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OZET

Aragtirma is sagligi giivenligi kapsamindaki uygulamalarin iggdrenlerin kuruma
giivenleri tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Katilimeilarin biiyiik
kisminin Is Saghg ve Giivenligi (ISG) egitimi aldigi, aldiklar egitimi yeterli gordiikleri,
islerinin getirdigi tehlikeleri bildikleri ve is kazasi ya da meslek hastaligi durumunda
haklarmin neler oldugunu bildikleri gozlemlenmistir. Ote yandan katilmcilarm biiyiik
cogunlugu is giivenligi konusunda yeteri 6zeni gdstermekte, bu konuda isveren ve calisan
sorumluluklarin1 bilmekte ve giincellenen yonetmelikleri takip etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde katilimecilarin biiyiilk ¢ogunlugunun is sagligr ve gilivenligi konusunda
farkindaliklarinin oldugu gézlemlenmistir.

Sosyo-demografik degiskenlerle kuruma giiven arasindaki iliski degerlendirildiginde
ise, egitim durumuna gore kuruma giiven diizeyinin anlamh farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Egitim diizeyi ilkogretim diizeyinde olan katilimcilarin kuruma giiven diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: ISG Uygulamalari, Kuruma Giiven, Orgiitsel Giiven.



SUMMARY

A RESEARCH ON THE EFFECT OF THE OCCUPATIONAL SAFETY AND
HEALTH PRACTICES ON THE CONFIDENCE OF EMPLOYEES TO THE FIRM:
AN APPLICATION ON A FOOD PRODUCER

The research was conducted to evaluate the effects of the practices within the scope of
occupational health and safety on the employees' trust in the institution. It was observed that
most of the participants received Occupational Health and safety (OHS) training indicated
that the training they received was sufficient, know the dangers of their work and what their
rights in case of work accident or occupational disease. On the other hand, the majority of the
participants pay sufficient attention to occupational safety, know the responsibilities of the
employer and employee in this regard and follow the updated regulations. In general, it was
observed that the majority of the participants are aware about occupational health and safety.

As for the socio-demographic characteristics and trust the institution, it was seen that
the level of trust the institution showed a significant difference according to education level. It
was observed that the participants whose education level was at the primary education level
had a higher level of trust in the institution.

Keywords: OHS Practices, Trust in Institution, Organizational Trust.
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ONSOZ

Sanayi toplumuna gecis ile birlikte kiiclik yerlesim birimlerinden kdylerden
kasabalardan kentlere hem yeni is olanaklar1 hem de daha iyi bir yasam standartlarina sahip
olabilmek i¢in biiyiik insan gogleri olmustur. Bu Onceleri Avrupa’da baslayip daha sonra
biitiin diinyaya yayilmistir. Kendi iiretim merkezlerinden ayrilip sehirlere yerlesen bu insanlar
hem bir tiketici hem de bu ihtiyaclarin1 karsilayacak parayr kazanmak ic¢in sanayi
kuruluslarinda iggoren iiretici konumuna gelmistir. Zaman igerisinde bu sanayi kuruluslarinda
calisan isgorenlerin hem 1is verimliliklerini artirmak, {iiretim maliyetini diisirmek ve
olabilecek her tiirlii zarart minimuma indirmek amaciyla is sagh ve giivenligi kavrami ortaya
cikmigtir. Biiyliyen sehirler, artan niifus ve tiikketim ihtiyact ile gelisen sanayi kollar ile
birlikte is saglig1 ve giivenligi kavrami da gelismis iiretimde bag siralara oturmustur. Cikarilan
kanunlar ile kontrol altina alinip diizenlemeler getirilmistir. Bu hem igveren hem de isgéren
icin ise gliven duygulari lizerine etkili olmustur. Bu tez calismasinda bir gida sanayi
kurulusunda is sagligi ve giivenligi kanunu kapsamindaki uygulamalarin iggorenlerin kuruma
giivenleri lizerine etkisi aragtirmistir. Tez anket verilerine dayalidir. Anket ¢alismasina katilan
her egitim seviyesinden toplam 102 katilimciya 76 soru yonlendirilmis ve degerlendirme
yapilmustir. Isgorenlerin ISG ile kuruma giiven diizeylerinin yiiksek oldugu egitim seviyesi

ilkogretim diizeyinde olanlarin ISG giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir



GIRIS

Calisgma ortami, insanlarin giiniin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri is yasaminin
fiziksel ve toplumsal olarak bulundugu isyerini kapsamaktadir. Calisma ortaminin isin
niteligine gore sahip oldugu oOzellikler insanlarin sagliklart {izerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. ISG perspektifinde calisma ortamna yonelik diizenlemeler temel galigsmalarin
ana konusudur (Hayta, 2007: 21). Insanlar, hayatlarmin &nemli bir kismi is yerinde
gecirmektedir. Bu nedenle isyerinin sahip oldugu fiziksel ve psikolojik kosullar oldukca
onemlidir. Bireyler ¢aligmaktan keyif aldigi, fiziksel ozellikleri ISG’ye uygun olarak
diizenlenmis isyerlerinde kendilerini daha mutlu hissedebilmektedir. Her is koluna gore
farklilik gosteren caligma kosullarinin diizenlenmesi bu nedenle yasa ve yonetmelikler ile
belirli diizenlemelere tabidir (Cer¢i, 2015: 41).

Is saghg ve giivenligi biitiin islerde ¢alisanin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahmin en
iist seviyede olmasi, bu refahin siirdiiriilmesi, ¢alisma kosullarindaki kétiilesmenin Oniine
gecilmesi ile calisan sagliginin herhangi bir tehlikeye karsi korunmasi amaciyla is yerinde
fizyolojik ve psikolojik duruma en uygun durumu muhafaza etmeyi ifade etmektedir. Diger
bir sOylemle is saglig1 ve giivenligi ¢alisanlarin glivenligini saglamay1 ve sagligini korumay1
hedeflemektedir.

Sanayilesme ile beraber makinelesme siirecindeki hizli gelisme, iiretimde kullanilan
kimyasallarin sayisindaki artis, cevresel kosullardaki degisiklikler ve calisan sayisindaki
artiglar is yerinde yasanmakta olan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin artisina sebep
olmaktadir. Is kazalari ve meslek hastaliklar1 ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligini
etkilemekte, hatta hayatlarin1 kaybetmelerine sebep olmaktadir.

Calisma ortami kosullarinin ISG acisindan ¢alisanlart nasil etkiledigi 6nemli bir
arastirma konusudur ve ¢alisanlarin kuruma duyduklari giivenle hem dogrudan hemde dolayli
yoldan iliskilidir. Giiven, kars1 taraftan istediklerimizin karsilanacagina iliskin tasidigimiz
umuttur. Giiven kisa zaman stirecinde elde edilen bir duygu olmayip, tecriibelerin toplanmasi
sonucunda kazanilan bir olgudur (Citir ve Kavi, 2010: 234). Giiven kirtasiyeyi azaltarak
yapilan islerin maliyetini minimum seviyeye indirerek verimlilige katki saglamaktadir
(Yilmaz, 2005: 571). Kurumda giiven azlig1 sonucunda iliskinlik duygusu zarar gérmekte ve
paylasilan degerler de eksilmektedir.

Arastirmada is saglig1 ve giivenligi kapsamindaki uygulamalarin isgdrenlerin kuruma
giivenlerine etkisini incelemeyi amaglamistir. Bu baglamda arastirmanin ilk boliimiinde, is

sagligr ve gilivenligi ile iligkili kavramlar, is sagligi ve gilivenliginin 6nemi, temel ilkeleri,



diinyada ve Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenliginin gelisimi ile is saglig1 ve giivenliginin amag
ve iglevleri konularina yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, giiven, gliven ortami ve olusumu, giiven tiirleri,
orglitsel giliven, orgiitsel giivenin etkilesimi ve sonuglari, orgiitsel giivenin alt karakterleri ve
orgiitsel giiven modellerine yer verilmistir. Ugiincii béliimde arastirmada kullanilan yontem

verilmig ve dordiincii boliimde bulgular tartigilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVEDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

1.1. s Saghg ve Giivenligi ile iliskili Kavramlar

ISG, ¢alisma hayatinin en énemli konularinin basinda gelmektedir. Calisanlarin kaza
ve mesleki hastaliklara karsi korunmasi, ¢aligan sagligi ve isin giivenligine yonelik dnlemlerin
alimmasi belli bir biitiinlik icinde sistematik olarak yapilan caligsmalari kapsamaktadir
(Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 185). ISG birlikte kullanilan kavramlar olarak bir biitiin
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte gerek is sagligi gerekse is giivenligi tanim
olarak birbirinden ayrilmakta ve farkli anlamlara gelmektedir. ISG koruyucu ve o6nleyici

faaliyetler olarak calisanlarin sagliklarina yonelik kavramlardir.

1.1.1. Is Saghg Kavramu

Calisma hayat1 sanayilesme ve teknolojik yeniliklere ragmen belli riskleri iginde
barindiran bir siireci kapsamaktadir. Hizli iiretim siirecin sonuglart genellikle ¢alisanlarin
hayatlarim1 olumsuz yonde etkilemekte ve istenmeyen sonuglarin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir. Bu noktada, uluslararasi kuruluslarin, devletlerin, isletmelerin ve bireylerin
ana amaci, i3 yasaminda insan saghigini etkileyen faktorlerin denetlenmesi, ¢aliganlarin
psikolojik ve fizyolojik sagliklarinin korunmasi is sagliginin ana konusunu olusturmaktadir
(CSGB, 2004: 1).

Insanlar igin saglik, psikolojik ve fizyolojik agidan iyilik halini agiklamak igin
kullanilmaktadir. Bu g¢ercevede is sagligi, calisanlarin sagliklarin1 ¢calisma ortaminda ya da
isten kaynakli olarak negatif yonde etkilemesi muhtemel olan risklerden korunmasini ifade
etmektedir (Salman, 2014: 2).

Genel olarak is sagligi, calisma kosullarinin bireylerin sagliklarmi etkileyemeyecek
sekilde diizenlenmesi ve is akis siirecleri, isyerinin fiziksel sartlari, makine ve ekipmanlarin
tehlikelerin en aza indirilmis sekilde olusmasina yoneliktir (Yigit, 2013: 2). Bir baska ifadeyle
1 saghgi, calisanlarin islerine yonelik biitiin siire¢lerin olusabilecek riskler ve meydana
gelebilecek saglik sorunlar1 ve mesleki hastaliklara karst 6nleme ve koruma yoluyla
diizenlenmesidir (Demircioglu ve Centel, 2013: 82).

Is sagligi, is tanim igindeki biitiin mesleklerde calisanlarin fiziksel, psikolojik ve
toplumsal 1iyiliklerini siirdiirebilmek ve c¢alisma kosullarindan kaynaklanan risklerden
korumak i¢in yapilan faaliyetlerdir. Is saglig1, calisanlarin sagliklarimi korumak ve kendilerine

uygun islerde c¢alismasina olanak saglayan insanin ise Ve isinde insana adaptasyonunu



saglamak olarak aciklanabilir (Baloglu, 2013: 3).

Is saghg, isyerinde belli nedenlerden kaynaklanan ve insan sagiligima zarar verecek
kosullarin diizenlenmesi ve risklerinden korunmak i¢in yiiriitiilen bilimsel, planli ve sistemli
calismalarin tiimiidiir. Is saglig1 kavramu iizerinde literatiirde cesitli tartismalar bulunmaktadar.
Bu anlamda is sagligi kavramindan isi yapanin sagliginin korunmasi anlagilmalidir (Narter,
2014:5).

Calisanlarin isyerinde risklerden korunmasi agisindan isyerinin i¢inde ve disindaki
biitlin sartlarin insan sagligina uygun olarak kontrol edilmesine yonelik sistemli ¢alismalar is
saghig kavramu ile agiklanmaktadir. Isgoren saghigindan is sagligina kavramin gegis cagdas
bir yaklagimla isyeri i¢i ve diginda is¢i ve is sagligini ilgilendiren her tiirlii konunun kapsam
icine alinmasini sagladigi igin tercih edilmektedir (Gtiltekin ve Kaplan, 2019: 38)

Glinlimiizde is sagliginin cercevesi genislemis ve bireylerin kisisel o6zellikleri ve
yetenekleri dogrultusunda uygun bir ise yerlestirilmelerinden, isyerinde insan sagligi i¢in risk
olusturacak sartlarin diizenlenmesine, tehlikelerin Onlenmesine kadar kapsamaktadir.
Dolayisiyla is sagligi, insan saghginin is ile ilgili olarak korunmasi ve siirdiiriilmesi

cabalarinin bir biitiiniidiir (Simsek, 2014: 50).

1.1.2. s Giivenligi Kavram

Is giivenligi kavrami, isin ve is yerinin sahip oldugu tehlikelerin tamamen yok
edilmesi ya da insan sagligina zarar getirmeyecek risk diizeyine indirilmesine yonelik
isverene getirilen yiikiimliiliikklere iligkin teknik kurallar biitiinidiir (Aydin vd., 2012: 13).

Is giivenligi, ISG’nin teknik kismimm kapsamaktadir. Is giivenliginde amag, giivenlik
kiltliriine uygun bir sekilde risk analizi yapmak ve elde edilen verilere uygun bir sekilde
Oonlem alinmasini saglamaktir. Bu sebeplerle, is giivenligi, ¢alisanlarin isi nedeniyle ortaya
cikabilecek i kazalarina karsi koruma cabalar1 olarak tanimlanabilir (Yigit, 2013: 6).

[SG’nin ayrilmaz bir parcasi da is giivenligi kavramudir. Is giivenligi, isyerinin insan
sagligin etkileyemeyecek sekilde diizenlenmesi, kullanilan makine techizatin, malzeme ve is
yapma sekillerinin risklerin belirlenmesi ve bu risklerin calisan sagligina yonelik olarak
giivenli bir hale getirilmesini ifade etmektedir (Uyargil vd., 2008: 514).

Calisanlar agisindan biitiin is akis siirecleri, kullanilan ekipman ve fiziksel sartlarin
diizenlenerek giivenli bir caligma ortami olusturulmasi Oncelikle is kazalarini onlemeye
yoneliktir. Calisanlarin fiziki ya da ruhsal kayiplarinin olmamasi icin gerekli dnlemlerin
alinmasi uzun vade de meslek hastaliklarinin da 6nlenmesinde kesin yararlar saglamaktadir.

Buna gore ¢aligsma ortaminin giivenligi 6nemli bir 6nleme ve koruma saglamaktadir (Karakas,



2007: 29). Is giivenliginin is kazalarina yonelik 6nleme amacina iliskin 6zellikleri asagida
gosterilmektedir (Simsek, 2014: 16):

e s yerinde c¢alisanlara yonelik yiiksek standartlara sahip saghkli bir ortam

sunulmasi,

e (Calisma kosullarindaki risk faktorlerinin belirlenerek ¢alisanlarin  olumsuz

etkilerden korunmasi,

e s ve is arasinda verimliligi arttiracak dengenin ve uyumun saglanmast,

e Risklerin Onlenmesi ve Onlenemeyen risklerin belirlenerek isin uygun hale

getirilmesi,

e s yerinde meydana gelebilecek maddi ve manevi zararlarin azaltilmas,

e Isin verimliligini saglayacak tedbirlerin alinmasi.

Is giivenligi hakki anayasal bir hak olarak calisanlarm dogustan sahip oldugu bir
haktir. Buna gore insanlarin is giivenligi, beden biitiinliigii ve saglik hakkinin isyerinde
uygulanmasina dayanmaktadir. Is giivenligi, &ncelikle fiziki ¢evre kosullarinin risklerden
arindirilmasi ve insan sagligina uygun hale getirilmesi ile baslamakta ama genis anlami ile
bakildiginda isle ilgili bitin faktorlerin giivenli hale getirilmesini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, isgorenlerin etkisi altinda kaldiklar1 saglik problemleri ve mesleki tehlikelerin
ortadan yok edilmesi veya azaltilmasi da is giiveligi kapsamina girmektedir (Bayram, 2008:
3).

Is giivenligi bu anlamda siirdiiriilebilir giivenli bir ¢alisma hayat1 i¢in sistemli ve belli
bir programa gore yapilan calismalar1 kapsamaktadir. Is giivenligi, isyerinde saglikli ve
giivenli caligma sartlarini olusturabilmek icin yapilan énleme ve diizenleme faaliyetleridir. Is
giivenliginin odak noktasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi tehlike ve riskleri
belirleyerek insan sagligina zarar vermeyecek igyeri ortamini olusturup, isletmenin daha
verimli ¢aligmasini saglamaya yoneliktir (Piyal, 2009: 15).

Is giivenligi, bir isin yapildigi anda asgari giivenlik sartlarinin belirlenmesi,
calisanlarin sagliklarini etkilemeyecek kosullarin olusturulmasi ve risk faktorleri nedeniyle
medyada gelebilecek kaza ve mesleki hastaliklardan ¢alisanlarin korunmasi ¢alismalaridir. Is
giivenligi c¢alisanlara kabul edilebilir risk diizeyini ve maksimum giivenli bir is hayatini

olusturmay1 amaglamaktadir (Demirbilek, 2005: 4).

1.1.3. Is Kazas:
Is kazas1 farkli disiplinlere gdre farkli tanimlar1 bulunan bir olgudur. Diinya saglik

orgitii (WHO) is kazasini, “Onceden planlanmamis bir sekilde ¢alisanlarin yaralanmasina ve



is makinelerinde zarar yol acan olay” olarak tanimlamistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
ise “insanin fiziksel ve ruhsal olarak yaralanmasina neden olan ve planlanmamis ve
beklenmemis olay olarak tanimlanmaktadir (Ozkilig, 2005: 1). Sosyal Sigortalar Kanunu’nda
ise is kazasi, sigortalinin bedence ve ruhen arizaya ugratan olay olarak tanimlanmis ve kanuna
gore bir kazanin is kazasi olabilmesi igin gerekli sartlar agiklanmistir (Sosyal Sigortalar
Kanunu, 1964: md.11/a):

e Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is

dolayistyla,

e Sigortalinin, igveren tarafindan gorev ile baska bir yere gonderilmesi yiizinden asil

isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

e Emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e Sigortalinin, isverence saglanan bir tasitla igin yapildig1 yere toplu olarak gotiiriiliip

getirilmeleri sirasinda olusan kazadir.

Is kazasmin hukuki bir boyutunun olmasi nedeniyle tanimi kanunlarda da yer
almaktadir. Buna gore 6331 Sayih ISG Kanunu’nda is kazasi “is yerinde veya isin
yiiriitiilmesi nedeniyle meydana gelen liime sebebiyet veren ya da viicut biitiinliigiinii ruhen
ya da bedenen &zre ugratan olay” olarak ifade edilmektedir (Is Saghg ve Giivenligi Kanunu,
2012: Md/b). Is kazasinin bir baska tammmu ise calisanlarin fiziksel ve ruhsal olarak
giivenligini tehlikeye sokan ve gilivenligin olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan ani ve
beklemedik olaydir. Is kazasmin taniminda yer alan galiganin saghimin zarar gérmesi ve
yaralanmaya ya da Oliime sebebiyet vermesi, isyerine ya da makine ve ekipmana zarar
gelmesi hem bireylerin zarar gormesine hem de liretimin durmasma neden olmaktadir
(Karakas, 2007: 37).

Bu nedenle is kazalarinin dnceden tahmin edilemeyen bir anda ortaya ¢ikmasi kazanin
taniminda yer almaktadir. Is kazalar1 calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik iyilik haline
zarar veren olaylar olarak kusura dayali ortaya ¢ikmakta ve hukuki, sosyal ve ekonomik
sonuglart bulunmaktadir. Is giivenligi de bu tehlike ve riskleri en az seviyeye indirgemek igin
gereklidir (Yaman, 2004: 18). Bir olaymn is kazasi olarak tanimlanmasi i¢in is giivenligi
onlemlerinin alinmamast ve fiziksel aksakliklardan kaynaklanmasi gerekmemektedir. Bu
yaklagim is yeri ile herhangi bir bagi bulunmasa bile bir sahsin is yeri icinde calisani
yaralamasi, doga olaylar1 nedeniyle is yerinde ¢alisanlarin zarar gérmesi de is kazas1 tanimi
icinde dahil edilmektedir (Balci, 2006: 153).

Tiirkiye’de is kazalar1 diinya ortalamasmin iizerindedir. Is kazalarmin sadece birey

tizerinde etkisi bulunmamaktadir. Kazalarin maddi ve manevi kayiplara yol agmasinin yant



sira emek piyasasini olumsuz etkilemesi, isletmenin verimliligini azaltmasinin yani sira ulusal
ekonomide de kayiplara yol agmaktadir. Is kazalarmin énemli bir nedeni olarak kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin gerekli dnlemleri almamasi, konuya iliskin yeterli biitceyi ayirmamasi ve
gerekli denetimlerin yapilmamasi kaza oranlarmi etkilemektedir (Karadeniz, 2012: 56).
Ulkemizde is kazalarina iliskin olarak uzun donemli énemli gelismeler yasanmistir. Sosyal

Gilivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore is kazasi oranlart asagida gosterilmektedir.
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Sekil 1.1 Tiirkiye'de 1961-2017 yillar1 Arasinda is Kazasi Oranlar

Sekil 1. incelendiginde 1961-1975 doneminde her on is¢iden birinin is kazas1 gegirdigi
goriilmektedir. 1980'e gelindiginde ise is kazalarinda hizli bir azalma egilimi goriilerek
1995'te 2.112'ye, 2012'de ise 550'ye diismiistiir. Tiirkiye’nin 1961 yilindan giiniimiize kadar is
kazas1 oranlarimin 2015 yilina kadar diislis gosterdigi ancak 2015 yilindan sonra artis
kaydettigi goriilmektedir. 2015 yilindan itibaren is kazasi oranlarinin artig gostermesinin
temel nedeni, ISG ‘ye iliskin kanun ve yonetmeliklerin uygulamada yayginlasmas1 ve
calisanlarin is kazasi bildirimlerinden farkindaliklarinin artmasi olarak gosterilebilir. Bu
yiikselisin bir bagka nedeni ise 2013 yilindan itibaren sunulan verilerin degismesi ve getirilen
diizenlemelerle is kazas1 bildirimi sayis1 artarak yiliz bin kiside 2.240'a yiikselmesidir (SGK,
2017). Bu gelismelere karsilik 28 Avrupa iilkesi icinde Tiirkiye is kazas1 nedeniyle 6len is¢i
sayisinda ilk sirada yer almaktadir. 2015 verilerine gére meydana gelen 241 bin 527 is
kazasinda 1252 isci hayatin1 kaybetmistir. Bu oran 193 is kazasinda bir 6liimciil bir is kazasi

oldugu anlamina gelmektedir (Euronews, 2018). Tiirkiye’de is kazast nedeniyle yasanan 6liim



oranit Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda oldukc¢a yiiksektir. Secilmis Avrupa iilkeleri ile

Tiirkiye’nin, is kazas1 6liim orani asagida gosterilmektedir.
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Sekil 1.2. Secilmis Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye'de is Kazasi Nedeniyle Oliim
Kaynak: SHD Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Raporu, 2018: 16

Sekil 2’ye gore 2016 yili itibariyle is kazas1 nedeniyle 6liim oran1 AB ilkelerinde yliz
binde Hollanda'da 0,5, Ingiltere'de 0,8 ile Italya'daki 2,78 degerleri arasinda ve AB-15
ortalamasi 1,55 civarindadir. Bu oran Tiirkiye i¢in yiiz binde 10,2 olarak hesaplanmistir. Buna
gore Avrupa’daki pek cok iilkeden 4-5 kat daha fazla i kazasi nedeniyle 6liim oranina sahip

iilke olma konumundadir (SHD Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Raporu, 2018: 17).

1.1.4. Meslek Hastahklar:

Meslek hastaliklarinin pek ¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) meslek hastaligin1 “gelisiminde diger birgcok riskle beraber ¢alisma ortaminin ve
seklinin etkisinin bulunabilecegi hastalik” olarak tanimlamaktadir. Calisma hayatindan
kaynaklanan hastaliklar pek c¢ok farkli sekillerde ortaya c¢ikmakta ve en ¢ok goriilen
hastaliklar kalp ve akciger hastaliklari, iskelet sisteminde olusan hastaliklar ve kas hastaliklar1
sayilabilmektedir (Kocabag vd., 2018: 36). Tiirkiye ag¢isindan bir hastalifin mesleki hastalik
olarak tanimlanabilmesi i¢in yasalar tarafindan belirli sartlar aranmaktadir. Sosyal Sigortala
Kanunu’na gore temel iki kosul asagida gosterilmektedir (506 Sayili Sosyal Sigortala
Kanunu, 1964: Madde:11/b).

e “Meslek hastaliginin ortaya ¢ikmasi i¢in c¢alisanin isi nedeniyle olusan hastaligin



birden fazla is¢ide meydana gelmesi ve yavas yavas ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.
Bu hastaligin calisanin viicut biitlinliigiine zarar verecek bir niteliginin olmast ve
hem ruhsal hem de fiziksel olarak iyilik halini ihlal edecek bir yapida olusmasi
gerekmektedir”.

e “fkinci kosul ise sebep sonuc iliskisidir. Buna gore bir c¢alisanin meslek
hastaligindan s6z edilebilmesi icin is ile ortaya c¢ikan hastalik arasinda bir iliski
bulunmasi ve hastaligin c¢alisanin igverenin otoritesi altinda calistig1 siire¢ icinde
ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Isgdrenin galistig1 is yerinin sartlar1 durumu hastalik
yapmaya uygun sartlar bulunuyorsa, olusan hastalik gercekten meslek hastaligidir”.

Sosyal Giivenlik Hukuku’na gore meslek hastaligi “sigortalinin ¢alistig1 veya yaptigi
isin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim sartlar1 yliziinden ugradigi
gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleri” olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimin disinda meslek hasarliginin bir ¢alisanin igverenin otoritesi altinda yaptigi is
nedeniyle gegici ya da siirekli olarak hastalik, sakatli ya da psikolojik bir arizanin bulunmasi
mesleki hasatlik olarak tanimlanmaktadir (Cerev ve Yildirim, 2018: 60-61).

Meslek hastaligi ¢alisanlarin faaliyet gosterdikleri sektorle iliskili hastaliklardir. Is ile
ilgili hastaliklar ise meslek hastaligin farkli olarak ¢ok boyutlu ve mesleki nedenleri de
bulunan saglik sorunlarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Asagida mesleki, isle ilgili ve
genel hastaliklar ile ilgili 6zellikler gosterilmektedir (Tsing ve Koh, 2011: 300-301; Aktaran:
Cakir, 2017: 12) Tablo 1.1).

Tablo 1.1 Mesleki, isle ilgili ve Genel Hastaliklarin Ozellikleri

Meslek Hastaliklar isle ilgili Hastaliklar Genel hastaliklar
1 if klesi 1 1 ifi . -
Ca 1saf1 nu ufta“ gerceklesir ve |Caligsan V§ calismayan niifusta Herkes etkilenebilir
meslege 6zgiidiir gerceklesir
Meslekte yaygin veya nadir . Genel niifusta yaygin veya
olabilir Genellikle yaygm nadir olabilir
Nedene spesifik veya ¢ok
Nedene spesifiktir Cok faktorlidiir faktorlii olabilir fakat neden
meslek degildir
Ornek: asbestoz Ornek: bel agrisi Ornek: diyabet
. . ... [Mesleki iyet bir faktor |,
Mesleki maruziyet gereklidir es cXl maruzlye bir fakidr Is tesadiifidir
olabilir
Bildirilmesi zorunlu, tazmin  |Bildirilmesi zorunlu olabilir, L
. L Tazmin edilemez
edilir tazmin edilir
Ise uygunluk etkiler ise uygunluk etkiler [se uygunluk etkileyebilir
Isyerindeki tehlikeler kontrol [isyerindeki tehlikeler kontrol [isyerindeki tehlikelerle iliskili
edilerek onlenebilir edilerek risk azaltilabilir degildir

Kaynak: Tsing ve Koh D. 2011: 189, Aktaran: Cakir, 2017: 12.
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Tablo 1.1°e gore meslek hastaligr ile isle ilgili hastaliklar arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Buna gore meslek hastaligi cok nadir olarak goriilebilirken isle ilgili
hastaliklarin ¢ok sik karsilasildig1 gériilmektedir. Ornegin, asbest yiiziinden kanser olan isci
sayis1 olduk¢a az iken mesleki nedenlerden dolay1r bel agris1 ¢eken isc¢i sayist oldukca
yiiksektir (Cakir, 2017: 12).

Giiniimiizde meslek hastaliklarinin pek cogu ISG ile &nlenebilir hastaliklardandir.
Gerekli Onlemlerin alinmasi, is sagligmma yonelik olarak isyerinin fiziksel Ozelliklerinin
diizenlenmesi 6zel koruyucu ekipman kullanilmasi hastaliktan korunmak ig¢in yeterli
olabilmektedir. Bu kayiplar toplumda sosyal yaralar acilmakta, isgiicli verimliligi diismekte,
iilke ekonomisi &nemli &lgiide zarar gdrmektedir. Dolayisiyla ISG alaninda c¢ok ciddi
Onlemlerin alinmasi zorunlu hale gelmektedir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 183).

Meslek hastaligin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan faktorlerin engellenmesi meslek
hastaliginda engellenmesi anlammna gelmektedir. Is ortaminda calisanin  gérev ve
sorumlulugunu yerine getirirken karsilastigi cesitli faktorler hastaliga neden olabilmektedir.
Bu faktorler, asit, toz gibi kimyasal etkenler; radyasyon, asir1 giiriiltii ve titresimler gibi
fiziksel etmenler; mantar, viriis ve bakteriler gibi biyolojik etmenler; diizensiz is saatleri,
yakin kontrol ve siki disiplin gibi psikososyal etmenlerden kaynaklanmaktadir (Ozgen vd.
2002: 290).

Giiniimiizde pek ¢ok iggoren isi sebebiyle hasta oldugunun farkinda maalesef degildir.
Uzun donemli olarak ortaya c¢ikan bu hastaliklarin ¢ogu isten ayrilmalar sonucunda ortaya
cikmakla birlikte isgérenlerin yasamlarini tehlikeye sokabilmektedir. Cagimizda isten
ayrildiktan sonra meydana ¢ikabilecek hastaliklarin mesleki hastalik oldugunun saptanmasi
oldukca problemlidir. Fazla belirgin 06zellik gostermeyen rahatsizliklarin mevcudiyeti
zorlagirken kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin faaliyetlerine son vermesi nedeniyle
isgorenlerin hukuki haklarim1 arama yolu da cogunlukla fonksiyonsuz kalabilmektedir
(Ozveri, 2018: 777-778).

Meslek hastaliklarinin karmasik yapisina karsilik belli meslek gruplarinda sik goriilen
hastaliklarin Onlenebilir olmasi, calisanlarin korunmasini gerekli kilmistir. Ortaya ¢ikan
hastaliklarin genel belirtileri ve nedenlerinin tespit edilerek kontrol altina alinmasi ve
onlenmesi miimkiindiir. Bununla birlikte ise bagl hastaliklarin 6nlenmesinde uzun vadeli bir
izleme ve degerlendirmenin yapilmasi ve meslek hastaliklarina yonelik politikalarin
olusturulmasi gerekmektedir (Kilkis, 2019: 19).

SGK verilerine gore meslek hastaliklar1 oldukca azdir. Ciinkli meslek hastaliklarinin

tespiti ve tedavisi asamasinda sorunlarin vardir. Ornegin 2008 yilinda kabul edilen Ulusal Is
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Saglig1 ve Giivenligi Belgesi II’de “meslek hastaliklarina iligkin olarak vaka sayis1 tespitinin

%500 arttirilmas1” hedefi bulunmaktadir (TMMOB, 2018: 71).

m Meslek Hastaliga ® Olim Sayist

1600 -

1400

1200

1000

800

600 1

400 +

200 -

gy

188885888888 8¢8¢8:¢8¢8

-

2013
2014
2015
2016 |
2017

Sekil 1.3 SGK verilerine gore Tiirkiye'de 1995 ve 2017 yillar1 Arasinda Meslek Hastaliklari

Sekil 3. incelendiginde meslek hastaliklarinin Tiirkiye’de tespit edilmesine yonelik
sorunlar goriilmektedir. 1995 ve 1999 yillar1 arasinda meslek hastaligina yakalanan ve
olenlerin sayisi tespit edilirken 2012 yilindan itibaren 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden sonra 6liim sayisi tespit edilememistir.

Cagimizda meslek hastaliklariin goriilme olasiligi binde 4 ile 12 arasinda degisim
gostermektedir. Tirkiye’de sigortali isgoren sayisina gére bu oran ¢ok azdir. Bu baglamda
Tiirkiye’de meslek hastaligi ve calisgilan isten dolayr olusan hastaliklarin teshis ve
saptanmasinda 6énemli problemler oldugu bilinmektedir. Bu sebeple meslek rahatsizliklarina
yonelik olarak teshis koyma siirecinin yeniden tanimlanmasi giindemdedir. Fakat giiniimiizde

hala meslek rahatsizliklarina yonelik gegerli bir eylem plani yapilmamistir (Tuna, 2005: 103).

1.2. 15 Saghg ve Giivenliginin Onemi

Calisanlarin sagliklarinin korunmasi is¢i, igveren ve devletin sorumluluklarinin oldugu
bir sistemi ifade etmektedir. Kurumsal ve vyasal diizenlemelerin yaninda ¢alisanlarin
sagliklarina yonelik olarak bilinglenmesi ve egitim almalar1 ile isletmelerin giivenlik
kiiltiiriiniin olusturulmasindaki yiikiimliiliikkleri iISG ¢aligmalarinin temelini olusturmaktadir

(Akalp ve Yamankaradeniz,, 2013: 98).
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Calisanlarin sagliklarinin korunmasi ve risklerin tespit edilerek 6nlenmesi ¢alisanlar,
isverenler ve ulusal ekonomiler agisindan énemlidir. Onleyici giivenlik kiiltiiriiniin sagladig1
yararlar géz Oniine alindiginda is kazasi ve meslek hastaliklarinin neden oldugu olumsuz
sonuglarin hem insani a¢idan hem de ekonomik agidan énemli oldugu goriilmektedir (Kilkis
ve Demir, 2012: 23-24). Toplumsal ve ekonomik sonuglar agisindan ISG’nin énemi oldukga
aciktir. Calisanlarin sagliklarinin korunmasinin ilk siradaki 6nemi bireysel olarak insanlarin
sahip olduklar1 yasam hakkinin korunmasidir. Isgiicii acisindan degerlendirildiginde ise
isletmeler ve ulusal ekonomiler acisindan da maliyetlerin onlenmesi agisindan ISG
uygulamalar1 6nemlidir. Sosyal sonuglar ile ele alindiginda ise is saglig1 ve giivenligi kiiltiirti

cagdas toplumlarin 6nemli gorevi olarak gosterilmektedir (Bingdl, 2006: 528).

1.2.1. Cahsanlar Acisindan Onemi

ISG’de birincil 6ncelik olarak calisanlarin yasamlarinin  korunmasina ydnelik
onlemleri ele almaktadir. Is kazas1 veya meslek hastaliklar1 nedeniyle sagliklarim kaybeden
calisanlarin en 6nemli sorunlar1 fiziksel ve psikolojik iyilik haline geri donmeleridir. Bu
bireylerin ¢alisamamalar1 nedeniyle tiiketici konumuna ge¢meleri ve cogu zaman yasamlarini
baskalarina bagli olarak siirdiirmeleri dnemli bir sorundur. Bu nedenle ¢agdas toplumlarda
calisma cevrelerinin is kosullarina yonelik dnlem almasi zorunludur (Karacan ve Erdogan,
2011: 104).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, isgorenlerin sagliklarmi yitirmelerine ve bakmakla
zorunlu olduklart insanlarin yasamlarint siirdiirebilmek igin gerekli olan destegi verememeleri
sebebi ile Onemli sorunlara sebep olmaktadir. Isgorenlerin is kazalar1 ve mesleki
rahatsizliklarindan olumsuz olarak etkilenmelerinin sebepleri agsagida verilmistir (Ofluoglu ve
Uysal, 2000: 77):

e (alisanlarin sagliklarina tekrar kavusmalari i¢in zaman harcamalar1 ve tedavi

masraflari,

e (Calisanlarin is giiclinden mahrum kalmasi nedeniyle ticret kayba,

e Calisanin saghgm kaybetmesi nedeniyle gelecekte kazanacagi iicretten mahrum

kalmasi,

e (Calisanlarin kaza ve hastalik nedeniyle saghigini kaybetmesi ile hayatini

gecindirmek i¢in bagkalarina bagimli kalmasi,

e (alisanin saghiginda kalici bir hasar olmasi halinde yasaminda olusabilecek

olumsuz gelismeler,

e Uzuv kaybi1 ya da ruhsal sorunlar nedeniyle yasama uyum saglamadaki problemler,
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e s kazas1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle bozulan aile iliskileri ve sosyal iliskiler.

Bireyler ¢alisma hayatinda kars1 karsiya kaldiklar1 risklerin neden oldugu sorunlarla
bireysel, sosyal ve ekonomik maliyetlere maruz kalmaktadir. Bu sorunlarin en énemlisi olan
calisanin sagh@ini yitirmesi telafisi miimkiin olmayan sonuglara neden olabilmektedir. Insanin
biricik varli§i olan yasamini kaybetmesi sorunlarin en basinda yer alir. Can kayiplarinin
disinda calisanlarin sagliklarini yitirmeleri, belli sorunlarinda hayatlarina baslamasina neden
olmakta ozellikle, yasaminin geri kalan kisminda engelli olabilecegi durumlar bireyin isin
kaybetmesinin yaninda maliyeti ¢ok yiiksek sonuglara yol agmaktadir. Ayrica tedavi
giderlerinin neden oldugu maddi kayiplar, ailedeki gecim sikintis1 ve yasanilan sosyal
sorunlar kisisel kayiplar olarak gosterilebilmektedir (Bayilmis, 2013: 3).

ISG faaliyetlerinin odaginda insan vardir. insan yasaminin kutsal olmasi ve sagligin
insana Ozgi en degerli hak olmasi nedeniyle her bireyin saglikli yasama ve yasam hakki
giivencesi korunmalidir. Insanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin korunmasi is hayatinda
ISG 6nlemlerine bagldir. Bu nedenle, bu 6nleyici ve koruyucu faaliyetler c¢alisanlarm en
temel haklarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Ozkara, 2014: 10).

Vefat ve yaralanmalarin énlenmesi ISG nin en énemli diisturudur.

Bu diisturun yani sira iggorenlerin sahsi ve ailevi sorumluluklarini yerine getirmek i¢in
ticretten yoksun Kalmasi is giicii kayiplarmin en kotii sonuglarindan biridir. Siirekli hasar ve
yaralanmalarda isgorenin sadece kendisi degil ailesi, ¢ocuklari ve bakmakla yiikiimli oldugu

insanlarda gelir kaybina ugramaktadir (Karaca, 2013: 1).

1.2.2. s Veren Acisindan Onemi

ISG ¢alismalar1 oncelikle yasal olarak yapilmasi zorunlu faaliyetleri kapsamaktadir.
Isverenler, bu faaliyetleri yerine getirmedikleri takdirde cezai sorumlulukla karsi karsiyadir.
Bu 6zelliginin yanmi sira i yerinde giivenlik kiiltliriinii ¢alisma hayatinin bir unsuru olarak
degerlendirilmesi verimlilik ve performansin artmasini saglamaktadir. Calisanlarin egitimleri,
fiziksel sartlarin diizenlenmesi ve egitim calismalar1 ile tiim karar alma siireglerinde temel
ilkelere uyum saglanmasi cagdas yoOnetim yaklasimlarinin temelinde giivenlik kiltiirti
bulunmaktadir (Delikanli, 2015: 24).

ISG ekonomik kayiplari en aza indirilmesine ydnelik onleyici ¢aligmalardir. Is giicii
kaybr nitelikli personelden mahrum kalinmasina yol agacagi gibi yeni alinan personelin
isletmeye se¢ilmesi ve uyumu da 6nemli bir maliyet kaynagidir. Ekonomik agidan olasi
maliyetler asagida kisaca ozetlenmistir (TMMOB, 2011: 11):

e s giicii kayb1 ve verimlilikte azalma,
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e Makine ve ekipmanlarda olusan biiyiik kayiplar ve liretimin sekteye ugramasi,

e Tazminat ve cezai kayiplar nedeniyle finansal sorunlar,

e Uretimin yavaslamasi ve durmasi halinde ticari faaliyetteki aksamalar,

e Yasal ylkiimliiliiklerin karsilanmasi agisindan incelemeye girilmesi ve takibat,

e Miisteri memnuniyetinde azalma,

e Isletmenin toplumsal diizeyde statiisiiniin ve imajinin zarar gdrmesi.

ISG uygulamalarmin yetersizligi nedeniyle yasanan is kazalari, isletmelerin onemli
problemlerle kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. isveren acisindan ISG &nlemlerinin
alinmasi bir anlamda is giicli kaybinin en aza indirilmesi ve verimlili§in artmasi1 anlamina
gelmektedir. Isletmelerin sahip oldugu vasifli isgiiciiniin kaybedilmemesi ve iiretimim
aksamamasi1 nedeniyle bu isletmelerin rekabet diizeyi de yiiksek diizeyde olabilmektedir. Bu
nedenle uzun doénemli olarak ISG uygulamalar1 maliyeti azaltici ve verimliligi arttiran
onlemlerdir (Altinel, 2011: 7).

ISG ¢aligmalar1 dncelikle is ve insan uyumuna yonelik calismalardir. Isyerinin fiziksel
ozelliklerinin insan sagligina zarar vermeyecek sekilde ergonomi, hijyen ve diger unsurlara
gore diizenlenmesi is akis siireclerinin kapasitesini de gelistirmektedir. Etkin ve verimli bir
calisma hayat: ISG galismalar1 ile yakindan ilgilidir. Is giicii kayiplarinin en aza indirilmesi,
makine ve techizatin zarar gérmemesi isletmeye olumlu olarak yansimaktadir. ilk anda
koruma ve onleyici faaliyetlerin maliyet unsuru olarak degerlendirilmesine karsilik uzun
vadede bu calismalar isletmeye finansal agidan onemli katkilar sunmaktadir (Unsar, 2003:

25).

1.2.3. Ulke Ekonomisi A¢isindan Onemi

Ulusal ekonomiler agisindan ISG’nin iki farkli yapida etkisi oldugunu sdylemek
miimkiiniidiir. Bunlardan birincisi direkt diger ise dolayl etkilerdir. Direkt etkiler arasinda 1s
giicii kaybi, calisanlarin tedavileri nedeniyle ugranilan kayiplar ve sigorta ddemeleri ve
verimsizlik ilk siray1 almaktadir. Dolayl etkiler arasinda ise is kazalar1 ve meslek hasatliklar
nedeniyle is giiclinlin bozulan yapisi, nitelikli is giiclindeki kayiplar nedeniyle ekonomik ve
toplumsal zararlar gosterilebilir (Altinel, 2011: 167).

Kaza ve hastaliklarin calisma hayatindan onlenmesi, sagliklarini yitiren insanlarin
yagsamlar1 boyunca sosyal giivenlik kapsaminda bulunmasi nedeniyle olusacak kayiplar1 da
minimuma indirecektir. Ulke ekonomilerinin yetismis insan giiciinii is kazalar1 nedeniyle is
giicii piyasasindan cekilmesi dolayli olarak egitime yapilan masraflarin da yok olmasi

anlamina gelmektedir. Bu dolayl etkiler disinda alinan onlemler ile {iretimin isletme bazinda
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artmas1 ekonomiye katki saglayacak yondedir. Bu anlamda ISG’ye yénelik yapilan
harcamalarin sagladig1 katki ¢ok daha yiiksek ve ¢cok boyutludur (Yildiz ve Bilir, 2011: 259).

Giliniimiizde isletmelerde is glivenligi kiiltiirii ulusal diizeyden uluslararas1 diizeye
tasinmis bir kavramdir. Her yil iilkelerin kaza ve hastalik nedeniyle ortaya ¢ikan kayiplar
istatistiki olarak Incelenmekte ve arastirilmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii, her yil ulusal
ekonomilerin ISG énlemlerinin uygulanmamasi nedeniyle kayiplarinin Gayr1 Safi Yurt Ici
Hasilalarmin (GSYIH) % 1’i ila %3’ii oraninda degistigi belirtmistir (Ceylan, 2011: 19).

ISG uygulamalar1 ulusal diizeyde 6nemlidir. Ozellikle is giicii kayiplarinin en aza
indirilmesi ve toplam iiretimdeki azalmalarin Oniine gegmekte Onleyici faaliyetlerin etkisi
biiyiiktiir. Yasanan verimlilik kayb1 nedeniyle sorunun hem ekonomik hem de toplumsal bir
boyutu bulunmakta ve is yerlerinde gerekli 6nlemlerin alinmasi ve kazalarin Oniine gegmek
¢ok daha az maliyetle yapilan ¢alismalar olarak gosterilmektedir (Kilig, 2006: 22).

[SG’nin ulusal ekonomilere sagladig: 6nemli bir avantaj ise kaza ve hastalik nedeniyle
ugranilan kayiplarin maliyetlerinin karsilanamaz bir noktaya gelmesinin Onlenmesidir.
Yetersiz i saglig ve diisiik isgiicii kapasitesi bir iilkenin gayri safi milli hasilasinda %10 ile
%20 oraninda bir ekonomik kayba neden olur (Alpay, 2014: 10).

Diinya saghk Orgiiti’niin bu ydnde yaptigi c¢aligmalar, maliyetlerin ekonomileri
etkileyebilecek boyuta ulastigini ve her yil %4’liik kaybin ulusal ekonomileri 6nemli 6lgiide
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Gilinliimiizde sosyal giivenlik sistemlerin saglikli
isleyebilmesi i¢in Onleyici ve koruyucu g¢alismalarin dnemli bir katkis1 vardir. Dolayisiyla
sosyal gilivenlik sistemine aktarilacak kaynagin baska alanlarda kullanilmasi da ekonomik

gelismeyi hizlandiracak karakterdedir (Demirbilek, 2005: 24).

1.3. s Saghg ve Giivenliginin Temel ilkeleri

Giiniimiizde ISG c¢alismalarinin temel ilkesi insan saghigmin korunmasidir.
Isletmelerin ISG’ye uygun olarak énlemler almasi yasal bir zorunluluktur. Is yerinde giivenlik
kiiltiirtintin gelistirilmesi ¢alisanlarin sagliklarinin korunmasina yonelik bir anlayistir. Bu
nedenle, isyerinde kaza risklerinin en aza indirilmesi, mesleki hastaliklarin 6nlenmesi ve is
yeri calisma ortaminin tehlikelere karsi uygun hale getirilmesi ISG’nin ana amacidir
(Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 182).

ISG, calisanlarin psikolojik ve ruhsal sagliklarinm is ile ilgili risklerden korunmasi
icin is kazasi ve meslek hastaliklarima karsi korunmasini amag edinirken, is ile ilgili
siireclerde olusabilecek tehlikelere karsi onlem alinmaktadir. Buna baglh olarak ISG,

sistematik ve planli yapilan calismalar olup Onlemeye yonelik faaliyetlerdir Saglik ve



16

giivenlik kavramlar1 biitiinlesik olarak ISG faaliyetlerinin temel ilklerini olusturmaktadir

(Karadogan 2014: 20).

ISG'nin temel ilkesi isle ilgili biitiin diizeylerde giivenligin saglanmasi ve tehlikeli

durum olarak tanimlanan biitin durum ve insan davranislarinin ISG kiiltiiriine gore

diizenlenmesidir. Bu temel ilkelere bagli olarak asagida gosterilmektedir (Ocaktan, 2017: 10):

Bireyin kisisel 6zellikleri ve yeteneklerine uygun ise yerlestirilmesi,

Isyerindeki biitiin is akis siiregleri ve fiziksel ortamin ISG’ye uygun hale
getirilmesi,

Is ile ilgili risklerin belirlenmesi bu risklere uygun ydnetim sistemlerinin
gelistirilmesi,

Denetim ve kontrol,

Isyerinde ISG’ye uygun saglik hizmeti verilmesi,

ISG’ye iliskin danigmanlik yapilmas.

[SG’nin ilk ilkesi is ile ilgili faaliyetlerin insan saglima zarar vermeyecek sekilde

diizenlenmesidir. ISG ¢alismalar1 onleyici ¢alismalar olarak isyerindeki fiziki sartlarim,

makine ve techizatin, i yapma anlayisinin risklerinin tespit edilmesi Onlenmesidir. Bu

nedenle koruyucu ve dnleyici ¢alismalarin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. ISG’nin iginde is kazas1

ve meslek hastaliklarinin bilimsel ve yasal olarak sinirlarinin ¢izilmesi ve olusmasi halinde

calisanlarin haklarinin belirlenmesi de bulunmaktadir (Ovacilli ve Pekiner, 2014: 90).

Saglik
Bireyin Ruhsalve Fiziksel Tam fyilik Hali

Is Saghgn Is Giivenligi
Cahsanlann Is Nedeniyle Olusacak Hastalk ve Tehlikeve ve Riske Maruz Kalmama, Emmniyetli
Kazalardan Korunmasi Olma Hali

Sekil 1.4. Ts Saghg ve Giivenligi
Kaynak: Erol, 2015: 119.
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Sekil 4. incelendiginde ise yonelik olarak insan sagligi ile ilgili calismalarin iki baglik
altinda degerlendirildigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi calisanlarin, islerinin neden
oldugu kaza ve hastaliklardan korunmasi ikincisi ise isle ilgili biitiin siireclerde tehlike ve risk
unsurunun planl bir sekilde kontrol altina alinmasi ve calisanlarin glivenli bir ortamda

calismalarinin saglanmasidir (Erol, 2015: 119).

1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi
Diinyada ve Tiirkiye’de ISG’ye iliskin gelismeler belli bilgi birikimi ve deneyimler

sonucunda ortaya konan gelismeleri takip etmistir. Bu gelismeler asagida gosterilmektedir.

1.4.1. Diinya’da Is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi

18. ylizyilin ilk yarisinda baglayan sanayilesme hareketi ile kitle {iretimine gecilmesi
beraberinde pek cok degisim olmustur. Kitle iiretiminin baslamasi ile birlikte iscilerin
sagliklarina yonelik olarak tehditlerin ortadan kaldirilmasi toplumsal bir sorun olarak
degerlendirilmistir. Agir ve kotii sartlarda calisan isgilerin sagliklarina ve gilivenliklerine
yonelik ¢aligmalar bu tarihten itibaren hiz kazanmistir (Sen, 2015: 123).

Sosyal giivenlik sistemlerinin gelisimi ile birlikte calisanlarin sagliklarinin giivence
altina alinmas1 hiz kazanmis ve meslek hastaliklarina karsi sigorta kapsami genisletilmistir.
Ozellikle Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ve Birlesmis Milletler ’in uluslararas: diizeyde
cabalar ile calisan sagligi ekonomik sistemlerin c¢aligma alani haline gelmistir (Akpinar,
2014: 9).

Sendikalarin ortaya ¢ikisi ve toplumsal diizeyde c¢alisanlarin sagliklarina iliskin
beklentilerin artmasi ile birlikte devletin isgiicii piyasalar1 ve c¢alisma sartlaria iliskin
kontrolii de artmistir. Devletler ¢aligma hayatina yonelik yeni yasa ve yaptirimlar ile birlikte
belli konularda yetersiz kalsa da koruyucu mekanizmalar gelistirmis ve ISG’ye yonelik
miidahalelerde bulunmustur (Topak, 2014: 9). ILO’nun calismalar1 ile ¢alisma hayatina
yonelik 6nemli adimlar atilmis ve uluslararasi s6zlesme niteliginde olan Sosyal Giivenlik
(Asgari Standartlar) s6zlesmesi dahil olmak iizere pek ¢ok uluslararasi anlagma iiye devletler
tarafindan kabul edilmistir (Ozdemir ve Karabayir, 2019: 93).

Tiirkiye’nin de dahil oldugu bu s6zlesmelere ek olarak Avrupa Birligi’nin caligsmalar
ISG’ye cagdas bir yaklasim getirmistir. 1987 yilinda kabul edilen Avrupa Tek Senedi,
iscilerin ¢alisma ortamindaki saglik ve giivenliginin diizenlenmesini ortaya koymustur.
Avrupa Birliginde is sagligina yonelik yasal diizenlemelerin yonergeler ile desteklenmesi ile
is saghigina ve glivenligine yonelik uluslararasi yasal mevzuatin olugmasint saglamistir

(Baloglu, 2013, 27).
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1.4.2. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi

Cumhuriyetin ilk yillar1 ile birlikte Osmanli doneminin o&zellikle Tanzimat ve
Mesrutiyetten sonra ortaya konan is sagligi ve is giivenligi alanina yonelik ilk diizenlemeler
yasal diizenlemelerle kurumsal hale getirilmistir. Bu donemde 1923 yilindan itibaren ¢ikarilan
kanunlar, igverenin, ig¢inin ugrayabilecegi tehlikeler karsisinda almasi gereken tedbirleri
belirlerken 6zellikle 1930 yilindan itibaren Umumi Hifzissthha Kanunu ile is sagligi ve is
giivenligine yonelik ilgili hiikiimlere yer verilmistir (Yigit, 2013: 6).

1936 yilinda ¢ikarilan Is Kanunu ile calisma hayatina iliskin yeni diizenlemeler
yapilmis ve “Calisma Bakanligi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir.
1945 yilinda 4792 sayih isci Sigortalar1 Kurumu ve 4772 sayih Is Kazalari, Meslek
Hastaliklart ve Analik Sigortalari Kanunu yirirlige girmistir”. 1964 tarihinde Sosyal
Sigortalar Kanunu yiirlirliige girmis ve 2006 yilina kadar calisanlarin sagliklart ve
giivenlikleri bu kanun ¢ergevesinde degerlendirilmistir (Kilig, 2011: 93-94).

1971 yilinda 1475 sayili yeni bir Is Kanunu yiiriirliige girmistir ve bu kanunun 73-82.
Maddeleri calisanlarin ISG’ye iliskin maddeleri kapsamaktadir. Bu kanunla birlikte 2003
yilinda ¢ikarilacak olan 4857 sayili Is Kanunu’na kadar is saghigma ve giivenligine iliskin
hususlar daha ¢cok yonetmelikler ile yiirtitiilmiistiir (Topaloglu ve Yiiksel, 2011, 1118).

Tiirkiye’de 2000°li yillarin basinda kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu’nun besinci
boliimii ISG’ye iliskin olarak diizenlemeler kabul edilmistir. Avrupa Birligi uyum siireci
icinde kabul edilen kanun miiktesebatin Avrupa hukukuna gore diizenlenmesini
amaclanmistir. Bu nedenle c¢alisanlarin isyeri ortamlarma iligkin olarak yapilan
diizenlemelerde gerekli Onlemlerin alinmasi, makine, ekipman ve techizatin nitelikleri
kanunla diizenlenmistir. Bu kanunla birlikte Tiirkiye’de 6zellikle igsveren ve iscilere yonelik
onemli yaptirimlar kabul edilmistir (Baradan, 2006: 94).

AB hukukun zorlayici etkisi ile Tiirkiye’deki uygulamalarin yeniden diizenlenmesi
icin biitlin paydaslarin katilimin saglanmasina yonelik adimlar atilmis ve sosyal taraflarin hak
ve sorumluluklar tekrar diizenlenmistir (Kabakgi, 2009: 251).

Tiirkiye’de is sagligina ve giivenligine yonelik ¢alismalarin 2000°1i yillardan itibaren
hiz kazanmasi biitlinsel bir bakis acgisinin gelistirilmesi i¢in Avrupa Birligi tarafindan iiye
iilkelerin kanunlarinin uyumlastirilmasina dayanmaktadir. Buna gore Tiirkiye c¢alisanlarin
sagliklara yonelik kanunlar topluluk kurallarina uyumlu bir gelisme gdstermistir (Baradan,
2006: 100).

2012 yilma gelindiginde ise 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kabul

edilmistir. Bu kanunun temel amac1 ¢agdas bir yaklasim ile is¢ilerin saglik ve giivenliklerinin
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korunmasi ve gerekli énlemlerin alinmasina yéneliktir. 6331 Sayili Kanun ile ISG’ye yonelik
olarak farkli bir yontem izlenmesi 6nemli bir asama olarak goriilmektedir. Bu kanuna gore,
calisanlarin sagliklarina ve giivenliklerine yonelik tazmin onceligi 6nlemeye yoneltilmis ve
Onleyici yaklasimlar Tiirkiye’de hakim kilinmaya calisiimistir (Korkmaz ve Avsalli, 2012:
156).

1.5. Ts Saghg ve Giivenliginin Amac ve Islevleri

Genel anlamda ISG’nin temel amaci, calisma ortaminda toplumsal ve kisisel
mutlulugun ve huzurun saglanmasidir. Ciinkili is¢ilerin ¢alisma ortaminda karsilastiklar
tehlikelerin sonuglari 6nce kendilerini daha sonra yakinlarini ve sonrasinda toplumu ve
isletmeyi olumsuz etkileyecektir. Bu sebeple insanlara taninmis olan saglik yasam ve galisma
hakkin1 en yiiksek seviyede gilivence altina alacak hukuki, tibbi ve teknik onlemlere ihtiyag
vardir (Kilkis, 2014: 9).

ISG sadece teknik veya tibbi faaliyet olarak ele alinamaz. Ciinkii c¢alisanlarin is
giivencesinin olmasi, beslenmesi, barnmasi, sendikalagma haklar1 gibi bir¢ok konu
calisanlarin saghigm, giivenligini etkilemektedir. “Is saghig mavi/beyaz yakali, kamuda
memur statiisiinde/is¢i statiisiinde veya kadrolu - taseron isgileri” kapsayacak sekilde
anlagilmalidir (TMMOB, 2011).

Is saghg ve giivenliginin amaci isgilerin saglikli ve giivenli bir calisma ortaminda
caligmalarini ve yagamalarini saglayarak topluma zarar verecek tiim olaylart minimum diizeye
indirmektir. ISG’ nin temel amaci bir kaza ya da hastalik olmadan onu 6nlemektir (Pinar,
2013: 10). Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG)’inin en énemli hedefi ise, iscilerin yasamlarini ve
beden biitiinliiklerini korumaktir (Kabakg1, 2009: 64).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kurdugu karma
komisyona gore is saglig1 ve giivenliginin dnlemlerinin amaglari sdyledir (Pimar, 2013:11):

1. Calisanlarin saglik kapasitelerini maksimum diizeye ¢ikarmak,

2. Calisanlarin olumsuz kosullar sebebiyle sagliginin bozulmasini 6nlemek,

3. Her is¢iyi fiziksel ve ruhsal kapasitelerine uygun islerde calistirmak,

4. Yapilan is ile calisan arasinda gerekli uyumu saglayarak, en uygun sekilde verim

elde etmek.

ISG kavramini yalnizca isyerindeki giivenli ¢alisma ortami ile smirlamamak gerekir.
Calisanin ¢alisma ortaminda rahat ve giiven i¢inde olmasi ve kendini giiven i¢inde hissetmesi,
yonetim kademelerinin ve isletmenin destegini, isletmedeki teknik yapinin giivenli ve

yeterliligini hissetmesi gerekmektedir. ISG’nin temel amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir
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(Ilgin, 2015: 7):

e (alisanlara yiiksek diizeyde saglikli ¢alisma ortam1 hazirlamak,

e Calisma kosullarinin olumsuz hiikiimlerinden ¢alisanlar1 korumak,

e Isci ve is arasinda muhtemel olan en iyi diizeni temin etmek,

e lsyerindeki zararlart minimum seviyeye indirmek ya da riskleri tamamen aradan

kaldirmak: ortaya ¢ikacak manevi ve maddi zararlar1 yok etmek,

e (alisma verimini arttirmak.

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) 6nlemlerinin yukarida siraladigimiz amaglarmin disinda;
isyerlerinde gerekli giivenlik 6nemlerini alarak caligsanlarin korunmasi, ¢aligma kosullarinin
tibbi, ruhsal ve fiziksel yonden iist diizeye ¢ikarilmasi, ¢alisma ortaminda sagliga zarar
verecek durumlarin saglia uygun tedbirlerle ortadan kaldirilmasi, is ve isgiler arasindaki
diizenin saglanmasi, ortaya ¢ikan saglik ve meslek hastaliklar1 zararlariin tespit edilerek
calisanlarin tedavilerinin saglamasi, karsilasilan zararlarin asamalarinin bilimsel ve objektif
yollarla tespit edilerek degerlendirmesi beraberinde calisma ortammin giivenliginin de
saglanmas1, muhtemel kazalar dnleyerek verimliligin arttirilmas1 amaglar1 da vardir. Iscilerin
i saghgr ve gilivenligi Onlemlerin amaglarini: ¢alisanlart korumak, ftretim gilivenligini

saglamak, isletme gilivenligini saglamak olarak {i¢ baslik altinda toplayabiliriz:

1.5.1. Cahsanlar1 Korumak

Is saglig1 ve giivenliginin asil amaci; ¢alisanlan: isyerinde karsilasacaklari tehlikelere
kars1 koruyarak, onlara daha rahat ve giivenli ¢alisma ortami saglamak ve temin etmek; baska
bir ifade ile is kazalar1 ve meslek hastaliklarina kars1 korumalar1 amaglanmaktadir (Sayintiirk,
2014: 11). Calisanlarin isyerindeki, aydinlatmaya, 1sitmaya, havalandirmaya iligkin uygun

kosullarin saglanmasi bu amaca 6rnek teskil edebilir (Coskun, 2007: 4).

1.5.2. Uretim Giivenligini Saglamak

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ana amaci her ne kadar calisanlari korumak olsa da
tiretim giivenligini saglamak da is saglig1 ve giivenliginin amaglar1 arasindadir.

Bir is yerinde iscilerin rahat ve giivenli bir ortam da c¢alismasi, tehlikeli calisma
kosullarinin ortadan kaldirilmasi verimi artirmasi noktasinda ozellikle ekonomik agidan
onemlidir. Calisan is¢ilerin korunmasiyla birlikte is kazasi ve meslek hastaliklart sonucundaki
1§ glinii ve is glicii kayiplar1 azalacak, liretim giivenligi saglanacak, rahat ve giiveli bir ¢calisma
ortaminin getirdigi giivenle birlikte i veriminde artim olacaktir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) sadece calisanlarin isyerinde tehlikelere karsi korunmasi
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degil, iiretim giivenligini ve verimliligini de kapsar. Is kazasmin ve meslek hastaliklarinin
onlendigi, iyi ¢alisma sartlarinin saglandigr isyerlerinde iiretimin beraberinde verimlilikte de
artis olacaktir. Bu konuya gereken 6nemi gostermeyen 5 AVIVA Sigorta ISG Rehberi,
(http://www.isgebrar.com/ebr/160.pdf, erisim tarihi: 05.11.2017 s.3.) isyerlerinde isgiicii
kayiplar1 yani sira iretim malzeme ve zaman kayiplart olusmakta, ayrica iiretimde

yavaglamalar ve duraksamalar gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Arikoglu, 1992: 55).

1.5.3. Isletme Giivenligini Saglamak

Is Saghig ve Giivenligi (ISG) énlemlerini almak insani bir zorunluluk olmakla birlikte
yasal bir yiikiimliiliiktiir. ISG énlemlerini alarak is kazalarina kars1 nlem almak, ortaya ¢ikan
kayiplari telafi etmekten daha insancil ve kolay bir yaklasimdir. Isletmelerin is kazalarinda
ortaya c¢ikacak kayiplar1 azaltarak, liretimin araliksiz olarak devam etmesini saglamak, is¢i
donemini azaltmak, toplam verimde ve isglicii verimindeki artimlarla {ilkenin kalkinmasina
katkida bulunmak tiim insanligin yararinadir (Boyar, 2014: 26).

Isletmelerin isyerlerinde alacaklar1 &nlemlerle is kazalarindan ya da sagliksiz ve
giivensiz ¢alisma ortamindan dolay1 ortaya ¢ikabilecek makine arizalanmasi, makinelerin
devre dis1 kalmasi, patlama, yangin gibi isletmeyi tehlikeye diisiirecek durumlari ortadan
kaldirildig1 zaman isletme giivenligi saglanmis olacaktir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) onlemlerinin eksiksiz ve geregince almabilmesi igin
Uluslararas1 Standartlar mevcuttur. Teknik uygulayicilarin 6nemli rehberlerinden olan TS
18001 (OHSAS) standartlar1 kalite konusunda ve is saghign ve giivenligi (ISG) uygulama
hakkinda standardizasyonun 6nemini belirtmektedir. isletmeler de karsilasilan stratejik insan
kaynaklar1 problemlerinden biri, iscilerin giivenli ve saglikli bir isyeri ortamina sahip
olmamalaridir. Kurumlarin, daha iyi rekabet sartlarini elde edilmesi igin, ¢alisanlarm ISG

konusunda sistemli ve planli ¢alismalar uygulamasi gerekmektedir (Sayntiirk, 2014: 13).

1.6. 15 Saghg ve Giivenligi ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Is saglhigi ve giivenligi ile ilgili hem yerli hem de yabanci literatiirde ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar su sekildedir:

Holmes ve arkadaslar1 (1999) kiigiik insaat isletmelerinde uzun siireli ve akut etki igin
risk kontroliinii ele aldiklar1 ¢aligmalarinda Avusturalya insaat sektoriinde faaliyet gdsteren
kiictik isletmelerdeki isveren ve c¢alisanlardan olusan 15 kisilik bir 6rneklem iizerinde risk
kontrolii ile ilgili arastirma yapmislardir.

Calismalarinda goriigme teknigi kullanan ve yiiksekten diisme (ani) ve mesleksel cilt

hastalig1 (uzun vadeli) iki risk ve bunlarin kontroliine odaklanan aragtirmacilar yiiksekten
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diismenin biiylik ¢aba gerektirse de kontrol edilebilir oldugunu ancak mesleki cilt hastaliklar
riskinin kontrol edilmesinin ¢ok daha zor ve uzun siireli oldugunu belirlemislerdir.

Onal (2001) kiiresellesmenin is sagligma etkisini inceledigi derleme calismasinda
kiiresellesmenin diinyanin her yerinde calisma sartlar1 ve calisma yasaminda uluslararasi
seviyede rekabet, teknolojik yenilik, isletme yapilarindaki degisiklik, stratejik degisiklikler,
denetleme gibi pek ¢ok alanda ve is saghiginda da etkili oldugunu belirtmistir. Is sagligia
etkisini isletme yapisindaki degisiklikler, bilgi teknolojisinin uygulanmasi, yeni is tanimlari
ve yeterlilik istemleri, is giici demografisinde degisiklikler, calisma c¢evresi ve kosullarindaki
degisiklikler kapsaminda ele almistir.

Champoux ve Brun (2003) kiigiik 6lcekli isletmelerde is saglig1 ve glivenligi yonetimi
ile ilgili derlemelerinde duruma genel bir bakis yaparak, miidahale ve arastirma icin yollar
sunmuslardir. Bu dogrultuda kiiciik 6lcekli isletmelerde is sagligi ve giivenligi yonetiminin
biiyiik sirketler i¢in gelistirilen yontemlerle yapilamayacagini; bu isletmelerde yapiya uygun
uygulamalar olmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Shikdar ve Sawaqed (2003) secilmis endiistrilerde isgoren verimliligi ve is sagligi ve
giivenligini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in yaptiklari ¢alismalarinda 50 iiretim midirii
lizerinde arastirma gergeklestirmiglerdir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda yoneticilerin
%354’timin sicak c¢evre kosullari, %28’inin giirtiltilii bir ¢evre ve %26’snin kaynak ve tesis
yetersizliginden sikayet ettigini; ¢calisanlarin genellikle yorgunluk, sirt agrisi, {ist viicut agrisi,
el ve el bilegi agrist ve bas agrisindan muzdarip olduklarini; yonetimin genellikle ergonomi
bilgisine sahip olmadigini ve bilgiye erisiminin olmadiginm belirlemistir. Ayrica bu sirketlerin
%94 linde ergonomik degerlendirmelerin hi¢ yapilmadigini saptamislardir.

Calismada verimlilik gostergeleri ile saglik ve orgiitsel 6zellikler arasinda anlaml bir
iliski oldugu da belirlenmistir. Egitim, iletisim ve kaynaklardaki beceri eksikliginin zayif
ergonomik kosullara ve bunun sonucunda da isgéren verimliliginin azalmasina ve bu
sektorlerde de is sagligir ve giivenliginin azalmasma neden oldugu calismanin bulgular
arasindadir.

Camkurt (2007) isyeri fiziksel faktorleri ve isyeri calisma sisteminin is kazalari
iistlindeki etkisini ortaya koymak i¢in hazirladigi derlemesinde is kazalarmin en 6nemli
sebepleri arasinda yer alan igyeri fiziksel faktorleri, ergonomik yapi, isyeri c¢alisma
sistemlerini genel olarak ele alarak, is kazalarina olan etkisini irdelemistir.

Yardim ve arkadaslar1 (2007) Tiirkiye’de is sagligi ve giivenliginin durumunu
incelemek i¢in 2000-2005 yillart arasindaki is kazalar1 ve meslek hastaliklarini ve bunlara

bagli olarak 6liim hizlarini arastirmislardir. Yaptiklar ¢alisma sonucunda 2005 yilinda 73,923
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is kazas1 meydana gelmis olup bu is kazalar1 sonucunda dogrudan 1072 kisi, meslek hastaligi
sonucu ise 24 kisi olmak lizere toplam 1096 kisi hayatinin kaybettigini ve 2005 yilinda
meslek hastaligina ve is kazasina bagli 61iim hizinin arttigin1 saptamislardir.

Ceylan (2012) iilkemizde is saghigi ve giivenliginin olduk¢a Onemli bir problem
oldugunu ve bu problemin ISG egitimi ile ¢dziilebilecegini belirtmistir. Ancak genel olarak
iilkemizde ISG egitimlerinde de sorunlar oldugunu ve bunlarin ele almmasi gerektigini
belirten arastirmaci, ¢alismasinda 2011-2012 yilinda bu alanda egitim veren program sayisini
ve programlarin kalitesini degerlendirmistir. Yaptig1 calisma ile Tiirkiye’de ISG egitimindeki
genel sorunlart ortaya koymus ve bunlara ¢6ziim 6nerileri sunmustur.

Robson ve arkadaslar1 (2012) is saglig1 ve giivenligi egitimi etkinliginin sistematik bir
degerlendirmesini yapmak amaciyla 1996 ve 2007 arasinda dergilerde yayimlanan rastgele
caligmalar1 taramislardir. Yaptiklart taramada 22 calisma incelemis ve gesitli calisma
popiilasyonlari, mesleki tehlikeler ve egitim tiirlerinin dahil edildigi inceleme sonucunda
calisan ISG davranislarma iliskin egitimin etkinligi konusunda giiglii kamitlar saptarken,
saglik iizerindeki etkinliginin yetersiz olduguna dair kanitlar bulmuslardir. Egitimin ¢alisan
uygulamalarini olumlu yonde etkiledigini One siiren arastirmacilar, c¢aligma bulgulari
nedeniyle egitim olumlu yonde uygulamalar etkilese de saglik {istiinde biiyiik etkilerinin
beklenmesinin dogru olmayacagini belirtmislerdir.

Saygun (2012) saglik calisanlarinda is sagligi ve giivenligi sorunlarini belirlemek i¢in
yaptig1 ¢aligmada saglik hizmeti alaninin is saglig1 ve is giivenligi agisindan 6nemli riskler
tastyan bir alan oldugunu belirtmistir. Saglik ¢alisanlarinda is sagligi ve giivenligi sorunlarini
psikososyal, ergonomik, fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak siniflandirarak bu galisanlara
giivenli ve saglikli ¢aligma ortami saglamanin dnemi lizerinde durmustur.

Yukarida verilen ¢aligmalara bakildiginda genel olarak is sagligi ve is giivenligi ile
ilgili caligmalarin 6nemi daha agik bir sekilde anlasilmaktadir. Bu baglamda is sagligi ve
giivenligi calisanlara saglikli ve giivenli bir calisma ortami sunma; is verim ve performansini
artirma acisindan Onem arz etmektedir. Is saghg ve giivenliginin saglanmasi igin ISG

egitimleri verilmelidir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL GUVEN

2.1. Giiven

Insanlar yasamlarmi devam ettirebilmek igin calismak zorundadirlar. Fakat
calismalarinin tek sebebi para kazanmak degil, insanlar ayn1 zamanda ¢alistiklar1 is yerinde
oviilmek, kabul ve saygi gormek isterler. Bu durum kisilerde has saygiy1 yiikselterek giiven
duygusunun ortaya ¢ikmasina sebep olur (Yilmaz ve Siinbil, 2009: 172). Giiven, insanlar
arasindaki iligkilerin ve pozitif iletisimlerinin olusumunda ve bunlarin siirdiiriilmesinde
gerekli olan bir duygudur (Teyfur vd., 2013: 84). Giiven, somut bir 6zelligi olmamasindan
dolay1 (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 263) karsilikl1 iligkilerde sezgisel bir yapiya sahiptir
(Bas ve Sentiirk, 2011: 33).

Giiven, ilk olarak kisilik teorisyenleri tarafindan incelenmistir, daha sonra ise
ekonomist, sosyologlar, psikologlar ve siyaset bilimciler tarafindan arastirllmis ve
gelistirilmistir (Kaygin ve Atay, 2014: 98). 1980’lerde ise orgiitsel davranis ve idari alandaki
calismalara mevzu edilmistir (Louis, 2007: 2).

Kisilik kuramcilarina gére giiven, gelisim etkileri ve sosyal faktorler sonucu meydana
cikan kisilik Ozellikleri ve bireysel degisiklikleri esas alarak, kisinin psikolojisinin
gelismesinden kaynaklanan bir olgudur. Sosyal-psikologlara gére giiven, iki tarafin
beklentileri ile ortaya ¢ikmakta olup ortamdaki tehlike durumlarna gore gelisebilir yada
engellenebilir faktorleri iginde barindirmaktadir. Sosyolog ve ekonomistler giiveni, Kurum
igersin de ve kurumlar arasinda gergeklesen bir olgu olarak gormektedirler (Freund, 2014:
102).

Bu konu iizerinde yapilan bir¢ok arastirmalarda, insanlarin yasadigi her ortamda
giivenin ¢cok dnemli bir olgu oldugu belirtilmekte fakat giivenin tanimi1 konusunda bir diisiince
biitiinligii bulunmamaktadir (Ugwu vd., 2014: 377). Her dal, giiveni kendileri agisindan
incelemis ve bu yiizden dolay1 birbirinden degisik yorumlar ve tanimlamalar meydana
¢ikmistir. Bu sebepten dolay1 ise ister istemez giivenin sabit bir tanimi konusunda kafalarin
karigmasina sebep olmaktadir (Karakus, 2019: 46). Giiven ile ilgili yapilan bazi tanimlart su
sekilde siralayabiliriz:

Giiven, kisinin etrafindaki diger kisilerden kendisine zarar gelmeyeceginden ve
onlarin eylemlerinin kendisi igin tehlike olusturmayacagindan emin olmasi halidir (Uslu ve
Ardig, 2013: 313).

Tiirk dil kurumu sézliigiinde giivenin anlami, “Korku, ¢ekinme olmadan ve kusku
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duymadan inanma ve baglanma duygusu” olarak agiklanmaktadir (TDK, 2019).

Ozer vd. (2006: 105) ise giiven kavramini “Bir kisinin kars1 tarafin adil davranan,
ahlaki normlara uygun ve bilinebilir bigimde davranacagina iliskin inanci ifade eder.”
seklinde tanimlamaktadirlar.

Giiven, insan eylemlerinin belirleyicisi olup duygusal ve kognitif siiregleri i¢inde
bulunduran gelecege agik olan olumlu bir beklentidir (Ozek, 2016: 41).

Giiven, insanlara psikolojik huzur veren, onlarin birlikte olarak etkinliklerde
bulunmalarini saglayan ve iliskilerin dayanagini meydana getiren kuvvetli bir bagdir (Yilmaz,
2005: 567).

Perks ve Halliday (2003: 339) giiveni, “Bir tarafin kars1 taraftan kisisel olarak yarar
gbrecegine veya en azindan istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti
i¢inde olma 6zelligi" olarak ifade etmektedir (Akt. Iscan ve Saymn, 2010: 201).

Giiven; karsilikli  etkilesimlerde, sahisin kendisini ilgilendiren Kkararlarda ve
davraniglarda karst tarafin agikhigina, diiriistliigiine, dayanimmma olan inanct ve
kabullenmesinden dolay1 savunmasiz davranislar gésterme kararlihigidir (Karakus, 2019: 81).

Giilhan (2018: 75) giiveni, karsilikli iligkilerde kusku duymadan goniilden ile
baglanmak olarak tanimlamaktadir.

Fukuyama (1995) giiveni, “Uyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli,
diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikan beklentiler” olarak
aciklanmaktadir (Akt. Arli, 2011: 30).

Giiven, karsidaki insan veya topluluk tarafindan kendisine dokunulabilecek zarar
verebilecek seylerin engellenecegine hatta faydalar saglanacagina, zayifliklarin su istimal
edilmeyecegine dair umut duymaktir (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 266).

Unsal (2004) ve Kaplan (2011), giiveni; insanlara giivende olduklarini duygusunu
vererek, onlarn psikolojik bakimdan birlikte tutan ve tiim insan iliskilerinin kokeninde yer
almasi gereken bir faktor olarak tanimlamaktadir.

Giiven tanimlamalar1 analiz edildiginde, giiven iliskilerinin sonucunda giivenen ve
giivenilen tarafin kazangh ¢ikacagini sdylenebilir. Giiven ihlal edildiginde, sonucun zararli
olacagi bilinmektedir. (Freund, 2014: 98). Bununla birlikte, tehlike, savunmasizlik,
bilinmezlik, beklenti ve zarar gorme olasilig1 gibi bazi ortak 6zellikleri belirtebiliriz (Cokluk
vd., 2008: 211).

Risk: Bireyler, isteklerinin karsilanmasinin hayal kirikligim1  yasayacaklari
huzursuzlugunu tasiyarak, karsida gelebilecek zarar ve sebatsizligi kabullenerek giiven

duymakla, risk almay1 kabullenmis olurlar. Risk, giiven ortami olusurken giivenilecek kisi
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veya iligkiler bakimindan tercihte bulunmak ve tercihinden dolay1 pisman olunabilecegini de
g6z Oniinde bulundurmak ve sonuclarina katlanmayi 6dngoéren bir durumudur (Eroglu, 2015:
41). Schoorman vd., (2007: 344), giiveni risk alma oraninin bir belirteci olarak
tanimlamaktadir.

Savunmasizhik: Giiven igin on sarttir. Giivenen kisi, karsi taraftan gelebilecek
herhangi bir tehlikenin, kendisine dokunacak zararin, kendisi agisindan degerli bir seyi
kaybetme olasiliginin farkinda olup bunlar karsisinda isteyerek 6nlem almamay1 tercih eder.
Karsilikli giiven i¢in bu kag¢inilmaz durumdur (Yazicioglu, 2015: 77).

Belirsizlik: Giiven iliskilerinde farkli durumlar s6z konusudur. Ciinkii istekleri her
zaman ger¢eklesmeyebilir. Sonugta olumsuz durumlar yasanabilir (Yildirim, 2018: 63).
Cohen'e (2015: 51) gore, belirsizlik ne kadar yiiksek oranda ise giiven olusumu da o oranda
Zorlasir.

Beklenti: En az iki kisi arasinda gerceklesir. Insanlar arasi iliskilerde giivenin
gerceklesmesi i¢in taraflar birbirleri hakkinda Ki, gorevleri eksiksiz ve ustalikla yapabilme,
beklentisi tasimaktadirlar. Giivenin derinlesmesi, iki taraflardan birinin menfaatinin, digerinin
menfaatlerine gore Oncelik taninarak koruma altina alinmasi beklentisini olusturmaktadir
(Glines, 2014: 70).

Zarar gorme ihtimali: Giiven duyan insan, diger tarafi kontrol etmeyi diistinmeden,
bundan dolay1 kotli maksathi davraniglara ugrayabilecegi zararlara mukabil bu olasiliklar
kendi rizasi ile kabul etmis sayilir. Yani giivenen kisi, basina gelebilecek olas1 tehlikeleri
kendi istegi ile kabul etmis olur. Iliskilerin gelismesi sonucu birbirlerini daha yakindan
tantyan bireyler, diiskiinliiklerinin karsisindaki insan tarafindan faydanilmayacagi inancini
tasimaya baslamaktadirlar (Altun, 2010: 49).

Giiven duygusu birliktelige zemin hazirlar (Kalemci ve Tiiziin, 2007: 97; Teyfur vd.,
2013: 100). Uzun siiregte, yasantilardan sonra ve yavas yavas kazanilan bir duygu olan giiven
(Ugurlu ve Arslan, 2015: 80), kisa bir siireg i¢erisinde ve aniden bitebilen bir 6zellige sahiptir
(Citir ve Kavi, 2010: 235). Giiven, insanlara motivasyon saglayan bir durumdur (Ugwu vd.,
2014: 400). Giiven, dogruluk ve diiriistliik esasina dayanan bir kavram olarak
diistintilmektedir (Cokluk vd., 2008: 230; Kog ve Yazicioglu, 2011: 46). Giivenen insan, diger
tarafin aldig kararlarda kendisinin de ¢ikarlarinin gozetilecegine inanmak durumunda kalir
(Kalemci ve Tiiziin, 2007: 99). Giiven duyan kisi, karsi tarafin yaptiklarini takip etmez ve
yaptig1 hareketlere karsi korunmasiz kalmaya daha istekli olur (Kog ve Yazicioglu, 2011: 50;
Mayer, vd., 1995: 720). Sosyal acidan birliktelik gosteren kisiler arasinda etkilesim, aktivite

ve iletisim daha rahat saglanacagindan bu tiir kisi veya gruplar arasinda, giiven ortaminin
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olusumu daha kolaydir (McAllister, 1995; Akt. Kalemci ve Tiiziin, 2007: 93).

Orgiitiin uzun zamanda siirekli ve iyi durumda olmasinda, drgiitiin basarisinda, kisiler
ve grup icindeki giiven(kisi-grup, grup-grup) onemli bir faktordir (Fard ve Karimi, 2015:
220). Giivenin baskin oldugu durumlarda, ortaya konan tavirlar tutarsizligi azaltir ve bilgi alig
verisi daha etkili ve dogru bicimde gerceklesir. Kuvvetli rekabet ortamlari, is sistemindeki
artislar, karigik ve diizensiz hale doniisen caligma ortami iggdrenlerin Orglite giivenlerini

olumsuz hale getirmektedir (Kaygin ve Atay, 2014: 100).

2.2. Giiven Ortam ve Olusumu

Giliven ortami sosyallesme sonucu olugmakta ve olgunlagmaktadir. Kisinin kendine
olan giiveni, kisinin kendine olan giiven ortaminin olugmasinin ilk kosuludur. Esnek olmayan
bir yapiya sahip olan giiven (Adams ve Wiswell, 2007: 127), tek tarafli bir duygu olmayip en
az iki tarafin ortak ¢aba sarf etmesinin sonucudur (Polat, 2007: 66).

Solomon ve Flores (2001: 99)'e gore, giiven gerceklestigi zaman, biling altinda geri
planda durur ve biz farketmeden aligkanlik haline gelir. Giiven zedelendiginde ise goriiniir
hale gelir (Polat, 2007: 50). Giivenin ortamini olusturan faktorler, isgorenleri
cesaretlendirilmeye ve isgorenlerin 6zgiiven duygularinin gelisimine ortam hazirlar (Sandal,
2014: 37). Ece (2003: 49), giivenilir olabilmenin baslica sartlarin1 sdyle agiklanmaktadir:
Dogru soz soylemek, oldugu gibi goriinmek ya da goriindiigii gibi olmak, verilen sozleri
yerine getirmek, sorumluluk sahibi olmak, diiriist olmak, diistinceleri agik bir sekilde ortaya
koymak (Eroglu, 2015: 43). Solomon ve Flores (2001: 99) ise diger tarafa hissedilen giivenin
olusmasinda, adet, gelenek ve goreneklere gore farklilik gosterebilen "Gliven Siizgecleri”
iIsmini verdigimiz is, ik, yas, cinsiyet, sa¢ sekli, giyim kusam, vb. bazi degiskenlerin
degerlendirici boyutlari oldugunu diisiinmektedir (Polat, 2007: 48).

Toéremen (2002: 556), giiven ortamini olusturmak ve devam etmesi i¢in yapilmasi
gerekenleri,

e Giiven konusunu igeren olaylar1 anlatmak,

e lsgorenlerin birbirini taniyabilmeleri agisindan tesvik eden sosyal ortamlar

hazirlamak,

e S0z ve hareketlerde dogru davranmak,

e Isverenlerin isgdrenler icin verilen sdzlerde geri adim atmamak

e  Orgiitiin ¢gikarlarmi bireysel ¢ikarlardan 6nde tutmak seklinde siralamustir.
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Giliven konusunda yapilan arastirmalar irdelendiginde giivenin olusmasinda gii¢lii olan
etkenlerin cogunlukla yardimseverlik, giivenirlik, dogruluk, acik olmak ve yeter olmak
cevresinde sekillendigi goriilmektedir (Hennessy, 2013: 211; Tschannen- Moran, 2003).

Yardimseverlik: Giivenen taraf, karsilik beklemeden iyi niyetli bir sekilde giivenilen
taraftan destek olabilecegine inanmaktadir. Yardimseverlik, problemlerin ¢oziimiine yanit
olarak Orgiitiin, isgorenlerine yardim amacglh gosterdigi goniillii hareketleri igerir (Yiicel ve
Samanci, 2009: 120). Yardimseverlik, ilgi gosterme, iyilik yapmaktan hoslanma vaziyetidir.
Yardim edilen kisinin mutlu edilmesinden dolay1 yardimi yapan kisi veya kisilerde mutluluk
olacaktir (https://www.egitimsistem.com, 2020). Tschannen-Moran (2017: 3)'a gore
yardimseverlik, diger tarafin istekleri ile ilgili empati kurmay1 ve bu ihtiyaglar1 gidermeyi
gerektirmektedir.

Diiriistlitk: Insanlarin kisilik 6zellikleri ile ilgili olup séz ve davramslarda gercekei ve
sOziiniin arkasinda olmalarini ifade eder (Hoy ve Tarter, 2004: 252). Dogruluk sayesinde,
suandaki s6z ve hareketlerin bir biri ile uyumlu olup olmamasindan dayanarak gelecekteki
davraniglar1 6ngoriilebilmektedir (Tschannen-Moran, 2017: 2).

Giivenirlik: 1htiyac goriildiigii zamanlarda, kisinin, karsi taraf da ki kisinin
miitemadiyen olarak kendisine pozitif davranislar gosterecegine olan inancidir. Davranislarin
ongoriilebilir ve faydali olmasi ile ilgili bir olgu olup zaman igersin de olusur. Kisilerarasi
iligskilerde giivenilir olan sirket sahipleri, yoneticiler ve diger sirket personelleri iizerinde
olumlu izlenim olusturacak buna karsilik, gosterilen giiveni hak etmek ve sayginlik gérmek
icin sirket isgoérenleri ve diger personeller de yoneticiler gibi davranarak pozitif yanit
vereceklerdir (Akdogan ve Koksal, 2014: 30 ve Yilmaz, 2006: 70).

Agtklik: Bilgi paylasimlarinin agik ve net bir sekilde olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bilgiler, degistirilmeden ve gizlenmeden, gercekte oldugu gibi aksettirildigi
zaman isgdrenin kurumuna ve yoneticilerine gliven seviyesinde artis olacaktir. Sahip
olduklar1 bilgileri bir baskalarina aktarmak istemeyen sirket yoneticileri, siipheye neden
olarak isgorenin merak duymasini saglayacaktir (Hoy ve Tarter, 2004: 255). Bu sebepten
dolayr ise iliskilerin yipranmasi ve giivensizlik yasanmasi s6z konusu olmaktadir
(Memduhoglu ve Zengin, 2011: 211).

Yeterlik: Giiven duyulan bireyin, beklentileri karsilayabilme kapasitesi ile dogru
orantilidir. Bireyin, bulundugu mevkinin gerektirdigi Ozelliklere yetkin olmasi gerekir
(Hennessy, 2013: 220). Ornegin, bir sirkette yonetici, yardimsever, acik ve diiriist davranislar
gosterebilir. Fakat yonetim becerisi ve liderlik bilgi ve donanimina sahip degil ise isgdrenlerin

yoneticiye gliveni sarsilabilir.



29

Giiven ortaminin saglanmasinda en énemli faktorlerden birisi de yoneticilerdir. Gliven
ortaminin olusmasinda ydneticilerin s6z ve davranislari, yonetim siire¢lerini isletme yonetim
becerisi, giiveni gerceklestirebilir ya da ortadan yok edebilir (Iscan ve Saym, 2010: 195).
Bundan dolay1 yonetici pozisyondaki kisilerin giiveni olusturmada biiyiik sorumluluklar
yiklenmektedir. Yoneticiye ve yonetimine duyulan giiven, yoneticinin faaliyetlerinde,
yoneticinin goniilli taraftarlar bulmalarina yardimer olur. Yoneticilere duyulan giliven
neticesinde isgorenler, yapilan islerle ilgili geribildirimleri rahatca sekilde aktaracaktir. Ciinkii
idarecilerinin de, isgérenleri ilgilendiren neticeler hakkinda tarafsiz degerlendirmelerde

bulunacaklarini diisiinmektedirler (Eroglu, 2015: 47).

2.3. Giiven Tiirleri
Giiven kavraminin degisik alanlardaki agiklamalarindan dolayr bir¢ok aragtirmaci
tarafindan farkli giiven tiirleri ileri siiriilmiistiir. Bu konu ile ilgili yazilarda en ¢ok rastlanilan

giiven tiirlerine agagida bahsedilmektedir.

2.3.1. Shapiro, Sheppard, Cheraskin’a Gore Giivenin Siniflandirilmasi

Giiven artarda gelen {li¢ kissmdan meydana gelmektedir. Her bir kisimda bir 6nceki
kisima bagli olarak olugsmaktadir. Bu kisimlar; hesap edilmis tehdide ve bilgiye dayali giiven,
ve 0zdeslesmeye dayali giivendir. Bu siniflandirma bi¢iminde, bireylerin ge¢mis yasantilarina
bakilmadan gerceklesmesi diisiiniilen iliskilerin bastan bagladig1 kabul edilir (Kalemci Tiiziin,

2007: 100). Her ii¢ kisimda olusum siireci sekil 5'de gosterilmistir.

ODG
gelisir
\/‘—
BDG
geligir Ozdeslesmeye Dayali
Giiven

Bilgiye Dayal: Giiven

Hesaplanmig Gaven

v

ZAMAN

Sekil 2.1. Giiven Olusum Asamalari
Kaynak: Lewicki ve Bunker, 1996: 119
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2.3.1.1. Hesaba(Tehdide) Dayah Giiven

Iki tarafin s6z ve faaliyetlerinin sonuglari bakimindan kar veya zarar hesab: yapilarak
hissedilen giivendir (Halis vd., 2007: 189; Iscan ve Sayin, 2010: 197). Bireyler arasi
iliskilerde kisi, davraniglarinin giiven duygusunda olusturacagi zararin sonuglarindan dolayz,
dislanacagi veya yaptirim ile karsilagacagi korkusu ile giiven duymaya devam eder (Freund,
2014: 110). Hesaba dayal1 giivende, glivenilen bireyin hareketinin yarar saglayacagi beklentisi
baskindir (Karakus, 2019: 50). Karsilikli etkilesimlerde, davranig sonuglarinin maliyet ve
cikarlarin mantiksal degerlendirmeler uygulanarak ortaya ¢iktig1 giiven tiiriidiir (Smith, 2000:
100).

Hesaba dayali giivene, tehdide dayali giiven de denilmekte birlikte. Kartal (2010: 33)'a
gore ise bunlar birbirlerinden farkli kavramlar olup hesaba dayali giivende fayda giitme amaci
var iken tehdide dayali giivende ise boyle bir durum yoktur. Kisi, karsisindakinin
davraniglarinin dengesiz olmasindan ¢ekindigi i¢in giiven duymaya mecbur kalir (Lewicki ve

Bunker, 1996: 114).

2.3.1.2. Bilgiye Dayal Giiven

Bu giiven ¢esidinde, insanlar birbirleri hakkindaki 6nemli seyleri bilerek ve bu
Ozelliklere bakarak bir takim varsayimlarda bulunup, giivenip glivenmeme hakkinda bir
neticeye varmaktadirlar (Freund, 2014: 115). Bu giiven, tehdit ve korku etkisiyle degil,
karsilikli olarak elde edilmis bilgilere gore gelisen giiven cesididir (Iscan ve Saym, 2010:
199). Giivenin meydana gelmesi, kurulacak iligkilerin zamandaki yansimalarindan harig,
sahip olunan O6zelliklerin kiside olusturdugu duygulara gore gerceklesir (Kalemci Tiiziin,
2007: 118). Bilgiye dayali giiven ¢esidinde, bilgilerin saglikli bir sekilde elde edilmesi i¢in ise
diizenli ve etkili bir etkilesime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi yolu ile elde edilen giiven
cesidinde, kars1 taraf ile ilgili bilinen 6zelliklerin ortaya koyuldugu pozitif beklentiler, yagam
sekliyle tescil edildigi takdirde giiven duygusu daha giiclii bir sekilde meydana ¢ikmaktadir
(Karakus, 2019: 54).

2.3.1.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Ozdeslesme, bir kisinin, baskalarinin karakter yapilari ile kaynasacak 6lciide onlarin
yasantilarina katilma ve duygularini 6ziimseme neticesinde kendi sahsiyetini bilmesi ve
tanitmas1 asamasidir. Ozdeslesmeye dayali giiven cesidinde, diger bireyin duygularini
hissetme, ayn1 durumlar i¢in benzer tepkiler verme ve empatik yaklasimlar da bulunma gibi
hareketler s6z konusudur (Pars, 2017: 10).

Bilgiye ve hesaba dayali giivenin olusmasi, 6zdeslesmeye dayali glivenin olusmasinda
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alt yapiy1 olusmaktadir. Ozdeslesmis giiven cesidinde katilimcilar, birbirlerinin davranislarini
kontrol etmek i¢in ¢aba harcamazlar ve katilimcilar arasinda sartsiz bir baglilik durumu
meydana gelir. Bu giiven ¢esidinde, her iki taraf da birbirlerinin menfaatlerini ve ¢ikarlarimi
gozetmektedirler. Ayrica 6zdeslesmeye dayali giiven ¢esidinde kisiler, kars1 tarafin niyetleri
ve isteklerini benimseyerek taraflar arasinda duygusal bir bagin meydana ¢ikmasini
saglamaktadirlar (Y1ldirim, 2018: 65).

2.3.2. McAllister’a Gore Giivenin Siniflandirilmasi
2.3.2.1. Bilissel Temelli Giiven

Biligsel temelli giiven c¢esidi, gergek¢i degerlendirmeler sonucunda olugsmakta ve
tutarli sebeplere dayanmaktadir (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 269). Bu giiven ¢esidinde
kisinin, diger tarafin alan yeterliligi, sorumluluklarini yerine getirme kabiliyeti, bir dnceki
davranig sekilleri, s6z ve uygulamalarina sadik olmasi gibi olumlu 6zelliklerini kendi mantik
stizgecinden gegirerek, giivenilecek birey hakkinda bir karara varmasi s6z konusudur. Kisinin
gegmiste sahip oldugu yasantisi ve bazi karakter 6zelliklerini bilmek, daha sonrasi igin ortaya
koyacagi davraniglar hakkinda bir 6ngoriide bulunmay1 kolaylastirmaktadir (Freund, 2014:
112). Biligsel temelli giiven ¢esidinde gerekli olan bilgiler, birey ile ilgili tiim bilgi cesitleriyle
tam bilgisizlik arasinda konumlanmaktadir. Ciinkii birey hakkindaki bilgilerin tiimiiniin
bilinmesi halinde giiven duymaya ihtiyag kalmayacak, birey hakkinda hicbir bilgi

bilinmemesi durumunda ise giivenmek igin akilci bir sebep olmayacaktir (Yildirim, 2018: 75).

2.3.2.2. Duygusal Temelli Giiven

Kisiler arasindaki duygusal iligkilerinin etkisi sonucu olusan giiven cesididir. Diger
tarafa ilgili davranmaya ve onun iyiligi i¢in endiselenmeye dayanir. Bireyler arasi iliskiler,
basladiktan belli bir siiregten sonra duygularin da dahil edilmesi ile 6zel ve derin bir yapiya
dontisebilmektedir. Bunun etkisi ile biligsel temel ¢esidiyle olusan giiven duygusu, yerini
duygusal temele birakmis olacaktir. Uzun zamandir birlikte ¢alisan, hem is yerinde ve isyeri
disinda devamli birlikte olan, ortak yasantilara sahip olan Kisiler arasinda bu giiven ¢esidinden

bahsedilebilir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

2.4. Orgiitsel Giiven

Orgiitler, yer aldiklar1 pazar ¢evresinde uyguladiklar faaliyetlere etki eden faktorlerin
bir kismini kontrol altina alarak bir kismina da uyum saglayarak belirledigi hedeflere yonelik
olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir (Bas ve Sentiirk, 2011: 35; Kog ve Yazicioglu, 2011: 51).

Orgiitlerin faaliyetlerini gerceklestirmesinde uyum saglamasi ve kontrol altina almasi gereken



32

unsurlardan bir tanesi de giivendir (Kog ve Yazicioglu, 2011: 53). Orgiit icerisinde calisan
bireyin ¢alisma arkadaslarina ve orgiite orgiite giivenmesi Orgiitiin amaglarina ulagmasinda
onemlidir. Giiven, orgiit i¢inde ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda is birligini giiglendirdigi i¢in
giiven oOrgiitlerin etkililiginin ve verimliliginin artmasinda onemli bir yer tutmaktadir
(Memduhoglu ve Zengin, 2001: 212).

Giiven, insan yagaminda onemli bir duygu olup insanlik tarihi boyunca kisiler ve
toplumlar arasindaki iligkilerin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli bir unsur
olmustur (Asunakutlu, 2001: 2). Aym1 zamanda giiven Orgiitlerin rakiplerine karsi rekabet
avantaj1 saglayabilecek kaynaklarin olusturulmasinda da etkili oldugu 6ne siiriilmektedir (Tan
ve Lim, 2009: 45). Giiven, ¢ok kirillgan bir yapiya sahip olup, kazanilmasi uzun zaman alan
ve yavas bir hizda biiyiimesine karsin bir anda kaybedilebilir (Mishra ve Morrissey, 1990:
444; Taskin ve Dilek, 2010: 38). Bu nedenle soyut bir nitelige sahip olan giiven, iliskilerde
sadece hissedilerek belirlenebilmektedir (Bas ve Sentiirk, 2011: 35; Kaygin ve Atay, 2014:
97). Giiven, birey odakli olup, birey tarafindan anlamli bir hale getirilmektedir. Giiven;
bireye, kuruma, topluma veya kiiltiire gore farklilik gostermektedir (Teyfur vd., 2013: 89).
Abraham Maslow tarafindan ortaya atilmis olan ihtiyaglar hiyerarsisinde giiven olgusu 6nemli
bir insan ihtiyaci olarak gosterilmektedir (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 267). Maslow,
insan ihtiyaclarin1 fizyolojik, gilivenlik, sevgi-aidiyet ve kendini gerceklestirme olarak bes
temel kategoride incelemistir. Bu hiyerarsiye gore, birey tarafindan gergeklestirilen davranig
ve eylemler bireyin ihtiyaglari dogrultusunda gerceklesmektedir. Bireyin davranislari
tizerinde etkili olan bu ihtiyaglar hiyerarsik bir sira izlemekte olup birey i¢in fizyolojik
ithtiyaclardan sonra en 6nemli ihtiya¢ giivendir (Yilmaz, 2009: 474). Aym1 zamanda giiven
kadar kisilerin davraniglarini tek bagina etkileyen baska bir davranis yoktur (Tirkéz vd.,
2013: 287). Cilinkii giiven tiim iliskilerin temelini olusturmaktadir (Driscoll, 1978: 55;
Yazicioglu, 2009: 237).

Insanlar iletisim kurduklar: kisilere kars1 giiven gelistirirken, yasadiklar1 bir¢ok olay
ve olgudan etkilenmektedir (Bas, 2010: 20). Giiven hemen hemen herkes tarafindan basit ve
anlasilir bir kavram olarak goriilse de agiklanmasi ve tanimlanmasi zor bir kavramdir
(Demircan ve Ceylan, 2003: 150; Yildiz, 2013: 292). Bu tanimlama giigliigiiniin sebebi
giivenin birden fazla bireyi kapsayan bir kavram olmas1 ve giivenin, dar ve genis sinifta ki
birden fazla konunun ve Kkiiltiirel sistemin anlasilmasinda onemli bir kavram olarak
kullanilmasidir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212). Ancak giiven, bir¢cok sosyolog, ekonomist,
psikolog ve yonetim arastirmacisi tarafindan kisiler arasi iligkilerde dnemli bir faktér oldugu

hem fikir olunan bir kavramdir. Fakat giiven kavrami arastirmacilar tarafindan farkli bakis
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acilar1 ile tanimlanmistir (Lewicki ve Bunker, 1996: 115). Tablo 2.1’de arastirmacilar
tarafindan yapilan farkli tanimlamalar verilmistir.

Tablo 2.1’e¢ bakildiginda giiven kavraminin arastirmacilar tarafindan farkli tanimlarla
anlatilmaya ve agiklanmaya c¢alisildig1 goriilmektedir. Yapilan tanimlamalar igerisinde; istek,
beklenti, fayda, inang, diiriistliik, agiklik ve saygi kavramlari sik¢a kullanilmakta ve bu
yapilan tanimlarin ortak noktasini olusturmaktadir. Moran ve Hoy (2000), giiven tanimi
yapilirken bes unsuru kapsamasi gerektigini ileri siirmiistiir. Bunlar: yardimseverlik,
giivenirlik, yeterlik, diiriistliik ve agikliktir (Cerit, 2007: 639; Demirdag, 2015: 11; Durgun,
2010: 14-15). Giiven kiginin kargisindakinin davraniglarina, beklentilerine, iyi niyetine ve
sozlerine duydugu inangtir (Bigley ve Pearce, 1998: 405; Lewicki, McAllister ve Bies, 1998:
438; Mckight vd., 1998: 473). Mayer vd. (1995: 727) giiveni; bireyin herhangi bir baski
altinda kalmadan karsisindaki bireyin eylem ve davramislarinin kendi beklentilerini ve
isteklerini karsilayacagina yonelik besledigi inan¢ duygusu olarak tanimlamistir ve yapilan bu
tamim alanyazin incelendiginde genel kabul gérmiis bir tanimdir (Aslan ve Ozata, 2009:106;
Biite, 2011:175; Uslu ve Ardig, 2003: 315). Yapilan bu tanimlar dogrultusunda; giliven
duygusu icerisinde risk unsurunu barindirdig1 ve gilivenen kisinin kendi iradesi ile bu riski
kabul etigi ve bu dogrultuda kars: taraftan beklenti ve inang igerisinde oldugu goriilmektedir.
Ayni zamanda bu tanimlamalara bakildiginda glivenin en az iki kisi arasinda
gerceklesebilecegi ve Orgiit, kurum ve gruplar igerisinde de giiven duygusunun olusabilecegi

sonucu ¢ikmaktadir (Memduhoglu ve Zengin, 2011: 215).

Tablo 2.1. Kronolojik Olarak Giiven Kavramimin Gelisimi

Gliven, bireyin sozlii ve yazili sdzverislerine karsisindaki bireyin saygili ve

Rotter, 1967 hosgoriilii olacagina yonelik ianancidir

Giiven, kars1 tarafin eylemleri iizerinde denetim eksikligi olusturan ve faydaci
beklentiye dayanan karardr.

Giiven, kisinin kars1 tarafin sdzlerine ve eylemlerine iyi niyet yiikleme
istegidir.

Zand, 1972

Cook ve Wall, 1980

Morgan ve Hunt, 1994 |Giiven, bireyin kars1 tarafin degisim tarafina inanma istegidir.
Giiven, bir kisinin baska bir kisinin sdzlerinin, davranislarinin ve kararlarinin

McAllister, 1995 dogru olduguna inanilmas1 durumudur.

Giliven, kisiler arasi iligkilerdeki atmosferi yani karsi tarafin davranis ve

Hosmer, 1995 diisiincelerine olan inanci agiklayan veridir.

Giiven, bir bireyin kars1 bireye ilgili, agik ve giivenilir olduguna inanmasi
sonucunda o kisiye karsi savunmasiz kalma istekliligidir.

Giiven, bireyler arasinda karsilikli olarak olumlu faaliyetler gosterilecegine
yonelik beklenti durumudur.

Uslu ve Ardig, 2003

Appelbaum vd., 2004
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Bircok farkli siniflandirmast ve tanimi yapilan giiven kavram ile ilgili olarak Doney
ve Cannon (1997) giivenin, bireyler arasi iliski diizeylerinde de meydana gelebilecegi gibi
orgiitsel 1iliski diizeylerinde de meydana gelebilecegini belirtmektedir. Ayni1 zamanda
toplumsal diizeyde de gecgerli oldugu diisiiniilen bu durum orgiit seviyesinde ele alindiginda
orgiitsel gliven kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 213; Polat, 2009:
128).

2.5. Orgiitsel Giivenin Etkileri ve Sonuclar:

Orgiitlerin giiven olgusundan mahrum olmalari, bilgi transferinin saglikli olarak temin
edildigi iletisim kanallarinin kapanmasina sebep olmakta ve nihayette orgiit agisindan kapali
bir paylasim tabani ortaya ¢ikmaktadir (Asunakutlu, 2002: 3; Smith, 2000: 97: 102). Az
giivene sahip Orgiitlerde, yabancilasma olgusu, aktivite eksikligi, miitemadi Savunmaci
tutumlan ile katilimcilarda kendilerini dogrulamak i¢in gereksiz yere giic harcamak, az
bagimlilik gdsterme, pozitif degisiklere direnme hareketleri goriilmektedir (Tschannen-
Moran, 2017).

Gilivenin karar verici olmadig1 oOrgiitlerde, isgorenler arasinda kiskanglik bas
gostermekte, kisiler sorumluluk almaktan kaginmakta, caligmaktan ka¢ma davraniglari
sergilemekte ve birbirlerini cekistirme yapmaktadirlar. Orgiitsel giiven seviyesinin az oldugu
orgiitlerde, isgorenler ve yoneticiler birbirlerini miitemadiyen kontrol etmekle enerjilerini yok
edecek ve bundan dolay1 ise yeni seylere acik olmak ve yeni diisiincelerin meydana gelmesini
engelleyerek, kaygi diizeyini yiikseltecektir (Sevik, 2012: 22).

Giiven olgusu baskin olan orgiitlerin genel 6zellikleri arasinda, seffaf bir ortam olmasi,
sorumluluklarin isgdrenler tarafindan sahiplenilmesi, iiretim isteginin ve sisteme bagliligin
maksimum olmasi, anlagma kiiltiirlinin hakim olmasi, birlikte ¢aligmaya yatkin olmasi,
isgorenlerin maksimum is doyumuna sahip olmasi, verilen Kkararlara yiiksek oranda katilim
saglanmasi goriilmektedir (Sinclair Jr, 2013: 342; Teyfur vd., 2013: 106). Giivenin oldugu
orgiitlerde isgorenler, acil durumlarda korkuya kapilmadan, problemlerin ¢oziimiinde aktif
sekilde katilacaklardir (Ozbek, 2011: 44). Cohen (2015: 60), giivenin orgiitte yeni siireclere
ve is sistemlerine uyumunu kolaylastiracagini sdylemektedirler.

Taylor (1990), orgiite giivenin dort onemli neticesini asagidaki gibi anlatmaktadir
(Akt. Yildirim, 2018: 51):

e Idari sistemde kolayliklar saglar.

e Biiyiik riskleri kontrol etmeyi kolaylastirir.

e Kaynaklarin aktif ve iyi derecede kullanilmasini saglar.
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e Isletmelerin tiim aktivitelerini etkiler.

Orgiitsel giivenin olmas, isin yapilabilme maliyetini azaltarak, birlikte calisma ruhunu
giiclendirmekte, birlikte is yapmayr Ozendirmekte boylece verimliligi de arttiracaktir.
Gilivenin fazla olmas1 oOrgiitlerde odaklagmay1 azaltarak, alt yonetime daha fazla gorev
verilmesinin Oniinii agmaktadir. Esnek ve benimsenmis bir g¢alisma ortamini 6n plana
cikartmakta ve Orgiite bagliligi arttirmaktadir (Freund, 2014: 110). Aksi bir durumda ise
merkezden yonetiminin agirlig1 fazlalagsmakta ve mesleki hiyerarsik sistem devreye girerek

kisilerin diisiincelerini ve davraniglarini kontrol altinda alinmaktadir (Tschannen-Moran,
2001: 310).

2.6. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar

Bir orgiitiin ¢alisanlar1 ve miisterileri ile olan iletisimin en énemli unsuru olan giiven
olgusu, siirekli gelismekte olan pazar cevresinde Orgiitlerin hayatta kalmalarimi ve
devamliliklarin1 saglamalarinda en 6nemli kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
orgiit icerisinde giiven ortaminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde yiik, biiylik Olgiide
yoneticilerin omuzlarindadir (Kalkan, 2015: 78).

Calisanlarin  kurumlarina kars1 benimsedikleri ve duyduklar1 giivenin diizeyi
calisanlarin kendi aralarindaki giliven diizeyine, c¢aligmakta olduklari boliim veya takim
icindeki karsilikli giivenme diizeyine, caligsanlar ile yoneticiler arasindaki gliven diizeyine ve
sirketin iist diizey yoOneticilerinin adil davranip davranmamasina bagli olarak degisim
gosterebilmektedir (Ding, 2007: 27). Orgiitlerin devamliliklarinin saglanmasinda ve
amaglarina ulagmalarinda bu kadar 6nemli olan orgiitsel giiven kavramina yonelik olarak alan
ile yazin incelendiginde boyutlarla iligkili farkli smiflandirmalar yapildigi goriilmektedir.
Fakat yapilmis olan arastirmalarin genelinde Orgiitsel glivene ait boyutlarin ii¢ baglik altinda
incelendigi goriilmektedir. Bu boyutlar; ¢alisma arkadaslarina giliven, yoneticiye giiven ve
orgiite giivendir (Bakhshkandi, 2014: 15; Cook ve Wall, 1980: 40; Huff ve Kelley, 2003: 82;
Zaheer vd., 1998: 142). Orgiitsel giivene ait olan s6z kousu ii¢ boyut birbirinden farkli
goziikse de birbirleriyle baglantili durumdadirlar (Pars, 2017: 13). Bu boyutlar asagida

bagliklar halinde ele alinip incelenmistir.

2.6.1. Yoneticiye Olan Giiven

Orgiit icerisinde giivenin varlig1 her ne kadar galisanlarin anlayis sekillerine bagl olsa
da kurum ig¢inde giiven ortaminin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesi konusundaki yiik, biiytlik
Olclide yoneticilerin sorumlulugundadir. Ciinkii orgiit igerisinde giiven duyulan ilk kisi

yoneticidir. Ayn1 zamanda calisanlar tarafindan yoneticiye yonelik gosterilen giiven duygusu
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Orgiitiin geneline gosterilen giiven duygusu ile es tutulmaktadir (Bakhshkandi, 2014: 16;
Ding, 2007: 29). Yoneticiye giliven en basit sekilde; alt kademe ¢alisanlarinin yoneticilerine
olan inancidir. Bagka bir tanimda ydneticiye giiven, yoneticinin dogrulugu, diiriistligl ve
yardim severligine iliskin olarak c¢alisanin gostermis oldugu anlayis sekline gore
sekillenmekte olan giiven boyutudur (Bagraim ve Hime, 2007; Mayer vd., 1995: 728).

Reinke ve Baldwin (2001) yoneticiye giliveni, ¢alisanin yoneticinin verdigi sozleri
tutacagina, tutarl, adil ve diirlist olacagina yonelik beklenti i¢erisinde olma durumu olarak
tanimlamistir. Calisan tarafindan yoneticiye giiven duygusunun olugmasinda dogruluk,
diiriistliik, vaatleri yerine getirme ve adil olmak gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir
(Kog ve Yazicioglu, 2011: 47). Creed ve Miles (1996) yoneticilerin gostermis oldugu inang
ve eylemlerin orgiit icindeki giiven diizeyini dogrudan veya dolayli bir sekilde etkileyecegini
ifade etmistir. Biite (2011) orgiitlerde olusmakta olan veya olusmus olan giivenin seviyesinin
belirlenmesinde yoneticilerin ¢alisanlar ve orgiit géziinde giivenilirligini sorgulamanin yeterli
olacagini ileri siirmiigtiir. Demirel (2008) ise yoneticinin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin veya
karakterinin bireyleri orglite yakinlastiracagini iddia etmistir. Bu dogrultuda o6rgiit igerisinde
yoneticiler tarafindan gerceklestirilen faaliyetler Orgiitte giiven ortamini olusturabilmekte
veya yok edebilmektedir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci tarafindan, giivenin bir siire¢ olarak
ele alinmasi gerektigi vurgulanmakta ve yoneticiler tarafindan bu silirecin baslatilmasi
gerektigi ileri stiriilmektedir (Egriboyun, 2013: 17; Tiiziin, 2007: 107).

Whitener vd. (1998) orgiit igerisinde ¢alisanlarin yoneticiye giliven algilamalarim
etkileyen faktorlere yonelik yaptiklart ¢aligmada bes yonetici davranisi tespit etmisler ve bu
bes temel davranisi yonetsel giivenilirlik isminde bir modele doniistiirmiislerdir. Ydnetsel
giivenilirlik modeline gére yoneticinin:

e Davranisinda tutarli olmasi

e Davranisinda biitiin veya diiriist olmast

e Alinan kararlar ¢alisanlarla paylagsmasi ve gorev dagilimi yapmasi

e (Calisanlar ile dogru ve agik iletisim kurmasi

e Calisanlara ilgi gdstermesi

Bu davraniglarin  yonetici tarafindan uygulanmasi sonucu, c¢alisan tarafindan
yoneticiye karsi gosterilecek olan giiven diizeyini pozitif yonde artiracaktir (Pars, 2017: 14;
Uslu, 2013: 26-27).

Morgan ve Zeffane (2003) yoneticiye giivenin Orgiit igerisinde yiiksek olmasi
calisanlarin anlagsmazlik, ¢atisma ve kriz gibi olumsuz durumlarda bile yoneticilerinden

tutarlilik, bitiinliikk ve ilgi gostermelerini bekleyeceklerini savunmustur. Bu dogrultuda
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Orgiitiin ve yoneticinin belirlenen hedeflere ulagmasi i¢in ¢alisan ile yoneticini birbirlerinden
yardim almalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin bu olumsuz durumlar karsisinda ¢alisanlarina
gostermis oldugu yardimseverlik giiven diizeyinin yiikselmesine olanak saglayacaktir.
Yoneticiye yoOnelik duyulan gilivenin saglanmasinda 6nemli olan bir baska husus ise
calisanlarin yonetici tarafindan agik ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesidir. Calisanlarin
yapacagi isle ilgili ne yapacaginin, hangi sorumluluklara sahip oldugunun, haklarinin neler
oldugunun ve c¢alisanin orgiitiin aldig1 kararlarla ilgili bilgilendirilmesi glivenin saglanmasini
kolaylastirmaktadir (Artuksi, 2009: 37; Polat, 2013: 25-26). Giivenin olusmasinda sadece
bilgi paylasim degil, ayrica yonetici tarafindan calisana yansitilan samimiyet duygusu da
giiveni olusturmada Onemli yer tutmaktadir (Kalkan, 2015: 79). Yonetici ile calisanlar
arasindaki giiven iliskisini gelistiren bir diger husus ise kontrol ve yetkinin sadece yoneticinin
isi olmaktan cikarilarak calisanlar {izerinde paylastirilmasidir. Ciinkii giliven, kontroliin
tamamen ortadan kalktig1 anda baslamaktadir ve bunun en iyi gostergesi kararlara katilimdir.
Dolayisiyla etkili bir iletisim ile calisanlarin sorumluluk almalarmin ve kararlara
katilmalarinin saglanmasi ve yetkilerinin artirilmasi, yiiksek giiven ortamina yol agacaktir
(Eroglu, 2015: 51-52).

Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde yoneticiye duyulan giiven ile ilgili yapilan
arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Tan ve Lim (2009) yaptiklar1 arastirmada
orgiite duyulan gilivenin, calisma arkadaslarina duyulan giliven ile duygusal baghlik ve
performans arasinda aracilik rolii oynadigi sonucuna ulagmislardir (Uslu, 2013: 29-30;
Sadykova, 2014: 28-29). Ozetle orgiitiin sahip oldugu yapi, kiiltiir ve faaliyetleri yiiksek
giiven ortaminin olugsmasina énemli derecede etki etmekte ve yoneticinin ¢alisan tizerindeki
etkisini belirlemektedir. Ozetle yoneticiye karsi duyulan giiven boyutunu galiganlarin
algilamalar kadar, yoneticinin ¢alisanlart ile kurdugu iletisim ve yapmis oldugu davranislar

onemli derecede etkilemektedir.

2.6.2. Meslektaslara Giiven

Orgiit icerisinde olusan giiven diizeylerinin hepsinde énemli bir konuma sahip olan
calisanlar Orgiitsel giivenin en 6nemli kaynaklarindandir. Calisanlarin orgiite ve yoneticiye
karsi olan iligkilerinden olusan giliven diizeylerinin yani sira calisanlar arasinda olusan
iliskilerden dogan giiven diizeyi olan calisma arkadaslarina duyulan giiven diizeyi orgiitsel
giivenin son boyutunu olusturmaktadir. Tan ve Lim (2009: 45) ile Mayer vd. (1995: 730)
calisma arkadasina gliven boyutunu, c¢alisanin diger ¢alisma arkadasinin kontrol edemedigi

davraniglarina karsi savunmasiz kalma istekliligi seklinde tanimlamistir. Cetinel (2008) farkl
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bir sekilde, bireyin ¢alisma arkadaglarinin yetenekli ve adil olduguna veya etik davranislar
sergileyecegine yonelik olusturdugu inan¢ duygusu olarak tanimlamaktadir. Tokgoz (2012)
ise calisanin diger ¢alisanlarin hareket, eylem ve kararlarina yonelik olarak harekete gegme
istekliligi seklinde tanimlarken, Kalkan (2015) ise ¢alisanin diger ¢alisanin dogru, giivenilir,
ahlakli ve hakkaniyetli davraniglar sergileyecegine yonelik beklenti igerisinde olma durumu
olarak tanimlamistir. Yapilan bu tanimlara gore ¢aligma arkadasina giiven; kisinin ¢alisma
arkadasinin kendisinin bilmesi gereken bilgileri kendisinden saklamayacagina yonelik
itimadidir (Pars, 2017: 15; Uslu, 2013: 28).

Kisacasi calisanlar arasi gliven calisan tarafindan diger c¢alisanlara iliskin giiven
diizeyini gostermektedir (Yiicel, 2006: 47). Ayn1 zamanda ¢alisma arkadaslarina gliven orgiit
igerisinde ¢alisanlar1 s6z ve eylemlerinde adil davranmaya yonlendirmektedir (Omarov, 2009:
24).

Calisanlar arasinda olusan giiven diizeyi en az yoneticiye kars1 duyulan giliven diizeyi
kadar igletme acisindan 6nem tasimaktadir. Ciinkii ¢alisanlar orgiit yapisi igerisinde beraber
ayni eylem ve faaliyetleri gerceklestirdikleri veya belirli bir gorevi gerceklestirmek icin
toplandiklar1 formal ya da informal gruplar bulunmaktadir (Ozkan, 2011: 29; Topaloglu,
2010: 45). Dahil olduklar1 bu grup veya gruplar icerisinde de calisanlarin birbirlerine karsi
duyduklar1 giiven 6nemli bir faktordiir. Ciinkii calisanlarin kendilerine ve birbirlerine karsi
duyduklar1 giiven galisma sartlarini olumlu hale getirecek olan ¢alisma faktorlerin olusmasina
katki saglamaktadir (Egriboyun, 2013: 15). Olusacak olan olumlu g¢alisma ortami ayni
zamanda Orgiit yonetimi acisindan kararlarin alinmasi ve uygulanmasin da biiyiikk 6neme
sahiptir (Bakhshkandi, 2014: 15-16). Calisma gruplarindaki olusan giiven diizeyi, yeni fikirler
tiretmede ve yaratict diistinmenin gelismesine katki sagladigi gibi (Polat, 2013: 26-27) duygu
ve diisiincelerin paylasilmasini, ortak davranmayi ve Orgiitsel 6grenmeyi saglamaktadir
(Kalipegt, 2014: 36).

Egriboyun (2015: 13) oOrgiitsel giivene ortam saglayan ve calisanlar arasi giliveni
etkileyen bireysel faktorlerin; ruh hali ve duygular, degerler ve tutumlar oldugunu ileri
stirmektedir. Caliganlar arasinda olusan giiven diizeyine calisanin ruh hali ve duygularn iig
sekilde etki etmektedir.

1. Calisan birey, calismakta oldugu diger bireylere karsi giivenme karari verirken

bireylere yonelik edindigi bilgilerden etkilenmektedir.

2. Calisanin icinde bulundugu durum ve deneyim karsi tarafin kisiligi hakkindaki

diistince bi¢imini etkilemektedir.

3. Calisanin karsi calisana yonelik olusturacagi giiven diizeyi duygusal bazi
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beklentiler tizerine kurulu ise, ¢alisan karsi tarafin bu beklentileri karsilama
derecesine yonelik olarak giiven duygusu gelistirmektedir.

Calisanlar aras1 giivenin diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde calisanlar arasi iliskiler,
problemlerin algilanmasinda hata ve c¢arpitmalara yol agacak nitelikte olurken, giiven
diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde hata ve carpitmalar olusmamakta, problemler daha etkili
bir sekilde ¢oziilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar arasi giiven ¢alisanlarin birbirleri ile ilgili
duygu ve diisiincelerini rahat¢a ifade edebilmelerini saglamaktadir. Bu durum c¢alisanlarin
birbirlerine yonelik olan sadakatlerini giiclendirmektedir (Demirel 2008: 184). Bireyler
arasinda olusan giiven Orgiit icerisinde olusan iliskilere ve kisisel 6zelliklere bagli olarak
farklilik gosterebilmektedir Devam eden bolimde bu iki farkli iligki diizeyine gore olusan
giiven tiirlerine yer verilmistir.

Iyi dost kétii giinde belli olur, sozii ile belki de bu durumu 6zetlemektedir. Is
arkadaglarina giiven; bireyin, ¢alisma ortamimda is arkadaslariin, kendisine zarar
gelmeyecegine, kendisi hakkinda iyi duygular beslendigine, kendisine karsi pozitif
davraniglar sergilenecegine, adaletli davranilacagina, gerekli oldugu anlarda her c¢esit
yardimin yapilacagina olan isteklerini kapsamaktadir (Polat, 2007: 66). Ellwardt, vd. (2012:
3) ise is arkadaslarina giiveni, isgorenlerin birbirlerine karsi yardimsever olmalar1 seklinde
degil, dayanigsmanin karsilikli yapilacagi beklentisi seklinde anlatilmaktadir.

Is arkadaslar1 arasinda giiven duygusu, bir arada calisama ruhunu artirarak sorun
¢bzme esiginin artmasina ve orglitiin isteklerini daha da verimli bir sekilde sonuglandirmasina
yardimc1 olmaktadir. Meslektasina giiven duyan birisi, is arkadasina isini yapmada son derece
kabiliyetli oldugu diisiincesine sahiptir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013: 63). Is arkadaslari
arasinda giiven, oOrgiitle ilgili yeni ve orjinal diisiincelerin ortaya konmasini ve paylasiimasini
desteklemektedir. Is ortaminda meslektasina giivenen birey, meslektasimnin, kendisine gerekli
olan bilgileri saklamayacagi, kendisinden esirgemeyecegi, ikiyiizlii davranmayacagi ve kendi

ile ilgili dedikodulara yer vermeyecegine inanmaktadir (Celik, 2016: 60).

2.6.3. Orgiite Giiven

Orgﬁte gliven, Orgiit icerisinde ¢alisanlarin, iliskileri, deneyimleri ve baghliklar
dogrultusunda olusan niyetler ve davranislara iliskin bireylerin tasidiklar1 olumlu beklentiler
olarak tanimlanmaktadir (Uslu, 2013: 30). Saymn (2009)’a gore ise orgiite gliven, Orgiitlin
davranis ve eylemlerini gergeklestirirken ¢alisanlarinin menfaatlerini diisiinecegine ve onlara
zarar vermeyecegine yonelik olusan giiven algilamasi olarak tanimlamistir. Egriboyun (2013)

ise Orgiite gliveni, orglit calisanlarinin orgiitsel iliskiler ve davranislardan beklenti ve inanglari
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olarak degerlendirmektedir. Orgiite giiveni, Tan ve Lim (2009) calisanlarin calismakta
olduklart orgiitiin eylem ve davraniglarina karsi savunmasiz kalma isteklilikleri olarak
tanimlamistir ve bu istekliligin ancak bir 6rgiitiin resmi ve resmi olmayan iletisim kanallar
vasitastyla eylemlerini, ¢alisanlarina agik ve net bir sekilde ilettiginde olustugunu ileri
stirmistiir. Mishra ve Morrissey (1990) orgiitsel giiveni ¢alisanin, orgiitiin ¢alisanlara verdigi
destege iliskin algilamalar1 ve yoOneticinin soziinii tutacagmma olan inanc1 olarak
tanimlamaktadir.

Yapilan tanimlamalara bakildiginda orgiite giiven boyutunda giliven kisilerden ¢ok
orgiite odaklidir (Durukan vd., 2010: 415). McKnight vd. (1998) c¢alisanlarin c¢alismakta
olduklart orgiite giiven duyabilmeleri i¢in Orgiitiin, belirlemis oldugu norm ve kurallarda
calisanlarina sundugu vaatleri yani sozleri tutmasinin gerekli oldugunu, Puusa ve Tolvanen
(2006) ise calisanlarin orgiite duyduklar1 giivenin Orgiitsel destekten ve orgiit igerisindeki
sunulan adaletten etkilendigini vurgulamislardir. Caligsan tarafindan Orgiite karsi duyulan
giiven, oOrgiitiin hedef ve amaglarina ulasmasindaki basarisini, ig tatminini ve ¢alisanin isine
olan bagliligini pozitif yonde etkilemektedir. Ciinkii orgiit icerisinde yasanan belirsizliklerin
ortadan kalkmas1 ve etik dist davranislarin olusmamasi agisindan giivenli bir 6rgiit yapisinin
olusmast olduk¢a Onem tagimaktadir. Bu dogrultuda orgiit icerisindeki gliven ortami
calisanlar arasindaki iliski diizeyinin artmasina ve Orgiitsel verimliligin {ist diizeylere
cikmasini saglamaktadir. Yiiksek gliven seviyesine sahip Orgiitler, diisiik gliven seviyesine
sahip olan oOrgiitlere gore, yeniliklere daha ¢abuk uyum saglamaktadir. Yeniliklere daha kolay
uyum saglayan orgiitler pazar ¢evresi igerisinde diger orgiitlere gore daha basarili ve yenilikei
olmaktadirlar (Huff ve Kelley, 2003: 83). Orgiit ve kurum igerisinde giiven ortaminin
yaratilmasinda; adil bir sekilde yapilan terfiler, calisanlarin sergiledikleri performanslar
dogrultusunda yapilan odiillendirmeler ¢aliganlar tarafindan Orgiite yonelik gilivenilir
davraniglarin gelismesinde ve olugsmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bu gibi politikalarin
orglit icerisinde uygulanmasi orgiit faaliyetlerini olumsuz derecede etkileyecek olan davranis
ve eylemleri ortadan kaldirmaktadir (Eroglu, 2015: 51; Kalipg1, 2014: 35). Orgiit icerisinde bu
politikalar1 ve faktorleri destekleyecek faaliyetlerin acik ve net bir sekilde tanimlanmasi;
sorun ¢ozme, bilgilendirme, esgiidiim, piknikler, yemekler vb. bicimsel olmayan sosyal
faaliyetlerin orgiit tarafindan planlanip organize edilmesi calisanlar arasinda saglikli bir
iletisimin  saglanmasina ve Orgiit icerisinde bilginin ulasilabilir olmasina zemin
hazirlamaktadir (Aktuna, 2007: 64). Bu faktorler orgiit icerisinde saglanabildigi derecede
orgiite giiven yiiksek olacaktir (Tokgdz, 2012: 17). Orgiite giiven calisanlar agisindan

yoneticiye giiven ile sik sik  kanstirllmaktadir.  Ancak calisanlar  yoneticilerine
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giivendiklerinde bu giiveni orgiitiin geneline aktarmaktadirlar (Kalipgi, 2014: 36). Ciinkii
calisanlar yoneticilerini orgiitiin bir temsilcisi olarak algilamaktadirlar (Biite, 2011: 176; Tan
vd., 2000: 245).

2.7. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giivenin olusturuldugu calisma ortamlarinda ¢alisanlarm daha verimli
olmalar1 beklenmektedir. Orgiitsel anlamda 6nemli bir yere sahip olan drgiitsel giiven bircok
arastirmaci tarafindan orgiit icerisinde, orgiitsel gilivenin nasil olusturulmasi gerektigi ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in neler yapilmasi gerektigine yonelik olarak birgok konuyu ele
alip incelemislerdir (Ozdemir, 2015: 49). Bu dogrultuda orgiitsel giivene dair yapilan
tanimlamalarin ve olusturulan kuramsal alt yapmin ardindan alanyazin incelendiginde
orgiitsel giiveni farkli boyutlari ele alinmasi sonucu farkli 6rgiitsel giiven modellerinin oldugu
goriilmektedir. Farklt modellerin olusmalarinin nedeni ise; orgiitsel giiven tanimlamalarinda
ortaya c¢ikan farklilagmalarin arastirmacilar tarafindan oOrgiitsel giiven modellerine de
yansitilmasi, modeller arasinda benzer ve farkli yanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Akbulut, 2017: 57; Egriboyun, 2013: 24; Ozkan, 2011: 17). Bu arastirma da Mishra giiven
modeli, Whitener ve arkadaslarinin yonetsel giivenirlik modeli, Mayer, vd. orgiitsel giiven
modeli, Schockley - Zalabak, vd. giiven modeli ve Bromiley ve Cumming giiven modeli(leri)

dikkate alinmistir.

2.7.1. Mishra Giiven Modeli

Alanyazin incelendiginde giivenin bireyler arasinda veya orgiit yapisi igerisinde
olustugu goriilmektedir. Aragtirmacilar yaptiklari ¢alismalarda bireyler arasinda olusan giiven
ile orgiit yapist igerisinde olusan giivenin birbirlerinden farkli kavramlar olduguna dikkat
cekilmektedirler. Ciinkii kisiye yonelik duyulan giiven, bireyler arasi iliskilerden dogan ve
kisilik farkliliklarma baglh olarak gelismektedir. Orgiitsel giiven ise kuruma dayili olup, orgiit
yapisina bagli olarak gelismektedir. Bireysel giliven, bireyin kars1 birey ile olan beklentilerini
yansitirken orgiitsel anlamda olusan giiven, bireyin Orgiitsel anlamda yasanan iligkilerden
beklentilerini yansitmaktadir. Bu dogrultuda arastirmacilarin geneli gliven modellerinde
kisisel giiven ile Orgiitsel giiveni birlikte incelemislerdir (Egriboyun, 2013: 25; Giileryliz,
2017: 10). Ancak Mishra giiven modelinde bu durum gecerli degildir (Haberal, 2014: 39).
Mishra (1996) giiveni, bireyin kars1 tarafin ilgili, acik, itimat edilebilir ve yeterli olduguna
inanmas1 sonucu savunmasiz kalma istekliligi olarak tanimlamistir. Mishra yapmis oldugu bu
tanimla kisisel ve oOrgiitsel giiven kavramlarmi tek ¢ati altinda toplayarak dort boyutlu bir

giiven modeli insa etmistir. Ayni zamanda Mishra giiven olgusunun tam anlamiyla
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gerceklesmesini  ilgililik, yeterlilik, aciklik ve itimat edilebilirlik  boyutlarina
dayandirmaktadir. Bu dort boyuta yonelik agiklamalar asagida verilmistir.

Yeterlilik  Boyutu; kisinin  kisi veya  Orgiitten  bekledigi  standartlarin
gergeklestirilebilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Aydin, 2017: 30; Kayisi, 2016: 46). Clinkii
kisi, bireysel ya da orgiitsel gliven s6z konusu oldugunda karsisindakinin isleri stirdiirebilecek
donanima sahip olup olmadigin1 bilmek istemektedir (Ozdemir, 2015: 50). Yeterlilik orgiitsel
seviyede ele alindiginda ise, calisanlarin goziinde oOrgilitin ne zamana kadar varligini
siirdiirebilecegi, oOrgiitiin igerisinde oldugu pazarda ne kadar ve basarili oldugu ile
Olciilmektedir (Mishra, 1996: 6). Calisanin goziinde Orgiite yonelik olarak yeterlilik algisinin
gelismesinde bir diger 6nemli unsur ise Orgilit igindeki liderin sahip oldugu yeterliliktir
(Akbulut, 2017: 57). Yani yoneticilerin aldig1 kararlar ve yaptig1 yonlendirmelere c¢aligsanlar
tarafindan itimat edilmesidir (Yiiksel, 2018: 6). Yonetici tarafindan alinan kararlar isletme
icerisinde diizeni sagliyor ve karigikligi ortadan kaldiriyorsa yonetici yeterliligi orgiitsel
giivenin olusmasi agisindan olumlu seviyede demektir (Tokgoz, 2012: 24).

Aciklik Boyutu; giivenen taraf ile gliven duyan taraf arasindaki iletisimin/bilginin agik
ve diiriist olarak algilanmasini/edinilmesini ifade etmektedir (Mishra, 1996: 261; Unal, 2011;
17). Aciklik orgiit ici giiveni olusturmada en 6nemli boyuttur. Buttler (1991) yapmis oldugu
arastirma sonucunda giiven olusumunda aciklik boyutunun 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna
ulasilmustir. Orgiit icerisinde agiklig1 olusturmada en 6nemli rol yéneticilere diismektedir
(Akbulut, 2017: 58; Yilmaz, 2013: 24). Ciinkii orgiitsel diizeyde ¢alisanlar genellikle orgiitte
yoneticilerini verdigi sozlerini tutan, dogru ve diiriist olarak tamidiklarinda kendilerini
giivende hissetmektedirler icermektedir (Kirkpatrick ve Locke, 1991: 58). Bu giliven sadece
aciklik ile degil yonetici tarafindan ¢aligana gosterilen samimiyetle de ilgilidir (Aydin, 2017:
31).

llgililik Boyutu; samimiyet ve yardimseverligin agiklikla birlesmesiyle ortaya
cikmaktadir. Ayrica bu boyut, Orgiitlerde liderlerin c¢alisanlarina gosterdigi ilgi ile
olusmaktadir (Akbulut, 2017: 58). Ac¢iklik boyutu aynm1 zamanda, taraflardan birinin karsi
tarafin haksiz avantaj saglamayacagina olan inancidir, bir baska deyisle taraflarin birbirlerine
firsatc1 olmamalar1 konusunda inanmasidir (Kahveci, 2015: 51). Orgiitlerde de calisanlar
liderler ve yoneticilerden ilgi beklemektedir (Ozdemir, 2015: 50). Ancak calisanlarin
kendileri i¢in 1iyi olan bir durumu disiinlirken, diger c¢alisanlar i¢in durumun neler
doguracagmi diisiinmeleri gerekmektedir (Shockley- Zalabak, 1985: 35). Ciinkii menfaat ve
¢ikar catismalarinin yasandigi ortamlarda ilgililikten bahsetmek miimkiin degildir (Kaplan,
2011: 61).
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Itimat Edilirlik Boyutu; giivenenin giivenilenden tutarli ve giivenilir davranis
sergileyecegine yonelik olarak beklenti igerisinde olma durumudur (Aydmn, 2017: 31).
Kisacasi sOylemlerde ve eylemlerde tutarlilik ve uygunluk giiveni olustururken; tutarsizlik ve
uygunsuzluk giiveni azaltmaktadir (Akbulut, 2017: 58; Kaplan, 2011: 62).

Mishra modelini olusturan bu boyut, birbirleri ile hem ilisgki hem de etkilesim
icerisindedir. (Tas, 2012: 39-41). Kisisel ve orgiitsel anlamda olusacak olan giiven
diizeylerinde hissedilmek istenilen duygu ve olgular bu modele bakildiginda benzerlik
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu giiven modelinde glivenin olusmasinda basrol yoneticilere

aittir.

2.7.2. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings, Mishra’nin ortaya atmis oldugu giiven modelinin tersine,
kisisel giiven ile orgiitsel giiveni birbirinden ayri tutarak incelemislerdir (Aksoy, 2009: 75;
Giileryiiz, 2017: 11). Kisisel ve orgiitsel gliveni birbirinden ayr1 olarak ele almalarinin sebebi
calisanlarin Orgiit icindeki giiven algilamalarimin farkliliklarint 6lgmek istemeleridir.
Bromiley ve Cummings bireysel giiveni, kisilerin eylemlerine ve davraniglarini yansiyan
giiven beklentileri olarak, orgiitsel giiveni ise, kisilerin orgiitsel iligkilerine ve eylemlerine
yansimakta olan giiven beklentileri ifade etmislerdir (Ustiin, 2015: 51; Tiiziin, 2007: 112).
Ayni zamanda Orglitsel anlamda olusan giiven diizeyinin de ¢alisanlarin edinmis oldugu
tecrilbe diizeylerine gore farlilik gosterecegini belirtmislerdir (Aksoy, 2009: 75; Yilmaz,
2013: 15).

Bromiley ve Cummings, giivenen Kkisinin giivenilen kisinin eylemlerinde ve
sOylemlerinde diiriist davranacagina ve ¢ikarlarini geri planda birakacagina dair duydugu
inan¢ olarak tanimladigi giiveni, duygusal, biligssel ve niyetsel boyutlara sahip ii¢ boyutlu
(bkz. Sekil 4) bir yapt olarak degerlendirmektedir. Bu boyutlar ayni zamanda modelin
temellerini olusturmaktadir (Kayisi, 2016: 46; Ozdemir, 2015: 51).

Bilissel boyut, bireyin eylem ve sdylemleri arasindaki tutarliligi ifade etmektedir.

Duygusal boyut, bireyin 06zdeslesme ve baghlik gibi istendik davraniglar
gerceklestirmeye yonelik davranig gergeklestirmesidir.

Niyetsel boyut, bireyin eline firsat gegtiginde veya olagan bir durumla karsilagtiginda
bile bagkalarinin kazang¢larindan yararlanmayacagini ifade etmektedir.

Bromiley ve Cummings bu {i¢ boyutu kabul etmekte ve bu boyutlara yonelik olarak
gerceklestirilen davraniglar: “gilivenilir davranis” olarak tanimlamistir (Demirdag, 2015: 22).

Boromiley ve Cumming giivenin yukaridaki bu {i¢ boyut etrafinda sekillenmekte oldugunu ve



44

bu boyutlara yonelik birey tarafindan uygun davranig gosterildik¢e, giivenin olusacagini ve
dolayistyla bu boyutlardan herhangi birinin olmamasi durumunda orgiitsel giiven algisinin
tam anlamiyla gelisemeyecegini vurgulamislardir. Bu nedenle, basta yoneticiler olmak iizere
orgiitle iligkisi igerisinde olan her bireyin mevcut boyutlardan herhangi birisini olumsuz

yonde etkileyecek tutum ve davraniglardan kaginmasi gerekmektedir (Akbulut, 2017: 59-60).

2.7.3. Mayer, Davis ve Schoorman Orgiitsel Giiven Modeli
Mayer vd. (1995: 734) olusturduklar1 orgiitsel giiven modelinde, giivenen taraf ile
giivenilen taraflar1 birbirinden ayirmiglardir. Bu dogrultuda bu modelde Mayer vd. hem
giivenen hem de giivenilen tarafin 6zelliklerinin giivene olan etkisini vurgulayarak risk ile
giiven iligkisini incelemislerdir (Topaloglu, 2010: 51). Mayer vd. (1995) bu modelde giivenen
tarafi sahip oldugu durum ac¢isindan; giivenilen tarafi ise, sahip oldugu giivenilirlik faktorleri
acisindan ele almigtir. Giivenen tarafin gilivenilen tarafta olduguna inandigi giivenilirlik
faktorleri yapilan arastirmalarda farkli sekillerde ele alinsa da iizerinde en c¢ok durulan
ozellikler; yetenek, yardimseverlik ve dogruluk faktorleridir. Bu faktorlerin gruplar arasinda
veya olusan kisi ve iliskilerde farklilik gdstermesi ortaya c¢ikan giiven diizeyenin de farkl
olmas1 anlamina gelmektedir (Unal, 2011: 18). Mayer vd. (1995) tarafindan olusturulan bu
modelde kabul edilen faktorler:
e Yetenek, bireyin bir konuya iliskin sahip oldugu beceri ve yeterliligi ve bazi1 6zel
alanlardaki uzmanliklarini ifade eden yetkinliklerdir (Tokgdz, 2010: 22).
e Yardimseverlik, giivenilen kisinin bir karsilik gézetmeksizin iki taraf arasinda iyi
niyetle ortaya ¢ikan iliskiyi ifade etmektedir (Kahveci, 2015: 52; Ozler, Atalay ve
Sahin, 2010: 51).
e Dogruluk, giivenen tarafindan kabul edilebilir olarak goriilen ilkelerle giivenilen

kisinin uyumlastirmasidir (Aydin, 2017: 33; Egriboyun, 2013: 27).
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Sekil 2.2. Mayer vd. Orgiitsel Giiven Modeli
Kaynak: Mayer vd., 1995; 715

Sekil 6’de goriildiigii gibi, glivenmekte olan kisi glivenilen ve algilanilan giivenilirlik
unsurlarinin biri veya birkag1 iizerinden giiven duymaktadir. Gliven duygusu ne kadar yiiksek
bir seviyeye sahip olursa olsun beraberinde riski de barindirmaktadir. Ciinkii risk giiven
modellerinin en 6nemli pargasidir. Kisi tarafindan olusturulan giiven ne kadar ¢ok giivenilirlik
unsurlarini barindirirsa algilanan risk de o kadar az olmaktadir. Bu akis semasi sonucunda
elde edilen sonug¢ bireyin diger giiven iliskilerinde kullanacagi bilgiyi ortaya ¢ikarmaktadir
(Ozler vd., 2010: 51; Tokgdz, 2012: 22-23). Mayer vd. tarafindan olusturulan giiven
modelinde giiven, tek yonlil ele alinmakta olup taraflar arasindaki karsilikli giiven dikkate
alinmamaktadir. S6z konusu modelde giiven risk almaya goniilli olmaktir ki giliven
davraniglart ise bilfiil risk alindigin1 gostermektedir (Akbulut, 2017: 61; Ar1 ve Tosunoglu,
2011: 89). Giiven olgusunun risk almaya deger bir noktaya ulasabilmesi i¢in giivenin giivenen
kisinin durumundan ve Ozelliklerinden bagimsiz bir sekilde gelismesi ve gerceklesmesi
gerekmektedir (Mayer vd., 1995:730). Giivenin risk almaya deger noktaya gelmesinde ve
giivenin olusmasina etki eden faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler devam eden boliimde

ayrintili olarak incelenmistir.

2.7.4. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Schockley-Zalabak vd., (1985) orgiitsel giivenin karmasik bir yapisi oldugunu ve pek
cok degisken ile iligkili oldugunu vurgulamakta olup bu karmagikligi gidermek amaciyla
yaptiklar1 bir arastirmada bir giiven modeli olusturmuslardir (Kayisi, 2016: 47). Schockley-

Zalabak vd., (1985)’un olusturduklar1 giiven modeli, Mishra’nin olusturmus oldugu giiven
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modelinde tanimlanmis olan dort farkli giiven boyutuna “6zdesleme” boyutu ilave edilerek
bes boyuttan olusturulmus olan bir giiven modelidir. Dolayisiyla olusturulan bu model Mishra
Giliven Modeli’nin devamui niteligindedir (Aydin, 2017: 33; Giileryiiz, 2017: 11; Kaplan,
2011: 62; Tas, 2012: 42). Zalabak vd. tarafindan olusturulan 6rgiitsel giiven modelinin ilk dort
boyutunu olusturan yeterlilik, aciklik, ilgililik ve itimat edilirlik boyutlaridir. Bu boyutlar
arastirma igerisinde yukarida Mishra Giliven Modeli boyutlar1 altinda agiklanmaktadir.
Zalabak vd. (1985) tarafindan bu dort boyutun {istiine eklenilen ve besinci boyu olusturan
O0zdeslesme boyutu; Orgiit {iyelerinin, Orgiitsel anlamda belirlenen hedefler, degerler ve
inanglar ile biitiinlesip biitiinlesmediginin tizerinde durmaktadir (Akbulut, 2017: 60; Kahveci,
2015: 55). Ciinkii orgiit iiyesi, orgiit ile biitlinlesirse yliksek diizeye sahip bir giiven diizeyi
olusacaktir (Yilmaz, 2013: 16). Aym1 zamanda bu modeldeki Ozdeslesme kelimesi,
organizasyonun liyesi olan ¢aligsanlarin, bireysellik ile takim ruhu arasindaki ayrimi yapabilme
kabiliyetlerini ortaya koymaktadir. Bu boyutun temel amaci c¢alisanlarin orgiit ile
ozdeslesmesi amaglanmaktadir. Orgiit ile dzdeslesmis olan bireylerin olusturdugu calisma
ortaminda, &rgiitsel giiveni saglamak daha kolay hale gelmektedir (Ozdemir, 2015: 59-52).
Ozdeslesme boyutu, iletisim bagl olarak gelisen iliskilerin ve davramislarin sonucunda
giivenin ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir (Aydin, 2017: 33-34; Egriboyun, 2013: 26; Tokgoz,
2012: 24-25).

2.7.5. Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’in Giiven Modeli

Whitener ve arkadaglari, oOrgiitte idareciye giiven olusmasinda etkili olabilecek
faktorler tlizerine odaklanmis ve idareci durumundakinin hareketlerinin, Orgiit liyeleri ve
idareciler arasinda giiven olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu disiinmektedirler
(Giilhan, 2018: 78). Bu arastirmacilar orgiitsel giivenin, idareci ve isgorenler arasinda, is
yerindeki iligkilerin sonucu olarak ortaya ¢iktigini1 diisiinmektedirler. Bu diislince tarzinda bes
gesit gliven unsuru s6z konusudur. Bunlar (Cubukgu, 2010: 51):

1. Davramissal Tutarlilik: “Yonetici konumundakilerin 6nceki hareketlerine
dayanarak bir sonraki davraniglarinin  tahmin edilebilmesi  giivenirligi
arttiracagindan dolay1 yonetici davranislarinin bir biri ile uyumlu olmasi gerekir”
(Yiksel, 2009: 78).

2. Davramssal diiriistliik: “Soylenenler ile yapilanlar arasindaki uyumu ifade eder”
(Altunel, 2015: 76; Karimi1 Bakhshkandi, 2014: 43). “Diiriist davranislar sergileyen
yoneticiler, calisanlar tarafindan gilivenin sorgulanmasini gerektiren durumlarda

olumsuz etkilerin 6niine gegmis olacaklardir” (Giilhan, 2018: 67).
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3. Kontroliin dagitimi ve paylasimi: “Alinan kararlara ¢alisanlarin katilimi ve
sorumluluk paylasimi c¢aligsanlarin  yonetime olan giivenlerini arttiracaktir”
(Dumlupinar, 2016: 22).

4. Iletigim: “Calisanlarla ilgili bilgilerin ve alman kararlarin seffaf ve saglikli bigimde
mubhataplara iletilmesi, giiven duygusu agisindan olduk¢a miithimdir. Benzer sekilde
giiven duyulan ortamlarda, iletisimin saglikli seyir izledigi de sdylenebilir” (Sandal,
2014: 34).

5. Ilgi: “Calisanlarin taleplerine duyarli olmak ve onlara yakin davranmak,

calisanlarin yonetime olan giiveni ve dolayisi ile oOrgiitsel giiveni arttiracaktir”

(Giilhan, 2018: 65).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirma Konusu ve Amaci

Arastirma is saghgir ve gilivenligi kapsamindaki uygulamalarin isgdrenlerin kuruma
giivenlerine etkisi iizerine yapilmistir. Arastirmanin amaci iggorenlerin 6331 sayili is sagligt
ve gilivenligi kanununca giivence altina alinan ve uygulamaya konulan haklar1 sayesinde

calistiklar1 kuruma gilivenlerine etkisi ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirma Antalya ilinde bir gida firmasinda gorev yapan her egitim seviyesindeki
kadin ve erkek isgdrenleri kapsamaktadir. Veri elde etmek amaciyla anket uygulanmistir.
Anket literatiirde daha once yapilmis ¢alismalardan da yararlanarak olusturulmustur (Giiven,
2014). Anket sorular1, daha giivenilir veriler almak i¢in isgorenlerin kimlik ve gorev alanlar
belli olmayacak sekilde hazirlanmustir.

Anket formu ii¢ boliimden olugmakta birinci boliimde ankete katilan iggdrenlerin
demografik 6zelliklerine yonelik sorulari olugmaktadir. Ikinci béliimde ise is saghgi ve
giivenligi ile ilgili evet ve hayir segeneklerini barindiran is saghigi ve giivenligi hakkinda
yeterince bilgi sahibi olup olmadiklarini irdeleyen sorulara yer verilmistir. Uciincii bdliimde
isgorenlerin is yerine giiven diizeylerine 6lgmek amaci ile besli likert 6l¢egi sorulari sorularak
giiven diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Likert Slgegi, kesinlikle katiliyorum (1),
katiliyorum (2), kararsizim (3), katilmiyorum (4), kesinlikle katilmiyorum (5) olarak
diizenlenmistir.

Anket calismast 2020 yili Kasim-Aralik aylarinda gergeklestirilmistir. Evren
ozelliginden dolayr bir ihtimalsiz 6rnekleme yontemi olan kolayda ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Kolayda 6rnekleme yontemi diisiik maliyetlidir. Aragtirma gontillii isgorenlerin
anket doldurmalarii teklif eder. Orneklem alinmasinda &rneklerin alindigi evreni temsil

etmesi onemlidir. Bu nedenle tam sayim 6rneklem ile toplam 102 adet anket uygulanmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizi hipotezlere bagl olarak 3 farkli teknik kullamlarak yapilmustir. Ik
olarak demografik 6zelliklere ve anket maddelerine iligkin frekans analizi ger¢eklestirilmis ve
betimsel istatistikler tablolastirilmistir. Cinsiyet degiskeninin dlgekten elde edilen puan ile

korelasyonunun hesaplanmasi anlaminda Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi; Medeni
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Durum degiskeninin 6l¢ekten elde edilen puan ile korelasyonunun hesaplanmasi anlaminda ve
Evet/Hayir formunda iki kategorili anket maddelerinin anketten elde edilen puanlar ile
korelasyonlarinin  hesaplanmasi1 anlaminda Cift Serili Korelasyon Katsayisindan
yararlanilmistir. Isgorenlerin ISG uygulamalari kapsaminda kuruma giiven diizeylerinin
egitim durumlarina gore istatistiksel olarak manidar diizeyde farklilagip farklilagsmadiginin
belirlenmesi amaciyla ANOVA’dan yararlanilmistir. Arastirma kapsamindaki analizlerde
Puan degiskeni adi1 altinda anketten elde edilen ortalama puanlar (siirekli yap1) kullanilmistir.
Bireylerin anketten elde ettikleri ortalama puanlar 1’e yaklastikca isgorenlerin ISG
uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri artmakta; 5’e yaklastik¢a isgdrenlerin ISG
uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri azalmaktadir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen varyans analizinin varsayimlarindan olan
varyanslarin homojenligi ve normal dagilmayi karsilayabilmek i¢in tek bir bagimsiz degisken
analize dahil edilmistir. Ciinkli birden fazla degisken analize dahil edildiginde degiskenler
aras1 etkilesim de analize dahil edildiginden goézlem sayilart normallik varsayimini bozacak
sekilde diismektedir. Hangi bagimli degisken bakimindan gruplar arasinda fark oldugunu
belirlemek icin F istatistiginden yararlanilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak manidar
diizeyde fark bulunmus, varyanlarin esit oldugu belirlenmis ve Tukey testine bagvurulmustur.
Varyanslarin esit olup olmadigina da Levene istatistigine bakilarak karar verilmistir (Kalayci,

2006; Biiyiikoztiirk, 2015).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Cahsmada Kullamlan Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans Analizi Sonuclar
Calisma kapsaminda kullanilan demografik degiskenlere iliskin frekans analizi

yapilmistir. Cinsiyet degiskenine iligkin istatistikler Tablo 3‘de yer almaktadir. Tablo 4.1

incelendiginde, kadin sayisinin (27) 6rneklemin %26’sin1; erkek sayisinin (75) ise 6rneklemin

yaklasik olarak %74’linli olusturdugu; kayip verinin ise olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.1. Cinsiyet Degiskenine fliskin Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadin 27 26471
Erkek 75  73.529
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

Yas degiskenine iligkin istatistikler Tablo 4.2°de verilmistir. Tablo 4 incelendiginde,
18-30 yas araligindaki birey sayisinin (35) 6rneklemin %34’iinii; 31-40 yas araligindaki birey
sayisinin (47) orneklemin %46’sin1; 41 ve tlizeri yas araligindaki birey sayisinin (20) ise

orneklemin %20’sini olusturdugu goriilmektedir. Kayip verinin yoktur.

Tablo 4.2. Yas Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

Yas Frekans  Yiizde
18-30 35 34314
31-40 47 46.078
41 ve tizeri 20  19.608
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

Hizmet yili degiskenine iliskin istatistikler Tablo 4.3’de verilmistir. Hizmet yil1 1
yildan az olan birey sayisinin (24) érneklemin %?23’iinii, hizmet yil1 1-4 y1l aralifinda olan
birey sayist (31) 6rneklemin %30’unu; hizmet yil1 5-10 y1l araliginda olan birey sayist (24)
orneklemin %24’ilinli, hizmet yili 10 yildan fazla olan birey sayist (23) ise Orneklemin

%22’sini olusturmaktadir.. Kayip verinin ise olmadig goriilmektedir.
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Tablo 4.3. Hizmet Yih Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

Hizmet_Yih Frekans Yiizde
1 yildan az 24 23.529
1-4 y1l 31 30.392
5-10 y1l 24 23.529
10 yildan fazla 23 22.549
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

Medeni durum degiskenine iligkin istatistikler Tablo 4.4’da yer almaktadir. Tablo 4.4
incelendiginde, evli birey sayisinin (63) drneklemin %62’sini, bekar olan birey sayisinin (39)

orneklemin %38’ini olusturdugu goriilmektedir. Kayip verinin ise olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4.4. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Medeni_Durum Frekans Yiizde
Evli 63 61.765
Bekar 39 38.235
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

Egitim durumu degiskenine iliskin istatistikler Tablo 4.5’de verilmistir. ilkdgretim
mezunu olan birey sayisi (32) drneklemin %31’ini, ortadgretim mezunu olan birey sayis1 (27)
orneklemin %26’sin1; 6n lisans mezunu olan birey sayist (21) 6rneklemin %21 sini; lisans ve

istli mezunu olan birey sayisi (22) ise 6rneklemin %22 dir. Kayip veri yoktur.

Tablo 4.5. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

Egitim_Durumu Frekans Yiizde
[Ikdgretim 32 31.373
Orta6greetim 27 26.471
On Lisans 21 20.588
Lisans ve {istii 22 21.569
Kayip 0 0.000

Toplam 102 100.000
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4.2. Cahsmada Kullamlan 2 Kategorili Anket Sorularmma iliskin Frekans Analizi
Sonuc¢lan

Calisma kapsaminda kullanilan 2 kategorili degiskenlere iliskin frekans analizi
tablolar1 asagida verilmistir.

“Is saglig1 ve giivenligi hakkinda bilginiz var m1?” sorusuna iliskin istatistikler Tablo
4.6’de verilmistir. “Is saglig1 ve giivenligi hakkinda bilginiz var m1?” maddesine evet cevabini
veren birey sayisinin (100) 6rneklemin %98’ini, hayir cevabini veren birey sayisinin (2) ise
orneklemin %?2’sini; olusturdugu goze carpmaktadir. Bu dagilim, orneklemi olusturan
bireylerin neredeyse tamaminin is sagligi ve gilivenligi hakkinda bilgisinin oldugu seklinde

yorumlanabilir. Kayip verinin ise olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.6. “Is saghg ve giivenligi hakkinda bilginiz var mi1?” Sorusuna iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Evet 100  98.039
Hay1r 2 1.961
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

“Is saglhigi ve giivenligi hakkinda egitim aldimiz m1?” sorusuna iliskin istatistikler
Tablo 4.7°da yer almaktadir. “Is saglig1 ve giivenligi hakkinda egitim aldiniz m1?” maddesine
evet cevabini veren birey sayisinin (100) 6rneklemin %98’ini, hayir cevabini veren birey
sayisinin (2) ise orneklemin %2 ’sini; olusturdugu goéze ¢arpmaktadir. . Bu dagilim, 6rneklemi
olusturan bireylerin biiylik bir cogunlugunun is saghgi ve giivenligi hakkinda egitim aldig:

seklinde yorumlanabilir. Kayip verinin ise olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.7. “is saghg ve giivenligi hakkinda egitim aldimiz m?” Sorusuna fliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Evet 100 98.039
Hayir 2 1961
Kayip 0 0.000

Toplam 102 100.000

“Aldiginmiz is saghigi ve glivenligi egitimini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna iliskin
istatistikler Tablo 4.8’da yer almaktadir. “Aldiginiz is saglig1 ve giivenligi egitimini yeterli

buluyor musunuz?” maddesine evet cevabini veren birey sayisinin (85) drneklemin %83 iinii,
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hayir cevabini veren birey sayisinin (17) ise Orneklemin %17’sini olusturdugu goze
carpmaktadir. Bu dagilim, 6rneklemi olusturan bireylerin biiyiik bir cogunlugunun aldig: is

saglig1 ve glivenligi egitimini yeterli buldugu seklinde yorumlanabilir. Kayip veri yoktur.

Tablo 4.8. “Aldigimz is saghg ve giivenligi egitimini yeterli buluyor musunuz?” Sorusuna iliskin Frekans

Tablosu

Frekans  Yiizde
Evet 85  83.333
Hayir 17 16.667
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

“Calistiginiz is yerinde olusabilecek meslek hastaligi veya kaza durumunda, sahip
oldugunuz haklariizin neler oldugunu biliyor musunuz?” sorusuna iliskin istatistikler Tablo
4.9°de yer almaktadir. “Calistiginiz is yerinde olusabilecek meslek hastaligi veya kaza
durumunda, sahip oldugunuz haklarinizin neler oldugunu biliyor musunuz?” maddesine evet
cevabini veren birey sayisinin (79) 6rneklemin %77’sini, hayir cevabini veren birey sayisinin
(23) ise orneklemin %?23’ilinli olusturdugu anlagilmaktadir. Bu dagilim, 6rneklemi olusturan
bireylerin biiyiik bir cogunlugunun ¢alistig1 is yerinde olusabilecek meslek hastalig1 veya kaza
durumunda sahip oldugu haklarin neler oldugunun farkinda oldugu seklinde yorumlanabilir.

Kayip veri yoktur.

Tablo 4.9. “Calstiginiz is yerinde olusabilecek meslek hastalifi veya kaza durumunda, sahip oldugunuz

haklarimizin neler oldugunu biliyor musunuz?” Sorusuna Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Evet 79 77451
Hayir 23 22.549
Kayip 0 0.000
Toplam 102  100.000

“Mesleginizde yasanan is kazalarin ve meslek hastaliklarinin neler oldugunu biliyor
musunuz?” sorusuna iliskin istatistikler Tablo 4.10’de verilmistir. “Mesleginizde yasanan is
kazalarmin ve meslek hastaliklariin neler oldugunu biliyor musunuz?” maddesine evet
cevabini veren birey sayisinin (86) 6rneklemin %84 iinii, hayir cevabini veren birey sayisinin
(16) ise orneklemin %16’sm1 olusturdugu anlasilmaktadir. Bu dagilim, 6rneklemi olusturan

bireylerin biiylik bir cogunlugunun meslekleri kapsaminda yasanan is kazalarinin ve meslek
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hastaliklarinin neler oldugunu bildigi seklinde yorumlanabilir. Kayip verinin ise olmadigi

anlasilmaktadir.

Tablo 4.10. “Mesleginizde yasanan is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin neler oldugunu biliyor

musunuz?” Sorusuna iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Evet 86 84.314
Hay1r 16 15.686
Kayip 0 0.000
Toplam 102  100.000

“Calisan olarak is giivenligi kurallarina gereken hassasiyeti gosterdiginizden emin
misiniz?” maddesine iligkin istatistikler Tablo 4.11 yer almaktadir. “Calisan olarak is
giivenligi kurallarina gereken hassasiyeti gosterdiginizden emin misiniz?” sorusuna evet
cevabini veren birey sayist (98) 6rneklemin %96’sin1, hayir cevabini veren birey sayisi (4) ise
orneklemin %4 lint olusturdugu goriilmektedir. Bu dagilim, 6rneklemi olusturan bireylerin
bliylik bir cogunlugunun is glivenligi kurallarina gereken hassasiyeti gosterdigini diisiindiigi

seklinde yorumlanabilir. Kayip verinin ise olmadigi belirlenmistir.

Tablo 4.11. “Calisan olarak is giivenligi kurallarina gereken hassasiyeti gosterdiginizden emin misiniz?”

Sorusuna lliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Evet 98 96.078
Hay1r 4 3.922
Kayip 0 0.000
Toplam 102  100.000

“Isveren ile ¢aliganlarm gorev, yetki ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu biliyor
musunuz?” sorusuna iliskin istatistikler Tablo 4.12°de yer almaktadir. “Isveren ile calisanlarn
gorev, yetki ve ylikiimliiliiklerinin neler oldugunu biliyor musunuz?” sorusuna evet cevabini
veren birey sayist (95) orneklemin %93’{linli, hayir cevabini veren birey sayist (7) ise
orneklemin %7’sidir. Bu dagilim, 6rneklemi olusturan bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
igveren ile ¢alisanlarin gorev, yetki ve yiiklimliiliiklerinin neler oldugunu bildigini diisiindiigi

seklinde yorumlanabilir. Kayip verinin ise olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 4.12. “igveren ile calisanlarin gorev, yetki ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu biliyor musunuz?

Sorusuna iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evet 95 93.137
Hay1r 7 6.863
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

, “Yaptiginiz isin is giivenligi kanununda hangi risk grubunda oldugu biliyor
musunuz?” sorusuna iligkin istatistikler Tablo 4.13’te yer almaktadir. “Yaptiginiz isin is
giivenligi kanununda hangi risk grubunda oldugu biliyor musunuz?” maddesine evet cevabini
veren birey sayisi (83) orneklemin %81’ini, hayir cevabimi veren birey sayis1 (19) ise
orneklemin %19’unu olusturdugu anlasilmaktadir. Bu dagilim, 6rneklemi olusturan bireylerin
biliylik bir ¢ogunlugunun yaptiklar1 is kapsamindaki is giivenligi kanununda hangi risk
grubunda oldugunu bildigi seklinde yorumlanabilir. Kayip verinin ise olmadig

anlasilmaktadir.

Tablo 4.13. “Yaptiginiz isin is giivenligi kanununda hangi risk grubunda oldugu biliyor musunuz?”

Sorusuna lliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Evet 83 81.373
Hayir 19 18.627
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

“Aldigimiz Is saghg ve Giivenligi egitimlerinde sizin de goriisleriniz ve katkilariniz
saglantyor mu?” sorusuna iliskin istatistikler Tablo 4.14’da verilmistir. “Aldigimz Is saglig
ve Giivenligi egitimlerinde sizin de goriisleriniz ve katkilariniz saglanityor mu?” maddesine
evet cevabini veren birey sayisinin (86) orneklemin %84’linili, hayir cevabini veren birey
sayisinin (16) ise drneklemin %16’sin1 olusturdugu goriilmektedir. Bu dagilim, 6rneklemi
olusturan bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugunun aldig1 is sagligi ve giivenligi egitimlerinde
kendilerinin de goriislerinin ve katkilarinin alindigi seklinde yorumlanabilir. Kayip verinin ise

olmadig belirlenmistir.
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Tablo 4.14. “Aldiginiz Is sagh@ ve Giivenligi egitimlerinde sizin de goriisleriniz ve katkilariniz saglaniyor

mu?” Sorusuna iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evet 86 84.314
Hay1r 16 15.686
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

“Is gdren olarak is saglig1 ve giivenligi yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilginiz var
mi1?” iliskin istatistikler Tablo 4.15°de verilmistir. “Is géren olarak is saghig ve giivenligi
yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilginiz var m1?”” sorusuna evet cevabini veren birey
sayisinin (87) drneklemin %85’ini, hayir cevabini veren birey sayisinin (15) ise 6rneklemin
%15’1ni olusturdugu anlagilmaktadir. Bu dagilim, 6rneklemi olusturan bireylerin biiyiik bir
cogunlugunun is goren olarak is saglig1 ve giivenligi yiikiimliikleri konusunda yeterli
bilgisinin oldugunu diisiindiigii seklinde yorumlanabilir. Kayip verinin ise olmadigi

belirlenmistir.

Tablo 4.15. “is goren olarak is saghg1 ve giivenligi yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilginiz var m?”

Maddesine Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Evet 87  85.294
Hay1r 15 14.706
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

“Glincellenen yonetmelikler hakkinda yeterli derecede bilgilendiriliyor musunuz?“
maddesine iliskin istatistikler Tablo 4.16’de verilmistir. “Giincellenen yonetmelikler hakkinda
yeterli derecede bilgilendiriliyor musunuz? maddesine evet cevabini veren birey sayisi (75)
orneklemin %74’linli, hayir cevabimi veren birey sayist (27) ise Orneklemin %26’si1
olusturmaktadir. Bu dagilim, o6rneklemi olusturan bireylerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun
giincellenen  yonetmelikler konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi seklinde

yorumlanabilir. Kayip verinin olmadig: belirlenmistir.
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Tablo 4.16.“Giincellenen yonetmelikler hakkinda yeterli derecede bilgilendiriliyor musunuz?“ Sorusuna

iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evet 75 73.529
Hay1r 27 26.471
Kayip 0 0.000
Toplam 102 100.000

4.3. 1ki Kategorili Anket Sorularina iliskin Betimleyici Istatistikler

Calisma kapsaminda kullanilan kategorik (2 kategorili) yapidaki anket sorulari i¢in
betimleyici istatistikler elde edilmistir. Sonuglar Tablo 4.17°da verilmistir. Katilmcilarin “Is
saglig1 ve giivenligi hakkinda bilginiz var m1? Is saglig1 ve giivenligi hakkinda egitim aldimz
m1? Aldigmiz is saghigr ve giivenligi egitimini yeterli buluyor musunuz? Calistiginiz is
yerinde olusabilecek meslek hastaligi veya kaza durumunda, sahip oldugunuz haklarinizin
neler oldugunu biliyor musunuz? Mesleginizde yasanan is kazalarmin ve meslek
hastaliklarinin neler oldugunu biliyor musunuz? Calisan olarak is giivenligi kurallarina
gereken hassasiyeti gosterdiginizden emin misiniz? Isveren ile galisanlarin gorev, yetki ve
yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu biliyor musunuz? Yaptigmniz isin is giivenligi kanununda
hangi risk grubunda oldugu biliyor musunuz? Aldiginiz Is saghig ve Giivenligi egitimlerinde
sizin de goriisleriniz ve katkilariniz saglaniyor mu? Is goren olarak is saghgi ve giivenligi
yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilginiz var m1? Glincellenen yonetmelikler hakkinda
yeterli derecede bilgilendiriliyor musunuz?” sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
genel anlamda goreli olarak 1’e (Evet cevabina) yakin oldugu goriilmektedir. isgdrenlerin is
saglhig ve gilivenligi konusunda bilgi sahibi olduklari, igsverenin calisanlarin1 bu hususlarla

ilgili bilgilendirdigi anlagilmaktadir.
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N

Ort.

Standart
hata

Standart
sapma

Min.

Maks.

Is saglhig ve giivenligi hakkinda bilginiz var
mi1?

102

1.020

0.014

0.139

1.000

2.000

Is saglig1 ve giivenligi hakkinda egitim
aldiniz m1?

102

1.020

0.014

0.139

1.000

2.000

Aldiginiz is saglig ve giivenligi egitimini
yeterli buluyor musunuz?

102

1.167

0.037

0.375

1.000

2.000

Calistiginiz is yerinde olusabilecek meslek
hastalig1 veya kaza durumunda, sahip
oldugunuz haklariizin neler oldugunu
biliyor musunuz?

102

1.225

0.042

0.420

1.000

2.000

Mesleginizde yasanan ig kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin neler oldugunu
biliyor musunuz?

102

1.157

0.036

0.365

1.000

2.000

Calisan olarak is giivenligi kurallarina
gereken hassasiyeti gosterdiginizden emin
misiniz?

102

1.039

0.019

0.195

1.000

2.000

Isveren ile ¢alisanlarin gorev, yetki ve
yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu biliyor
musunuz?

102

1.069

0.025

0.254

1.000

2.000

Yaptiginiz isin is giivenligi kanununda
hangi risk grubunda oldugu biliyor
musunuz?

102

1.186

0.039

0.391

1.000

2.000

Aldiginiz s saglhigi ve Giivenligi
egitimlerinde sizin de goriisleriniz ve
katkilariniz saglaniyor mu?

102

1.157

0.036

0.365

1.000

2.000

Is gdren olarak is saghigi ve giivenligi
yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilginiz
var mi1?

102

1.147

0.035

0.356

1.000

2.000

Giincellenen yonetmelikler hakkinda yeterli
derecede bilgilendiriliyor musunuz?

102

1.265

0.044

0.443

1.000

2.000

4.4. Siirekli Yapidaki Anket Sorularina iliskin Betimleyici Istatistikler

Isgdrenlerin is saghgi ve giivenligi ile ilgili bilgi diizeyi, alg1 ve sirket yaklagimi

konularindaki gortisleri segenekler verilerek 5°1i Likert Olgegine gore tespit edilmistir.

Isgorenlerin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin tiimiiniin ortalamasi

2.0’ altindadir. Genel anlamda sorularin ¢ogunlugunun cevaplari ortalamasi goéreli olarak
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I’e (Kesinlikle katiliyorum) yakindir. Isgérenlerin is saghg ve giivenligi ile ilgili dnemli
derecede bir sikayetlerinin olmadigi, kuruma giivenlerinin yiiksek oldugu ve is sagligi ve
giivenligi konusunda bilingli olduklarini ifade etmektedir. Bulgular Tablo 4.18 de verilmistir.

Alt Problem 1

Bir siirekli degiskenle iki kategorili bir dogal siireksiz degisken arasindaki korelasyon
belirlenirken Pearson Korelasyon Katsayisinin bir uzantisi olan Nokta Cift Serili Korelasyon
Katsayis1 kullanilmaktadir (Sheskin, 2011; Eser, Aksu ve Giizeller, 2019). Arastirma
kapsaminda Cinsiyet degiskeni dogal iki kategorili degisken, anketten elde edilen puan ise
stirekli bir degiskendir. Dolayistyla ilgili iki degiskene iligkin korelasyon belirlenirken Nokta
Cift Serili Korelasyon Katsayisindan yararlanilmistir. Korelasyon analizinden dnce degisken
tiirleri ve normallik varsayimi incelenmis, analizin gerceklestirilmesine iliskin varsayimlarin
saglandig1 gozlemlenmistir. Asagida, analize iliskin kurulan hipotezler yer almaktadir:

Ho: Cinsiyet ve isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki yoktur.

Hi: Cinsiyet ve isgdrenlerin ISG uygulamalari kapsaminda kuruma giiven diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki vardir.

Cinsiyet ve 6l¢ekten elde edilen puan degiskenine iliskin korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4.19°de verilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 anlasilmaktadir (r=0.081; p=0.42>0.05). HO hipotezi kabul edilmistir. Bu
durum, isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda herhangi bir iliski olmadigi, isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma
giiven diizeylerinin kadin veya erkek olma durumuna gore degisiklik gostermedigi anlamina

gelmektedir.



Tablo 4.18 Siirekli Yapidaki Anket Sorularina iliskin Betimleyici istatistikler

N | o Standart | Standart Min. | Maks.
hata sapma

Bireysel anlamda sirketimizde is givenligi ve isgdren | 10, |1 6631 0079 | 0797 |1.000]5.000
saglig1 bilinglenmesi en {ist seviyededir.
Ben ve arkadaslarim gevremizdekilere ¢alismalari igin
sirketimizi is giivenligi ve isgoren sagligi hizmetlerinin | 102 |1.794| 0.077 0.775 |1.000 | 4.000
kalitesi nedeniyle tavsiye ederiz.
Sirketimiz, bizlerin giivenligi ve saglig1 icin stirekli ve
kararl1 bir sekilde uygulamali egitim ve konferanslar 102 |(2.137| 0.109 1.099 |1.000| 5.000
diizenler.
Sirketimiz, ig giivenligi ve iggoren saglig1 kurallarinin

. 102 (1.853| 0.069 0.695 |1.000 | 4.000
uygulanmasi konusunda taviz vermez.
Sirketimiz, is glivenligi ve iggoren sagligi konusunda
hassas davranan ve kurallar1 tam uygulayan arkadaslar1 | 102 |2.549| 0.127 1.279 |1.000 | 5.000
odiillendirir.
Sirketimiz ¢alisanlari, is giivenligine aykirt davranig ve
tqtgm}arda buluna.nliara kars1 isten ¢ikarma V? diger 102 |2118| 0.095 0957 |1.000!5.000
disiplin cezalar1 gibi yaptirimlar uygulanacagi
bilincindedir.
Sirket ¢alisanlari, riskli davraniglarda bulunmaktan 102 |1.931| 0.064 0649 11.000! 2.000
kaginir.
Herhangi bir kaza aninda iistlerimiz ilk yardim
uygulamasinda ve diger hizmetlerde (tam tesekkiilii 102 |1.627| 0.065 0.659 |1.000 | 4.000
hastaneye gétiirme gibi) listiine diiseni yapar.
Us'Flerlr.nlg, 1§ giivenligi ve isgdren sagligi konusundaki 102 |1.980! 0.082 0832 11.000! 2.000
fikirlerimizi 6nemser.
Is saglig1 ve guve?nllgl konusunda stratejik planlama ve 102 | 2225 0.104 1052 |1.000!5.000
uygulamalarda bize danisilir.
Ise yeni baslayan geng ve tecriibesiz isgorenler, is
giivenligi ve 1$'g0fen sjaghgl konl'lsunda uzman bir 102 |1676| 0.064 0647 |1.000! 4.000
ustabasi veya iggorenin yaninda ise baglayip gereken
egitimi alir.
Sirketimiz, glivenligimiz ve sagligimiz konusunda 102 117841 0.073 0740 |1.000! 4.000
masraftan kagcinmaz.
Is giivenligi ve isgoren sagid konusunda isgorenler | 405 |5 09| 0089 | 0.904 [1.000]5.000
arasinda giiclil bir iletisim ve bilgi aligverisi vardir.
Isimizde is giivenligi ve isgdren saghgi konusunda 102 [1.980| 0.087 | 0.879 |1.000 |5.000
bencil davranis yerine isbirligi hakimdir.
Sirketimiz, is glivenligi ve iggdren sagligi konusunda iyi 102 |1.794] 0.078 0788 |1.000!5.000

bir imaja sahiptir.
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Tablo 4.18 Devamu.

Ort.

Standart
hata

Standart
sapma

Min.

Maks.

Isinde 6liim korkusu ve sagligin kaybetme endisesi
duymadan cok rahat calisiyoruz.

102

1.824

0.079

0.801

1.000

5.000

Isinde sozlii olarak siirekli bir sekilde is giivenligi ve
isgdren sagligi konusunda gerekli uyarilar yapilir ve dikkat
edilmesi yoniindeki yazili talimatlar gorebilecegimiz
sekilde asilir.

102

1.735

0.071

0.717

1.000

4.000

Isinde kasitl ve riskli hareketlere tolerans taminmaz.

102

1.873

0.075

0.753

1.000

4.000

Isimizde isgdrenlerin aktif olarak katildig: is saglhig1 ve
giivenligi lizerine toplantilar yapilmakta olup herkes fikrini
rahat ve agik¢a beyan etme hakkina sahiptir.

102

2.049

0.097

0.979

1.000

5.000

Is giivenligi ve isgdren saglig1 konusunda herhangi bir
catisma olmasi1 durumunda problem sirketimizde kolayca
¢Oziiliir.

102

1.892

0.077

0.782

1.000

5.000

Ise baglamadan &nce is giivenligi ve isgoren saglhig
konusunda {istlerimiz tarafindan gerekli uyarilar yapilir.

102

1.745

0.068

0.685

1.000

4.000

Personelin is giivenligi ve iggoren sagligi konusundaki
sorunlarinin ¢dzimii i¢in igveren, iist yoneticiler ve biitiin
isgdrenleri kapsayan toplantilar diizenlenir.

102

1.941

0.089

0.899

1.000

5.000

Sirketimizdeki biitiin ¢alisanlar tehlike aninda nasil davra-
nacagini ve tehlikeyi nasil kontrol altina alacagini bilir.

102

1.922

0.075

0.754

1.000

5.000

Sirketimizde her zaman risk degerlendirmesi yapilir ve
buna gore politikalar belirlenir.

102

1.941

0.075

0.755

1.000

4.000

Isle ilgili mesleki hastalik belirtileri goriildiigii zaman ben
ve arkadaglarim hangi prosediirlere gore hareket
edecegimizi biliyoruz

102

1.990

0.088

0.884

1.000

5.000

Calisanlar, i giivenligi ve isgoren saghgi ile ilgili
toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara aktif
olarak katilir.

102

2.020

0.087

0.879

1.000

5.000

Sirketimiz ¢esitli sosyal aktiviteler diizenleyerek is
giivenligi ve isgoren sagligina yonelik iletisim ve
igbirligine vurgu yapar.

102

2.108

0.102

1.033

1.000

5.000

Ustlerimizle is giivenligi ve isgoren saghg ile ilgili her
zaman gorisebiliriz.

102

1.755

0.077

0.776

1.000

4.000

Deneyimli ¢alisanlar, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
konularda veya buna ydnelik gelisim ve degisim
faaliyetlerinde sirkette aktif rol oynar.

102

1.882

0.086

0.871

1.000

5.000

Isimizde "ben" duygusundan ziyade "biz" duygusu
hakimdir.

102

2.010

0.095

0.960

1.000

5.000
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Tablo 4.18 Devami.
N | o Standart | Standart Min. | Maks.
hata sapma

Sirketimizde is giivenligi ve isgdren sagligina aykiri

e . . e 102 | 1.775 0.065 0.659 | 1.000 | 4.000
hareket eden birini uyaririm ve tistlerime bildiririm.
Ustlerim beni uyarmasa dahi herhangi bir tehlike s6z
konusu oldugunda veya riskli bir i veya faaliyette 102 | 1.686 | 0.061 0.613 | 1.000 | 4.000
gerekli tedbirleri alirim.
Riskli ve tehlikeli davraniglarda bulunmaktan 102 | 1627 0.056 0561 1000 | 3.000
kaginirim.
Tehlike aninda kendi hayatimi hice sayip 102 | 2.029 0.092 0928 | 1.000 | 5.000
arkadaslarimi kurtarmaya caligirim.
Verlle.r.l egltll’{l \Ce konferanslar hgrlglndt? is gqvenhgl 102 | 1.765 0.063 0.632 1000 | 3.000
ve iggoren saglig1 hakkinda kendimi yetistiririm.
Yapilan toplant1 ve aktivitelere her zaman aktif olarak 102 | 1.882 0.086 0871 | 1.000 | 5.000
katilirim.
Yapacagun is ve faaliyetlerde kendimden ok diger 155 | 1 971 | 0097 | 0.980 | 1.000 | 5.000
isgdrenlerin giivenligini ve sagligini diisiintirim.
Istedlkle?lr.n yerine getlrllrr.ledlgl zaman fazla kafaya 102 | 2108 0.101 1024 | 1.000 | 5.000
takmam isime devam ederim.
{s gu\{enhgl ve iggoren sagligi konusunda her zaman 102 | 1.725 0.074 0747 | 1.000 | 5.000
istlerime danigirim.
Arkadaglarimi yaptiklari tehlikeli hareket ve
faaliyetlerde uyaririm ama iist makamlara sikayet 102 | 2.225 0.111 1.125 | 1.000 | 5.000
etmem.
Is giivenligi ve isgdren saghigi konusunda zorunluluk
olsa da olmasa da her tiirlii faaliyet ve toplantilara can- | 102 | 1.804 0.070 0.704 | 1.000 | 4.000
1 goniilden katilirim.
Is guj/enllgl ve 15g})mn sagllgl konusunda ¢atisma 102 | 1.716 0.066 0.666 1000 | 4.000
¢iktig1 zaman ¢oziimlenmesine yardimei olurum.
Herhar{.gl b1.r tehlike amrida ne '}{aPacaglml, hangi 102 | 1.814 0.081 0817 1.000 | 5.000
prosediirleri uygulayacagimi bilirim.
Ise baslamadan 6nce uyarilsam da uyarilmasam da
gereken techizati ve geregleri kontrol ederek ise 102 | 1.627 0.064 0.644 | 1.000 | 4.000
baslarim.
Cflllsl.rken karsll.asllan olumsuz durumlar i¢in ne 102 | 1.882 0.082 0824 1.000 | 5.000
kiiserim ne de kimseye kars1 tavir alirim.
Is glivenligi ve isgoren saglig ile ilgili sorunlari 102 | 2363 0.118 1192 | 1.000 | 5.000

sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam.




Tablo 4.18 Devami.
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Ort.

Standart
hata

Standart
sapma

Min.

Maks.

Is giivenligi ve isgdren saglig1 konusunda herhangi bir
catisma olmasi1 durumunda anlagmaya g¢alisirim
¢Oziilmezse ¢oziilmek iizere iistlerime havale ederim.

102

1.794

0.069

0.694

1.000

4.000

Yaptigimiz isin tehlikeli igler sinifinda oldugu bilinci ile
is glivenligi ve iggdren sagligi konusunda gerekli
tedbirleri alir ve hazirliklarimi yaparim.

102

1.755

0.073

0.737

1.000

5.000

Is giivenligi ve isgoren saghgi ile ilgili sorunlari
biiylitmek yerine ¢dziimden yanayimdir.

102

1.676

0.058

0.583

1.000

3.000

Is giivenligi ve isgdren saghg: ile ilgili yapilan veya
yapilacak olan degisimlere destek olurum.

102

1.686

0.057

0.580

1.000

3.000

Yaptigim veya yapacagim is ve faaliyetlerden 6nce
diger isgorenleri faaliyetimden olumsuz etkilenmemeleri
veya buna bagli tehlikeye maruz kalmamalari igin her
zaman bilgilendiririm.

102

1.765

0.054

0.548

1.000

3.000

Arkadaglarim ¢ok tehlikeli ve riskli is yapiyorlarsa
tecriibeme dayanarak onlara yardim ederim.

102

1.824

0.069

0.695

1.000

4.000

Yeni veya tecriibesiz bir iggorene hem yol gosterir hem
de yardimci olurum.

102

1.647

0.060

0.608

1.000

3.000

Kisisel koruyucu alet ve tegchizatini unutmus veya
kaybetmis birine derhal yardime1 olurum.

102

1.657

0.062

0.621

1.000

3.000

Sahsi kanaat ve hislerimden ziyade is giivenligi ve
isgdren sagligi ile ilgili genel gegerli kurallara uyarim.

102

1.618

0.059

0.598

1.000

3.000

Is giivenligi ve isgdren saglig1 konusunda diger
isgdrenler tarafindan yapilan ikazlar1 ve yol gosterici
faaliyetleri Gnemserim.

102

1.588

0.064

0.650

1.000

4.000

Is giivenligi ve isgdren saglig1 konusunda diger
isgdrenlere sorun yasatmaktansa uzlagmaci bir tutum
igerisinde problem ¢6zme konusunda yardimci olurum.

102

1.657

0.062

0.621

1.000

4.000

Is giivenligi ve isgoren sagligi konusunda her zaman
pozitif olmaya ¢aligirim.

102

1.618

0.067

0.676

1.000

4.000

Is giivenligi ve isgdren saghg: ile ilgili faaliyetler,
egitim ve seminerlere kendi istegimle katilirim.

102

1.745

0.072

0.727

1.000

5.000

Is giivenligi ve isgdren saghgi ile ilgili yapilan yazili ve
s0zlii ikazlar1 ciddiye alir, duyuru panosundaki yazilari
diizenli takip eder, is giivenligi ve isgoren saglig1 kurul
kararlarini her zaman okur gerekirse yanimda
bulundururum.

102

1.716

0.077

0.776

1.000

5.000
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Tablo 4.19 Cinsiyet ve Olgekten Elde Edilen Puana iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Puan

Cinsiyet Cift Serili Korelasyon | 0.081
Katsayisi

p-degeri 0.420

Alt Problem 2

Bir siirekli degiskenle iki kategorili yapay bir siireksiz degisken arasindaki korelasyon
belirlenirken Cift Serili Korelasyon Katsayist kullanilmaktadir (Sheskin, 2011; Eser vd.,
2019). Aragtirma kapsaminda Medeni Durum degiskeni yapay iki kategorili degisken,
anketten elde edilen puan ise siirekli bir degiskendir. Dolayisiyla ilgili iki degiskene iliskin
korelasyon belirlenirken Cift Serili Korelasyon Katsayisindan yararlanilmistir. Korelasyon
analizinden oOnce degisken tiirleri ve normallik varsayimi incelenmis, analizin
gerceklestirilmesine iligkin varsayimlarin saglandigi gozlemlenmistir. Analize iliskin kurulan
hipotezler:

Ho: Medeni Durum ve isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki yoktur.

Hi: Medeni Durum ve isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir iligki vardir.

Medeni Durum ve Olgekten elde edilen puan degiskenine iligkin korelasyon analizi
sonuclart Tablo 4.20°de verilmistir. degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur (r=-0.120; p=0.228>0.05). Bu durum,
isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri ile bekar ve evli olma
durumlarr arasmda herhangi bir iliski olmadig1, isgdrenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda
kuruma giiven diizeylerinin medeni durumlarma gore degisiklik gostermedigi anlamina

gelmektedir.

Tablo 4.20 Medeni Durum ve Ol¢ekten Elde Edilen Puana iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Puan
Medeni durum Cift Serili Korelasyon | -0.120
Katsayisi
p-degeri 0.228

Alt Problem 3

Siirekli bir degiskenin ikiden fazla kategoriye sahip kategorik bir degiskende
istatistiksel olarak anlamli farklilasip farklilasmadigi Varyans Analizi (ANOVA) yontemi ile
analiz edilmistir (Eser vd., 2019). Arastirma kapsaminda, isgdrenlerin ISG uygulamalari

kapsaminda kuruma giiven diizeylerinin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak manidar
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diizeyde farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla ANOVA’dan yararlanilmistir.
Analize doniik hipotezler:

Ho: Isgdrenlerin ISG uygulamalari kapsaminda kuruma giiven diizeyleri egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.

Hi: Isgérenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.

ANOVA’ya testi sonuglar1 Tablo 4.21°de verilmistir. “p” degeri istatistiksel olarak
manidar bulunmasi (p<0.05) durumunda farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla ikili karsilastirma (post-hoc) testlerine bagvurulur. Bu deger, bagimli
degisken gz oniinde bulunduruldugunda bagimsiz degiskeni meydana getiren en az iki grup
arasinda istatistiksel olarak manidar diizeyde bir farklilik olduguna isaret etmektedir ve fakat
hangi gruplar arasinda fark oldugu konusunda bilgi vermemektedir. Cok sayida ikili
karsilagtirma testi bulunmaktadir. Hangi ikili karsilastirma testinin kullanilacagini belirlemek
amaciyla varyanslarin homojenligi varsayimi test edilmelidir. Varyanslarin homojen olup
olmamasima gore kullanilacak olan teknik degisiklik gostermektedir. p degeri istatistiksel
olarak manidardir (F=3.883; p=0.011<0.05). Hy kabul edilmistir. Bu sonug, isgdrenlerin ISG
uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeylerinin egitim durumuna 0.05 diizeyinde gore
istatistiksel olarak manidar diizeyde farklilastigi anlamina gelmektedir. ANOVA tablosunda
yer alan “p” degerinin manidar olmasi sonucunda varyanslarin homojenligi varsayimi test

edilmelidir.

Tablo 4.21 ANOVA Testi Sonuglari

Degiskenler Toplami sd Karesi F p
Egitim Durumu | 2.567 3 0.856 3.883 0.011**
Artiklar 21.593 98 0.220

Levene istatistiginin varyanslarin homojen olduguna isaret ettigi goriilmektedir
(F=0.376; p=0.771>0.05). Varyanslarin homojen olmasi durumunda hangi gruplar arasinda
istatistiksel olarak manidar diizeyde bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla en ¢ok
bagvurulan teknik Tukey testidir. Tukey testine iligkin ikili karsilastirma sonuglari Tablo
4.22’de verilmistir.

Isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeylerinin yalmzca
ilkdgretim ve lisans kategorilerinin farki anlaminda 0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi anlasilmaktadir (t=-3.207; p=0.01<0.05). Ortalama farkina iliskin

degerin eksi olmasi (-0.423), egitim durumu lisans olan isgérenlerin ISG uygulamalar
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kapsaminda kuruma giiven diizeyleri egitim durumu ilkogretim diizeyinde olan isgdrenlerin

ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeylerinden daha diisiiktiir.

Tablo 4.22. ikili Karsilastirma Testi Sonuclari

Grup Ortalama Fark Standart Hata t P tukey

12(1-2) -0.211 0.123 -1.719 0.319
3(1-3) -0.423 0.132 -3.207 0.010**

4 (1-4) -0.307 0.130 -2.359 0.092

2 3(2-3) -0.212 0.137 -1.551 0.411

4 (2-4) -0.096 0.135 -0.711 0.893

3 4(3-4) 0.116 0.143 0.810 0.849

#*%p<(.05; 1(Ilkdgretim); 2(Ortadgretim); 3(Lisans), 4(Lisansiistii)

Alt Problem 4

Bir siirekli degiskenle iki kategorili yapay bir siireksiz degisken arasindaki korelasyon
belirlenirken Cift Serili Korelasyon Katsayis1 kullanilmaktadir (Sheskin, 2011; Eser, Aksu ve
Giizeller, 2019). Arasgtirma kapsaminda ankette yer alan ve Evet-Hayir formunda iki
kategorili olan sorular yapay iki kategorili degisken, anketten elde edilen puan ise siirekli bir
degiskendir. Dolayistyla ilgili iki kategorili yapay degiskenlere ve siirekli degiskene iliskin
korelasyon belirlenirken Cift Serili Korelasyon Katsayisindan yararlanilmistir. Korelasyon
analizinden Once degisken tiirleri ve normallik varsayim1 incelenmis, analizin
gergeklestirilmesine iliskin varsayimlarin saglandigi gézlemlenmistir. Analize iliskin kurulan
hipotezler agagida verilmistir.

“Is saghg1 ve giivenligi hakkinda bilginiz var mi?” sorusuna ve élcekten elde edilen
puana iliskin korelasyon hipotezi

Ho: Isgorenin is saghigi ve giivenligi hakkinda bilgisinin olma/olmama durumu ve
isgdrenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir iligki yoktur.

Hi: Isgdrenin is saglign ve giivenligi hakkinda bilgisinin olma/olmama durumu ve
isgdrenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli diizeyde bir iligki vardir.
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“Is saghg ve giivenligi hakkinda egitim aldimiz mi?” sorusuna ve élcekten elde
edilen puana iligkin korelasyon hipotezi

Ho: Isgdrenin is saghg ve giivenligi hakkinda egitim alma/almama durumu ve
isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir iligki yoktur.

Hi: Isgorenin is saghgi ve giivenligi hakkinda egitim alma/almama durumu ve
isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir iligki vardir.

“Aldiginmiz is saglhigt ve giivenligi egitimini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna ve
olgekten elde edilen puana iliskin korelasyon hipotezi

Ho: Isgdrenin aldig1 is saghig ve giivenligi egitimini yeterli bulup/bulmama durumu ve
isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir iligki yoktur.

H,: Isgorenin aldig1 is saglig1 ve giivenligi egitimini yeterli bulup/bulmama durumu ve
isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir iligki vardir.

“Cahsaginiz i yerinde olusabilecek meslek hastalig1 veya kaza durumunda, sahip
oldugunuz haklarimizin neler oldugunu biliyor musunuz?” sorusuna ve oélgcekten elde
edilen puana iligkin korelasyon hipotezi

Ho: Isgdrenin ¢alistig1 is yerinde olusabilecek meslek hastaligi veya kaza durumunda,
sahip oldugu haklarinin neler oldugunu bilme/bilmeme durumu ve isgorenlerin ISG
uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir iliski yoktur.

H1: Isgorenin calistifs is yerinde olusabilecek meslek hastaligi veya kaza durumunda,
sahip oldugu haklarmin neler oldugunu bilme/bilmeme durumu ve isgdrenlerin ISG
uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir iliski vardir.

“Mesleginizde yasanan is kazalarinin ve meslek hastaliklarimin neler oldugunu
biliyor musunuz?” sorusuna ve olgekten elde edilen puana iligkin korelasyon hipotezi

Ho: Isgorenin mesleginde yasadigi is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin neler
oldugunu bilme/bilmeme durumu ve isgdrenlerin ISG uygulamalari kapsaminda kuruma

giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski yoktur.
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Hi: Isgdrenin mesleginde yasadigi is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin neler
oldugunu bilme/bilmeme durumu ve isgdrenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma
giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki vardir.

“Calisan olarak is giivenligi kurallarina gereken hassasiyeti gosterdiginizden emin
misiniz?” sorusuna ve élgekten elde edilen puana iligkin korelasyon hipotezi

Ho: Isgorenin ¢alisan olarak is giivenligi kurallarma gereken hasssasiyeti
gosterme/gdstermeme durumu ve isgdrenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski yoktur.

H;: lIsgorenin ¢alisan olarak is giivenligi kurallarma gereken hasssasiyeti
gdsterme/gdstermeme durumu ve isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski vardir.

“Isveren ile calisanlarin girev, yetki ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu biliyor
musunuz?” sorusuna ve élgekten elde edilen puana iliskin korelasyon hipotezi

Ho: Isgdrenin igveren ile calisanlarin gérev, yetki ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu
bilme/bilmeme durumu ve isgdrenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski yoktur.

Hi: Ho: Isgorenin isveren ile ¢alisanlarin gorev, yetki ve yiikiimliiliiklerinin neler
oldugunu bilme/bilmeme durumu ve isgdrenlerin ISG uygulamalari kapsaminda kuruma
giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki vardir.

“Yaptginiz isin is giivenligi kanununda hangi risk grubunda oldugu biliyor
musunuz?” sorusuna ve élgekten elde edilen puana iliskin korelasyon hipotezi

Ho: Isgdrenin yaptigi isin is giivenligi kanununda hangi risk grubunda oldugunu
bilme/bilmeme durumu ve isgdrenlerin ISG uygulamalar1 kapsamida kuruma giiven
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki yoktur.

Hi: Isgdrenin yaptigi isin is giivenligi kanununda hangi risk grubunda oldugunu
bilme/bilmeme durumu ve isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki vardir.

“Aldiginiz Iy saghg ve Giivenligi egitimlerinde sizinde goviisleriniz ve katkilariniz
saglaniyor mu?” sorusuna ve olcekten elde edilen puana iliskin korelasyon hipotezi

Ho: Isgdrenin aldign ISG egitimlerinde goriislerinin alinma/alinmama durumu ve
isgdrenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli diizeyde bir iligki yoktur.
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H1: Isgorenin aldign ISG egitimlerinde goriislerinin alinma/alinmama durumu ve
isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir iliski vardir.

“Is goren olarak is saghg ve giivenligi yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilginiz
var m1?” sorusuna ve élgekten elde edilen puana iliskin korelasyon hipotezi

Ho: Isgdrenin is géren olarak is sagh@ ve giivenligi yiikiimliiliikleri konusunda yeterli
bilgisinin olma/olmama durumu ve isgdrenlerin iISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski yoktur.

H,: Isgérenin is goren olarak is saglig1 ve giivenligi yiikiimliiliikleri konusunda yeterli
bilgisinin olma/olmama durumu ve isgérenlerin iISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki vardir.

“Giincellenen yonetmelikler hakkinda yeterli derecede bilgilendiriliyor musunuz?”
sorusuna ve élgekten elde edilen puana iliskin korelasyon hipotezi

Ho:  Isgdrenin  giincellenen  yonetmelikler — hakkinda  yeterli  derecede
bilgilendirilip/bilgilendirilmeme durumu ve isgérenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda
kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski yoktur.

Hy:  Isgorenin  giincellenen  ydnetmelikler — hakkinda  yeterli  derecede
bilgilendirilip/bilgilendirilmeme durumu ve isgérenlerin ISG uygulamalari kapsaminda
kuruma giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligki vardir.
Sonuglar

Siirekli degisken olan Glgekten elde edilen puanin kategorik degiskenler sorular ile
korelasyon katsayilarinin hepsinin pozitif ve diisiik diizeyde istatistiksel olarak manidar
oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayisi anlaminda 0.29-0.45 araligi “Diistik diizey”
olarak nitelendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2015). Bir soru harig, ilgili biitiin hipotezler i¢in H1
hipotezi kabul edilmistir. Bu durum, Isgorenlerin ilgili maddelere “Hayir” cevabini verme
egilimi arttikca isgorenlerin ISG uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeylerinin diisiik
diizeyde de olsa arttig1 anlamina gelmektedir (Tablo 4.23).

Siirekli degisken olan dlgekten elde edilen puanm “Aldiginiz Is saghigi ve Giivenligi
egitimlerinde sizin de goriisleriniz ve katkilarimiz saglaniyor mu?” sorusu ile verdigi
korelasyonun (r=0.44) ise pozitif ve orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Korelasyon katsayist anlaminda 0.50-0.69 araligi “Orta diizey” olarak nitelendirilmektedir
(Biiytikoztirk, 2015) (Tablo 4.23).
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Sonug olarak, ilgili biitiin hipotezler i¢in Hj hipotezi kabul edilmistir. Bu durum,
Isgorenlerin ilgili maddelere “Hayir” cevabmi verme egilimi arttikga isgdrenlerin ISG

uygulamalar1 kapsaminda kuruma giiven diizeylerinin arttig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 4.23. Ol¢ekten Elde Edilen Puanin Verdigi Korelasyon Analizine iliskin Sonuclar

Cift Serili Korelasyon
Katsayisi
Is saglhig1 ve giivenligi hakkinda bilginiz var nmi? 0.320**
Is saglig1 ve giivenligi hakkinda egitim aldiniz mi? 0.320**
Aldiginiz is sagligi ve giivenligi egitimini yeterli buluyor 0,347+

musunuz?

Calistiginiz is yerinde olusabilecek meslek hastaligi veya
kaza durumunda, sahip oldugunuz haklarinizin neler 0.456**
oldugunu biliyor musunuz?

Mesleginizde yasanan is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin

e 0.364**
neler oldugunu biliyor musunuz?
Calisan olarak is giivenligi kurallarina gereken hassasiyeti 0.32%%
gosterdiginizden emin misiniz? '
Isveren ile ¢aliganlarin gorev, yetki ve yiikiimliiliiklerinin
- o1 0.328***
neler oldugunu biliyor musunuz?
Yaptiginiz isin is giivenligi kanununda hangi risk grubunda
S 0.384%**
oldugu biliyor musunuz?
Aldigiiz Is saghg ve Giivenligi egitimlerinde sizin de 0.550%+*
goriisleriniz ve katkilariniz saglantyor mu? '
Is goren olarak is sagh@ ve giivenligi yiikiimliiliikleri
Sy e 0.329***
konusunda yeterli bilginiz var m1?
Giincellenen yonetmelikler hakkinda yeterli derecede
L 0.405***
bilgilendiriliyor musunuz?

%% p<0.05, ***p< 0.10
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SONUC

Yapilan c¢alisma 27 kadin, 75 erkek olmak iizere toplam 102 katilimcr ile
gergeklestirilmis. Bu katilimcilardan 35’1 18-30 yas, 47’°si 31-40 yas, 20’si ise 41 yasin
tizerindedir. Katilimcilar egitim durumu degiskeni acisindan incelendiginde ilkogretim
mezunu olan katilimci sayist 32, ortaggretim mezunu olan katilimer sayist 27, on lisans
mezunu olan katilimer sayist 21, lisans ve {istii mezunu olan katilimei sayis1 22°dir. Bununla
beraber katilimcilardan 63’1 evli, 39’u bekardir.

Katilimcilara is saglig1 ve giivenligi hakkinda egitim alip almadiklar1 ve konu ile ilgili
bilgi sahibi olup olmadiklar1 sorulmustur. Bu iki ifade i¢in verilen cevaplar
degerlendirildiginde katilimcilardan 100 kisi egitim aldigin1 2 kisi ise almadigini ifade
etmistir. Katilimcilarin tamamina yakini is sagligi ve giivenligi hakkinda bilgi sahibidir ve
egitim almistir. Bunun yami sira katilimcilara alinan egitimi yeterli goriip gormediklerine
iligkin yoneltilen soruya yine ¢ogunlugu olusturan 85 katilimci aldiklari egitimin yeterli
oldugu goriistiindedir. Langford vd. (2011) yaptig1 arastirmada ¢alismamizla paralel sonuglara
ulagmistir. Arastirmaci yaptig ¢alisma sonucunda katilimeilarin biiyiik kisminin is sagligi ve
giivenligine iliskin egitimlerini tamamladigini ifade etmistir. Flin (2007) ise yaptig1 ¢alismada
katilimcilara islerinin risklerine iligkin farkindaliklarin1 6lgmeyi amaglamis ve aragtirmasinda
islerinin risklerine iliskin verilen bilgilerin ne 6lclide yeterli oldugunu degerlendirmistir.
Katilimeilarin %76’s1 kendilerine verilen egitim ve isin riskine iligkin bilgilerin yeterli
oldugunu diisiinmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara isyerlerinde yasanacak kaza ya da meslek
hastaliklarinin neler oldugu ve bdyle bir durum karsisinda sahip olduklart haklar konusunda
bilgi sahibi olup olmadiklar1 soruldugunda katilimcilardan 79’u is yerlerinde yasanabilecek
kaza ve meslek hastaliklar1 konusunda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Yine ¢cogunlugu
olusturan 86 katilimcinin olasi hastaliklar ve is kazasi gecirme durumunda haklarinin neler
oldugu konusunda bilgi sahibidir. Literatiir incelendiginde ¢alismamizda bulunan sonuglarla
ayn1 dogrultuda sonuglarin oldugu goriilmiistiir. Jacob ve Rengaraj (2015) tarafindan yapilan
arastirmada calisanlarin is yerinde herhangi bir kaza gecirdiklerinde haklarini ve genel isleyisi
bildiklerini ifade etmistir. Law vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise, aragtirmamizdan
farkli olarak calisanlarin cogunlugunun is kazasi durumunda haklarini yeterli diizeyde
bilmedikleri ifade edilmistir. Lin ve Millis (2001) tarafindan yapilan ¢alismada ise,

katilimcilarin  yaptiklart isin niteligi itibariyle icinde bulunduklar1 riskler konusunda
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farkindalig1 degerlendirilmis ve katilimcilarin ¢ogunlugunun isinin risklerini bildigi sonucuna
ulastlmistir.

Katilimeilar ¢alisan olarak is giivenligi  kurallarina  gercken  hassasiyeti
gosterdiginizden emin misiniz sorusuna 98 katilimci evet 4 katilimc1 hayir cevabini vermistir.
Isveren ile calisanlarin gérev, yetki ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu biliyor musunuz
sorusuna da 95 katilime1 evet 7 katilimer hayir cevabint vermistir. Literatiirdeki arastirmalar
degerlendirildiginde arastirmamizla benzer sonuglara rastlanmistir. Mearns vd. (2003)
tarafindan yapilan c¢alismada katilimcilarin is saghg ve giivenligine uyum sagladiklari,
calisirken koruyucu ekipmanlar1 kullandiklari, uyarilara uyduklari gézlemlenmistir. Neal ve
Griffin (2002) tarafindan yapilan ¢alismada ise, ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligine iliskin
sorumluluklarini bilmelerine ragmen, isverenin gorev ve sorumluluklarini biiyiik olgiide
bilmedikleri gozlemlenmistir.

Yaptiginiz isin ig glivenligi kanununda hangi risk grubunda oldugu biliyor musunuz
sorusuna da aym sekilde ¢ogunluk evet cevabi vermistir. Is goren olarak is saghigi ve
giivenligi yiiklimliiliikleri konusunda yeterli bilginiz var mi1 sorusuna iliskin istatistikler
verilmigstir. Katilimcilara is goren olarak is sagligi ve giivenligi yilikiimliiliikleri konusunda
yeterli bilginiz var m1 sorusu yoneltildiginde yine 87 kisi evet cevabi vermistir.

Katilimcilara giincellenen yonetmelikler hakkinda yeterli derecede bilgilendiriliyor
musunuz sorusuna da katilimeilardan 75 kisi evet 27 kisi hayir cevabimi vermistir. “Is saghig
ve giivenligi hakkinda bilginiz var m1?”, “Is saghgn ve giivenligi hakkinda egitim aldmiz
m1?”, “Aldiginiz 1s saghigi ve giivenligi egitimini yeterli buluyor musunuz?”, “Calistiginiz is
yerinde olusabilecek meslek hastalifi veya kaza durumunda, sahip oldugunuz haklarinizin
neler oldugunu biliyor musunuz?”, “Mesleginizde yasanan is kazalarmin ve meslek
hastaliklarinin neler oldugunu biliyor musunuz?”, “Calisan olarak is gilivenligi kurallarina
gereken hassasiyeti gosterdiginizden emin misiniz?” sorularina verilen cevaplarin genel
ortalamast  degerlendirildiginde katilimcilarin  ¢ogunlugunun evet yanitim1 verdigi
gozlemlenmistir.

“Isveren ile caliganlarin gorev, yetki ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu biliyor
musunuz?”, “Yaptiginiz isin is glivenligi kanununda hangi risk grubunda oldugu biliyor
musunuz?”, “Aldigimiz Is saghg ve Giivenligi egitimlerinde sizin de goriisleriniz ve
katkilariniz saglaniyor mu?”, “Is goren olarak is sagh@g ve giivenligi yiikiimliiliikleri
konusunda yeterli bilginiz var m1?”, “Giincellenen yonetmelikler hakkinda yeterli derecede

bilgilendiriliyor musunuz?” sorularina katilimcilarin gogunlugu evet yanitini vermistir.
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“Bireysel anlamda sirketimizde is glivenligi ve isgoren sagligi bilinglenmesi en iist
seviyededir, “Ben ve arkadaslarim ¢evremizdekilere ¢aligmalari igin sirketimizi is glivenligi
ve isgoren sagligi hizmetlerinin Kalitesi nedeniyle tavsiye ederiz”, “Sirketimiz, bizlerin
giivenligi ve sagligr icin siirekli ve kararli bir sekilde uygulamali egitim ve konferanslar
diizenler.”, “Sirketimiz, is glivenligi ve iggoren sagligi kurallarinin uygulanmasi konusunda
taviz vermez.”, “Sirketimiz, is giivenligi ve isgoren sagligi konusunda hassas davranan ve
kurallar1 tam uygulayan arkadaslar1 o6dillendirir.”, “Sirketimiz ¢alisanlari, is glivenligine
aykir1 davranis ve tutumlarda bulunanlara karsi isten ¢ikarma ve diger disiplin cezalar1 gibi
yaptirimlar uygulanacagi bilincindedir.”, “Sirket ¢alisanlari, riskli davraniglarda bulunmaktan
kacinir.”, “Herhangi bir kaza aninda dstlerimiz ilk yardim uygulamasinda ve diger
hizmetlerde (tam tesekkiilii hastaneye gotiirme gibi) listiine diiseni yapar.” ifadelerine verilen
yanitlarin ortalamast degerlendirilmistir. Katilimcilarin yukaridaki 6nermelere verdikleri
cevaplarin ortalamalari genel anlamda 1’e¢ (kesinlikle katiliyorum) yakin oldugu
gozlemlenmistir.

“Ustlerimiz, is giivenligi ve isgdren saghg konusundaki fikirlerimizi énemser.”, “Is
saglig1 ve giivenligi konusunda stratejik planlama ve uygulamalarda bize damisilir.”, “Ise yeni
baslayan geng ve tecriibesiz iggorenler, is glivenligi ve iggéren sagligi konusunda uzman bir
ustabasi veya isgorenin yaninda ise baslayip gereken egitimi alir.”, “Sirketimiz, glivenligimiz
ve sagligimiz konusunda masraftan kaginmaz.”, “Is giivenligi ve isgdren sagligi konusunda
isgdrenler arasinda giiclii bir iletisim ve bilgi aligverisi vardir.”, “Isimizde is giivenligi ve
1sgoren sagligl konusunda bencil davranis yerine isbirligi hakimdir.”, “Sirketimiz, is giivenligi
ve isgoren sagligi konusunda iyi bir imaja sahiptir.”, “Isinde &liim korkusu ve sagligimi
kaybetme endisesi duymadan ¢ok rahat galistyoruz.” ifadelerine verile cevaplarmn ortalamasi
degerlendirilmistir. Genel olarak katilimcilarin ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin 1
(kesinlikle katiliyorum) ve 2 (katiliyorum) ifadelerine yakin oldugu gézlemlenmistir.

“Isinde sdzlii olarak siirekli bir sekilde is giivenligi ve isgdren saghigi konusunda
gerekli uyarilar yapilir ve dikkat edilmesi yoniindeki yazili talimatlar gorebilecegimiz sekilde
astlir.”, “Isinde kasith ve riskli hareketlere tolerans taninmaz.”, “Isimizde isgorenlerin aktif
olarak katildig1 is saglhig1 ve giivenligi iizerine toplantilar yapilmakta olup herkes fikrini rahat
ve agik¢a beyan etme hakkina sahiptir.”, “Is giivenligi ve isgdren sagligi konusunda herhangi
bir catisma olmas1 durumunda problem sirketimizde kolayca ¢oziiliir.”, “Ise baslamadan énce
is giivenligi ve iggoren sagligi konusunda iistlerimiz tarafindan gerekli uyarilar yapilir.”,

“Personelin is glivenligi ve iggoren sagligi konusundaki sorunlarinin ¢éziimii igin igveren, st

yoneticiler ve biitiin isgorenleri kapsayan toplantilar diizenlenir.”, “Sirketimizdeki biitiin
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calisanlar tehlike aninda nasil davranacagini ve tehlikeyi nasil kontrol altina alacagini bilir.”,
“Sirketimizde her zaman risk degerlendirmesi yapilir ve buna gore politikalar belirlenir.”
ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi degerlendirildiginde, cevaplarin 2 (katiliyorum)’ye
yakin oldugu goriilmiistiir.

“Isle ilgili mesleki hastalik belirtileri goriildiigii zaman ben ve arkadaslarim hangi
prosediirlere gore hareket edecegimizi biliyoruz.”, “Calisanlar, is glivenligi ve iggdren sagligi
ile ilgili toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartismalara aktif olarak katilir.”, “Ustlerimizle
1s giivenligi ve isgoren sagligi ile ilgili her zaman goriisebiliriz.”, “Deneyimli ¢alisanlar, is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili konularda veya buna yonelik gelisim ve degisim faaliyetlerinde
sirkette aktif rol oynar.”, “Isimizde "ben" duygusundan ziyade "biz" duygusu hakimdir.”,
“Sirketimizde is gilivenligi ve isgoren sagligina aykiri hareket eden birini uyaririm ve
listlerime bildiririm.”, “Ustlerim beni uyarmasa dahi herhangi bir tehlike sdz konusu
oldugunda veya riskli bir is veya faaliyette gerekli tedbirleri alirnm.” ifadelerine verilen
yanitlar degerlendirilmis ve katilimcilarin bu ifadelere verdikleri yanitlarin 2 (katiliyorum)’ye
yakin oldugu gézlemlenmistir.

“Riskli ve tehlikeli davranislarda bulunmaktan ka¢imirim.”, “Tehlike aninda kendi
hayatimi hice sayip arkadasglarimi kurtarmaya calisirnm.”, “Verilen egitim ve konferanslar
haricinde is glivenligi ve isgoren sagligr hakkinda kendimi yetistiririm.”, “Yapilan toplanti ve
aktivitelere her zaman aktif olarak katilirnm.”, “Yapacagim is ve faaliyetlerde kendimden ¢ok
diger isgdrenlerin giivenligini ve saghgimi diisiiniiriim.”, “Istediklerim yerine getirilmedigi
zaman fazla kafaya takmam isime devam ederim.”, “Is giivenligi ve isgdren saghg
konusunda her zaman {istlerime danisirim.”, “Arkadaslarimi yaptiklari tehlikeli hareket ve
faaliyetlerde uyaririm ama iist makamlara sikayet etmem.” dnermelerine katilimcilarin verdigi
cevaplar 2 (katiliyorum)’ye yakindir.

“Is giivenligi ve isgdren sagligi konusunda zorunluluk olsa da olmasa da her tiirlii
faaliyet ve toplantilara can-1 goniilden katilirim.”, “Is giivenligi ve isgoren sagligi konusunda
catisma ¢iktig1 zaman ¢oziimlenmesine yardimer olurum.”, “Herhangi bir tehlike aninda ne
yapacagimi, hangi prosediirleri uygulayacagimi bilirim.”, “Ise baslamadan énce uyarilsam da
uyarilmasam da gereken techizati ve geregleri kontrol ederek ise baglarim.”, “Calisirken
karsilagilan olumsuz durumlar igin ne kiiserim ne de kimseye karsi tavir alirnm.”, “Is
giivenligi ve isgoren saghgi ile ilgili sorunlari sikayet ederek vaktimi bosa harcamam.”, “Is
giivenligi ve iggoren sagligi konusunda herhangi bir ¢atigma olmast durumunda anlagmaya
calisirim ¢oziilmezse ¢oziilmek ilizere istlerime havale ederim.”, “Yaptigimiz isin tehlikeli

isler smifinda oldugu bilinci ile is glivenligi ve isgéren saglhig konusunda gerekli tedbirleri
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alir ve hazirliklarimi yaparim.” 6nermelerine verilen yanitlarin ortalamasi degerlendirilmistir.
Buna gore yukarida belirtilen 6nermelere verilen yanitlarin ortalamasiin 2 (katiliyorum)’ye
yakin oldugu gézlemlenistir.

“Is giivenligi ve isgdren saghg ile ilgili sorunlar1 biiyiitmek yerine ¢dziimden
yanayimdir.”, “Is giivenligi ve isgdren saghg ile ilgili yapilan veya yapilacak olan
degisimlere destek olurum.”, “Yaptigim veya yapacagim is ve faaliyetlerden once diger
isgorenleri faaliyetimden olumsuz etkilenmemeleri veya buna bagli tehlikeye maruz
kalmamalar1 i¢in her zaman bilgilendiririm.”, ‘“Arkadaslarim c¢ok tehlikeli ve riskli is
yaptyorlarsa tecriibeme dayanarak onlara yardim ederim.”, “Yeni veya tecriibesiz bir igsgérene
hem yol gosterir hem de yardimer olurum.”, “Kisisel koruyucu alet ve techizatini unutmus
veya kaybetmis birine derhal yardimci olurum.”, “Sahsi kanaat ve hislerimden ziyade is
giivenligi ve isgdren saghg ile ilgili genel gecerli kurallara uyarim.”, “Is giivenligi ve isgdren
saglig1 konusunda diger isgorenler tarafindan yapilan ikazlar1 ve yol gosterici faaliyetleri
Oonemserim.” dnermelerine verilen cevaplarin ortalamasi degerlendirildiginde 2 (katiliyorum)
katilim diizeyine yakin oldugu goriilmiistiir.

“Is giivenligi ve isgdren sagligi konusunda diger isgorenlere sorun yasatmaktansa
uzlasmaci bir tutum icerisinde problem ¢dzme konusunda yardime1 olurum.”, “Is giivenligi ve
isgdren saghg konusunda her zaman pozitif olmaya ¢alisirim.”, “Is giivenligi ve isgoren
saghg ile ilgili faaliyetler, egitim ve seminerlere kendi istegimle katilirim.”, “Is giivenligi ve
isgoren saghigt ile ilgili yapilan yazili ve sozlii ikazlar ciddiye alir, duyuru panosundaki
yazilar1 diizenli takip eder, i glivenligi ve iggoren saglhigi kurul kararlarini her zaman okur
gerekirse yanimda bulundururum.” ifadelerine katilimlarin ortalamasi incelenmistir. Ulagilan
sonuca gore, katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi 2 (katiliyorum) katilim diizeyine
yakin bulunmustur.

Katilimcilarin  sosyo-demografik degiskenleri ile ISG uygulamalar1 kapsaminda
kuruma giliven diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde, cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri ile kuruma giiven arasinda anlamli iligki bulunmamistir. Ancak egitim durumu
degiskenine gore kuruma giliven diizeyi anlamli farklilik gostermistir. Buna gore, egitim
durumu ilkdgretim diizeyinde olan isgdrenlerin lisans mezunu isgorenlere kiyasla ISG giiven
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Genel olarak isgdrenlerin ISG ile ilgili
egitim aldiklari, bilgi edindikleri, bilingli olduklar1, ISG uygulamalarindan memnun olduklar

anlagilmaktadir.
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