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OZET

Bu c¢aligmanin temel amaci, otel c¢alisanlarinin iskoliklik egilimlerinin is-aile
catismasina etkileri ile ig-aile catismasmnin is tatmini tizerindeki etkilerini incelemektir. Bu
baglamda Antalya’nin Alanya Bolgesindeki 498 otel calisanina ulasilarak anket uygulamasi
yapilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS V.24 paket istatistik programi
kullanilmis, Glgeklerin her biri igin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Yapilan
aciklayici faktor analizinin ardindan model gegerliligi test etmek i¢in dogrulayici faktor
analizi uygulanmis ve son olarak hipotez testleri i¢in yol analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore; iskoliklik 6lg¢eginin alt boyutlari olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alismanin
is-aile ¢atismasi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber asirt
caligmanin is tatminini pozitif yonde, kompulsif ¢alismanin ise is tatmini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak, is tatmininin ig-aile ¢atigsmasi lizerinde herhangi
bir etkisi olmadigi anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Asir1 Calisma, Kompulsif Calisma, Iskoliklik, Is-aile Catismasi, Is

Tatmini.
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SUMMARY
THE EFFECT OF WORKAHOLICS OF HOTEL EMPLOYEES ON WORK-FAMILY
CONFLICT AND JOB SATISFACTION

The main purpose of this study is to investigate the effects of the workaholic tendency
of hotel employers on work-family conflict and the effects of work-family conflict on work
satisfaction. In this context, it has been carried out a survey on 498 hotel employer, working
in the region of Alanya/Antalya. SPSS V.24 packaged software has been used to analyze the
data obtained and carried out the validity and reliability analysis of each scale. After the
exploratory factor analysis, it has been applied the confirmatory factor analysis whether the
model is valid and finally performed the road analysis for hypothesis tests. According to
results found, it has been determined that overwork and compulsive work, which are the
subbranches of the workaholic scale are a positive effect on work-family conflict. However, it
has been concluded that overwork and compulsive work affects work satisfaction positively
and negatively, respectively. Lastly, it has been understood that work satisfaction does not
affect work-family conflict.

Keywords: Workaholism, Excessively Working, Compulsive Working, Work-Family
Conflict, Job Satisfaction,
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GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesiyle calisma yasamindaki beklentiler de degismistir.
Geleneksel yasamda insanlar tarimla ugragsmaktaydi ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin
zorunlu ihtiyaglarin1 karsilamaktaydi. Bununla birlikte sanayii devrimi ile yasanan bu
teknolojik sosyolojik degisim ile sanayii ve hizmet sektoriiniin agirlikta oldugu bir ¢alisma
yasaminin ortaya ¢iktigr ifade edilebilmektedir (Keser, 2009). Calisma yasaminda yasanan bu
koklii degisim ile toplumun yapi taslar1 olan, liretim tiikketim ¢alisma sekli degismis, ¢alisma
yasaminda rekabet ortaminin dogmasina zemin hazirlamistir. Bu rekabet ortami insanlarda
igsizlik korkusuna, asir1 ve yiiksek performansla ¢aligmaya, profesyonellesmeye, az zamanda
daha fazla is yapma, zamaninin ¢ogunu is yerinde gegirmesine ve calisanlarin daha fazla
sorumluluk almasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda g¢alisanlar isini hayatinin merkezi
olarak gérmeye baslamis, zamaninin ¢ogunu isine adamustir. Insanlar, isini hayatinin merkezie
koyan, calismadan duramayan, eve is getiren kisilere doniismektedir. Iskolik olarak
adlandirilan bu ¢alisma tarzi ile galisanlarin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Iskoliklik iyi bir
durum gibi goriinse de aslinda uzun vadede hem 6rgiit icin hem de birey i¢in zararlar ortaya
cikmaktadir.

Iskoliklik baz1 kaynaklarda asir1 galisma seklinde ifade edilmektedir. Asir1 ¢alisma
bireyin igsel giidiilerle kendini calismak zorunda hissetmesi olarak degerlendirilmektedir
(Kanbur ve Salihoglu, 2017: 624). Asir1 ¢alisan bir kisiyi, is diginda higbir konuya ilgisi
olmayan ve vakit ayirmayan, gerekli olandan fazla g¢alisma ihtiyaci duyan kisi olarak
tanimlamaktadir. Birey, asir1 ¢alismanin ruhsal ve bedensel sagligina, mutluluguna, sosyal
cevresiyle iliskilerine zarar verdiginin farkinda olmadan ¢alismaktadir (Burke, 2000b: 58).

Asirt ¢alismaya itilen bir kisinin is alaninda yasadigi huzursuzlugu, baski,
yorgunlugu, olumsuz kosullari, is glivencesizligini ailesine yansitmamasi imkansizdir. Bu
durum aile yasantisinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Birey is ve aile
sorumluluklar1 arasinda denge kuramadiginda, is ve aile alan1 ¢izgileri yok sayilmaktadir. Bu
da is ve aile arasinda catigmalara sebep olmaktadir. Literatiirde is-aile catismasini birden fazla
faktoriin etkiledigi goriilmektedir (Aktay, 2019:1).

Calisma yasaminin degisen kurallar1 kadin ve erkegin rollerine de yansimaktadir.
Aileye ek gelir saglanmasina ihtiya¢ duyulmasi, ekonomik 6zgiirliik kazanma istegi, kiiltiir
diizeyinde artis, daha iyi bir yasam istegi, egitimini ve sahip oldugu becerileri degerlendirme
vb. etkenler kadinlarin ¢aligma yasamina baslamasinin nedenlerindendir (Arpaci ve Ersoy,

2007: 42). Kadmin is yasamina atilmasiyla birlikte sorumluluklar1 artmakta, dolayisiyla



erkegin de evdeki rolii degismektedir. Bu durum hem erkek agisindan hem kadin agisindan
catismay1l artiran Onemli faktorlerden birisidir. Catisma iki farkli boyutta ortaya
cikabilmektedir. Birinci boyut is -aile ¢atismasi, isten kaynakli sorunlarin aileye yansimasiyla
goriilmektedir. Ikinci boyut ise aile-is ¢atismasi, aileden kaynakl1 sorunlarin ise yansimasiyla
goriilmektedir. Ornegin bir babanin siirekli hastaneye cocugunu gotiirme bahanesiyle diye izin
almasi, aile- is ¢atismasina ornektir. Aile-is ¢catismasi farkli bir konu oldugu i¢in daha detayli
bir baska ¢alismada incelenecektir. Is-aile catismasinda ise, ¢alisan bireyler ailelerine zaman
ayirmayi istemekte, orgiitler ise bireyin is disinda hayati yok sayarak kisiyi yogun calismaya
itmektedir. Bunun sonucunda hem orgiitler hem ¢alisanlar rolleri arasindaki dengeyi
saglayamayarak is-aile catismasi yasamaktadir. Ciinkii ¢alisanin is-aile ¢atismasi ya da aile-ig
catismasini yasamast; sagligini, psikolojisini, huzurunu, yasam kalitesini ve is performansini
etkileyebilmektedir (Atabay, 2012: 3). Bireyin yasadigi is-aile ¢atigmasi is tatminine de
yansimaktadir.

Is tatmini bireyin isine kars1 hissettigi olumlu ya da olumsuz duygulardir. Isgdrenin
performansini tam olarak kullanmas: is tatminine bagldir. Is tatmini bireyin etkin ve verimli
calismasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bu durum 6rgiitiin performansina da yansiyacaktir. Bu
nedenle igletme yoneticileri iggdrenin is tatmini boyutuna her gegen giin daha fazla 6nem
vermektedir. Ayrica tatmin ve motive olan isgoren, Orgiitii daha fazla benimsemekte ve
baglanmaktadir.

Iskoliklik ile is -aile ¢atismasi ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bu ¢alisma iic
bolimden meydana gelmektedir. Birinci bdéliimde iskoliklik kavrami ele alimmustir.
Iskolikligin tanmmu, iskoliklik 6zellikleri, iskolikligin nedenleri ve sonuglari, iskoliklik ile
ilgili ileri siiriilen kuramlar, iskoliklik tipolojileri, iskoliklik olgekleri ve iskoliklik ile
karistirilan kavramlar agiklanmaya ¢alisilmistir. Ikinci boliimde; is-aile ¢atigmasi kavrami ve
nedenleri, sonuglar1 ele alinmistir. Ugiincii bdliimde ise; is tatmini kavrami, is tatminini
etkileyen faktorler, sonuglari tizerinde durulmustur. Daha sonra iskoliklik, ig-aile ¢catigmasi ve
1s tatminine arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Alanya bolgesi otel calisanlariyla bir
anket calismasi yapilmistir. Anket calismasi dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
demografik o6zelliklere yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde is tatmini, tgiincii
boliimiinde is-aile ¢atismasi, dordiincii boliimde ise iskoliklik sorularina yer verilmistir. Anket
caligmas1 sonucunda elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilerek bulgular

cergevesinde, sonug, tartigmalar ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ISKOLIKLIK

1.1. iskoliklik Kavrami ve Tanim

Iskolik (workaholism) kavramina ilk olarak Amerikan ilahiyat profesorii Wayne

Quates tarafindan 1971 senesinde “Bir iskoligin itiraflar1” (Confesions of a Workaholics)
isimli kitabinda yer verilmistir (Onciil vd., 2013:181). Quates (1971), iskolikligi alkol
bagimliligindan yola ¢ikarak “takintili ve kontrol edilemeyen” bir sekilde calisma olarak
tanimlamaktadir. Bu saplantili ¢calisma diirtiisii bireyin mutlulugunu, sagligini, ailesini, kendi
sosyal yasamini, aktivitelerini, sosyal iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir (Temel, 2006:
106; Yalgin, 2016: 50).
Tiirk Dil Kurumu iskoliklik kavramini; isine diiskiin, isini sever olarak tanimlamaktadir
(www.tdk.gov.tr). Ingilizcede iskolik kavrami karsihginda “workaholic”  kelimesi
kullanilmaktadir. Workaholic kelimesi akademik literatiir ¢alismalarinda ilk kez 1992’de
Spence ve Robbins tarafindan kullanilmistir (Spence ve Robbins, 1992: 162). Porter (1996:
75)’a gore is ve is ile ilgili faaliyetler, kisinin hayatindaki bagka aktivitelerin ve
sorumluluklarin 6niline ge¢mesi hangi sebeple olursa olsun bireyin calisma ortamini
birakamamasi anlamina gelmektedir.

Iskoliklige olumlu bakis, kavramin ilk ortaya atildig1 ve boyutlarinin heniiz tam olarak
bilinmedigi yillarda goriilmektedir. Iskolikler i¢in olumlu bakis agisina sahip Machlowitz
(1980: 11)’e gore iskoliklik bir erdemdir. Buna gore iskolikler; islerine gereginden daha fazla
emek, zaman harcayan insanlar olarak goriilmekte ve is basinda degilken bile igini
diistindiikleri kabul edilmektedir. Yine ayni c¢alismada iskolikler calismaktan keyif alan,
sthhatli ve mutlu bireyler olarak tarif edilmektedir. Bu bireyleri iskolik olmayan insanlardan
farklilastiran 6zellikleri ise; ise harcanan saat degil ise karsi olan tutumlaridir. Dolayisiyla isin
zorluklariyla, zamanla ve zorunlu hallerle ilgisi yoktur (Brady vd., 2008:242). Cantarow
(1979: 56) iskoliklik kavramini, yaraticiliktan zevk alma, mutluluk duyma olarak
tanimlamakta ve iskolik bireylerin ¢alismaya tutkuyla katilim sagladiklarini ve isten tatmin
olma beklentilerini vurgulamaktadir.

Literatiir aragtirmalarinda iskoliklikle ilgili farkli tanimlara rastlanmaktadir. Bu
tanimlarin ortak noktalari, kisilerin islerine bagimli ve saplantili olmalar1 (Maslach ve Leiter,
2006: 44), uzun siire ¢alisma ve kars1 koyulmaz bir diirtiiyle ¢alisma istegi duyma (Hu vd.,
2014: 9), cok fazla istege bagli ¢alisma (Douglas ve Morris 2006), ise karsi akil almaz bir
sekilde baglilik (Burke, 2001: 637), is ve isle ilgili aktivitelerin kisinin hayatindaki diger



yagsamsal faaliyetler ve olgularin Oniine gegmesi ve ig ortaminin birakilamamasi seklinde
siralanmaktadir. Porter (1996: 75) dis giidiilerden ziyade i¢giidiilerle ¢alisan, ¢alismay1 daha
az katilimla gergeklestirebilme yerine daha yiiksek katilim saglayan, kurulusun ihtiyag
duydugu c¢alisma performansindan daha fazlasi ile c¢alisan bireyi iskolik olarak
tanimlamaktadir. Farkli bir ¢alismada ise, ise karsi duyulan sevgi, iste olmaktan ve isle
ilgilenmekten mutlu olma durumu olarak ifade edilmektedir (Temel, 2006:106). Iskoliklerin
yiiksek oranda isle ilgilendigi, yasaminin merkezine isi alan ve i¢ baskilar nedeniyle ise
yoneldigi, is dis1 faaliyetlerde bile isi diisiinen, zorlandig1r ve isten zevk almasmin diisiik
oldugu savunulmaktadir (Spence ve Robbins, 1992: 162). Olumsuz degerlendirilen iskoliklik;
is arkadaslarina giigliik ¢ikaran, islerini yeterli diizeyde yerine getirmeyen, takintili ve mutsuz
kisiler olarak goriilmektedir (Burke, 2000a: 1; Porter, 2001: 148; Robinson, 2000: 32; Harpaz
ve Snir, 2003: 293).

Iskoliklikle ilgili tamimlar incelendiginde kavram genel olarak ise bagimli olma,
siirekli calisma istegi icerisinde hissetme, c¢alismadigi zaman rahatsizlik duyma olarak
tanimlanmaktadir. Birey ailesini, kendi sosyal yasamini, aktivitelerini, hobilerini, ihmal
edebilmektedir. Boyle kisiler cevrelerinde psikolojisi bozuk, problemli, cevresiyle iliski
kuramayan hasta ruhlu olarak degerlendirilebilmektedir (Yalgin, 2016: 50).

21. y.y. hastalig1 olarak adlandirilan iskoliklik; uyusturucu, kumar, alkol, sigara gibi
bagimlilik haline gelen, sagligina ve etrafina zararli sonuglari olan kotii bir aliskanlik olarak
kabul edilmektedir. Iskolikligi davranissal boyutta inceleyen bir calismada, gerekli olmayan
islere bile fazla zaman-enerji harcayan, kendiyle ilgisi olmayan islerle bile ilgilenen ve onlar1
yonetmekten keyif alan davranis egilimleri olarak tanimlanmaktadir. Birey mesai saatleri
harici isle ilgilenmiyorsa iskolik olmayacag: diisiiniilmektedir (Mudrack ve Naughtan, 2001:
98). Fakat bazi kesimlerce bagimlilik olarak goriilmemesi, aksine iyi bir davranis/karakter
kabul edilmesi; bireydeki igkolikligin tespitini, dnlenmesini ve tedavisini zorlastirmaktadir
(Kirchheimer, 2004:36).

Iskolik ve iskoliklikle ilgili literatiir arastirmalarinda farkli goriisler bulunmaktadir.
Bazi arastirmacilar iskoliklik kavramini olumlu agidan ele alirken bazilar1 olumsuz agidan ele
almaktadir (Harpaz ve Snir, 2003: 293). Iskoliklik basta olumlu olsa da zamanla birey ve
kurum i¢in olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii birey sagligina, toplumsal
iliskilerine, kuruma ve diger is gorenlere de zarar vermekte bununla beraber diger is
gorenlerin verimliligini de diistirebilmektedir.

Herhangi bir kurumda calisan bir iskolik; rahatsiz, halsiz veya bir problemi oldugunda

ise gitmesi durumunda ise gelmeyen personelden daha fazla zarar vermektedir. Bu durumun



oncelikli nedeni, is yerine gelmeyen personelin gorevleri ve aksayacak islerinde belli
olmasidir. Organizasyona verecegi zarari tespit etmek ve telafi etmek ¢ok daha kolaydir.
Fakat is yerinde olup da ¢alismayan bir isgorenin verim disiikliigiiniin sebep oldugu zarari
tespit etmek c¢ok zordur. Ciinkii galisan normalde oradadir ve galistigi distiniilmektedir.
Isyerinde bulunan bir isgoreni yok sayip énlem almak, yapilmamis isleri de yapilmis gibi
diistiniip kabul etmek miimkiin degildir. CCH’in 2006 yili raporuna gore; Amerika’daki is
hayatina, iskolikler tarafindan verilen zararin, yillik ortalama 180 milyar dolar dolaylarinda
oldugu diistiniilmektedir (Samuel ve Wilson, 2007: 5-6). Zararin ne derece biiyiik oldugu,
raporda gozler oniine serilmektedir. Diger bir nedeni ise; rahatsiz bir ¢alisanin goreve gelerek
diger ¢alisanlara da bu rahatsizligin1 bulastirarak, kurumsal iiretimi azaltmaktadir. iskoliklerin
bu hareketi hem kendileri gibi “hayalet personelin” (ghost workers- fiziken orda olan fakat
caligmayan) sayisini yiikseltmekte hem de kurumun tedavi masraflarinin yiikselmesine sebep
olmaktadir (Topchik, 2005: 59). Ayrica son zamanlarda Bati’da verimlilik ile ilgili yapilan
arastirmalarda 6nemsiz oldugu diistiniilen alerji, bas agrisi ve stres gibi bazi ufak hastaliklarin
verimliligi 6nemli derecede diigiirdiigii ve bu hastaliklarin yillik gideri yalnizca Amerika’da
47 milyar dolar olarak tespit edilmektedir (Hemp, 2004: 52). Ciinkii isgérenlerin saglikli ve
verimli olmasi is performansini etkileyecektir (Sheridan, 2004: 213)

Iskoliklerin verimlilik degerlendirmesi en zor kavramlardan biridir. Iskoliklerin
verimsiz ¢alisigini savunan bir¢ok calisma vardir (Hemp, 2004: 52). Iskolikler bedenleri
orada olsa bile zihnen ve ruhen orada bulunmazlar, ¢iinkii iskolikler is yerinde olmay1 ya da
hep isle ilgilenmeyi verimlilik ve iiretkenlik olarak gérmektedir. Fakat isgdrenler is yerinde
fazla zaman gegcirip, verimli ¢aligmayarak diger meslektaglarinin verimliligini de
diistirmektedir. Ancak, sadece ¢alisma yerinde gegirilen zamana odaklanarak iskolikligi bir
kavrama baglamanin yetersiz oldugu hakkinda genel bir fikir birligi vardir. Peiperl ve Jones
(2001: 373) “bir kisinin calistig1 saat sayisini hesaplayarak igkolikligi bir tanim igerisine
almak hem yaniltict hem de eksikliktir” seklinde belirtmektedir. Blau, (2003: 472)’e gore, is
giivencesi sorunu, issizlik ve isini kaybetme korkusu, iskolik bireylerin sayisinin artmasina ve
ciddi saglik sorunlarina, tiikenmiglige, strese, kaygiya neden olmaktadir. Bu sebepten
kaynakli soruna daha 6nemle yaklasilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Iskolikligi farkli bir bakis acistyla degerlendiren Fassel (1990), iskolikligi bir kisinin
ise asir1 bagimli olmasi seklinde tanimlamaktadir. Ise kars1 duyulan asir1 bagimlililik hissinin
daha da ilerlemesi, oliimle sonuglanan bir hastalik haline gelmekte ve bu bagimlilik
nedeniyle, kisinin 6zel hayatini idare edemeyecek duruma geldigini ileri siirmektedir (Ng vd.,
2007: 112). Iskoliklerde tiikenmislik, basarisiz ve uyumsuz ekip calismasi, diisiik verimlilik
goriilmektedir. Ise alimlarda iskolikler sansli gibi dursa da gercekte, sanilanin aksine orgiitler
iskoliklerden uzak durmaktadir ve iskoliklik isten ¢ikarma sebebi sayilmaktadir. Bu nedenle

iskoliklerin is bulma siireci uzun siirmektedir. Ilk sirada Amerika olmak iizere iskoliklik ¢ogu



iilkeye yayilmis bir hastalik, aliskanlik kabul edilmektedir. Japonya’da ¢ok calismaya bagli
olarak goriilen ve Japonca “karochi” olarak adlandirilan 6liim olaylar1 6rnek olarak
verilebilmektedir. Japonya’da her sene yaklasitk bin kisi karochi nedeniyle hayatini
kaybetmektedir (Humphrey ve Schmalleger, 2012: 389) ve asir1 ¢alisma nedeniyle yilda
10.000 civari i gérenin intihar ettigi belirtilmektedir (Kanai ve Wakabayashi, 2001: 132).

Calisma hayati, bireyin 6zel yasamin1 dogrudan ya da dolayl yollarla etkilemektedir.
Bunun en 6nemli nedeni, insanlarin is yagsami ve 0zel yasami arasindaki ¢izgiyi ayirmakta
zorlanmasindan kaynaklanmaktadir. insanlar, cevreden kabul gérme, onay alma, kariyer hirs,
yiiksek gelir elde etme gibi nedenlerle ¢alismaya daha fazla yonlenmektedir (Kesen, 2015:
54).

Literatiir arastirmasi yapildiginda birbirinden farkli bir¢ok iskoliklik tanimlamasi
yapilmaktadir. Iskolikligin evrensel bir tanimi yoktur. Bugiin o&rgiitlerin ve &rgiit
calisanlarinin siirekli rekabet halinde olmasi, ekonomik sikintilar, issizlik is imkanlarinin
kisith olmasi, insanlar1 isini garanti altina alabilmek i¢in daha fazla calisma temposuna
itmektedir. Bireyi asir1 ¢alismaya iten bu zorunluluk bireyin iskoliklik olmasinda etkilidir.
Asirt ¢aligmanin sonucunda da iskoliklik dogmaktadir (Kesen, 2015: 54). Schaufeli vd.,
(2006), iskolikligi asir1 ¢alisma ve kompulsif (takintili) ¢aligma olarak tanimlamaktadir
(Dogan ve Tel, 2011: 62)

Asirt ¢alisma: bireyin kendi hedefleri ve orgiitiin hedefleri i¢in isini hayatinin merkezi
haline getirmedigini ve isine diger aktivitelerden daha fazla yer verdigini ifade etmektedir.
Bunun sonucunda da is ve isle ilgili konular i¢in gereginden fazla emek ve zaman harcamakta
ve siirekli is1 diistinmektedir (Kesen, 2015: 59). Porter’a (1996) gore, asir1 ¢calismanin bireyde
stres, mutsuzluk, lizlintii, depresyon, uykusuzluk, cevresiyle olan iligkilerinde uyumsuzluk,
ruhsal ve bedensel rahatsizliklara en onemlisi de kendini ihmal etmesine neden olmaktadir.
Bireyin kendini siirekli c¢alismak zorunda hissetmesi zamanla bireyde tiikenmislik
sendromunun goriilmesine yol agabilmetedir (Naktiyok ve Karabay, 2005:180).

Asirt ¢alisma boyutunun 6n planda oldugu bireylerde goriilen davraniglar;

e Bireyin fiziksel kapasitesinin {istiinde is yliklenmesi,

e Birkag isi ayn1 zamanda iistlenmesi,

e Haftalik ¢aligma siiresi is arkadaslarinin ¢aligma siiresinden fazla olmasi,

e Kendi istegiyle mesaiye kalmasi,

e Yillik ya da haftalik izin kullanma gereksinimi duymamasi,

e Ailesi veya sosyal aktiviteleri i¢cin ayirmasi gerekli zamanint isi ig¢in ayirmak
istemesi,

seklinde siralanmaktadir (Erbasaran, 2019; 34).



Kompulsif calisma, bireyi rahatsiz edici boyutta tekrarlayici olan, aktif bir ugrasa
ragmen zihinden uzaklastirilamayan bir ¢alisma seklidir. Kompulsif ¢alisan kisilerin bagimli,
takintili, milkemmelliyet¢i bir kisilik yapisina sahip olduklar1 bilinmektedir. Kompulsif
calisma kelimesinin Ingilizcesi ‘compulsive’ dir. Tiirkge karsilig1 heniiz yoktur. Psikolojide
kompulsif davraniglara dayanmaktadir. Kavram, "zorlayic1", "takintili", "istemeden
gerceklestirilen", "igsel bir diirtiiniin etkisiyle yapilan" gibi anlamlara karsilik gelmektedir.
Bireyin istemsizce her seyi biriktirmesi, tirnak yemesi, siirekli ayni seyleri tekrar etmesi,
siirekli temizlik veya alisveris yapmas1 kompulsif davranis 6rnegidir (Ozsoy, 2018: 23).
Kompulsif ¢alisma bir bagka tanimda, bireyin i¢ten gelen ¢alisma diirtiisiiyle kendini ¢alismak
zorunda hissetmesi olarak ifade edilmektedir (Kesen, 2015: 59; Dogan ve Tel, 2011: 64).
Birey aile ve sosyal yasantisini hige sayarak ¢alisma egilimindedir. Bunun sonucunda ailevi,
sosyal, fiziksel ve psikolojik sorunlar yasasalar bile yine de ¢alismak onlar i¢in saplantili bir
tutku halini almaktadir. Birey bagimli oldugunun farkindadir, fakat bu duruma engel
olamamaktadir. (Erbasaran, 2019: 3). Kompiilsif ¢alisma boyutunun 6n planda oldugu
bireylerin ozellikleri;

e Siirekli ve kontrol edilemeyen bir diirtii ile bireyin kendini ¢alismak zorunda
hissetmesi,
e Calismadig1 zamanlarda kendini huzursuz hissetmesi,
e Calistig1 isi sevmese bile yine de kendini ¢alismak zorunda hissederek
calismayi stirdiirmesi,
seklinde siralanmaktadir (Ozsoy, 2018; 23).

Kompulsif ¢alisma iskolikligin bilissel yoniinii ifade ederken, asir1 caligma davranigsal
yoniinti ifade etmektedir (Kanbur ve Salihoglu, 2014:39). Ulukdék ve Akin (2016), 130
akademisyene uyguladigi caligmasinda kadin akademisyenlerin asir1 ¢alisma, kompulsif
calisma, genel iskoliklik seviyesinin erkek akademisyenlere gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Akcakanat vd. (2017), 348 akademisyene uyguladig1 ¢alismasinda iskoliklik, asir1
calisma ve kompulsif ¢alisma diizeyinde incelenmistir. Y kusagina mensup akademisyenlerin
iskoliklik egilimlerinin diger kusaklara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Angak
kusaklar arasindaki bu farklilik anlamli bulunmamistir. Sencan (2016), calismasinda 157
kamu ¢alisanina anket uygulanmistir. Elde edilen verilere gore sorumluluk ile asir1 ¢calisma ve

kompulsif ¢calisma dolayisiyla iskoliklik arasinda pozitif anlamli iliski tespit edilmistir.



1.2. Iskolik Kisilerin Ozellikleri

Literatiir arastirmasi1 yapildiginda, bir¢ok yazarin farkli igkoliklik tanimi yaptigi
gorilmektedir. Farkli yazarlardan iskolik olarak tanimlanan bireylerin 6zellikleri incelenerek
Tablo-1.1 olusturulmustur. Iskolik bireylerin 6zelliklerinin ve belirtilerinin  bilinmesi
iskolikligin anlasilmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir (Yalcin, 2016: 53). Literatiirde
iskolikliklerin kisilik 6zellikleri tanimlarinin  siniflandirilmis  bir 6zeti Tablo 1.1°de

verilmektedir.

Tablo 1.1 iskoliklik Tanimlar
Yazar iskoliklerin Kisilik Ozellikleri

Seybold ve Salomone, 1994: 5-6 Cocukluklarinda yoksulluk ya da zayif benlik saygisina sahip olmalari
nedeniyle oOzgiivenleri zayiftir. Yilksek diizeyde ise baglidir.
Rekabetcidirler. Genellikle iskolik bireyi rol model almis ya da iskolik
anne babaya sahip olmus olabilir. Ozel ya da sosyal yasamlarindaki
sorunlardan kagmak i¢in ise sigmuirlar.

Robinson, 2014: 32-36 Acelecidirler. Her seyi kontrol etme ihtiyact duyarlar. Kisisel iliskileri
iyi degildir. Dinlenmekte tatil yapmakta zorluk ¢ekerler, is dis1 bir sey
ile ilgilendiklerinde huzursuz olurlar. Kendilerini yeterli gormezler.
Sabirsiz, sinirli kisilik 6zellikleri vardir. Pek ¢ok isi ayni anda
yiirlitmeye c¢aligirlar. Bu da yaptiklart igin kalitesini diisliriir. Asiri
calistiklart i¢in kendilerini ve sagligini ihmal etmektedirler.

Quates 1971 akt. Robinson 1998:67  Iskolikler zihinlerinde siirekli bir seylerle mesguldiir. Acelecidir ve her
zaman kosusturma i¢indedirler. Sinirli, huysuz ve asabidirler. Ailesi ve
cevresiyle mizah anlayislart azdir.

Machlowitz, 1980 akt. Griffths, Enerjik, yogun ve rekabetgidir. Calismay1 severler, her zaman her yerde

2005:97 calisirlar. Zamaninin ¢ogunu ise ayirir. Siirekli ugrasacak bir seyleri
vardir. Kendine giiveni eksiktir. Kararsizdirlar. Dinlenmeyi sevmezler
ve tatil, eglence, ig gibi kavramlar1 birbirinden ayiramazlar.

Her zaman ruhsal bunalim halindedirler. Iskolikligi sorun olarak
gdrmezler. Kontrol etme istegi duyarlar. I¢sel bir diirtiiyle islerine agir1
baghdirlar. Dikkatlerini kendilerini mutlu edecek bir kaynaga

Porter, 2006 yoneltirler. Hak ettigi degeri gérmez. Iskolikligi; alkol, uyusturucu,
kumar gibi bagimliliklara  benzetmektedir. Cilinkii  onlarda
aligkanliklarin1 terk etmektense; sosyal yasantisinin ve sagliginin
bozulmasini tercih ederler.

Teferruata 6nem verirler. Azimlidirler, hedefe odaklanirlar. Segim

Kukk. 2005 yaparken zorlanirlar. Analitik disiinirler, arka planda olana da dnem

' verirler. Miikemmeliyetcidir. Isinde ¢ok dikkatli ve Ozenle
calismalarina ragmen orta diizeyde basarilidirlar.

Disarindan goriilebilecek sekilde bir tutkuyla c¢alisirlar. Diger
McMillan ve O’Driscoll (2006: 89), insanlardan daha fazla isi diisiiniirler. Siirekli isten bahsederler. Maddi
yonden giiclii olmak i¢in ¢aligirlar.

Birden fazla isi ayni anda yiiklenirler. Uzun saatler calisirlar, fakat
isleri zamanda bitiremezler. Is disinda da isi diisiiniirler, giiniin her

Hewlet ve Luce (2006) saatinde ulasilabilir olmak isterler ve araliksiz is seyahati yaparlar.

Kaynak: Aktay, 2019: 6-7’dan uyarlanmustir.



Iskoliklerin simdiki zamanda yasama becerisi gelismedigi icin daima gelecek igin
yasarlar (Robinson, 2000: 42). Gelecegi diisinmek icin fazla zaman kaybederler. Boylece
gelecegi diisiinme, plan yapma yetenekleri gelisir ve ileri odaklidirlar.

Iskolik bireyin ozelliklerini tanimlamada ¢alisma miktarin1 belirleyici olarak kabul
eden aragtirmacilar bulunaktadir. Burke, (1999: 26); Harpaz ve Sinir (2003: 292)’ e gore,
haftada minimum 50 saat ¢alisan bireyler iskolik olarak sayilmaktadir. Fakat ¢aligma miktari
belirleyici olarak alindiginda, bireyin mali gereksinimlerinin ya da bireyi ¢alismak zorunda
birakan harici bir faktoriin bulunup bulunmadig diisiiniilmemektedir.

Iskoliklerde aymi alkolikler gibi bagimhdirlar (Killenger, 1991: 68). West (2001),
iskolikligi 6teki bagimliliklar gibi davranigsal bir bagimlilik gibi gérmekte ve iskolikligin
baskalar1 tarafindan alkislanan tek hastalik olarak belirtmektedir.

Tablo 1.1°de belirtilen sonuglar ve diger yazinlar incelendiginde iskoliklerin aceleci,
mikemmeliyet¢i, asir1 is yiiklenme, gereginden fazla calisan, siirekli zamanla yarisan,
endiseli, stresli, depresif tutumlar gosteren, asir1 bir sekilde basarili olma arzusu yasayan,
hirsh bireyler olarak gdzlemlenmekte ve genel bir dzellik olarak belirtilmektedir. iskolikler
genellikle, iskolik olduklarini kabul etmezler. Is disinda baska bir seyle ilgilenmek istemezler,
stirekli isle ilgilenerek kendi duygularimi geri plana iterler, giiven ve sosyal iligkilerindeki
problemleri gizlemek istemektedirler. Asirt ¢alismanin ailelerine verdigi hasar1 gérmezler.
Bos zamanlarinda hatta 6gle yemegi vaktinde bile isle ilgili diisiiniip, isteki problemleri
¢ozmeye calisirlar, hobilere zaman ayirmazlar. Uykuya, eglenceye, tatile, dinlenmeye zaman
ayirmak istemezler. Yasamlarinda onlar1 ¢alismak kadar mutlu eden baska bir sey yoktur. Is
yerindeki biitiin isleri iistlenirler, baskalariyla paylagsmak istemezler. Siirekli rahat olamama
duygusu halindedirler. Aslinda paradan ziyade onlar1 ¢aligmaya iten, basarili olma istegi,
takdir edilme arzusu, iiretmenin tadina vardik¢a vazgecemedigi ve ¢aligmadan gecirdigi her

dakika onlart huzursuz etmektedir.

1.3. Iskolikligin Nedenleri

Literatiir arastirmasi yapildiginda iskolikligin tanimi, boyutlari, 6zellikleri, iskolikligin
Ol¢iilmesinin 6nemli oldugu kadar bireyin nasil iskolik oldugu, onu iskolik olmaya iten
sebeplerin neler oldugunun da arastirilmasi gerektigi ve dnemi belirtilmektedir. Alan yazin
arastirmas1 yapildiginda iskolikligin nedenlerini agiklayan cok fazla arastirma mevcuttur.
Fakat kesin bir yargi olmamakla beraber birka¢ temel sebebe ayrilmistir. Bu temel sebeplerde;

iskolikligi farkli agilardan ele aldiklar1 gériilmektedir. Iskoliklik her bireyde farkli nedenlerle
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ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik 6zellikleri, yasam tarzi, ¢cocukluk dénemi, maddi olanaklar, hirs,
basarma arzusu, ¢aligkanligi, girisimci ruhu bireyin iskolik olmasini etkilemektedir.
Iskolikligin nedenleri olan bu basliklar kisaca aciklanmaya ¢alisilacaktir.
e Orgiitsel Faktorlerin Rolii
e Ailesel Faktorlerin Rolii
e Kisilik Ozelliklerinin Rolii

e Teknik, Sosyal ve Finansal Etkenlerin Roli

1.3.1. Orgiitsel Faktorlerin Rolii

Bazi ¢alismalarda, bireylerin iskolik olmasinda orgiitsel etkenlerin neden oldugu
aciklanmaktadir. Jonstone ve Jonston, (2005) gore, bireyin iskolik olmasinda ya da
olmamasinda Orgiitteki politika ve uygulamalarin etkisinin oldugunu savunmaktadir (Yazit,
2019: 26). Orgiitteki sosyal imkanlar, alt {ist iliskisinin kesin ayrilmasi, 6diil, ceza, terfi,
ikramiye gibi uygulamalar, orgiit i¢i rekabet, kurum kiiltiirdi, basarili olma istegi bireyi iskolik
olmaya itmektedir. Iskoliklikler her bir isi yalmiz yapmak ve daimi olarak calismak
istemektedirler. Bu da iiretkenligin azalmasina ve ¢alisma ortamindaki uyumun bozulmasina
neden olmaktadir (Kurt, 2018: 20).

Maslach ve Leiter’e (1997) gore, orgiitsel nedenlerden kaynakli igkolikligin temelinde,
yogun rekabet halindeki 6rgiitlerin daha ¢cok kendi ekonomisini diistinmesi yatmaktadir. Emek
ve zaman kullanarak, asir1 ¢alisma performansi gosteren is gorenler gbz ardi edilmektedir
(Yazit, 2019: 48). Calisanlarin terfi, maas, ikramiye gibi Odiillerle daha fazla calismaya
itildigi rekabet¢i orgiitlerde, bireyin iskolik olmasi tetiklenmektedir (Ng vd., 2007: 125). Daha
fazla caligmaya itilen birey zamanla is-yasam dengesini kaybetmektedir. Is-yasam dengesi
bireyin hayatindaki her seye zaman ayirmasi, sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesi,
enerjisini, ilgisini, sevgisini dengeli ayirmasi ve bu dengeden mutluluk duymasidir (Aziz ve
Cunningham, 2008: 556). Burke (2001), tarafindan yapilan arastirmada is-yasam
dengesizligini destekleyen orgiitsel degerler ile iskoliklik arasinda olumlu bir baglanti oldugu
saptanmaktadir. Bu tip orgiitlerde ¢alisanlar daha fazla iskoliklik davranis1 sergilemektedir
(Tashan, 2019: 24). Orgiitlerdeki iskolik bireylerin sayisi arttikca, iskoliklik kurum kiiltiirii

haline gelmektedir. Her 6rgiitiin kendine ait bir kiiltiirii vardir.

1.3.2. Ailesel Faktorlerin Rolii
Ailedeki inang, tutum, davranis, yasam bi¢imi, is bagimliligi kusaklararasi

aktarilmakta ve cocugu etkilemektedir. Eger bir ailede iskolik anne, baba, es, dede ya da
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kardes bulunuyor ise ¢ocukta iskoliklik hastalig1 goriilme olasilig1 yiiksektir. Ailedeki bir kisi
iskolik ise ¢ocuk biiylik olasilikla onu kendine rol model alacaktir. Kravina ve arkadaglar
(2014)’na gore ebeveynlerin iskoliklik diizeyleri ile ¢ocuklarinin iskoliklik diizeyleri arasinda
pozitif iligki vardir (Taghan, 2019: 23). Cocukluk doneminde duygusal, kiiltiirel ve ekonomik
sebeplerle yoksun birakilan c¢ocuklarda da iskoliklik goriilmektedir (Yalgin, 2016: 76).
Cocukluk, ergenlik yetiskinlik donemlerinde ailesiyle saglikli iletisim kuramayan bireyler
iskolik olmaya daha yatkindir ve ailesi tarafindan siirekli ders calismaya itilen, basarili
oldukca o6diillendirilen, basarisiz oldugunda cezalandirilan ve ¢ocugun istegi ve yetenegi
dogrultusunda yonlendirilmeyen gercekei hedeflerin koyulmadigi cocuklar ileride iskolik
olmaya egilimlidir (Temel, 2006: 112-113). Ailesi tarafindan boyle yetistirilen ¢ocuklar is
hayatinda siirekli takdir edilme, terfi alma istegiyle ¢cok ¢alismaktadir.

Ayrica mutlu bir aileye sahip olmayan birey is yerini kacis olarak gdrmektedir.
Bireyin ailedeki sorunlardan kagip ise sigmmmasiyla iskolik olma egilimleri artabilmekteve
iskoliklik davranislari gosterebilmektedir (Zincirkiran, 2013: 66). Aile de tatmin duygusunu

yasayamayan birey, tatmin duygusunu is yerinde aramaktadir.

1.3.3. Kisilik Ozelliklerinin Rolii

Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitimi gibi demografik Ozellikleri iskolik
olmasinda biiyiik etkendir. Bireyin kisilik 6zellikleri uzun yillardir arastirmalara konu
olmustur. Kisilik 6zellikleri bireyin duygularini, davranislarini, gortislerini, yasam seklini
etkiledigi icin kisiligin iskoliklikle iligkisine yer verilmektedir. A tipi kisilik 6zellikleri,
acelecilik, miikkemmeliyetgilik, saplantili ve takintili ¢alisma, is tatmini, 6z saygi, pozitif ve
negatif duygular, kisiligin boyutlar1 (disadoniikliik, duygusal denge, deneyime agiklik,
uyumluluk, sorumluluk) kisilik ile iskoliklik arasindaki iliskiyi 6lgmek icin baslica
faktorlerdir (Tashan, 2019: 19). Ayrica A tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireyler, obsesif-
kompulsif bozukluklari olanlar, basar1 odakl kisilik bireyi daha fazla ¢alismaya motive ettigi
icin iskoliklige daha kolay neden olmaktadir (Erbasaran, 2019: 25). Edwards ve Baglioni
(1991)’ye gore sabirsiz, aceleci, rekabetci, saldirgan, basar1 odakli, zaman baskisiyla yasayan
kisiler kendilerini siirekli zaman bakimindan kisitlarlar ve az zamanda ¢ok is yapmaya
odaklanmaktadir. Eve is getirirler hatta hafta sonlar1 dinlenmek yerine ¢alismayi tercih ederler
ve kendilerine hedefler koyarak kendisiyle yarismaktadirlar (Kirel, 2013: 150). A tipi kisilik
ozelligi gosteren cocuklar ile iskolik bireylerin aceleci, rekabetei, asir1 hirsl, sabirsiz, basari

odakli olmalar1 6zellikleri birbiriyle benzer davraniglar gostermektedir. Hatta A tipi kisilik
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ozelligine sahip c¢ocuklarin yetigkinlikte iskolik birey olmasmin nedeni olabilecegi
diisiiniilmektedir (Robinson, 1996: 450).

Duygular bireyin igskolik olmasindaki etkenlerden biridir. Pozitif ve negatif duygular
olarak ayrilmaktadir. Pozitif duygular bireyin enerjik, mutlu, heyecanli olmasinda etken
olurken; negatif duygular ise bireyin mutsuz, endiseli, karamsar, 6fkeli, sugluluk hissinde
olmasinda etken rol oynamaktadir. Pozitif duygular halindeki bireyin is tatmin diizeyi yiiksek
olan, yaptig1 isten keyif alan, verimli olurken, negatif duygulardaki birey ise siirekli endiseli,
karamsar ruh hali i¢erisindedir. Negatif duygular i¢erinde olan birey, kendini yeterli gormez,
her an isten atilma korkusuyla yasamaktadir (Clark vd., 2010: 787).

1.3.4. Teknik, Sosyal ve Finansal Etkenlerin Rolii

Bugiiniin rekabet ortaminda hem teknolojik hem de sosyal ekonomik kosullarin ¢ok
hizli ilerledigini goriilmektedir. Rekabetgi bir toplumda yasaniliyor olmasinin etkisiyle bir¢ok
kurum, calisanim1 daha fazla calismaya yonlendirmektedir. Orgiitler, ¢alisanlarmi asiri
calismaya, ig dig1 bir seye zaman ayirmamaya tesvik ettigi; e-mail, cep telefonu, cagri
cihazlar, diziistii vb. cesitli teknolojik araglarla 24 saat ulasilabilir ve siirekli isle ilgilenir
durumda birakmaktadir. Bu da bireyi siirekli ¢alismaya giidiilemekte ve bireyde calismayi
aligkanlik haline getirmektedir. Burke, (2000a: 14), bu aliskanliga “hizlandirma sendromu”
(accelarate sydnrome) adin1 vermektedir. Bu sendroma yakalanan bireylerde iskoliklik agiri
baglanma ya da aliskanlik durumu halinde goériilmektedir (Garson, 2005:18). Bir kurumda
iskolik birinin olmast diger ¢alisanlar1 da etkilemektedir. Kurumda birkag¢ iskolik bireyin
bulunmasi ile igkoliklik kurum kiltiirii haline gelmektedir. Bu nedenle bazi kurumlarin
iskoliklik diizeyi yiiksek, bazilarinin ise diisiiktiir. Bu noktada kurumun calisanlart nasil
yonlendirdigi, mesai harici zamanlarina ne kadar miidahale ettigi 6nemlidir (Burke, 2001:
642).

Kisinin ¢aligma hayati ile ilgili bagimliliklar1, algilayisi, kiiltiirel yapisi, is baglantilart
icinde bulundugu sosyal alana gore sekillenmektedir. Ayrica bireyin, deneyimleri ve
psikolojik temeli de calisma hayatinda bulunan diger etkenler olarak soylenmektedir.
Boylelikle calisanlarin iskolik davraniglar1 bu etkenlere bagli olarak ortaya g¢ikmaktadir
(Burke, 2000b: 58).

Birgok birey, medya ve patronlarin ¢ok ¢alismay1 6vmelerinden ve savunmalarindan
etkilenmeleri sonucunda daha fazla c¢alismak istemektedir. Iskolik patronlarla calisan
isgorenler, mesai bitimi sonrasinda bile hala ¢aligmakta ve bu durum isgdrenin ig-sosyal

yasam dengesini bozmaktadir. Iskolik isgdrenlerde, giderek artan bir sekilde siirekli calismay1
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gerektiren is yasami ve bu yasama uyum saglayan is ¢evreleri sayesinde ¢alismazlarsa geri
kalacaklar1 diisiincesi olusmaktadir. Bu bakis, iskolikligin sosyal sebebini ortaya koyarken;
basarmin zamanla finansal ve ekonomik kazanimlarla degerlendirilmesi ise maddi boyutunu
olusturmaktadir (Bardakgi, 2007: 49).

1.4. lskoliklik ile lgili Kavramlar
Bu boliimde igkoliklikle benzer anlamlara gelen fakat aslinda farkli anlamlardaki

kavramlarin benzer ve iliskili yonleri incelenmektedir.

1.4.1. iskoliklik ve Cok Cahsmak

Cok calisan bireyin Ozellikleri ile iskolik bireyin 6zellikleri birbirinden ¢ok farklidir.
Cok calisan birey, isini devam ettirebilmek, basarili olmak, yasamini siirdiirebilmek amaciyla
daha fazla ¢alismaktadir. Iskolikler ise calismaya asirt bagimhdir, c¢alismadii zaman
rahatsizlik hisseden, hayatinin temel merkezine ¢alismayr koyan kisilerdir (Temel, 2006:
108). Cok calisan birey, isine karsi hissettigi sorumluluk duygusuyla caligirken; iskolikler,
isine asir1 derecede bagimli- baghlik duygusuyla ¢alismaktadir (Dogan ve Tel, 2011: 62).
Calismaya kars1 hissettikleri bu bagimlilik bilingli bir kararla degil kontrol edemedigi i¢sel bir
diirtiiyle gerceklesmektedir (Bayraktaroglu vd., 2015: 109).

Cok calisan diye nitelendirilen kisiler; hayatinin merkezine ¢alismay1 koymamaktadir.
Bu kisiler belirli ve sinirli saatlerde ¢alisir, isleri paylasir ve siirekli isten bahsetmez. Ayrica
tatile, eglenceye zaman ayirir, arkadaslik ve dostluk iliskileri gelismistir. Iskoliklerin ise,
caligmay1 hayatinin merkezine koymakta ve uzun saatler ¢alismaktadir. Bu nedenle ailesini ve
cevresini siklikla ithmal ederler. Ayrica iskolikler, tatilden, eglenceden keyif almazlar, tatile
gitseler bile isle ilgilenirler (Zelinski, 2004: 37).

Stizer (2003)’ e gore fazla ¢alismak bazi mecburiyetlerden dolayr ortaya ¢ikmaktadir.
Cok calisan bireyler is disindaki zamanlarimi verimli degerlendirirler, sosyal hayatlarini
devam ettirmeye Ozen gosterirler. Fakat iskolikler igin aynist sdylenemez, is disindaki
zamanlarinda bile 151 diisiindiikleri i¢in sosyal hayatlar1 yoktur ya da yok denecek kadar azdir,
zamanlarini verimli degerlendiremezler. iskolikler, hedefini ya da projesini bitirdiginde tadin
cikartmak yerine hemen bir bagka projenin, hedefin planini yaparlar (Stizer, 2003).

Iskoliklik kavrami ile ¢ok calisma kavrami genel olarak ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Su bir gergektir ki; iskoliklik ve ¢ok ¢alisma ayn1 manaya gelmemektedir.
Cok calisan kisiler calismayr maddi ve manevi zorunluluklardan otlirii segcmekte, bunu
yaparken de ailesine, sosyal hayatlarina ve kendilerine yeterince zaman ayirmaktadirlar.

Iskolik bireylerde ise siirekli, hatta zorunda olmamalarma ragmen ¢alisma istegi
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goriilmektedir (Temel 2006: 108). Tablo 1. 2’de iskolikler ile ¢ok calisanlar arasindaki

farkliliklar belirtilmektedir.

Tablo 1.2 Cok Calisma ve Iskoliklik Karsilastirmasi

Cok Cahisanlar

Isleri ile ilgili basarilarinin keyfini siirerler

Isleri ile arasinda  bir

kurabilirler.

hayatlari denge

Is disinda kaliteli zaman gegirirler.
Isi sadece isyerlerinde diisiiniirler.

Genel manada is, maddi ve manevi ihtiyaglarim
karsilamak ve basarili olmak anlamini tagir.

Is disinda farkli ilgi alanlar1 vardir.

Iskolikler

Basarmin  keyfini hedefler

belirlerler.

sirmeden kendilerine yeni

Isleri ve hayatlar1 arasinda bir denge olmadigindan siirekli
catigma halindedirler.

Is disinda kaliteli zaman gecirmeleri miimkiin degildir.
Is harici zamanlarda dahi is ile ilgili seyleri diisiiniirler.

Genel manada i, basarisizlik korkusu, aile ve sosyal hayatta
yasanilan  problemlerden bir kacis ve imkansizi
gerceklestirme istedigini ifade eder

Tek ilgi alani istir.

Islerine ve orgiitlerine karst sorumluluk Islerine ve drgiitlerine kars1 asir1 bagimlilik hissederler.
hissederler.

Calismadiklari zamanlari etkinlikle Calismadiklar1 zamanlarda kendilerini mutsuz ve depresif
degerlendirebilirler. hissederler.

Kaynak: Dosaliyeva, 2009: 30

Iskolikler ve ¢ok ¢alisanlar birbirinden farklidir, fakat her iki durumda da ¢ok ¢alisma
s6z konusudur. Iskolikler ¢ok ¢aligmak istemeseler dahi karsi koyamadiklar1 i¢sel bir zorlama
s6z konusudur. Iskolikler ise kars1 akil almaz bir baglilik hissetmekte calisamadiklar1 zaman
rahatsizlik duymakta ve isleri s6z konuus oldugunda herseyi feda etmeyi goze almaktadir.
Cok calisan kisiler ise, isine motive olmus basariy1 hedefleyen, ailevi, ekonomik veya bireysel
sebeplerden dolay1 calismakta olan kisilerdir. Ayrica ¢ok c¢alisan kisiler i¢in is, ¢alismaya,
kuruma kars1 ilgi/sorumluluk hissi iken; iskolikler ise, ise karsi bagimlilik/baglilik hissi
icerisindedir (Dogan ve Tel, 2011: 62). Calismaya asirt derecede bagimli olma bir psikolojik
durum veya tutum iken, calismaya fazla zaman ayirmak bir davranigsal hareket olarak ifade

edilmektedir (Spence ve Robbins, 1992: 162).

1.4.2. Iskoliklik ve Alkoliklik

Bazi1 arastirmacilar igkolikligi; alkol, uyusturucu, kumar aliskanliklari gibi bireyin
kendisi tarafindan yonetemedigi aliskanliklara benzedigini sdylemektedir. Isyerlerinde kumar,
uyusturucu, alkol, asirt yeme gibi bagimli davranislar olumsuz kabul edilmektedir. Fakat
orgiitler, bir calisma yerinin isleyisine zarar verebilecek diizeyde tehlikeli olan bir baska
bagimlilik ¢esidini tanimakta ge¢ kaldilar. Asir1 ¢alisma iyi bir bagimlilik gibi goériinse de

aslinda psikolojik, akil saglig1 sorunu gibi ciddi bir sorun olmaktadir. Asir1 ¢alisma, erken
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zaman da etkisini gostermese de ileride stres, tiikenmislik, performans diisiikligi, saglik ve
kaza giderlerinin artmas1 gibi sonuglar dogurmaktadir (Porter, 1996: 70).

Quates, (1968, 1981)’ e gore iskolik, alkolik anlamina gelmektedir. Alkolikler, alkol
icin yasamin diger yoOnlerini ihmal ederken (Armor vd., 1978), iskolikler de ¢alismak igin
yasamlarinin diger yonlerini ihmal etmektedir (Porter, 1996: 71). Sonug olarak alkolikler ve
iskolikler bir¢ok yoniiyle birbirine benzemektedir. Her ikisi de yasamlarinin merkezine alkol
veya ¢alismay1 koyup baska bir seyle ilgilendiklerinde mutlu olamamaktadirlar.

Burke vd., (2006)’ ya gore, iskoliklik, bireyin hayatindaki sorunlardan ve
basarisizliklardan kagmak icin igse siginmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yani bir tiir kacgis
yoludur. Bu kagisla sorunlarini unutmak i¢in isine odaklanir ve igini hayatinin odagina
yerlestirmektedir. Bu baglilig1 kendi igsel diirtiileriyle gelistirmektedir. Bunun sonucunda da
iskolikler; tizgiin, mutsuz, takintili, sabit fikirli, islerini gerektigi sekilde yerine getiremeyen
ve diger ¢alisanlart da olumsuz yonde etkileyen kisiler olarak belirtilmektedir (Zincirkiran,
2013: 33). Stevens’e (1972) gore, iskolikler mutsuzluklarini ¢aligmalariyla basari elde ederek
gidermek istemektedirler. Alkol bagimlilig1 ise, bireylerin kontrol edemedigi gergek
duygularini unutmak i¢in kendilerinde gelistirdikleri bir tiir mekanizmadir. Bu tiir davraniglar
bir siire sonra bireyde mutsuzluk, giigsiizliik, uyusukluk, zayiflik hissine neden olmaktadir.
Biraktiklarinda ise saglik sorunlari, psikolojik rahatsizliklar yagamaktadir. Alkoliklerle benzer
durumda iskoliklerde calismay1 biraktiklar1 zaman huzursuz, stresli, gergin, heyecanl
hissetmekte ve tiikkenmislik sendromu yasamaktadir (Temel, 2006; 111).

Ayrica Carroll ve Robinson (2000: 364) yaptigi ¢alismada iskoliklerin ¢ocuklari ile
alkoliklerin ¢ocuklarinin benzer problemler yasadigin savunmaktadir. Bunlara ek olarak da

farkl karsilastirilmalar ele alinmis olup bunlara Tablo 1.3’de yer verilmistir.



Tablo 1.3 iskolizm ve Alkolizm Karsilastirmasi

Karakteristik

Secilmis bagimlilik
davranigi ve ihmal
edilen diger alanlar

Kimlik sorunlart
Oz-Kavram
Ozsaygi
Oz-yeterlik
Oz farkindalik

Diistinmede katilik

Kati degisim ile iyi
basa ¢ikmak

Durmasi halinde
yoksunluk

belirtileri

Durumun ilerleyici
dogasi (artan
tolerans)

Sorunun reddi

Bir alkolik tarafindan gosterildigi gibi
Aileyi, kigisel iligkileri ve  diger
sorumluluklart ihmal eder

Icerken kendini daha sosyal veya yetenekli
olduguna inanir; hisleri uyusturmak veya
Onlemek igin igerler

Kendinden ve bagkalarindan mantiksiz
beklentiler, hayal kirikliklarmi gidermek
veya basa ¢ikmak igin igerler

Alkol yoksa fiziksel yoksunluk ve kaygi
vardir

Kendinizi iyi hissetme duygusu yaratmak
ve diger duygulari engellemek igin daha
fazla icebilir ve ihtiya¢ duyabilir

sikintisini,  reddedilemez
kadar "onlarin"

Baskalarmin
kanitlarla karsilasana
sorunu olarak goriir

Kaynak: Porter, 1996: 1
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Bir iskolik tarafindan gosterildigi gibi

Aileyi, kigisel iligkileri ve diger
sorumluluklar1 ihmal eder
Caligma yoluyla daha iyi benlik

duygular1 icin ¢aba gosterir; duygulari
uyusturmak veya 6nlemek i¢in ¢aligirlar

Miikemmeliyetci is detaylart hakkinda;
yiiksek kontrol ihtiyaci; Yetki devretme
veya ekip liyesi olma zorlugu

Ise karismadan uzakta fiziksel cekilme
ve kaygi duyma

Ozsaygiy1 arttirmak ve diger duygular
engellemek icin giderek daha fazla
calisabilir ve buna ihtiya¢ duyabilir.

Bagkalarmin itirazlarin1 dengelemek igin
toplumsal ve / veya isyeri onaylarini
kullanir

1.4.3. liskoliklik ve Miikemmeliyetcilik (Perfeksiyonizm)

Miikemmeliyetcilik ve iskoliklik kavramlari aslinda birbiriyle ¢ok benzesmektedir.

Hatta bazi

kaynaklarda miikemmeliyet¢ilik kavram

iskolikligin alt boyutu olarak

kullanilmaktadir. Iskolikler calisma alanlarinda yiiksek standartlar belitleyerek hem
kendisinin hem de meslektaslarinin bu standartlara uymasini istemekte, en iyi sonuca ulagmak
i¢in ¢abalamakta ve hatalara tahammiil edememektedir (Dosaliyeva, 2009: 33). Porter, (1996:
72- 75) iskolikleri, diislincelerinde net ¢izgileri olan, sinirlarinin disina ¢ikmayan, gergekci
olmayan hedefler belirleyen, ayrintilara odaklanan, asir1 kontrol ihtiyaci duyan ve ani
degisimlere kapali kisiler olarak tanimlamaktadir.

Mikemmeliyetcilik, bireyin kendisine yiiksek standartlar belirlemesi, performans
beklentileri ile mevcut performans: arasinda biiyiik farkliliklar gérmesidir. Bu farkliliklarin
sonucu olarak da kendini yetersiz géormekte ve siirekli en iyisini elde etmeye calismaktadir
(Clark vd., 2016: 43-44). Mikkemmeliyetci bireyler kendini yeterli hissetme ve kendine giiven
duyma konusunda sorun yasamaktadir. (Erol, 2010:13- 14). Mikemmeliyet¢i bireyler;
baskalarinin ihtiyag ve isteklerine karsi duyarli davranmamakta, bu durum kisisel

baglantilarinda basar1 gosterememelerine neden olmaktadir (Erdzkan, 2008: 76-77).
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Miikemmeliyetci bireylerin ve iskolikliklerin ortak noktalari; islerinde yiiksek hedefler
belirleme, fikirlerinde kati olma, kontrole biliyiik 6nem verme, kendilerinin ve

cevresindekilerin yaptiklari isi en iyi sekilde yapmasi seklinde belirtilebilmektedir.

1.4.4. Iskoliklik ve Orgiitsel Baghhk

Literatiir incelemesi yapildiginda, son yillarda orgiitsel baglilik kavrami hem insan
kaynaklar1 yonetimi hem de oOrglitsel davranis bilimciler tarafindan siklikla aragtirildigi
goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili birgok tanim mevcuttur. Orgiitsel bagllik,
bireyin i¢inde bulundugu orgiite olan baginin giicii olarak ifade edilmektedir (Yiiceler, 2009:
448). Orgiite baghlikla calisanlar, kendisini baglh oldugu orgiitle ve &rgiitiin hedefleri ile
ozdeslestirmekte ve o orgiitiin bir bireyi olarak kalmak istemektedir (Robbins ve Judge, 2015:
77).

Bazi aragtirmacilar tarafindan, orgiitsel baglilik ¢cok boyutlu olarak ele alinmistir. Cok
boyutlu oOrgiitsel baglilik yaklasimlarin en bilineni Meyer ve Allen (1991) tarafindan
yapilmistir. Meyer ve Allen (1991), bireyin orgiitle biitiinlesmesi seklinde de ifade edilen
orgiitsel bagliligr duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 normatif ya da ahlaki baglilik olarak
ti¢ sekilde ele almaktadir (Tashan, 2019: 62).

Duygusal baglilik, orgiitsel ama¢ ve degerleri igtenlikle kabullenmis, orgiitle
biitiinlesmis bir anlayis1 ifade etmektedir. Calisanlar, goniillii bir sekilde orgiitte kalmak
istemektedir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitiin tiyesi olmaktan mutlu ve orgiite giiclii
sekilde bagli olduklarini gosteren duygusal bir yonelimdir (Keser, 2013: 53).

Devamlilik bagliligi, ¢alisanin orgiitten ayrildiginda karsilasacagi ekonomik ve sosyal
kayiplar1 dikkate alarak orgiitte kalma arzusunu yansitmaktadir. Aslinda orgiitte olan baglilig
nedeniyle degil, ayrildigindaki maliyetleri gbze alamadig: i¢in kendilerini Orgiitte kalmaya
mecbur hissetmelerini ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Normatif ya da ahlaki baglilik ise kisinin orgiite kars1 bagimli olmasini bir gorev ve
sorumluluk olarak gérmesi olarak ifade edilmektedir (Yiiceler, 2009: 448). Orgiitte kalma
sorumlulugunun etkisiyle gelisen bir baglilik seklidir. Calisan orgiite baglilik gostermeyi bir
sorumluluk olarak algilamakta ve bu yaklasgimin “dogru” olduguna inanmaktadir. Bu baglilik
tiriinde ahlaki boyut da s6z konusudur. Kisilerin Orgiitsel bagliliklarinin arka planinda,
orgiitten ayrilmamalar1 gerektigi konusundaki genel kanilar1 yer almaktadir (Keser, 2013: 54).

Iskolik bireyler ¢alistiklar1 orgiite hem bedenen hem de ruhen baglidirlar. Orgiitiine
bagli olan bir ¢alisanda olmasi gerektigi gibi iskolik birey igine ve orgiitiine baglilig1 bir gorev

ve yiikiimliiliik olarak gérmektedir (Zincirkiran 2013: 32).
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Buna karsilik, iskolikler, belli bir orgiit veya is ile ilgili hislerden bagimsiz olarak
ekstra caba sarf eden kisilerdir. Aslinda orgiitsel baglilik, basar1 odakli iskoliklik davranig
kalibinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu tip iskoliklerin, orgiitiin sundugu kira,
emekli maasi ve diger kazanglar1 elde etme ¢abasi orgiitsel baglilik diizeyini artirabilmektedir

(Tashan, 2019: 64).

1.5. lIskolikligin Tedavisi ve Onlenmesi

Iskolikligin dénlenmesi konusunda birgok arastirma vardir ve bunlar da farkli &neriler
sunmaktadir. Fassel ve Shaef (1989) iskolikligi 6nlemeye ve iskoliklik diizeyini diigiirmeye
yonelik orgilitlere diisen gorevleri tartismig ve su Onerileri sunmuslardir (Burke, 2001: 642):

e Iskoliklikler i¢in 6diil olmamalidir,

Iskolikler tatil yapmalidir,
e s giivensizligi ve fazla is yiikii verilmemeli (Dosaliyeva, 2009: 47; Erkmen,
2013: 24),
e Orgiitler, ¢alisanlarin performans ve ¢alisma aliskanliklarmna ve iskolikligin
uyart isaretlerine dikkat etmelidir,
e Iskoliklerin, isleriyle ve aileleriyle arasindaki iliskinin saglikl yiiriitiilebilmesi
ve dengenin saglanmasi i¢in destek verilmelidir.

Burke (2001)’e gore; oOrgiitler, iskolik c¢alisanlar1  desteklememeli ve
odiillendirmemelidir. Saglikli caligmasina ve zamani verimli kullanmasina yardimci olmalidir.
Calisanlarma giinliik planlar yapilarak diizenli programlar hazirlanmali, is disinda farkli
etkinliklere yonlendirilmeli, is-aile dengesinin saglanmasi konusunda yardimci olunmalidir.
Bunu, bir uzmandan yardim alarak aile i¢i iletisim kuvvetlendirilebilir Dosaliyeva, 2009: 47).
Hass’a (1991) gore, iskoliklerin gorevlerini ve sorumluluklarin1i daha etkili bir sekilde
tamamlamalar1 ic¢in fazladan destek ve danismanlik hizmetleri verilebilir. Idarecilerin
yonlendirmesiyle iskoliklik hareketleri degiskenlik gosterebilir (Temel, 2006: 115).

Gini (1998)’ye gore, orgiitlerde iskolikligi Onlemek tiizere ii¢ farkli yontem
uygulanmaktadir (Temel, 2006: 123);

Kisisel Danismanlik: Bu yontemde bireyle yapilan goériismeler sonucunda, bireyin
duygu, diislincelerini bilerek kendini tanimasi, istek ve ihtiyaclarmi bilmesi saglanmaktadir.
Kendisini rahatlatacak pozitif diisiinme yetenegini gelistirmesi, yeni hobiler ve aktiviteler
edinmesi amaglanmaktadir. Psikolojik olarak rahatlamasina katki saglamaktadir.

Aile Terapisi: Bu teknikle iskolik bireyin aile iiyelerine hareketleri incelenerek,

bireyin igkolikliginin aileden kaynakli olup olmadigmin tespiti yapilabilir. Boylelikle ailelerin
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ve c¢ocuklarin birbirlerinden hayali beklentilerde bulunmasi engellenmis olmaktadir. Sorun
bireyden kaynakl1 ise kisisel danigmanliga yonlendirilebilir

Is Yeri Politika ve Uygulamalari: Bu ydéntemde &ncelikli olarak yapilmasi gereken,
iskolik calisanlarla iskolik olmayan calisanlari ayirip birbirlerini olumsuz etkilemelerini
onlemektir. Iskolik bireylerin ¢ok calismak yerine yaraticiliga tesvik edilmekte, zamani dogru
ve verimli kullanmasi amaglanmaktadir. Bu yontemde orgiitiin ¢alisanlarini orgiit farkli
aktivitelere yonlendirilmektedir.

Iskolikligin &nlenmesinde "zaman yonetimi" etkili bir yontemdir. Iskoliklik egilimi
gosteren bireylerin zaman planlamasi yapmalarina yardimer olunmali. Bu sayede iskoliklik
egilimi gosteren birey hem kendine hem de ailesine daha fazla zaman ayirabilecektir
(Dosaliyeva, 2009: 48). Burke (2001), orgiit icerisinde yoOnetici-isgéren, isgoren-isgéren
arasinda etkili bir iletisimin olmas1 gerekmektedir. Boylece, iskolik kisilerin is arkadaslar1 ve
personel tarafindan denetlenmesi kolayca saglanabilir (Erbasaran, 2019: 31). Isletmelerde,
kogluk sistemi yerlestirilerek, c¢alisanlarla yakindan ilgilenmesi ve igskolik ¢alisanlarin tespit
edilerek destek saglanmasi miimkiin olabilir. Bodylece, calisan davranislarinin daha iyi
degerlendirmesine olanak tanmabilir (Temel, 2006: 125). Orgiitlerde iskolikligin &niine
gecilebilmesi ve tedavi edilebilmesi i¢in igkolik personel tespit edilip, ¢aligma siireleri kontrol
edildikten sonra yeniden diizenlenmesi ve saglikli c¢alisma firsatlar1 olusturulmasi

gerekmektedir (Ardi¢ ve Erbasaran, 2019: 337).

1.6. Iskolikligin Sonuclar

Iskoliklikle ilgili yapilan arastirmalarda iskolikligin orgiitsel, psikolojik, fizyolojik,
sosyolojik sonuglar1 goriilmektedir. Iskoliklik, bireyin kendisine zarar verdigi gibi orgiite de
zarar vermektedir. Iskoliklik, ilk siralar olumlu etkiler gdsterse de zamanla kendisi ve drgiit
i¢in biiylik sorunlar olusturmaktadir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012: 238).

Iskoliklik tanimlarinda da goriildiigii gibi, iskoliklerin calisma disindaki faaliyetlere
neredeyse katilmadiklari, c¢alisma aligkanliklarin1  belirleme  yeteneklerinin  olmadig;,
potansiyel olarak oliimciil bir rahatsizliga yakalanma durumlarinin olduklari ve iskoliklik ile
stres, psikolojik ve bedensel saglik sorunlari arasinda olumlu yonde bir iliski bulundugu
belirtilmektedir (Scott v.d., 1997: 300; Robinson, 2000: 35). Ciinkii iskoliklik bireyin kontrol
edemedigi bir sekilde stirekli ¢alisma diirtiisiiyle ¢evresindekilerle iligkisini bozacak derecede
ilerlemekte ve bireyin sagligini, mutlulugunu etkilemektedir. Bir anlamda kisisel performansi
zorlayan bu ihtiya¢ bireyin bedensel, duygusal ve zihinsel sagligini ve es dost ile olan

iliskilerini negatif yonde etkilemektedir.
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1.6.1. Bireysel Sonuglar

Iskoliklik bireyde, insanlarla iletisim kuramama, sezgi eksikligi, ailesel problemleri
konusmak istememe, aile ve yakin g¢evreleri ile iligkilerinin Onemine varamama,
umursamazlik gibi olumsuz sonuglar olusturmaktadir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012:
238). Iskoliklik bireysel bir siire¢ gibi goriinse de aslinda toplumsal bir sorundur (Bardaket,
2007: 53).

1.6.2. Fizyolojik Sonuclar

Iskoliklik ¢alisanlarin verimliligini azaltmakta ve saglik sorunlarmi artirmaktadir.
Iskoliklikler, siirekli is diisiiniip cok yogun stres altinda kaldiklar1 icin sagliklar1 ve sosyal
iliskileri tehlike altindadir (Burke,2001: 640). iskolikler asir1 yorgunluk, mide rahatsizliklari,
kalp rahatsizliklari, soguk alginlig1, tansiyon, cinsel istekte azalma, duygusal titkenmislik hissi

gibi rahatsizliklarda artiglar goriillmektedir (McMillan vd., 2004: 179; Temel, 2006: 125).

1.6.3. Psikolojik Sonuglar

Iskolikler yasam standartlarini yiikseltmek, daha refah yasamak ve orgiitiin amaglari
icin uzun saatler caligmaktadir. Bu nedenle fiziksel ve ruhsal saglik problemleri yagamaktadir.
Ayrica galisma ve yasam dengesinin dagilmasina da neden olmaktadir (Pekdemir ve Kogoglu,
2014: 310). Is yasamindaki mutluluk icin kendi 6zel hayatlarimi feda etmektedirler. Is
hayatinda ve aile hayatinda mutlu olabilmek i¢in calisma saatlerini daha verimli kullanip
ailesine daha fazla zaman ayirmalari gerekmektedir. Iskoliklik durumunun devam etmesi aile
iligkilerine ciddi bicimde zarar verebilecegi hatta bosanmalara da sebep olabilecegi iizerinde
durulmaktadir (Topolnicki, 1989: 20). Aile i¢i iligkiler dikkate alindiginda ¢ocuk, anne ve
babasini rol model almakta buna bagli olarak cocugun gelisimi ve iletisimi de
etkilenmektedir.

Iskoliklik bireyde, sinirlilik, depresyon, odaklanma problemi, dikkat dagmikligi,
sabirsizlik, karamsarlik, isleri hafife aldiklari ig¢in suglu hissetme, kisilerin kendisine yardim
etmedigini diisiinme ve etrafinda olusanlara tahammiil edememe, siirekli elestiride bulunma,
savunma giidiisiiniin 6n plana ¢ikmasi gibi psikolojik sorunlara neden olmaktadir (Temel,

2006: 120).

1.6.4. Sosyolojik Sonuclar
Iskolikler biitiin giin yogun calistiklari icin zamanin1 ve enerjisini isi igin
tilketmektedir. Dinlenmeye, eglenceye ve sosyal aktivitelere ¢ok az zamanlari vardir. Is dist

ilgi alanlart ¢ok smurlidir. Hobileriyle ugrasmak, tatil eglence gibi aktivitelere zaman
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ayirdiklarinda bile isi diisiiniirler (Robinson, 2000: 64). iskolikler calismadiklar1 zamanlarini
bosa gitmis gibi goérmektedirler ve arkadas cevreleri, sosyal ortamlar1 kisithidir. Bunun
sonucunda da yasam dengesini saglayamayan bireyin basarisiz olmasina neden olmaktadir.

Bireyin bagka insanlarla iletisim kurmakta zorluk c¢ekmesini, empati kurmasini
zorlastirmaktadir. Iskoliklik aktif olmay1 gerektiren faaliyetlerden ve 6nemli aile sorunlarimni
konusmaktan kagmasina yol agmaktadir (Dosaliyeva, 2009: 44).

Arastirmalar, iskolikligin bireylerde insani iligkileri zayiflattigini, diger insanlarin
acilar1 ve elemleri konusunda bireyi duyarsizlastirdigini, arkadaglarla birlikte olma ve tatil,
eglenme hislerini azalttigim ortaya koymaktadir. Iskoliklik bireyleri sosyal iliskilerinde
alingan hale getirmektedir (Mcmillan vd., 2004: 180).

Burke (2000: 361) tarafindan yapilan iskoliklik arastirmasinda, iskolikligin sosyal
hayata etkisinin ¢ok yiiksek derecede ve olumsuz yapida oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
iskoliklik seviyelerinin sosyal hayatlarini olumsuz yonden etkilemesinin nedeni ise bireyin

tiim enerjisini ig hayatina harcamasidir (Bardakgi, 2007: 53)

1.6.5. Orgiitsel Sonuglar

Robinson (2000: 130)’ a gore, iskolik bireylerin yasadiklar1 fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden olumsuzluklar, kisilerin is hayatim1 da etkilemektedir. Iskoliklik, érgiit i¢in olumlu
goriinse de stres, asir1 calisma, uzun g¢aligma saatleri yorgunluk, tiikenmisligin etkisiyle
bireyde uzun vadede olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Zelinski, 2004: 31).

Iskolikligin orgiitsel agidan getirdigi sonuclar su sekilde siralanabilmektedir
(Robinson, 2000: 130):

. Moralin bozulmasi

o Bireyler aras1 uyumsuzluk

J Verim distikligi

. Ise kars1 isteksizlik

J Zamanla ise ge¢ kalma

. Is giivensizligi

o Yetersiz is birligi

. Yeteneklerin korelmesi

o Stres ve tiikenme

. Hata yapma oraninin artmasi

Orgiitte iskolik bir calisanin olmasi, bulasici bir hastalik gibi diger ¢alisanlar1 da
etkileyerek oOrgiitte iskolikligin artmasina sebep olmaktadir. Ayrica iskolikler calisma
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arkadaglariyla ve istleriyle de problemler yasamaktadir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012:
238). Iskolik bireylerin yasadig1 bu problemler 6rgiit iginde performansin diismesine, saglik
problemlerinin ve is kazalarinin artmasina neden olmaktadir (Akar, 2005: 407).

Iskoliklerin {iziintiilii, saplantil, islerini tamamlayamayan ve calisma arkadaslarini
negatif yonde etkileyen kisiler olduklarint ve bu saplantidan dolay: gelistigini belirtmektedir
(Burke vd., 2006: 36). Iskolikler daima bir ugraslar1 oldugu icim ¢alistiklar alanla ilgili
kendisini gelistirecek profesyonellesmelerini saglayacak gelismeleri takip edememekte,
arastiramamakta, seminerlere ve fuarlara katilamamaktadir (Dosaliyeva, 2009: 47).

Bu sonuglara dayanarak, iskoliklerin, islerini hayatlarinin merkezine yerlestirdikleri
icin daima stres ve basar1 baskist hissettikleri ve yogun is temposu ile bedensel olarak zarar
gordiikleri sdylenebilir. Iskolikligin insan sagligina psikolojik ve fizyolojik pek ¢ok olumsuz
etkisi vardir. En 6nemli sonucu yorgunluktur. Sinir, stres, migren, sirt agrilari, uykusuzluk,
dalginlik, unutkanlik, kaygi ataklar aile ¢atismasi, ¢esitli hastaliklar (kalp, damar, seker, asir1
yeme, obezite, iilser vb.), alkol, sigara, uyusturucu bagimlilig1 gibi sonuglar1 vardir (Giinbeyi
ve Giindogdu, 2010: 58). Bireyin yasadig ailevi, kisisel, sosyal ve finansal problemlerin
bireyin psikolojisini etkilemesiyle asir1 dengesiz ve diizensiz ¢alismaya yoOneltmektedir

(Bardake1, 2007: 50).
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IKINCI BOLUM
IS AILE CATISMASI

2.1. 1Is -Aile Catismas1 Kavrami ve Tanim

Insanlarin yasaminda iki 6nemli alan vardir. Birisi is hayati, digeri aile hayatidir.
Insanlar bir aile i¢inde dogar, biiyiir ve daha sonra ¢alisma yasaminda aktif olarak rol alirlar.
Yasamlarin1 is yerinde ya da evlerinde aileleri ile siirdiirmektedirler. Beklentilerini,
hayallerini, planlarini, isleri ve aileleri ile ilgili kurmaktadirlar. Hayatlarini aileleriyle ve is
arkadaslar1 ile siirdiirmektedirler. Kisacasi is ve aile insanlarin hayatlarinda ayri ayr iki
onemli etkendir ve neredeyse kisilerin biitiin yasamin1 etkilemektedir (Netemeyer vd., 2004:
50).

Bireyin ailesi ve isiyle ilgili rolleri, hayatinda iistlendigi en 6nemli rolleridir. Bu
rollerin ayni anda yerine getirilmesi gerekli oldugu zamanlar olacaktir. Bu nedenle rollerin
uyumlu, dengeli, aktif, devamli ve basaril1 bir sekilde yiiriitiillmesi gerekmektedir (Demircan
ve Turung, 2017: 47). Birey ayn1 anda anne, baba, kardes, ¢ocuk, is kadini, ev hanimi, komsu
gibi birden fazla rolii istlenebilmektedir. Bu durum, bireyin rollerini artirdig1 gibi is ylikiinii
de artirmaktadir. Bireylerin iistlendigi her bir rol i¢in ayri bir zaman, enerji ve baglilik
gerekmektedir. Bu nedenle kapasitesinin iizerinde emek harcamasina sebep olmaktadir.
Bireyin 15 icin kisisel kit kaynaklarini tiiketmesi, ailesine yansimakta ve olumsuz
etkilemektedir. Aynmi sekilde ailesi igin daha fazla emek, zaman, enerji tiiketmesi, ailesine
isinden daha fazla 6nem ve baglilik gostermesi de isini olumsuz etkilemektedir. Sonug olarak,
aile ve 1 kavramlarindan birine daha fazla emek, zaman, ilgi verilmesi diger hayatinin akisini
olumsuz etkilemektedir (Eagle, 1997: 173).

Is ve aile hayatinda farkli rollere sahip olan birey, isine ve ailesine dengeli, yeterli, ilgi
ve zaman ayirmasi gerekmektedir. Bu rollerini bir dengeye oturtmak zorundadir. Birey, i ve
aileden kaynakli olan rolleri arasinda her zaman uyum saglayamayabilir, rolleri dengede
tutmak her zaman miimkiin degildir. Is ve aile rolleri arasinda denge saglayamadigi zaman iki
rolii arasinda kalmaktadir. Bu durum isgérenin kisisel hayatimi ve Orgiitii olumsuz
etkilemektedir. Bireyin yagsamdan aldig1 tatmin diizeyini ve performansini diigiirecektir. Ayni
zamanda bireyin is hayatindaki verimli ¢alismasinmi diisiirecektir. Bireyin is yiikiiniin fazla
olmasi, orgiitiin daha fazla talepte bulunmasi, ailesine ayiracagi zamani azaltirken ailedeki
gorev ve sorumluluklarmin da fazla olmasi isine ayiracagi zaman ve enerjisini
engelleyebilmektedir. Bunun sonucunda da is hayatinin aile hayatina veya aile hayatinin is

hayatina miidahalesi ortaya c¢ikmaktadir. Boyle durumlar catigmanin yaganmasina yol
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acabilmektedir. (Mustafa ve Bayraktaroglu, 2014: 129; Se¢ilmis ve Kilig, 2017: 66). Baska
bir deyisle, bireyin aile ve ig hayatindaki rollerinin birbiriyle uyumlu ve dengeli ilerlemedigi
durumlarda catisma yasanmaktadir (Cartwright, 1978: 184). Ancak belirli fedakarliklarla,
igverenlerin ve calisanin aile bireylerinin yardimlariyla bu durumun basarilma ihtimali
yiiksektir (Dagistan, 2019: 4734-4735). Is yasaminin aile yasamina, aile yasamimin da is
yasamina etkileri son 20 yildir giderek artan bir sekilde arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir
(Dogan vd., 2017: 719).

Rol gatismasi iki yoOnlii olarak degerlendirilebilmektedir (Judge vd., 1994: 768).
Bunlardan birincisine isten kaynakli rollerin ailedeki rolleri etkilemesiyle yasanan ¢atigmalar
“Is Aile Catismas1 (Work-family conflict)’’, ikincisine ise ailedeki rollerin is yasamindaki
rollerini etkilemesiyle olusan catismalar, “Aile Is Catismas1 (Family work conflict)”’
denilmektedir. Is aile ve aile-is catismasi olarak iki y&nlii incelenmesinin sebebi,
belirleyicisinin ve yoniiniin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Catismanin dogus kaynagi,
yaganan catismanin sonucuna da etki etmektedir. Bu nedenle is-aile ve aile-is catismasi
siirecinin tekrar etmesine sebep olmaktadir (Efeoglu, 2006: 19). Boylece bireyin isiyle ilgili
sorumluluklart ailesi ile ilgili gérevlerini yapmasini1 engellemeye basladigi zaman, ailesinde
ortaya c¢ikan sorunlar bu kez de isiyle ilgili gorevlerini yerine getirmesini
engelleyebilmektedir (Carikg1, 2001: 36).

Anderson vd. (2002: 799) tarafindan yapilan calismasinda is-aile ve aile-is
catigmasinin birbiri ile olumlu yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Boyar vd. (2003:
184) calismalarinda ise, ig-aile ve aile-is catismasinin karsilikli ve dongiisel bir iligki
icerisinde oldugunu tespit etmislerdir. Isteki ya da ailedeki roliinden kaynaklanan baski
catismay1 tetikleyen bir unsurdur (Macit ve Ardig, 2018: 827). Yine bir baska calismada, is-
aile ¢atigmasinin bireyin birden fazla rolii listlenmesinden kaynaklandigini savunulmaktadir.
Bireyin isteki roliiniin beklentilerinin karsilanmasi, ailedeki roliiniin beklentilerini
karsilamasinmi etkiliyor ya da zorlastirtyor ise is- aile ¢atismasi yasanilmasi kaginilmazdir
(Kolbasi ve Bagci, 2018: 158).

Is-aile rollerinin engellemesi isten aileye yonelik catisma, aile-is rollerinin
engellemesiyle aileden ise yonelik catigma tiirli olarak iki boyutta incelenmektedir (Cagatay,
2012: 55). Frone ve Cooper’a (1992) gore, is-aile yasam g¢atismasinin birinci boyutu olan is-
aile c¢atismast (Work-family Conflict), bireyin isteki roliiniin, ailedeki roliiniin
sorumluluklarin1 yerine getirmemesine ya da engellemesine neden olmasiyla yasanan ¢atisma
olarak tanimlamaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 6). Ikinci boyut olarak tanimlanan

aile-is catismasi (Family work conflict) ise, bireyin aile sorumluluklarinin, 6rgiitte sorumlu
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oldugu islerin yapilmasini engellemesi sonucunda ortaya ¢ikan c¢atisma olarak
tanimlanmaktadir (Voydanoff, 2005: 708). Higgins vd., (1994: 144)’nin arastirmasina gore,
isin aileye etkisinin ailenin ise etkisinden daha fazla oldugu ve baskin roliin is oldugunu
ortaya koymaktadir. Frone, Russell ve Cooper (1992 a) calismasinda, isteki problemlerin
aileye yansitilmasiyla yasanan is-aile ¢atigmasinin, ailedeki sorunlarin ise yansitilmasiyla
olusan aile-is catismasindan ii¢ kat daha fazla yasandigini tespit etmektedir. Daha sonraki
yapilan birgok ¢alismada (Kinnunen ve Mauno, 1998; Burke ve Greenglass, 2001; Mennino
vd., 2005) is-aile ¢atigmasmin aile-is ¢atismasindan daha fazla oldugu tespit edilmektedir
(Dogan vd., 2017: 719). Yani is yasamimin aile yasamina miidahalesi, aile yasaminin is

yasamina miidahalesinden daha fazladir.

2.2. Is Aile Catismasimin Tanim

Calisan bireyler yasaminin giinliik ticte ikisi gibi biiyiik bir boliimiinii is yasami
kaplamaktadir. Bireyler uyku disinda kalan zamanlariin ¢cogunu iste gegirmektedir. Orgiitler,
bireyin ailedeki roliinlin getirdigi sorumluluklar, talepler i¢in ayrilmasi gerekli olan zaman ve
enerjiyi isteki roliiniin taleplerini karsilamasi i¢in ayirmasini beklemektedir ve bireyler hem is
yerinde basarili olma arzusu, hem de aileleriyle mutlu olma arzusu i¢indedir. Elbette bunun
gerceklestirilmesinin kolay olmadigi da goriilmektedir. Iste bu nedenle, ilk boyut olarak
konumlandirdigimiz  is-aile ¢atigmasinda aile yasantisi is yasamindan olumsuz
etkilenmektedir. Bu durum, bireyin yasaminda ¢atisma yaratma olasiliginin yiiksek oldugu
one siirmektedir (Efeoglu, 2006: 20).

Bireyin is ve aile hayatim1 dengede tutabilmesi igin is yerindeki zamani verimli
calisarak gecirmesi, isten kalan zamani ailesiyle verimli kullanabilmesi hem is yasami hem de
aile yasami yoniinden onemli ve gereklidir. Boylece birey iki roliinii dengeli bir bigimde
yerine getirdiginde yasanan is-aile ¢atismasinin azalma gostermesi diisiiniilmektedir. Bireyin
is ve aile hayatinda dengenin saglanmasi, genel refahini saglayan en onemli unsurdur
(Greenhaus Collins vd., 2003).

Kossek ve Ozeki (1998), is-aile ¢atigmasi, eslerden her ikisinin de ¢alistig1 aile
sayisinin artmasi nedeniyle, son yillarda gerek aragtirmacilarin gerekse uzman ve yoneticilerin
ilgilendigi konularin basinda gelmektedir (Bayhan vd. 2006: 86). Isgdrenlerin asiri
caligmasimin kisisel, orgiitsel, ekonomik, sosyolojik, kiiltiirel, ailevi etkilerinin oldugu
boyutlar1 anlasildik¢a is-aile catismasi konusuna verilen ilgi ve 6nem de o derece artmaktadir

(Ozkan, 2019: 575).
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Greenhaus vd., (2003: 33); is-aile yasam catismasini roller arasi g¢atigmalardan
kaynaklandigini, bireyin i3 ve ailedeki rollerinin birbiriyle uyumlu bir sekilde
ilerleyemediginde is-aile ¢atigmasi yasandigin1 vurgulamaktadir. Parasuraman ve Simmers
(2001) calismasinda is-aile gcatigmasini “is ve aileden kaynaklanan rollerinin ayn1 anda ortaya
¢ikarak birbirlerini olumsuz yonde etkileme durumu” seklinde tanimlamistir. Trachtenberg
vd.’e (2009) gore, yasanan is-aile ¢atigmasi bireyin is roli ile aile ve kisisel yasamindaki
rolleri arasindaki rekabeti tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Dogan vd., 2017: 719).

Dubrin’e (1997: 116) gore is-aile catismasi, birey bir orgiite ve aileye bagli olmasiyla
baz1 roller listlenmektedir. Bu rolleri iistlendigi zamanlar ayni oldugunda gdrevlerinin bir
noktada birbiriyle ¢akismasi durumunda is-aile ¢atigmasi yasanmaktadir. Hennessy’e (2005:
2) gore is-aile catismasi; bireyin isteki roliiniin yilikiimliiliikleri ailedeki roliiniin
yiikiimliiliiklerini ifa etmesini zorlastirmasi ya da imkansizlagtirmasi ile olusmaktadir. Kahn
vd., (1964: 13) is-aile catismasini, bireyin is yerindeki roliiyle ailedeki roliiniin ¢elistigi, roller
arasi ¢atigmadan kaynakli meydana gelen olumsuzluk durumu seklinde tanimlamaktadir. Zira
is-aile ¢atismasi, esasinda rol ¢atigmasina dayanmaktadir. Bireylerin ayn1 anda birden fazla
rolii iistlenmesiyle roller arasinda yasanan uyumsuzlugun, bireyde yaptig1 gerginlige neden
olmasiyla yasanan c¢atisma oldugunu belirtmektedir (Poelmans, 2005: 210).

Geleneksel aile tipinde kadin, evde oturup ¢ocuklarina bakmakla, evin
sorumluluklartyla ilgilenmekle, erkek ise calisip para getirmekle yiikiimliiydii. Fakat
yenidiinya diizeninin hizli bir sekilde degismesi kadinin ¢alisma yasaminda aktif rol almasini
saglamistir. Kadinlarin is giicline katilmalarinda; daha ¢cok ekonomik kosullarin giin gectikge
agirlagmasi, yasam standartlarini yiikseltmek istemesi, egitimli birey sayisinin artmasi, kariyer
yapma istegi ve modern hayat tarzi, ek gelire ihtiya¢ duyulmasi gibi birgok durum etkili
olmustur. Bu durumlar da c¢alisan giftlerin sayisini artirmaktadir. Kadinin evine ayirdigi
biiyiik bir zaman is yasgamina ayirmaya baglamasi ailesini olumsuz etkilemektedir (Dagistan,
2019: 4730). Bir baska sebep ise, artan teknolojik gelismelerle, geleneksel yasamda isini is
yerinde birakan erkek artik isi eve getirmeye baslamis hatta ailesine ayiracagi zamanini isi
icin harcamasi gibi bir problemi de beraberinde getirmistir (Lu vd., 2005). Bu durum aile ici
rollerin degigmesine ve is hayatiyla aile hayatinin ¢atigmasina sebep olmaktadir. Kapiz’a
(2002: 143) gore is ve aile yapilarindaki sosyal, ekonomik, demografik degisiklikler; ayrica
teknolojik anlamda meydana gelen gelismeler, bu alandaki ¢alismalar1 arttirmaktadir. Nitekim
literatiir incelendiginde, konu iizerine yapilmis olan bazi ¢alismalara ulagilmaktadir (Kasper

ve Schmidt, 2014; Kossek, Ozeki, ve Hills, 1998; Winslow, 2005).
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Onderoglu’na (2010: 18) gbre, bireyin role olan bagimliligmin artmasiyla o role
harcadig1 zaman da artmaktadir. Yani bireyin aile ya da is roliinii ifa ederken, kendini roliine
adama derecesi, kisinin role olan bagimlilig1 ve roliin onun i¢in ne kadar énemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bireyin ise katiliminin asir1 olmasi is-aile ¢atismasi, aile katiliminin asiri
olmasi aile-is gatismasi yasamasinda onciil oldugunu belirtmislerdir(Greeenhaus ve Beutell,
1995, Pleck 1979; Holahan ve Gilbert, 1979). Ayrica is ve aile rollerinin bireye yiikledigi
sorumluluklardan kaynaklanan beklentilerin de is ve aile yasamindaki ¢atismay1 artirmada bir

etken oldugu ifade edilmektedir (Kayasandik, 2013: 15).

2.3. Ts-Aile Catismasinin Nedenleri

Literatiir arastirmas1 yapildiginda, rol belirsizlikleri, asir1 is yiikd, is baskisi, isteki
sorumluluklar, bireylerin yas cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayis1 gibi demografik
Ozelliklerinin is-aile ¢atismasinin kaynagi oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda ig-aile
catigmasinin goriilmesine neden olan faktorler; bireysel ve orgiitsel nedenler olmak tizere iki

grupta incelenmistir.

2.3.1. Bireysel Nedenler

Kisisel ozellikler bireyin is-aile catigmasi yasamasindaki en 6nemli sebeplerdendir.
Ciinkii bireyin dogustan getirdigi Ozellikleri ve dogumundan itibaren ogrendikleri,
yasadiklari, egitimi, algilama diizeyi, fiziksel, psikolojik, zihinsel, ruhsal o6zellikleri
karsilastiklari olaylara bakis agisinin ve tepkilerinin farkli olmasina neden olmaktadir. Bireyin
yas, medeni durum, cinsiyet, cocuk sayisi, aile beklentileri, saglik durumu gibi kisisel
ozellikleri ig-aile catigmasinin yoniinii ve siddetini etkileyebilmektedir. Negatif ruh haline
sahip bireyler yasadiklar1 olaylar1 ve iginde bulunduklari durumlari genellikle negatif ayip
olumsuz degerlendirmektedir. Karsilastiklari durum ne olursa olsun hayata bakis acilari
negatif, hosnutsuz, gergin, sinirli ve agresif olan bireylerin i¢in her iki tiirlii ¢atigmayr da
yasama olasilig1 fazladir (Uzun, 2013: 21).

Kisilik ile ilgili siniflandirmalarin birisinde, A ve B olmak tizere iki adet gruplandirma
yer almaktadir. A ve B tipi olmak {izere iki tip kisilik yapis1 vardir. A tipi kisilik yapisina
sahip olan birey, sinirli, agresif, rekabet¢i, hirsli, zaman odakli, kendine giivenen; B tipi
kisilik yapisina sahip olan birey ise, daha az rekabetci, daha az igine bagli, zamana kars1
duyarli, hassas kisilik 6zelliklerine sahiptir. A tipi kisilik 6zelligine sahip olan birey is ve isle
ilgili faaliyetlere daha fazla zaman harcadig: icin B tipi kisilik 6zelligine sahip bireye gore

daha fazla ig-aile catigmasi yasamaktadir. B tipi kisilik 6zelligine sahip olan birey uzun saatler
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caligmayi, fazla mesaiye kalmayi ve rekabeti seven insanlar olmadigi i¢in daha az isg-aile
catismasi yasamaktadir (Kayasandik, 2013: 19).

Kayasandik (2013) calismasinda, bireyin yasi ile is-aile catismasi arasindaki iliskiyi
incelemistir ve negatif iligki tespit etmistir. Bireyin yas1 arttik¢a tecriibe, bilgi, iicret artmakta
ve isten kaynakli etkiler azalmaktadir. Yas ilerledik¢e bireyler daha profesyonelleserek is ve
aile hayatin1 birbirinden ayirabilmektedir. Ayrica, is ve aile diizeni oturdugu igin
sorumluluklarinin birbirini daha az etkiledigi gériilmektedir (Kayasandik, 2013: 16-17).

Is aile catismasi nedenleri arasinda en dikkat gekici dzellik, cinsiyettir. Cinsiyetin
etkilerini inceleyen arastirmalara gore, is-aile ¢atigsmasinin kadinlara etkisi erkeklere olan
etkisinden daha fazladir (Frone vd., 1987: 46; Duxbury ve Higgins, 1994: 62; Giray ve Engin,
2006: 88). Geleneksel yapiya sahip, cinsiyet ayrimi gdzeten toplumlarda kadin ve erkege
farkli roller yiiklenmekte ve kadinlarin evdeki sorumluluklarinin erkeklerden daha fazla
olmasi1 gerektigi Ongoriilmektedir. Erkeklerin ailedeki roliiniin sadece para kazanmak
oldugunu disiinmeleri sonucunda, esine desteginin az olmasi, ¢ocuklarla ilgilenme
sorumlulugunun yalnizca kadinlara verilmesi, kadinlarin ev ve aile islerine daha fazla zaman
harcamasi, calisan kadinlarin kendi ihtiyaglar1 ve zevkleri, ¢ocuklari, esleri, isleri ve egitimi
arasindaki uyumu saglayamamasi ¢atismanin ana sebebidir (Cinamon, 2006: 203-204). Negiz
ve Tokmaker’ya (2011) gore, toplumlarin kadinlara verdigi sorumluluklar nedeniyle kadinlar
ig-aile ¢atigmasini yliksek diizeyde yasamaktadirlar (Negiz ve Tokmake1, 2011: 4050). Aycan
ve Eskin’in (2005) ortaya koydugu calismaya gore, es desteginin hem kadin hem erkek i¢in
anlamli etkisi oldugu s6z konusudur. Hatta bu etkinin kadinlarda daha kuvvetli oldugu ve
kadinlarin daha az is-aile ¢atismasi yasamalarina yardimci oldugu sonucuna ulasmislardir
(Aycan ve Eskin, 2005: 461).

Bireyin evli ya da bekar olmasi ig-aile ¢atismasi yasamasinda etkin rol oynamaktadir.
Bu durumda evli, kiigiik cocuklu kadinlar ile, her iki esin calistigi aileler is ve aile
yasamindaki sorumluluklar ile iligkili olarak sorunlar yasamaktadir (Gonen vd. 2004: 16-17).
Ayrica ig-aile catismasi yasanmasinda, eslerin birbirine destek olmamasi, ¢ocuk sayisi ve
cocuklarin yaglarimin kii¢lik olmasi, cocuk bakimindan genellikle kadinlarin sorumlu olmast,
esin calismasi, evde ¢ocuk disinda bakim gerektiren bireyin varligi, eslerin ikisinin de kariyer
hedeflerinin olmasi etkili olmaktadir (Voydanoff, 1988: 751). Ornegin, evli ve ¢ocuklu bir
erkegin yasadigi is-aile ¢atismasi ¢ocuksuz bir aileye gore daha fazladir. Carnicer vd. (2004)
calismasina gore cocuklarin varliginin is-aile ¢atismasini arttirdigi goriilmektedir. Evli ya da
bekar bir ¢alisan ile ¢ocuklu bir galisan incelendiginde gocuklu c¢alisanin daha fazla is-aile

catismas1 yasadigr sonucuna ulagilmaktadir (Kayasandik, 2013: 17). Byron (2005)
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calismasinda ise, erkeklerin genellikle is-aile catismasi yasadigini, kadinlarin ise ¢ogunlukla
aile-is c¢atigmasi yasadigini tespit etmistir. Ayni c¢alismada ¢ocuklu kadinlarla ¢ocuklu
erkekler incelenmis, cocuklu kadin calisanlarin, ¢ocuklu erkek calisanlara gore, her iki yonli
catismay1 da daha fazla yasadiklar1 vurgulamaktadir (Bayhan vd., 2006:92). Bedeian vd.’e
(1998: 487) gore kiigiik ¢ocuklu ¢alisanlar ¢cocuksuz olanlara gore daha fazla is-aile ¢atigmasi
yasamaktadir. Bayhan vd. (2006:100) calisanlarin ¢ocuklarinin yaglar1 arttikca aile-is
catismasinin ve is-aile ¢atismasmin azaldigin1 vurgulamaktadir. Ozellikle alt1 yas altindaki
cocuklar, evde bir biiyiigiin ilgisine muhta¢ olmalar1 sebebiyle daha fazla is-aile ¢atigmasini
daha fazla yasamaktadir.

Pilar vd.’a ( 2004) gore, egitim seviyesi diisiik olan bayan calisanlar, yar1 zamanl
islerde ve zihinsel yorgunlugu olmayan islerde calismaktadir. Boylece ailesine daha fazla
zaman ayirabilmekte ve dengede tutabilmektedir. Egitim seviyesi yliksek olan erkek ya da
bayan calisan ise, isin beklentilerine cevap verebilmek amaciyla daha yogun calismakta,
ailesini ihmal etmektedir. Is-aile dengesini saglayamamaktadir. Sonug olarak diisiik egitim
seviyesinde calisan bayanlar daha az is-aile catismasit yasamaktadir, yiiksek egitim
seviyesindeki erkekler ise, ise daha fazla oncelik vermekte, bu nedenle daha fazla is-aile
catismasi1 yaganmaktadir (Kayasandik, 2013: 18).

Is-aile catismasmin bir baska nedeni ise bireyin is veya aile rollerinin birbirinden
uyumsuz olmasiyla yasadig stres arttik¢a is-aile dengesinin bozulmasi ve zamanla catigsmaya
dontisebilmektedir (Carik¢i, 2001: 33). Bir role iliskin yasadigi stres ve tiziintiiniin diger roliin

kalitesini ve tatmin diizeyini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Karapinar vd., 2006: 91).

2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Yonetimdeki aksakliklarin ¢alisanlara yansimasi (Gencer, 2017: 27), Orgiitiin
biiyiikliigii, tist yonetimin olumsuz tavirlari, fazla mesai, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri,
diisiik iicret, is yuki fazlalii, is seyahatleri, is giivenligi ve sorunlari, 6rgiit kiiltiirliniin kat
olmas1 gibi sebepler is-aile ¢atismasina orgiit kaynakli etkenlerden bazilaridir (Higgins vd.,
1992: 51).

Bir¢ok is kolunda yasanan 6nemli sorunlarin basinda bireylerin calisma saatlerinin
fazlalig1 hatta hafta sonu ve gece calismalari, gec saatlere kadar siiren toplantilar, ¢aligma
programlarinin degisken ve kati kurallar1 olmasi gelmektedir (Efeoglu, 2006: 20). Bu gibi
sebeplerden dolay1 bireylerin aileleri ile gegirdikleri zaman daralmakta ve boylece bireyin isi,
aile yasamini olumsuz etkileyerek catisma yasamasina neden olabilmektedir. Bunlarin disinda

kotii yonetim, is stresi, yoneticilerle kotii iliskiler, is giivensizligi, iskoliklik, kotli ¢alisma
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kosullar1 is-aile ¢atismasini etkilemektedir. Amstad vd. (2011) bazi arastirmalar is yerinde
harcanilan zamanin is-aile c¢atismasina dogrudan etkisinin oldugu sonucuna ulagmaktadir
(Atabay ve Naktiyok, 2007: 32-34). Bireyin yasaminda isin éneminin giderek artmasi, uzun
ve siki calisma saatleri ekonomik zorluklar, ailenin varliginin vazgec¢ilmezligi, is ve aile

talepleri arasindaki rekabeti giderek yogunlastirmaktadir (Kapiz, 2002: 140).

Artan teknolojik gelismeler sanayilesmede oldugu gibi bir¢ok alanda da yeni uzmanlik
alanlar1 ortaya ¢ikarirken, rekabeti de artirmaktadir. Sanayilesme siireciyle is ylikii bireyi daha
fazla calismaya ailesine daha az zaman ayirmaya itmektedir. Sanayilesmenin biiylimesi ve
pazarin etkisiyle is yerlerinin sehirden uzak yerlere kurulmasi aile yagamim etkilemektedir.
Artan is yiikiiyle bireye daha fazla sorumluluk ve gorev yiiklenmektedir. Bu nedenle aile
icinde yapilmasi gereken sorumluluklar ve aktiviteler ihmal edilmektedir. Bu da bireyin
hayatindaki aile ve is yasami rol dengesini olumsuz etkilemekte, g¢atigmalara sebep
olmaktadir. Is-aile yasam catismasi is yasaminin aile yasamu iizerine etkilerini ifade
etmektedir. s ve aile yasam alani birbiri iizerine etkili oldugundan hem toplum hem de
bireyler bunu dikkate almak durumunda kalmaktadir. Is ve aile ¢atismas1 hem bireyi hem
orgiitii olumsuz etkilemektedir. Bir yildan daha az kideme sahip bireylerde is-aile ¢atismasi
daha fazla goriilmektedir. Bunun nedeni ise, is hayatina yeni baglayan bireylerin rollerindeki

belirsizligin catismalar artirmasidir (Dogan vd., 2017: 727).

2.4, ls-Aile Catismasinin Sonuglar:
Is aile catismasinin sonuclari hem bireyi hem orgiitii etkilemektedir. Bireyin is ve aile
hayatinda birtakim sorunlara sebep olmaktadir. Bu sorunlar bireyin hayatinda bireysel ve

orgilitsel sonucar dogurmaktadir.

2.4.1. Bireysel Sonuclar

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, is-aile ¢atigmasinin genel olarak
bireysel ve Orgiitsel kaynakli problemler ve olumsuz sonuglar dogurdugu sonucuna
varilmaktadir. Orgiitlerin is gorenlerin asir1 ve verimli ¢alismalarmi istemeleri sonucunda
yasadig1 gerginlik ve strese bagl olarak, bireyler aile sorumluluklarini ve ailesinden gelen
talepleri yerine getirememektedir. Bunun sonucunda da evlilikler zarar gormektedir
(Coskuner, 2013: 34). Is aile catismasi yasayan bireyde stres (Kossek ve Ozeki, 1998),
depresyon (Netemeyer ve digerleri, 1996: 401), tikenmislik (Noor, 2002) hissi
goriilebilmektedir (Aktay, 2020: 47). Bireylerin yasadigi ¢atisma sonucunda stres, iiziintii,
mutsuzluk, hayata isteksizlik, tatminsizlik duygularmin artmasi ailesiyle ve c¢evresiyle

iligkilerinin bozulmasina ve fiziksel ve psikolojik bunalima girmesine neden olabilmektedir
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(Cariker ve Celikkol, 2009: 156). Ailesi ve cevresiyle iligkileri bozulan bireyde iletisimsizlik,
memnuniyetsizlik, yanlis anlama ve anlasilma hatta tahammiilsiizlik 6n plana ¢ikmaktadir
(Gode, 2019: 21).

Is aile ¢atismas1 sonucunda, bireyin isine odaklanamamasi, is tatminini kaybetmesi,
kariyer yapma isteginin azalmasi, isten ayrilma niyetinin artmasi gibi etkiler yasanmaktadir.
Bunlara bagli olarak birey siirekli is degisikligi ve zamanla da basarisizlik hissine
kapilmaktadir (Zincirkiran, 2013: 94). Sagligini, huzurunu, yasam kalitesini, sosyal yasamini,
hayattan aldig1 hazzi, is performansini, verimliligini olumsuz etkilemektedir (Yiiksel, 2005:
302).

Isin aile yasamini etkilemesi sonucunda olusan is-aile ¢atismasinin, isle ilgili yapilan
caligmalarda yasam doyumunu (Adams vd., 1996), aile doyumunu (Kopelman vd., 1983),
isten ayrilma niyeti ve evlilik yasami doyumunu (Greenhaus ve Powell, 2003), isten ayrilma
durumu (Kirchmeyer ve Cohen 1999) iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Ozmete
ve Eker, 2013: 23).

Is aile catigmasi bireylein saglik problemleri yasamalarma (Hammer vd. (2004),
stresin yol actig1 depresyon, tikkenmislik hissi, kalp, mide rahatsizliklari, yiiksek tansiyon gibi
fiziksel saglik sorunlarina neden olurken, alkol sigara uyusturucu vb. ilag bagimliligi ve yeme
diizenindeki bozukluklar gibi daha bir¢ok olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Frone ve
Russel, 1997). Matthews, Conger, Wickrama (1996), is yerinde gegirilen fazla vakitler, sik stk
is seyahatlerine ¢ikmak, kisinin ailesiyle olan iligkisini negatif yonde etkileyerek kendisini
yalniz hissetmesine, agresif ve sugluluk hissine kapilmasina neden oldugu sonucuna

ulagmistir (Aktay, 2019: 48).

2.4.2. Orgiitsel Sonuglar

Aile yasaminda yasanan stres, Uziintii ve sinir gibi duygular bireyin isteki
performansini diisiirerek aile-is ¢atismasina sebep olabilmektedir. Bu durum is ve aile
yasaminin birbiri iizerine etkili oldugunu gostermektedir (Efeoglu, 2006: 20). is-aile catismasi
sonucunda genellikle is tatminsizligi, isten ayrilma, is kazalarinda artis goriilmesi, Orgiit
bagliliginda azalma oldugu ileri siiriilmektedir (Spector vd., 2007: 806).

Cogu insanin hayatinin 6nemli iki unsuru vardir: bunlar isinden ve ailesinden memnun
olmak olarak bilinmektedir. Bu unsurlar de ¢alisma ortamina giivenle yani is arkadaslarina,
yoneticilere ve Orgiite glivenle saglanabilmektedir (Se¢ilmis ve Kilig, 2017: 66). Bu kosullar1
sagladiginda calisanlar daha aktif, verimli Orgiite bagli olacaktir, 6rgiitiin pazar pay: artacak

ve gelismesi saglanacaktir. Hizmet sektoriinde sosyal iliskilerin 6nemi fazla oldugu i¢in, orgiit
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calisanlarina gliven ortamini saglayamazsa basarili olmasi hatta ayakta kalabilmesi ¢ok

gugtir.

Is aile catismasmin Orgiit destegiyle Onlenmesi ve azaltilmasi miimkiindiir.
Calisanlarii destekleyici orgiitsel politikalar olusturmak, orgiit calisanlarini 6ncelik alan bir
orgiit iklimi olusturmak, c¢alisma ortami kosullart iyilestirilerek c¢alisanlarin  kendini
gelistirebilecegi imkanlar sunmak ve planlamak, caligma saatlerinde esneklik gostermek,
calisanlarina danismanlik, psikologluk gibi hizmetler sunmak, is-aile destek programlari
sunmak, isi zenginlestirmek, orgiitsel rolleri belirlemek calisanlarin stres kaynaklarinin
azaltilmasi konusunda yardimci olmak saglanacak onlemler olarak gosterilebilmektedir. Is-
aile catismasinin bireysel ve oOrglitsel sonuglarinin yaninda, bireyin isine yeterince
odaklanamamasi, 1§ tatmininden yoksun olmasi, yiikselme arzusunu kaybetme riski ve bunlara
bagl olarak siirekli is degistirme ve sonrasinda basarisizlik gibi unsurlar da goriilmektedir
(Zincirkiran, 2013: 94).

Hobfoll (1989) caligmasinda, yasanan ig-aile ¢atismanin sonucunda bireyin kisisel
ozellikleri tam olarak kullanamama, enerji ve zaman kaybu, stres, fiziksel ve ruhsal sagliginin
bozulmasi gibi durumlar ortaya c¢ikmakta, bu da ciddi kaynak kaybma yol agtig1
belirtilmektedir (Dagistan, 2019:4730). Tablo 2.1°de Is Aile Catismasimin bireysel, ailevi ve

orgiitle ilgili sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.1 is-Aile Catismasinin Sonuglar

Bireysel Alandaki Sonuclar Is ile Tlgili Sonuclar Ailevi Alandaki Sonuclar

Psikolojik ve fiziksel saglik Is tatminin ve &rgiitsel baghligin Evlilik doyumunda azalma

sorunlari azalmasi

Psikomatik Sikintilar (stres, Ise devamsizlik ve isi birakma Ebeveynlerle, es ve ¢ocuklarla

yiiksek kan basinci depresyon) egiliminde artig yasanan problemlerin artmasi

Genel yasam tatmininin diistikligii Motivasyonun azalmasi Sosyal gevre ile yasanan
problemler

Kaynak: Aycan vd., 2007

2.5. Is-Aile Catismasimin Tiirleri

Literatiirde is-aile ¢atismasi, ortaya ¢ikis sekline gore ayrilmaktadir. Bu tiirler, zamana
bagl c¢atisma, gerginlige bagli catisma, davramislara bagl catisma olmak iizere ii¢ temel
baslik altinda incelenmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78; Carnicer, 2004: 468; Elloy,
2004; Ozdevecioglu, 2009; Secilmis ve Kilig, 2017: 67).
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2.5.1. Zamana Bagh Catisma (Time - Based)

Zaman kavramini temel alan bu ¢atigmada, belirleyici nokta, zamanin kisitli olmasidir
(Satir, 2002: 7). Insanimn sahip oldugu smirli zamanda iki rolii idare etmeye ¢alismasindan
kaynaklanan gatisma tiiriidiir. Bireyin bir roldeki gorevini yerine getirirken diger roliinii
aksatmasindan, beklenti ve sorumluluklarin1 yerine getirmemesinden, o role daha az enerji
sarf etmesinden kaynaklanmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005: 131; Savci, 1999: 157). Bir baska
ifadeyle zamana bagl catisma, is ya da aile rollerinden birinin ifa edilmesi, diger roliin
sorumluluklarinin zamaninda yerine getirilmesini imkansiz hale getirmesidir. Yani bireyin
zamani iyi kullanmamasindan kaynakli ortaya ¢ikmaktadir.

Birey kisith bir zamana pek ¢ok rol iistlenebilir ve giin iginde bu rollerini yerine
getirmek zorundadir. Bireyin {stlendigi her bir rol zaman bakimindan diger rolil
kisitlayacaktir. Bu noktada zamana bagli ¢atisma yasanmaktadir (Cardenas ve Major, 2005:
36-37). Zamana bagli c¢atisma yasanmasinin bireysel-ailevi ve Orgiitsel sebepleri
bulunmaktadir (Elloy, 2004: 20). Is aile ¢atismasinin zamana bagh orgiitsel sebepler; diizensiz
calisma saatleri, fazla mesai, licret, terfi olanaklari i¢in fazla ¢aligmak, ani gelen ve yetismesi
gereken bir is, bireysel-ailevi sebepler ise, eslerin ikisinin de calistyor olmasi, ¢cocuk sahibi
olmaktir. Kii¢iik bir bebegi olan kadinin hem ¢alisip hem de evi idare etmesi ayn1 zamanda da
bebegiyle ilgilenmesi zamana bagli ¢atismanin ailevi sebebine yol agmaktadir. Hafta sonu
ailesiyle birlikte gecirmek i¢in planlar yapan bir babanin ani gelen bir isle planlarinmi iptal
etmek zorunda kalmasi zamana bagl is-aile c¢atigmasina, aksam eve gittiginde rapor
hazirlamak isteyen bir annenin bebegiyle ilgilenmesi isini yapamamasi zamana bagl

catigmaya Ornektir (Atabey, 2012: 8).

2.5.2. Gerginlige Bagh Catisma (Strain - Based)

Bireyin bir roliinde yasadig1 gerginligin, sinirliligin, depresyonun, baskinin diger role
yansimasi, performansint ve diger roliin sorumluluklarinin yerine getirilmesini olumsuz
etkilediginde yasanan ¢atigma durumudur (Carikei, 2001: 33). Gerginlige bagl catigma, bir
roldeki gerilimin diger roliin performansini etkilemesi seklinde tanimlanmaktadir (Kinnunen
ve Mauno, 1998: 158).

Gerginlige bagli catisma psikolojik ¢atisma olarak da nitelendirilmektedir. Bireyin is
veya aile hayatindaki psikolojik durumunu diger alana yansitmasi olarak tanimlanmaktadir
(Bacharach vd., 1991: 42). Kisacas1 gerginlige bagli ¢atisma, bireyin is yerinde yasadigi
gerginlik, sinirlilik, hayal kirikligi, {tziintiller, duyarsizliklar, yorgunluklar, endiseler,

depresyon, alinganliklar ve tahammiilsiizliikler gibi durumlar1 aksam eve geldiginde ailesine
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yansitmasi ve ig yerinde yasadigi bu duygularin birinin ya da birden fazlasinin bireyin aile
roliinii engellemesi veya aksatmasi durumudur. Birey ailesinde yasadigi tartismayi, cocugu ile
ilgili sorunlar1 isine, yoneticisine, is arkadaslarina yansitabilir. ki siire¢te de meydana gelen
olumsuz yansimalar ve gerginlikler is ve aile yasantisindaki roliinliin aksamasina sebep
olmaktadir (Kiitiikk¢iioglu, 2002: 43). Kariyer ilerlemesi, rol belirsizligi, Orgiitiin sosyal
imkanlar saglamamas1 gerginlige bagli catismaya neden olmaktadir. Kisinin isini sevmemesi,
sikic1 ve Onemsiz bulmasi da bireyi gerginlige bagli c¢atismaya itmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985).

2.5.3. Davramslara Bagh Catisma (Behavior - Based)

Bireyin bir rolde sergilemesi gereken davranigini bagka bir rolde gostermesidir. Bu da
davraniglarda uyumsuzluk yaratmakta ya da uyumu giiglestirmektedir (Greenhaus ve Beutell,
1985: 81-82). Kinnunen ve Mauno (1998: 158) ’a gore davraniglara bagh ¢atisma, bir rolde
gosterilen davranisin - diger rol ig¢in beklenen davraniglarla uyusmamasi olarak
tanimlanmaktadir. Kisaca, bireyin is veya aile rolliinde sergiledigi davranigi sorun
yaratmazken diger rolde gergeklestirdiginde sorun teskil etmesi hatta olumsuzluk yaratmasi
durumudur. Ornegin, is yerinde ciddi, sert, otoriter, mesafeli, hirsli olan bir babanin evde
cocuklara karsi da ayni sekilde davranmasi ya da ailede fedakar, duygusal bir annenin is
yasaminda da aymi sekilde davranislar gosterdiginde roller arasinda birbiri ile uyumsuzluk
goriilmektedir. Clinkii bireyin is ve ailedeki rolleri birbirinden ¢ok farklidir (Madsen, 2003:
41). Birey i¢inde bulundugu role uygun davraniglar gostermek zorundadir. Aksi takdirde
birey, bir rolden diger roliine gegtigine, roliiniin gerektirdigi sekilde tutum sergileyemiyorsa
ve olumsuz sonuglar ile karsilasiyor/aliyor ise, davranis temelli catisma yasamasi miimkiindiir
(Ozyolcu, 2018).

Bazi c¢alismalarda, is-aile catismasinin farkli sekillerde de ortaya g¢ikabilecegi ifade
edilmektedir. Zamana bagl ¢atisma, gerginlige bagli catigma ve davranisa bagl ¢atigmaya ek
olarak Lu vd. (2005) tarafindan Kaygiya Bagli Catisma literatiire kazandirilmistir. Kaygiya
bagl catisma, bir rolde yasanan kaygmin diger role yansimasi ile ortaya ¢ikan is-aile
catismasidir. Ornegin, isten atilma duygusu, enflasyon, evlilik stresi, issizlik calisanlar igin

kaygi konusunu olusturmaktadir (Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014: 130).
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is Yasaminin Baskilar

Catismanin cesidi

Aile yasanm baskilar:

Zamana Bagh

- Calisma saati

Bir role ayrilan zamanin diger

Zamana Bagh

- Esin ¢aligmasi

- Esnek olmayan roliin  gerekliliklerinin yerine - Kiigiik cocuklar
etirilmesini zorlastirmasi
FEls £ ’ - Aile yapisi
- Vardiyali calismalar
. . = Gerginlige Bagh
Gerginlige Bagh Bir rolin neden oldugu gmiis g
gerginligin diger roliin | - Aile i¢i anlagsmazliklar
- Rol ¢atigmalari > s g o & )
S gerekliliklerinin yerine Esin  yeterli ilgiyi
- Rol belirsizlikleri getirilmesini engellemesi ) .
gostermemesi
Davranisa Bagh Bir roliin gerektirdigi
. . Davranisa bagh
-Mahremiyet ve I 3 | davrami§sin diger rolin | «——
o o ) Yakinlik ve aciklik gibi
objektiflik gibi gerekliliklerinin yerine )
. . . . beklentiler
beklentiler getirilmesini engellemesi

Kaynak: Greenhaus ve Beutell, 1985: 78

Literatiirde de belirtildigi tizere Tablo 2.2°de Greenhaus ve Beutell” in 1985 yilinda
yapmis oldugu is-aile c¢atigmasi tiirlerine iliskin model verilmistir. Bu modelde is-aile
catigmasinin tiirleri olan zamana bagll catisma, gerginlige bagli catisma ve davranisa
baglicatisma cesitleri gosterilmektedir. Ayrica is ve aileden kaynakli ortaya ¢ikis nedenleri

verilmektedir.

2.6. Ts ve Aile Catismas ile Tlgili Kuramlar

Alan arastirmasi yapildiginda, is ve aile yasami etkilesim halinde bulundugu
varsayimina dayanan pek cok teori vardir. Bu teorilerden en ¢ok kabul gorenleri; tagsma
kurami, ¢atigma kuramu, telafi kurami seklindedir (Efeoglu, 2006: 11). Bu boéliimde yaygin

olarak kabul edilen is-aile ¢atismasinin kuramlar1 bahsedilmektedir.

2.6.1. Tasma Kuram

Is ya da aile yasamlarindan herhangi birinde yasanan olumlu ya da olumsuz bir
durumun, gelismenin diger yasam alaninda benzer etkiyi yaratacagi varsayilmaktadir. Is
hayatinda yasanilan problem aile yasam alaninda da huzursuzluk yaratabilirken yasanilan
olumlu olaylar da bireyin hayatinda pozitif etki yaratarak tiim yasam alanlarini etkileyebilir
(Ulukapi, 2013: 31). Ornegin calisanin is yasamida mutlu olmast is tatmin diizeyinin yiiksek
olmasi diger yasam alanlarin1 olumlu etkileyecektir (Efeoglu, 2006: 31). Benzer sekilde is
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yasaminda mutlu olan birey bu mutluluk duygusunu aile yagsamina da yansitacaktir. Bu kuram
is yasami ya da aile hayatinin birbirini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegini kabul eder
(Bagci, 2018; 35). Clark (2000)’a gore tagsma kurami, bir alanda yasananlarin diger alan1 da
etkilemesidir. Is hayatinda kotii giin gegiren bir is gdrenin bunu ailesine de yansittiginda
etkilerini diger alana tasirmis olacaktir. Tasma olumlu ya da olumsuz sekilde olabilir. Is
yerinde mutlu ve is tatmini yiksek olan birey, ailesine bunu ayni yonde yansitmaktadir
(Iverson ve Maguire, 2000: 810).

Tasma teorisine gore bireyin evinde yasadigi olumlu durumlarin is yerinin stresini,
yiikiinii, psikolojik etkisini azaltacak rolii olmaktadir. Is ve aile yasamindaki rollerini dengene
tutabilen ve ayni oranda zaman ayirabilen bireyler, yalniz bir role zaman ve enerji harcayan
bireylere gére daha basarilidir. Ayrica is ve aile yasaminda ortaya ¢ikabilecek catigsmalarla

basa cikabilen bireyler i¢in tasma kurami zarardan cok fayda saglamaktadir (Perrone vd,

2006: 288).

2.6.2. Catisma Kurami

Kahn, vd. (1964)’ nin ¢alismasiyla ortaya atilan ¢atisma kurami, bireylerin is ve aile
yasamindaki rolleri arasinda ¢ikan ¢atigmay1 agiklamayi ifade etmektedir (Efeoglu, 2006: 17).
Bir bagka c¢alismada ise, bir kisinin is ya da aile yasaminda iistlendigi roller tek basina
catismaya sebep olmamakta, bireyin sahip oldugu rollerin sorumluluklarinin birbiriyle
uyumsuz taleplerinden kaynaklanan bir ¢atigma yarattigi varsayimina dayanmaktadir
(Cagatay, 2012: 60). Is aile catismasinin nedeni kisilerin birden fazla role sahip olmasindan
kaynaklanmamaktadir. Her bir roliin sorumlulugunun yerine getirilmemesi olarak
tanimlanmaktadir (Diker, 2010: 54). Ozen (2005: 147) ¢alismasinda ise, bir yasam alaninda
ulasiimak istenen amag, diger yasam alanindaki amagla catisabilir. Onderoglu (2010: 22), rol
catigmasini “bir alana olan taleplerin diger alana duyulan taleplerle rekabet edemedigi
durumlarda ortaya” ¢ikan bir durum olarak tanimlamaktadir. Bireyin is roliine adaptasyonu
aile roliine adaptasyonunu olumsuz yonde etkileyerek ¢atisma meydana getirmektedir. Diker
(2010: 54) ise is-aile catismasinin nedenini, bireylerin ayni anda birden ¢ok rolii olmasina
degil, bireylerin bu rollerin geregini yerine getirememesi olarak gostermektedir. Is-aile
catismasinda is roliine katilim aile roliine katilimin etkisini giiclestirmekte ve bir roliin

talepleri diger roliin performansini zorlastirmaktadir.

2.6.3. Telafi Kuramm
Telafi kuraminin temel varsayimi, bireylerin is ve aile yasamlar1 arasindaki denge,

iligki ve sinirli zamana sahip olduklar1 g6z 6niinde bulundurularak olusturulmustur. Telafi
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kuramina gore, is ve is dis1 yasam arasinda karsilikli bir iliski vardir. Bireyin is veya aile
yasamlarindan birinde yasadigi tatminsizligi telafi etmek ve doyum almak amaciyla diger
yasam alanina yogunlasmaktadir. Bunun sonucunda iki farkli yasam alani arasindaki dengeyi
bozmas1 ve ¢atigma yasamasi durumudur (Efeoglu, 2006: 12). Yani bireyler hayatlarin1 daha
anlamli ve zevkli yasamak i¢in iki yasamlarindan birinde eksik olanlar1 karsilamaya
yonelmeleri ¢abasi da denilmektedir. Bu duruma ailesini kaybetmis bir kisinin isinde daha
yogun c¢alisarak hayatindaki aile yasaminin eksikligini gidermeye c¢alismasi Ornek
verilebilmektedir (Ekici, 2014: 19). Bireyin yasam alanlarindan birinden memnun
olmadiginda ya da diisiik diizeyde tatmin oldugunda da telafi kurami goriilmektedir. Is
yasaminda yetersiz doyum alan bireyin aile yasaminda doyumu dengeleme c¢abasina girerek
telafi etme yoluna gitmektedir (Kiigiikusta, 2007: 45). Baska bir ifadeyle, isinden ya da
kariyerinden beklentileri dogrultusunda yeterince tatmin saglayamayan kisi, aile yasamindan
duydugu doyumu daha fazla 6nemseme egilimi gostermekte ve aile yagamindan duydugu
tatmin diizeyini arttirma gayreti igerisine girmektedir. Ayni sekilde, aile yasamindaki
beklentileri karsisinda yeterince tatmin saglayamayan birey, is yasamindan aldigi tatmini daha
fazla Oonemsemekte ve is yasamindan aldigi tatmin diizeyini arttirma yoniinde caba sarf
etmektedir. Is yasamindan ya da aile yasammdan memnun olmayan birey, diger yasama
yonelerek daha fazla tatmin saglamaya calisir, daha fazla emek ve zaman harcar. Bu da yasam
alanlarina ayrilan zamanlarin ¢atismasina sebep olmakta, bireyde zaman baskis1 yaratmaktadir

(Greenhaus ve Beutell, 1985; Efeoglu, 2006: 15).
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UCUNCU BOLUM
IS TATMINI

3.1. Is Tatmini Kavram

Sanayi devrimi sonrasinda kitlesel iiretime gecilmesiyle birlikte insanlar adeta bir
makine gibi goriilmeye baslanmis, insan ve insani degerler goz ardi edilmistir. Sonrasinda ise,
Orgiitlerin amaglarina yalnizca calisanlarina 6nem vererek ulagabilecekleri anlasilmis olup,
insan ve insani degerlere Onemin giderek artmasiyla is goOrenlerin diislincelerine,
beklentilerine ve ihtiyaglarina 6nem vermeye baslamislardir. Bundan sonra c¢alisanlar fiziksel
ve psikolojik bir biitlin olarak degerlendirmeye O6zen gosterilmistir. Ayrica c¢alisanlarin
performansi, igletmelerin basarisini etkileyen en Onemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Bireyin yaptig1 isten memnun olabilmesi ve yiiksek performansta verimlilik gosterebilmesi
icin, yaptig1 isi severek yapmast gerekmektedir. Bu nedenle, isletmeler c¢alisanlarin is
tatminini etkileyen faktorleri tespit etmekte ve bu faktdrlerin iyilestirilmesi icin caba
harcamaktadir. Is tatmini olmayan c¢alisanlarla orgiitiin gelismesi, ilerlemesi ve basarili
olmasmnin imkansiz oldugu anlasilmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2). Is tatmininin drgiite
sagladig1 faydalarin anlagilmasiyla is tatmini hem orgiit i¢cin hem c¢alisanlar i¢in daha 6nemli
hale gelmistir. Bu da literatiirde is tatmini kavraminin ortaya ¢ikmasma neden olmustur

(Toker, 2007: 2).

Tablo 3.1 is- Tatmini Tanimlar

Yazar Is Tatmini Tanmimlar

Hackman ve Oldham (1975) Calisanlarin isinden duydugu mutluluk

Vroom (1964) Kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan
hosa giden veya olumlu duygusal durumdur.

Schemerhorn vd. (1994) Isgorenin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda gorevine olan duygusal

bir tepkisidir ve isgorenin psikolojik sozlesmesindeki beklentilerinin
karsilanma derecesine igaret eder.

Lawler (1973) Calisanin isi karsilhiginda elde etmesi gerektigini disiindiikleri,
beklentileri ve gergekten elde ettikleri arasindaki fark
AKkcamete (2001) Isgorenin isi ile ilgili degerlerinin is yerinde karsilanmasidir.

Isin degerlendirilmesi sonucunda hissedilen olumlu duygusal durum
ya da memnuniyet seklinde ifade etmistir.
Insanlarmn islerinden hognut olmasinin ya da olmamasmin lgiitii
olarak gosterilmistir
Altundas (2000: 43) Bireyin yaptig1 isin onu ne kadar mutlu ettigi, beklentilerini,
ihtiyaclarin, karsilayip karsilamadig ile iliskilidir.
Kaynak: Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2

Locke (1976)

Spector (1997)

Literatiirde en sik karsilagilan ve en ¢ok atif alan is tatmini tanimlar1 Tablo 3.1°de

gosterilmektedir. Is tatmini kavran Tiirk Dil Kurumunda, “istenen bir seyin ger¢eklesmesini
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saglama, goniil doygunluguna erme, doyum” (TDK, 01.09.2019) bi¢iminde tanimlanmustir.
Bu tanimlardan anlagildigi gibi is tatmini karmasik ve c¢ok yonlii bir konsepttir. Bir¢ok
arastirmaci tarafindan farkli anlamlara gelebilecek sekillerde tanimlanmaktadir. Is tatmini,
genellikle igsel bir tutumla alakalidir. En agik ifadeyle c¢alisanin isinden aldigi hazzi,
mutlulugu ifade etmektedir.

Bireyler ¢alisma hayatlarinda edindikleri bilgi, tecriibe, duygu ve diisiince birikimleri
sonucunda is ve arkadas c¢evreleri hakkinda genel tutumlar gelistirmektedirler. Bireyin, is ve
cevresine yonelik gelistirdigi bu tutumlar, bireylerin kisilik, istek ve beklentilerinin farkli
olmasi nedeniyle, kisiden kisiye egisiklik gostermektedir. Bir kisi, is ve isle ilgili faaliyetler
hakkinda olumlu tutumlara sahip ise is tatmini, eger kisi olumsuz tutumlara sahip ise is
tatminsizligi olarak tamimlanmaktadir (Erdogan, 1996: 231). Isine karsi pozitif tutum
sergilemesi, is tatmininin yliksek oldugu, bireyin isinden hoslandig1 ve isine olumlu yonde
deger verdigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Tiitiincii, 2000: 108). Is tatminsizligi yasayan
bireyin ise, isine karsi yasadigi olumsuz tutum verimliligini ve performansini
diisebilmektedir. Bu psikoloji icindeki calisan isini sabote edebilmekte ve hatta isten
ayrilabilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:3).

Bireyin tecriibeleri/yasanmisliklar: sonucunda olusan deger yargilari, istek ve arzulari
gerceklestirdigi is ile tutarhilik gdsteriyorsa is tatmininden bahsedilebilir. Isgorenlerin orgiite
sagladiklar1 fayda kadar, orgiitiin isgdrene sagladigi fayda da ©Onemlidir. Isgdrenin
beklentilerinin karsilanmasi is tatmininin saglanmasi acisindan Onemlidir. Is tatmini
saglanmis olan birey, isine karsi daha istekli, etkin ve verimli olmaktadir. Bu nedenle is
tatmini hem birey i¢in hem orgiit i¢in 6nemli bir kavramdir (Pekdemir vd., 2006: 5).

Is tatmini, bireyin arzu, istek ve beklentileri ve hedefleri ile yakinan iligkilidir. Bu da
bireyi caligmaya tesvik etmektedir. Aslinda bireyin kendi egosunun tatmin olmas1 sonucunda

is tatmini olusmaktadir (Kok ve Cakici, 2016: 41).

3.2. s Tatmininin Onemi

Insan yasaminin biiyiik bir boliimii uyku ve c¢alisma ile gegmektedir. Giinliik
yasaminin ligte bir oranini ¢aligsmaya ayiran bireyin saglayacagi tatmin, geriye kalan yasam
alanlarma da olumlu bir sekilde etkileyecektir. Isgorenin isinden tatmin duymasi, onun
huzurlu ve tiretken olmasi ile yakindan ilgilidir. Eger isgoren is yerinde mutlu degilse, is
yerinde gegirilen zaman onun i¢in kabusa dontisebilmektedir. Bu nedenle birgok bilim adami

calisma yasaminda isgorenleri mutlu edebilecek faktorleri bulmaya calismistir (Bil, 2018: 58-
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59). Bireyin ¢alisma hayatindaki mutlulugu, yasaminin biitiiniine de yansimaktadir. Bu
nedenle, is tatmini, uzmanlarin 6nemle irdeledigi konulardan birisidir (Kuzgun vd., 1999: 14).

Bir ¢alisan, beklenti, ihtiyag, istek ve deneyimleriyle is hayatinda yerini almaktadir. Is
tatmini, ¢alisanin beklentilerinin ne diizeyde olup olmadig1 aym1 zamanda da beklentilerinin
karsihigin alip almadig ile ilgilidir. Is tatmini, calisma hayatinda duyulan sevk ve mutlulugu
belirtmektedir. (Dagistan, 2019: 4731). Is tatmini, bireyin yaptig1 isin onu ne kadar mutlu
ettigi, beklentilerini, ihtiyaclarini, karsilayip karsilamadig ile iligkilidir. Bireyin ilgi duydugu
alana ve yeteneklerine sahip olmasi, is tatminine tesir eden temel unsurlardir. Ucret, terfi
olanaklari, ¢aligma ortami kosullari, is yerindeki sosyal iligkiler bireyin is tatminini etkiledigi
distiniilmektedir (Altundas, 2000: 44).

Kisaca 6zetlenecek olunursa; birey isinden, ¢alisma kosullarindan mutluysa is tatmini
de o derece yiiksek olacaktir (Balay, 2000; 135-136). Is tatmini kisiden kisiye degisir ve
Ozneldir. Bir kisiyi mutlu eden ticret, terfi, makam, refah diizeyi bir baska kisiyi mutlu
etmeyebilir. Kisacas1 bireyin sevdigi isi severek yapmasidir. Is tatmini ile calisma giicii ve
iiretkenlik arasinda pozitif yonlii baglant1 vardir. Is tatmini yasam tatminine pozitif yonlii etki
eder (Dagistan, 2019: 4734). Bu nedenle orgiitler is tatmininin 6l¢iilmesine daha fazla 6nem
gostermektedir.

Yoneticiler c¢alisanlarinin is tatminini etkileyen faktorleri belirlemelidir. Kurumsal

firmalar bunun genel bir gereksinim oldugunu bilerek degerlendirmeli ve uygulamalidir

(Erdal, 2020: 57).

3.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Insanlar yaradilis nedeniyle farkli o6zelliklere sahip oldugu icin ayni ¢alisma
kosullarinda bile ayni tatmin diizeyini gostermeleri miimkiin olmayabilmektedir (Eregluer,
2011:123-124). Bu farkliliklardan dolayi, tiim calisanlar icin gecerli ve kesin bir is tatmin
degerlemesi yoktur (Erdogan Araci ve Akgoz, 2018: 179). Ayrica, bireyin hislerini temsil
etmesi ve soyut bir kavram olmasi nedeniyle 6l¢iilmesinde giigliikler yasanmaktadir (Kaya,
2004: 10).

Is tatmini konusunu arastiranlara gére calisanlarin is tatminini etkileyen faktdrler
birbiriyle etkilesim halinde olmasina ragmen tek basina belirleyici bir etkiye sahip olamaz
(Ozyolcu, 2018: 21). Bu nedenle, is tatminini etkileyen faktdrler igsel ve dissal faktorler
olmak iizere ikiye ayrilarak incelenebilir. I¢sel faktdrler bireyin kendinden kaynaklanan,

dissal faktorler ise bireyin isinden kaynaklanan faktorlerdir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 37).
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Is tatminini etkileyen birkac faktdriin belirlenmesi igin yapilan calismalarda birtakim
faktorler arastirmacilara yardimci olmaktadir. Gelir miktari, emniyet, goérevde ylikselme,
onderlik, fikirlere katilma, idare tarzi, rol acikligi, fark edilmek i¢in calisma durumlar,
arkadaslik ortami, ¢alismasinin begenilmesi gibi etkenlerin, is tatmini konusunda &nemli

derecede etki gosterdigi belirlenmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

3.3.1. Bireysel- i¢sel Faktorler

Is tatmini; ¢alisan kisinin beklentisi, karakteri, ¢alisma tecriibesi, sosyal benligi,
calisma siiresi ve egitim durumu gibi bireysel nedenlerden dolay1 etkilenmektedir. Bireysel
nedenler arasinda; ¢alisanlarin bireysel nitelikleri, fiziki durumu, sezgileri, fikirleri,
beklentileri, dilekleri, gereksinimleri ve bunlar1 ne kadar istedigi yer almaktadir (Bayrak Kok,
2006, 293). Bireye ait 6zelliklerden yasam bicimi, yas, cinsiyet, medeni durum, kisilik, kidem
(is tecriibesi), ise uyum, statii, egitim diizeyi, hizmet siiresi (Asik, 2010), basar1 duyusu,
bilinme, beklentiler, ¢cekisme gerektiren vazife, mesuliyet, terfi ve yiikselme imkani tanima
(Pelit ve Oztiirk, 2010: 47) gibi faktorleri kapsamaktadir.

Arastirmalar incelendiginde, bireyin yasi ile is tatmininin ayni diizeyde arttig1 tespit
edilmistir (Lee ve Wilbur, 1985:7 82). Geng¢ c¢alisanlarin yash calisanlara gore daha az is
tatmini yasadiklar1 saptanmistir (Biger, 2005: 48). Herzberg vd. (1996) gore, is tatmini ile
bireyin yas1 arasinda U seklinde bir baglanti oldugu saptanmistir. Bu is tatmini baglantisi, 25
yasina kadar ve 45 yasindan sonra artis gostermekte, ¢alisma hayatina basladig: yillarda
yiikselmekte, ilerleyen yillarda diisis gostermektedir. Birey uzmanlastik¢a, is tatmin
diizeyinde artis yasanmaktadir (Kok ve Cakici, 2016: 44).

Is tatminini cinsiyet faktoriinden etkilendigi goriilmektedir. s tatmin diizeyi ile
cinsiyet arasindaki iliski incelendiginde, literatiirde g¢esitli bulgular saptanmistir. Bazi
caligmalarda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek is tatmini yasadigimi vurgularken, bazi
caligmalar ise tam tersini ifade etmektedir. Bunun sebebi, erkekler ve kadinlarin ¢alisma
hayatindan beklentilerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Oshagbemi (2003),
calismasinda erkeklerin kariyer, terfi, tlicret beklentilerinin kadinlarin beklentilerine oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hulin ve Smith (1967), calismasinda ise, kadin ve erkek
bakimindan ig tatmininde ve tatminsizliginde onemli farkliliklar bulunmaktadir. Kadinlarin
daha az 1s tatmini yasadiklar1 vurgulanmaktadir (Biger, 2005: 47).

Egitim, is tatminini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Egitimle birlikte ortaya c¢ikan
bilgi diizeyinin, ¢alisma erdeminin, yapilan is ile uyumlu olmasi, ¢alisma ortami ve imkanlari

arasinda dengenin saglanmasi gerekmektedir (Sat, 2011: 10). Yelboga (2007) tarafindan
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yapilan arastirmaya gore, bireyin 6grenim diizeyinin isinin gerektirdiginden fazla ise bu olay
is tatminsizligini yaratmaktadir. Ogrenim diizeyinin isin gerektirdigine yakin olmasi halinde
degiskenler arasinda etkilesim diizeyinin daha az oldugu bilinmektedir. Fakat, 6grenim diizeyi
yiiksek olan calisanlar verimli olabilmek i¢in daha fazla ¢aba gdstermekte ve isleri hakkinda
daha olumsuz duygu gelistirmektedir (Yelboga, 2007: 5). Bireyin ilgi alanina hitap etmesi,
yeteneklerine uygun olmast is tatminini etkileyen temel unsurlardir (Altundas, 2000: 43).

Is tatmini {izerinde énemli bir etkisi olan zeka, bireylerin is ve meslekleri ile dogru
orantilidir. Belirli bir zeka seviyesi gerektiren is ve mesleklerde calisan bireyler, altinda veya
tizerinde zekaya sahip olmalar1 halinde is tatminini saglayamayacaktir. Meslekte terfi arttikga
is tatmini de artmaktadir. Bunun sonucunun, iist kesimde c¢alisanlarin daha yiiksek maasli,

beklentilerin daha fazla karsilanabildigi islerde ¢aligmalar1 oldugu goriilmektedir (Sat, 2011:
10).

3.3.2. Orgiitsel-Digsal Faktorler

Orgiitsel faktorler is doyumunu direk etkilemezler, orgiitten beklenenler veya
yapilmasi gerekenler orgiit i¢cindeki uyum, sosyal imkanlar, adil ve iyi {icret, terfi olanaklari,
denetim, calisma kosullar1 (Pelit ve Oztiirk, 2010: 47), &rgiit i¢indeki kotii yonetim, istihdam
orani, is sahalari, ailevi durumlar, ekonomik kosullar, kariyer gelisimi olanagi, arkadaglik
iliskileri (Aract ve Akgoz, 2018: 179), ¢alisma giivenligi, 6diillendirme sisteminin belirlenmis
olmasi, sirket yonetici ve personelinin ve c¢alisanlarin kararlara dahil olma orani, ¢alisanlarin
beceri ve yeteneklerinin kullanilmasi, farkina varilmasi, daha ¢ok sorumluluk, isin
monotonlugu, istihdam giivenligi, 1yi koordine edilmis is, istthdam gilivenligi, algilanan is
stresi (Adler vd., 1985: 270; Biger, 2005: 49) is tatmini etkileyen dissal-Orgiitsel faktorler
olarak sayilmaktadir.

Ucret isletme igin bir maliyet unsuru goriilmesine ragmen, bir ¢alisann
motivasyonunu etkileyen en Onemli unsurdur. Birey aldigi {icretin yaptigi ise gore adil
olmasini istemektedir. Eren (1998)’e gore, bireyin aldigi licretin, yaptigr isin miktar1 ve
ozelligi ile uyum igerisinde olmasi, performans ve verimliligiyle uyumlu olmasi ve iicret
adaletinin saglanmasi gerekmektedir. Eger birey yaptigi isin karsiligini ekonomik olarak
alamiyorsa performans, verimlilik beklenmesi zorlagsmaktadir. Birey esit ise esit ticret almak
ister, piyasada yapilan benzer islerle kiyaslamakta ve is benzer 6zelliklerdeyse piyasaya gore
diisiik ticret almak bireyin i tatminini olumsuz etkilemektedir (Bozkurt ve Bozkurt; 2008: 5).

Bireye yaptig1 isin karsiligi ekonomik olarak verilmesi gereklidir. Hatta basarili ¢alisanlara
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odiil, prim, ikramiye verilmesi gereklidir. Ucret, o6diil, gorevde yiikselme bireyin
performansini artirdig1 aragtirmalar sonucunda tespit edilmistir (Sezginel, 2020: 6-7).

Erdogan (1996), tarafinda yapilan arastirmada iilkemizdeki iicret diizeyinin erkeklerle
kadinlar agisindan bakildiginda erkekler i¢in 6nemli bir degisken oldugu, evli ve bekarlar
arasinda bakildiginda ise evliler i¢cin onemli bir degisken oldugu ve beyaz yakali ve mavi
yakalilar arasinda incelendiginde mavi yakalilar i¢in daha 6nemli bir degisken oldugu
saptanmustir (Erdogan, 1996: 239; Biger, 2005: 48).

Calisma ortami kosullar1 is tatmini siirecinde dissal faktorler olarak kabul
edilmektedir. Calisma ortaminin fiziksel kosullar1 denildiginde, sicaklik, nem, havalandirma,
aydinlatma, giiriiltii akla ilk gelen faktorlerdir (Sezginel, 2020: 7). Bireyin ¢alisma ortami
rahat, konforlu, gilivenli olmalidir. Calisma ortaminin uygun diizeyde olmasi c¢aligsanin
moralini yiikseltecegi gibi isletmeyle biitiinlesmesini de saglayabilmektedir. Bu etki ¢alisanin
is tatminine de yansimaktadir (Biger, 2005: 48). Havasiz, pis, giiriiltiilii bir ortamda ¢aligmak
bireyi olumsuz etkilemektedir. Bunlara ek olarak ¢alisanlarin  bos zamanlarini
degerlendirebilecegi ortamlar olmasi hem bireyi sosyallestirir hem daha fazla motive olmasini
saglamaktadir (Bingol, 2003). Calisanlarin islerini dogru yapabilmeleri ve verimli bir sekilde
caligabilmeleri i¢in, ¢alisma ortamlarinin yaptiklari ise gore dizayn edilmesi gerekmektedir
(Toker, 2007: 2).

Harbourne (1995), calismasinda ¢alisma saatleri ve fiziksel kosullar1 incelemektedir.
Part-time ¢alisanlarin, full time calisanlara gére %70 oraninda is tatmin diizeyinin yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Orgiit biiyiikliigii ve yapisi, isletmelerin is hacminin artmasi, isletme igindeki
etkinliklerinin artmasi ¢alisanlarin iizerinde fiziksel ve psikolojik sorun yaratmaktadir. Bu
yiizden ¢alisanlarin is tatmin diizeyini diisiirmektedir. Ayrica bir isletmede kurallarin artmasi
bireyde baski yarattigi i¢in ig uyumunu ve verimliligi azaltmaktadir (Kegecioglu, 2008: 1).
Yapilan calismalarda goriiliiyor ki, isin ilgi c¢ekici ve zevk alarak yapilmasi is tatminini
destekleyen olumlu bir etkendir (Biger, 2005: 49).

Bireyin bulundugu pozisyondan iist bir pozisyona ge¢mesi bireyi motive etmekte ve
bireyin is tatminini yiikseltmektedir. Onemli olan terfiinin adaletli bir sekilde olmasidir. Aksi
halde olmasi calisanlarin orgiite yonelik tutumunu olumsuz etkilemektedir (Robbins, 2001:
82). Bireyin bilgi, tecriibe ve becerilerini kullanmasina olanak saglanmalidir bdylelikle
bireyin kendine olan giivenini olumlu etkiler ve gelismeye daha ac¢ik olmasini saglar. Bireye

cok fazla ig yiikii verilmesi ig tatminini diigiirecektir (Arsezen, 2017: 215)
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Sadece bireyin, is tatminini azaltan etmenleri anlamasi yeterli degildir. Orgiitiin de
bireyin is tatminini azalmasini etkileyen unsurlart anlamasi 6nemlidir. Ciinki, Orgiitiin
gelismesi, ilerlemesi ve gelecekte daha genis pazar kitlesine ulasabilmesi i¢in g¢alisanlar
orgiitiin en 6nemli unsurlarinin basinda gelmektedir (Se¢ilmis ve Kilig, 2017: 68).

Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, yOnetim tarzi bireyin is tatmini saglayip
saglayamamasinda 6nemli bir yeri olan etkendir. Feldman ve Hugh (1986) arastirmasinda,
maas gibi giiclii etkenin yetersiz olmasi bile idare ve idare tarzinin etkili olmasi, is tatminin
artmasinda etkili oldugunu belirtmektdir. Bu da idare ve idare tarzinin is tatmini konusunda
ne derece Onemli bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:4).
Gliniimiizde isletmeler i¢in ¢alisanlarin kararlara katilmasi fikir goriis ve onerilerinin dikkate
alinmasi iyi bir ydnetim anlayisiin ve liderligin gerekleri haline gelmektedir. idareciler bu
dogruya dikkat etmesiyle birlikte calisanlarin isletmelerde kararlara/yonetime katilmasina ve
enerjilerini isyerinde ortaya ¢ikarmasina olanak saglamali, boylece c¢alisanlar kendilerine
onem verildigini dislinerek yaptiklari isten keyif almakta ve daha yiiksek is tatmini ile
calismalarin1 slirdiirmektedir (Biger, 2005: 48). Calisanlarin diisiincelerini sorgulamayan,
onlarin problemlerine ilgi géstermeyen, bilgisine 6nem vermeyen, is ve bilgi seviyesi yeterli
olmayan idareciler, ¢alisanda tatminsizlige neden olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).
Iletisimin gii¢lii oldugu orgiitlerde, personel kendilerinden neler beklendigini, islerini ne
sekilde yapacaklarini, gérev, sorumluluklarini bilme olanagi bulmaktadir. Fakat, 6rgiit i¢inde
iletisim yoklugu, noksanlig1 ya da eksikligi belirsizliklere neden olmaktadir. Bu belirsizlik
sonucunda da stres, isten ayrilma egilimi, devamsizlik, Orgiite kars1 gilivensizlik, orgiite
bagllik ve verimlilikte diisiislere yol agmaktadir (Schweiger ve Denisi, 1991: 127). Is saghg
ve giivenligi saglanmali, etkin iletisim kurulmali, adaletli davranilmali ve ¢alisanin degerli
oldugunun hissettirilmesi gereklidir (Kurt vd., 2018: 178-179). Calisanlarin bilgi, beceri,
yetenek ve egitimlerine uygun is verilmediginde, personel olumsuz etkilenerek is tatmini
diismektedir (Soyiik, 2018: 438). Diger taraftan isin genel durumu ve giiglik seviyesi, is
yerinin sosyal durumu ve is giivenligi, uzmanlik durumu, etkili miikafat durumu is tatminini

etkileyen ¢aligma ortamina bagli degisken olarak sdylenmektedir.

3.4. Is Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuglar

Calisanlar, isinden beklentilerinin yeterince karsilanamadigini diisiindiiklerinde ya da
herhangi bir olumsuz durum ve algilama sonucunda is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Kok,
2006: 294). Dolayisiyla Is tatminsizligi bireyde maddi kazancindan, iste kullandig1 aletlerden,
calisma kosullarindan, takdir edilme ve sosyal prestij eksikliginden sikayetlere (Eren, 2001:
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241) ve psikolojik sorunlara yol agabilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2). Is
tatminsizligi, personelin fiziksel ve zihinsel sagliklarina ek olarak, ruhsal ve fizyolojik a¢idan
da olduk¢a olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin is tatmininin azalmasi ile moral bozuklugu,
kaygilanma, verimliligin diismesi, sosyal uyum bozuklugu gibi negatif etkiler daha net bir
sekilde goriinmeye baslamaktadir. Is tatminsizligi diger bir ifade ile is tatmininin diisiik
olmasi yalnizca bireyi etkilememekte, ayni sekilde orgiitii de olumsuz etkilemektedir (Ardig
ve Bas, 2001: 23; Biger, 2005: 47). Is tatminsizliginin drgiitsel agidan etkilerine baktigimizda,
ise gitmekte ¢ok isteksiz kisilerde bikkinlik, isi birakma, eksiklik duygusu, isi yanlis yapma,
calisma arkadaslariyla is birligi ve uyum saglayamama, isabetsiz ve tutarsiz kararlar verme, is
kalitesinde nitelik ve nicelik olarak diisiisler yasanabilmektedir (Ardi¢ ve Bas, 2001: 23).
Ayrica Robbins, (2003: 82) e gore, sadakat, gbz ardi etme, dile getirme, sesini yiikseltme
seklinde de kendini gostermektedir (Bayrak ve Kok, 2006: 296-297).

Harbourne (1995) calismasinda, is tatmin diizeyini disliren etmenleri 6 baglikta
toplamistir. Bu bagliklar diisiik iicret, ek imkanlarin yetersizligi, terfi firsatlarinin olmamasi,
daha iyi is algisi, calisanlarin niteliklerini artirma olanaginin olmamasi, servis ve tip
ticretlerinin dengesiz paylasilmasi seklinde ifade edilmektedir. Bunlara ek olarak Kaya (2004:
7-14) calismasinda ise, is tatminini diisiiren etmenler; oldukca agir ve yogun bir is, siirekli
tekrar eden talepler, yonetici ve amirlerin tavri, rahatsiz edici ¢alisma sartlari, yiikselme
imkanlarinin kisitli olmasi, isin gerektirdigi deneyim ve yeteneginin bulunmamasi is tatmin
diizeyini diistirmektedir.

Bireyler sahsi kabiliyetlerini gostermek ve gergeklestirmek igin ¢alismak istemektedir.
Is, insan hayatinin odak noktasi oldugu icin issiz kalan insan umutsuzluga diisecektir. Is
tatminine ulasamayan kisilerin ruhsal doyuma ulasmasi zorlasir ve i tatmininin
saglanamamasi bireyleri hayal kirikligina ugratir. Is tatminindeki bosluk ve ise olan istegin
azalmasi, moralin azalmasina, verimin azalmasina ve toplumun sagliksiz olarak gelismesine
neden olusturmaktadir (Biger, 2005: 47).

Scott ve Taylor (1985); Maurice (1998); Bordo ve Ross (1982), calismalarinda is
tatmini ile devamsizlik arasinda negatif iliski tespit etmislerdir. Is tatmininin is birakma,
devamsizlik, verimlilik ile baglantili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu igletmelerde is tatmininin
ne denli 6nemli oldugu ve yoneticinin faktorleri anlamasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Bas
ve Ardig, 2003: 9).

Bireyler asir1 stresli is ortaminda ¢alistiklarinda, is tatmini diismektedir. Is tatmini
saglanamayan birey, yavas yavas isten uzaklagsmaya baslar ve her firsatta kurumdan

ayrilmanin yolarimi arar, devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten erken ¢ikma, hata yapma orani,
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bitkinlik, tiikenmiglik hissi artar, mesai saatleri icerisinde kisisel isleriyle ilgilenir. Kisacasi is
tatmin diizeyi diisik olan birey igine ve is yerine karsi olumsuz tavirlar sergilemektedir
(Soyiik, 2018: 438). Aamodt (2001), calismasinda is tatminsizligi, gizli ve ani bi¢imde
grevlere, 1§ yavaslatma veya durdurma eylemlerine, disiplinsizligin ¢ogalmasia ve
organizasyon sorunlarin artmasina sebep olabilecegi sonucuna ulagmaktadir. Ayrica, yeni
bir ¢alisan aramakla gegen siire, ise yeni baslayacak kisinin egitimi ve 6grenme agamasinda is
giicii verimliligindeki diisiis ile birlikte orgiitte yeni masraflar dogmaktadir. Bu nedenle
isletmenin is tatminine 6nem vermesi gerekmektedir (Taner, 1993:15).

Is diinyasindaki rekabet ortaminda &rgiitler varliklarm siirdiirebilmek ve amaglarma
ulagabilmek i¢in isgbrenin motive edilmesine ihtiyaglar1 vardir (Karaca vd., 2017: 976).
Yoneticilerin isgorenin beklentilerine, ihtiyaglarina, diisiincelerine, istek ve arzularina énem
vermeleri, isgérenin motivasyonunu artirmakta ve is tatmin diizeyini yiikseltmektedir.
[sgorenin motive edilmesi, performansina, verimliligine ve is yeri bagimhiligma
yansimaktadir. Ayrica, is tatmin diizeyi yiiksek olan personel sayisini da artirmaktadir. Is
tatmin diizeyi yiiksek olan birey isine kars1 olumlu duygular beslemesinin etkisiyle isine karsi
daha gayretli ve istekli olmaktadir. Miisterilere karsi yeterli, verimli ve kaliteli hizmet
sunmasini etkilemektedir. Bu da miisteri memnuniyetinin yiiksek olmasini ve miisteri
memnuniyetinde artis yasanmasini saglayacaktir. Misteri memnuniyetinde yasanan
degisimler, isletmenin karliligina 6nemli katki saglayacaktir (Kaya, 2004: 10). Bu a¢idan
isletme ve yoneticilerin, iggorenlerin ihtiyac ve beklentilerini dikkate almalart Onemle
tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Is tatmini ve miisteri tatmini arasinda da pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Batman
(1999) ve Birdir (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda, is tatmin diizeyinin fazla oldugu
isletmelerde calisanin calisma siiresinin azaldigi is kalitesi ile miisteri memnuniyetinin
yiikseldigi goriilmektedir. Is tatmininin artmast ile is giicii devir oran1 azalirken is tatmininin
azalmasiyla is giicii devir oran1 artmaktadir (Biger, 2005: 49). Is tatmini, isletmenin, isgiicii
devir hizin1 azaltarak, somut (maas, art1 firsatlarin) ve goriinmeyen (ise alisana kadar diisiik
verimde ¢alismasi, ¢alisanin egitimi i¢in gecen vakit, ise alismasinda gecen siire) maliyetlerini
en aza indirmektedir. Bdylece, isletme karlihigina katkida bulunmaktadir. Isgiicii devir
oraninin azalmasi, isgorenlerin performans ve verimliliklerine de olumlu yansimaktadir
(Kaya, 2004: 10)

Is tatmini yiiksek olan bireyin érgiitsel bagliligi, verimliligi ve performansi da yiiksek
olmaktadir. Bu nedenle isletmeler ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ve performansini artirmak igin

is tatminine dnem vermektedir. (Ozpehlivan, 2018: 59). Isgdrenlerin ¢ogu, diisiik is tatminiyle
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calismak ve tatmin olmadig1 bir isi siirdiirmek istemez. Kendine yeni bir is arar. Calisan,
giivendigi, begendigi yeri sahiplenir ve ¢alismasini memnuniyetle yapar. Isine yiiksek
baglilikla calisan isgoren daha fazla enerji verimlilik ve performansla ¢alismaktadir (Babadag
ve Arli, 2018: 177). Bireyin is tatmininin yiiksek olmasi hem kendisi hem de o6rgiit agisindan
daha faydali olmaktadir (Ozpehlivan, 2018: 11-12). Is tatmini saglayamayan calisanlarin
oldugu orgiitlerde performans dislikliigii goriilmektedir. Bu ve benzeri durumlarla
karsilasmamak i¢in orgiitler ¢alisanlarin is tatminine 6nem vermelidir (Biger, 2005: 49).

Maslow’un (1950) ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimina gore, yoneticiler, ¢alisanlarinin
hangi ihtiyaglar1 duyduklarini, istek ve arzularini bilirse, ¢alisanina uygun ortam yaratabilir.
Boylece galisanlarin isletme amag ve hedefleri dogrultusunda ¢alismalar1 saglanabilir. Hem
isgorenler, isletme ve islerinden tatmin olmakta hem isletme amaclarina daha kisa siirede
ulagmaktadir. Ayrica yoneticilerin, c¢alisanin i tatmin etkilerini O6grenmesi, Orgiitiin
amaglarina bu etkiler yoluyla yon vermesine, daha fazla huzurlu ve giiven igerisinde bir is
ortaminin dogmasma destekte bulunacaktir. Ozellikle yoneticilerin, ¢alisanlarin ihtiyaglarin,
isteklerini, duygularini bilerek hareket etmesi, oOrgiitlerin tez vakitte basar1 hedefini
gerceklestirmek icin etkili olacaktir. Bu da sirket cirosunun artmasma katki saglamaktadir
(Lawler ve Porter, 1967: 28). Griffin, 1981; Ruch ve Heshauer, 1875; Wagner ve Gooding,
1987; Wright ve Crapanzano, 1997 calismalarinda, is tatmini ile verimlilik arasindaki
baglantiy1 arastirmis ve olumlu yonlii oldugunu belirlemislerdir (Kaya, 2004: 5-9)

Calisma yasantisi kisisel yasantiyr etkileyen dnemli bir faktor olarak bilinmektedir. Is
tatmini olumlu olan birey, huzurlu ve mutlu olmakta; bunu aile ve sosyal yasantisina da
yansitmaktadir (Jafarova ve Saglam, 2018: 65). Yaratict ve keyifli insan yalnizca c¢alistigi
ortamda degil ayn1 zamanda sosyal hayatinda da tatminlidir. Calisanlarin sosyal yasamlarinda
mutlu, huzurlu olmalarinin is tatmini agisindan 6nemli oldugu anlagilmistir (Erdal, 2020: 51).

Calisanlarin daha verimli, istekli ve Ozenli calismalarini saglamak i¢in is akis
semasinin olusturulmasi saglanmasi gereklidir (Keser, 2005: 2). Ayrica is tatmininin yiiksek
oldugu calisanlarda stresin azaldigini1 gosteren ¢alismalarda vardir (Kaya, 2004: 8). Kendini

stresli ortamda hissetmeyen birey isine daha fazla motive olur ve daha verimli ¢aligir.
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DORDUNCU BOLUM
ISKOLIKLIK, iS-AILE CATISMASI VE IS TATMINI ILISKiSi: OTEL
ISLETMELERI CALISANLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin amaci ve Onemi vurgulanacak, saha
aragtirmasinda test edilecek olan hipotezler detayli bir sekilde ele alinacak ve hipotezlerin test
edilmesi asamasinda izlenecek olan yontem ayrintili bir sekilde anlatilacaktir. Son olarak;
arastirmanin sinirliliklarinin anlatildigi béliimii, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer

verilen sonug kismi izleyecektir.

4.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, igskoliklik, ig-aile ¢atigmasi ve is tatmini kavramlarini detayli bir
sekilde tanimlamaktadir. Calismada tizerinde diisiiniilecek ve cevabi aranacak temel soru;
iskoliklik (asir1 calisma, kompulsif calisma), is tatmini ve is-aile ¢atismasi iliskisi olacaktir.

Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji, iletisim, ekonomik, sosyal alanlarda yasanan
gelismeler, basta ig diinyasi olmak tizere 6nemli degisiklikler meydana getirmistir (Turung ve
Erkus, 2010: 416). Is yasaminda gergeklesen bu gelisme ve degisimler karsisinda orgiitler
varliklarin siirdiirebilmek adina siirekli rekabet halindedir. Yasanan bu rekabet calisanlara da
yansimaktadir. Orgiitlerin en &nemli kaynag olan insan performansi, etkin bir sekilde
kullanilmak istenmektedir. Calisanlar siirekli performans baskisi altinda; aktif ve verimli
calismaya zorlanmaktadir (Dagistan, 2019: 4729). Bu zorunluluk, 6rgiitlerin ¢alisanlarini asir
calismaya, hafta sonu veya hafta i¢i fazladan calisma gibi ¢alisma ortamlarinda olmalarini
gerektirecegi gibi; ¢alismalarini eve gotiirmeleri, e-mail, cep telefonu, ¢agri cihazlari, diziistii
vb. cesitli teknolojik araclarla 24 saat ulasilabilir ve siirekli isle ilgilenir durumda
birakmaktadir. Calisanlarin iglerine olan bagliliklarinin artmasina ve islerini hayatlarinin
temel noktasi haline getirmelerine sebep olmaktadir. Bundan dolay: ¢alisanlar fark etmese de
stirekli ¢alismakta, istemsizce iskolik bir bireye doniismekte ve bunun sonucunda da ailelerine
kars1 ihmalkar olmaktadirlar. Iskoliklik olarak tanimlanan bu durum ilk basta giizel gibi
goriinse de zamanla Orgiit ve aile igin negatif sonuglar dogurmaktadir (Mustafayeva ve
Bayraktaroglu, 2014: 128). Ozellikle yogun ¢aliyma temposuyla, is yasaminin mekan ve
zaman bakimindan esneklesmesi, is ve aile yasamlarini etkilemekte ve her iki yasam alaninin
birbirine karigmasina neden olmaktadir. Bu durum ise bireylerin c¢esitli rolleri arasindaki

dengeleri bozabilmektedir (Turung ve Erkus, 2010: 416). Bireyin isteki roliinlin aileye
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yansimasiyla is-aile c¢atismasi yasanmaktadir. Turizm sektoriinde iskolikligin, is-aile

gatismasina ve is tatminine etkisinin incelendigi fazla ¢alismaya rastlanmamustir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, otel ¢alisanlarinin iskoliklik diizeyleri, is-aile catigmalar1 ve is tatmin
diizeylerinin birbirlerine olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Arastirma sonucunda hedeflenenler ise;

e iskolikligin is-aile ¢atismasi iizerindeki etkisini tespit etmek,

e Is-aile catismasinin is tatmini iizerindeki etkilerini ortaya koymak,

e Elde edilen sonuglarla; konaklama isletmelerinde iskoliklik, is-aile ¢atismasi ve is
tatmini modeli ile isletmelere/yoneticilere/calisanlara/ailelere farkli ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesini saglamak olacaktir.

Bu arastirma, turizm sektoriinde is ve aile yoniinden ¢ikabilecek ve ig-aile ¢atismasina
ortaya ¢ikarabilecek etkileri belirleyebilmek, otel ¢alisanlarinin igskoliklik durumlarini tespit
etmek ve is tatmin diizeylerini artirmak agisindan 6nemli ve gereklidir. Turizm sektoriinde
yasanan sorunlara farkli bir bakis acgis1 getirmektedir. Otel igletmelerinin yoneticilerine
Oneriler getirilebilmesi ve is-aile ¢atismasinin neden oldugu sorunlarin asgari diizeye
indirilmesi dolayisiyla isletme performansinin ve hizmet kalitesinin artirilabilmesi acisindan
onemli katkilar saglayacaktir. Ayn1 zamanda, otelcilik sektoriinde yaganan is-aile ¢atismasinin
saptanmasi hem literatiire hem de turizm sektoriinde yasanan problemlere yonelik yapilacak
akademik caligsmalara 6nemli yardimlarda bulunacaktir.

Kaynak taramasinin yapildigs siiregte, iskoliklik, is-aile catismasi ve is tatmini ile ilgili
olarak alan yazinda ayr1 ayr1 ya da iki konu ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma mevcuttur. Fakat
yapilan literatiir taramasinda bu iic degiskenin bir arada bulundugu ve turizm sektorii
calisanlar iizerine yapilmis bir caligmaya rastlanmamistir. Alan yazin incelemesi yapildiginda
arastirmalarin  dgretmenler, saglik calisanlari, avukatlar ve banka calisanlar1 iizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada digerlerinden farkli olarak emek yogun bir sektor
olan otel calisanlar1 orneklem olarak secilmesinde, otel calisanlarinin mesai kavraminin
olmamasi, bire bir miisteri odakli ¢alisiyor olmalar1 dnemli bir etkiye sahiptir. Bu agidan elde
edilen sonuglarin, az incelenmis olan otel sektorii ¢alisanlarinin iskoliklik egilimlerinin ig-aile
catismasi ve is tatmini lizerindeki etkisinin tespit edilmesi ve is tatmininin is-aile ¢atismasina

etkilerinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir
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4.3. Kavramsal Cerceve

Russo ve Waters (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, 169 Avusturyali is¢i iizerine
yapilan ¢alismada, iskoliklik ile is-aile ¢atismasi arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, iskolik bireylerin iskolik olmayanlara nazaran daha siklikla is-aile
catigsmasi yasadiklari tespit edilmistir. Bu baglamda, iskoliklik ile is-aile g¢atismasi arasinda
pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kemer (2018) calismasinda Nevsehir ilindeki 58 konaklama isletmesinin
yoneticilerine anket uygulanmistir. Uygulama sonuglarina gore yoneticilerin iskoliklik algilar
ile is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Ulucan ve Yavuz (2019) ¢alismasinda, Istanbul’da farkli semtlerde faaliyet gdsteren 4
ve 5 yildizli otel yoneticilerine anket uygulamistir. Elde edilen anket sonuclarina gore; otel
yoneticilerin igskoliklik seviyesi artisiyla paralel olarak isaile ¢atismasinin da artis gosterdigi
tespit edilmistir.

Macit ve Ardig¢ (2015) 6rneklemini 399 avukatin olusturdugu c¢aligsmasinda igkoliklik
ve ig-aile catismasi arasindaki iliskiyi incelemis ve avukatlarin iskoliklik diizeyi arttikca is-
aile catismasinin da arttig1 sonucuna ulagsmistir.

Ugurlu ve Sahin (2017)’in, iskoliklik ve is-aile g¢atigmalarinin diizeyinin tespit
edilmesi amaciyla 394 antrendre uyguladigi arastirma sonucunda, iskoliklik ile is-aile
catismasi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski saptamistir. Antrendrlerin iskoliklik
diizeyleri yiikseldikg¢e is-aile ¢atigmasi diizeylerinin de yiikseldigi goriilmiistiir.

Zincirkiran ve Mete (2013)’nin yaptig1 calismada kamu ve 6zel hastanelerde calisan
280 doktor arastirmaya katilmig, anket wverileri yapisal esitlik modeli kullanilarak
incelenmistir. Arastirmada, iskoliklik ile is-aile catismasi arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenlerinde belirleyici oldugu bu ¢alismada
kadinlarin erkeklere gore daha fazla ig-aile catigmasi yasadigi, ayrica geng yastaki doktorlarin
daha fazla is-aile ¢atigsmasi yasadigi ifade edilmistir.

Burke (2000)’in Kanada’da 251 lisansiistii egitim almis kadin iizerinde yaptigi
calismada, iskoliklik diizeyi yiiksek olan kisilerin, is ve aile dengesini saglamis olmalarinin
diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bonebright (2000) ise arastirmasinda, iskolikligin bir
boyutu olan asir1 ¢alisma ile is-aile ¢atigsmasi iligkisini incelemis ve sonug¢ olarak aralarinda
pozitif iliski tespit etmistir. Incelenen tiim bu calismalarm sonuglarina istinaden is-aile

catismasi ile iskoliklik arasinda anlamli bir iliski oldugunu goriilmiistiir.
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Dagistan (2019), ¢alismasinda Antalya’da 183 Kamu kurumu personeline uyguladigi
anket ile is-aile catigmasi ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda
ig-aile ¢atigsmasinin is tatminini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Tekingiindiiz (2015), 201 hastane ¢alisanina uyguladigi anket c¢alismasinda, is-aile
catismasi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemis, korelasyon ve regresyon analizi
kullanarak, is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna
ulagmustir.

Atabay ve Naktiyok (2017), calismasinda 243 banka calisanina uygulanan anket ile is-
aile catismast ve alt boyutlar1 (zamana-strese-davranisa dayali) ile is tatmini iligkisini
incelemistir. Sonug olarak, ig-aile ¢atismasi ve is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii
iliski tespit etmistir.

Turung ve Erkus (2010), 175 banka personeline anket uygulamais, hipotezlerini Yapisal
Esitlik Modellemesi kullanarak test etmistir. Bulgular sonucunda, is-aile catigsmasinin is
tatminini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Namasivayam ve Zhao (2007), Hindistan'da bulunan otel isletmeleri ¢alisanlarinin
orneklem olarak kabul edildigi bir aragtirmada, is-aile catismasi ve is tatmini arasinda negatif
yonlii bir iligki saptamistir.

Yurtseven (2008)’in 265 seyahat acentesi orta seviye yonetici ve ¢alisanina uyguladigi
anket calismasinin verilerine gore, is-aile ¢atismasinin ve alt boyutlar1 olan zamana-strese-
davraniga dayali is-aile catismasinin i tatminini olumsuz ydnde etkiledigi goriilmiis ve
aralarinda negatif yonlii bir iliski saptanmustir.

Choi ve Kim (2012) Kore'de 260 tam zamanlhi otel ¢alisanina uyguladiklari
arastirmada is-aile ¢atismasi ve is tatmini arasindaki iliski 0lgmiistiir. Arastirma verilerine
gore, ig-aile catigmast ile ig tatmini arasinda olumsuz yonde bir iligki saptanmustir.

Anafarta (2011), 226 doktor ve hemsire lizerinde yaptig1 ¢alismasinda, yapisal esitlik
modelini kullanarak is-aile catismasiin is tatminine etkilerini arastirmistir. Is-aile ¢atismasi
ile 1 tatmini arasinda negatif yonde bir iliski tespit etmistir.

Karatepe, Kili¢ ve Isiksel (2008)’in Kuzey Kibris’ta bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan On biiro personeli lizerine yaptiklar arastirmada, 5 boyutlu bir is-aile ¢atigmasi 6l¢egi
olusturulmus ve personelin asir1 is yiikii altinda birakilmasinin is-aile ¢atismasina neden
oldugu vurgulanmistir. Bireyin is-aile yasam dengesinin saglanmasinin bireyin is tatminine
olumlu etkiler biraktig1 belirtilmistir (Kolbasi ve Bagci, 2018: 166).

[s-aile ¢atismasinin is tatmini iizerindeki negatif etkisi bulunmasi yani sira aile-is

catigmasinin i tatmini {izerinde tesiri olmadigimi belirten arastirmalar da bulunmaktadir
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(Arslan, 2012; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Erdem ve Erkan, 2015). Ozdevecioglu ve
Doruk (2009), farkli sektorlerde faaliyet gosteren 305 beyaz ve mavi yakali grubun katilimi
ile diizenlenmis olan anket verileri ile korelasyon ve regresyon Analizi uygulanmis, is-aile,
aile-is catismasinin yasam ve is tatminine etkisi incelenmistir. Sonug olarak, is-aile ¢atismasi
ve aile-is catismasi arasinda pozitif bir iliski oldugu, is-aile ¢atismasi ile yasam tatmini ve is
tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir. Arslan (2012)’a gore, is-aile
catismasi 1§ tatminini olumsuz etkilemekte fakat aile-is catismasinda is tatmininin anlamli
etkisi olmadig1 goriilmektedir. Erdem ve Erkan (2015), Bitlis ili Tatvan ilgesinde bulunan
kamu kurumlarinda faaliyet gdsteren 269 katilimci ile diizenlenmis olan anket verileri ile
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmis, is-aile catismasi ile is tatmini arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu, aile-is ¢atigmasi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit
edilmistir. Ayrica, aile-is ¢atismasinin hem yasam tatmini ile hem de is tatmini ile negatif
yonlii iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ardi¢ ve Erbasaran (2019), Ankara'da bir kamu kurumunda gorev yapan 152 personel
arastirmaya katilmistir. Uygulanan anket calismasinda iskoliklik ile is tatmini arasindaki
iliskinin incelenmis olup, korelasyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda; iskoliklik
ve is tatmini arasindaki iliski pozitif, fakat yeterli diizeyde anlamli iliski tespit edilememistir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda incelenen ve yukarida yer verilen ¢alismalara istinaden

arastirma modeli ve hipotezleri gelistirilmistir.

4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Asirt Calisma H3
H1 v
Is Aile
— H5 Catigmasi
H2
Kompulsif
H4

Calisma

Sekil 4.1 Arastirma Modeli
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Olusturulan modelde goriilen iligkileri tespit etmek icin test edilen hipotezler asagidaki
gibi listelenmistir.
Test Edilen Hipotezler:
H1: Otel c¢alisanlarinin asir1 ¢alisma diizeyleri is tatminlerini istatistiksel agidan anlamli
sekilde etkilemektedir.
H2: Otel ¢alisanlarinin kompulsif ¢alisma diizeyleri is tatminlerini istatistiksel agidan anlaml
sekilde etkilemektedir.
H3: Otel calisanlarinin asir1 ¢alisma diizeyleri is-aile ¢atismasini istatistiksel agidan anlamli
sekilde etkilemektedir.
H4: Otel calisanlariin kompulsif calisma diizeyleri is-aile ¢atismasini istatistiksel agidan
anlamh sekilde etkilemektedir.
HS5: Otel c¢alisanlarinin is tatminleri is-aile ¢atismasini istatistiksel acidan anlamli sekilde

etkilemektedir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, nicel aragtirma yontemi tercih edilmis bu nedenle veri toplama siirecinde
anket tekniginden faydalanilmistir. Anket sonucunda elde edilen verilerin sisteme girilmesinin
ardindan katilimcilarin demografik 6zelliklerini frekans analizi ile incelenmistir. Sonrasinda
ise kullanilacak olgeklerin giivenilirlik ve gegerliligi test edilmis ayrica model gecerliligine
bakilmistir. Son olarak ise, hipotez testleri icin yapisal esitlik modellemesinin 15181nda yol
analizi yapilmstir.

Bu c¢alismada turizm sektoriinde gorev yapmakta olan otel ¢alisanlarinin iskoliklik
egilimlerinin is-aile ¢atismasi ve ig tatminleri lizerinde etkisi olup olmadiginin test edilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica i tatmininin is-aile ¢atigmasini hangi diizeyde etkilediginin tespiti

de amaglanmuistir.

45.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma problemine konu olan kavramlarin birbirlerine olan etkilerinin tespiti igin
emek yogun calisilan hizmet sektorii dikkate alinmig, bu baglamda alan arastirmasi icin
turizm sanayisinin bir kolu olan otel isletmeleri ¢alisanlari tercih edilmistir. Antalya Kiiltiir ve
Turizm Midirliiglinden ve Alanya Otelciler Birliginden otel g¢alisanlarmin sayisiyla ilgili
veriler elde edilememistir. Bundan dolay1 arastirmada otel isletmelerinde toplam insan
kaynaklar1 gereksinimi saptamak maksadi ile en ¢ok kullanilan tekniklerden birisi olan, oda
veya yatak basina diisen mevcut personel sayisi orami kullanilmistir (Dalli, 1998: 1).

Uluslararas1 alanda kabul edilen yonteme gore iki yatak mevcuduna bir personel
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calistirilabilecegi kabul edilmektedir (Erdem, 2004). Antalya Turizm il Miidiirliigiinden
alinan verilere gore Alanya bdlgesinde otellerin yer alan yatak kapasitesi 179 bin 276 olarak
tespit edilmistir (Antalya.ktb.gov.tr). Bu bilgiler 1s18inda ulasilmasi1 gereken Kkisi sayisi igin

Yamane (1967) basitlestirilmis bir formiil 6ngérmektedir. Bu formiil;
_ N
"~ 1+ N (e)?

Yukarida belirtilen O6rneklem formiiliniin kullanilmasiyla 384 sayida iggorenle

X

yiizytize anket gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir. Toplanan veriler, hipotezlerin test
edilmesi agsamasinda SPSS (paket istatistik) programi kullanilarak yorumlanmastir.

Aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken, ihtimalsiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Sosyal bilimlerde yapilan ¢aligmalarda kitle tutumunun
Olciilmesinde oncelikli olarak tercih edildigi ve nicel sonuglar elde edebilmemizi sagladigi
icin veri toplama asamasinda anket formu kullanilmistir. Yamane (2001)’in kolayda
ornekleme yontemi ile yiiz ylize anketler gergeklestirilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin
sebebi; diger 6rnekleme yontemlerinden daha hizli veriyle ulasilabilmeyi saglamasi olmustur
(Nakip, 2005: 140).

Arastirmanin birinci, ikinci ve tiglincii boliimlerini i¢ine alan kaynak taramasi yapilmis
ve anket formu olusturulmustur. En gilivenilir sonuglarin elde edilmesi amaciyla Alanya
Bolgesinin turizm sezonunun yiiksek oldugu donemler veri toplama siireci igin tercih
edilmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin verilerine goére (2020); Antalya Bolgesi turist
yogunlugunu en fazla oldugu donemlerin temmuz ve agustos aylari oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle veri toplama islemi, Alanya bolgesindeki otel isletmelerinde ¢alisanlar iizerinde, 2020
yilinin temmuz ve agustos aylarini iceren donemde tamamlanmaistir.

Veri toplama siireci ile elde edilen anketler analiz edilmeden 6nce kontrol edilip
diizenlenerek numaralandirilmistir. 523  katilimcidan aliman cevaplarla tamamlanan
anketlerden 25 tanesi eksik veri nedeniyle kapsam dis1 birakilmis, geriye kalan anketler ise
1’den 498’e kadar numaralandirilarak bir istatistiksel paket programi araciligiyla bilgisayar

ortamina aktarilmigtir. Uygulanan anketin geri doniis oran1 %95 olarak gergeklesmistir.

4.5.2. Arastirmanin Kisitlari

Anket calismas1 kisith bir siirede, sadece ulasilabilen otel ¢alisanlariyla goniilliiliik
esasina dayali olarak yiiz yiize gergeklestirilmistir. 2020 yilinda hizla yayilarak tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid19 salgini nedeniyle verilerin %20 lik kismi online toplanmuistir.
Ankete katilan goniilliilerin hislerini tam olarak yansitabilmeleri i¢in higbir katilimcidan isim

alimmamistir. Ayrica, yoneticilerin anket verilerine ulasamayacaklar1 garantisi verildiginden,
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anket katilimcilarimin 6zgiir iradeyle c¢ekinmeden cevapladiklari kabul edilmistir. Yogun
calisma temposu arasinda, her ne kadar anketleri birebir saglikli bir sekilde cevaplanmasi
takip edilmis olsa da anket yonteminden kaynaklanan zayifliklar bu ¢alisma i¢in de gegerli

olacaktir.

4.5.3. Verilerin Toplanmasi

Tim gozatim yontemlerinde oldugu gibi arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde
anket tekniginden faydalanilmistir. Anket, veri toplama siirecinin en 6nemli araglarindan bir
olup, cevaplayicilardan bilgi toplamak icin kullanilan bigimlendirilmis veri formlaridir
(Nakip, 2005: 79).

Veri toplama siirecinde, anket formunun cevaplayicilar tarafindan doldurulmasinda
cesitli yontemlerden faydalanilmaktadir. Cevaplanma oranin ve cevaplayict ile yakin iligki
kurulmasindan kaynakli giivenilir bilgiye ulasma ihtimalinin yiiksekligi (Yiikselen, 2009: 72)
aynt zamanda c¢ok soru sorulmasina imkan veren bir yontem olmasi nedeniyle sosyal
bilimlerdeki saha aragtirmalarinda ¢okga kullanilan kisisel gériigme yontemi tercih edilmistir.
Ancak Covid19 salgini nedeniyle kisisel goriisme yontemi ile ulasilamayan ¢aliganlara anket

formlar1 online olarak ulastirilmastir.

45.4. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Aragtirmada verilerin toplanmasi sirasinda anket bilgi formu kullanilmasi tercih
edilmistir. Bu arastirma dogrultusunda hazirlanan anket, 4 kisimdan olusmaktadir. Anket
formunda ilk olarak demografik ozellikleri 6l¢en ifadelere yer verilmis, devaminda ise is
tatmini, is-aile catismasi ve iskoliklik Olgekleri siralanmigtir. Arastirmaya katilan otel
calisanlarinin demografik 6zelliklerini 6l¢en ifadeler caligmanin amaci dogrultusunda
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Arastirmada calisanlarin yas, medeni durum, c¢alisma
pozisyonu, cinsiyet, ¢calisma siiresi, egitim, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayist gibi demografik
ozellikleri sorulmustur. Iskoliklik ile ilgili veri toplama araci olusturulurken yeni oSlcek
gelistirilmemis olup daha 6nce baska ¢aligmalarda kullanilmis ve test edilmis dlgekler tercih
edilmistir. Iskolikligi 6lcebilmek amaciyla, Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan
gelistirilen DUWAS &lgegi kullanilmistir. Olgekte bulunan 15 madde arastirmaya dahil
edilmis ve 5’li Likert tipi dlgek tercih edilmistir. DUWAS, “asir1 ¢calisma” ve “kompulsif
calisma” olarak adlandirilan iki alt dlgekten olusmaktadir. Olgek iskolikligi Slgmede
kullanilan “Work Addiction Risk Test-Is Bagimlilig1 Riski Testi” (WART; Robinson, 1999)
ve Workaholism Battery-iskoliklik Bataryas1 (WorkBat; Spence ve Robbins, 1992) adli iki

6l¢me aracinin maddelerinin kullanilmasi ve birlestirilmesiyle elde edilmistir.
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Is-aile Catismas1 diizeyini 6lgmek amaciyla, Netemeyer ve Boles (1996) tarafindan gelistirilen
Olgek kullanilmistir. Turliuc ve Buliga (2014)'in ¢alismasinin sonuglarina gore, is-aile
catismasi aile-is catismasindan daha sorunlu olarak algilanmaktadir. Bunun nedeni, Frone vd.,
(1992), Higgins vd., (1994), Kinnunen ve Mauno (1998), Burke ve Greenglass (2001),
Mennino vd., (2005) ¢alismalariin sonucunda tespit edildigi gibi, aile-is ¢atismasina kiyasla
is-aile ¢atismasi yasama sikliginin daha yiiksek olmasina baglanmaktadir. Bu nedenle
arastirmanin veri toplama aracinin hazirlanmasi kisminda, 6l¢egin sadece is-aile ¢atismasi
boyutundaki ifadelerine yer verilmektedir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini 6l¢mek amaciyla,
Rusbult ve Farrell (1983) tarafindan gelistirilen ve daha sonra diger arastirmalarda (Pasewark
ve Viator, 2006: 151; Ketchand ve Strawser, 1998; Viator, 2001) kullanilan 6 maddelik Is
Tatmini Olgegi kullanilmistir.

Yukarida yer alan Olgekler; iskoliklik, ig-aile catigmasi ve is tatmini konularinda
yaygin olarak kullanilan 6l¢eklerdir. Anket formunun cevaplanmasinda 5°1i Likert dlgegi (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmaistir.

4.5.5. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri
Bir ol¢iim aracinda yer alan ifadelerin kendi arasindaki gegerliligi ve Olgegin
ilgilenilen sorununu ne olgiide yansittigini gosteren giivenilirlik analizi, yapilan her dl¢iim
icin gerekli gorilmektedir (Kayis, 2010: 403). Veri toplama aracinin giivenirliginin
degerlendirmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach alpha yontemidir. Alpha katsayzst,
bir dlgekteki her bir soru arasinda bulunan ortalama korelasyona bagli olmakta ve olgegin
igsel olarak tutarli olup olmadigini gostermektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2010: 112-115).
Bu yonteme gore Cronbach Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda bir deger almakta (Kayis, 2010:
405) ve 6lgegin giivenilirligi asagidaki degerlere gore yorumlanmaktadir;
e 0<0<0.40 ise dlgek glivenilir degil,
e 0.40 <0 <0.60 ise dlgegin giivenilirligi disiik,
e (.60 <a<0.80 ise dlgek oldukea giivenilir,
e 0.80<a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir.
Arastirmada kullanilan 6lgekleri olusturan maddelerin kendi aralarinda i¢ tutarliligi
olup olmadigini anlamak i¢in yapilan giivenilirlik analizi i¢gin SPSS programu ile giivenilirlik
katsayisin1 gosteren Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 331).
Sonrasinda ise Olc¢eklerin faktor yapilarinin tespit edilebilmesi icin veriler agimlayici faktor

analizine tabi tutulmustur.



57

4.5.5.1. Iskoliklik Olgeginin Gecerlilik ve Giivenilirligi
Iskoliklik dlgegi, asir1 alisma ile kompulsif calisma olarak adlandirilan iki boyutu igin

ayr1 ayr1 hesaplanan Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1 iskoliklik Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Testi Sonuclar

Yapilar Cronbach o Katsayisi
Iskoliklik 0,835
Asir1 Calisma 0,740
Kompulsif Calisma 0,758

Yapilan giivenilirlik analizinde Olgekteki tiim ifadelerin Cronbach Alpha (CA)
katsayist 0,818 bulunmus ancak iskoliklik &l¢eginin ilk maddesinin (ISK1) silinmesi ile bu
deger 0,835’¢ yiikseltilmistir. Asir1 ¢alisma boyutu i¢in hesaplanan CA: 0,740, kompulsif
calisma ic¢in hesaplanan CA: 0,758 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore iskoliklik 6lgeginin
oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giivenilirlik analizi yapilan iskoliklik dl¢eginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla
acimlayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, sik¢a kullanilan bir yontem olmakla
birlikte, ¢ok sayida degiskenin birbiriyle olan iliskisini analiz etmek igin kullanilan
istatistiksel bir yaklagimdir (Gegez, 2007: 369).

Iskoliklik &lgegi igin yapilan faktor analizi siireci sonrasi ortaya ¢ikan KMO ve ki-kare

degeri sonuglarina Tablo 4.2°de yer verilmektedir.

Tablo 4.2 iskoliklik Olcegi i¢in KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri 0,775

Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari

Ki-kare Degeri 982,854
Sd 28
P ,000

KMO degerinin 0,5’in iizerinde olmas1 beklenmekte ve oran ne kadar yiiksek olursa
veri seti faktor analizi yapmak icin o kadar iyidir denilmektedir. KMO degerleri asagidaki
degerlere gore yorumlanmaktadir (Kayis, 2010: 322);

e KMO > 0,90 Miikemmel

e 0,90 >KMO > 0,80 ise Cok Iyi

e 0,80 >KMO > 0,70 ise lyi

e (,70>KMO > 0,60 ise Orta
0,60 > KMO > 0,50 ise Zay1f



e 0,50>KMO ise Kabul Edilemez.
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Analize edilen iskoliklik oOlgegi i¢in ortaya c¢ikan faktorler, faktorlere iliskin

hesaplanan faktor yiikleri ve agiklanan toplam varyansa Tablo 4.3’de yer verilmistir.

Tablo 4.3 iskoliklik Olgegi icin Faktor Analizi Sonuclar

Ifade No | ifadeler Faktor
Yiikii

Faktor 1: Asir1 Calisma

ISK2 Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim. 0,744

ISK3 Telas i¢inde ve zamana kars1 yarigan biri olarak goriiniiriim. 0,794

ISK4 Isyerindeki arkadaslarim calismay1 biraktiginda bile, ben kendimi ¢alismaya devam | 0,764
ederken bulurum.
Faktor 2: Kompulsif Calisma

ISK6 Siirekli yapacak bir isim vardir. 0,731

ISK7 Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla o is hakkinda diistiniirken | 0,822
bulurum.

ISK8 Ustesinden gelebilecegimden gok daha fazlasini {istlenirim. 0,683

ISK10 Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman sinirlamalart yiiziinden | 0,662
kendimi zora sokarim.

ISK11 Genellikle icimde beni ¢ok ¢alismaya iten bir seyler oldugunu hissediyorum. 0,678
Aciklanan Toplam Varyans: 56,426

Tablo 4.3’e gore iskoliklik 6lcegi icin olusan faktor yiikii biiyiikliklerinin 0,662 ve

0,822 araliginda dagildig1 goriilmektedir. Yapilan faktor analizinde 0,50’nin altinda yiik alan
ve binisik faktdr degeri alan (ISK5, ISK9, ISK12, ISK13, iSK14 ve ISL15) ifadeler dlcekten

cikarilmistir. 1ki faktdr iizerinde dagilan 6Slgegin, aciklanan varyans orami ise %356,426

bulunmustur.

45.5.2. Is Tatmini Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Tek boyutlu is tatmini 6l¢egi i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 4.4°te

verilmistir.

Tablo 4.4 is Tatmini Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Testi Sonuclar

Yapilar

Cronbach a Katsayisi

Is Tatmini

0,823

Yapilan giivenilirlik analizinde 6lgekteki IT3 ifadesinin ¢ikarilmasiyla Cronbach

Alpha katsayisi 0,823’e yiikseltilmistir. Bu degerlere gore is tatmini Olgeginin yiiksek

derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Is tatmini 6lgegi icin yapilan faktdr analizi siireci sonrasi ortaya ¢ikan KMO ve ki-kare

degeri sonuglarina Tablo 4.5’de yer verilmektedir.

Tablo 4.5 s Tatmini Ol¢egi icin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri 0,768

Bartlett Kiiresellik Test Sonuglar1

Ki-kare Degeri 608,778
Sd 10
P ,000

Analize edilen is tatmini Olg¢edi igin ortaya ¢ikan faktorler, faktorlere iliskin

hesaplanan faktor yiikleri ve agiklanan toplam varyansa Tablo 4.6’da yer verilmistir.

Tablo 4.6 s Tatmini Ol¢egi i¢in Faktor Analizi Sonuclar

ifade No | ifadeler Faktor
Yiikii

Faktor 1: Is Tatmini

IT1 Tim kosullar goz oniinde bulunduruldugunda, simdiki gorev ve sorumluluklarimdan | 0,717
son derece memnunum.

T2 Her seye yeniden baglamak durumunda olsaydim, yine ayni isi segerdim. 0,708

T4 Su andaki isim idealimdeki isim ile olduk¢a uyuyor. 0,719

ITs Su andaki gorev ve sorumluluklarim bu isi sectigimde istedigim is tarzina uyuyor. 0,752

iT6 Genel olarak isimi oldukc¢a seviyorum. 0,729

Aciklanan Toplam Varyans: 52,582

Tablo 4.6’ya gore is tatmini dlgegi igin olusan faktor yiikii biyiikliiklerinin 0,708 ve
0,752 araliginda dagildigr goriilmektedir. Tek faktor lizerine toplanan 6lgegin, agiklanan

varyans orant ise %52,582 bulunmustur.

4.5.5.3. Is-Aile Catismasi (")lg:eginin Gecerlilik ve Giivenilirligi
Tek boyutlu is-aile ¢atismasi 6l¢egi i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo

4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7 is-Aile Catismasi Olcegine iliskin Giivenilirlik Testi Sonuclar

Yapilar Cronbach a Katsayisi

Is-Aile Catismas 0,839

Yapilan giivenilirlik analizinde olgekteki tiim ifadeler dahil edilerek hesaplanan
Cronbach Alpha katsayisi 0,839 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore is-aile ¢atismasi

Olceginin oldukca giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Is-aile gatigmasi dlgegi igin yapilan faktdr analizi siireci sonrasi ortaya ¢ikan KMO ve

ki-kare degeri sonuglarina Tablo 4.8’de yer verilmektedir.

Tablo 4.8 Is-aile Catismasi Olcegi Icin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri 0,819

Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari

Ki-kare Degeri 946,128
Sd 10
P ,000

Analize edilen is-aile ¢atismasi Ol¢egi icin ortaya c¢ikan faktorler, faktorlere iliskin

hesaplanan faktor yiikleri ve agiklanan toplam varyansa Tablo 4.9°da yer verilmistir.

Tablo 4.9 Is-aile Catismasi Olgegi I¢in Faktor Analizi Sonuclar

ifade No | ifadeler Faktor
Yiikii

Faktor 1: is-aile Catismas

IAC1 Is sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi1 olumsuz olarak etkiliyor. 0,773

IAC2 Isimin aldi1g1 zaman, aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor 0,813

IAC3 Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istediklerimi yapamryorum. 0,801

IAC4 Isimin yarattig1 gerginlik, aile yasantimla ilgili sorumluluklarimi yerine getirmemi | 0,813
zorlastirtyor.

IACS Is sorumluluklarim nedeniyle, ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum. | 0,701

Aciklanan Toplam Varyans: 61,043

Tablo 4.9’a gore is-aile ¢atismasi 6lgegi igin olusan faktor yiikii biiytikliiklerinin 0,701
ve 0,813 araliginda dagildig1 goriilmektedir. Tek faktor {izerine toplanan 6lgegin, agiklanan

varyans orant ise %61,043 bulunmustur.

4.5.6. Model Gegerliligi

Aragtirmanin bu boéliimiinde elde edilen verilerin, s6z konusu faktdr yapilarini
destekleyip desteklemedigi incelenmistir. Bu kapsamda, asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma
degiskenlerinden olusan iskoliklik diizeyi ile is tatmini ve is-aile gatigsmasini igeren genel
yapinin uygulama sonrasinda elde edilen verilerle ortiisiip ortiismedigi test edilmistir. Ilgili
modeli test etmek amaciyla bir paket istatistik programi kullanilmis, agimlayici faktor analizi
sonucunda analize dahil edilecek 17 ifadeye birincil diizeyde Dogrulayici Faktdr Analizi
uygulanmstir.

Dogrulayict Faktor Analizi, En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yonteminin
kullanilmastyla degerlendirilmistir. Dogrulayici faktor analizinde ilk bakilmasi gereken deger

her bir maddenin faktor yiikleridir. Faktor yiiklerinin en az 0,50 ve iistii bir degere sahip
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olmasi gerektigine dair literatiirde bir goriis birligi vardir (Hair vd., 2005). Bu kapsamda bu
aragtirmada da her bir ifadenin faktor yiikiiniin en az 0,50 bir degere sahip olmasi1 gerekliligi
benimsenmistir.

Dogrulayici faktor analizinde basit diizey analizlerden farkli olarak belli kriterlerin
saglanmas1 gerekmektedir. Uyum istatistik degerleri olarak tanimlanabilen bu durumda ilk
bakilmas: gereken deger y?/df degeridir. ilgili degerin 5’in altinda olmasi kabul edilebilir bir
deger olarak belirtilmektedir (Hu ve Bentler, 1999). Bununla birlikte yaygin olarak kullanilan
uyum 1iyilik degerleri Goodness of Fit Index (GFI), Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI),
Comparative Fit Index (CFI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Root
Mean Square Residual (RMR) ve Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)’dir
(Simsek, 2007). Dogrulayic1 faktor analizinde kullanilan uyum iyiligi indeksleri ve normal

degerler ile kabul edilebilir degerler Tablo 4.10°daki gibi belirtilebilir (Capik, 2014: 199).

Tablo 4.10 Dogrulayici Faktér Analizinde Kullamlan Uyum lyiligi Indeksleri ve Normal Degerleri

Indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Deger

X “p” Degeri p>0,05 p>0,01
x*/sd <3 <5

GFlI >0,95 >0,90
AGFI >0,95 >0,90
CFI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 <0,08
RMR <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08

Kaynak: Simgek, 2007; Capik, 2014: 199

Yapilan birincil diizey dogrulayici faktor analizinde ifadelerin faktor yiik dagilimlar
incelendiginde Is-aile catismasi faktorii altindaki bir ifadenin (Is sorumiuluklarim nedeniyle,
ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kalyyorum) faktor yiikiiniin 0,50 degerinin
altinda kaldig1 tespit edilmis ve ilgili ifade analizden ¢ikarilarak tekrar hesaplama yapilmistir.
Sonug olarak yapilan analizde xz degeri 438,665 serbestlik derecesi 111 olarak belirlenmistir.
Buna bagli olarak xz/df degeri 3,952, CFI=0,924, NFI=0,912 RMSEA=0,077 olarak
hesaplanmustir. {lgili ifadelerin faktdr yiikleri ve giivenirlik degerleri Tablo 4.11°de yer

almaktadir.
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Tablo 4.11 Ol¢iim Modeli Sonuclar

Faktorler/Ifadeler Faktor Yiikleri t-value CR AVE
Asirt caligsma 0,76 0,52
ISK2 0,818 33,066*
ISK3 0,635 10,207*
ISK4 0,697 11,826*
Kompiilsif calisma 0,84 0,51
ISK6 0,673
ISK7 0,759 11,536*
ISK8 0,650 16,011*
ISK10 0,815 11,658*
ISK11 0,648 20,522*
Is tatmini 0,83 0,50
IT1 0,720
T2 0,703 10,754*
iT4 0,723 10,813*
ITs 0,685 11,122*
iT6 0,700 10,715*
Is aile catismast 0,82 0,54
IAC1 0,673
IAC2 0,843 13,841*
IAC3 0,663 14,084*
IAC4 0,749 13,512*
*p < 0.001

Tablo 4.11 incelendiginde her bir gézlemlenen degiskene ait faktor yiiklerinin en az
0,50 ve anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,001). Bu deger kabul edilebilir diizeydedir (Hair,
vd., 2005). Gizil degiskenlerin (asirt calisma, kompulsif ¢alisma, is tatmini ve is-aile
catismasi) i¢ tutarliligini gésteren cronbach alpha degerlerinin ise 0,839 ve 0,740 arasinda
degistigi tespit edilmistir. S6z konusu degerler literatiirde belirtilen asgari deger olan 0,70’ten
(Nunnally, 1978) fazla oldugu goriilmektedir. Her bir gizil degiskenin yap1 giivenirligine
iliskin degerler ise bilesik giivenirlik (CR) olarak incelenmis ve tiim degerlerin 0,76 ve 0,84
arasinda deger aldig1 tespit edilmistir. Bilesik giivenirlik degerinin 0,70’in {izerinde olmasi
yapimin giivenilir olduguna isaret etmektedir (Nunnally, 1978). Birlesim gecerliligi i¢in ise
Average variance extracted (AVE) degerlerinin incelenmesi ve ilgili degerlerin 0,50 ve
tizerinde olmas1 gerekmektedir. Arastirmada yer alan her bir gizil degiskenin AVE degerleri
minimum 0,50 ve maksimum 0,54 deger araliginda oldugu gorilmistiir. Arastirmanin
dogrulayici faktor analizi sonuglari tatmin edici diizeyde oldugundan devaminda ikinci asama

olan yol analizine ge¢ilmistir.
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4.6. Arastirmamin Bulgular:
Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerinin tespit edilmesi
amaciyla yapilan frekans analizlerine sonrasinda ise yapisal esitlik modellemesi kullanilarak

test edilen hipotezlere ait bulgulara yer verilmistir.

4.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda anket cevaplayan 498 katilimcinin veri toplama aracinda yer
alan demografik sorulara verdigi cevaplar istatistik paket programina aktarilmistir.
Tanimlayic istatistiklerin yiizdesel dagilimlarina iliskin sonuglar asagidaki tablolarda ayrintili

olarak gosterilmektedir.

Tablo 4.12 Katihmeilarin Cinsiyetine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans %
Kadin 182 36,5
Erkek 316 63,5
Total 498 100,0

Tablo 4.12°de arastirmaya katilan otel calisanlarinin cinsiyetlerine gore oransal ve
sayisal dagilimlari incelendiginde, 498 otel ¢alisganinin %36,5 (182 kisi) kadin, %63,5 (316
kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Otel ¢alisanlarinin personel istihdam ederken ¢ogunlukla

erkek personel tercih etmeleri, ¢alisma kosullarinin agir ve yorucu olmasina baglanabilir.

Tablo 4.13 Katihmeilarin Yaslarina Gore Dagilimlari

Yas Frekans %
18-24 110 22,1
25-36 187 37,6
37-45 110 22,1
46-52 52 10,4
53-60 33 6,6
60 ve tizeri 6 1,2
Total 498 100,0

Tablo 4.13’de aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yaslarina gore oransal ve sayisal
dagilimlart incelendiginde, 498 otel ¢alisaninin %22,1’inin (110 kisi) 18-24 yas araliginda,
%37,6’sinin (187 kisi) 25-36 yas araliginda, %22,1’inin (110 kisi) 37-45 yas araliginda
%10,4’liniin (52 kisi) 46-52 yas araliginda, %6,6’sinin (33 kisi) 53-60 yas araliginda,
%1,2’sinin (6 kisi) 60 yas ve tizeri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.14 Katihmeilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimlar:

Egitim Durumu Frekans %
Tlkokul 51 10,2
Ortaokul 82 16,5
Lise 120 24,1
On Lisans 68 13,7
Lisans 149 29,9
Lisansiistii 28 5,6
Total 498 100,0

Tablo 4.14°de arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin egitim durumuna gore oransal ve
sayisal dagilimlari incelendiginde, 498 otel ¢alisaninin %10,2’sinin (51 kisi) ilkokul mezunu,
%16,5 (82 kisi) ortaokul mezunu, %24,1 (120 kisi) lise mezunu, %13,7 (68 kisi) 6n lisans
mezunu, %29,9 (149 kisi) lisans mezunu, %5,6 (28 kisi) lisansiistii mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.15 Katihmcilarin Medeni durumuna Goére Dagilimlari

Medeni Durumu Frekans %
Bekar 68 13,65
Evli - Cocuksuz 184 36,95
Evli - Cocuklu 246 49,40
Total 498 100,0

Tablo 4.15’te arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin medeni durumuna gére oransal ve
sayisal dagilimlari incelendiginde, 498 otel ¢alisaninin %13,65’inin (68 kisi) bekar, 36,95’inin
(184 kisi) evli ve gocuksuz, %49,40°1nin (246 kisi) evli ve ¢ocuklu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.16 Katihmeilarin Statii Durumuna Goére Dagilimlar:

Statii Durumu Frekans (%)

Y 6netici 167 33,5
Personel 322 66,5
Total 498 100,0

Tablo 4.16’da arastirmaya katilan otel galisanlariin statii durumuna goére oransal ve
sayisal dagilimlart incelendiginde, 498 otel galisaninin %33,5’inin (167 kisi) yOnetici,
%66,5’inin (329 kisi) personel oldugu goriillmektedir.
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Tablo 4.17 Katihmcilarin Calisma Siiresine Gore Dagilimlari

Calisma Siiresi Frekans %

0-2 88 17,7
3-4 99 19,9
5-6 78 15,7
7-8 50 10,0
9 ve tizeri 183 36,7
Total 498 100,0

Tablo 4.17°de arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin ¢alisma siiresine gore oransal ve
sayisal dagilimlar1 incelendiginde, 498 otel ¢alisaninin %17,7’sinin (88 kisi) 0-2 yil,
%19,9’unun (99 kisi) 3-4 yil, %15,7’sinin (78 kisi) 5-6 yil, %10,0’unun (50 kisi) 7-8 yil,

%36,7’sinin (183 kisi) 9 ve lizeri yi1l ¢alisma siiresinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.18 Katihmecilarin Eslerinin Calisma Durumlaria Gére Dagilimi

Calisma Durumu Frekans %
Kismi zamanli galisiyor 86 17,3
Tam zamanli ¢aligiyor 184 36,9
Calismiyor 199 40,0
Emekli 29 58
Total 498 100,0

Tablo 4.18’de arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin eslerinin ¢alisma durumlarina
gore oransal ve sayisal dagilimlar1 incelendiginde, 498 otel calisaninin %17,3’iiniin (86 kisi)
kismi zamanl c¢alistyor, %36,9’unun (184 kisi) tam zamanl calistyor, %40,0’min (199 kisi)

calismiyor oldugu goriilmektedir.

4.6.2. Hipotez Testleri

Yapisal modelde, model gegerliligi test edildikten sonra Anderson ve Gerbing (1988)
tarafindan tavsiye edilen iki agsamali siirecin yol analizi asamasina gecilmistir. Yol analizinde,
model gecerliligindekine benzer olarak En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi
kullanilmistir. Buna ek olarak, sonuglarin giivenirligini arttirmak amaciyla 5000 6rneklemli
Bootstrap yontemi de kullanilmis ve boylece %95 yanlilik diizeltmeli giiven araliklar1 (bias
corrected confidence intervals) incelenmistir. Yol analizi agsamasina kadar yapilan aciklayici
faktor ve dogrulayict faktor analizleri sayesinde yapisal modelin uyum indeks degerleri kabul
edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir (x*"438,665; serbestlik derecesi=111; y*/df=3,952;
CFI=0,924; NFI=0,912; GF1=0,936; AGFI= 0,918; RMSA=0,077). S6z konusu yapisal model
yol analizi Sekil 4.2°de yer almaktadir.
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Asir1 Calisma f=0.28*

p=0

.18

*

Is Aile
— NS Catismas1

B=-

0,2

Kompulsif

Calisma 6 =0.18%

*p<0,005 N.S. = no significant (anlaml1 degil)
Sekil 4.2 Yapisal Model

Yapilan analiz sonucu elde edilen bulgular Sekil 4.2°de gosterilmistir. Sekil
incelendiginde iskolikligin is tatmini ve is-aile ¢atismasini etkiledigi goriilmektedir. Bir diger
ifade ile asir1 ¢alismadaki bir birimlik artis is tatmininde % 18’lik bir artis saglamaktadir
(p=0,18; t=3,141; p < 0,005). Bu sonuca bagl olarak H1 hipotezi kabul edilmistir. Bunun
yaninda kompulsif ¢alismadaki bir birimlik artis is tatmininde % 20’lik bir azalisa sebep
olmaktadir ($=-0,20; t=-2,392; p < 0,005). Bu sonuca bagh olarak H2 hipotezi kabul
edilmistir. Asir1 ¢alismanin (=0,28; t=4,577; p < 0,001) ve kompulsif ¢aligmanin ($=0,18;
t=2,142; p < 0,005) is-aile catigmasi iizerinde etkisinin oldugu sonucuna da ulagilmistir. Buna
bagl olarak H3 ve H4 hipotezleri de kabul edilmistir. Bunlarin disinda is tatmininin is-aile
catismasi onaylama degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(p>0,05). Arastirma sonuglarina bagl olarak H5 hipotezi reddedilmistir. Bu baglamda, Kline
(2011) beta katsayilar1 lizerinden yapmis oldugu degerlendirmede 0,10 ve alt1 katsayilar i¢in
diisiik etki, 0,11-0,50 aras1 beta katsayilar icin orta diizey etki, 0,51 ve {lizeri etkiler icin
yiiksek diizey etki olustugunu iddia etmektedir. Arastirma sonucu yapisal modelden elde

edilen sonuclar Tablo 4.12°de yer almaktadir.



Tablo 4.19 Hipotez sonuglari

Hipotezler Standart yiikler t-value Sonug

Hy AC 1T 0,18 3,141* Desteklendi
Hx: KC > IT -0,20 -2,392* Desteklendi
Hs: AC 2 14C 0,28 4577* Desteklendi
H,: KC 2 I4AC 0,18 2.142% Desteklendi
Hs: IT 2 14C -0,039 0,761M Desteklenmedi

*p < 0.005 NS: No significant.

AC: Asin calisma; KC: Kompulsif Calisma; IT: Is tatmini; IAC: Is-aile catismasi
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SONUC

Turizm, diinyada ve iilkemizde Onemi giin gectikce artan ve hizla gelisen bir
sektordiir. Bu sektoriin en onemli kollarindan biri olan konaklama isletmeleri i¢inde oteller,
turist agirlamada biiylik bir yiikii sirtlanmaktadir. Ayrica otel isletmeleri, bireylerin
konaklama, eglenme, dinlenme gibi bir¢ok aktiviteyi de bir arada yapabildigi bir konsepti
icinde barindirmaktadir. Buna bagli olarak da 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet vermek
durumunda kalmakta ve bu hizmetlerin verilmesinde insan, en Onemli kaynagini
olusturmaktadir. Bunlarin yaninda otel isletmeleri bir¢ok kisiye is imkani saglamakta ve
calisanlar hizmet iiretiminde onemli rol oynamaktadir. Siirekli aktif durumda olmasindan
kaynakli oteller agir, yogun, yorucu, kat1 ¢aligma kosullarina sahip olmakta ve asir1 is yiiki
barindirmaktadir. Otel isletmeleri gibi insan ve hizmet iizerine kurulan ve pek ¢ok calisani
olan kurumlar; rekabet, kariyer hirsi, baski, yogun calisma temposu, siirekli isle mesgul olma
gibi nedenlerle bireyi iskolik olmaya itmektedir.

Bireyin isini hayatinin merkezine koymasi, aile hayatina ait sorumluluklarini
ertelemesine ya da yerine getirmemesine neden olmaktadir. Bu durum aile hayati ve is
hayatin1 kars1 karsiya getirmektedir (Magit, 2015: 4). Bireyin is hayatindaki olgular aile
hayatini, aile hayatindaki olgular ise is hayatin1 etkilemektedir. Bu iki alan olumlu ya da
olumsuz olarak mutlaka birbiriyle etkilesim halindedir ve birbirinden ayrilmasi miimkiin
degildir. Bu baglamda, bireyin yasadig: iskoliklik, is-aile ¢atigmasimi da tetiklemektedir.
Bireyin yasaminda is ve aile hayatinin dengeli ve kaliteli olmasi1 bireye, orgiite ve ailesine
olumlu yansimaktadir. Fakat is yerinde yasanan stres, iizlintii, gerginlik halleri ya da bireyin
isini sevmesini engelleyen herhangi bir olgu, kisinin isine ve ailesine olumsuz yansimaktadir.
Bu sebeple is ve aile hayati arasindaki denge korunamamaktadir. Bu iki alan arasindaki iligki
ve yasananlar giderek artan bir sekilde arastirmacilarin ilgisini ¢cekmektedir.

Insanlar belirli bir yastan sonra giinliik yasammn biiyiik bir béliimiinii is yerinde
gecirmektedir. Bu nedenle is, yalnizca ekonomik durumla degil ayni zamanda bireyin
psikolojisiyle de yakindan ilgilidir. Dolayisiyla is tatmini bireyin hayatinda ekonomik ve
psikolojik agidan énemli bir yere sahiptir. Isinden tatmin saglayan bireyin digerlerine nazaran
daha mutlu oldugu sdylenebilmektedir (Sahal, 2005: 111). Bireyin isine verdigi emek ve
zaman gibi kaynaklarin karsiligini aliyor olmasi isten aldigi tatmin duygusunu artirir. Bireyin
1§ tatmininin yiiksek olmasi calistigi alanda kendisini gelistirmesinde de motive edici olur

(Macit, 2015: 178).
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Yapilan alanyazin taramasi sonucunda arastirmanin konusunu olusturan iskoliklik, is-
aile gatigmasi ve is tatmini kavramlarinin otelcilik sektdriinde ele alinmasinin 6nem arz ettigi
diistiniilmektedir. Bu baglamda Antalya’nin Alanya ilgesinde bulunan otellerin 6rneklem
olarak seg¢ildigi ¢alismada otel calisanlar tizerinde iskoliklik, is-aile ¢atismasi ve is tatmini
degiskenlerinin birbirlerine olan etkilerinin belirlenmesi amaglanmastir.

Arastirma modeli dikkate alindiginda ilk olarak iskoliklik boyutlarinin i tatminine
olan etkisine bakilmustir. Literatiirde s6z konusu degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini
inceleyen ¢alismalar goriilmistiir (Gozen, 2020; Yalginsoy ve Aksoy, 2019 ). Arsezen (2017),
iskoliklik ve is tatmini iligkisini incelediginde, yoneticilerin iskoliklik davranigi ile is
tatminleri arasinda pozitif yonde iligki tespit etmistir. Yal¢insoy ve Aksoy (2019)’un
calismasi incelendiginde ise iskoliklik ve is tatmini arasinda diisiik diizeyli bir iligki tespit
edildigi goriilmiistiir. Ardi¢ ve Erbasaran (2019), iskolikligin alt boyutu olan asir1 ¢calisma ve
kompulsif ¢aligma boyutlarini incelemis olup, kendi aralarinda pozitif yonde, anlamli ve gii¢lii
bir iliski tespit etmistir. Iskoliklik ve is tatmini arasindaki iliski incelendiginde ise, iskoliklik
ve i tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore iskoliklik boyutlarindan asir
calismanin is tatminini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Yine
iskoliklik boyutlarindan kompulsif ¢alismanin is tatmini negatif yonde anlamli bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Kompulsif calismanin is tatminine olan negatif etkisi gecmis
caligmalardan etkinin yonii itibariyla farklilik gostermektedir. Bunun nedeni olarak,
kompulsif ¢alisan bireylerin bir takim takintili davranislar nedeniyle islerini sonuglandirmakta
zorlanmalar1 ve yasanilan bu siirecin is tatmininin diismesine sebep olmasi sayilabilir.

Arastirma modelinin bir diger hipotezini olusturan iskolikligin is-aile ¢atismasina olan
etkisi incelenmistir. Literatiirde bahsi gegen degiskenlerin iliskilerini inceleyen caligsmalar
bulunmaktadir (Macit, 2015; Kurt, 2018; Akbolat vd., 2020). iskoliklik boyutlar1 olan asir1
calisma ve kompulsif calismanin is-aile catismasini pozitif yonde anlamli bir gsekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular literatiirii destekler niteliktedir. Aktay (2019),
iskolikligin alt boyutu olan asir1 ve kompulsif calismayr incelemis, sonucunda asir1 ve
kompulsif calisma ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit etmistir.
Akgemci vd., (2019) calismasinda iskolikligin ise giidiillenme ve isten zevk alma boyutu ile
is-aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi incelemistir. Ise giidiilenme ve isten zevk alma ile is-aile
catismast arasinda ¢ok diisiik diizeyde anlamli iliski tespit etmistir. Macit (2015)
calismasinda, iskoliklik ve alt boyutlar1 olan ise gilidiilenme, isten zevk alma ve ise katilim

arasindaki 1iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda iskoliklik ile alt boyutu olan ise
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giidiillenme ve is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmistir. Giirlek ve Yavuz
(2019), iskoliklik ile ig-aile ¢atigmasini birlikte incelemis, iskoliklik 6l¢eginin asir1 ¢alisma ve
kompulsif ¢alisma boyutlarini kullanmistir. Sonucunda, iskoliklik ile is-aile ¢atismasi
arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki tespit etmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger sonug ise is tatmininin ig-aile gatigmasi
tizerinde herhangi bir etkisi olmadigina yoneliktir. Literatiirde iki degisken arasinda iligkinin
olduguna dair ¢alismalar mevcutsa bile (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Arslan, 2012; Erdem
ve Erkan, 2015; Yiiksel, 2005; Benli vd., 2016; Firat ve Cula, 2016), is tatmini ile is-aile
catigmasi arasinda bir iliski olmadig1 sonucunu veren arastirmalar da mevcuttur (Wiley, 1987;
Thompson ve Blau, 1993; Aryee vd., 1999; Zhao vd., 2011; Kolbasi ve Bagc1, 2018). Zhao
vd., (2011) gore; is tatmininin alt boyutlarindan olan bilissel degerlendirme bileseni ile is-aile
catismasi arasinda bir iligki bulunamamistir. Bu konuda literatiirde tam bir uzlasi saglanmis
degildir. Bunun sebebinin, katilimcilarin anket sorularindaki bu kismi, ¢alisanlarin aileleri
icin calistiklar1 ve fedakarlik ettikleri seklindeki degerlendirmelerinden kaynakli olabilecegi
diistiniilmektedir.

Asirt ¢alisma olumlu gibi goriilse de aslinda uzun dénemde birey ve orgiit icin zararl
olabilmektedir. Birey ise asir1 zaman ayrarak, ailesine ve ¢evresine yeterli zaman
ayiramamakta bu nedenle hem kendisine hem ¢evresine hem de calistig1 Orgiite zarar
vermektedir. Asir1 calismaya bir sinir koyulmas: gerekmekte aksi halde iskolikligin kurum
kiiltiirii haline gelmesine neden olacag: diisiiniilmektedir. Bu durum orgiitteki diger ¢alisanlar
da olumsuz etkilemektedir. Iskoliklik zamanla bireyin sagligim1 bozmakta ve bireyde
tilkkenmislik hissi ortaya c¢ikararak cevresiyle iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bununla birlikte bireyin igkolikligine sebep olan bir bagka etmen de teknoloji sayilmaktadir.
Teknolojideki degisim ve gelismeler sayesinde her an ulasilabilir durumda olan ¢alisan,
maalesef ev ve i yasami arasindaki ayrimi kaybetmektedir. Bu durum ise kendini is-aile
catismasi seklinde gostermektedir.

Iskolikligin kontrol altma alinabilmesi ve &nlenebilmesi i¢in, en basta bireyin bunu
rahatsizlik olarak kabul etmesi gerekmektedir. Iskolik bireyler genelde hasta oldugunu kabul
etmeyip tedaviye sicak bakmamaktadirlar. Iskoliklik ilerledikce bireysel, orgiitsel, ailevi,
psikolojik, fiziksel sorunlar biiyimekte ve i¢inden ¢ikilamaz hale gelmektedir. Bu noktada
kendisinin, ailesinin ve sosyal c¢evresinin igkolikligin hastaliga doniistiigii konusunda bilingli
olmasi 6nemlidir. Birey bu durumdan kurtulusu sosyalleserek, ailesine ve gevresine zaman
ayrrarak veya isini isyerinde yaparak saglayabilmektedir. Bu amagla, isyerlerinde

danigman/psikolog bulundurulmasi, aile terapisi, isyeri engellemeleri vb. uygulamalar
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gelistirilip uygulanmaya konmasi, sosyal yasam alanlar1 olusturulmasi, ¢alisma molalar
diizenlenmesi, ekip halinde ¢alisma ve ekip ruhu olusturulmasi 6nemli goriilmektedir. Aksi
takdirde birey is yasamin ailesine yansitmaya baslamakta bunun sonucunda is-aile ¢atigmasi
yasamasi kacinilmaz olmakta ve hem is yasaminda hem de sosyal yasaminda sorunlar ortaya
¢ikmaktadir (Davran, 2014: 12).

Birey is ve aile hayatinda rol ve sorumluluklar almaktadir. Bireyin is veya ailedeki
statiisii ne olursa olsun is-aile dengesini saglamak zorundadir. Bu nedenle is- aile dengesi hem
bireyler hem de 6rgiit icin ulasilmasi gerekli en dnemli hedeftir (Kapiz, 2002: 139). insanlarn
tek basina/kendi cabalariyla ig-aile dengesi saglamalart miimkiin degildir. Bireylerin is-aile
catismasint Oonlemede ve azaltmada devlete ve orgiitlere biiyiik sorumluluk diismektedir.
Calisanlarin ¢catisma yasamamalari icin aile dostu politikalar uygulanmali, uygun bir ¢alisma
ortami hazirlanmali ve is saatlerinin diizenlenmesinde aile yasami g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Calisanlarin haftalik ve yillik izinlerine 6nem verilmelidir, sabah erken
saatlere ve gece gec saatlere toplant1 koyulmamalidir. Agik iletisime dayali, ast st iligkisinin
kesin cizgilerle ayrilmadigi, yoneticilerin caliganlara mentorluk yaptigi, kiiciik cocuklari
olanlara kres ve esnek c¢aligma saatleri diizenledigi, calisanlarin aileleriyle birlikte motive
edici etkinlikler (yemek, tatil, eglence) planlanmalidir (Atabay ve Naktiyok, 2017: 41-42).
Y oneticinin vizyon sahibi, iletisim becerisinin yiiksek, liderlik vasfi olan kisilerden olugmasi
ve calisanlarma verdigi sozleri yerine getirmesi gereklidir. Ayrica, Orgiitlerde gorevde
yiikselme ve &diillendirme sistemi olmalidir (Segilmis ve Kilig, 2017: 75). Is-aile ¢atismasini
onlemenin yollarindan biri de bireyin iistlenmis oldugu roller arasinda zaman yoOnetimi
kurmaktir (Gode, 2019: 23). Organizasyonlar aileyi desteklemeli, ¢alisanlarin is disindaki
sorumluluklarin1 énemsediklerini gostermelidir. Orgiitler ¢alisanlarinin fikir ve goriislerine
onem vermelidir. Bdoylece c¢alisanlar kendini daha degerli hissedecektir. Bu sayede
calisanlarin orgiite duyduklari giiven artacak ve ¢alisanlar 6rgiite daha fazla baglanacaklardir.
Bunun sonucunda da ¢alisan devamliligi saglanacak daha verimli olacaktir.

Miisteri memnuniyetinin 6nemli oldugu hizmet sektorii is tatminini 6nemsemek
yiikkiimliiliigli altindadir. Ciinkii ¢alisanin is tatmin seviyesinin ve motivasyonunun yiiksek
olmasi performans ve verimlilige yansimaktadir. Isgdrenin giivenilir ve kaliteli hizmet
sunmasini etkilemektedir. Bu da miisterilere olumlu yansimaktadir.

Tiim bunlar sonucunda ¢alisanin ig-aile yasam catismasi yasamasinin oniine gegilerek
mutlu, huzurlu, giivenli i ve aile alanlarina sahip olan bireylerin hizmet vermesi
saglanabilecektir. Is-aile yasam dengesi, bireyin toplum huzuruna katkisini artiracak, yasam

kalitesini ve ruhsal sagligini gelistirecek bu baglamda verimliligin artmasini da saglayacaktir.
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Is-aile yasam dengesi, isgorenin moralini etkileyerek, orgiite olan baghiligini artiracak ve
isglicli devrini azaltic1 bir etki de gosterecektir. Tiim bu etkilerden dolay1 ig-aile yasam
dengesini ve uyumunu saglayabilmenin 6nemi giderek artmaktadir (Kapiz, 2002: 141)

Is tatminsizligi sonucunda bireyin yasayacagi mutsuzluk, hayal kirikligi, bireyde
isteksizlik, is yavaglatma, ise devamsizlik, diisiik verimlilik gibi birtakim sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Hatta Orgiitsel bagliligi azaltarak, is gorenleri isten ayrilmaya kadar
gotiirmektedir. Is tatminsizligi bireyin yasam tatminin azalmasina da neden olmaktadir. Bu da
bireyin ailesine, ¢evresine olumsuz yansiyarak onlarla iligkilerini bozabilmektedir. Bunlarin
yaninda bireyin fiziksel ve ruhsal sagligina zarar verici etkisi bulunmaktadir (Keser, 2005:
81).

Literatiir arastirmas1 yapildiginda iskoliklik, is-aile catigsmasi ve is tatmini konularinin
bir arada incelendigi ¢alismaya rastlanilmamustir. Iskolikligin alt boyutu olan asir1 ¢alisma ve
kompulsif ¢aligma konusunda yeterli kaynak yoktur. Bu nedenlerden dolay1 arastirma sonucu,
iskoliklik ve alt boyutu olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma, is-aile catismasi ve is tatmini
konularinda gerek literatiire gerek sektére Onemli bilgiler sunacak ve katma deger
saglayacaktir.

Arastirma sonucunda ulasilan bilgiler daha oOnceki calismalarla 6nemli dlgiide
benzerlikler gostermektedir. Ayrica ikili iliskilere dayanan otelcilik sektoriinde calisan
personelin is-aile dengesini saglamis, hevesle calisan, isinden keyif alan giiler yiizli
bireylerden olusmasi misafir memnuniyetini beraberinde getireceginden hem i¢ hem de dis
turizme katki saglayacagi distiniilmektedir. Otel ¢alisanlarina ait demografik degiskenlerin is
tatmin diizeyi, is-aile catismasi ve iskoliklik boyutlar1 agisindan farkliliklar1 bir bagka
calismada detayli olarak incelenmelidir. Iskoliklik ile is tatmini arasindaki iliskinin
incelenmesinde ise iliskin iyilik boyutunun da modele dahil edilmesi gelecek calismalara

Oneri olarak sunulabilir.
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EK 1- ANKET FORMU

Sayimn Katilimet,

Iskoliklik, is-aile catismas1 ve is tatmini arasindaki iliskileri 6l¢mek amaciyla hazirlanmis
olan anket formunda sizden istedigimiz, ifadeleri kendi fikir ve yaklasimlarmizi dikkate
alarak doldurmanizdir. Vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde
kullanilacak kimliginiz gizli tutulacaktir. Bu arastirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden

tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Gézde Seval Ergiin Ummiigiilsiim Mutlu
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm
Fakiiltesi

E-mail: gates@akdeniz.edu.tr E-mail: glsm_shn_06@hotmail.com
DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

Yas: 18-24 () 25-36() 37-45( ) 46-52( ) 53-60() 60 ve
tizeri ()

Egitim Durumu: ilkokul ()  Ortaokul ( )  Lise () On lisans ( ) Lisans ()
Lisanststii ( )

Medeni Durum: Bekar () Evli — Cocuksuz ( ) Evli —
Cocuklu ()

Statii: Yonetici () Personel ()

Sektorde Calisma Siiresi: ................... (y1l)

Esinizin calisma durumu: Kismi zamanli ¢alisiyor ( ) Tam zamanl ¢alisiyor () Caligmiyor
() Emekli ()
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Asagida yer alan her bir ifadeyi inceleyerek, ifadenin size uygunlugunu yandaki
seceneklerden birini isaretleyerek (X) belirtiniz. Ifadelerin “dogru” ya da “yanlis” yanitlari
yoktur, liitfen ifadeyi okuduktan sonraki akliniza gelen ilk diisiinceyi isaretleyiniz.

¥ Kesinlikle Katilmiyorum |Kararsizzim |Katiliyorum |Kesinlikle
IFADELER Katilmiyorum Katiliyorum
1. Tim kosullar goz 6niinde bulunduruldugunda, simdiki goérev ve 1 2 3 4 5

sorumluluklarimdan son derece memnunum.

2. Her seye yeniden baslamak durumunda olsaydim, yine ayni isi
secerdim.

3. Iyi bir arkadasim benimki bir is ile ilgilendigini sdylese ona bu
isi tavsiye ederdim.

4. Su andaki isim idealimdeki isim ile oldukca uyuyor.

5. Su andaki gorev ve sorumluluklarim bu isi sectigimde istedigim
i§ tarzina uyuyor.

6. Genel olarak isimi oldukga seviyorum.

7.1s sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.

8.Isimin aldig1 zaman, aileme karsi sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastirtyor

9.Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istediklerimi
yapamiyorum.

10.Isimin yarattig1 gerginlik, aile yasantimla ilgili sorumluluklarinm
yerine getirmemi zorlastiriyor.

11.Is sorumluluklarim nedeniyle, ailemle ilgili planlarim
degistirmek zorunda kaliyorum.

12. Cok ¢aligmay1 sevmem.

13. Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim.

14. Telas icinde ve zamana kars1 yarigan biri olarak gériiniiriim.

15. Isyerindeki arkadaslarim calismayr biraktiginda bile, ben
kendimi ¢caligmaya devam ederken bulurum.

16. Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki ¢alismak benim igin
onemlidir.

17. Siirekli yapacak bir isim vardir.

18. Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla o
is hakkinda diigiiniirken bulurum.

19. Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasini iistlenirim.

20. Bir seyi yapmak istesem de istemesem de o konuda cok siki
caligmam gerektigine dair igten gelen bir zorlama hissediyorum.

21. Caligirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman
sinirlamalar yiiziinden kendimi zora sokarim.

22. Genellikle icimde beni ¢ok ¢alismaya iten bir seyler oldugunu
hissediyorum.
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23. Caligmaya, arkadaslarimla birlikte vakit gegirmekten,
hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha fazla vakit
harcarim.
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24. Bir is iizerinde ¢aligmadigim zaman kendimi suglu hissederim.

25. Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok caligmaya kendimi mecbur
hissederim.

26. Kendimi telefonla konusurken hem not alip hem yemek yemek
gibi iki veya ii¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum.

27. Isten izin aldigimda kendimi suclu hissederim.

28. Calismadigim zaman rahatlamakta giicliik ¢ekiyorum.
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