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KISALTMALAR

| :WTO (World Tourism Organisation)
Diinya Turizm Orgiitii
_:'..‘WT’I C (World Tourism and Travel Council)
8 Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi
“TUOTO (International Union of Official [ravel Organisations)
o Uluslararas: Resmi Seyahat Organizasyonlan Demegi
_..'IACVB (International association of Congress and Visitor Bureau)
| Uluslararas: Kongre ve Ziyaretci Biirolan Bithigi
- PCO (Professional Congress Organiser)
- Profesyonel Kongre Organizatorii
IAPCO (International Association of Professional Congress Organiser)
Uluslararas: Profesyonel Kongre Organizatdrleri Birligi
. EFCT (European Federation of Convention Towns)
: Avrupa Kongre Sehirleri Federasyonu
ICCA (International Congress and Convention Association)
Uluslararas: Kongre ve Konvansiyon Dernegi
~ICEC Istanbul Convention and Bxhibition Center
| [stanbul Kongre ve Sergi Merkezi
~ AIPC Association Internationale des Palais de Congress
_ Diinya Kongre ve Fuar Merkezleri Birligi
- DMC (Destination Management Company)

Destinasyon Yonetim Sirketi




OZET

Kiiresellesen diinyada ulusal ve uluslararasi kuruluglarin sayilarmn artmasi,

bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler paralelinde artan uzmanlagma

" alaplaninda bilgi aligverigi gereginin dogmasi gibi nedenlerden dolayr diizenlenen

toplant1 sayilarinda hzh bir artis yaganmustir. Artan toplant: ihtiyaci ile birlikte ortaya
¢ikan, insanlarin, seyahat, konaklama ve diger ihtiyaglan yeni bir turizm tiirting ortaya
.: gikarmistz. Bu tir kongre turizmidir

Kongre turizmine katilanlanin gelir ve kiiltiir seviyelerinin yviiksek olmasi,
kongre turizminin etkilerinin genel turizme géie daha fazla olmasi sonucunu dogurur.
Ayrica kongrelerin  genellikle turizm sezonunun yogun olmadifi  donemlerde
dizenlenmesi, turizmin mevsimlik dzelliginden uzaklagarak yil geneline vayilmasim
saglar.

Diinyada furizm gelirlerinin % 25'ini kongre twrizminden elde edilen gelirler
olusturmaktadir. Bu durum kongre turizminin ekonomik boyutunu ve kongre turizmden
yeterinde pay sahibi olmanm $nemini ortaya koymaktadir.

Tiirk turizminin gelisimini stirdiirmesi, diinya turizm pazarindan daha fazla pay
alabilmesi, iilkenin turizmini ¢esitlendirmesi ile miimkiin olabilii  Bu baglamda,
Kongre turizmi iilkemizde gelistirilmesi gereken dncelikli turizm tiileri arasinda ifade
edilmektedir

Kongre organizasyonu aymntii ¢alismayl, yogun hazirthik dénemini ve bilgi
birikimini gerektiriz. Bu nedenle kongre organizasyonlarimn profesyonel kisi vada
kuruluslar tarafindan yapilmas: gerekmektedir

Bu calismada &ncelikle kongre turizminin evrensel boyutlart genel olarak
incelenmis, Tiitkiye'nin kongre pazanndaki meveut durumu degerlendirilmistir.
Sonrasinda kongre organizasyonu teknik bakimdan incelendikten sonta Antalya bélgesi
uygulama alam olarak secilmis; bélgenin kongre turizmi potansiyeli, alt ve listyap
yatimmlar, konu ile ilgili organizasyonlann caligmalari, kisacasi, sektdrin zayif ve
kuvvetli yénleri uygulanan kapsaml bir anket calismasinm da yardimiyla ortaya
konulmugtur. Elde edilen bulgular, evrensel tecriibeler 1s18inda ve yerel beklentiler

dogrultusunda sonug ve éneriler olarak sunulmugtur




SUMMARY

Because of the reasons of the increase in the number of national and
fhtemational institutions in the globalizing world, and in information exchange
fequjrements in specialising fields in parallel with scientific and technological
development, a rapid increase in the number of meeting was realised Arising from
ﬁieeting requirement, travelling, accommodation and other needs of people resulted in a
new kind of tourism. This is called "Congress Tourism".
Since the participants have high income and culture levels, the effects of
. "..(':_ongress tourism are much more than that of general tourism. In addition to this,
éﬁanging congress in the periods that the towrism is not intensive, enables tourism
f:.extend to whole year giving up its seasonal characteristic
- 25% of world tourism incomes consist of congress tourism. This situation puts
'.f.'orward the economical dimension of congress towrism and significance in having
‘sufficient share from congress tourism,
Sustainable development in Turkish tourism and more share from the world
.tourism can be possible by variety in the tourism of the country In this connection,
- Congress Tourism is considered as one of the tourism kinds that should be developed in
*our country.
Organisation of congress requires detailed study, intensive preparation period
~and knowledge accumulation. Thus, organisations of congress should be made by
professional individuals and institutions

In this study, universal dimensions of congress tourism were examined; present
 situation of Turkish congress tourism was evaluated. Then organisation of congress was

technically examined and Antalya region was chosen as the research area; the congress

tourism potential of the region; infrastructure and superstructure investments; studies of

- organisations related with the subject; briefly, the weak and strong sides of the sector

- were put forward by the help of an extensive questionnaire. The data obtained in the

light of universal experiences and local expectations, were pointed out as results and

proposals .
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ONSOZ

Kongre turizminin difer turizm tiirleri arasinda giin gegtikce dnem kazandif

- :gériilmek‘tedir Turizm mevsimini uzatict etkisi ve kongreye katilan delegelerin
':3_:: harcamalarinm normal turist haicamalarma oranla daha fazla olmasi gibi etkenler,
kongre turizmindeki rekabeti olduk¢a arttirmaktadir.

Yogun c¢abalar sonucunda kongre turizmi igin olusturulan alt ve Ustyap:
: ﬁtnmﬂanna ragmen Tlirkiye’nin diinya kongre turizmi pastasindan yeterince pay aldig
soylenemez. Kongre furizminin gelisiminde kongre imkanlari kadar kongrecilik
' konusunda uzmanlasmanin da Snemi biiyiiktiir

.' Antalya kongre turizmi i¢in Onemli potansiyele sahiptir. Bu potansiyelini
.__'.kullanmasz durumunda turizm sezonunun uzamasi, mevsimlik yogunlasmalarin
. 6nlenmesi ve turizm gelirlerinin artmas: saglanabilir.

) Kongre organizasyonunun teknik bakimdan incelenmesi ve Antalya bélgesinin
kongre turizmi potansiyelinin degetlendirilmesi, sorunlanmn ve gelecekteki
beklentilerinin ortaya ¢rkariimas: bu ¢alismanin amacint olusturmaktadir
Caligmalarimin en basindan beri beni destekleyen ve degerli gériislerivle
- yonlendiren tez damigmamm ve degetli hocam Prof Dr Cemil BOYACI ’ya
- tesekkiirlerimi  belirtmeyi bir bor¢ bilitim  Aviica Akdeniz Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde bulunan tiim degerli hocalartma

B yardimlarindan dolay: tesekkiir ederim.

Beykan CIZEL
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GIRIS

. Turizmin ekonomik ve sosyal etkisi diinya genelinde bir artig gOstermektedis.
3"[:)unya Tutizm Orglittiniin 1998 yilinda yapmis oldugu 2020 Vision isimli
'arastlrmasmda 2020 yibnda 1,6 milyar kisinin turizme katilmasi ve yapilan
h arcamaiann 2 trilyon dolar seviyesinde olmast beklenmektedir. Bu gelismenin yogun
b1r_' rekabet ortamimi da beraberinde getirmesi son derece dogaldir. Ulkeler pazar

1qindeki mevcut durumlarmm koruyarak, pazar paylanni artwmak, tekdiize bir iiriin

pgzaﬂayan lilke imajindan kurtulmak ve rekabet avantajl saflamak icin turizmletini
'§é$itlendirme yoluna gitmektedirler.

. Bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen degismeler, kiiresellesen diinyada
ekonom1k ve ticari faaliyetlerin artmasi, ve sayilan hizla artan degisik ulusal ve
quslaIaram orgiitlerin  bilgi aligverisinde bulunmak, tartismak, egitmek ve motive
o etmek vb. amaglaila diizenledikleri toplantilarn sayis1 her gegen giin artmaktadir

: Artan toplant: ihtiyaci ile birlikte ortaya gikan insanlarin seyahat, konaklama, ve

_dlger ihtiyaclar: yeni bir turizm tiirting ortaya ¢ikarmustir. Bu tiir kongre turizmidir.

toplantllax olduklari, ve dolayisiyla etkileri en fazla olan tiir oldugu i¢in ¢ogu verde
: "toplantl twizmi yerine kongre turizmi ifadesi kullamlmaktadir

Dinya kenti olarak tanimmak, uluslararast iletisimin ve ahigverisin artmas gibi
--:j:'globai hedeflerin yaninda, nitelikli kentsel yenilemeyi, kentsel tesislerin daha etkin ve
-verimli kullanilabilmesini, turizm mevsiminin uzatilmasim, iggiicti artisit ve turizm
gelitlerinin artmastni saglamak gibi yerel hedeflere ulagmada kongre turizminin nemii
-~ bir yere sahip oldugu séylenebilir

Ulkemiz $zellikle Akdeniz havzasinda yer alan ve benzer turistik tiriinii sunan
"'ulkelexle stirekli ve yogun rekabet halinde olmasindan kaynaklanan sikintilani, kongre
turizmi potansiyelini kullanarak agmak icin gerekli altyapryr izl bir gekilde olusturma
Elyoiundadu: Ozellikle Istanbul ve Antalya bolgesi yatinmlarin odak kentleridir Ancak
'Olustmulmaya ¢alisilan altyap: ¢alismalan kongre turizmi i¢in yeterli degildir




Kongre organizasyonu ayrintili galigmay:, yogun hazithk dénemini ve bilgi
bmklmim gerektirit.  Uluslararas1  kongre organizasyonlann konularinda uzman
' ijrofesyonel kongre organizatérleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak iilkemizde
‘tam anlamiyla profesyonel kongre organizatiti olarak gérev yapan seyahat
'.écenta.la:rmm bulunmamas: tlkede bu turizm tiriiniin gelisimi icin eksiklik olarak gize
‘carpmaktadir.

Bu nedenle kongre turizmi konusunda yapilacak akademik caligmalar &zellikle
.s.ekt(‘jrel bazda bilgi birikiminin saglanmasi ve edinilmis tecritbelerin paylasimu

konusunda yararl olacaktir. Tez ti¢ bolimden olusmaktadu:

Birinci béltimde kongre turizminin tammi ve ozellikleri, kongre turizminin
j-:..tarihi, etkiler, kongre turizminde orgiitlenmeler, uluslararasi turizm hareketleri ve
';Tfjrkiye’deki meveut durum Ozetlenmistit. Ayrica kongre merkezleri ve konferans
. Salonlan ayti ayn ele alinmig 6nemi, gelisimi ve etkileri agiklanmustir.

Ikinci béliimde kongre organizasyonu teknik yonden analiz edilmis, kongre
;_Eorganizasyonunun planlama ve organizasyon asamasinda yapilmasi gereken tiim
¢aligmalar ayrintilt olarak incelenmistir.

Ugtincti  bolimde  Antalya bolgesinin  kongre turizmi potansiyelinin
. -'degerlendirilmesi amactyla yapilan uygulama ¢alismas: yer almaktadnr Bu bélimde
oncelikle Antalya bolgesinin turizm potansiyeli (dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar,
..--'altyapl ve Ustyapi olanaklan ve diger sektérler vs) tanttilarak, Tiirk turizmi igindeki pay1
ve onemi gibi konulara deginilmis ve kongre turizmi konusunda meveut durum
Ozetlendikten sonra aragtirma igin vapilan anketler degerlenditilmis ortaya cikan

L bulgular sonug ve éneriler olarak sunulmustur.




KONGRE TURIZMI

Biiyiiyen toplant: sektoril, toplantilarin tiitleri ve her tiiriin ortaya c¢ikardigi
gisik ihtiyaclar ve beklentiler nedeniyle kendi i¢inde gesitlenmis ve her tiir kendi
ismiyle telaffuz edilir hale gelmistir

Kongteler diizenlenen toplantilar iginde katilimer sayisi en fazla ve en kapsaml

: tdpiantﬂar olduklar: ve dolayistyla etkileri en fazla olan tiir oldugu icin ¢ogu yerde

_ tdplanu turizmi yerine kongre turizmi ifadesi kullanilmalktadir

Bu bolimde éncelikle kongrenin ve kongre turizminin kaviam olarak ayrilmast

'1<;1n toplanti tiitleri ve kongre turizmi ile ilgili turizm tiirleri tammlannmus ve kongre

turizmi ile olan iliskileri agiklanmaya ¢alisilmstis.

Somrasmnda, uluslararasi kongre turizmi hareketleri, kongre turizminde

orgiitlenmeler, kongre turizminin ctkileri, Tirkiye’de kongre turizmi hareketleri ve

kongre turizminin gelisimi i¢in ¢ok 6nemli olan kongre ve konferans metkezlerinin

kurulus yeri segimi, fiziksel donammlari, yerlesme biittiniine olumlu ve olumsuz etkileri -

gibi konulara deginilmistir

1.1.  Toplant:t Tiirlerinin S1mflandiriimass

Toplantilanin bir iletisim, bilgi aligverisi, yénetim ve karar verme aract olarak

ortaya ¢ikis tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldufu varsayilmaktadit. Gegmisten

glntimiize ihtiyaglar dogrultusunda sekillenen toplant: ttirlerini degisik acilardan

simiflandirmak mitmkiindiir,

1.1.1. Amagclarina Gore

Amaglarina gore toplantilar 4 guruba ayrilabilir: !

Ulusal, Uluslarazas: veya bélgesel kongreler

'Gamma G ve Accola M, Das wessen des Kongresstourismus, Sondereihe Fremden
Verkehr, St Gallen, 1973 5.27




. Bilgi ahisverisi
mihéﬂer veya Kurslat
- Okul igi veya sonrast egitim
'famhm Toplantilar
ag Isletme i¢i, teknik,satis ve pazarlama konularinda bilgilendirmek
| ve Ozendirme Toplantilan ( Incentive Turizm)

Am'c{g.: Isletmede calisanlan bilgilendirmek ve motive etmek

1.1.2. Ortaya Cikis Bicimlerine Gore
Toplantilar ortaya ¢ikis bigimlerine gére 3 kategoriye aynlabilirler Bu
simflandizmada kategorileri birbirinden aynan temel kriter katilan delege sayilandir
Boylece delege sayilari ile toplant: bigimleri arasinda bir iliski oldugu

varsayllmaktadir®,

'f_éblo 1.1. Katilime1 Sayilarma Gire Toplantilarin Smiflandirilmasi

Kantmer Sayisi 50 Delegeye | 50-300 Delege 300 Delege Uzeri

| :S_eminex Genel Kurullar Kongreler

Kolokyum Konferansiar Genel Kurullaz
1 Workshop Sempozyumlar
' Zirve

.Komisyon Toplantilar:
Denetim Kurulu Toplantilan

Kaynak: Tanju KARASU, Kongre Turizmi ve Tirkiye, Ankara: Kiiltiit ve Twizm
- Bakanlig1 Yayim, 1985, S.36

.Seminer. Konugmact yada konugmacilarin kiirsiiden dinleyicilere ulasma fikrinden
kagmalar ile ortaya gikan bir toplant: tiriidiir Seminer bilgi ve deneyimin herkes
tarafindan paylasilmas: fikrini kapsamaktadir. Tartismalar yOneticinin denetimi altinda
yapilir Seminer nispeten kiigiik guruplara bir seyler katmak amaci giider Eger
toplantilar biiyiik boyvutiu ise o zaman by toplantilar forum veya sempozyum olarak
adlandirlir

Forum. Bir yénetici bagkanhginda panelistlerin bir konu hakkinda enine boyuna

yaptikian tartigmalardan olusan toplantilara verilen isimdir.

: CAMAS Talha, “angr'e Organizasyonu”, Seyahat Yonetimi, Derleyen: Siukri
YARCAN,Bogazici Universitesi Yaytni, Istanbul, 1993, s 149




5 Dinleyiciler (katilimcilar), sorulan sorularin panelistler tarafindan tiim yonleriyle

sciklanmasimi bekletler. ki yada daha fazla konusmac: birbirlerivle zit yonlit goriislere

g'ahip olabilirler. Konugmacilarnin amaci birbirlerinden ¢ok katilimcilara hitap etmektir.

: 'B'uﬁ tir toplantilarda konugmacilarm konusmalar1 sonrasinda oturum yéneticisi konuyu

' a&a konusmay1 Gzetler ve tartisma sonra baglatilir

mzm Sekil olarak foruma ¢ok benzemekle bitlikte, aralarindaki en 6nemli fark,
empozyumun foruma gore sekilsel sartlar bakimindan daha zengin ve kati kurallara
ip olmasidir. Sempozyum birgok uzmamin bir konu ile ilgili tebligler sundugu
dpiantlla,rdlr‘. Sempozyumlarda dinleyicilerin katilimlar: foruma gére daha azdur.
Workshog: Genel toplantilar igerisinde yalmzcea spesifik problem ve konular ile ilgili
larak yapilan kiigiik gurup toplantilandir. Workshoplar’da kisiler konulan kiiciik
~guruplar halinde enine boyuna tartigirlar
Panel. 1ki yada daha fazla konusmacinin goriislerini vada uzmanbk alanlarn
anlattiklar: toplantilardir. Panel dinleyiciler kadar panelistler atasmda da tartismaya agik
“bit toplantidir Panel her zaman bir panel yéneticisi tarafindan yonetilir.
- Zirve. Yiiksek seviyedeki resmi gérevlilerin (Disisleri bakanlari, Devlet bakanlar vs.)
Katildiklar: toplantilardir.

olokyum. Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklan ve ilgili
“sorulan cevaplandirdiklar toplantitardr.
_ : eeting. Ingilizee’de toplanma toplantt anlamina gelen bir kavramdir. Giintimtizde bu
kaviam c¢ok farkli anlamlarda kullamlmaktadir. Ormegin; siyasi partilerin ve liderlerin
: diizenledikleri agik hava toplantilarina meeting (Ttitkge’de miting) denilmektedit Baz:
3' gurup yada sendikalarmn bir olayr kinamak yada kutlamak gibi amaglarla diizenledikleri
 toplantilarda miting olarak adlandimlmaktadir.

1.1.3. Konularing Gore

Konular genellikle mesleki, kiiltirel yada “hobby” igeriklidir Uluslataras:
dernekler birligi (UIA) toplant: konularim on sekiz ayr1 gurupta toplamistir®;

- " OZEN Yilmaz, Kongre turizmi ve Kongre Organizasyon Teknigi, TURSAR vayini,
- Ankara, 1986, 5.11.




e sa, Dokiiman, Basm Ticaret, Sanayi

Tarim
..Bi.lirhler, Hiimanist Caligmalar Ulasun, Seyahat
lararasi Tiskiler Teknoloji
i '_ Bilim
_ | amu idaresi Saglk
syal Yasam seviyesi Egitim, Genglik
ekler; Igverenler Sanat, Radyo, Sinema

Kongre ve Kongre Turizminin Tanimi

“ Kongre ” kelimesi Latince “ Congressus” dan gelir Beraberce, toplanma,
a anlamlanm ifade eder. Literatiirde sayisiz denebilecek kadar ¢ok tanima
stiamak miimkiindiir. Kongre kelimesinin ABD’de karsiligi “Convention” dir Ciinkii
r éﬁka’da Congress temsilciler meclisine verilen addir*.

: 'Kongrc bir veya daha fazla giinle siulandirilmis ve ¢nceden kararlastirilmis bit
p’rbg:ain ¢ergevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek konularinda,
S _1_£_‘1i bir konuda bilgi aligverisini amaclayan ve &zellikle toplanilan yerin digindan
gelen kisilerin de katilmalar: ile meydana gelen bir toplantidir®,

Kéné?e kavrami asagidaki ogeleri kapsamaktady,

I__{_br_lu: Belizli bir konuda toplantt

| Amag: Bilgi aligverisi

Zaman: Kisa ve genel olarak siirlandinimis

Cergeve: Kesin bir program

| Medlik (1993), “kongre bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakete etmek ve

-.__taltl._smak gibi amaglarla yapilan toplantilar ve bilesimletidir®

Y CAMAS Talha, a.g c.5 149
OZEN Yilmaz,a ge s 11

'S Medlik, Dictionary of Travel, tourism and Hospitality, Butterworth Heineman
Lid Oxford 1993, 5.36
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Kongrenin yukarida verilen 6inek tanmmlarindan farkli olarak bulunabilecek gok

'1 tammlan da vardur. Bu tanimlarda sézii edilen kongrenin ézellikleri ile turizmin
en.. ”tamml bir araya getirilerek kongre turizminin tanim yapilabilir

S . Galnma ve Accola (1973) “kongre turizmini, kisilerin daimi konakladiklart veya
ahéﬁklan yerler diginda uzmanlk gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek
ularinda, belitli bir konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden
riaya gikan seyahat, konaklama, olay ve iligkilerinin tiimi olarak tantmlamaktady’ »

“Kongre turizmin ¢esitlerinden birisidir. Kongre turizmi ikili bir turizm tirtidiir.

3B’u1‘ada esas olan kongredir. Turizm kongrenin bir tiirevi olarak karsimiza ctkar® »
. “Toplantilar cesitli bilyiiklikkte olabilir. $itket toplantilari 50 kisiden az
-olab11d1g1 gibi uluslararas: kongreler yiizlerce kisiden olusabilir. Kongre toplant tirleri

¢ karsilagtinldiginda en genis kapsaml olanidir®

1.3.  Kongre Turizmi ve Diger Turizm Tiirleri Iliskisi

Kongre turizmi ¢ok yonli bir turizm tiiriidir  Toplanti kongre turizminin asil
nédenini olustursa da bir kongre programi yalmzca toplantilardan olusmaz Toplant1
haricinde serbest zamanlarda eglence, aligveris, gezi gibi aktiviteler diizenlenmektedir.
Ajfrlca kongre delegeleri bazen gittikleri yerlerde kongreler bittikten sonra kalis
relerini uzatarak turistik faaliyetlerine devam edebilmekteditler Bu nedenle kongre

turizminin diger turizm tileri ile iliski icinde olmasi kagimlmazdir Bu iliskiyi

. Gamma G ve Accola M, a g e5.79-81
. HILLER H Harry, “Conventlons as Mega-events” Tourism Management Volumel6,
“No. 5, Elsevier science Ltd, London, 1995, p 375

MIECZKOWSKI Zblgnlev World Trend in Tourism and Recreation, Peter Lang
ress, New York, 1990, s 340

Hlller H HARRY agms 377




Kongre turizminin Gneminin daha iyi anlagilabilmesi, etkilerinin analiz

diiéBiI.rncsi, kongre turizmi ile i¢ ice olan bazi turizm tiirleri arasndaki kaviamsal

éfﬁﬁhkiarm giderilmesi icin bir gergeve olarak ele alinmasi ve incelenmesi

5 g_érékihektedir.
1.3.1. Kongre Turizmi ve Kitle Turizmi

. Kitle turizmi insanlanin genis Glgtide kitleler halinde turizme katildiklar turizm
turudux Kitle turizminin en tipik 6zelligi insanlarin daha ¢ok paket turlan tercih
: ét_:zn_eleridiru‘ Kitle turizmi ile kongre turizmi ama¢ olarak ayrimaktadir. Kitle
.__--ﬁiﬁzminde amag genel olarak tatildir Kongre turizminde ise asil amag toplantidir
- Ancak iki turizm tiiriinde de kitle hareketi sdz konusudur. Organizatsrier her iki turizm

tiriinde de toplu sdzlesmelere imza atarlar.

Kitle turizmine katilanlar genellikle hep bir arada seyahat ederlerken, kongre
atilimeilart kongrenin yapilacag yere ferdi veya gurup olarak gidebilirler.

. Bunun sebebi kongre katilimeilanimin kitle turizmine katilanlara oranla daha
y_'_i';ksek gelir seviyesine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir, Aynca kitle turizmine
-_f;_iﬁ_lan turistlere gore daha serbest bir faaliyet programi s6z konusudur'2
. Ayrnica kitle turizmi ile kongre turizmi arasinda sezon aynligi da séz konusudur
1tle twizmi genellikle turizmin yogun oldufu dénemlerde yapilirken, kongre turizmi
;:ﬁ'sezon tabir edilen turizm sezonunun diginda kalan zamanlarda yogunluk gésterir Bu

'_'_'r__le'denle kongre turizmi kitle turizmini tamamlayic1 ve turizm mevsimini uzatic: zellik
1.3.2. Kongre Turizmi ve Is Turizmi
Mesleki nedenlerle vyapilan her tiirldi seyahatler i3 seyahatleri olarak

-I_Qinde ¢ofunlukla bu faalivetlerin yapildigi yere yurtici ve yurtdigindan gelenlerin
birkag giin siiren birlikteligini ifade eder.

- KOZAK Nazmi, AKOGL AN Meryem, Kozak Metin, Gene! Turizm, Turhan
Itabevi, Ankara,1997, §.10.

:19;;%ULKNER Linda, Meeting and Conventions, Van Nostrand Remhold, Newyork,

: » 8.299,

-13 = :

.F'__QOKDENIZ Ayhan, “Uluslararasi Turizm Hareketlerinde Kongre Turizminin Yeri,
!_Z_Ik_se.i Donanimlari,Bog Zaman-Rekreasyon Aliskanhiklari ve Tiirkiye'nin Yapisal

Analizi” Turizmde Se¢me Makaleler No:24, TUGEV yayini, Istanbul, 1996, 5.71




 Artan uluslararast organizasyonlar, birlikler ve gok uluslu sitketler, artan iletisim
5 er seviyedeki karsilikls iligkiler nedeniyle is turizmi son yillarda en hizh biiyiiyen

sektbrler arasmda yer almaktadir™,

Giiniimiizde genel kanaate gére is turizmi icinde®;

[uslararas: kongreler

Birlik ve mesleki konferanslar- Kongreler

F_.ué'r ve sergi ziyaretleri zikredilmektedir.

: Bireysel is turlari is turizmi igine almmazlar Ciinkii onlarn dogasi temelden
fférkhdn: Bu kigiler temel hedeflerinin belitli bir yere seyahat etmek oldugunu sanirlar
e eger gerekliyse konaklarlar. Ancak i§ turizmi iginde vanlan yerde, varolan zamam
.gzr'nel hedefler dogrultusunda konferans, toplanti gibi belitli profesyonel etkinliklere
atilmak gerekir. Ayrica bireysel is turlarmii kesin smirlarnm ¢clzmek ve Slemek
sldukga zordur'®.

Kongre ve konferanslan daha agik bir sekilde ifade etmek icin katiime: sayilart
1kkate alinarak bir guruplama daha yapilmakta ve arastima ve istatistiklerde genellikle
0 den fazla katilimer oldugunda konferans, katilimer sayist 300 den fazla olursa kongre
larak nitelendirilmektedir

-+ Konferans ve kongteler is turizminin tanimma uyan en agik bolimii
.' lusturmaktadir Cnkit biyik sayida katilimer kisa bir siire i¢in bir yere gelir ve
.r'_ofesyonel etkinliklere katilr. Bu nedenle kongre ve konferanslarm is turizminin
buyuk bir boliimiinii olusturdugu sdylenebilir.

Seminerlerin is turizmi iginde tamumlanmasi zordur, Ortalama 20 ile 50 kisinin
katildig1 bu toplantilarda bina ve hizmetler ¢ok ayr1 arz kosullauna sahiptirler. Bu
é.denle 6letimti zor olmaktadir

;:_-[-4 STEPHAN F. Witt, LUIZ MOUNTINHO, Tourism Marketing and Management
Eandbook, Hertfordshire University Press, London, 1989 5.75

KOSA_N Abdilkadir, “Kongre Turizmi”, Turizmde Se¢me Makaleler,No:24, TUGEV
1aay””= Istanbul, 1996, s 53.

-_;‘;B Kongre Turizmini Bilyiiteg Altina Aldi”, TURSAB Dergisi, Say1 148, 1996,
§




s Turizminin WTO (World Tourism Organization), Diinya Turizm Orgiitii

erine gote 2000-2005 yillart arasinda yillik %2.7 oranmnda biiyiimeyle, genel
Z.m“.pazarlanndan daha hizl bir bilylime gosterecegi beklenmektedir!’.

“WTTC (World Tourism Council) Diinya Turizm Konseyinin tahminlerine gére
Vi a genelindeki artigin diinya genelinden daha fazla olacag: tahmin edilmektedir.
9 2010 yillan arasinda % 3.7 olarak tahmin edilmektedir. 1998 yilinda Diinya Is
i barcamalarina baktifimizda 398 milyar dolar seviyesine ulastiyn ve bunun
| a$1k 180 milyar dolarmin Avrupa’ya ait oldugu gériilmektedir. Bu rakam diinyada
_yapﬂan toplam harcamalarin % 47 sini olusturmaktadir, Harcamalarimin % 30 unun da
ABD de gerceklestigi diisiiniiliirse Is tutizminin en biiyik iki pazan olarak Aviupa ve
_ABD kargimiza cikar.

. Yine WTTC’ nin yapmus oldugu arastimaya gore Tiirkiye 1998-2010 yillar1
afa ﬁda en fazla bilylimeyi gosterecek pazar olarak goziikmektedir Asagidaki tablodan
aag‘garﬁlecegi gibi yillik ortalama % 11 5 oraminda bir biiyiime beklenmektediz .

Tablo 1.2.1998-2010 Yillar1 Arasinda Is Seyahatlerinde
. Yillik Biiyiime Oranlar1

Is Seyahatlerinde Yillik Biiytime (%)
3.1

3.8

Almanya |3.3

i 3.6

54

3.1

Hollanda 2.4

11.5

3.1

| Danimarka [2.5

Yunanistan |5.5

Finlandiya [4.0

3.3

4.4

5.5

Kaynak: Wold Travel&Tourism Council, 1998

‘17

."STEPHAN F. Witt, LUIZ MOUNTINHO, a ges 7o
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1.3.3. Kongre Turizmi ve Incentive (Tesvik) Turizm

:'i-hcentive Turizm sirket ¢alisanlari, dagiticilar, ve satis ekiplerini motive etmek
Jlendirmek amactyla seyahat diizenlenmesidir™®

1incentive seyahat, son yillarda  gehitlegsmenin, ticaretin, otomasyonimn,

(3 mastaflarn  kargrlamak kosuluyla is ve dinlence amactyla scyahat
ditzenlenmesidir®®

Incentive seyahatin 6zelligi ticari igletmelerle ilgili olmasi ve iktisadi hayatm bir
g:asz olarak yerlesmesidir Paket tur seklinde satin alinan seyahat tamamen bir
-_ghnlenme seklinden ¢ikip, ticari gayesi olan bir gezi tiiriine dontismiistilr,

irketlerin incentive sevahat diizenlemelerinin bashca nedenleri sunlar d.

'Satlslan arttirmak

Sirketin imajim korumak, gelistirmek

Yeni Giriinleri tanitmak, sunmak

Satis egitimi yapmak

. Tiiketiciler i¢in promosyon yapmak

Rekabeti arttirmak

_: : Is hacmi diisiik sezonlart degerlendirmek

~ Seyahate gondetilenlere mesleki bilgi edindirmek

En ¢ok incentive seyahat talep eden kuruluslar genellikle sigorta, elektrik,
elcktromk malzeme fretimi, tasit, yedek parca, ofis malzemeleri tiretimi ve ingaat
sektoruyle ilgilenen sirketlerdir.

" Tegvik seyahatleri is nedeniyle seyahat eden petsonelin katihmindan olustugu
.'.'_Ig:ln Is turizmi olarak kabul edilmektedir Bu seyahatler katilimer personelin hayat

: _gorugune ve ilgi alanina gére farkli bigimlerde diizenlenebilmektedir

O’BRIAN Kevin, “The European Business Travel Maket” Travel& Tourism Analyst
Yo, 4, 1998, 5.38- 39

- o BRIAN Kevin, “The West European incentive travel market”, Travel& Tourism
.Analyst No.1, 1997,5.40.

- TURPLAN, § Kibar, “Incentive Turizm?”, Derleyen: Sikrit YARCAN, Bogazigi
Universitesi - Yayini, Istanbui 1993, 5.105.
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yrupa’da yilda ortalama 1.5 milyon tegvik seyahati diizenlenirken ABD’de bu

'__"é]'"ﬁﬁlyona ulasnnstu21

I’hcééntive seyahat kigilere “8dil” olarak verilit. Bu kisilerin secimi sirketten,

::'dégisir‘ Bir gitket ¢ok basarih gahsanlan icin incentive seyahat

eyebilecegi gibi, sitket iirtinleri temsilei sifatiyla satan basarili bayileri icin de

ntii:v éeyahat programu hazulayabilir. Sirket elemanlar arasindan kimlerin incentive
a katllacaglnln belitlenmesi elemanlarin bagarilwimna baglidir Satig ve is hacmi,

i elemaniarin segiminde 6iciit olarak kullanihr.

fﬁcentive seyahatlerde de kongre organizasyonlarinda oldugu gibi incentive
aha__ * diizenlemek isteyen bir firma, incentive konusunda uzmanlagmis bir
anizatore biitesini emanet ederek kendileri i¢in seyahat faaliyetlerini organize
:é_l rlm ister®

:fK.isaca, bir firmamn satiglanim arttrmak icin incentive seyahat ara¢ olarak
:I'I_amld1g1 gibi, firma calisanlarim motive etmek, daha iyl caligmaya tesvik etmek icin
de incentive diizenlenit

- Ekonomik agidan incentive seyahatin 0zelligi, diizenlenen seyahatin kapsamimin
slrketm biitgesine bagl olmasidir Bir sirket, yillik planlamasinda biitgesinden incentive
ci 'fon aymir. Ayrilan fon vergiden diistilebilir ve fon tutar oldukea yiiksektir.

".Seyahat biitgesinin yitksek olmast, program aynntilarina dikkat edilmesi vb.
enieﬂe incentive seyahatler incentive house ve yerel hizmetleri veren seyahat

enteleri i igin kar marj: yiiksek bir faaliyettir

:Incentlve diizenleyen, bilgisi olan, zamamm ayuan ve yaraticibifiyla iiriini

-atan k1$1lere dis seyahat acenteleri basaril: ¢alismalarmdan dolayi bir fon ayirir

.C Z Orhan, Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliglt Yonetimi, Anatolia
Laymneilik, Ankara 1998,8 202

Ty .RPLAN S Kibar ,a.g2.m s 108
- 12




._.-B('jylece yerli seyahat igletmesinin 6nerdigi program ve fiyat pazarliksiz kabul
gilir . Bu durum verli seyahat isletmesi igin biiyilk bir avantajdir Diger seyahat
etleri ¢ok kiigiik kar marjlan ile caligitken ve kiyasiya rekabet iginde pazarlik
er éﬂ; incentive seyahat diizenleyen acentalann yiizde on kar marj1 ile tnerdigi paket

f’o_g'fa':hlm dogrudan kabul edilir, fiyatlara itiraz olmaz Bagka bir avantaj da, diger tir

ahﬁtlerde oldugu gibi acenta uzun zaman dilimlerinde tek tek turist IeZervasyonu

pmak durumunda degildir. Firmalar tarafindan gonderilen kalabalik grup, toplu halde

_-r.'incentive seyahatlerin kongrelerde oldugu gibi istenildigi zaman yapilabilmeleri
alebin kig aylarina da dagilmas: bagka bir avantaj daha saglar. Kis aylarinda otellerin
ho :6im351 incentive gruplarma ilginin artmasina ve maliyetlerin azalmasina neden olur.
_eﬁfa kig sezonunda kalabalik bir grup icin otele basvurdugu zaman biiyiik bir
:fnﬁa;ciyle kargilanir

'  Zaman gegtikge daha popiiler olan incentive seyahat talebi incentive house
arak adlandirilan uzmanlagmis firmalar tarafindan vénlendirilir ve diizenleniz
pcé;liive house, incentive seyahati diizenlemek isteyen sirket igin program hazitlayan,
I:ui_:iizerinde tecriibesi ve bilgisi olan profesyonel firmadir

: Incentive house 6zel bir firmadut ve yalmz seyahat diizenleyen degil, aym
anda satis1 arttirmak i¢in pazarlama konusunda yol gésteren bir sirkettir Incentive
house biiylik bir kataloga sahiptit. Kataloglarda firmalarm iiriinlerine ver verilir, bir
anl.éﬁida mal depolama olanag: saglanir®

- Incentive house degisik {ilkelerde incentive hizmeti verebilecek seyahat
slé_ﬁﬁeleri ile iligki kurar; birgok destinasyon segenegi ve program sunar, miisterisinin
_.lm olanaklanimi arttirn, program seciminde vardimer olur Programin hazirlanmas:
inde incentive house, gidilecek tilkedeki DMC, (Destination Management
f-.Ompany) ile iliski kurar, DMC ile miisteri sirket arasinda baglantiy1 saglar. Miisteri
91 ndan, tiim progtamdan incentive house sorumludur.

: Incentive house secenek sunmak ve aracilik diginda tamtim yapar. Incentive

eyahat konusunu sirketlere tamtiz ve yaymaya c¢alisu pazailama galismalarn ile

D¢entive seyahat pazarim genisletir

URPLAN, S Kibar, 2 g m 5106
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er incentive firmasi hazmladifi seyahat programmun yiirtitilmesi goérevini
fleniyorsa, bu tilr firmalar Full Incentive House olarak adlandirlir. Gidilecek
.-y' ulasim, gerektiginde tur eskortunu saglar.

- Full incentive house, uzmanlagmus, konusunda bilgi ve deneyime sahip firmadir.

i DMC’den program teklifi ali ve genis secenekler, potansiyel destinasyonlar

akkinda bilgi verir DMC incentive programmin gereklestirildigi iilkede yerel
: "z’rﬁetléii veren seyahat isletmesidir. Gorevleri®?

am hazirlamak, 6nermek

cje_n.t.i've house ile baglant1 kurmak
Yerél}_servisleri hazirlamak, vermek;
el '_Iokanta, miize, yore gezileri vb.

: aktivitelexi hazirlamak,

3ala yemedi, business session vb.

aﬁéferleri ve yerel ulagimi gergeklestirmek

:éris olanag1 saglamak

ketul denetleme gezisi haziliklaiim yapmak

rg‘ahiiasyonunu bagarisi igin gerekli diizenlemeleri yapmak olarak 6zetlenebilir.

Incentive seyahat programlarmin her birinin farkls olmasi tercih edilir. Yurtici

é’n'dileri dizenlemektedir. Sirket toplantilan, sirketlerin mesajinm iletilmesi ve

anttya katilanlarin bir ¢ati altinda toplanmast agisindan gok biiyiik bir nem tagir.
Sirket toplantisimn hazirlanmasinda benzer metotlara bagvurulur, toplantmin

yapildig: giingin akgamy ozel bit program, gosteri diizenlenit, béylece sirket mesajlart
ka llmcﬂaxaﬂetlhr

TURPLAN, s Kibar,a. g m.s 107.




Incentive diizenlemelerinde birkac tane ana unswr bulunmaktadir. Once vabanci
m—lv:é' house, ticari firmalarla goriiserek firma yetkililerini incentive konusunda ikna
.e.' Dﬂha sonra diizenleyici seyahat acentesi ugak, konaklama, yemek vb. gibi bitiin
setleri organize eder Bir somraki asamada toplantiun  diizeni, toplantida
'l'lanlléCak sistemin saglanmasi, goisel isitsel diizeni gibi konular plantanir. Son olarak
& ir gece diizenlenir ve seyahatin eglence kismi gergeklesir

Yurtdisindaki yabanct firmalanin  incentive konusunda bilgili  olmalan,
_'a'malan ve caliganlart igin bu tiir geziler diizenlemeleri igin incentive house sirketleri
i raﬁndan tanitim brogiirleri yollanir. Satisin arttiilmast firmalar icin hayati bir nem
tas . Dolayistyla incentive house bir firmaya incentive seyahat sebebiyle satislarimi

arftlfabileceglnl anlattiginda, firmalar konuya ilgi duya,r
1.3.4. Kongre Turizmi ve Fuar Turizmi

- Uluslararast  turizm endiistrisinde i turizmine dahil edilen fuar turizmi ig

urizminde ¢nemli bir yere sahipti Kongreler bir fikir, bilgi ve teknoloji aligverisi

ft_férmu olugtururken, fuarlar belli bir ticaret koluyla baglantili iirin, hizmet, ve
eknolojilerin organize bir bicimde sergilenmesini saglarlar Ticari fuarlarin amaci
ihim ortami ve bilgi alis verisi saglamaktir. Goriildiigii iizere fuarlar organizatorler

éraﬁ'ndan kongrelerle birlikte dizenlendiklerinde katlimcilara maksimum fayday:

Fuarlar ticari amagh oldugundan kongrelere oranla hem yer gereksinimi daha
:'_faz}adn hem de harcama diizeyi daha yitksektir Bolgesel vada ulusal fuar ve sergiler
bir gelenes ge ve artan teknik uzmanlasmaya dayanmaktadir

Cok 6nemii bir pazar olarak nitelendirilen sergi ve fuarlarda hizmet veya (riinQ
ag.layanlar ile potansiyel alicilar yiiz yiize iliski kurma olanag bularak ticari iligkiler
'éigﬁéklegtirmektediﬂer

| Fuarlar bélgesel yada ulusal olmakla birlikte uluslararast da olabilmektedirler

uar Yada sergiler kendi baglarina énemli bir sekidr olarak kabul edilmekle bitlikte

;;g_ . ellikle toplantilarla birlikte ele almmaktadirlar

i TURPLAN S Kibar, a.gm.5.107

COURNEY I Ioseph “Meeting, Conventions, and Expositions:An Introduction to
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érnegm, ilag firmalari drtinlerini gostermeleri agisindan diizenlenen bir tip
;gre.gtine katilma yoniinde talep olusturacaklardir. Fuar organizatérii agisindan da bu
n gekici bir olay olarak degerlendirilmektedit. Bir kongre olayna kongrenin
ile ilgili bir fuarn eklenmesi katilme: firmalaninda kira yada benzeri iicret
dein’éléri organizatorlerin gelirini arttrmaktadir®’

Fuar turizmi i§ turizmi ile birlikte hizla gelisen en Snemli turizm tiirlerinden

r. Herkesin kendi alamindaki yeni gelisme, pazar ve tiriinleri gérme, is

ag_l_aﬁt.llaﬂ yapma ihtiyaci ile katildift ulusal ve uluslararasi fuarlar bu 6zellikleri ile
y icin iyi bir pazar olusturmaktady. Uzmanlar Dinyada 220 konuda fuar
-_dﬁzéﬁl'enmekte oldugunu belirttmektedirler. Diizenlenen fuarlar siireklilik aiz
e.ktedir‘ Konusuna goére yilda bir veya bitkag defa diizenlenen fuarlar seyahat
.n.tallaxma ve fuar organizasyon firmalarina nemli is alani yaratmaktadir.

Bir yandan fuarcilik sirketleri seyahat acentalar: ile igbirligine yonelirken, bir
andan da fuarcilarin kendi acentalarim kurmay: tercih ettikleri saptanmigtir. Bu arada
mi acentalar da fuarcilik alaminda uzmanlasmaktadular. Fuar organizasyonlan da
ngre organizasyonlarina benzer, fakat 6n hazirlik bakiminda fuarlar kongrelere
azaran daha kapsaml: hazulik gerektiren organizasyonlardir®®

- Fuarcilikta iki tiirlit hazirhiktan séz etmek miimkiindiir Katilimer olarak gelen

I alann teknik elemanlari, fuar siiresince galisacak elemanlari, hem de iist diizey

_y_q_netlcﬂen fuarda bir araya gelerek fuann diizenlendigi konuyla ilgili teknik hazitliklar:

Fuar organizasyon yada temsilcisi olan firmalar getirdikleri yada yurtdisina
i _turduklen fuarlar1, katilimer yada ziyaretcilere daha i iyl hizmet verebilmek igin isin
"Orgamzasyonunu bir acentaya vermeye basladilar. Bu nedenle son yillarda fuarcilik
alamnda uzman acenta sayilarinda artis gériilmektedir

Fuartarin hazrliklarn yapan teknik kadronun kalg siiresi ortalama 20 giinii

aktadir. Ayrica fuan gezmek icin gelenlerinde katilimi ile fuarlar 6nemli bir turizm
areket1 olugturmaktadirlar

: COZ Orhan, a.g.e s 200
"COURNEY | Joseph, a.g e.5 554




Alm':anya’mﬂ Hannover bolgesine baktigumiz  zaman, buramn fuar

terinden yillik gelirinin Iiirkiye’nin turizm gelirinden neredeyse fazla oldugu

‘ongre merkezlerinde sadece kongre ve toplantilardan saglanan gelirler kongre
keziéﬁhin cogu kez isletme gideilerini karsilamaktadi. Bu nedenle kongreler

le yaratilan sergiler biytk gelir getirici olarak kongre merkezlerini desteklerler

Jlara ek olarak sergi diizenleyen firmalann sayist 1980°1i yillarin baginda toplam

rin % 307u iken bugiin bu rakam % 50°ye ulasmrgtir”’
Kongre Turizminin Tarihi

'_._:Uluslararam Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk wluslararas:
ngre:'-'..'1681 yilinda Roma’da tip alanunda yapilmigti. Fakat uluslararast kongreler
atfiriinde (18 temmuz 1914-9 haziran 1915) tarihleri arasinda yapilan Vivana
éé’i modern anlamdaki ilk ve diinyanin en uzun kongresi olarak bilinmektedir’

1901 yilinda diinya genelinde toplam 70 kongre ve 1910 yili itibari ile de 200
ko_ngfé- yapilmugtir. 19. yiizyilda yapilan kongrelere Aviupa dzellikle Paris ev sahipligi

apmigtir. Ornegin, 1900 yilinda diinyada yer alan kayitlara giimis 232 uluslararas:
ongrenin 202’si Paris’te yapilmistir.

 Olup bitmis uluslararast kongrelere ait birgok istatistik olmakla beraber, ¢ogu
€z - birbitleriyle uyum halinde degildir. WJIO (Dimya Twizm Orgiiti)’nun
g’erlendirmelerine gore 1970°te 4000 uluslararas: kongre yapilmisnr. Yine Turizm ve
gesel Bilimler Enstitiisiine gdre 1974 yilinda yapilan kongrelerin adeti 6000 iken, bu
am UIA’ya géie 4500°dir. Diger taraftan IUQTO (International Union of Official

ravel Organizations)’nun kayitlar: 1975 yilinda 13.000 kongre géstermektedir™

Ikinci Diinya savagi sonrasi uluslararast iliskilerin gelismesi ve teknolojik ve
ilimsel alandaki geligmeler nedeniyle sayilar: hizla artan kongrelerin cografi dagilim

Glgeleri son yillarda degismeye baslamustir.

lggf;uax turizmi Acentalara Yeni Pazariar Ag¢iyor”, TURSAB Dergisi, Say1:178,
:.. 5 8

ICOZ Orhan, a g.e s 195
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i yanm gok bilinen kisimlarmdan daha az bilinen kisimlarina dogru bir egilim
'1am1$t1r Ornegin, Avrupa ve Kuzey Amerika’dan Asya, Afrika ve Avustralya’ ya
kaymala:( gzlenmektedir.

900’1 yillarda yalnizea Paris’in kongre pazanndaki payr %90 oldugu halde,
.sohfaki yillarda tiim Avrupa’min pay1 bu seviyeye erisememistir

4 Genel bir degerlendirme yaparsak Aviupa diinya Lideri konumunu hala
ktedir Ozellikle Paris, Cenova, Londra, Briksel, Strazburg, Berlin, gibi
pa entleri kongre sektériindeki 6nemli konumlarini korumaktadirlar

'A'.Vrupa’YI Kuzey Amerika izlemektedir. Amerika’daki biiyiik sehitler i¢in

Yeni gelisen yerlerden biriside Avustralya ve Yeni Zelanda’dir 3.Diinya ilkeleri
aylariny arttumaya baslanuslardn. Bu tilkelerde meydana gelen politik ve sosyal

g1$ mler nedeniyle bu paylat inisli, ¢ikislt grafik bir ¢izmektedir®
'15.  Kongre Turizminin Gelisme Nedenleri

- Kongre turizminin gelisimini saglayan sebeplerin  genelde ¢opu turizmin
_geh$mesm1 saglayan sebeplerle aymdir. Genelde turizmin gelismesini - saglayan
bepler kisilerin bog zamanlarimn artmasi, kisilerin ve iilkelerin gelirlerinin artmasi,

' m alamindaki gelismeler, seyahat formalitelerinin basitlestirilmesi olarak genel
'aﬂa'_n ile 6zetlenebilir.

- Ancak bunun yamnda bilimsel ve teknolojik gelismeletin ve uzmanlagmanin

_' aSI ile buna paralel olarak, insanlarn gerek yeni teknolojileri 6grenmek, gerekse

ﬂlmsel ¢alismalarim agiklamak yada tamtmak ve de bilgi aligverisinde bulunmak iizere
yize gelme gereksinimi duymasi ve toplantilara katilan delegelerin seyahat,
onaklama ve katilm tcretlerinin  bagli bulunduklann kurum  ve kuruluglarca

_ar_sllanmam gibi  kongre turizmini kolaylastiwan hatta tesvik eden 6zel nedenlerde
ulunmaktadir.

IECZKOWSKI, Zbiegniew, a ges 343
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elerin vergi sistemlerinde yapilan degisikiikler sirketlerin toplantilar icin
5:-.::olduklarl harcamalanim  vergiden diismesi, sirketlerin toplantt organize
rmden dogan maliyetleri azaltmigtir®*
Kongrelerin gelisiminin ortaya ¢citkmasinda kiiresellesmenin  etkisi oldugu
masiz bir gercektin. Biiyliyen firmalar, sitketler arasindaki birlegmeler, is
Iskllenmn artmast ve rekabetin uluslararasi boyut kazanmas: gibi etkenler toplant:
ririe jvme l<:a.zar1dlrn’11$t1r3 5
yrica tagimacihk maliyetlerinin azalmasi da dnemli etkenlerdir. Teknolojinin
ismesi ve habetlesme alaninda meydana gelen venilikler sonucunda bilginin
s iinin kolaylasmasi, tele konferans gibi yeni imkanlatn ortaya ¢ikmasi ile azalacagi
lisiniilen kongreler her sene daha da artmaktadir Cinkd insanlar kameralarin
kasinda kendilerini izole edilmiy gibi gérmektedirler. Karsilikly fikir,gériis ve tecriibe
si, ayn1 meslekten olan insanlarin birbirlerini tanima istegi, gibi motifler hala

sanlan toplantitata geken motiflerdendir Ayni zamanda insaniar gittikleri yerlerde
dinlénme olanag: da bulmaktadirlar®® "

Kongre turizminin gelismesini saglayan etkenleri arz ve talep agisindan

celemek miimkiindiir
1.5.1. Talep Acisindan

- Kongre Turizminin gelismesini saglayan faktorler talep agisindan incelendiginde
‘asagidaki etkenler ortaya ikmaktadir®’:

.lusal ve uluslararas) kurum ve kuruluslaninin sayilarinda meydana gelen artis ve
tiresellesen diinyada siirekli artan toplantr ihtiyac

Bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler ve bu gelismeler
.péxalelinde artan uzmanlasma alanlarinda bilgi aligverisi gereginin dogmasi,
Yeni iirtinlerin pazatlanmasi ve tanititmasi amactyla yaptlan sergi

ve fuar
etkinlikleri ile birlikte, isletmenin farkli verlerde toplantilar diizenlemest,

Kongre Turizmi:imkanlar ve Sorunlar
THEOBALD F wuli

%W York, 19945 9

» MIECZKOWSKI, Zbigniev,a g.e s 338

- TUNCER Dogan, Uluslararas: Kongre Turizmi ve Tirkiye, Ankara Universitesi
*1¥asal Bilimler Fak. Yayini, Ankara, 1984, s 482-483.
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ngre saraylat1 ve toplant: salonlarina yonelik yatirimlarin artmasi
IIt'i dizenlemeye uygun salonlani bulunan kongre otellerinin, kongre
rgaﬁi’zasyonu icerisinde verdikleri hizmeti gelistirmeleti,

rofesyonel kongre organizatdrlerinin ortaya ¢ikmas,

aveialanlarma yakin yerlerde toplanti salonlarinin kurulmasi

1.6.  Kongre Turizminin Etkileri

a0

'Kongre turizminin etkileri genel turizme gére daha fazladir Bu kongre turizmine

.:!'.‘ =3

lan kigiletin gelit ve kiiltii seviyelerinin normal turiste otanla daha yitksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

- Bir kongre ev sahibi sehir igin mega olay haline geldigi igin yerli halk:

ekonomlk etkilerin tesinde zenginlestiren dzel faydalar yaratma imkanina sahiptir*®.

P

- Turizmin oldugu gibi bir tird olan kongre turizminin de odak noktas: insandu.

Délégeler bir taraftan gittikleri yerlerdeki insanlardan, sosyal ve kiiltiirel yapidan

R

.Cevreden) etkilenmekte, dte yandan gittikleri iilke ve bblgeleri sosyal ve kiiltiirel
aklmdan etkilemektedirler.

1.6.1. Sosyal, Kiiltiirel ve Politik Etkileri

Tuiizm bir kiiltir tasiyicist olarak insanlar ve insan topluluklari arasindaki
aglan gliclendirmektedir, Turistin diinyada gesitli davramslar, inanislar ve anlayislar

UIundugunu Ogrenmesi hosgorii duygusunu gelistimekte ve bir

arada yasama
anlayisin daha da giiclendirmektedir*,

TUNCER Dogan, a g.e s 483,

" HILLER H Hanry, “Mega Olaylar olarak Konvansiyonlar:Kongre yerli halk

lhskilermde yeni model, Turizmde segme makaleler: 24, Istanbul, 1996,s 13,

RIZAOGLU Bahattin, Turizm ve Toplumsallagma, Menderes Yuksekdgretlm ve
-Blllm Vakfl Yayinlar1, Aydin, 1993,s 50.
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urizmin tanuminda turizm sosyo-ekonomik bir olaydir ifadesi kullamImaktadir
ok . ortaya koymaktadur ki turizmin ekonomik oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel biz
: ﬂ$ yonii de bulunmaktadu .

{anlar daha 6nceden de deginildigi lizere eitim ve kiiltiiz seviyesi yitksek kisilerdir

siler toplantya katildiklan verlerdeki tarihi ve kiiltiirel mirasm korunmasi igin
kli olan bilincin olusmasina yardrmei olurlar.

Kongre turizmi farkl uluslar: birbirlerine yaklagtirarak tanimalarina katkida
alunur. Kongre delegesinin alanlarinda séz sahibi olmalari, ayn1 zamanda cgitim,
osyal ve kiiltiirel seviyelerinin yiiksek olmasmdan dolayr kongre turizminin meydana
eldigi bolgede yasayanlan sosyal ve kiiltiirel yonden etkilemeleri daha fazla ve olumly
ndedir.

'.Bu nedenle kongre turizmi sosyal gelismelere, bélge halkinm kiiltiirtiniin

ma ve diinya gorlislerinin degismesine katkida bulunmaktadir, Ulusal ve

_sla_fa.tam kongrelerin gergek yararlarmn %90’1090gu kez gbze ¢arpmaz. Onemli olan

ék:'gtik sey buz daglarn drnegi viizeyin altindadi®!,

"EA S ‘:..

- Kongre turizminin etkilerini yeterince anlayabilmek i¢in turizm hareketlerinin ve

san yogunlasmasinin vathgim gézlemlemek yeterli degildir

Turizm hareketlerinin,

nst-yerli halk iligkilerinin, ortamlarmin ve nasil bir icerik sundugu dikkate

Kongre turizmi nedeniyle bir kentte yada iilkede eski eserler restore edilerek o

R U

A

1:‘_e'_nin genel gdrimiimii giizellestikce, buna paralel olarak halkin genel davrams
¢iminde de degisiklikler baslamaktadir. Kiiltiirel ve tarihi degerlerin turistik cekicilik
oldugunun farkina varan yerel halk bunlan en etkin bigimde bozmadan kullanma yoluna

Id T, Amag saglanacak ekonomik fayday: arttumaktiy. Bu fayda refah diizeyinin

masi ve sosyal yasamlarin iyilesmesi olarak yerel halka yansir.

“Diger yandan toplant: amach turistler paket turizminin bir bagka seklini temsil

'dé_r. Ziyaretgiyi mesgul eden ve yerel halktan sosyal ve psikolojik olarak farkl kilan
.qun bir faaliyet programi vardu® »

: OZEN Yilmaz, a.g ¢ 5.55
RIZAOGLU Bahattin, a g e.5.54.
HILLER H, Hanry, a gm s 12.

T po




Bu programlarindan arta kalan zamanlannda kongrenin yapildig: iilkeyi
ayﬁ caligan delegelerle iligki imkam bulan ye1li halk, 6zellikle gengler gérdiikleri
iklerden etkilenirler. Kendilerinde gelisme ihtiyaci hissederler. Ozellikle yabanc
ogr ﬁme istegi yogun olarak ortaya ¢ikmaktadir
“Arastirmalar gOstermigtir ki turizm yerli halkin tiimii tizerinde aymi etkiyi
d’stéﬂﬁez ve turizme gosterilen tepkide cok ¢esitli olabilit Ap ve Crompton, yerli
lkin turizme drt cesit tepkide bulundugunu ileri stirmigtir; benimseme, toletans
r;ﬁe, adapte olma, geri ¢ekilme Pizam’in hig¢ sasirtict olmayan tespiti de sovledir;
rli-halk ekonomik agidan turizme ne kadar bagimhysa turizme bakis acist da o kadar
oliiﬁiiu olmaktadir. **
..-.-.__-_.Turist ile verli halk arasindaki farklilik derecesi her agidan arttikca, olumsuz
étkﬂéri kabul etme olasiliginin da aym derecede azaldig) kabul edilebilir. Ziyaretci ile

‘halk arasindaki farkliliklarn biiyiik oldugu durumlarda turizmin kiiltiirel etkisine

si'daha biiylik bir duyarlibik vardir. Gelismis ve az gelismis toplumlar arasinda
t_ufiémin olumsuz etkileri daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

~ Kongreler st diizey planl faaliyetler olmalar ve siirelerinin kisitl olmasindan
dbl:é}’l ziyaretci ile yerli halks bir araya getirmek i¢in benzersiz bir firsat yaratirlar®

Kongreler politik yénden de ¢ok Onemlidirler. Kongreler turistik kongre

ni'e.rkezinin tamitim ve gelismesini saglayip prestij getiritken, o iilkenin kamu
yonetimindeki basanisim da gosterir. Tiim dikkatlerin kongre kentinde toplanmasma
n¢den olurlar. Onemli bir kongreden sonra o kongre kenti artik eski kent degildir.
Yepyeni bir kimlik, imaj kazamir Ornefin [stanbul da yapilan Habitad kongesi
stanbul’un uluslararasi guruplar igindeki Snem derecesini arttrmistu. Kentin veya
| :_b'(')'lgenin tlkenin politik yapis: igindeki yeri de kuvvetlenir. Béylelikle bélgenin ihtivag
duydugu alt ve Uist yap1 yatirimlari i¢in gerekli olan kaynaklar ¢ok daha kolay saglani

: Kongre turizmi, turistlerle ev sahibi iilkenin yerlileri arasinda dostluk, sempati
© anlayisin dogmasina bilytik katkilarda bulunur. Karsihkli meveut hiikiimlerin ortadan
f_-'_"kalkmamm saglar.

Diger bir yaklasim bir iilkenin ekonomik standartlarn yiikseldikee, halkm o
tilkedeki milli gelirden aldig: pay arttik¢a politikaya karsi ilgi egilimin azaldigr goriilir.

: :HILLER H Hanry,ages4
a.e.5 3
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Hirsh politika ilgisi, genellikle fikirlerin ayrilmasina, farkli davrams bigimlerinin
- ¢ikmasina yol agar. Bilindigi gibi farkli politik gériislerin farkls gruplarn

1 haline doniismesi ekonomiyi ve dolayisiyla sosyal yapiyl olumsuz yénde

] le 'nden ¢ok daha fazladr Harcama oranlarmin katihimeilar agisindan miinasebet
asagldakl gibidir*®:

: Index Degeri
erli turist 100.0
ﬁsléiaxam turist 203.6
U-Iuélérma31 Kongre Katilimeis: 3636

Tunzmm kalkinmakta olan iilkeler iizerindeki etkinligi iki agidan incelenebilir*”
k.c;no:mi tizerindeki dogrudan etkileri

D § 5demeler dengesindeki etkisi

3-Is_gj‘i_cii tizerindeki etkisi

_ Gelmn tekrar dagitilmas iizerindeki etkisi

_kb_ﬁomi lzerindeki dolayly eikileri

afban etkisi

a21 mallarin pazarlanmasi konusundaki etkisi

Devlet sektsriindeki etkisi (vergiler)

| Kongrenin ekonomik etkileri genel olarak kongrenin stiresi, giinlik ortalama

_ha_ICamalat toplantinin biiytkligii, kongre 6ncesi ve sonras: faaliyetler ile iliskili olarak
deg1$n

“KOSAN Abdilkadir, a g m.s 56
Am.s.54,
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lerin ekonomik etkilerinin somut olarak kavranmasi ancak su hususlarm agikliga
furilmastyla miimkiin olacaktir®®;
Kbng{re.. katilimcilarinin sayist ve harcamalari

orgamZatérIexin harcamalar1 ve miktan

kal anlamda satin alma giiciine etkisi ve bundan tiretilen vergi gelirlerinin
m 1lctar lart
ﬁgre: fganizatc')‘r levince yapilan havcama alaniart olarak;

Yonetim (Kongte sekreteryast) harcamalart

__Dokﬁinantasyon (Promosyon materyalleri, konferansla ilgili agiklamalar, tebliglerin
opyalan vb.)
Kira harcamalar1 (Konfor ve teknik diizenlemeler)

“ercliman ve miitercimler

kramlar (sartlara gore 6gle yemegi, ziyafetler, kokteyller, seminer-konferans arasi

Uzmanlar igin vapilan harcamalar (iicretler, uléslm, transfer ve konaklama
_-mas'raﬂan, sehir turlar: gibi) sayilabilir.

iger. _."'taraﬁan kongre katilimcisinin harcamalar: Jarkly  faktorlere bagimliik
ssteririler Bunlar®,

Kpngr'e mahallinin fiyat seviyesi,

Kbﬁgre ¢alisma siiresi ve yogunlugu,

Kétihmcnnn kongre konusuna yakinlik derecesidir.

Kéhgre katiimeilarimn harcamalart ise su kalemler den olusur

:_:Kéyu Ucretleri ve bundan yapilan otel, ugak ve genel kongre harcamalart,

- Katllaxﬂann eglence harcamalan,

»

'-'Katllanlann fazla geceleme harcamalar,

Katilanlarin kongre 6ncesi ve kongre sonras: tur harcamalart

2

Diger harcamalar.

o MIECZKOWSKT Zbigniew, a.g.e 5 344
OSAN Abdalkadir, a.g.m.s 54,
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ohgve Biirosunun Yaptig1 Bir Aragtrmaya Gore

malartn yiizdesel dagilimi ise soyledir™

hizméﬂer %4342
cecek %130
astronomi Hizmetleri %120

“ I_ . %111
mvb %106

fri ;'spci:f' gbsterileri vb. 207 5
%05 3

hizmetler %053

Ve e'(;_)gle-Ak$am yemekleri %64 0
reris] %14.6
%104
%11.0
'.I.uslararasa dernekier birliginin 1995 yilinda yapmig oldugu bir arastirmada
legelenn maliyetleri ve yaptiklann harcamalar konusunda 1964 yili ile 1995
11a§t1rm1§tu‘ 1964 yilinda her bir delege i¢in harcanan ortalama para 158 ve
e egelerm yaptiklar1 harcama 2008 seviyesinde iken, 1995 yilinda her bit delegenin

'ahyetl 47% ‘a cikmus ve delegelerin yaptiklar1 ortalama harcama miktan da 3408

- Doviz girigleri acisindan kongre turizmi, 6zellikle dis ticaret bilangosu kronik
lklar veren az gelismis ekonomiler iin biiyik 6nem tasryan bir konudur.

+ Bu iilkelerin ihracat dovizi girigleri, déviz giderlerinin genellikle ticte birini
ak-ka.tsliayacak miktara erisebilmektedir. “Ozellikle dis ticaret bilangosu kronik
lklar veren az gelismig tlkelerin ekonomileri acisindan déviz girdileri Gnemli bir
konudur Normal turiste oranla 2-3 misii fazla para birakan kongre delegelerinin déviz

gl_r_d_l_SI bakimindan katkis: ise g0z ardh edilemeyecek boyuttadir,

"ALKIENER E “Location and Economic consequnces of international congresses”

EA International meeting Statistics, copenhagen 1997
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‘FKéngr‘e Turizmindeki girdi ve qiktilar genel twizme gote daha biiytik dlgekli
1dan. ekonomiye etkisi ve dolayisiyla katkist da daha biiyiik odigeklerde
d1r Bir tatil paketinin ortalama fiyati 600.-USD civarinda iken ortalama bir
.aketi kigi basina 1 150 -USD’a satilmaktadi®

ongreye katilan delegelerin gelir diizeyi genellikle yiiksektir Cogunlukla 30-
arasi erkeklerden olusan delegelerin katilim iicretleri ile ulagim, konaklama
lari, kendileri tarafindan depil, bagh bulunduklar: kuruluglarca iistlenilir.

amalann vergiden distilmesi s6z konusu oldugundan daha rahat para harcamaya

idirler Ayrica kongreve katilanlar o lilkeyi ya da kenti daha iyi tammak i i¢in
néi{lmﬁalanm 3-5 giin uzatabilitler,

Kongre nedeniyle belki de pek istemeden ilkeye gelen delegeler geri
ondiklerinde yeni bir yer tanumanin heyecan ile o tilkeye turist génderirler. Bir iilkede
pﬂan :L:iluslararam kongre, baska kongre ve toplantilar i¢in tesvik edici bir etmendir.

. :Ulusla.ra.ram kongrelerin basit nedenletle iptali s6z konusu degildir. Bu anlamda
bir durum vardi Ciinkii organizasyon 3-4 yil onceden planlanmis ve
1$mélar ona gre yapilmistu. Ancak fiili savag durumu kongrenin iptaline neden
bilir. Kald: ki kérfez krizi turist sayismin azalmasima yol agarken kongre iptalleri
Grillmernistix

Ayrnica, kongreler gogunlukla ilkbahar ve sonbahar aylarinda vapiln. Turizm
isindan 6li sayilan bu donemde her tiirki turistik faaliyette standart digt bir

areketllhk glindeme gelir™”

- T Karasu’ya (1990) gore; kongre turizmi bir iilkede kendiliginden ortaya ¢ikip

gehsme sansina sahip degildir.

Bu turizm tiirtiniin dar bogazini genelde, sabit maliyetler olusturmaktadir.

Bunlara dmek olarak; kongre binasi yapilmasi ve mevcutlarn siirekli olarak modernize

1__1111681, kongre merkezlerindeki liks ve 1 smuf yatak kapasitesinin arttiriimasy,
O'IIIIgIe yeri’ne kolay ulasmay: saglayan; hava alanlari, tren yollar, otobanlar gibi alt

lar ve kongre binalar gevrelerinde yer alti-yeriistit otopark binalart yapilmasi gibi

Yuksek maliyetli yatirimlar ilk planda sayilabilir

Kongre turizminde sabit maliyetler (Sinegin kongre binalaii) kar getiren

inmlar olmaktan ¢ok, sektére fayda saglayan hizmet ve prestij tesisleridiz.

OKTAY I Caglar, Giincel Yurizm Yénelimi Iginde Kongre Turizmi ve {stanbul,
s‘;urlzm Bakanliz: yayini, Ankara, 1997.s5.51,

- YARCAN $iikrit, “Kongre Turizmi: Imkanlar sorunlar, ekonomik 6nemi”, haziran
af)’lSl 1991, s.19.
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B nedenle genellikle kongre binalan gibi yitksek maliyetli hizmet yatiimlarini

ozetl gﬁ:ek olursakss:

uniuk kongre harcamalarimin, wluslararas: tuzizm

icin  yapilan ortalama

c_:énialardan en az iki kat fazla olmasidir

diger konu, kongrelerin turizm mevsimini uzatic1 etkisi 6zelligi nedeniyle, kent
merkezindeki pek ¢ok otel “6lit sezon” siasinda fiyat diisiirmeyebilir. Ayrica,

ongrelerin zaman igindeki dagilim daha tutarli ve siralidyr,

ongreler, turistik kongre merkezinin tanitimi ve gelismesini saglayip prestij

tiritken o tlkenin kamu vénetimindeki bagarisiun da gdstergesi olur. Delegeler

gr‘e bolgesini tekrar ziyaret eder, bagkalarimin da ziyaret etmesinde etkili olur,

longre sayesinde olusan toplam isglicii nemli dlgiide artar. Aynica bélgedeki

alkin satin alma glictt fazlalagit. Bunun yani stra kongreler bir ¢ok van sekitrii de
hareketlendlm

1.6.3. Diger Etkiler

Kongre ve bengzeri toplantilam  genellikle mevsim dis1  dénemlerde

enlenmes1 tercih edildigi igin, turizm mevsimini uzatici etkisi de vardir. Bu etki

la 1szy1a otelcilik sektérii tizerinde de Snemli dlgtide etkilidir.

* Konaklama tesislerinde kapasite genisler ve kapasite kullamm: artar

; .'Ongreleun otel satislarindaki pay1 goz ards edilemeyecek boyuttadir.

ARASU Tanju,

“Koungre Turizmi Uzerinde Disiinceler”, Anotolia Dergisi,
EZIran Temmuz, Ankara, 1990,s 32-34
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O'EI dergisinin yapmus oldufu aragtirmada Tiirkiye’de sehir otellerinde kongre
plan :..'l_.axm toplam satiglardaki pay1 % 7.91 olarak géziikmektedir’®

ABD’de yapilan benzer aragtumada ise otel gelirlerinin % 35 4lik bélimii
Jerden clde edilmektedir®’

avayolu sitketlerinin de yillik isletme gelirlerinin yaklagik % 251 (16 5 milyar
b endustnden kazanilmaktadur *®

toplanrﬁa31m saglar. Tanitima ¢ok Snemli katkis1 vardr >

Aynca lilkede kongre turizmi gelisirse tutizm mevsimlik dzelliginden

asarak yil geneline yayilir Boylelikle bolgenin gelismesi saglanir. Bu gelisme ile

kte ait ve Ust yap1 olanaklar1 da miktar ve kalite olarak artar ve miktardaki by artisla

kte 'ikede yada bdolgede yeni gelir ve istihdam alanlart yaratil. Kongre turizmi
 turistik tiriintin gesitliligini arttumaktadis

: .I;':;ongreler ayrica bilimsel gelismenin hizlanmasina yardime: olur. Bilgi

1r:n'i:nin toplumlar arasmda paylasimina aracilik edes.
Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

: Her alanda oldugu gibi kongre turizmi alamnda da kongre turizmi ile ilgili
aallyet gosteren kuruluglar vardir Sayilan gittikce artan bu meslek kuruluslar: zamanla
i organizasyon gatilar: altmda toplanarak etkinliklerini arttirmak, sektoriin belli bir
d_e geligimini saglamak, standartlar olugturmak, rekabet avantaj1 saglamak ve pazar

larmn arttirmak amactyla orgiitlenmiglerdir. Bugiin diinya genelinde sayisiz

I.JCEL Cengiz, “Otellerin sat1g tiirlerinde profesyonellik 6nem kazaniyor”,Hotel
€2isi; Ekin Yayinlari, Eylil 1998, s 74.

Meetlng and Convention”, Annual Trends in the Hotel Industry, 1996, 5.223
Z Orhan, a g.e.s5.193

RCHEM

“Mega events and Urban Policy”, Annals of Tourism
esearch Volu

me:21, Pergamon Press, 1994, p. 16
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¢ g:'ruba aymarak incelemek miimkiindiir.

Organizatotleri

+e metkezlerini pazarlayan ve yénlendiren kurulusiar
1.7.1. Kongre Biirolar1

ittmda en oOnemli yontemlerden biri, turizm cesitlerinin 6ne ¢ikarilarak

_s'1d1r. Bu ¢ergevede kongre turizminin tanitimi igin kurulan Convention Bureau
iBﬁfblarl) biiytik dnem kazanmustir

_ -1'1.1_sai, bolgesel ve yerel nitelikte kurulan kongre biirolan sahip olunan kongre
zmi;‘pétansiyelinj kér amaci glitmeden tamitan ve pazatlayan kwruluslardir. Bugiin
_enéiiﬁe baktifimiz zaman tiim kongre sehitlerini kendi kongre bitrolarmin
18 é}:ﬁazarlamada etkin rol oynadiklarim gériirtiz

unu yeterli gbrmeyen sehirler kendi bolgeletini tanitmak igin bélgesel kongre
_ ____fihu§la1d11. Ayrica bir ¢ok iilkenin iilkesel bazda kongre biitolar: vardir Bu
"61{'- etkin kurutuslardir®

-K_o_ngr'e biirolarr kar amac1 giitmeyen kuruluglardir  Gelir kaynaklarina

€lir Kaynaklar: Nakit Olmayan Katkilar Diger Gelir Kaynaklan
ergileri Kira Her tiir baski ve yaym
. satislan
ct/Bi lge/Sehir Bagislan Rezervasyonlar/Odenekler Reklamlar
idatlan; Bilgisayar Hizmetleri Promosyon malzemelerinin
' Bask1 hizmetleri satisl

Arabalar Sponsorluklar
Posta Kongre Hizmet Bedelleri

ak Uluslararas: Kongte ve Ziyaret¢i Biirolan, 1993

SCHMAN Suzan, “Antalya Kongre Sehri Olmaya Hazir”, TURSAB Dergisi,
E"T‘.‘L‘.Istanbul, 1996, s 40
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4. 1996 Yil Diinyadaki Baz1 kongre ve Ziyaretci Biirolarinin Tanitim

aki bazi kongre birolariun 1996 yili tanttim biitgelerini de vermekte yarar

800 000 ECU NAGOYA 16.920.000USD
640.000 ECU HONG HONG 3.080.000 USD
480.000 ECU CHIBA 2.720.000 USD
400.000 ECU SYDNEY 2.620.000 USD
250 000 ECU SINGAPUR 23.000 000 USD
340.000 ECU LAS VEGAS 23.000.000 USD
220 000 ECU

Qlojlni'n de gelismesiyle faaliyetlerini eskisinden daha etkin b sekilde
uﬁéktédirler - Boylelikle profesyonel kongre organizatsilerini yénlendirmek
| den daha kolay olmaktadur.

yrica kongre alaninda faaliyetlerle ilgili kendilerine bugiin kongre turizminin
mli yayin organlar1 olan Taguns-Wirtchaft, CAT Kongresses gibi yayinlarin her
1sinda’ bitkag sayfa birden aynldigmi belirten uzmanlar kongre biirolarmin devlet
n an desteklenmesi dolayistyla, tanitim alaminda siirekli olarak giindemde kalmay:
_ara diklerini vurgulamaktadirlar®!.
_Dimya genelinde faaliyet gésteren kongre biirolanmin  uluslararas: birligi de
| _ IACVB (Uluslararasi Kongre ve Ziyaretci Biirolart Birligi). Merkezi Amerika’da
ulu.nan bu birlik her yil tiyesi bulunan kongre biirolarint ¢rkarmg oldugu katalog ve

uzenlemls oldugu Web siteleri ile tantitmaktadir. Bu kurulus PCO (Profesyonel Kongre

20 gelerin ve Ulkelerin kongre turizmi i¢in sahip olduklar potansiyelin tanitilmas

Kongre ve Fuarcilik faaliyetlerinin tamitimu ve temsili

Ul_uSiaIalam kongre ve konferanslarn pazar hareketlerinin takibi ve lyelere
blIdlIlIIneSI

Somu ile ilgili uluslararas: birlik ve derneklere liye olunmasi ve bu platformda

_ehnlenn bélgelerin yada tilkelerin temsil edilmesi

_&OSCHMAN Suzan,a g m.s 41,
e //WWW/IACVB org,1998
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ore organizasyonlarinda damsmanlik hizmetleri

e turizmi ile ilgili ¢esitli poster ve taniim malzemelerin hazirlanmasi

'g’rééilik konusunda fuarlarin  diizenlenmesi ve profesyonel kongre

ratorlerinin davet edilmesi

_ofeéjfonel iligkiler gelistirilmesi
B_utg:élerinin durumuna gore bazilarn kendi biinyelerinde kurduklann ARGE

o timleri ile aragtirmalarda yapmaktadirlar
1.7.2. Profesyonet Kongre Organizatérleri

_.Pibfesyonel kongre organizatdrleti (PCO)Y lar kongre organizasyonu {izerine
asmus kisi ve kuruluglardr Kongre iizerine uzmanlasmus personeli, teknik
pmant, bilgi bidkimi ve sektorel iligkileri olan bu kuwruluglar bir kongre
rg_amzaéyouu igerisinde yer alan tiim faaliyetleri organizasyon komitesinden alazak bir
haline getirirler

ffjluslararaﬁ kongre yapma karari veren dernek va da kurulus ya organizasyon
omitesi kurar ve yurlitme kurulundan birini bu isle gorevlendirit ya da tiim
o_rgax__uz.asyon bir profesyonel organizatére verilir. Fakat her iki halde de komite
( enéﬂéyici ve miisavir durumunda bulunur.

“Kongre organizatorligii kongre turizminin gelismege bagladig1 19 yilizyilin
1c1: yanisindan sonra ortaya ¢ikmms olan bir kaviamdu. Roli orkestra sefinin roliine
HZGI Organizatdr hazirhkla ilgili yapilacak tim isleri ve kongrenin basarisiyla
/ami icin gerckenleri bir biitiin haline getirir® »

Organizator aynica dernegin kongre komitesi, resmi otoriteler, oteller, kongre
merkezleri, dille ilgili hizmet birimleti, seyahat acentalar;, matbaacilar vb birimler

arasinda katalizdr ve araci rolii goriir,

Kongre diizenlemeyi diisinen dernek veya kuruluglar neden kongre

ll'gamzatoﬂenne ihtiya¢ duyarlar? Kongre organizatérleri kuruluslarm yapamayacagi
neyi yaparlar?

OZEN Yilmaz, a ge s.35.




lbette kongre organizatorleri sihitbaz degildir. Ancak yillardan beri stirekli
nt konuyla ilgili faaliyet giisterdiklerinden uzmanlagmiglardir,

Keﬁdilexine ait uzman personelleri, teknik kaynaklan, ve kongre i¢in ihtiyac
- her alanda kontaklan vardir En énemlisi sahip olduklan tecriibelerini

':":g:'ok uygun bir biitge ile iyi organizasyonlara imza atarlar. Organizator

renin :pzogram1 ile ilgili sorumluluklar yine de organizasyon komitesine aittir Bir
organizasyonunda &nemli olan detaylard. Kongre organizatstlerinin
esyoﬁéiligi ozellikle detay yonetiminde goriilin®
. Kongre organizatdrleri uzmaniasmis bagimsiz seyahat acentalar: olabilir, bir tu
orunun organizasyonu iginde yer alan bir béliim olabilir veya diizenli kongre
jrﬂéjrén sitket veya sirket guruplar iginde bir departman olarak faaliyet gosterebilir.
K‘bngre organizattrleri ile ilgili merak edilen diger bir konu da kongre
za Srlerinin maliyetleridir. Kongre organizatéilerinin aldiklan ticret genellikle
rgmiasjk’onun biiyiikligii, ve organizasyonun sekli ile ilgilidir.

imi zaman kongreyi dtizenleyen dernek yada kurulus PCO’dan organizasyonun
olumlen i¢in yardim isteyebilir. Bazen de kongre tamami ile PCO’ ya verilir, Her

urumda da organizator kullandigi personel ve zamam baz alarak dereti belirler

Bundan 20 yil once isimleri kagit iizerinde gegen PCO’ lar her yil diinya
o ehnde bir ok kongre diizenlemekteditler. Su an diinya kongre pazarinda iki cesit
kongre t1p1 vardir. Bunlar girket kongreleri ve devletlerin diizenledikleri kongrelerdir.
Her k1 durumda da en son karar organi organizasyon komitesidir, Ancak PCO’ lar
gamzasyon komitesi icin §zellikle iletigim teknikleri, pazarlama ve halkla iligkiler,
iler, sigorta, ve diger parasal konularda danismandular. Kongre organizatorii
gre bitene kadar diizenleyen kurulusun uzantis: niteligindedir.

. PCO’lar da kendi aralaninda & giitlenmiglerdir. IAPCO (International association
rofessmnal congress organizots), uluslararast kongre organizatorleri demegi 1968

d___ karulmustur.  Yiizlerce lyesi olan bu kurulus kongre pazarinda profesyonel
ntaklax geligtirerek tiyelerini tanitmaktadu.

B/ www/IAPCO org,1998.
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kurulug degisik iilkelerdeki fuarlara ve kongre turizmi ile ilgili toplantilaza
bu is dal ile ilgili kisi veya kuruluslarla bir araya gelerek iiyesi bulunan

tantmakta ve pazarlamaktadar,

CO’ lar igin kalite standartlan gelistirmis olan bu kurulus her yil diizenledigi

eminerleri ile sektdr genelinde bir birlikteligi hedeflemektedir®
1.7.3. Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Yonlendiren Kuruluslar

Kongre turizminin Diinya genelinde her gegen giin énemini arttirmasi ve Diinya
. gé_li_rletinin yaklagik %23’ini kongre turizminin olusturmas: kongre turizminde
abeti_;_";;lfttttmlstu" Artan rekabet nedeniyle Dinyanin degisik bélgelerinde kongre
' zlerml pazarlayan ve yonlendiren kuruluglar ortaya ¢ikmustir.

saca adi EFCT olan Avrupa Kongre Sehitleri Federasyonu 1964 yilinda kuruldu
g__lera_sjéhun amac s8yle 6zetlenebilir®;

.'...'Sl.'.é'l.IaIaSI lider otoriteler, dernekler ve diger bitliklerle birlikte, iive olan sehitlere
de tek fzermek,

séhir katihmcilarma kongre/konferans turizmi ile ilgili egitim programlar ve

az okullar diizenlemek,

Avrupa kongre endiistrisi adina sozciiliik gorevini iistlenmek ve bunun icin kendi
asin biitosunun faaliyetlerini yonlendirmek,

-'_Bu kurulug &zellikle Avrupa genelinde ¢ok etkin calismaktadir. Ozellikle
Vr'lipé_ genelinde diizenlenen kongrelerde islevselligi daha da artmaktadiy EFCT’nin

mepi"a’daki konumunu 6zetlemek ne denli etkin oldugunu gostermek agisindan

ITP://'WWW 1APCO org,1998.
OSCHMAN Suzan, a.g.m.s 42
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den:. toplant’kongre uzmanlarmin tye oldugu ICCA (Uluslararasi Kongre
51y0n Dernegi) vasttasi ile;”’

a kongre turizmi alanmdaki tiim geligmeler takip edilir,

fosyoncl iliskiler gelistirilir,

ans1yei miisterilerle baglant: imkanlar1 bulunur,

nlﬁ' verdigi hizmetlerin bir bliimii séyle dzetlenebilir:

er seﬁe organize edilen 4000 den fazla toplantinin dékiimii,

; Qngré ve konferanslar hakkindaki bilgiler,

gl _1n.r1.: faaliyetleri,

aber biiltenleri

.1..:9.5'8 yilinda Roma’da Italya, Fransa ve Isvigre’den yetkililerin bir araya gelerek
duklati Association Internationale des Palais de Congress (AIPC) Diinya kongte ve
merkezleri bitligi ise kongte merkezlerinin sahip olmasi gereken kiiterleri
i lllslve belli kriterlere sahip tesisleri iiyelige kabul etmektedir.

Sektore ozellikle ekonomik analizler, teknik gelismelerle ilgili bilgiler saglayan
eyr_ésel caligmalar, miigteri yaklasimlan analizleri ve rapotlan hazirlayan, kongre
a_yl-: férminolojisi ile uluslararas: konferans endiistrisi hakkinda istatistik veriler temin
:_11_." ve egitim alaninda yardimer olan bu kurulus 6zellikle kongre organizatétlerinin

rans noktalarindan birisidir®
1.8.  Uluslararasi Kongre Turizmi Hareketleri

- 1907 yilinda Britksel*de kurulan UIA (uluslararas: dernekler birligi)’nin yaprms

01'dl_1§q 1950 yilindan 1997 yilina kadar olan uluslataras: kongrelerin gelistmi konulu

apsaml; aragtrmamn sonuglan asagida yorumlanarak verilmistir. Bu birlik 01 01 1998
arihine kadar 135 000 uluslararas: toplantry1 incelemistit. Arastirma sonuglar: her yil

UIA tarafindan yapilan arastirmalarin dzeti niteligindedir

 WITCHMAN Abbe, “Convention Bureau Are on the Ball”, Corparate meeting and
8n‘c‘:ennves, november 1986,5.75
“Rongre Merkezi Normlar1 Nasil Olmali”,Kongre Dergisi, Ocak 1998, s 14

34

[ —

e




da arastzmaya esas almnan uluslararas: kuruluglann yvapmis olduklar:
[erdir $&ket yada bayi toplantilar1 aragtirmanin kapsami i¢inde degildir.
ﬁﬁﬁamn 1950°den bugtine yapilmig olan kongrelerin sayilan, kitalara gore

:ﬂlaré gore deigim oranlari, baslica ilkeler ve schirler, toplantilarm aylara

yrzc'é ICCA ( Uluslararas: Kongre ve Konvensiyon Demegdi ) birliginin

: de gereken yerlerde kullantlmustir. ICCA’ nin istatistiklerinde de yapilan
aras buyuk toplantilar (kongreler) dikkate ahnmistir.

Ulﬁéiara:ram kongrelere bakildiginda kitalar itibariyle ilk iki siray: Avrupa ve
"a-_.almaktadzr‘ Bunun sebepleri arasinda diinyada en fazla seyahat eden iilke
as’lziﬁﬁm, en fazla seyahat edilen iilkelerin ve uluslararas: birliklerin ve
tlarln genel metkezlerinin bu kitalarda bulunmasi, ayrica teknoloji ve bilimin
talaxa oranla daha ileri olmast ve bu iilkelerin diinya ticaretinde s6z sahibi
' ari.s.:a:yﬂabiiirx Bu iilkelerde kongre turizmi igin her tiltii alt ve iist yap1 yatirimlan
cut'tur Hatta kongre turizminin Snemi ve gelecegi goz oniinde bulundurularak
tesisler yeni teknoloji ile donatilarak revize edilmekte, daha biiyitk 6lcekli ve
ern kongre imkanlan olusturulmaya ¢aligtimaktadir.

-_Kongrelerin yapilacagi tlkelerin segiminde karar organlan; ilkenin kongre
fk'e. 'le_r:‘.inin tim olanaklan, saglik kosullari, genel emniyet durumunun van: sira
kongreye katilanlar igin turistik ¢ekicilikleri, aligveris, eglence, mutfak &zelliklerine de
ne li_kf.'talnmmwlrlax. Bir diger Snemli konu da; kongre merkezi ile kent ve
konaldg;ﬁa birimleri azasindaki ulasim kolayliklaridir® »

;Toplantl turizminin Avrupa da yogunlagmasmim bir bagka sebebi de, Avrupa’nin
unyamn her bélgesi ile rahat ve kolay ulasim imkanina sahip olmasi, bir bagka deyisle,
yanin merkezi konumunda bulunmasidir. Ayrica bu bolge eski medeniyetlerin
"l'lp, yikildigi topraklardir. Dolayisiyla kisiler toplantilara katilma karar verirlerken

t_f_irihi ve turistik yerleri gérmek istemelerinden dolay: da, Avrupa’da kongre amagl




Bu nedenle kongre organizatorleri de kongre ilkesi veya sehri segerken

cilarm popilaritesi olan yerleri tercih edecefini dusiinerek bu bélgeyi tercih

3 jk'mm yaklagik 11 kati oldugu gorilir. 1950 yilt ile 1995 yillar: arasindaki
'talara gore 1ncelersek, Asya’da ki kongre sayist, 1950 y1lma oranla 1995
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. GRAFKK 3
997 DUNYA GENEL! KONGRE 1950 -1997 ASYA KITAST KONGRE SAVILARY
oo SAVILAR

Kaynak: Union of Internationat Association
GRAFIK §
1950-1997 AFRIKA KITAST KONGRE SAVILARF

Kaynak: Union of International Association
GRAERIK 7
1950 -1997 PASIFIK BOLGESE KONGRE
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Kaynak: Union of International Association

yillarda kongreler artik diinyanm daha az bilinen gizemli
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ika, Amerika ve Pasifik bélgesine artan talep Avrupa ve Amerika kitalarina

aialtmaktadﬂ”l Ulkesel olarak inceledigimizde Avrupa kitasinda Fransa ve

__Iiétikrarh bir grafik ¢izmektedirler Kitalardaki gore tlkelerdeki kongre
daki degisiklikler asagidaki grafiklerde gozikmektedir

21955
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K_ayhak: Union of Intenational Association
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Amerika Ulkeleri Kongre sayilarindaki Degigim

dadr 1k 14 sirada Avrupa ve Amerika kitasinda yer alan sehirleri goriiyoruz

fong 'Hdng ve Singapur kongre turizminde ¢ok bilyiik bir atilim yaparak Avrupa ve




 ICCA (International congress and Convention Association)’ nin yapmug oldugu
aragtizma sonuglarina gére 1995-1997 yulart azasinda diinyada diizenlenen Kongrelerin
iilkelere ve sehirlere gore sayilar1 asagida verilmigtir. ICCA’nmn yapmig oldugu
aragtirma sonuglar ile uluslararast dernekler bitliginin yapmis oldugy aragtirmalarda
bngre sayilarnda farkliliklar olmakia birlikte Aviupa ve Amerika kitas: iilkeleri ve
ehirleri 6n plandadi.

-;_Thb]o 1.5. 1995-1996-1997 Yillart Ulkelere Gire Kongre Sayilan

[ULKELER 1995 1996 1997

ABD 197 190 148
Ingiltere 176 159 147
Avusiralya 78 118 118
Almanya 118 119 107
" [Ispanya 110 114 103
-4 Hollanda 140 124 102
[ Fransa 141 125 08
1 Italya 114 112 93
‘| Japonya 132 _ i13 82
]| Finlandiya 63 ] 83 68
1 Kanada 72 64 64
| Danimarka 79 101 58
[Isveg 57 66 58
Belcika 62 66 57
Norveg 49 46 57
Avusturya 80 87 55
Isvicre 51 62 44
Yunanistan 30 38 43
I Tayland 20 : 21 42

Hong Hong 35 45 2 ]
Brezilxa 37 25 39

| Israil 58 72 37
Kore 24 34 36
Gilney Afrika 22 31 32
Portekiz 28 37 31
T Macaristan 45 68 29
[ Cek Cumburiyeti 39 30 29
| Cin (Taipei) 14 17 26
: Malega 15 28 24
1lrlanda 28 27 24
1 Meksika 20 24 23
Hindistan 15 16 22
Ttirkiye 23 18 21
|Singapur 46 26 19
Arjantin 23 13 19
 Endonezya 24 25 18
Cin (PR) 39 31 18
Izlanda 10 14 17
Polonya 17 16 15
Slovenya 10 6 i3
Filipinler 17 18 11
| Digerler; 232 182 151

- Kaynak: International Congress and Convention Association.
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Kaynak: Union of International Association

Kongrelerin  ortalama surelerine baktigimizda 1964 yilinda 475 giin olan
kongre stiresi, 1985 yilinda 4 25 giin 1995 ve 1997 yillarinda ise 4 giin olarak tespit
eddrmgtn Katilimer ve refakatci sayilarinda da bityiik farkliliklar goze carpmaktadir
1964 ythada 1.2 milyon ile 1.5 milyon arasinda olan delege sayilar1 1995 yilinda 6 5 ile
75 milyon arasinda gerceklesmistir Katilimer says1 ise 1964 yilinda ortalama 250 ile
500 bin arasinda iken 1995 yilinda 2.5 ile 3 milyon arasinda gerceklesmistir

Bir diger ilging bulgu ise delegelerin maliyeti ve ortalama harcamalar: tizerine
-'yap11m1§t11 1964 yiinda 15 dolar olan delege maliyeti 1995 yilinda 47 dolara ctkmus,
bunun yanmnda delegelerin harcamalari ise 200 dolardan 340 dolara yilkselmistir
Akdeniz canagindaki tlkeler iin en biyik pazar durumunda olan Avrupa
kongre ve konferans pazarinda homojen bir yap1 sz konusu degildir Burada ¢ok farkls
- Meslek ve gelir gurubuna sahip katihimeilar, bolgenin cesithi iilke ve sehirlerindeki irili
ufakly kongre ve konferans merkezlerinde kongrelere katilmaktadirlar. Yine de gerek
1.-.'1§0ngre ve konferans merkezleri , gerekse kongre sayist ve katilimer sayist bakimindan
Fransa, Ingiltere, ftalya, Ispanya, Belgika, ve Almanya 6n plana cikan iilkelerdir
Avitupa’da 1980°li yillarin gelisim atmosferinde vapilan c¢ahigmalardan sonra
Avrupa kongre /konferans mekanlarinda fazla kapasite yaratimustir. Bu nedenle

bolgedeki yeni yatnmlar, yogunlugun olmadig iilke ve sehirlere kaymustir.
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Avrupa kongre binalanmin arzindaki degisim, miisterilerin bina, hizmet ve
_;_ﬁyaﬂa.n lizerindeki taleplerini karsilamak iizere var olan yapilarm yenilenmesinde de
kendini gSstermektedir, Avrupa’da gérilen bu yenilenme hareketi, 6zellikle Asya-
j)asiﬁk bdlgesinden gelen rekabet karsisinda kagimimaz bir faaliyettir
Diinya genelinde oldugu gibi Avrupa’da da biyik caplt toplantilaiin sayis

-giderek azaluken kiigtik gapli toplantilarda bir artis yasanmaktadir. Buna paralel olarak

meydana gelen degisimler sayesinde daha teknik ve organize olmaktadi Tele
konferans sistemi gibi teknolojik gelisimler orta vadede sektériin gelisimini tehdit
—etmemektedir

Avrupa Birligi tarafindan yapilan bir ¢alisma sonucunda kongre turizminden,
 topluluk i¢indeki binlerce i imkanina karsihk gelen 162.5 milyar ECU’luk (yaklagik)
ir hasilatin ortaya ciktig saptanmustir. Bu hasilatla bitlikte, bu turizm tirliyle iliskili
- ¢ok sayida sektor yada is yaratilarak ekonomiye olumlu katkilar saglanmaktadir. Bu yan
faaliyetlerin yarattiklan hasilatin esas hasilattan 15-2 kat fazla oldugu tahmin
-i;"edilmektedjr.‘

Avrupa’da ve AB’nde bu sekiriin gelecegini tartigan profesyoneller sektériin

gelecegini iyi olarak yorumlamaktadirlar Ayrica by pazarin hizla bilytime imkaniarimin
da arttigint ifade etmektedirler,

1.9.  Tiirkiye’de Kongre Turizmi

Tirkive’'nin bugiin diinya kongre pazarindan aldifi pay biiyik boyutlarda
- olmamasina ragmen, szellikle Istanbul, [zmir, Antalya ve Ankara gibi yeterli alt ve {ist
- Yaptya sahip bélgeleri ile diinya Kongre pazarinda isminden séz ettirmektedir.
Tirkiye’nin turizm igin var olan tiim problemleri kongre turizmini de olumsuz
yonde etkilemekte ise de, Tirkiye'nin diinya Kongre pazanndaki rekabette yerini
alabilmesi, 6zellikle kongre turizmine iligkin sorunlatin ¢Oztimiine bagh gériilmektedir.,

- Bu sorunlar su basliklar altinda toplanabilir;

Alt ve iist vap1 sorunlan

Orgiitlenme ve uluslararasi kuruluslarla igbirligi sorunu

Tanitma ve pazarlama sorunu

-*  Uluslararas; kataloglara girme sorunu
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Toplantilarm Ttirkiye’ye daveti sorunu

Toplantilarn or ganizasyonu sorunu

Tirkiye’'nin incentive ve kongre turizminin ana pazari olan Avrupa’mn bir

-y

as1 olmasi, ulagim kolayhg olanaklarini da beraberinde getirmektedir. Avrupa igin,
éliﬂde kisa siireli programlar acisindan Uzakdogu ve Amerika pek uygun
.édlgmdan Titkiye’nin by boélgedeki cografi konumu Onemlidir.

| Diger bir 6nemli konu ise; tilkemizin ve lilkemizdeki belli bagh merkezlerinin
tanbul, Antalya ve Izmir gibi) sahip oldugu kiiltirel ve tarihj zenginliklerdir

Kongre merkezlerine ve konaklama tinitelerine maksimum bir saat uzaklikia

undugu fiyat ana pazarlar igerisinde, rakip tlkelerin fiyatlan ile kargilagtinldiginda,

tirkiye 6nemli bir a\}antaja sahiptiz,
Son bir avantaj: ise; Tiikiye’nin, Kongre turizmi alaninda fazla kullanilmarmig
r destinasyon olmasidnr, Yani, Kongre turizmine katilacak potansiyel kisi ve gruplar
¢in merak heyecan ve ilgi duyularak gidilecek bir iilkedir.

Fakat, burada dikkat
edilmesi gereken dnemli bir konu, iilkemizin etkili,

dengeli, stirekli ve ikna edici bir
atitim kampanyas: ile uluslararas Kongre turizmi pazarina sunulmasidir.

Son 10 yildan bu yana Tirkiye’nin incentive, kongre ve konferans turizminin
ﬁ'féktirdigi alt yapiya biiyitk dl¢tide kavusmasi nedeniyle, bir turizm modelinde diinya
..(;'_;lpmda iddiali bir konuma gelmistit. Amerika ve Uzakdogu pazarimn bile ilgisini
-_'f;_‘_:ken tilkemiz fiziki alt yapist yaninda dogal giizellikleri, turistik ve tarihi yorelerinin
" ZE_ilginligi ve stratejik konumu ile gézde tilke konumuna ulagmistir®

Ulkemize kongie ve konferans amaciyla gelenlerin turizm hacmj icindeki pay:
- 1.1°dir. bu viizde dilimi icinde kiiciik boyutly toplantilar gogunlukt

adun. Bu sayr
Ya ortalamasimn ¢ok altinda oldy

gumuzu ve kongre turizminden yeterince
Yii_‘allanamadlglmizl gostermektediz.
| Kongte turizminin gelisiminde, toplanti ve konaklama imkanlar1 kadar kongre
delegelerinin iilkeye getirilmesinde, kongre esnasinda delegelerin tasinmasinda ve
crgallizasyon igerisinde delegeler ve esleri igin diizenienen geziler gibi bos zaman
faaliyetlerinde kullanglacak ulasim imkanlan da Snemlidis

S -
- GOKDENIzZ Ayhan, a. g m.s 74.




Ozellikle uluslararas: kongrelerdeki delegeler uluslararasi seyahatlerde daha

71 ve rahat ulagimi yani havayollarint tercih etmektedirler Kongre turizminde diinya

nelinde delegelerin iilkeye getirilmesi islemi, kongrenin yaprlacag: wlkenin ulusal

pavayolu sirketi tarafindan gergeklestirilmektedir. Tiirk Hava Yollar1 da bugiin yeterli
joya ve kapasiteye sahiptiv Oyleyse Tirkiye kongre turizminin geligebilmesi iin cok
y n imkanlara sahiptir Ayrica TATA tarafindan kongre delegelerine bu
eyahatlerinde indirimli fiyatlar uygulanmas: yoniinde kararlar almmgtir

Turkiye’de diizenlenen ilk kongreler 1969 senesinde Istanbul’da iki giin arayla
iizenlenen diinya uluslararast Kizithag Kongresi (1300 yabanci delege) ve Diinya
Tié:é.ret Odalar1 Kongresi (1200 yabanci delege) dir Istatistikler:

| UIA’(Uluslararast dernekler Birligi)’nin aragtirma sonuglarina gore 1950
yilindan 1997 yilina kadar Tirkiye’de yapilan kongrelerin sayilar1 agagida verilmistir
Grafik 1.14

19536 -1997 TURKIYEDE KONGRE SA¥ILARI

1885 1960 1965 1975 1980 1985 1990 18985 1897

Uluslararast dernekler birliginin istatistiklerine gore Tirkiye bugiin diizenli
-olarak 19 uluslararas1 kurulusun kongrelerine ev sahiplifi yapmaktadu 1998 yih
[itibariyle yapilan arastirma bugine kadar 308 uluslararasi kurulugun Tirkiye’de
-_.bulugtugunu ortaya cikarmustir. Bu sayr sirekli bir artis eBilimi igindedir Asagida

-Turkiye’nin kongre turizmi icin imkan ve olanakian bolgesel olarak incelenmistir.
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) 1.9.1 istanbul Ozelinde Kongre Turizmi

Ulkemizde diizenlenen kongrelerin %85°1 Istanbul’da yapilmaktadir Ulasim ve
télekomﬁnikasyon kolayliklan, gelismis konaklama tesisleri, aligveris imkanlan, gevre
gezileri agisindan ¢ok gesitli alternatifler tasimast nedeniyle kongre diizenlemek
steyenlerin tercih ettikleri 6nemli bir merkez durumundadar.

.. [stanbul 6zellikle 1990 yilindan sonra ¢ok sayida uluslararas: kongreye ev
~sahipligi yapmustir. Bunun paralelinde Istanbul son yillarda tesis ve salon sayisinda
: dﬁemli bir artig géstermistir.

: Ozellikle 5 yildizl: otellerin gelisimi dikkate deger boyuttadir. Bu durum kongre
‘salonlarmin artigim da dogrudan etkilemektedir,

Tablo 6’da Istanbul’daki kongre salonlanmin  sayilar ve kapasiteleti

listelenmistir. Buna gére nitelikli tesislerde cesitli biiytkliiklerde 190 salon ve 40.000
”kigilik bir kapasite mevcuttur.
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Tablo, 1.6. Istanbul’daki Kongre Salonlar1 ve Kapasiteleri

esis Yildiz Salon sayist | Salon kapasitesi (kisi) Kapali alan (M2) |oda Yata
: k
Slam 189 39669 38220 8936 | 1814
. 6
ML.CC-L iitf Kirdar * 5 4370 3619 - -
fst Int.Conf.Cen.
"gwissotel The Bosphorus 5 18 2982 2631 377 1264
Tstanbul Hitton Otel 5 11 2600 4394 503 1026
"The Marmara Oteli 5 7 2500 2500 424 724
“Ciragan Palace Otel 5 6 2120 1766 328 688
__Topfapr Eresin Otel 5 3 2000 2000 230 500
‘Istanbul Princess Hotel 5 4 1670 1460 305 623
‘Holiday Inn Crowne Plaza Hotel 5 8 1532 1626 298 510
‘Ceylan Intercontinental Hotel 5 5 1430 1375 390 780
Klassis Otel 3 7 1363 1186 295 641
Atatitrk Kitltiir Merkezi * 1 1350 860 - -
Cinar Hotel 4 4 1250 875 221 457
The President Hotel 4 4 1240 765 204 398
Hyatt Regency 3 5 1070 977 380 796
fszanbui_(%ondrad Otel 5 2 1015 964 627 1317
Dedeman Oteli 5 8 1009 1144 378 768
Cemal Resit Rey Konser Salonu * 1 860 - - -
_[Akgiin Hotel Istanbul 3 4 835 1200 282 568
Hotel Princess Kumburgaz 5 6 800 1130 80 100
Istanbul Hotel Kervansaray 4 4 600 - 62 124
Biiyiik Siirmeli Oteli 5 2 580 600 224 462
Divan Oteli 5 8 570 750 180 357
Grand Tarabya Hotel 5 4 500 613 261 532
Alarko Konferans Salonu ¥ 1 500 - - -
:;:Pera Palas Oteli 4 5 480 596 145 273
|| Hotel Princess Ortakay 3 4 450 960 82 168
1 Macka Hotel 4 3 400 530 184 368
.{ Nippon Hotel 4 2 350 244 153 350
{/Qdakule Konferans Salonu * 4 300 370 - -
| Parksa Hilton Istanbul 4 6 300 408 123 235
Black Bird Hotel 4 2 250 265 68 136
Kalyon Hotel 4 1 250 300 110 320
Eresin Taksim Hotel 4 4 235 195 75 156
Polat Renaissance Oteli 5 5 228 225 354 832
Merit Antique 5 4 220 335 275 550
Hotel Golden Age 4 2 220 195 121 201
‘Ozmen Hotel 4 2 200 100 100 200
Aden Hotel 4 2 160 160 80 168
-ASkog Hotel 4 1 150 150 114 258
‘Richmond Hotel 4 3 150 173 109 177
Holiday Inn 4 2 140 159 170 350
Color Hotel 4 2 120 160 106 210
Inter Conti Eote] 4 2 120 100 38 219
Kent Hotel 4 1 160 100 80 160
Grand Hali¢ Hotel 4 2 80 60 90 180

Kaynak: Tstanbul kongre biirosu
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. Istanbul genelinde snemli kongrelerin organizasyonu yapilip begeni kazanmisty,

. Tiim kongre hizmetlerinin en iyi sekilde yapiimasmm yaninda maalesef Istanbul’da

. yapilan kongrelere hitap edecek kongre salonlan ve ézel bir kongre binasi 1996 yilina
" kadar insa edilememistir

| Bu ihtiyaci karsilamak iizere kentin sosyal, kiltlirel ve ticari yasaminm
-‘odaklastig1 Taksim-Harbive istikametinde ana ulagim akislarmin tizerinde ver alan Liitfi
Z-i:KudaI Spor Salonu uluslaratas: kongre merkezine doniistiiriilmiis ve 5 Eyhil 1996
tarihinde hizmete agilmustir. Tiirkiye’nin bilinen ve uluslararast standartlara sahip ilk
:: kongre merkezidir,

| Lutfi Kudar Tiirkiye’nin diinya kongre pazarindan aldii payr onemli Sletide
.arttnmlstlr. Lutfi Kodar Kongre ve Sergi Saraymun 2003 yihna kadar olan
| ezervasyonlan simdiden yapilmistiz. Ayrica Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayiin
‘yaninda faaliyet gosteren Alarko Kongre ve Sergi Sarayi, Atatink Kiiltir Merkezi,
_.'Cemal Resit Bey Konser Salonu ve Odakule Konferans Salonu Istanbul’'un salon
:'kapasitesini arttirmaktadir Cemal Resit Bey Konser Safonu, Agik Hava Tiyatrosu,
ilton Convention Center, [TU Tas kigla Binasi, Atatirk Kiiltir Merkezi ve Litfi
Kurdat Kongre Merkezinin oldugu alan konferans vadisi adiyla bilinmektedir.

Lutfi Kudar Uluslararast Kongre ve Sergi Merkezi i¢ pazarda bu adla, dig
pazarda ise (ICEC) Istanbul Convention and Exibition Center isimlerini kullanacaktir.

_. ongre merkezinin Amerika ve Avrupa’da birer temsilcisi meveuttur ve yakinda
Asya’da muhtemelen Tokyo’da da bir temsilcisi bulunacak ve profesyonel bir sekilde

lpazaxlanacaldu'

Toplam 4100 metrekarelik genis bir alana yayilan Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi

Merkezi (ICEC), yaklagik 5000 kisi kapasitelidii 2400 kigilik fuayesi ve 20 kisilik

gruplardan 2000 kisilik gruplara hizmet verebilecek farkhi bitytikliklerdeki 21 adet

toplant1 salonu ve 2000 kisilik oditoryumu ile her tiitli organizasyonlara cevap

verebilecek 6zelliktedir, Is baglantilarmn yuriitiilebilecegi “Business Center”, 12 dilde

Simiiltane terctime yapilabilen sistemler, en gelismis audio-visual prodiksiyon

ekipmanlan ile ¢agdag teknolojinin tiim imkanlarini sunmaktadir. Merkezin ayrica 500

kisilik A la carte Restaurant’mda zengin mendler sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak

da daha bugiinden 2000’1 yillarin baglan: i¢in rezervasyonlar alinmaktadir.
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, Turkiye’nin Litfi Kirdar gibi

5€8

:'_._bulunmaktadn n

sistemleri,

Tablo 1.7 Ankara’da Toplanti
ve Toplanti Imkanlari

azarmdan alabilecegi pay % 15 civarindadi, Dolayisivla

‘dinlemeye yatayan kafa seti, mikrofonlar, slide cihazlar

basin merkezi,

bir kongre merkezi

banka,

1.9.2. Ankara Ozelinde Kongre Turizmi

. projektotler, flip chartlar

postane ve Gzel

ile uluslararasi kongre

%85 i¢ pazar ile calismak
orunlulugu vardir. Liitfi Kirdar Kongre Merkezinde ayrica 2250 adet simiiltane ¢eviriyi

2

otopark

Ankara Tiirkiye'nin baskenti ve en biiytik sehitlerinden birisi olmasina ragmen
heniiz  kongre merkezine sahip degildir Ankara’da Toplant: (Konferans) salonlan

bulunan konaklama tesisleri ve toplanti imkanlar1 asagida 6zetle verilmigtir,

(Konferans) Salonlar1 Bulunan Konaklama Tesisleri

30/723-255-22-26-
30m?2

Konaklama Tesisi Oda/Yatak | Salonsayisi/kapasite | Tekmik Imkanlari
Kapasitesi | leri/alanlan
Hilton 324/634 4/850-300-14-30- |5 dilde geviri  yapmaya

elverisli 5 kabin, 1000 kafa
seti, mikrofon, video, slide ve
projeksiyon cihazlart

Biiyiik Siirmeli 206/422 5/850-500-178-80- |5 similtanc geviri  kabini,
‘ 35-40/900-389-429- mikrofon, video, slide ve
5 128-84-73m?2 projeksiyon cihazlai, sinema.
Sheraton 311/622  15/400-275-60-60- | Istee gore similtanc geviri
I 25/346-276-68-70- |imkan: temin edilir Mikrofon
32m2 ve projeksivon cihazi
Biiytik Ankara 196/316 2/500-90/424- Istege gore simiiltane geviri
o 150m2 sistemi saglanir Mikrofon ve
: projeksiyon cihaz
lerit Altinel 170/256 3/200-95-60/400-

Mikrofon, slide, video,

110-87,5m2

projeksiyon ve ses sistemleri

ankara:1995)

PR
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ynak: Conference and Incentive Tourism and Turkey, Turizm bakanlig1 yaymi,

Ankara Turizmi Gelistirme Plan: biiyik oranda kongre turizmi esas almarak
azulanmugtir. Atattirk Kiilttin Metkezi’nin bulundugu alanda kurulacak olan

kongre

erkezi jhale asamasindadu. Projeler hayata gecirilebilirse Ankara kongre merkezi

lunmayan bagkentler arasindan kisa zamanda styrilabilecektir.




Atatiirk Kiiltiir Merkezi olarak planlanan alanda yapilmas: dilsiiniilen kongre
'merkezmm ithale agamasina ulagsmig olmasi, kongre turizminde hedeflenen noktaya
gelmede 6nemli bir adimdur,

Bagkentte yapilacak kongre merkezinin, ilk asamada kamu-ézel sektdr isbirligi
ﬂe kurulacak bir sitket modeliyle yonetilmesi  diistiniiliiyor. Projenin hayata _
gég;ullmeswle bitlikte Ankara bityiik bir eksiklikten kurtarlacaktir

1.9.3. Izmir Ozelinde Kongre Turizmi

Tirkiye’nin en bityiik kentlerinden birisi olan Izmir iline balaldiginda kongre
. turizminin pek fazla gelismedigi goriiliit. Izmir il merkezinde ulusal ve uluslararast

: toplantﬂaz diizenleyebilme yetencgine sahip 7 adet dért ve bes yildizh otel vardir

ablo 1.8. izmir il Merkezinde Bulunan Konaklama Tesmlenndekl
Toplant1 Salorlar: ve Kapasiteleri

( SalonSayisi/Kapasiteleti/ Alanlar top
‘Biiyiik Efes 10/1750-130-100-70-65-55-50-900-550-
. 475/5000m>
Izmir Hilton 9/350-30-40-70-30-30-40-15-25-25/1500m>
Izmir Princess 7-30-70-25-50-100-250-850/1000m2
Grand Hotel Mercure |3/10-50—1707250m2
Kaya Prestige 3/300-130-30/400m> |
Marla 1/100/150m? j
Ege Palas 4/350-180-25-60/1500m> i

Kaynak: Conference and Incentive tourism and e
Turkey, Turizm bakanlig: yayrm, (ankara:1995)

[zmir’de su anda bir kongre merkezi bulunmamaktadir. Ancak fzmir de her vil
;_uzenlenen Izmir fuarmin bulundugu alanda yapilacak kiigtik diizenlemelerle Izmir il

e en kisa zamanda bir kongre merkezine kavusturulmalidn.




1.9.4. Mersin Ozelinde Kongre Turizmi

- Tablo 1.9. Mersin’de Toplanti (Konferans) Salonlart Bulunan Konaklama Tesisleri
‘ve Toplanti Tmkanlari

[Konaklama Tesisi Oda/Yatak Salon Teknik Imkanla
: sayisi/Kapasiteleri/
Alanlar

Merit 247/357 5/500-300-150-40- 4 dilde geviri imkani
: 257-189-98-56-30 m2 |bulunan 2  kabin
mikrofon, slide ve
Projeksiyon cihazlan
Hilton-Sa 188/428 4/380-55-50-25-278- |2 dilde ceviri imkans,
43-40-19 m?2 mikrofon ,  slide,
video, projeksiyon

Kaynak: Conference and Incentive tourism and Tutkey, Turizm bakanligi yayin,
{(ankara:1995)

Son yillarda biiyiik gelisme gosteren kongre sektoriinden pay almak isteyen
:kentlenn arasma Mersin de katildi. Mersinli Isadamlan Dernegi (MESIAD) tarafindan

p ojelendirilen ve yapimi devam eden Uluslararasi Akdeniz Kiiltiirlerini Azastirma ve
Kongre Merkezi tamamlandiginda kent toplanti sektorinde iddials bir konuma

vusacak Mersin Universitesi’nin giineydogusunda 100 dekarlik bir arazi iizerinde

sa edilen Kongre Merkezi'nin projesi olugturulurken tarih boyunca ¢ok sayida
sanaterya esin kaynagi olan “Nul’un Gemisi” sOylencesi temel alindi Proje ile ilk kez

uh’un Gemisi mimari bir projeye de ilham kaynag1 olmustur,

o

Kongre Merkezi sayesinde Mersin’in bilim, kiiltiir ve is diinyasmin &nde
_ gelenlerinin bulustugu kentler arasma girmesi hedefleniyor. Bu yondeki biiyiik eksikligi
.'uortadan kaldirmay1 hedefleyen proje, kentin Akdeniz’e ve diinyaya ag¢1lan kapisi olacak
18 bin metrekarelik bir alana kurulacak olan tesisin en biiytik salonu 1200 kisi kapasiteli
lacak merkez, 450 ve 200’er kisilik kongre, tiyatro ve konser amacl salonltarin yanisira
'<;1k ve kapalr sergi alanlan, arastuma ve yonetim boliimleri, kiitiiphane, kent miizesi,

onuk evi, kafeterya, kitlesel etkinlik alanlarn ve &zel diizenlenmis ac¢ik mekanlar

Tirkiye’de yukanda Gzetlenen iller disinda su anda yapilmakta olan kongre
etkezi seklinde bityiik calismalar yoktur. Ancak bazi ilge ve beldeler sahip olduklan
onaklama tesisleri ve salon kapasitelerini birlestirerek uluslararas: kongrelere ev

ahipligi yapabilecek potansiyele sahiptirler.
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Aynca Tiirkiye genelinde kapatilan Casinolarin mekanlar kongre ve konferans
salonu haline getirilmekte ve bu durum Tiirkiye’nin salon kapasitesini siirekli olarak

:_amumaktadnn“ Antalya 6zelinde kongre turizmi 4. bsliimde ayri olarak ele alinacakt.

1.10. Kongre ve Konferans Merkezleri
1.10.1. Kongre Merkezleri

1960’11 yillara kadar toplantilar ve kongreler otellerle birlikte diistintilmekteydi

_sunmuyordu. pazarmn yapismdaki hizls defisim ve Sneminin giderek artmasi kongte

Kisa adi AIPC olan “Diinya kongte ve fuar merkezleri birligi”nin tanimina gére
kongre merkezi “ dzellikle toplantilar i i¢in tasarlanmis olan ve toplantilar icin kullanilan
bir binadir Bu alanin baslica amaci toplantilar i¢in kullamlmasidir. Ancak toplantilarin
estegi ile hizmet vermesi kaydiyla bir sergi ve ticaret merkezi veya konser salonu
olarak da kullamlabilmesi miimkiindiir™*

8 Kongre merkezi yatirimlar genellikle pahali yatinmlar olmalarindan dolay:
hemen hemen titm tilkelerde kamu kesimimin destegiyle inga edilirler. Ayrica merkezler
isletme agamasina gecildiginde de desteklenmeye devam edilit. Clinkii kongre merkezi
fglbl kamu yatirimlar, modern toplumlarda iiniversiteler, okullaz, kittiiphaneler
derecesmde onemli yatirimlardu. Bu gibi kamu yatmmlannin sagladign olanaklar
Dedeniyle  yapilabilen kongreler, bilginin uluslararas: yaygmhk kazanmasina,

enformasyon seviyesinin yilkselmesine ve sorunlarm belirlenmesine biiyiik katkilarda
bulunur. Kiltiyr

Yardimer ofur”

etkisi yaninda, kongre turizmini gelistirir, kongre kentinin gelismesine

KOCER Dilek, “Oteller, Kapanan Casinolar: To
TURSAB degisi, say1 182, 1999, 5. 46.
COZ Orhan, a g.es. 193,

Kongre merkezi normlar1 nasi] olmali”, Kongre dergisi, ocak 1998
OZEN Yilmaz, a g.e.s 21.

plant: Salonlarina Daniistiirdi”,
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Bir tesisin kongre merkezi olarak tanimlanabilmesi igin iki Snemli kistas
 pelirlenmistir. Bunlarn ilki kongre merkezinin daha genis bir yapiun pargas: degil,
bagimsiz olmasi; ikincisiyse bu merkezde gergeklestirilen etkinliklerin gogunun kongre,

ticaret yada tiiketici fuan olmasidir™.

1.10.2. Kongre Merkezlerinin Onemi ve Gelisimi

Kongre merkezlerinin sayilan bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen

tahminlere dayali olarak diinyanin her kosesinde kontrolstiz denebilecek kongie

'merkezlen inga edilmeye baslanmuistir Oyle ki het iilke ana salon hacmi itibaryla biz
ger iilkeyi gegme yarisina kalkigmistir

| Fizibilite ¢aligmasi yapilmadan i inga edilen bu kongre merkezlerinin ¢ogu zarar

etmektedir. . Fakat iilkeler agisindan asil amag¢ dogrudan kér elde etmek degil, zaman

1c;1nde kongreleri o bolgeye cekmektir. Bu da yoteyl ekonomik agidan canlandirip

kongxe merkezlerinin bakimi i¢in harcanan paray1 dengeler. Zararin en nemli nedeni az
kullanimdan dolayl ortaya ¢ikan yararlanma eksikligidir. Genellikle devlet destegi ile
nsa edilen kongre merkezleri ¢ok amagh kullamlmaya baglanmigtir ve bir gok sosyal

aktiviteye ev sahipligi yapmaktadir  Ozellikle sergiler, fuarlar dolayisiyla elde edilen

Ciralama gelirleri merkezleri desteklemektedis. Ayrica devlet tarafindan aktif ve pasif g
tesvxklexle desteklenen kongre merkezleri ancak by sekilde ayakta kalabilmektediler”” |
' Diinyanin en biiyiik kongre merkezlerinde bile merkezin lig bitytik toplant:
"Odasmdan herhangi biri senede ancak 20-30 kongreye ev sahipligi yapabilmektedir Bu
edenle son on yilda yaplan kongre merkezleri yetetli alt yapiya ve teknik donanimlara
alnp, ¢ok amaglt kullanima uygun kiiciik caph merkezler olma yoluna gitmektedir.

: Bu konuda uzman ve en az 20 Alman kongre merkezi projesinde imzasi olan
.erlm Universitesi 6gretim ityesi Prof Klaus Wever'e gore yetetli alt yapiya ve teknik
laﬁaklara sahip, en ¢ok 1200 delegelik kiigiik ¢apta kongre saraylarmin sanslan
"'GU.msenemeyecek derecede yiiksektir

ENICH G George, “Gehsen kongre merkezleri: Olumlu ve Olumsuz yénler,
.;f,amﬂanmamls sorular”, E.S.0.B.kongre ve fuar turizmi, Antalya, 1994, 5.41

coL TMAN M. Michael Travel and Tourism An Internationa! Approach 1989, Van
NOStrand Reinhold, New Yorks 1989,5.194




megin 100 delegeli toplantilar Wever'e gére her yd %20 artig gésteritken 750
elegeye kadar olanlar ancak %6 oraninda artacaktir’®

Amerika Birlesik devletlerinde 1970°li yillarda 12.000 civarnda olan kongre

1.10.3. Kongre Merkezlerinin Kurulug Yeri Secimi

Kongre metkezlerinin kurulug yerinin saptanmasinda ulagim, altyapr ve cevre,
diger hizmet tinitelerine yakimhk gibi faktsiler ¢ok dnemlidir. Kongre merkezinin yeri
konusu merkezin basansinda en 6nemli faktordiir. Kongre metkezleri havaalanina yakim
_y'erlerde inga edilmelidir Cunkii uluslararasi katihmeilar uzun yolculuklardan sonta
havaalanlarinda beklemeyi ve de yorucu yolculuklardan sonra uzak bir noktadaki
kongre merkezine  seyahat etmeyi istemezler. Ingiltere’de Heathrow havaalan;
;__iluslararam kongreler igin olduk¢a fazla kullamilr Bu havaalan: ¢evresinde 4000
yatakli konaklama arzi, 6500 kisilik toplantilar i¢in oturma kapasitesi mevcuttur Aym
sekilde Chicago’da havaalam ¢evresi kongre merkezleri ve konaklama tesisleri ile
”doludm

Kongre merkezinin yapilacaf yerin yeterince biiyiik olmas gerekmektedir, Ana
ina, ana binay: ¢eviren destek binalar, parklar, servis alanlari, ve yesil alanlar gibi
' 'detaylann orantili bir sekilde yerlesiminin yapilacag bir alanin olmasi gerekmektedi.
Kongre merkezi konaklama tesislerine, eglence ve aligverls merkezlerine,

avaalanlarma ve ulusal katilimeilar i¢in sehitleraras: terminale yakin olmalidir. Park
lanlarinin bollugu da ¢ok dnemlidir.

OZEN Yilmaz, a g.e.s.23
COZ Orhan, a g.e.5.194
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.Clinkii yerli katilimeilarin ¢ogu kendi arabalan ile gelitler. Aym sekilde yabanci
katthmeilar da araba kiralama yoluna gidebilmektedirler. Ayrica ¢ekici bir dogal cevre
cok onemlidir®.

Bir diger soruda kongre merkezlerini kent icine mi yoksa kent disma m nsa
etmek gerekir Kent digina inga etmenin ucuz arsa olanaklar1 gibi nedenlerle bir takim
avantajlant vardu. Fakat ev sahipleri kongre delegeletine cevreden kopuk hissini
vermekten kaginmalidirlar, Kongre satayt mimkiinse gehrin icinde merkezinde inga
edilmelidir.

Boylelikle kent oturumdan ¢ikan delege tizerinde degisik bir sahne, degisik bir
hava etkisi yaratu: Kentin verel halki da bu sayede dilnyamin degisik koselerinden

gelmis insanlarla karsilasmak olanag bulmus otur. Bu nedenle kongre merkezi, yabanct

bit kosede izole edilmiy goriiniimde degil tam tersine kentle, kentin halkiyla
biitiinlesmis bir goriiniimde olmalidir Kongre merkezlerini kent disma insa etmis
olanlar, arazinin ucuzlugu, kentin girtitiisiinden uzak olmak vb. nedenletle kent dis:

tercihinin dogrulugunu ve avantajlarim savunmayi siirdiirmekteditler. 8!
1.10.4. Kongre Merkezlerinin Mimarisi ve Fiziksel Donanimlar

Yapilacak merkezin mimarisi konusu da bitytik 6nem tasimakiadir Kiiltizel
- gelenekler en karakteristik temsil guciinii genellikle mimaride bulabildigine gore kongre
- merkezi 6n cephesinin ulusal yada yerel formlar yansitan desenlerle siislenmesi cok
nemlidir. Bina i¢i formlar ise, tam aksine 151klanduma, renk, déseme kaplamalar,
-akustik, ve havalandirma yontinden en son olanaklarla donatiimalidir

| 1950 “li yillarda baslayan kongre merkezi ingast biiyiik vayginlik kazanmigtir
‘Baslangicta dikkatli adimlarla deneme, tecrilbe etme ve yaratma giicii ile ise
ziba$lan11m1§, standartlar zamanla olusmus, zamanla beliz ginlik kazanmistir.

Kalite kontroliinden gecen Kongre Merkezieri’nden istenenler, daha dogrusu
kalite standartlar: ve kriterleri neler... Kisa adi AIPC olan Palais de Congres” Kongre

-:Merkezlerinin fiziksel donanmmlari ve standartlar belitlemistir.

80 n
8?OZEN Yilmaz, a.e 5s.19
aes 2l
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Uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapacak sekilde diizenlenmis binann

yapisi, i¢ mekam ve teknik olanaklari, ulusiararas; standartlara uyumlu olmalidir. Bir

kongre merkezinin &zellikle kongre o1 ganizasyonunun givenligi i¢in ve etkinliklerin

“akisimin saglanmas: bakinmndan yetkin olmasi sarttir Aynica, gereken tecriibe ve

“istenilen yeteneklere sahip uzman kadro ile desteklenmesinin temini icin gerekli
- hizmetleri saglayabilmelidir,

Kalite standartlar asafidaki bgliimlerde tammlanan normlara uygun olmalidir.
‘Kalite standartlann minimum standart kalitelerini garanti etmek kaydiyla belirlenmistir,
‘ancak miisterilerin de taleplerine cevap verecek sekilde diizenlenmesi, piyasaya uyum

saflayacak ve kongreye katlan delegelerin rahatligma ve konforuna uygun cevap
verebilecek nitelikte olmasi kosulu dikkate alin;®?.

L Kongrenin yapidigi alan;

Asgari 300 kisilik olup, sahne veya perdeyi oturma diizenindeki delegelerin rahatca

gorebildikleri bir genel toplant: salonunun mevcudiyeti.

A~ Aranan diger alanlarin tanmia,

Delegelerin kayitlarimin yapilacag alan, genel toplanti salonunun azami kapasitesine
gore Kisi basina 0,70 metrekarelik alan olarak tahsis edilmelidir Workshop veya

diger kiiciik grup calismalarinin yapilabilecegi “Break-out” toplant: salonlarmin

genel toplant: salonunun kapasitesine oranla en az yizde 80 k

apasiteye sahip olmas
gerekir

Organizasyonu tistlenenler igin her biri en az 9 metrekarelik ofisler

 Tkram  alam icin genel toplanti salonunun en az yizde 60°1 kadar otuma

kapasitesine sahip alanin bulunmas: ve by alanda kigi basina asgari bir metrekarelik
- yer bulunmas:,

Delegelerin bir araya gelebilecekleri dinlenme alanian ve kahve molas1 alanlarinin
~ bulunmas;

- Sergi alaninun, sergiye ayrilan alana uygun olarak, diizenli bir nakl

iye alanina sahip
olmas;,

- Genel toplant: salonu kapasitesinde gardirop alaninin bulunmas.

2\.__“__

“Kongre Merkezi Normlar1”, Kongre Dergisi, Qcak 1998, 5 14.
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 Jstenilen diger hizmetlerin tammi
| PA (Public Announcement System) Ag¢ik anons ve duyurular i¢in uygun sistemin
meveudiyeti.
Sign posting (duyurularm yer alacagi billien tahtasi)
Dahili duywru alani
Etkinliklerin duyuru alanlar: (yeterli alan bulunmas:)
Umumi telefonlar
Business Center (Is Merkezi)
Dahili telefonlar (harici ¢ikisly)
Tk yardim merkezi
Giivenlik ve hijyen
Ulkenin vasalarina uygun olarak glivenlik olanaklarmin mevecudiyeti ve umumi

alanlar icin tahliye planlatinmin olmasi.

Biitiin odalarn kilitlenebilir olmas:
Asansdr  Fiziksel Oztirlilerin  g¢esitli katlara ve konferans odalarma gecis

olanaklarinim bulunmas:

Tuvaletlerin kapasitesi: 75 kisiye bir tuvalet. Fiziksel 6ziitlillerin kullanimina uygun

olmasi tilkenin normlarna gére hijyen kurallanna uyulmasi, digaridan bir sirket

tarafindan temizlik kontrollerin yapilmas:
' C- Salonlar

: 1- Kalite tanimlamalari: ‘

‘a) Boyutlar ve dlgiimler Projeksivon perdesinin gérme alanmda engelleme olmaksizin
asgari 3,60 metrelik tavan yiiksekligi
Elektrik ve cereyanlar

Salonlann i¢indeki herhangi bir spotta asgari 400 Watt

Dogal giin 15181 olan salonlarda karatma saglanabilecek durumun mevcudiyeti
Ulusal notmlarin belirlendigi elektrik kablo ¢ikis ve prizleni

Giivenlik

Ulkenin giivenlik yasalarina gore salonda giivenlik lambalar

Her salonda acil ¢ikiglar: belirleyen isaretleyiciler

Duman detektéileri

SR . RN




1- Teknik tesisat

a) Gorsel- Isitsel Diizen

¢ Ankastre odio ekipmam

s Akustik oda ekosu 1.2 S

o 60 kisi oturma kapasiteli odalarda odio ekipman: temini

e ISO 2603 normlarina uygun simiiltane geviri kabinleri

o Genel toplanti salonunda (biiyiik salon) sabit odioviziiel ayrt oda

» Sabit projeksiyon sahnesi

¢ ISDN baglantilar

~b) Mobilyalar:

o Kumas kapl koltuklar

‘e Asgari 80 santimetrelik sia arast mesafe

o Smmf otwma diizenindeki toplanti odalarinda masalann asgari 55 santimerte
derinligi olmas:

¢) Sahne:

¢ Genel toplanti salonundaki sahnenin asgari 70 santimetre yitkseklikte olmas:

¢ Asgari 50 metrekare olmas
- Cevre:
Asansorler
Havalandirma: soguk (iklim kosullarina gore sicak) merkezden
2. Bakim:
Gtinlitk temizleme
Rutin bakim

i

* Odalarm kahve molalar ve yemek aralarinda elden gecirilmesi, tertiplenmesi
3~ Odalarn izolasyonu:

Toplant: odalarinin pencere ve kapilarimin izolasyonu (disandaki ses icin ~70dB)

Toplant: odalan arasindaki izolasyon -40 dB

D Sergileme Alanlar:

Kalite Tanimlamalan:

Minimum tavan yitksekligi 3 metre

Minimum yiik kaldirma kapasitesi 500 kg/metrekare
Stand minimum hizmetler

Elektrik temini telefon baglantis: data baglantis:
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2- Isletme Organizasyonu

o Sitketin 6zel veya tiizel isletme yapisia sahip ve tescil edilmis olmas:,

A- Yonetim is akig1 tablosu

Yonetim is akisi tablosunun bulunmasi ve bu tabloda her kisinin  sorumMhuluk
durumlarinm agikca belirlenmig ve gdsterilmis olmasi,

.B- Satis ve pazarlama

Miisteriletle yazil sézlesme yapilmasmn saglanmas:

Rezervasyonlarin tarih ve listesi

Tahsis edilen toplant: odalarinm acik tammlar

Odeme kosullarinin sozlesmelerde mutlaka belirtilmesi

'.Si)‘zlesmeierde ayrica sigorta ve is sorumluluklan maddelerinin de bulunmas; gereklidir

'.Merkez herhangi bir sikayeti iist ditzey vetkililer seviyesinde ¢ziimler.

o Merkezi tanitan bir satig brostiriiniin bulunmas;

. Odalarm boyutlari, teknik enformasyon, elektrik ¢ikiglan, bilgisayar data hatlag ve

odalarm kapasiteleri hakkimda ayuntili bilgi veren teknik bir bro

slriin meveudiyeti
C- Personel

. yeterli kapasiteye sahip ve arandiginda ulasilabilir
. Etkinlik siiresince biz girev yonetmeninin is alaminda Is basinda olmasi,
“¢aligmalaria ilgili karar talimatlarinm, ayrintily bir bigimde ve yazili olarak Verilmési.‘
Biitiin kadroya efitim olanaklarinin saglanmis olmas:.

- Merkezin kent ici konumunda, kaliteli bir semtte olmas; |
: .
-A- Kriterler

Otel konaklamalar; _ ;

Y P
PR T

~ Sehirdeki otel yatak sayist
* Yéredeki otel yatak sayisi
Otel kategorisi
Ulagim lokal sehit ulagtmu iyi véredeki patk alami sehir

- mesafesi sehirden havaalanina gidis/gelis

' Enformasyon olanaklars

uluslararas1 havaalang

- Convention biirosa
Sehir servislerinin mevcudiyeti

Sehrin atraksiyonlarini tantiey brostirler.
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L.10.5. Kongre Merkezlerinin Yerlesme Biitiiniine Olumlu ve
Olumsuz Etkileri

Bir kentin kongre merkezine sahip olmasi, o yorenin her yoniiyle gelismesine

- neden olmaktadir. ABD’inde 1980’den beri kongre merkezi ingaatinda bir cilgmlik

yaganmug ve son 10 yil igerisinde kongre merkezleri say1st %50 oraninda artmistir Aym
durum Avrupa kitast igin de gegerlidiz,

' Kongre merkezlerinin bulunduklar: kente dogrudan delegelerin harcamalar,

:_ kentteki konaklama, yeme-i¢me, eglence, hediyelik esya igletmelerine sagladig: gelirler

_. ve difer faydalar dolayisiyla éncelikle sehrin soma tlkenin ekonomik gelisimine

katkilarda bulunmaktadir Kongre merkezlerinin olumlu etkileri s6yle siralanabilir®®

* Kongre delegelerinin harcamalar

Is Giicti yaratma diizeyi

Kent sakinlerinin mali durumunun tytlesmesi

 Olumsuz yanlar: ise;

Finansal maliyetler

Isletme maliyetleri

Firsat maliyetleri

Altyapr maliyetleri

1.10.6. Konferans Merkezleri

Konferans merkezleri 6zel olarak toplantlar igin dlizenlenmis, teknik

ekipmanlarla donatilmis ve kendine ait profesyonel kadrolar: olan tesislerdir. Stgekl;
olarak artan toplant: sayilart ve degisen &zellikleri yeni ihtiyaclan beraberinde
gétirmistir.‘ Sektdrde ortaya gikan kiigiik ¢apli, kisa siizeli toplanti ihtiyacina yonelik
rfaya ¢ikan konferans merkezleri kongre merkezlerine kiyasla daha kiiciik tesislerdir.
Yﬁtulmln geri doniis stiresinin uzunlugundan dolay: kamu sektérii tarafindan yapilan
ngre merkezi yatinmiarmn disinda, 6zel sektr tarafindan yapilan Asil amaglari daha

leiik toplanti ve seminer pazarim ellerinde tutmak olan toplant: salonlaridir

ENicy George,a.g.e s 40
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,Bu tesisler kii¢iik toplantilar icin dizayn edilmig salonlar, gerekliyse konaklama

imkani, yenie-igme ve dinlenme imkan: sunarlar. Konferans merkezlerinin planianmas:

ve dizayn edilmesinde en 6nemli kriter merkezin yapilacag bélgedeki pazarm

jzelligidir pazar neyi gerektitiyorsa o tiirde bir tesis yapilmahdu®*,
Toplanti merkezleri, fonksiyontar: yada gérevieri sadece basanili bir toplantinin
lizenlenmesi i¢in gerekli olanaklan saglamak olan tesisler seklinde 1970’lerde ortaya
--g?;knugla:dn‘ As1l amaci toplantilar olan bu tesisler aynt zamanda diigiin, balo gibi 6zel
ilere de ev sahipligi vaparlar

Toplant: planlayicilari veya toplantryr diizenleyenler konferans metkezi olarak
hangi kategorideki merkezin segilecegine toplant: yapacak gurubun ihtiyaglarms 2oz
:_5ﬁﬁne alarak belitlerler Buna gore konferans merkezlerini &ncelikle iki guruba
aymabiliriz  Gtinlikk toplantilarn yapilacagi konaklama imkanina sahip olmayan
iﬁérkezler ve Konaklama imkanina sahip konferans merkezleri.

merkezleri katilimetlara toplant: salonlar,

Gilinlik konferans

toplantt siiresince gerekli olan uzman

Konferans merkezlerini aynca toplant tiirlerine ve katiimeilarn Gzelliklerine
¢ de smiflandirabiliriz®,

Yonetici diizeyinde toplanti diizenleyen konferans merkezleri; Genellikle sehir

diginda ve sehre yakin yeilerde kurulan, Orta ve tist seviyede efitim ve yonetici

gelistirme toplantilars, yonetim planlama ve sats toplantilart igin kullanilan,

konaklama imkanina sahip tesislerdir. 225-300 aras degisik titrde konuk odalari,

¢ok gesitli restoranlar ve barlar, orta biiyiikliikte toplanti odalan, biiyiik balo
salonlart, dinlenme ve eglence olanaklarina sahip olan tesislerdir.

Sirketlerin toplantilarm yaptiklan konferans merkezleri; Sehir disinda yada sehrin

merkezinde insa edilirler. Sitket calisanlart ve orta kademe yoneticileri egitim

programlarn i¢in kullamiir Konuk odalar1, yeme

-igme tiniteleri ve limitli eglence ve
dinlenme olanaklarina sahiptirler

Resort (tatil bdlgesi) konferans metkezleri; Genellikle tati] amagli bélgelerde ve

sehir dismda kurulan bu tesisler 150-400 aras degisik tiirde konuk odalari, gesitli

. RICHARD H. Penner, Conferans Center Planning nad Design and Technology
Esress, London, 1991 5 14

d.es 16
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yiyecek-igecek tiniteleri, kiigitk ve orta biiyiklikkte konferans salonlar, ek banket
odalar1, genellikle agik alanda dinlenme ve eflence olanaklarma sahip tesislerdir.
'_ Orta ve ist sevivede yonetim toplantilari, tegvik(incentive) seyahatler, ve satig
toplantilan i¢in kullamililar. Resort tesisler eglence, dinlenme ve tatil imkam
saglarlar. Katilimetlar igin atmosfer ok gekicidir. Katihimeilan sehrin bogucu stresli
ortamindan uzaklastir
Kar amacli olmayan egitici konferans salonlart; Devlet ¢alisaniarinim katildiklari din
ve epitim konulu toplantilann yapildift merkezlerdir. Kar amact giitmeyen bu
tesisler bliyiik bir gok amagli salon ve yeme-igme tesisinden olugur.
Katthimeilann  yérede oturanlarm  olustwrduklan  konferans merkezleri; Sehir
metkezlerinde ve genellikle biiyik sirketlerin bélge miidiirlitklerinde bulunan bu
tesisler konaklama imkanma sahip degillerdin Limitli yeme-igme olanaklarina sahip
olan bu tesisler sirket galisanlari ve orta kademe yoneticileri i¢in diizenlenen egitim
programlan igin kullamlilar. Genis kapsamh banket ve 6zel amagli konferans
salonlarma sahiptirler. "
Universite Konferans merkezleri; Universite kampiisierinde bulunan bu tiir salonlar
genellikle bilimsel toplantilar, stirekli egitim programlan i¢in kullanilir. Toplantilara
katilanlar iiniversite btnyesindeki konaklama imkanlarindan yararlamrlar Limitli
yeme-igme imkanlara sahip olan bu tesisler genellikle eglenme ve dinlenme
olanaklar1 sunmazlar.

Modern bir konfetans merkezi agagidaki niteliklere sahip olmalidir®;

¢ Toplant1 salonu olarak tasarimlanmis salonlar

e 10-60 kisilik toplantilara hizmet verebilme

e Ses gegirmeyen duvatlar

¢ Son derece miikemmel akustik ses ve 1giklandirma diizeni

o lyi bir gérsel-isitsel dilzen

e Katilmecilar igin kolayca kullanilabilecek 1sik, isitma-havalandirma gibi

olanaklar
¢ Yardimc personel
¢ Katilimcilar arasindaki iliskileri gelistirmek amaciyla toplant: aralarinda bir

araya gelebilecekleri yer ve olanaklar

*HOYLE Leonard, DEVID Dorf and THOMAS Hohes, Managing Conventions and
Group Business, AHMA Press, Michigan 1989,5.6.
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.Tijm bu Szelliklerin yamt sira bir konferans merkezinin basars1 biiyiik $lgiide
merkezin igletme sistemi ile ilgilidir Konferans koordinatrii toplant1 planiayicilarina

toplantimn - hazilanmasindan baglayarak konferans bitinceye kadar her asamada

yardimer olmahdir. Konferans merkezlerinin biiytik bir bdliimii kendi teknik
ekipmanlarina sahiptirler. Ayrica konferans merkezierinde toplant1 diizenleyicilerine
verilen fiyatlar, konakiama bedeli, 3 6giin yemek, konferans salonlan, konferans
aralarinda verilen hizmetler ve standart teknik ckipmanlar: kapsar. Ozel yemekler ve

“ozel teknik ekipman istekleri ekstradir
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. BOLUM KONGRE ORGANIZASYONU

2.1 Kongre Organizasyonunun Planlama Agamasi

Planlama amaca erismek igin hangi islemlerin nerede kimin tarafindan

yapllacagmi, hangi siraya gore nasil, ne kadar zamanda tamamianacagim ggsteren

tasarrd. Bunlarin  hazirlanmasy, uygulamaya konulmasi, elde edilen sonuglarm

degerlendirilmesi planlama ¢aligmalarm olusturmaktadir. Planlama bir amaca ulagmak
icin izlenecek yolun énceden saptanmasidn®’,

Kongre organizasyonunda da neyin, ne zaman, nastl, ve kimin tarafindan

Bu nedenle asagida belirtilmis olan konularin belitlenmesinde ortaya konulan

amaglara gére, seceneklerin belirlenmesi ve karar verilmesi gerekmektedir.

2.1.1. Kongre Ulkesi ve Sehri Secimi

Profesyonel organizatéiler daha onceki kongre tecriibeleri nedeniyle delegelerin

angi kongre kentlerinden genellikle memnun kaldiklarini, tatmin olduklarm,

Organizasyonda giiclitk ¢ekilip gekilmedigini iyi bilitler. Bu bilgileri kongre diizenleyen
4

emedin katar organina agiklarlar. Organizatoriin heniiz tanimadigt namzet kentler
lizerinde duruluyorsa gérevli komite yada organizatsr bu kentleri bir bir dolagip
kosullart yerinde saptamak, gozlemek, analizler yapip sonuglar ¢ikarmak ve bu bilgileri
Karar organina aktarmak durumundadit
Kongre iilkesi ve sehri seciminde bir cok faktdr rol oynar Katilimeilar ve
Organizatdr icin kongrenin yapilacag: illkenin istikrarli bit politik, sosyal ve ekonomik
S.'i'Steme sahip olmas ve iilkede katithmeilarmn can givenligini tehdit edecek bir kar gasa
Ortamimn olmamast aranan baglica faktordiir,

T e . .
.. GUVEMLI Oktay, Isletmelerde Kisa ve Uz
Lymevi, istanbul, 1990, S 4 -
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Bunun yaminda kongre kentinin seciminde ulagim olanakiar, cevre, alt ve
Ustyap:, teknik hizmetler, haberlesme olanaklar, egitilmig personel, turizme yardimect
 diger sektotler ve gidilecek yerin turistik gekicilikieri de bir tilkenin ve de kentin
se¢iminde biiytik rol oynar Toplant: imkanlarmin ¢esitliligi, Gidilecek bélgenin yerel

yonetimlerinin delegelere karst sorumlu ve duyarli yaklasims, ziyaretgilere hizmet ve

Aynica bir kentin kongre turizmi icin Snemli bir destinasyon olabilmes 1¢in
kentin kendine 6zgii bir imajimn olmas1 da ¢ok Gnemlidir. Baz1 kentler tarihin akisi
- iginde kendilerine has imajlara sahip olmuslardir. Giiniimiizde de kongre turizmi icin
snemli bir destinasyon olmaya ¢aligan tilke ve schirler icin imaj olusturmak cok
_ snemlidir”®

: Kongreye karar verenler katimeilarn ortak arzu ve istekleri dogrultusunda
kongrenin yapilacag: kenti segerler. O nedenle onlarn ilgi ve ihtiyaglarini arastirmak ve

“incelemek durumundadirlar Bir yetin kongie destinasyonu olabilmesi i¢in aranan
‘Ozellikler Gzetle sunlardir;

‘a Ulagim

‘b Alt yap:

Konaklama

Kongte salonu imkanlan
Personel kalitesi
Gitvenlik

Yan hizmetler

Cevre ve kiiltiire] zenginlikler
2.1.2, Kongre Zamam ve yerinin saptanmas

Kongre tarihinin saptanmasinda organizasyon komitesi icin 6zel durumlar sz
onusu degil ise kongre tarihinin tespit edilmesinde kongre organizasyonunda ilgili tim
araflar icin kabul gormiis genel esaslar vardir. Bu esaslar kongreden maksimum
ydanin saglanmasina yoneliktir,
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Kongre i¢in yilin hangi aylart genellikle tercih edilmelidir? Kongreyi diizenleyen
- dernek yada kurulus kongre katihmeilarnm caligtiklan is dallarmin zelliklerine gére
en uygun zamani segmek ister.

Bu se¢cimde katilimeilarin mesleklerine gore yogun olmayan donemler segilerek
katilimun yiiksek olmast saglanmaya ¢aligilir,

| Aymi gekilde maliyetin diisitk olmasi da bir diger beklentidir. Bu nedenle
organizasyon komitesi i¢in kongre tarihinin saptanmasinda Profesyonel kongre
organizatdleri ile birlikte ¢alisma zoruntulugu ortaya ¢ikar. Organizatér yoniinden
énemli olan miisteri memnuniyeti saglamak ve dolayisiyla siirekliligin saglanmas
agisindan organizasyonun 1. suif olmast ve bunun paralelinde maliyetlerin en asgari
seviyede olmasidir, Bunun saglanmas: igin de kongrenin yapilacag: sezonun ve tarihin
segilmesi bityiik 6nem tasu.

Profesyonel Kongre Organizatéileri kongrelerin yapilacad tarihleri belirlerken
gidilecek yerin turizm sezonunun yogun olmadigr tarihler saptamr Bu sezonda
konaklama tesisleti ve dagitim kanallanindaki aracilardan alman fiyatlar oldukca
duistiktiir

Diger taraftan gerek otelciler, gerek kongre kentinin diger ilgilileri kongrenin
turizm sezonu diginda yapilmasim, bu yolla twizm sezonlarmin uzamasia isterler
Kongre delegelerinin beklentisi ise kongrenin en uygun mevsimde yapilmasidir:
_Boylelﬂde kongre siiresi boyunca yada siireyi uzatarak gittikleri yerlerin dogal, tarihi ve
:kulturel degerlerini degerlendirme firsat: bulurlar

Kongrelerin yapildigh tarihlere ait istatistiki bilgilete bakildiginda iki dénemin
var oldugu géziemlenir Bunlaim ilki ilkbahar aylar bir digeri ise sonbahar aylardir.
Aralaninda kiyaslama yapilizsa sonbahar aylarinda yapilan kongreler sayica daha
fazladu Uluslararas: Dernekler Bitligi (UIA) tarafindan diinya genelinde yapilan bir
ara§t11maya gore, tim diinyada toplantilar igin en ¢ok tercih edilen ay eylil (%18)

Olarak belirlenmistir. Aylaia gére diger oranlar asagida verilmigtir,”!

OCAK %15 TEMMUZ %9
SUBAT %2 AGUSTOS %12.5
MART Yok EYLUL %18
NISAN %6 EKiM %12
MAYIS %13.5 KASIM %6
HAZIRAN %13 ARALIK %25

Umon of International Associations, “Survey by the congress department”,
http/www/UIA o1g,1998.
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Kongre tarihinin tespit edilmesinde ézel durumlar hari¢ dikkat edilmesi gereken
.~ hususlar su sekilde ézetlenebilir;

Kongrenin yapilacag: yere gére degisen katiimeilan cezbedici en uygun mevsimin
segimi

Kongre tarihi tespit edilitken kongrenin diizenlenecegi konu ile ilgili duyurusu
dnceden yapilmis bagka kongrelerle cakigsmayacak tarihler tespit edilmelidir,

Tarihin tespit edilmesinde en iyi fiyatin alinacagi dénemler secilmelidir.

Kongre tarihleri kongrelerin dzelliklerine gére resmi, dini, vb &zel tatil giinleri ile
¢akismayacak dénemler dikkate alinarak saptanmalidir. Bazi durumlarda, 6zel tatil
glinleri ile kongrelerin baslangi¢ ve bitis tarihleri bitlegtirilerek bir tatil paketi
olugturulabiliz.

Kongrenin yapilacag: tesisin belirlenmesinde yapilacak kongrenin biiyiikligi,
katihmer sayis1 ve organizasyon komitesinin istekleri géz Ontine almu. Oncelikie
belitlenen kongre tilkesi ve sehirdeki kongrenin yapilabilecegi tesisler incelenit
Kongrenin biitcesi de géz oniine almarak ihtiyaglara cevap verebilecek tesis yada
tesisler segilir. Tesis se¢iminde Gneml unsurlardan birisi kullamlacak tesisin belli
standartlara sahip olmasidnn. Organizatétler bu standartlara sahip tesisleri AIPC gibi
toplantilarin  yapilacag: tesisler igin belli normlar belirleyerek itye kabul eden
kuruluslardan elde etme yoluna giderler. Yada daha énce yaptiklan organizasyonlarda
_édindiklen' tecriibeletle se¢im yoluna gidebilitler™,

Genellikle katilimer sayisinn yitksek oldugu toplantilar igin kongre merkezleri
ve konaklama tesisleri birlikte kullanilirlar Biinun en bitytik sebebi kongre
‘merkezlerinin toplantt salonlarinin daha bitytik ve teknik olarak daha iyi donanmmh
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Konaklama tesisleri ile kongre merkezlerinin birlikte
kulIamImas1 kongrenin giderlerini arttiracaktir. Kongre gurubu ¢ok fazla biiyiik degil ise
i yada aym yerde bulunan daha fazla saytda konaklama tesisi kullamlabilir Bu

durumda konaklama tesislerinden uygun fiyatlarda salonlar kitalanabiliz

HULTON Tom, “ICCA- A global network of Service”, ICCA Home page on the
Oternet, 19975 4
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Bazen tesisler salonlardag kirta almama yoluna gidebilirler.

anlagmalarda yalnizca konaklama ve tesisin sunmus oldugu dig
Gdenir™,

Bu durumda yapilan

er hizmetler icin iicret

2.1.3. Kongre Siiresinin Belirlenmesi

Kongre stiresinin katthimeilar, organizatésr ve kongre kentinin ilgilileri icin ayn
ayri 6nemi vardn Kongre delegeleri eger zaman uygunsa kongre kenti yada iilkesini
daha iyi tanimak amaciyla konaklamalarim genellikle 2 yada 3 giin daha uzatular
- Kongrenin yapildigr iilkenin uzak bir bslgede bulunmasi, delegelerin oralara tekrar

dénmeyi olas; gormemeleri halinde bu siire bazen bir haftay: da asabilmektedir.

Burada organizatsiin sorumlulugu, bu gibi beklentileri ve diigiinceleri olan

- delegeleri tatmin edecek kosulian hazitlamak, bu yolla kongreye katilim oraming
- arttirmaktir,

Kongre organizatsrii ve kongre kentinin ilgilileri acisindan olaya ortak bir

‘agidan bakabiliriz. Her iki tarafta kongre stiresinin uzun olmasim ve saglayacaklar

-ekonomik faydann artmasim beklerler Organize edilen kongreler kag giin stirerlerse

-Slirstinler taraflanin tek beklentisi maksimum fayday: saglamaktir Kongre siirelerini
etkileyen faktorleri asagidaki gibi Gzetleyebiliriz®;
Kongrenin biiytikliigi

Kongrenin ulusal veya uluslararas: olmas;

Kongrenin konusu
* Kongre sehrinin katilimeilara uzaklig
: Kongrenin kiiltiire] ve toplumsal fonksivonu

- Kongrenin katilumerlara olan uzaklig

2.1.4. Kongre Katimar Sayismn Arttirilmasi ve Slogan Secimi

Kongre katilime Sayismun artuilmas: igin kongreyle

ilgili yapilmis olan

lanlama ¢alismalarr icinde yer alan kongre yerinin ve zamanmm tespiti ¢ok Snemlidir

» New York, 1691,5 82
N Yilmaz, a.ge.s.37.
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Katihmetlarmn gzelliklerine gére secilmis ve daha Gnee gérilmemis yerlerin
segimi kongrelere kattimun fazla olmasina yol agar Kongre katilimer sayisinin
artinlmast bityiik dl¢tide kongreyi diizenleyen organizasyon komitesine ve profesyonel
_' organizatore diiser Kongreyi diizenleyen organizasyon komitesi kendi tyelerine
- kongreye katilimlarinm kendileri icin ¢ok dnemli ve yararh olacag: konusunu empoze
“ederek yada kongre katilimeilarina katilimlan i¢in plaket verilerek yapilabilir.

Ayrica kongre hakkinda potansiyel katihmeilarla siirekli olarak ilgilenmek ve
her tlitlii sorularina gerektigi zaman cevap verebilecek bir birimin kurulmasi katilim
'.sayls1n1 arttirar.

| Kongreye katilum arttracak diger bir yontem ise etkili bir slogan kullanmaktir

jBir filmin yada oyunun tema miizigi, genellikle onun igerigi ya da karakterini yansitan
bir melodidir. Kongre slogan: ise Kongrenin amacini kesin ifade ile belirlemeye, onu

_sembohze ctmeye yarayan kisa bit sozciktic Bir film milziginin sagladig etkinin

aynmu kongre slogami saglar Slogan heyecan duygulartyla kangik bir ortam hazilar,

kongrenin igeriginin ilk agizda algilanmasini olanakli kilar

“Iyi bir slogan kongrenin iceriginden kaynaklanm, Slogan, kongrenin ne icin

ifade eden ozellikie olabilir. Fakat slogan kongrenin “ton”unu sadece belirleyici olmals,
b_u tonu hicbir zaman simurlayicr olmamalidi. En iyl slogan, delegelerin kongre
- sontasinda da kullanabilecekleri tekerleme &zelliginde bir sézciiktir »°

“Her dernek ya da her organizats: slogan kullanmaz. Bir coklar sloganu gereksiz
- bu1ur Oysa pek ¢ok dernek yoneticisi va da organizatsi kongre olayim biiyik bir
ekerlege kongrenin gesitli parcalarim tekerlegin espitlerine benzetirler ve espitleri
tan, tekerlegin donmesini saglayan merkezin de slogan oldugunu séylerler”®”,

Slogan: belitledikten sonra, eger onun kongre igin gergekten yaratli olmast
Sfemyorsa organizatdriin bunu canh tutabilmesi sartt. Aksi halde slogan anlamsizdir,
na Canhhk kazandirabilmenin bitkag yolu vardir

ZEN Yiimaz, a.g e.5.39
-5.39,
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- Omegin bazi dernekler konugmalarda sloganmn kullantlmasimi, ara swa ona atif
'yapilmasini isteyerek s6zctigii on plana ¢ikarmaya gahsirlar. Slogan karikatiir, heykel,
‘grafik vb. bir ¢ok formlarla da 6n plana ¢ikarlabilir.

2.1.5. Tamtma Faaliyetleri

Kongreyi basanli kilan en dnemlj unsurlardan biriside tanitim faaliyetleridir.
Kongre turizminde tamtma faaliyetlerini iki agidan incelemekte yarar vardir. Bunlardan

ilki makro tanitmadir, Makro tanitma, ilkenin geneli hakkinda yapilan tamtma

¢abalanidir. Burada amag iilke hakkmda iyl bit imaj vermek ve uluslararas pivasada
gelecekte iyi bit yer edinmek olarak ifade edilebilir. Ikincisi kongreyi diizenleyen

demek yada kurulus ve profesyonel kongre organizatériin yapms olduklari tansitma

Tamitim faaliyetlerinin ilk agamas! kongrenin konusuna gére katilma olasili

bulunan gevrenin, yani pazarin incelenmesidir pazar ne kadar iy1 analiz edilirse tanitma

é'klentilerini genel olarak yeni tecritbeler kazanma arzusu, organizasyona giivenme,
evap bulacagindan emin olma, tanima olarak ozetleyebiliriz. Kongrede kullarulacak
tamttma programi bu arzulan belirgin sekilde ortaya koymal; ve kongrenin bunlara nasil
tatmin saglayacagini gostermelidir®

| Insan tiplerinin karakteristigini incelemek de ¢ok Snemlidir. Kongreye katilan
-délegelerden meslefe yeni girmis olanlar, kongreye katilmamn kendisine istedigi
Sanlarla karsilagma, biitiine karisma, komitelerde gorev alma ve dernek basamaklarm:
tﬁmanma firsat: verebilecegini diisiiniirken, dernek kademelerinde gérev almzs belki en
f:basamaga kadar yiikselmis ve mesleginde belli yere gelmis olan kisiler uzun zaman

bé_abeI calistiklar dostlanyla tekrar karsilagip bir arada olmak, sohbet etmek amaciyla
ongreye katiimay: arzulayabilirler.

ZEN Yilmaz, a g.es40
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Bu nedenle tanitim faalivetleri tekdiize bir sekilde yapilmamali ve demnek
iiyelerinin yapisi, geng, yash, erkek, kadmn, etnik guruplar gibi unsurlar iyice analiz

Tamtma faaliyetlerinde kullamlacak araglar gunlardir; Dis basin ilanlari, i¢ basm
lanlari, gazete dergi ilanlari, Réportaj ve Sponsorluk programlari, yurtici ve yurtdigz
“tamtim  gezileri, kongre ve fuarlara katilim, basin biiltenleri, basin toplantilan,
- diizenlenmekte olan kongrelerde gelecek yillann kongrelerinin tanitimi, tiniversiteler
araciliyla tanitim, ulusal ve uluslararas gesttli resmi/6zel kurum ve kuruluglar araciiyla
“tanitim,  famitict  posterlerin  basimi, duywuyu dogrudan potansiyel katilimeiya
“gondererek tanitim
Tanitimda yukarida sayilan yontemlerinden en etkin ve verimii olan: stiphesiz
tamtic1 posterlerin dogrudan katthmerya ulastiuilmasi, kisisel kontak kurulmas: ile
:_'.yapﬂan tanttim faaliyetleridiz. Onceleri posta yoluyla yapilan bu faaliyetler, &zellikle
'.:son yillarda teknolojinin ilerlemesi ile birlikte iletigim teknolojisinde meydana gelen
‘yenilikler sayesinde bu islem artik bilgisayar iizerinde elektronik posta (Email) ile
. saglanmaya baglanmistir,
| Iki taraf arasindaki temasi kolaylagtzan bu yéntem sayesinde Tekrarlanan
temaslal kongreye katilmay1 disiinmeyenleri bile diigtiniir hale getirmede etkili
olabilmektedir.

Stiphesiz basmla iliskilerde kongre i¢in gok onemlidir. Kongre iizerine tiim
dikkatleri basin ceker Sadece kongre kentinde degil, iilke, bolge, hatta kongrenin

konusunun énemine gore diinya c¢apinda dikkatlerin kongre iizerinde toplanmasina
yardim eder”®

2.1.6. Personel Temini

Personel organizatoriin daimi kadrosundakiler ve gegici yardimei personel
Olmak Uzere iki ana gruptan olusur Daimi personelle birlikte ¢alisacak gecici personel
Say151 genellikle organizasyonun tiirii ve biiytikliigii ile baglantili olarak degisiz.

~0ZEN Yilmaz, a ge.s.41.
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Kongre organizasyonlarinda organizatdrler gercek insan giicii gereksinimleri ile
insan giicti maliyetlerini dengede tutacak optimal personel kullanma noktasiu ¢ok iyi
dengelemek zorundadir. Bu dengenin iki sekilde bozuldugu gériilii’”;

1. Agit derecede personel galigtiilmast sonucu maliyetler artar, yetki catismasi

bzislaz.

2. Organizatbriin gercek personel ihtiyaciu karsilayamadigi zaman ortaya

¢ikar. Bu durumda hizmet kalitesi diiger, asin zorlanma olur

Eger igletme personel segimi konusunda belirlenmemis bazi kritetlere uygun
hareket etmiyorsa bu durumda isletme i¢in basta koti hizmet sunumu olmak tizere
| personelin eitimi gibi maliyet kalemleri ortaya cikacaktit. Bu nedenle bu maliyetlere
~ katlanmak yerine siirecin baginda etkinlik saglayarak en uygun personelin segimi
. safilanmalidir. "%
Profesyonel kongre organizat6rii kigi ya da kurulusun stirekli galistirdigi
- personel sayisi pek fazla degildir Organizatérler islerini kurmus olduklar: bir merkez ve
 bu merkeze bagl ¢alisan ve stirekli olarak iy yaptiklar bir bolgede ya da bolgelerde
- kuracaklan subeletle gotiiriitler. Bu subelerde bir sorumlu operasyon miidiirii ve gfinliik
- rutin iglerin yiiritiilmesinden sorumlu birka¢ eleman ¢zhstirma yoluna giderler.
Ne zaman o bélgede bir organizasyon yapilacaksa, varsa subeleri yoksa destek
hizmeti veren organizasyonlala baglantrya gegilerek kongre konusunda tecriibeli gegici
~elemanlar bulunur Kongre organizatdilerine destek hizmeti veren sitketlerde vardir. Bu
-:: sitketler ya kendi kadrolarinda devamh eleman bulundururlar ya da o bslgedeki egitim
kurumlanindan bu ihtiyact kargilarkar Elbette bu segim o bolgede yilda diizenlenen
- kongre sayist ile orantili olarak degigir.!"!
Kongre organizatorii kongre faaliyetlerinin het biri igin ayr1 ayn ekip olusturuz,
Bu ekiplerin koordinasyonu ve uyumlu calismast i¢in organizatr kurulusun
biinyesinden bir ya da birkag kisi her ekibin baginda bulunur. Ekipler gecici elemanlaila
desteklenir. Organizator tarafindan ekiplerin dnceden belirlenmis olan yetki ve
orumluluklant  dogrultusunda gegici elemanlaza gerekli olan gergeklestirilecek

1ganizasyonla ilgili bilgiler kongre baslamadan énce yazili olarak verilir.

’ HACIOGLU Necdet, Seyahat Acentacilifl ve tur Operatdrligi, Uludag

Niversitesi basimevi, Bursa, 1993,s 131,

.. ORAL Saime ve KURGUN Osman Avsar, Otel Isletmeciligi ve Otel isletmelerinde
.'_X[erimlilik Analizleri, Kanyilmaz matbaasi, {zmir, 1997,5 190

-~ TORRENCE R. Sara,a.ges 85
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Eleman alimindan sonra kongrenin yapisina uygun bir OIganizasyon semasi
gikanlarak, alt ve iistlerin belitlenmesi ve sézli-yazili gorev dagibimlar: verilerek
kongte &ncesi provalar yapilmalidir. Calisacak kisi sayst cok énemlidir, Az eleman
iglerin aksamasina yol agar, ok eleman ise ek maliyet yaratir'%,

Bir bélgenin kongre yeri olarak tercih edilmesinde egitilmis personel bulunmas:
ve bu personeli ¢alistirabilmek icin ddenecek ticretlerin seviyesi dnemli etkenlerdendir.

Kongre organizasyonunda gorev alacak personel mutlaka yeterli mesleki bilgiye sahip

olmalidiz.
2.1.7. Biitce ve Finansal Kontrol

Kongre turizminin yapisi itibati ile 6nemli ayrintila profesyonel ve iyi koordine
olmug gabalar: ve daha planli uzun vadeli hazirhiklarn gerektiren bir turizm tiri
oldugunu belirtmistik Kongre organizasyonlarin statik kaliplarin igine sokulamayan
dinamik ve stirekli degisen yapisi nedeniyle eksiksiz bir bigimde yapilabilmesinde
biiytik dlgtide planlamaya ve bunun bir araci olan biitgelemeye ihtiva¢ vardu

Kongte biitgelerinin yapilabilmesinde ilk is maliyet unsurlarinin belizlenmesidir
Daha sonra finansal planlar (biitgeler) hazulanir Finansal planlamanin iglevi yalmzea
biitgelerin yapilmasindan ibaret degildir.

Finansal kontrol siireci ile sapmalar analiz edilerek gerekli diizenleyici
Onlemlerin zamaninda alinmasi da planlamadan beklenen yararlarin  saglanmasi
.ac;lsmdan onemlidir. Bu nedenle kongre turizminde biitceleme ve kontrol bir stirectir

| Kongre bir organizasyondur ve genelde maliyetlerin hesaplanmast ve
siniflandiritmast difer organizasyonlardan pek farkli degil ise de hesaplanmasi ve
simiflandmlmast icerifi itibari ile daha zordur. Maliyetlerin birbirinden ayrimas: ve
:_izlenmesi hem biitgeleme galismast hem de kontrol fonksiyonu icin bityiik 6nem tasir.
Maliyetleri farkli kategoriler iginde ele almak miimkiindiir

Bu aymmim daha ayrintih maliyet analizlerinin yapilabilmesi agisindan gereklidir,

Kongre organizasyonunda maliyetleri baglica Hazirhik Maliyeti ve Faaliyet Maliyeti
olarak iki gruba ayirabiliriz.

- SIMERLY G Robert, Planning and Matrketing Conferences and Workshops, Jossey-
P‘ass Publishers, San Fransisco, 1990, s 81.




o Hazithk Maliyeti: Bir kongre organizasyonunu uygulama asamasina getirinceye

kadar yapilan giderlerin toplamina hazulik maliyete denir. Uygulama asamasindan

- onceki isleri i¢ agamada ele almak miimkiindiir. Projelendirme, 6n finansman, arastirma
ve gelistitme.

o Faaliyet Maliyeti: bir kongie organizasyonu igin en 6nemli maliyet unsurlan bu
‘grupta  toplanir. Bu grupta diizenlenecek organizasyonun ozelliklerine, yerine
hesaplanmam gereken ve dénemler itibari ile incelenmesi gereken birbiri tizerine gegmis
bir stirii maliyet unsuru vardir. Bu maliyetleri 6ncelikle i¢ gruba ayirmakta yarar vardir.
Bunlar sabit, yarist sabit ve degisken maliyetlerdir Ornegin kongre organize
eden bir sitket yoneticilerine ve kongre merkezinde ve ilgili kurumlarinda siirekli
" galistirdifn personeline, kullandigi malzemenin bakim ve onarimina, yenilenmesine ve
bunlarmn eskimesinden dolay: ortaya ¢ikan amortisman ile ilgili giderlerden dogan
- maliyetlere katlanmak zorundadir. Degisken maliyetler ise is hacmi ile agik bir sekilde
iligkilidir. I hacmi arttikga degisken maliyetlerin artmasi is hacmi azaldikca degisken
- maliyetlerin azalmast beklenir Maliyetleri biitgeleme de aynntili bir seklide analiz
- edebilmek igin maliyetlerin yukaridaki gibi simflandinimasinda yarar vardir
Organizat6r yoniinden onemli olan gelir ve gidetlerin saptanmaya calisildigs
g: faaliyet biitceleridir. Kongre biitgeleri fonksiyonel biitgelerdir ve her maliyet ve giderier
tek tek tahmin ediliz. Kongre biitcelerini hazirlamada en mantikli yontem gerceklesmesi
beklenen tiim olaylarn titizlikle analiz edilmesi ve sonra bu olaylardan olusan bir
takvim hazitrlanmasi, daha sonra da bu ayrmtilara uygulanacak tekniklerin saptanmasi
¢ maliyetlerin hesaplanarak bunlann gelirlerin tistiinde olmamasiny saglamaya
- calismaktir. 1

| Maliyet kontroliinii de igeren gergekei bir biitgeleme organizasyonun daha
kaliteli yapimasi i¢in sarttu. Cinkt kontroldrler kongre organizasyonunun farkli
:'klsunlan icin bilgilerin derlenmesini ve ortaya konulmasin: saglar.

| Bir ybnetim araci olarak kongre biitgesinden yararlanabilmek igin, baska bir
‘deyisle kongre biitgesinin gercek anlamda bir planlama aract olabilmesi i¢in belirli
;_kluallaxa uygun olarak hazulanmasi gerekir. Bu kurallann asagidaki gibi maddeler
‘halinde 5zetlemek miimkiindiir**

':']22 BERK Niyazi, Finansal ydnetim, Tirkmen kitabevi, Istanbul, 1995, s 62,
SIMERLY G Robert,a g e.5.91.




o Bir kongrede 6deme ve tahsilat konusu tim olaylarm biitge hazilanmasinda dikkate
yOnetim araci olarak vararlamlamaz.

e Kongre organize edilitken organizasyon eger ¢ok biiyik ve detayli ise departmanlar
olugturmaly, tiim sorumluluk merkezleri i¢in biitceler hazirlanmali ve biitgeler bir
ana biitce (master budget ) ‘de birlestiriimelidir. Bylelikle or ganizasyon hakkindaki
tiim bilgiler detayli bir sekilde ana biitceden elde edilebilir

o Kongre biitgeleri periyodik olarak diizenlenmeli ve stizekli revize edilmelidir
Gereksinmelere gore giinlitk, haftals, ya da aylik olabilir. Ender goriilmekle bitlikte
yillk biitgelerin hazirlandig1 da gériliir.

e Planlanan faaliyetler ve gelecekteki nakit giriy ve cikislan gergekei varsayimlara
dayanmaldir.

¢ Biitceler otonom hazirlanamaz, Biticeler kongrenin diger planlarina, bagka bir
deyisle genel planlamaya uymak zorundadir

¢ Konulan hedefler optimal olmalidir ve organizasyonda calisanlarr motive eder bir

ozellige sahip olmali ve calisanlar tarafindan desteklenmelidir Cok fazla tyimser

hazirlanmis planlar verimliligi artirmak yerine ek maliyet yaratmaktan bagka bir ise
yaramaz,

~* Biitgeler ilgilenenlerin  gerekii bilgileri kolaylikla alabilecekleri nitelikte
hazilanmalidir Bu ilkeye gére hazilanan kongre biitgeleri organizasyonda

¢aliganlar: hedeflere ulasmalari icin motive eder. i

W

- ¢ Elde edilen kaynaklarn etkin bir bigimde birlestirilmesi de bir biitce ilkesidir Yani
meveut sartlar altinda amaglara ulasmanin en iyl yolu aranacaktir. Biitgeler daima
yol gosterici ilkeler igermeli ve bunlan 1akamsal olarak net bir sekilde ifade

etmelidir,

2.2. Organizasyon Asamas (Kongre Oncesi, Sirast ve Sonrasi Cahsmalar)

2.2.1 Kongre Oncesi Hazirhklar

Kongre bastamadan 6nce kongreyi diizenleyen kurulugun istekleri dogrultusunda
kongre organizatorll tarafindan yapilan plan dogrultusunda islerin belli sirayla
Yiriitiilmesi gerekmektedir.
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Kongrenin yapildig1 yer ister kongre merkezi, ister otel olsun yapilacak igler

genel olarak aymdir. Kongre 6ncesinde yapilmas: gereken haznliklar asagida sirasiyla
belirtilmistir.

2.2.1.1. Kongre Irtibat Biirosu ve Sekreteryasimn Kurulmasi

Kongre organizasyon semasinda belirtilen tim hizmetlerin tek merkezde
planlanip yiiriitiilmesi, denetimi ve basarryla sonuglandirilmas: profesyonel bir ekibin
mesaisini gerektirmektedir,

Kongre biirosu baslangicta bir yonetici, bilgisayar kullanabilen u¢ tecriibeli
- sekreter ve bir odacidan olugarak, iy hacminin genislemesiyle ve kongre tarihinin
~ yaklagmasi ile gerekli sayida kalifiye, gegici-yardime: personelle takvive edilir.
| Kongre birosunda degisik klavyeli 2-3 daktilo, telex, fax, fotokopi, teksir
- makineleri bulundurulmali ve bir bilgi islem merkezi kurulmalidir, Ayrica olusturulacak
| biltoya haberlesmenin saglanmas: i¢in ¢ok hatl telefon baglattirilir,

Kongre organizatérleri kongreyi diizenleyecekleri bolgede bulunan subelerini

~merkez olarak secebilecekleri gibi baglangigta kendi merkezlerinden isleri takip edip,
kongre tarihinin yaklasmasiyla birlikte kongre biirosunu ve kongre sckreteryasim
: kongrenin yapilacag: merkeze veya otele tagiyabilirler. Boylelikle ilk baslarda birkag
kigiyle yiiriititlen faaliyetler, sonralar gegici olarak yardimer petsonelle takviye edilerek

yuriitiiliir. Kongre irtibat biirosu ve sekreteryasi aym zamanda otganizasyon komitesi ile

‘profesyonel kongre organizatorii arasmda  her tiulii haberlesmenin saglandig
haberlesme merkezi konumundadir

' Haberlesmenin diizenli olarak saflanmasi organizasyonun biitinliigii icin hex
‘asamada ¢ok onemlidir Haberlesmenin amaglar1 arasinda Isletmede etkinlik ve

verimliligin arttirilmasi, ¢aliganin  organizasyon icinde yerinin belirlenmesi, eksik

bllgilendume dolayistyla ortaya ¢ikan sorunlarm ortadan kaldlnlmam organizasyon

igindeki degisikliklere olumlu zemin hazilanmasima yardimes olur'®

o BOYACI Cemil, Turistik Isletmelerde Haberlesme Teknikleri, Akdeniz
Universitesi Basxmew Antalya, 1996, 5 8
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2.2.1.2, Banka Hesaplarinin Acilmasi

Kongre katilimeilaninin §demelerini yapabilmeleri igin bankalarda Tiuk Lirasi

ve ihtiya¢ duyulan yabanci paralar cinsinden déviz hesaplari acilir. Odemeletin nasil
yapilacag1 ve erken Gdemelerde uygulanacak indirim oranlan gibi konulardan banka
haberdar edilir. Banka hesaplarimin acildign tarihten Sdemelerin vapilabilecegi son tarihe

~ kadar olan para transferleri takip edilmelidir.
2.2.1.3. Programlarin Hazirlanmasi

Kongre baglamadan o6nce katthmecilarm alanlarina, egilimlerine istek ve
- arzularina gore tatmin edici programlar hazulanmalidy Bu programlann baganli olmasi
.orgarﬁzatézijn kongreyi diizenleyen dernek yada kurulug yetkilileri ile oturup detaylr bit
6n calisma yapmasiyla miimkiin olabilir.
| Oncelikle kongrenin asil amaci olan bilimsel programin olusturulmasi gerekir.
- Kongreyi diizenleyen dernek yada kurulus tiyelerinde katihimi ile bilimsel bir program
-hazutlar  Organizatériin yapmas: gereken én calismast yapilmis bu bilimsel programi
sosyal ve turistik programlar ile kaynagtirarak nihai bir program olusturmaktir
: Iyi bir program olusturmak kongrenin bagarist igin ¢ok dnemlidir. Bu nedenle
rogram ¢alismasinda agagida belirtilen hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Programlarda gerektigi kadar bilimsel aktivitelete yer verilmeli, ancak ilgi ve
konu birligi olan iiyeler arasmda yararls iligkilerin maksimum seviyede saglanacagi bir
-program olusturulmalidir Uyelere yeni aksiyonlara gecebilmek, ilgili diger tiyelere bilgi
vermek ve onlarla biitiinlesebilmek, gruplar olusturmak ve gerektiginde beraber
faaliyetlerde bulunabilmek gibi olanaklarin verilmesi gerekmektedir 1%
:biIbirleriyle cakismayacak sekilde programa konulmalidiz. Aksi takdirde firsat maliyeti
aratacak ve kattlimei birinden birini segme zorunda kalacag i¢in hognut olmayacaktir.
Toplanti aralan tiyelerin birbitleriyle tamigma ve kaynasmasma olanak verecek
f_$ekilde olmalidir Program sosyal akfivitelerle optimum sekilde desteklenmelidir
”SOSyal aktivitelerin azlig1 katilimeilann kongreden stkilmasima yol agacak, bollugu ise

_':tioplantlmn bilimsel agidan bagarisin etkileyecektir

®SIMERLY G Robert,a ge.s 95
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Kongre siiresi boyunca bilimsel programlar kiigiik gezi programiarn ile
desteklenmeli, kongre siiresi sonunda ise olusturulacak  kapsaml gezilerle
renklendirilmelidir.

Kongreye katilacaklara refakat edecekler icin ayn programlar diizenlenmelidir
Tiim progtam uyumlu olmalidir ve kend; i¢inde higbir aktiviteyi aksatmayacak sekilde
planlanmahidir:

Kongre igin yapilacak program ihtiyac duyuldugunda revize edilip gerekli
degigikliklerin yapilabilmesi i¢in esnek olarak hazirlanmalidir

2.2.1.4. Resmi izinler

Organizattr kurulug, kongrenin diizenleyicisi olan dernek vada kurulusla temasa

- gegerek kongrenin konusu geregi ihtiya¢ duyulan resmi izinlerin alinmasim saglamak

~ katilacagy bir kongte igin gerekli olan tiim resmi kurumlar haberdar edilmelidir

Aynicea ilgili olan sivil toplum drglitleri de bilgilendirilmelidir. Intiyag duyulan
_destek hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in basvurulann yapilmasi ve bu kuruluglarn
'ﬁ'lzlkendi metkezlerinden yada yerel idarelerden gerekli izinlerin alinmast gerekmektedir:
3::'_Ba21 durumlarda yerel idareler merkezi hiikiimetten izin almak zorunda kalabilir. Resmi

‘1zinlerin  alinmas1 igin kongrenin yapilacag: tilkenin yasal diizenlemelerine gre
galigmalar belli siire dnceden baslatiimalidir. 1%

2.2.1.5. Duyurularin Yapilmas:

Kongre turizminde potansiyel katilimeilara iki duyuru génderilir. Duyurularin
igerikleri kongreden kongreye degisiklik gosterse de genel hatlan ile icerigi agagidaki
:figelerden olusur;

Kongreyi diizenleyen dernek yada kurulugun baskaninin davet yazisi

Organizasyon komitesini tanitict bir bélim

Kongrenin ana konulan

Kongre sekreteryasinin isim ve adresi

i SIMERLY G.Robert,a g.e.s 87
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o Ikinci duyuralarn dagitim tarihi
o  Onkatilim formu
¢ Kongre btirosuna iligkin bilgiler
Ancak baz: kongrelerde kongre organizasyon komitesi bir ikinei duyuru dagitrmim
istemedigi icin birinci duyuruyu ¢ok detayli olarak hazirlamaktadr Bu ¢ok sik
karstlagilan bir durum olmasa da goriildiigi olur.
Ikinci duyurunun icerigi ise daha kapsamiidir. Tkinei duyuruda ise asagrdaki
maddeler bulunur;
* Katilim iicretleri igin son tarih
* Otel rezervasyonlan 1¢in son tarih
* Tur katihmlar: i¢in son bildirim tarih;
s Onur tiyelerin isimleri
* Kongre o1ganizasyon komitesinde gorevli kisilerin tanitim
* Kongre bagkanimin davet yazist
* Programda yer verilecek konular

* Genel programin ana hatlariyla belirlenmis hali

Katilim sartlari( katilim licretleri, son katilim tarihleri

Otel rezervasyonlari( otel alternatifleri, ticretleri, banka hesap numaralari, iptal

sartlar1)

Kongrenin gergeklesecegi sehir, transferler ve turlar

Bagvuru formian ( Katilim, otel Iezervasyonu, tur rezervasyonu, dnséz formlar)

Duyurularin etkin ve verimli olabilmesi icin zamaninda yapimas: sarttir Geg

kalndig1 taktirde programdan sapmalar ve katilimey sayisinda diisiis olur. Ayrica
gliniimiizde internette olusturulan Web sayfalartyla kongre ile ilgili her tiirki degisiklik
aninda katilimerya iletilebilmektedir

2.2.1.6. Kongre Malzemelerinin  ve Dokiimanlarimn

Hazirlanmas

Kongre baslamadan 6nce katihmeilara saglanacak malzemeler ve dokiimanlann
"aZH'lanmas1 gerekmektedir. Kongre biitgesinin ¢nemli bir kism; by malzeme ve

bkﬁmanlann hazirlanmasina harcanir
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tim  malzemelerde kullanilmalidyy

Kongreden

hazulanmals ve bastirilmalidyr, Hazitlanan dokiimantasyonlar gerektiginde bitkag dilde
bastirlabilir %8

sonra  degerlendirme 1aporlan

2.2.1.7, Rezervasyon Islemleri

Kongre katilimeilar igin seilecek konaklama tesis v,

rezervasyon grup I€zervasyonu niteligi tasir.
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Bu anlasmalar yaptlken kongrenin yapilacagt tesisin ¢alisma sekli ve
prensipleri, organizatériin ¢alisma gsekli ve prensipleri, kongreye katilime: sayisi,
- kongrenin yapilacag: tarihte yapilmasi muhtemel baska kongrenin olup olmadig gibi
Cbir stirli faktdr Snem kazanr Yinede konakiama tesisi ile organizatér arasindaki

pazarliklar sonucunda Tezervasyonun yapilis sekli belirginlegir, 1%

Yapilan 6n Iezervasyonlarda organizatsr otele beil sayida oday: garanti eder.
Aksilikler durumunda odalann hangi tarihe kadar opsiyonlu olacagl ve no-show
(yapildig: halde kullanilmayan, iptal edilmeven rezervasyonlar) lar konusulur. Parasinn
tamamint 6demis olan katilimeilara odalanimn ayrildigina dair teyit yazisi génderilir.

Rezervasyonlan kesinlesmeyen miisterilerde bilgilendirilmeli ve isimlerine
aynlan odalarin son Iezervasyon tarihleri kendilerine iletilir Yapilan rezervasyonlar
. organizatoriin  sahip oldugu tecriibeli personel tarafindan otele giris tarihlerinde

olusturulacak bir tezervasyon deski ile siirekli olarak izlenir. O ganizasyon komitesine
- bilgi akis1 saglanir,

Otel  rezervasyonlarinda organizatér tim katiimeilara ve gerektiginde

organizasyonda ¢ahigacak gorevlilere yetecek konaklamayi saglamak zorundadir.

Oteller kattlimeilann istekleri dogrultusunda farkizliklar gosterebilir. Konaklama
igin birden fazla tesisin kullaniimas gerekli ise miigteri taleplerine gore tesisler ve oda
sayilar1 kararlagtirilmalidir.

Birden fazla tesisin kullanilmas; daha fazla sayida profesyonel kisinin mesaisin;
gerektirebilir Otellere dnceden belitlenmis VIP ve davetii listesi gonderilir. Ayrica
talep edilen oda ¢esitlerine gore konaklayacaklarin listesi isim olarak otele verilmelidiz

Bunun yaninda otelde kullanilacak salonlar ve gerekli olan ekipmanlarda oda

Iezervasyonu ile baglantils olarak konugulmalidir. Baylelikle bu hizmetler gerektiginde

otelden parasiz olarak kargilanabilir Rezervasyon esnasinda gerekli olan her tintli

ayimtinin konaklama tesisi ile organizatdr arasinda karara baglanmas: biiyiik 6nem arz
eder.

2.2.1.8. Teknik Cihazlar

Kongrelerde kullamlan teknik cihazlar genellikle kon

grenin diizenlenecegi
- merkezde hazir bulundurulur,

: “‘]’: OZEN Yiimaz, a.g e.s.53-54.
. TORRENCE R Sara,a. g e.s. 92
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‘Projeksiyon- Sinevizyon
‘Bilgisayar ve internet

-Slayt cihazs

:.I:(apah devre televizyon sistemi
imiiltane ¢eviri sistemi
Fotokopi makinasi

Perde ve gostericiler
2.2.1.9. Personel Egitimi

Kongre organizasyonu ayrntili ve titiz calismayr gerektitit.  Hazirhk

_agamasmdan kongrenin sona ermesine kadar kongre konusunda uzman bir ekibin

.kongre lizerine uzman ekibinin olmasidir

Organizator firma biyiikliigiine ve pazar payma gore catis1 altinda siirekli bir
.ekip bulundwrmak zorundadir. Bu ekip stirekli bir egitim alma sansina sahip olabilir,
‘Ancak kongre baslamadan dnce organizatériin sahip oldugu ekibi gecici bir kadro ile
taleye etmesi gerekebilit. Almacak personel kongre konusunda tecriibeli olabilir veya
olmayabilir. Her iki durumda da persone! kongre baglamadan egitilmelidir.

Egitim 6ncelikle isletmenin calisma sekli ve prensipleri, vapilacak kongre ile
ilgili genel bilgilerin verilmesi ile baslar. Daha sonta béliimlere ayrilan personele
Yapmasi gereken is hakkmda detay bilgiler verilir. Konuklarla kars: karsiya gelecek

Personele protokol, toplanti prosediiri, davranig bicimi, ve giivenlik konularinda
Uygulamals egitim verilmelidir.
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2.2.2. Kongre Sirasindaki Cahsmalar

Kongreye katilan delegelere yalmzca toplanti hizmetleri sunulmaz. Toplant:
siiresi boyunca kisilerin kargilama, transfer, konaklama, yeme-igme, eglence gibi
ihtiyaglarimn da karsilanmas; gerekmektedir.

2.2.2.1. Karsilama Hizmetleri

Kongre katthmeilarn igin saglanacak transfer hazirliklar kongreyi diizenleyen

dernek yada kurulusun istekleri dogrultusunda ve katilimeilar kongre kentine ulasmadan
once tamamlanmalidir,

Transfer islemleri kongrenin ve katthmeilarin  6zelliklerine gére kongreyi

diizenleyen kurulus tarafindan yaptlabilecegi gibi profesyonel bir kongre organizatirii
tarafindan da saglanabilir,
Her iki durumda da yapilmas: gerekenler aymdu, Bir kongre icin transfer
. islemleri 3 béliimden olugur; Gelis transferleri, Sehir i¢i ulasim ve Doniis transferleri.
©Gelis ve doniis transferlerinde yapilan iglemler aymdu Oncelikle katiimeilardan elde
edilecek bilgiler dogrultusunda hazirlanan listelerde goriinen gelis ve donis transferleri
ve sehir ici ulasim igin programlar hazirlanir Programlarda ihtiyag duyulan transfermen
- Say1sl, arag sayisi ve tipleri, gelen yolcularm ozellikleri, gidis ve déniig saatleri gibi
bilgiler bulunur

Transferlerde kullamlacak personel arasmda gorev dagilimi yapildiktan sonra
avazlaminda bir karsilama masast kurulmasi ve burada konuklarmn ihtiyaclar:
- dogrultusunda gerekli ilk yardmmun yapilmas: bityitk 6nem tagir. Yor gun olan yolcularin
havaalamnda bekletilmesi daha kongre baglamadan kongrenin imajint zedeler.
Havaalamnda yolcularm karsilanmasi ¢ok titiz ve hassas bir calismayl gerektirir.
é_Gelen yoleular yanm saat Snce transfermen veya transfermenler tarafindan
‘havaalanlarinda beklemeye almmaldir ik ugaktan son uc¢afa kadar biitlin konuklar
havaalaninda el levhalari ile kargilanit Gelen konuklarm 6nemine gore gerekirse VIP
3Z_Sa10nu kullamilir. Bagaj ve pasaport gibi islemletin ¢abuk yaptlmas: saglanmahdir Bu
_-:?I'ada konuklara ikramlarda bulunulabilir. Gelen yolcular tist diizey yetkililer ise

f:gﬁvenliklerinin saglanmasi i¢in resmi makamlarla iliski kurularak koruma hizmeti
Saglanmahidir
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Doniis transferlerinde de yapilacak islemler geneilikie gelis transferlerinde
-oldugu gibidir. Ancak doniislerde dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Oneelikle
fikauhmcﬂann onceden vermis olduklar: donils giin ve zamanlan teyit edilmeli ve eger

-varsa degisiklikler transfer programina kaydedilerek, ttansfermenler bilgilendirilmelidir

Ucaklanin  hareket  saatlerinde meydana gelen degisiklikler delegelere

bildirilmelidir. En 6nemli hususlardan bir tanesi ise sehirden hava alanma yapilacak

olan transfer saatleri miigterilere ugagmn kalkis saatinden en az yarim saat ¢nce
havaalaminda olacak sekilde verilmelidir Tiansferin yapilacagi uzaklik ve

trafigin
durumu dikkate alinmalidir.

Sehir i¢i ulasim hizmetleri denilince kongrenin yapilacagi merkez ile konaklama

tesisleti arasinda katummeilar igin olusturulacak bir tasima ag1  anlasilmalidir

Katilimeilar i¢in kullamlacak olan servisler toplantimn programina gére degisen siklikta
- ulasimu saglamahidirlar,

Bu servislerin her birinde ayn transfermenler olmalidir. Persone] i¢in ise sabah
ve akyam saatlerinde olmak tizere

glinde en az iki kez ¢alisan personel servisieri
olmalidir

2.2.2.2. Hizmet Masalarimn Kurulmasi

Organizatér tarafindan Kongrenin vapilacagi merkezde hizmet masalarimin

‘kurulmas:  gerekir. Kayrt masalar kongreye katilacak olan delegelerin  kayrt,

* enformasyon, kongre malzemelerinin dagitilmasi, tur kayitlatinin yapilabilmesi gibi her

- ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte olmalidir Deskler gérev alanlarina gore; kongre

, sergi alanlarma, oteller ve havaalanlarma kurulabilir Kuwulacak olan

-Stiresi boyunca kullanacaklar bir telefon hatty saglanmahdir. Ayrica kongreyi tamticy bir

afis deskin Sniine asilmalidir. Kongre merkezine kurulacak olan desk kongrenin konusu

geregi kurulmasi muhtemel standlara, 6zel tanitim desklerine, toplant: salonlarina ve

gitiy kapisina hakim bi yerde olmalidr, Kongrenin yapilacag

yerde kurulacak kayit
Masasi 4 boliimden olugur.

Odemesini yapmis olanlar: Kongreden istedikleri hizmetlerin tamamin: Odemis

olanlar ve kongre organizasyon komitesince davet edilen ve herhangi bir iicret
Odemesi s6z konusu olmayanlar bu béliime gelirler.




Delegelerin isimieri gérevliler tarafindan daha Onceden hazirlanmss listelerden kontro]
edildikten somra kisiler daha &nceden hazirlannus olan yaka kartlar, ganta ve diger
dokiimanlarim verilecegi kongre malzemelerin oldugu masaya gonderilir.

b. Odemesinin bir kisming yapmis olanlar: Bu bslimde daha fazla kisi bulunmak
zorundadir. Bu béliim genellikle en yogun ve en fazla sorunlarla karsilasilan
bolimdix. Bilyitk o ganizasyonlarda bu bslimde bir bilgisayar bulunur,
Bilgisayarda kisilerin  isimleri ve yapmakla yiikkiimli olduklan miktarlar
goziikmektedir. Kisiler almak istedikleri hizmetler tutarinda ddemelerini yapatlar.
Odemelerini yapan kisilere makbuz kesilir Kesilen makbuziarm bir kopyasi
delegeye bir kopyas:, bir kopyast malzemelerin dafitilacag: masaya, bir kopyast ise
pata islemlerinin yapildigi boliime gonderilir  Son parga ise kocanda kalrr.
Odemesini yapan delegeler kongre malzemelerinin oldugu masaya génderilir.

¢. Hi¢ ddeme yapmamis olanlar: Hi¢ 6deme yapmanus ve kongreye katilmaya son
anda karar vermis olan delegelerin islemleri bu bélimde yapilir. Bu boliime gelen
delegelere kayit formu verilir ve cksiksiz' bir sekilde doldurmas istenir. Kayit
formundaki bilgiler bilgisayara aktarilir. Parasin 8deyen delegeler kesilen makbuzla
birlikte kongre malzemelerini almalart i¢in ilgili masaya gonderilir.

d. Kongre malzemelerinin dagitiminin yapiacagi masa: Bu bolim kendisine gelen
delegelerin makbuzlarmi kontrol ederek gerekli malzemeleri delegelere sunar.

Kongreye gelen 6deme yapmarmus Katihmeilarn ddemelerini yapabilecekleri her tiir]i

olanak saglanmalidir. Odemelerin kredi kart1 ile yapilabilmesi igin bankalarla gerekli

- anlasmalar yapilmalidir

Otellere kurulacak desklerinde &nemi buytktir Delegelerin konaklama
islemlerini takibi ve kargilama ve geri doniig islemlerinin takibi bu desklerden kolayca

- yapilabilmektedir Kayit masasinda yapilan islemler ile otellerde kurulan desklerdeki

~elemanlar arasmdaki haberlesme ¢ok dnemlidir Katilimeilar ve yaptiklar Gdemelerle

- Hgili bilgisayar ¢iktilari tiim desklere dagitilmali ve by ciktilar belli araliklarla

- uncellestirilmelidir.

2.2.2.3. Toplant: Yer ve Salonlarimmn Diizenlenmesi

Toplantmm yaplacag: yerin diizenlenmesi toplantmm konusu, katilimer sayisi,

Ve toplanti programi dikkate alinarak sahip olunan imkaniar dleiistinde kongreyi

diizenleyen dernek yada kurulusun Snerileri dikkate alinarak yapuli,
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Joplant1 yer ve salonlartmn diizenlenmesi kongreyi diizenleyen dernek yada
~ kurulus temsilcileri, kongrenin yapilacag: tesisteki ilgili gérevliler ve organizattriin
~ ortak calismasini gercktirir

Ditzenlemeler varsa kongre merkezi yada otel personeli tarafindan, yoksa
organizatériin kendi kadrosu tarafindan yapilir. Bazi durumlarda kongte merkezinin
imkanlar1 ve personeli veterli oldugu i¢in organizatér valnizca yonlendirme yapabilir
Bazen de organizatériin bir fiil kendi personeli ile hazithk yapmasi gerekebilir,
Salonlann teknik donammu otelden yada disardan bir firmadan saglanabilir,

Delegelerin rahati igin toplanti salonlart ¢ok iyi planlanmahdir. Gériintii ve ses
diizeni, konusmacinin veri, trafik akimu, salon giris ¢1kisi, yapilacak servisler, en ince
aynntisna  kadar  distiniilmelidir,  Salonlar belirlenitken salonlarm kapasitesi,
kullantlacak salon sayisi, her salon i¢in toplant: diizeni g6z dniine alinmalidar Onceden
hazuilanmis ve kontrol edilmis olan teknik cihazlar (slide makinesi, tepegdz, bilgisayar,
v.b.) salonlara dikkatlice yerlestirilir,

Toplantilarda gé1sel malzemelerin kullamlmaya baslamasmdan énceki glinferde,
konusmacilarm yegane araglart sesleri ve kisilikleriydi. Giintimiizde ise cesitli gorsel
araclar, herhangi bir toplantry1, verilmek istenen mesaja agiklik renk ve kesinlik
- ekleyerek daha canli hale getirebiliyor. Ama bunlar hazitliksiz, kavranmadan ve savruk
- kullanddighnda, dikkati konusmacimin  szlerinden uzaklastwarak, ilgiyi kullamlan
. teknik cihazlara ¢ekerek ve dinleyicileri rahatsiz ederek toplantilara  zarar da
_' verebilirler 1°,

Teknik ekipmanlarla ilgilenecek bir uzman stirekli olarak bulunmali ve herhangi
| bir aksilik durumunda aninda gerekeni yapabilmelidir. Salonlarn uygunluguna gore
- cesitli gicek aranjmanlan hazirlanr ve kongre boyunca bakimi ve gerektiginde
yenilenmesi saglanir
| Toplant: salonlarinm kapasitesi ve kullamlacak salonlarm ozelliklerine ve
katilimer sayisina gore her salon igin oturma sekli, bagkanlik masas1, konugmaci kiirsiisii
konumlandiniz. Salonlar en yiksek sayidaki izleyici sayisina gore ayarlanmalidir.
iZIeyiciler- i¢in en uygun oturma sekli yapilacak olan sunusa ve sunugta kullanilacak
multivizyon aletlerinin konumlandirimasma gore ve katilimer sayisina gore degisiklik

gosterir. Dért tip oturma plani vardir. Okul, Tiyatro, “U” sekli, Ada, seklindedir.




Programda daha ¢ok etkinlik kazandirabilme konusunda gesitli toplant: ditzenler; s6z
konusudur;

': Hiyerarsik toplanti diizeni Bu diizen mikrofonda bir konusmaci,

salonda oturup
dinleyen insanlardan ibarettir

- Kiigtik Grup Toplantilar: Bu tip toplantilara « Workshop” yada komite toplantitar da

denit. Bu diizende daha detaya inebilmek ve karmagik konular1 en genis boyutlarda ele
alabilmek imkan: vardir

Ayrica azinh@in goriislerinin ortaya konabilmesi olanak
- kazanir. Hazir bulunanlarm hepsi tartismaya biittiniiyle katilabilitler,

Karmagik (Amorf) Toplanti diizeni Bu tipte katilanlar
resepsiyon

sergi standlarmi gezmek, bir
vada parti sirasinda diger fiyelerle karsilastp konugmak gibi hareket
serbestligi iginde olurlar, Bu toplant: tipi genellikle kokteyl dtizeninde ayakta yapilir

Degisken (Network) toplanti diizen;- Toplant1 sirasinda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclara

cevap verebilmek igin toplant: diizeninin hemen degistitilmesi, or ganizasyonda $nceki

tiplerden iki yada hepsinden bir arada vada ayn: anda ver verilmesi halidir. Bu tip biiyiik
¢apta esneklige sahip olan toplant: ditzenidir. ‘

Goriintii ve ses dijzeni de ¢ok dnemlidir Aydinlatma elemanlaninin kalite ve

- yeterliligi test edilmeli, elektrik kesintilerine kars1 6nlemler alinmalidy Monitst veya

~‘perde herkes tarafindan rahatca gériilebilir olmalidir, Ayrica salonun aydinlig: yapilan
- sunugun sartlarma ve dinleyicinin ihtiyaclarina gére diizenlenmelidir. Unutulmamal: ki
;_.:'parlak 131k gbzii yordugu gibi, karanlik bir ortam da izleyiciyi uyutabilir Ayrica
:_:5. konu$mac1 izleyicilerin tepkilerini de gbrmek isteyebilir

Ses diizeni de gortintiiyti tamamlayan Snemli bir unsurdur. Oncelikle salonun

biyikligiine gére yeterli sayida hoparlér ve modern bir ses sisteminin bulunmas;
Zorunludur  Mikrofon sayist ve tiirti saptanmali ve nerelere kag adet konumiandmnlacag;

belirlenmelidir. Ayrnica efer kayit yapilmasi getekiyorsa kayit cihaziar: yeteti kadar
temin edilmelidir

Salonlardaki tiim hazmliklar bitirildikten sonra bir prova yapmak ¢ok dnemlidir
"_'AYIIca salonlar ambiyansin uygunluguna gore yeterli miktarda taze veya kuru ¢igeklerle
donatilmalidyy.

Kongrenin yapilacag yerin diizenlenmesinde Snemli unsurlardan birisi ise
__i§‘a1etlemelerdir

0 JANNER Greville, Bagarih toplanti, Rota kitabevi, Istanbul 1998, 5. 116.
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Kongrenin yapilacap; yelin ana girigsinden baslayarak, ¢esitli aktivitelerin
yaptlacag: yerlerin kongre amblemini tagiyan 6zel yonlendirme levhalar: ve oklarla

donatilmas: gerekir

2.2.2.4. Yiyecek-Icecek hizmetleri

Kongre organizatorleri kongre baslamadan 6nce kongrenin yapilacagi igletme ile
kongte boyunca katilrmcilara sunulacak yeme-igme hizmetleri ile ilgili anlasmalar
' yapmaktadirlar. Oteller icin kongre organizasyonlar boyunca verilecek yeme- icme
' hizmetleri banquet (Zlyafet) faaliyetlerini ifade eder ve otellerde ayrt bir bolim
tarafindan koordine edilir!!

Kongre organizatérleri delegelerin  yeme-i¢me ahiskanliklar: ve Kkongrenin
yapilacagl yorenin 6zel yemeklerinden meydana gelen bir menii tizerinde Onceden
anlagilar. Kongre siiresi boyunca anlagilan menii tizerinde degisiklikler oldugu takdirde
miiniilerin fiyatlan tekrar gézden gecirilir. Kongre esnasinda verilen hizmet hem kongre
organizatér temsilcisi hem de otel yada kongre merkezi yetkilisi tarafindan dikkatle
izlenir. Otel ile yapilacak yiyecek-icecek hizmetlerinde dikkat edilmesi gereken
hususlar §unlanrdlr“2
Kongre delegelerine verilecek hizmetin giin ve saatleri
Meniiler ve icerikleri
Igecekler ile ilgili ayrmtilar

Kisi bagina fiyat

1
2
3
4
5. Masa ve oturma plan
6. Ekstra yemek ve icki istekleri
7. Delegeler hakkindaki 5zel bilgiler
8 Konusma yapilacaksa siras1 ve zamam
9. Miizik, podyum,mikrofon ve bunun gibi istekler
Meniilerin hazirlanmasmda kongre organizatoérii bir teklif hazmlar veya otel
Vetkilisiyle birlikte menii belirlenir Mentilerin tespit edilmesinde her iki taraf iginde en

Uygun yéntem meniiniin ortak tespit edilmesidir

AKTA.S Ahmet, Agirlama ve Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Igecek
Y20net1m1 Bllgehan Basimevi, 1zmir,1990,s.303.
2.€.5.3086
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Boylelikle organizatsr fiyat konusunda biyllk avantajlar saglayacak, otel ise
meniilerin haztrlanmasinda ve fiyat ¢ikarmada zorluk gekmeyecektir. Ancak baz

kongrelerde delegelerin 6zel menii istekleri olabilmektedir

2,2.2.5, Simiiltane Terciime Hizmetleri

Kongreler icin yapilacak terctimeler kongrenin basarisi icin ¢ok Gnemlidir.
Kongre organizatrii organizasyon komitesinden katihmeilarn milliyetlerini ve
simiiltane terciimenin kac dilde verilecedi konusunda goriislerini alir. Elbette bu
kongrenin biitgesi ile de gok ilgilidir. Clinkii simtiltane terctime hizmetleri bittgede
oldukea biiyiik yer tutar Terciimenin yaptlacag diller belirlendikten sonra terciimanlar
bulunur. Terciimenin yapilacag: konuy ile ilgili metinler sunuslardan oénce terctimanlara
iletilmesi yapilacak olan ceviriletin basarisim arttrrnr,

Simiiltane terciimenin yapilacag dillere gore terctime kabinlerinin diizenlenmesi
~ saglanir. Simiiltane terciime donammimin dnceden kontrol edilmesi gerekmektedir
Kongrenin yapilacag: tesisin eksikleri diganidan kiralama yoluyla giderilmelidir. Teknik

~ ekipmanlarla ilgilenecek teknisyenler temin edilmelidir!!®
2.2.2.6. Sergilerin Kurulmasi

Bazi tip kongreler, 6zellikie mesleki amagh olanlar i¢in sergileme kongrenin
Onemli bir parcasidir. Sergiler organizatsr icin onemli gelir kaynaklaridir, Sergileyici
- igin ise bir pazarlama ist , firmasimn mallanm ve hizmetlerini muhtemel tiiketicilere
- tanitma firsatidi. Kongreye katilanlar ve ziyaretgiler igin sergi, veni ve gelistirilmis mal
- ve hizmetleri, teknolojik yenilikleri dgrenmek, takip etmek i¢in en uygun firsattr Sergi
 alanlant dizayn edilitken toplant: salonlan ile uyum i¢inde olmasma dikkat edilmelidir.
Sergi alaminin girig ¢ikislan eger miimkiinse toplantilar icin kullanilan girislerden farkd
- olmalidur. Sergi alanlatmun girigleri genis olmalidir Ayrica sergi alanlanna ihtiyag
duyacaklar tesisatlar ¢ekilmelidiz. Sergi alanlan ve toplant1 salonlan yiyecek-igecek
_' Unitelerinden ortak yararlanabilecek sekilde dizayn edilmelidir. Sergi alanlan toplanti

salonlarinin giris ve ¢ikuslarindan uzak olmahdir.

= GOLDBLATI J. Joe, Special Events: The Art and Science of Celebration,Van

Reinhold Press, Newyork, 1990, s 163,




2.2.2.7.Turlarmn Diizenlenmesi

Diizenlenmesi diisiintilen geziler 4 ayn1 béliimden olusur. Bunlardan jlki kongre
baglamadan énce yapilan degisik turistik ydrelere yapilan konaklamali gezilerdir.

Ikincisi kongre sirasinda yapilan gezilerdir. Bu tip geziler genellikle kisa sirelj
gezilerdii. Genellikle toplantiya aza verilen siirelerde yapilan gezilerdir Sehir turlan en
yaygm olanlaridir. Kongre sonras: geziler ise en kapsamli olan guruptur. Bu gezilere
katilmak isteyen delegeler ilgi alanlanna gire Tezervasyon yaptinitlar Son grup ise 6zel

ilgi turlaridir. Bunlar kongrenin konusu ile ilgili mesleki teknik gezilerdir,
2.2.3. Kongre Sonras Calismalar

Kongre sonrasinda yapilacak calismalar organizatér ve ot ganizasyon komitesi icin
¢ok 6nemlidir Bu ¢alismalar ddemelerin yapilmas:, kongre hesaplarinin kapatilmasi ve

degerlendirme toplantis ve raporun hazitlanmasindan olusur

2.2.3.1. Odemelerin Yapilmast ve Kongre hesaplarimn
Kapatilmas)

Kongrenin bitimi organizatétlerin ¢aligmalanint yavaslatmaz, Kongre bittikten
- sonra konaklama tesisleri, kongre merkezleri, kiralama sitketieri, v b. organizasyon
 boyunca hizmetlerinden yatarlamlan tiim isletmelere yapilan anlasmalara gore Sdemeler
Yapihr. Odemeler dogrudan yada banka araciliyla yapilir. Kongrede organizatér ile
 konaklama tesisi arasinda yapilan analagmalarda organizatériin ddemesi gerekenler igin
ir folio, delegelerin yaptiklar ekstra harcamalar igin ayn bir folio diizenlenir Ayrica
Ongre esnasinda diizenlenecek ser giler igin gelen kisiler eger organizasyona sponsor
Olan firmalarla yapilan anlasmalar var ise organizatér tarafindan Gdenir. Ancak bu
silerin hesaplan ayn bir folio da tutulmaktadir Ekstralar ile ilgili en dnemli soruniar

IP miigterilerde yasanmaktadir. Organizasyon komites; tarafindan davet edilen ve




Bankalarda bulunan hesaplar gerekli islemler yaptldiktan ve kontrol edildikten
sonra kapatilmalidir.

Aym gekilde kongre stiresince ¢aligan gegict personel ticretleri 6denir, Ayrica

belirlenerek biitceye aktariir,

2.2.3.2. Degerlendirme Toplantisi ve Raporun Hazirlanmas:

Kongre sonrasinda yapilan kongreyle ilgili bir degerlendirme toplant: yapilir. Bu
toplantida kongrenin bagarisi ve kongrede ortaya cikan sorunlar degetlendirilir.
Degetlendirme toplantisinda kongre organizasyonunda yer alan tiim taraflar arasinda
kongre boyunca meydana gelen iligkiler gbzden gegirilir. Ayrica kongrenin gerceklesen
biitgesi 1le tahmin edilen biitce arasindaki sapmalar analiz edilmelidiz .

Degetlendirme toplantisina kongre organizatérii ve yarduncilan ve dernek yada
kurulugun yéneticileri katilular Burada glvenlik, rezervasyonlar, transferler, yeme-
igme hizmetleri, vb. tiim faaliyetlerie ilgili degerlendirmeler yapilu. Tim bu
degerlendirmelerden sonra  yapilmasi gereken kongrenin faaliyet raporunun
hazirlanmasidir. Kongre faaliyet raporu Ust ydnetim ve muhasebe gibi béliimleri
bilgilenditmek, tahmin edilen ve gergeklesen faaliyetlerle ilgili aynnti aciklamalann
oldugu rapordur. Bu rapor ileriye yonelik daha gergekei calismalarm yapilmasina
yardimci olur, Bu raporlar aym zamanda yil sonunda organizatorlerin yaprus olduklan

- yillik faaliyet raporlarnin hazirlanmasina yardimer olur




3.BOLUM ANTALYA BOLGESININ KONGRE TURIZM] POTANSIYELI,
SORUNLARI VE GELECEKTEK] BEKLENTILERINE YONELIK
UYGULAMA CALISMAST

Bu béliimde 6ncelikie Antalya bélgesinin turizm potansiyeli (dogal, tarihi ve
kiiltiirel kaynaklar, altyapi ve listyapi olanaklar ve diger sektérler vs) tantilarak, Turk
tutizmi igindeki pay: ve dnemij gibi konulara deginilecek ve kongre turizmi konusunda

meveut durum ozetlendikten sonra aragtirma igin yapilan anketin degerlendirilmesine
gecilecektir.

3.1. Antalya Béigesinin Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Antalya bolgesi arkeolojik ve dogal guzelliklerinden 6tirin “Turk Rivierasr”
olarak bilinir Deniz, gunes, tarih, ve dogamn mikemmel uyumuni olusturdugu bu yoére
Akdeniz’in en giizel ve temiz plajlarina sahiptir Inamiimaz dogal glizellikleriyle sehir
tarih boyunca yasadig gibi 6nemli bir merkez olmay1 sirdiirmektedir

Bugiinkii Antalya ili diinya haritasi izerinde 36°, 07'-37°

29" kuzey enlemleri ve
- 29° 20432°

35" dogu boylamlar: arasinda yer almaktadir. Tirkiye’nin Bat Akdeniz
- Bélgesinde yer alan Antalya’ys kuzeyde Isparta ve Burdur, kuzey doguda Konya ve

 14ilge, 22 bucak ve 614 kdy bulunmaktadir 1996

yih sonu itibariyle il genel mifusunun
1.572 067 oldugu saptanmigtir

Antalya bolgesinin ekonomis; biyik olgide turizme dayanmakla birlikte
“ seracilik sektorii de buyik 6nem tagimaktadir Tatm, turizm ve ticaretin pay1r Tiirkiye
- ortalamasinin iistiinde olurken, sanayinin payi diigik kalmaktadir

Antalya bélgesinde tipik Akdeniz iklimi hikim siirer Yazlan sicak ve kurak
f:_klslau ik ve yagislidir,

Yillik sicaklik ortalamas 187 C° dir Nem oram biraz
yuksektir (Ortalama %

64) Ortalama deniz suyy sicakligi ise 21.5 C° dir
Tarihi ve kiiltiire] ¢evreye bakildiginda ilk g0ze carpan Antalya’min tarihi
Sekirdek kenti olarak bilinen Kaleigidir Helenistik, Roma, Bizans, Sel¢ukiu ve Osmanl;

'derinin ortak eserleri ile dolu olan surlarla ¢evrili bu semt Antal

ya’mn tarihini gézier
Oniine sermektedir:




Kaleici gectigimiz yillarda ele ahnmis ve planli bir sekilde restore edilmigtir
Kalei¢i restorasyon ¢aligmalarindan 6tiri Turkiye 28 Nisan 1984 yilinda Turizmin
Oscari olarak kabul edilen Altn Elma 6dliini kazanmgtir *

Ayrica sehrin iginde ¢esitll medeniyetierden kalma irili ufakis bir ok eser vardir
Bunlarin en énemiileri; Yivii minare camii, Giyaseddin Keyhiisrev Medresesi, Nigar
Hatun Tirbesi, Kesik Minare camii, Hidirlik kulesi, Saat Kulesi, Karatay medresesidir

Antalya béigesinde birgok antik kent vardir Phaselis, Olympos, Perge, Silyon,

Aspendos, uluslararast éneme sahiptir

Antalya muzesi bolgenin ilk insania baslayan ve giiniimiize kadar adeta
kesintisiz devam eden binlerce villik éykiisiing kronolojik ve yer
sergilemektedir Miize 1988 yimda
gorilmisgtiir

yer didaktik olarak
“Aviupa Konseyi Ozel 8duli” pe layik

Antalya tarih ve kiiltur hazineleri kadar dogal guzellikleriyle de 6nemli bir

tutistik merkezdir. Sehirde plajlar, parklar, spor tesisleri onenili dinlenme olanakian

sunmaktadur. Ancak Antalya’nin sahip oldugu zenginlikler iginde milli parklar, selaleler
- Ve magaralarinda ayn bir yeri vardyr Asagida dzetle bu gekiciliklere deginilmektedir
Toros dag kusaginm eteklerinde kurulu olan Antalya ili,

yoniinden iilkemizin en zengin ilidir. Antalya da bulunan besviiz k

magara olusumu

adar magara iginde
ancak birkag tanesi uluslararas onem tagimaktadir.

Bunlar; Karain, Altinbesik,
‘Damlatag, Dim, Mavi ve Kocain magarasidir

| Diiden selalest, Manavgat selalesi ve kursuntu selalesi Antalya’nim sahip oldugu g
6nemli dogal guzelliklerdendic e
' Antalya daglarla gevrili konumy nedeniyle y
sanshdir  Baglica yaylalar sunlardir:
':Giindogmus, Akseki, Korkuteli, Elmal;

aylalar yoniinden de oldukca

Fesligan, Bakirly, Yesil vyayla, Saklikent,

Antalya Tirkiye’nin en guzel milli parklarin: bunyesinde bulundurmaktadir
Bunlar; Olimpos, Gulliik dagi (Termessos), Ko
Bu kadar zengin  bir
Yapilabilmektedir

prili Kanyon (Beskonak) milli patkidir.

dogal cevreye sahip olan bolgede turizmin her Hirg

Antalya bolgesi her yil gesitli etkinliklere de sahne olmaktadir Altin Portaka]

tm festivali, Altin nar guzellik yatismasi, uluslararas; Triathlon yarismas: bunlara

_:erilebilecek en gizel 6rneklerdir

;Alltalya Turizm Envanteri, Antalya II Turizm Mudiirlagi
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Antalya ulagim bakimindan da gok sansh bir konuma sahiptir. Antalya’dan
karayolu ile Tiirkiye’nin tiim gehirlerine ulasim imkam vardir

Havayolu ulagtmi Antalya igin ok biyik onem tasimaktadr Antalya
havalimam 1960 yilinda askeri havaliman: olarak isletmeye acilmig ve 1981 yilinda
pistler genisletilerek sivil havaciligin hizmetine sunulmustur. Antalya havaliman: yap,
iglet, devret modeliyle siirekli bir yapilasma ile su anki kapasitesine ulagmuigtir
Havalimanm su anda 3400 ve 2990 metre uzunlugunda 2 piste sahiptir 1998 yilinda
hizmete giren yeni dig hatlar terminali 54 000 metrekarelik kapalt alami, 414 araghk
otoparky, 3 bin 300 m? giden yolcu bekleme holii 10 450 m? lik hacimli 10 adet cikis
kapisma ilaveten, 46 adet gelis ve gidis pasaport polis kabini ile ulusiararas: biiyiik
havalimanlarinda meveut tim kullamm kolayliklarnni fazlasi ile biinyesinde
barindirmaktadir ?

Demiryolu ulagim Antalya sehri icin bir eksikliktir Demiryolu ancak Antalya
iline 120 km mesafede olan Burdur ilinden baslamaktadir. Diger taraftan Antalya'va
deniz yolu ile ulagim talebi az olmasi nedeniyle, deniz ulagtminda tarifeli seferler
bulunmamaktadir

Antalya Dbolgesin sahip oldugu bu tarihi, dogal ve kiltiirel giizellikleri
mikemmel bir turistik ustyapr tamamlamaktadir Ozellikle 1980' yularla birlikte
hizlanan turizm yatirtmlan kent merkezi ve kiy1 seridi boyunca yer almaktadir

Asagida 1999 yih itibariyle Antalya ilinin bolgelere ve tesis tiirlerine gore

isletme belgeli tesislerin dagilimi verilmistir

iOZBEY M. Cetin, “Antalya havalimani”, EXPO Touristik, Diinya Yayincilik, Ekim
1998, 5 12
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Tablo 3.1. Antalya Béigesinde Tsletme Belgeli Tesislerin Kapasite ve Simifiarma

Gore Dagilim (1999)
[ TESISIN YERI TESIS SAYISI YATAK KAPASITESI
ANTALYA-MERKEZ 83 9.656
MANAVGAT 59 25.021
ALANYA 144 27.961
SERIK 21 12.376
KEMER 114 29,938
FINIKE 1 49
KALE 1 84
KAS 32 1.725
TOPLAM 455 106.810
; [TESTSIN ANTALYA | MANAVGAT |[ALANYA JSERIK |KEMER FINIKE [KALE |KAS |[TOP
- | SINIFI MERKEZ,
1 smf Tatil| — 12 2 11 20 - - - |45
Kéyi - 9.640 925 6.536 | 13.431 — ~ ~  130.532
2 sunf Tatil - - 1 - - - - - |1
Kayt — — 400 - — — — ~ 400
5 yildiz Otel {4 12 5 6 15 - - — (45
4.676 6.323 2.627 3.722 110.525 - — - 27277
4 yildiz Otel | 4 11 14 3 5 - - |1 38
1.105 4.565 5.665 1.468 | 1.496 - — 14.422
3 yildiz Gtel | 16 11 37 1 9 - - 5 99
- 1.737 2.541 12.023 650 1.689 - ~ (561 [19.201
2 Yddz|19 7 33 — 12 1 1 7 80
. | Otel 1.440 1.460 3.733 — 1836 49 84 480 |8.082
Tek yildiz| 3 - 12 - 13 - - |4 22
- | Otel 134 - 728 — | 155 - ~ 1137 [1.154
|Ozel  Otel [ 8 - 1 - |2 - - - I
. | Belgeli 410 - 158 — 1237 - - —~ 1805
. Apart Otel |1 2 17 — |1 - - - |21
48 180 1.592 - 3 - - ~ | 1.855 Lo
Turistik 15 3 1 - |47 - - 13 (79
[|Pamsiyon 377 56 68 —_ 11.530 - - 1370 {23501
| Ozel 10 - ~ - - - - |2 12
ansiyon (339 - - - - — - 54 1283
| Motel - 1 1 - - - - - |2
' - 256 42 - - - — —~ |298
| Toplam 83 59 144 21 114 1 1 32 1455
9.656 25021 27.961 12.376 129376 |49 84 1.725 | 106 810

Kaynak: Antalya Turizm 11 miidurligi

Yukaridaki tablodan da gortilecegi gibi isletme belgeli 455 adet tesisin toplam
3:'yatak kapasitesi 106 810'dur Bunun yaninda 150 tesis isletme belgesi almadan faaliyet
f-gﬁstermektedir ve bu tesislerin yatak kapasitesi toplam 26.461dir Su anki toplam
Ahizmette bulunan yatak kapasitesi 133 271'dir.
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daha hizmete girecektir.

turizm gelirlerinin ise 8 3 milyar dolar oldugu 80z Ontine alimirsa, Antalya'min Tarkiye'
ye gelen turist sayisimin % 27,7'sini, turizm gelirlerinin ise % 29'unu olusturdugu
goriliir Bu nedente Antalya Tiirk turizminin baskenti olarak ifade edilmektedir

Asagida 1998 yilinda deniz ve havayolu ile Antalya bolgesine gelen turistlerin
milliyetlerine gore dagilimi verilmistir Tablodan da gorildigu gibi, ziyaret eden
turistlerin yaridan fazlas: Alman vatandasidir. Tkinei siray1 Rusya almaktadir Avusturya
ve Israil bu tikeleri izlemektedir

3.2. 1998 Yilinda deniz ve Havayolu ile Antalya bélgesine

gelen Turistlerin Milliyetlerine gore Dagilym

- (MILLIYETI GELEN KISI SAYIST i
|1 ALMANYA 1.377.874 _]
(2. RUSYA 260.689
:|3. ISRATL 92.894

‘3. AVUSTURY A 126.867
4. HOLLANDA 91.432

5. ISVEC 83.005 *‘
| 6. INGILTERE 70.209
7. FRANSA 65.541

[8. BELCIKA 45.925

9. DANIMARKA 43.457

110. FILLANDIY A 39517

11 ITALYA 33.715

12. JAPONYA 24.657 ﬁ
13. DIGER 183.660 *,
TOPLAM 2.539.442

Kaynak: Antalya Tl turizm Miidiirliigi
Gelen turistlerin aylara gére dagiimma bakildiginda %16,23 ile Agustos ilk
:.:SH'aYI almaktadir. Sonra suastyla %14,70 ile Temmuz ikingi siray1, %12,75 Eyliil

Tgiineis sirayi ve %11,72 ile Mayis dordiincii siray1 almaktadir?

.3 < - 0 s
“Yerel giindem 21 Antalya Kent Konseyi Fiziksel Yapilanma ve Cevre Konulu™ On
~aporu, Mart 1999, s 41

Bu oran Tiirkiye'nin sahip oldugu turizm bakanhigindan belgeli yatak kapasitesinin
%24'%nu olusturmaktadsr Ayrica bolgede halen cesitli simiflarda yaturim belgeli 239

adet tesisin yapimina devam edilmektedir Bu tesislerin tamamlanmasi ile 65 544 yatak

Antalya turizm i midurligi verilerine gére 1998 yilt sonu itibariyle Antalya
bolgesini ¢ogunlugu Avrupa ulkelerinden olmak {izere 2 539 442 yabanei turist ziyatet
etmisticr  Turizm geliri ise 25 milyar dolar olarak gerceklesmistir Dunya Turizm

orgutiniin verilerine gore 1998 yilinda Tirkiye'ye gelen turist sayisiimn 9.2 milyon ve




Kongre turizminin geligimi icin son yillarda Antalya bolgesinde yogun bir
sekilde gerek Ozel sektér gerekse kamu sektoriiniin katkistyla onemli gelismeler
yasanmistir: Antalya bolgesinde konaklama tesisleri kendilerini revize ederek kongre
turizmi igin gerekli olan altyapi yatmmlarimi kisa siirelerde tamamiamiglardr Ayrica
baz1 konaklama tesisleri konferans merkezleri yapma yoluna gitmislerdir. Bu arada
merkezi hikiimet ve 6zel sektor 1sbirligi ile Antalya’min merkezine Sabanci kongre ve
Sergi Sarayr insa edilmistic (Bu merkez ile ilgili teknik bilgiler ekte verilmistir )
Antalya bolgesinde bulunan tesisler ve toplant imkanlar: agagida ozetle verilmistir

Tabloda yer alan tesislerin tiimii katilime: sayist en az 300 kisilik toplantilara
hizmet verebilecek sayida ve nitelikte salonlar bulunan tesislerdir Diger kiigitk capli
salonlari olan tesisler degeilendirmeye alinmamigtir

Tablo 33'den de gorilecegi gibi Antalya bolgesindeki tesislerde yaklagik
46 982 m* toplantilar i¢in ayrilmis 6zel alan bulunmaktadir Bolgedeki tesislerin toplam
salon kapasitesi tiyatro dizeninde 46 246 kisidir

Bu kapasitenin Antalya bolgesindeki dagilmina baktifimizda Belek turizm
merkezi ilk siray: almaktadir Bu kapasite artigt son 10 yii icinde birylik gayretlerle
saglanmustir  Ikinci sirayr Kemer yoresi almaktadir Side ve Manavgat yoiresi ise
tglincudir

Ozetle Antalya bolgesi turizmin her tiirii igin gerekli potansiyele sahiptir ve

Kongre turizmi i¢inde énemli bir ¢ekim merkezi olma yolundadir.
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3.3. Antalya Bilgesinde Bulunan Kongre Merkezleri ve Otellerin
Kongre Salonlar: ve Kapasiteleri

'TESIS Salon sayist Salon Kapasitesi Kapali Alan (m?)
(Tiyatro Diizeni)

ANTALYA MERKEZ 59 14515 15187
Sabanci Kongre ve Sergi Sarayi 5 3280 3908
Antalya Kiiltiir Merkezi 2 1165 1080
Bitytikschir Belediye Salonu 5 536 536
Ozel Idare Tivatro salonu 2 500 450
Ticaret ve Sanayi Odas 3 315 320
Antalya Vilayet Salonu i 350 267
Akdeniz Universitesi Atatiirk 1 550 560
Konferans Safonu
Dedeman Oteli 12 2735 3287
Sheraton Voyager 10 940 1190
Talya oteli Kongre Merkezi 4 1440 1200
Falez Otel 8 974 1213
Otel Sera 4 330 306
Ofo Oteli 2 1500 870
BELEK BOLGES} 75 18155 18585
Adora Golf Resort i8 3075 3574
Antbel Belek otel 4 1710 1760
Belconti Resort otel 6 1080 1316
Gloria Golf Resort 6 1530 1503
Hotel sun Zeynep 9 2190 2039
Letoonia Golf Resort 6 1980 1980
Sirene 9 4355 4155
Merit Arcadia 3 444 467
Xanadu Resort Otel 14 1791 1791
| Topkam Palag 4 1000 800
KEMER Bijlgesi 43 11326 11257
Club Aquamarine 5 415 832
Mirage Park Resort 4 686 656
Hotel Ma Biche 2 600 6035
Royal Resort otel 4 1960 1200
| Reneissance Antalya Resort 5 1790 2077
Club Salima i 350 400
Tiirkiz Otel 3 320 295
Club Zigana 1 325 456
Club alda 1 350 400
Champion Tatil Koyii 2 350 356
Limnra 8 2720 2730

"1 Le Jardin 3 460 450
SIDE/MANAVGAT 9 2560 2302
Grand Prestige Side 3 300 897

- Perissia Otel Side i 500 370

| Otel Turquouse 3 350 349

| Sevensees Resort 2 850 686

(TOPLAM 185 46246 46982

- Kaynak: Tablo tarafimdan olusturulmustur
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3.2. Arasttrmanm Amaci ve Kapsamu

Turkiye son yillarda turizmi en hizh gelisen tilkelerden birisi konumundadir.
Fakat bu gelisme istikrarli bir gsekilde olmamaktadn Ulkemiz yeterli turizm
potansiyeline, kendi bolgesindeki iilkelere oranla modern ve yeni tesislere, kaliteli
turizm personeline sahiptir. Ancak Akdeniz ¢anaginda bulunan Tirkiye'nin sahip
oldugu Pazar payin korumasi, arttirmas: ve bu sayede Diinya turizm pazarindan daha
fazla pay alabilmesi icin sahip oldugu cekicilikleri kullanarak turistik Uriiniinii
gesitlendirmesi ve Turizm sezonuny 12 aya yaymast zorunlulugu vardir. Kongre turizmi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve diger etkileri en fazia olan turizm tiridir By nedenle
‘kongre turizmi konusunda potansiyel etkin bir bicimde kullanilarak turizm gelirlerinin
artmast  ve dolayisiyla iilkenin ekonomisinin ve refah diizeyinin  yukselmesi
beklenebilir

Ozellikle Istanbul ve Antalya bolgesi kongre vatirimlarin odak kentleridir
Ancak olusturulmaya ¢alistlan altyapi caligmalart kongre turizmi igin yeterli degildir
Kongre organizasyonu ayrintils ¢alismayl, yoZun hazirlik dénemini ve bilgi birikimini
- gerektirir. Bu nedenle kongre konusunda vapilacak akademik g¢alismalar &zellikle

sektorel bazda bilgi birikiminin saglanmast ve edinilmis tecriibelerin paylasim
- konusunda yararfi olacaktir

Aragtirmanin Antalya bolgesinde uygulanmasi, Antalya'mn Tirk turizminde
- Onemli bir yete sahip olmast ve kongre turizmi konusunda éneminin giderek artmasinin
bir sonucudur

Aragtirma  kapsamuni  Antalya bolgesindeki konaklama tesisleri ve Seyahat
- acentalar olusturmaktadir Anket uygulamasinda konaklama tesislerine ve seyahat
- acentalarina ayn ayri anketler diizenlenmis ve anketler isletmelerin yetkilileri ile yiz
“Yuze yapilmugtir Boylece elde edilen verilerin yorumtanmasinda kolaylik saglanmistir

| Aragtrmamn 6rneklerini meveut konaklama tesisleri i¢inden secilen 30 adet
degisik tir ve simifta tesis ve 20 adet A grubu seyahat acentas: olusturmaktadir
:Konaklama tesisleri segilirken ozellikle buyiik tesisler olmasina 6zen glsterilmistir,
_Blmun nedeni ise bélgedeki tesis sayisinin fazla olmasindan dolay: kongreler igin

‘genellikle beg yildizl oteflerin ve tatil kdylerinin secilmesidir. Aynica elde edilen veriler
daha giivenilir olmaktadir.
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S.3.Arastirmanm Yontemi

Aragstirmada kongre turizminde organizasyonu diizenleyen ve organizasyona ev
sahipligi yapan her iki tarafa ( konaklama isletmeleri ve Seyahat acentalar: ) iki ayn
- anket uygulanarak, arastirmanin, konunun ilgili taraflar ile daha genis bir yelpazede

degerlendirilmesi saglanmaya calisiimigtir  Belirlenen 2 ana kiitle arasindan anket
kapsamina alinacak olan Omekler tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden birisi
;: olan kararsal érnekieme yontemi ile yapilmistir Burada amag bolgedeki kongre turizmi
ile ilgili taraflarin bilyiik bir bokimintin aragtirmaya sokulmasidir Anketlerin hepsi
kigisel goriisme yontemiyle yapilmigtir

Bu anketlerdeki baz sorular farkli bazilari ise aymdir Ayni olan sorular iki
anket i¢in ortak degerlendirilmistir Anket sorularinin hazirlanmasinda konu ile ilgili
genis kapsaml: bir altyap1 calismas; yapilmis, meveut kaynaklar taranmus, belli uzman
kisilerle gorigilmiis ve kargilagtirma  imkan; saflamast igin, kongrecilikle ilgili
ulusiararas: standartlar dikkate ahnmigtyr
Ankette kullamilan sorufar 4 gruptan olugmaktadi Bunlar: Coktan segmel,

Onem suralamasina gore siralama, bosluk doldurma ve agik uglu soru tipleridir Onem

swralamasina gore degerlendirme yapilan sorularda, toplam puanlar hesaplanmig ve
 yiizdesel olarak ifade edilmisti




.3.4. Antalya Bélgesinin Kongre Turizminin Serunlarmim ve Gelecekteki
Beklentilerin belirlenmesine yanelik anketlerin Degerlendirilmesi

3.4.1. Seyahat Acentalarma yénelik Anketin Degerlendirilmes;

¢indeki onem derecesine gore
(,2,3,. yazarak) siralayiniz ve by Onem sirasina bagh olarak toplam gelir i¢indeki
% paylarini yazinz,

Grafik 3.1,

Transfer Diger
%11,2 | %38

Yuzde paylart konusunda kesin ve gitvenilir bilgiler toplanamadigs igin yiizdesel
-oranlar dikkate almmamis ve énem siralamasina gore degerlendirme vaptmistir

- Bolgede Anket kapsaminda degerlendirilen acentalarin  faaliyet alanlarma

baktigimiz Zaman incoming faaliyetleri % 26 5 ile acentalarm en dnemli faaliyet alam

olarak gérilmektedir Ingoing faaliyetleri ise %163 ile ikinci siray: almaktadir.

Outgoing faaliyetleri %12’lik bir oranla euncti sirada yer almaktadr Tur

Satiglart %10, 7 ve transterier %11 2 ile anket kapsami icinde degerlendirilen acentalar

¢in dnemlj faaliyet alanlar olarak gdze carpar
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.Bu bolimde transfer, tur satiglari, rent acar ve ticketing faaliyetlerinin
incoming, outgoing ve ingoing faaliyetlerinden ayn olarak belirtilmesinin sebebi baz
kigiik  acentalarimin  faaliyetlerinin yaimzea bu alanlar ile simrh  olmasindan
kaynaklanmaktadir

Bilet¢ilik faaliyetlerinin %92 ile dier biiyiik sehirlere nazaran diigitk
kalmasinin iki 6nemli sebebi vardr Iiki buyiik olgiide paket turlar nedeniyle gelen
turistlerin ulagimlarmm da paket turlar iginde olmasidir H{incisi ise bolgedeki sanayi ve
ticari faaliyetierin titkemizdeki diger sehirlere nazaran az olmast nedeniyle balgedeki

miinferit seyahatlerdeki oramn diger sehirlere gore diisiik olmasidir

Soru 2. Incoming, Outgoing ve Ingoing faaliyetleriniz icinde turizm gestitleri itibariyle

Gnem sualamasi (1,2,3,.. yazarak) yapiz ve bu 6nem swalamasina bagh olarak %

- paylarini yaziniz

Bu soruda incoming, outgoing ve ingoing faaliyetleri icinde turizm gesttlerinin
- Onemi ayn ayn degerlendirilmistir Ancak yuzde paylar konusunda kesin ve glivenilir
bilgiler toplanamadig: icin yizdesel oranlar dikkate alinmamis ve énem siralamasma
- gore degerlendirme yapiimustir

 Grafik 3.2

Spor turtzmi
%7

Diger
%11

Su sporlan Doga

turizmi spariar tur
%5

Yat turizmi
%8
Inang turizmi
%5

incentive
turizm
%24

Incoming gelirleri iginde incentive ve kongre %23 ve %24'ik birbirlerine ¢ok vakin
oranlarla ilk iki siray: paylagmaktadir Anketlerin yapiligi esnasindaki goriigmelerdeki
izlenimlerden diizenlenen toplant1 gesitleri ve sayilan bakimindan incentivierin daha
Yogun olmasina ragmen, dizenlenme stklig: daha az olan kongrelerin katilan delege

sayilan fazla olmasindan ve siirelerinin incentivlere gore daha uzun olmasindan dolay1
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acentalara biraktiklan gelirlerde dnem strass bakimindan birbirlerine ¢ok vakin oldu
saptanmistir

Incoming faaliyetleri iginde ikinci dnem sirasint % 11

sporlan ve digerleri seceneSindeki agiklamalardan kitle turizminin aldig: goriilmektedir

Yat turizmi %8 ve spor turizmi %7 ile acentalarin incoming faaliyetleri iginde énemli

oldugu gériilmektedir Inang turizmi de %35 ile bazi acentalar icin 6nemf olmasina

ragmen genel i¢indeki oran; oldukea diisiik gozitkmektedir

Grafik 3.3
Spor turizmi
%78 Doga sporfan
Ya:e ?E)riml W Saghik turizmi
- i %tt,7
Inang turizmi
%104
_ ongre
Incentive turizmi
turizm %325
%20,8

Outgoing faaliyetleri icinde Kongre %325 ile ilk strayl, Incentive %20 8 lik oranla

ikinci sirayr alan turizm gesitleridir Bu bolimdeki siralamada bolged

en disartya giden
ikisini %11 7 ile
yine %10.4 ile Yat turizminin takip ettigi

turistlerin de oncelikle kongre ve incentiveler icin ¢iktikiarint ve bu
saghk turizmi %104 ile inan¢ turizmi,
gortilmektedir

Grafik 3.4

—

Yat turizmi Doga sporan
%10 fur.

‘ izmi %11 Saghk turizmi
Inang turizmi . ghk turizmi
%10 S5 %10

Incentiv
turizm Kongre
%27 turizmi
%32
102
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Ingoing faaliyetleri iginde degerlendirdigimiz, iilke icindeki diger boigelerden
~ Antalya bolgesine dogru yapilan turizm faaliyetleri ve ortaya ¢ikardigr ihtiyaclarin
:- yarattigs faaliyet alami iginde de incentive ve kongre guruplaninin  éneminin biyiik
~ oldugu saptanmugtir. DiZer turizm cesitlerinin oranlart birbirlerine cok yakindir

Genel olarak degerlendirirsek anket kapsamunda degerlendirilen acentalarin
| faaliyet alanlan icinde kongre turizminin ¢ok énemli oldugu acik¢a géze carpmaktadir
Soru 3. Kongre organizasyonlart yapiyor musunuz?

Grafik 3.5

Hayir

Yapilan 20 anket i¢inde 14 acenta evet 6 tanesi ise hayir cevabint vermistir. Buna gore
oransal olarak degerlendirme yapildiginda ankete katilan acentalarin %704 kongre
organizasyonlart yapmakta, %30'u ise yapmamaktadir  Anket kapsaminda
degerlendirilen ve kongre organizasyonu yapmayan acentalarin 4 tanesi kongre
konusunda ¢aligmamalarimin sebebini kitle turizmindeki yoguniuga ve konu hakkinda
uzman ekiplerinin olmayigma baglamaktadirlar. Diger ikisi ise belli alanda
uzmantagstiklari i¢in (Rafting, Doga sporlart gibi) ilgilenmediklerini ifade etmislerdir
Soru 4. Kongre organizasyonlanmin yogunluklarina gére % paylanim yaziniz?

Grafik 3.6

—
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Bu soru kongre organizasyonu yaptiklanit belirten 14 acentaya yoneltilmis ve
~ organize ettikleri koﬁgrelerin ulusal yada uluslararast yogunluklarinin ortalama oraniar
.. istenmistir 14 acentanin vermig olduklart oranlarmn aritmetik ortalamas: alindiginda 14
. acentanin yapmug olduklar1 kongrelerin % 46 simin uluslararast ve % 54'iniin 1se ulusal
-~ oldugu belirlenmistir. Ancak ankete katilan acentalarin hedef pazarlariin farkli olmasi
: nedeniyle verilen yiizdeler arasinda biryiik farklar vardir Oyle ki baz: acentalarm %100
ulusal kongreler diizenlerken bazlarmin ise tam tersi %100 uluslararas1 kongre

organizasyonlar ile ugrastiklan gorilmigtiir
Soru 5. Acentanizda kongre turizmi ile ilgili ayr1 bir departman var mi?

Grafik 3.7

Hayir
%50

BEvet
%50

Bu soruda evet ve hayir cevaplarimin orani birbirine esittir. Anket kapsaminda
~ degerlendirilen acentalarin faaliyet alanlart ve kapasiteleri farklidir Kongre turizmi ile
yogun olarak ugrasan acentalar yalmzca kongre turizmi igin ayrt departmanlar
- olusturmuslar ve kadrolasmaya gitmiglerdir. Bazilarinda ise kongre turizmi ana faaliyet
~alam olmadi@ i¢in ayrt bir departman olusturmaya gerek duymadan kongre
- faaliyetlerini diger isleri ile birlikte yuritmektedirler. Burada 6nemli ofan bir baska
nokta ise bolgedeki biiyitk acentalarn birgogunun merkezlerinin baska sehirlerde
- olmasindan dolay: kongre departmanlan da genelde bagka sehirlerde bulunmakta ve bu

ekipler organizasyon esnasinda Antalya'ya gelmektedirler
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Soru 6, Acentamz Kurulus ve Derneklere ait diizenli kongreler yapiyor mu?
- Grafik 3.8

Evet

Ankete katilan acentalarin yaridan fazlasinin dizenli olarak bir kurulus yada denegin
toplantilarini organize etmedifi saptanmustir Yapilan gortismelerde ankete katilan
acentalar her yil yaptiklar kongre sayilarmin ve galistikiar organizasyonlarin gok farkli
oldugunu belirtmiglerdir ve bunun sebebini bolgedeki yogun rekabete baglamaktadirlar

Soru 7. Kongre turizmi ile ilgili caligtigimz profesyonel kongre organizatérleri var m?
il
Grafik 3.9 i

Evet
%216

%78.4

Ankete katilan acentalardan bu soruya evet cevabr veren acentalarn orani %
21.4 iken, hayr diyenlerin orant ise %786 dir Gorugmelerde anketleri cevaplayan gok
az yetkilinin profesyonel kongre organizatérii kavranundan haberdar oldugu saptanmig
azilart ise soruya biz kendimiz profesyonel kongre organizatorityiiz ve o nedenle
- diizenlemek isteyen dernekler bizlere ig imkan yaratiyorlar ifadesini kullanmuslardir

Biiyiik tur operatorlerin binyesinde bulunan veya bu operatdrlerin  sahip
lduklar: merkezi rezervasyon sistemlerinden yararlanan baz biyikk acentalarin
onudan haberdar oldukian goriilmiis ve ¢aligtiklart kongre organizatérleri oldugu
Saptanmugtir. Bu oranda gérﬁldﬁgﬁ gibi son derece diisitktiir.
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Soru §. Elektronik haberlesmeden ve bilgisayarh rezervasyon sistemlerinden
yararlamyor musunuz?

Grafik 3.10

Evet
%929

~ Ankete katilan acentalarin %92 9'unun  elektronik haberlesmeden ve bilgisayarh

- rezervasyon sistemlerinden yararlandigi ve %7 1 inin ise yararlanmadifi saptanmistir

o
i
i}
- Soru 9. Acentamiz kongrecilikle ilgili ulusal yada uluslararasi kuruluglara dyemidir?

_ Cevabimiz evet ise bu kuruluslarin adin yazimz,

. Grafik 3.11

Evet




Soru 10. Kongrecilikle ilgili diizenlenen fuarlara katiliyor musunuz?
Grafik 3.12

Hayir
%42 86
Evet
%5714

Ankete katilan acentalarn yaridan fazlas: ( % 57.14 ) kongrecilikle iigili diizenlenen

fuarlara katddiklarni, 42 86%s ise katiimadiklarint belirtmislerdir. Yiiz yuze yapilan

gorusmelerde katilmayan acentalar ise bu fuarlara katilmak igin gerekli olan

maliyetlerin yiiksekligini sebep gostermislerdir

- Soru 11. Bélgedeki konaklama tesislerinin teknik donanimiarim kongre turizmi icin

- yeterli buluyor musunuz?

Grafik 3.13

iz
Ksten
%14,28

A Evet
%50

:Anket kapsaminda yapilan degerlendirmede evet diyenlerin oramt %50°dir Ankete

katilan acentalarin %35 71 ‘'t hayur, geriye kalan %14.28°1 ise kismen cevabimt vermistir

Bu soruya kismen cevab: verenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu bolgenin tamammm degil,
belli yorelerin teknik donammlanni yeterli bulduklarim, belli bolgelerin ise yeterli

teknik donanima sahip olmadigini ifade etmislerdir
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Ancak ankete katian acentalarin genel goOrtigii bolgenin kongre turizmi igin yeterli
teknik donantma sahip oldugu yéniindedir.

Soru 12. Kongre organizasyonlarinda kullandiginiz igletme tiplerinin yogunlukiarina
gore yiizdelerini yaziniz
Grafik 3.14

Tatil
Koyleri

Anket kapsaminda degerlendirilen acentalarin kongre organizasyonlarinda kullandiklart

isletmelerden ilk suayr %61 ile oteller almaktadir. ikinci sirayt % 21 ile kongre

- merkezleri ve son siray: ise %18 ile tatil koyleri almaktadir Gortldugi tizere
~acentalann ilk tercihlerini oteller olugturmaktadir Maliyetleri fazla olmasina ragmen

- kongre merkezleri ikinci sirayl almaktadir Bunun sebebi kongre merkezlerinin

5kapasitele1inin daha biyik ve teknik donammlarimin mitkemmel olmasi ile
agiklanabilir

Soru 13. Kongreyi diizenlemeyi dusiindigiiniiz tesislerde sizin igin 6nemli olan nedir

Onem siralamasi (1,2,3, .. yazarak) belirtiniz
Grafik 3.15

—
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Ankete katilan acentalarin kongre organizasyonlarini yapmay diisiindilkleri tesislerde
aradiklar1 en 6nemli 6zellik %32 ile toplant: salonlan ve teknik donanimlar: olarak géze
carpmaktadir. Bunu %258 ile hizmet kalitesi, %22 ile tesislerin verdikleri fiyat
- seviyesi, % 20 2 ile dogal ve fiziksel izlemektedir

- Soru 14. Daha ¢ok hangi aylarda toplant1 talebi ile karsilagiyorsunuz, énem siralamas
- (1,23, ) yazarak belirtiniz

. Grafik 3.16

OCAK
KASIM ARALIK o35 sypaT
%92 %47 %108 MART

EKiM %17

%191
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%163 %13,2

Ankete katﬂan acentalarin vermis oldukiari cevaplardan en fazla kongre talebi ile

kargilagtiklan aylardan ilk iki saray1 %19 1 ile ekim ve %16 3 ile eyliil almaktadir Bu
ikisini % 154 ile nisan ve %132 ile mayis aylari izlemektedir Diger vyiizde

dagilimlarina da bakildigi zaman genelde kongre taleplerinin ilkbahar ve sonbahar
aylarinda oldugu gériilmektedir

Soru 15. Yapmus oldugunuz uluslararas: kongreleri diizenleyen organizasyonlann
milliyetlerine gére dagilimint dnem sirasina (1,2,3, . yazarak) gore belirtiniz.
Grafik 3.17
—
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Bolgede yapilan uluslararas: kongrelerin milliyetlerine bakildiginda Rusya %23 8 ve

Almanya %218 ile ilk sualarda yer almaktadir Bunlart %14.6 ile Israil %11.7 ile
Italya izlemektedir

Soruié. Diizenlemis oldugunuz kongrelerin ortalama siirelerini belirtiniz.
Grafik 3.18

Ankete katilan acentalarm verdikleri cevaplardan dizzenlemis olduklan kongrelerin %50
sinin 3 gun surdigii, %28.7 sinin 4 giin sirdigt gorifmektedir Genel egilim 3 giin
olarak tespit edilmistir

Soru 17. Yapmus oldugunuz kongrelerin konularina gore dagilirmn: dnem sirasina gore
(1,2,3, .. yazarak) belirtiniz

Grafik 3.19
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Anket kapsaminda yapilan degerlendirmede boigede yapilan kongrelerin konularina
gore dagiliminda ilk sialan % 24 ile tip ve % 23.5 ile ekonomi ve ticaret konulu
kongrelerin aldid1 goriilmektedir. Daha sonra strastyla Spor, turizm, e@itim, kiltiir sanat
konulu toplantilar gelmektedir,

Soru 18. Kongre konusunda uzmanlasms personel stkintisi gekiyor musunuz?
Cevabiniz evet ise hangi tiir personel litfen belirtiniz.

Grafik 3.20

Anket kapsamuinda degerlendirilen acentalarin % 35.7'si uzmanlasmis personel sikintis:
gektiklerini, % 64 3 ise gekmediklerini ifade etmislerdir Goraldaga tizere acentalarin
yandan fazlast personel sikinttst gekmedigini ifade etmektedir. Personmel sikintis:
¢ekenlerin biyitk boliimii organizasyonu yaptiklan: tesislerdeki kongre konusundaki
uzman personel konusunda sikintilarinn oldugunu, fakat kendi kadrolarnda
- galigtirdiklant  elemanlar konusunda problemleri olmadigim belirtmiglerdir Ancak
_ yinede tiim acentalarin dile getirdigi sorun sektorde calisan kongre konusunda ihtisas
| yapmus kisilerin azh@idir

~ Soru 19. Simiiltane terctime hizmetlerini yeterii buluyor musunuz?

Gratik 3.21

——
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Ankete katilanlardan hayir diyenlerin oram % 78.57°dir Bu durum kongre esnasinda

ihtiyag duyulan simiiltane terciime hizmetlerinin yetersiz oldugunu géstermektedir

Bu tip hizmetlerde acentalar kongreyi yapacaklar: tesislerdeki ekipmanlar: énceden

tespit ederek, eksik olap ekipmanlan genellikle kendileri temin

etme yoluna
gitmektedirler

Aym  gekilde simiiltane tercimeyi yapacak olan tercimanlarda

Istanbul'dan temin edilmektedirler Bolgede simiiltane terciime birolart bulunmasina

ragmen verdikleri hizmetler tatmin edici bulunmamaktadir

Soru 20, Antalya bolgesinin kongre turizmi i¢in gerekli alt ve iist yapiya sahip
oldugunu séyleyebilir misiniz?

Grafik 3.22

Ankete katilan acentalardan bu soruya evet diyenlerin oran;

%350, Hayrr diyenlerin orani
% 429

iken, kismen diyenlerin oram ise yalmzea % 7 1dir Yapilan goriigmelerde

ozellikle belek bolgesinin gerekli ali ve ustyapiya s

ahip oldugu diger vérelerin
eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir

Soru 21. Kongre turizminin Antalya bélgesinde gelistirilmesi icin yapilan tamtma
faaliyetlerini yeterli buluyor musumiz?
Grafik 3,23

—




Ankete, katilan acentalardan biyitk bolimii (% 85,7) kongre turizminin gelismesi igin
yapilan tamitma faaliyetlerini yeterli bulmamaktadirlar Yalmizea % 14,34 kismen
cevabmi vermistir Evet diyen ikmamigtir

Soru 22. Kongre turizminin gelismesi agisindan Antalya bélgesinin ulasim agint yeterli
buluyor musunuz?

Grafik 3.24

%64 3

Ankete Katillan acentalann %64 3'ii bu soruya evet, %35 T'si ise hayir cevabim
vermistit. Burada da yoresel farkliliklar sz konusudur Baz yorelerin ulasim
konusunda sorunlart bulunmazken, bazilaninda eksiklerin oldugu ifade edilmigtir

Soru 23. Antalya bolgesinde kongre turizminin geligtirilebilmesi icin yapilmasi
gerekenleri 6nem sirasina gore belirtiniz

Grafik3.25
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Ankete cevap veren acentalar arasinda énem siralamasina gore yapilan degerlendirmede
kongre turizminin gelistirilmesi icin yapilmast gerekenler arasinda ilk siray1 %17 2 ile
ulusal kongre biirolarinm kurulmasi almistir Bunu %17 ile seyahat acentalarinin kongre
konusunda uzmanlasmalan izlemektedir . Uluslararas1 kongre organizasyonlarna iiye
olma %16,2 ile {igiincii swada yer almaktadir Ulkesel, bolgesel ve vyerel tanitma
faaliyetlerinde bulunulmasi % 14.7 ile 4 swada yer almaktadir Cok amagl kongre
merkezlerinin kurulmas: ve konakiama tesislerinin toplant1 imkanlarinin arttinimasina
pek sicak bakilmamaktadir Bu konuda sektoriin kapasitesinin yeterilt oldugu ifade
edilmektedir

Soru 24. Size gore kongre turizmi igin Antalya bolgesinin sahip oldugu avantajlar

nelerdir. Liitfen belirtiniz.

Anket kapsaminda yapian degerlendirmede verilen cevaplarda su noktalara

deginilmektedir;

* Ankete katilan acentalarin hepsi bolgenin dogal, tarihi ve kiiltirel degerler
bakimdan ¢ok zengin oldugu konusunda birlesmektedirler

* Antalyanin kongre turizmi bakimmdan bilinmeyen, veni bir destinasyon olusunun,
cekicilifini arttirdify ve avantaj yarattigs belirtilmektedir

* Bolgede bulunan kongre merkezi, oteller ve tatil kéylerinin sahip oldugu toplant: ve
konaklama imkanlarinn yeterli ve yeni olmalan

¢ Bdlgenin gozde bir tatil destinasyonu olmasi

¢ Yatak kapasttesinin yiiksek olmas

» Ikliminin kongre turizmi i¢in elverisli olmast

- & Fiyatlarin ucuz olusu

Soru 25, Size gore kongre turizmi igin Antalya bolgesinin sahip oldugu dezavantajlar

nelerdir Liitfen belirtiniz.

Anket kapsamuinda yapilan degerlendirmede verilen cevaplarda su noktalara
deginilmektedir;

*  Tamtimin yetersiz olusu

114




e Altyap eksiklikleri

* Kongrelerin yapiidig tesislerin teknik ekipmanlan konusundaki eksiklikler

* Tesislerde ¢alisan personelin kongrecilik konusunda veterli bilgi ve tecrtibeye sahip
olmamas

¢ TFiyatlarin ucuz olmasi nedeniyle ucuz tatilciler Antalya gider imaji, gelir seviyeleri
normal turiste gore yiiksek olan kongre gruplar igin itici ozellik tagimaktadir

e Direkt uguslarin azhig, ulagim yoniinden dezavantaj olarak gorilmektedir

Soru 26. Kongre turizmi ile ilgili diger goriislerinizi, diiglincelerinizi ve beklentilerinizi

belirtiniz

Antalya'mn sahip oldugu turistik {iriiniin cesitlendirilmesi herkesin ortak
gorugiidiir.  Kongre turizminin Antalya bolgesinde geligtitilmesinin -~ Antalya
bolgesindeki turizm sezonunun uzamass ve turizm gehrlemmn artmast yoniinden ¢ok
onemli oldugu vurgulanmigtir

Kongre turizminin gelistirilmesi igin kongrecilik konusunda profesyonel
¢abalarin artmas: gerektigi ifade edilmistic Bu konuda profesyonel kisiler tarafindan
yapilacak uzun dénemli, kapsamh ve koordineli ¢abalarn sonug verecegi kamsi tim
sektor genelinde yaygmdir

Pazann iyi analiz edilmesi ifade edilmekte, tanitimin etkili ve sirekli vapilmasi
igin, kurulmug olan kongre burosunun iglevsel hale getirilmesi ve uluslararas; kongre
organizasyonlarma iiye olunmasinin gerektigi  belirtilmektedir  Ulke imajinin

guglendirilmesi de ayrica énemle vurgulanmaktadir
3.4.2. Konaklama Tesislerine yonelik Anketin Degerlendirilmesi
Soru 1. Tesisinizin konakiama kapasitesi ne kadardir
Anket kapsammda degerlendirilen konaklama tesislerinin oda kapasitelert 250 ile 1500
arasinda degigmektedir Ortalama yatak kapasitesi ise 800 kisi olarak hesaplanmsstir.

Sonu¢ olarak anket kapsaminda degerlendirilen tesislerin konaklama kapasitesinin

kongre turizmi igin elverisli oldugu soylenebilir Ayrnica tesislerin birbirlerine yakin
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olmasi, katilimc: sayisi fazla olan toplantilar igin kapasitelerini birlestirme sans
yaratmaktadir

Soru 2, Isletmenizde yalniz toplant: amaci ile aynlmis 6zel mekanlar var mi?

Grafik 3 26

Hayir

Evet

Anket kapsaminda degerlendirilen konaklama tesislerinden %4807 igletmelerinde
toplanti amactyla ayrilmis 6zel mekanlarin oldugunu belirtmislerdir. %20°lik kismi ise
haymr cevabini vermistir Anket kapsaminda degerlendirilen otellerin hepsinde toplanti

imkanlan s6z konusudur. Ancak bazi tatil koylerinde toplant: amacgh 6zel mekaniarn

bulunmadig ortaya gikmustir

Soru 3. Isletmenizde toplant: saloniar kongre turizmi talebini karsiliyor mu?

Grafik 3.27

Hayir
%20,8-

Evet
%792

Ankete katilan konaklama tesislerinin % 79,2'si sahip olduklar toplanti salonfarinm
kongre turizmi talebini kargiladigim, % 20,81 ise yetersiz kaldigimi ifade etmistir
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Soru 4. llave salonlar yapmay1 diigiiniiyor musunuz?

Grafik3.28

Evet
%50

Hayir
%50 K

Anket kapsaminda degerlendirilen konaklama tesislerinden %350 si ilave salon yapmay1
digindiklerini, % 50 si ise diiginmediklerini ifade etmislerdir Tlave salonlar yapmayi
ditgtimen tesislerin genellikle kargilastiklart toplant1 - talebinin bityiikliigiine uygun

toplant1 salonlarina sahip olmadiklar igin ilave salonlar yapmay1 diisiindiikleri tespit

edilmigtir

Soru 5. Tesisinizde kongre ile ilgili ayn bir departmaniniz var m? Cevabiniz hayir ise

bu hizmetler kimler tarafindan yiiriitilmektedir Litfen belirtiniz.

Grafik 3.29

Evet

%686,7

Anket kapsamunda yapilan degerlendirmede tesisterin %33 3*iiniin ayrt bir kongre
departmam bulundugu saptanmustir. % 66.7's: ise tesislerinde ayrt bir kongre
departmam olmadiimi ve bu hizmetlerin satig bolimi ve viyecek-igecek departman:

tarafindan ortakiasa yiiritildigini belirtmislerdir




Soru 6. Kongrecilikle ilgili ulusal yada uluslararasi kuruluglara liye misiniz. Cevabiniz
evet ise liitfen belirtiniz,

Grafik 3.30

Ankete katilan konaklama tesislerinin % 87 5’inin kongrecilikle ilgili herhangi bir
karuluga iiye olmadig: saptanmigtir: Yalmzea % 12 $°lik boliimi ulusal ve uluslararasi
kuruluglara tiyedirier Uye olduklan kuruluglar arasinda ilk sirayr ICCA (International

Congress and Convention Association) Uluslararasi kongre ve konvansiyon birliginin

aldig1 belirlenmistir

Soru 7. Kongre turizmi ile ilgili diizenlenen fuariara katiliyor musunuz ?

Grafik 3.31

‘Ankete katilan konaklama igletmelerinin % 62.5% kongre turizmi ile ilgili fuarlara
katildiklarim ifade etmiglerdir. % 37 57 ise katiimadikiarm: belirtmiglerdir
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Konaklama tesisleri de Acentalar gibi bu tip fuarlanin énemini ifade etmekte, ancak
yiksek maliyetlerden sikayet etmektedirler.

Seru 8. Isletmenizde toplant: talepleri kimler tarafindan yapilmaktadir.

Grafik 3.32
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kongre Diger toplanty

organizatsrl %5, 4 diizenley en
%19,6 . kurulug
%37.5

seyahat
acentasi
W35

Yapilan degerlendirmede konaklama tesislerine toplant: talebi ile bagvuranlana
yizdesel dagiliminda % 37 5 ile toplantiy: diizenleyen kurulus ve seyahat acentasi ayn
yizdeyi paylagmistir. % 19.6 ile profesyonel kongre organizatorleri tgiinci sway:
almaktadw. Uluslararas: kongre taleplerinin hepsinin profesyonel kongre organizatérieri

tarafindan yapildig saptanmustir.

Seru 9. Balgedeki acentalann kongre turizmi ile ilgtli galigmalarini yeterli buluyor
musunuz?
Grafik 3 33

Yapilan degerlendirmede ankete katilan konaklama tesislerinin buytk bir kismi ( %
87.5°lik boliimii) bolgedeki acentalarn kongre turizmi konusundaki gahigmalarim yeterli
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bulmamaktadirlar  Yalmzca % 847 calistiklart acentalarin faaliyetlerinin yeterli
oldugunu belirtmektedir % 4.1'i ise kismen yeterli bulduklarm ifade etmiglerdir
Konaklama tesislerinin ortak goriigii kongre organizasyonlarinin tamamen uzman

acentalar tarafindan yaptlmasindan yananadir

Soru 10. Isletmenizdeki doluluk oranlarinda toplanti amach konaklamalarin oranlarin:

belirtiniz.

Grafik 3 34

Ankete kaulan konaklama tesislerinin doluluk oranlarinda toplantt amagl
konaklamalarn % 34’Gni kongrelerin, % 66.sim ise incentive (Tesvik) seyahatlerin
aldig saptannustir. Incentive toplantilar kongrelere oranla katilimer sayist az olsa da

bolgede yapilan toplantilardan sayica en fazla olamdir.

Soru 11. Kongre gelirlerinizin toplam gelitleriniz igindeki paymi1 % olarak belirtiniz.
Ankete katilan konakla tesislerinin kongre gelirlerinin toplam gelirleri igindeki ortalama
payr %275 olarak saptanmustir. Bu oran kongrelerin tatil amagh seyahatlerfe aym

dénemde yapimadig digiinildugiinde konaklama tesisleri agisindan ne denli dnemli

oldugu agikea ortaya gikar
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Soru 12. Daha ¢ok hangi aylarda kongre talebi ile kargilagtyorsunuz. Onem sirastna
gore (1,2,3 .. yazarak) belirtiniz.
Grafik 3.35

Ankete katilan konaklama tesisieri arasinda Gnem siralamasma gore vyapilan
degerlendirmede elde edilen puanlarin yiizdesel olarak ifadesi ekim aymin %18.9 ile en
yogun kongre talebi ile karsilagilan ay oldugunu ortaya koymustur %15.1 ile nisan
ikinci, %13 1 ile mayis uglncil, % 11.7 ile kasim 4. swada yer almaktadir Genel
dagilim en yogun talebin ilkbahar ve sonbahar aylarmda oldugunu ortaya koymaktadir
Seyahat acentalarina yapilan anketin degerlendirilmesinden de cikan sonuglar aym
paraleliiktedir

Soru 13. Tesisinizde yapilan uluslararas: kongreleri diizenleyen organizasyonlarin

- milliyetlerine gore dagilimin: 6nem sirasina gore (1,2,3... yazarak) belirtiniz,

Grafik 3.36
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Ankete katilan konakla tesisleri énem siralamasina gore yaptiklart degerlendirmede

kongre diizenleyen organizasyonlann milliyetlerine gére dagahiminda itk siray1 % 28 4 |

ile Almanya almaktadur. Ikinei sirayr % 16 ile Rusya, iiginci siray1 ise %13.6 ile Israil
almaktadir

Saru 14. Tesisinizde yapilan kongrelerin ortalama siirelerini belirtiniz

Grafik 3.37
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Anket kapsaminda yapilan degerlendirmede kongrelerin ortalama li¢ dort giin sirdugii
saptanmigtir

Soru 18. Tesisinizde diizenlenen kongrelerin konularina gore dagilimini Gnem sirasma

gore (1,2,3 . yazarak) belirtiniz

b S0 - WL A,

Grafik 3.38
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Ankete, kattlan acentalar diizenlenen toplantilarda tip konulu toplantilarin ilk siray1

aldigint ifade etmislerdir Ekonomi ve ticaret, egitim, sosyal bilimler konulu

toplantilarin da siklikla diizenlendikleri saptanmgtir

Seru 16. Antalya bolgesinin kongre turizmi icin gerekli alt ve ust yapiya sahip
oldugunu soyleyebilir misiniz,

Gralik 3.39

%625

Anket kapsamindaki degerlendirmede bu soruya % 62 5°lik bir bolim hayr |, %33 3’lik :
kisim evet, % 4.2 ise kismen cevabmni vermistir Bu durum bolgedeki alt ve istyapi v

faaliyetlerinin aym paralellikte yurttilemedigini ifade etmektedir.

Soru 17. Kongre turizminin Antalya bolgesinde geligtirilmesi igin yapilan tanitma
faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?

Grafik 3.40
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Anket kapsaminda yapilan degerlendirmede tamtma faaliyetlerini yeterli buluyorum
diyen ¢ikmanugtir. % 75 hayir, % 25 ise kismen yanitin1 vermistir. Tamitma faaliyetleri

konusunda bityiik eksikliklerin oldugu ifade edilmistir

Seru 18. Antalya bolgesinin ulagim agim yeterli buluyor musunuz ?
Grafik 3.41

%708

Anket kapsamindaki degerlendirmede Antalya boigesinin ulasim agint yeterli buluyor
musunuz sorusuna ancak % 25°lik bélim evet cevabimi vermistir. % 70 8 lik kisim
hayir, % 4.2 si ise kuismen yamtim vermistir Ulagimun konusunda hala problemlerin
oldugu saptanmgtir

Soru 19. Antalya bolgesinde kongre turizminin geligtirilebilmesi igin yapiimasi

gerekenleri 6nem strasina gore (12,3 yazarak) belirtiniz

Grafik 3.42
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f';: Kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler arasinda yapilan 6mem
- giralamasinda ilk smrayr % 19 ile iilkesel, bolgesel ve yerel tanitma faaliyetlerinde
bulunulmas: almaktadir Cok amaglhi kongre merkezlerin kurulmast %167 ile ikinci
stray1, % 15 2°lik oranla seyahat acentalarin kongre konusunda uzmanlagmalar: iigiinei
- suay1 almaktadir. Uluslararas: kongre biirolarinin kurulmast da %14.9°luk bir oranla 4
sirada yer almaktadr Konaklama tesislerinin toplant1 imkanlanmn arttirilmasi

 acentacilar gibi konaklama tesisleri i¢inde gu an pek gerekli goriilmemektedir

~ Soru 20. Size gore Antalya bolgesinin sahip oldugu avantajlar nelerdir Liitfen

belirtiniz

Anket kapsaminda yapilan degerlendirmede verilen cevaplarda su noktalara

deginilmektedir;

¢ Bdolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler bakimdan gok zengin olusu

e Antalya'min kongre turizmi bakimindan bilinmeyen, yeni bir destinasyon olusunun,
cekiciligini arttirdigt ve avantaj yaratudi belirtitmektedir

+ Bolgede bulunan kongre merkezi, oteller ve tatil koylerinin sahip oldugu toplant: ve
konaklama imkanlanmn veterli ve yeni olmalar

¢ Bolgenin gozde bir tatil destinasyonu olmas:

* Yatak kapasitesinin yiiksek olmasi

* Ikliminin kongre turizmi igin elverisli olmast

¢ Tiyatlarin ucuz olusu

Soru 21. Size gore Antalya bolgesinin sahip oldugu dezavantajlar nelerdir. Liitfen

belirtiniz

Anket kapsanunda yapiltan degerlendirmede verilen cevaplarda su noktalara
deginilmektedir;

¢  Tamtimin yetersiz olusu

¢ Altyap: eksiklikleri

* Turkiye imajinin kéti olmasi

¢ Kongrelerin yapildigi tesislerin teknik ekipmanlari konusundaki eksiklikler
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* Tesislerde calisan personelin kongrecilik konusunda yeterli bilgi ve tecritbeye sahip
olmamasi

* Fiyat politikasindaki yanhslar

» Direkt uguslarin azlig, ulagim yoniinden dezavantaj olarak gortilmektedir

» Tesislerin profesyonel anlamda olaya yaklasmamalar,

¢ Ulasimn yetersizligi

Soru 22. Kongre Turizmi ile ilgili diger gorislerinizi, diisiincelerinizi ve beklentilerinizi

belirtiniz

Konaklama tesisleri de seyahat acentalar1 gibi Antalya bolgesinin kongre turizmi i¢in
oldukga buyiik potansiyele sahip oldugu ve bu potansiyeli degerlendirmesi durumunda
bolgenin turizm faaliyetlerinin oldukga artacagiu belirtmektedirler Oncelikle
kongrecilik konusunda bilinglenmenin sart oldugunu ve sektériin ancak profesyanel
gabalarla bir noktaya gelecegini ortaya koymaktadirlar, Tamtimin ve pazarlama

faaliyetlerinin en buyiik eksiklik oldugu bir kez daha ifade edilmektedir




3.5. Sonug ve Oneriler

Turizmin dinya genelindeki énemi her gecen giin giderek arttumaktadir, Artan
bu dnem biyiik bir rekabet ortammm da beraberinde getirmistir. Ulkeler bu bilviik
pazardaki mevcut durumlanm koruyarak, Pazar paylarm: artirmak, rekabet avantaj:
saflamak amaciyla turizmlerini cesitlendirme yoluna gitmektedirler. Bu baglamda
Kongre turizmi Snemli turizm titrlerinden birisidir,

Diinya kenti olarak tammnmak, uluslararas: ietigimin ve aligverisin artmast gibi
global hedeflerin yaninda, nitelikli kentsel yenilemeyi, kentsel tesislerin daha etkin ve
verimli kullanilmasim, turizm mevsiminin uzatilmasmi, istthdam olanaklarmin artisim
ve tutizm gelirlerinin arttilmasim saglamak gibi verel hedeflere ulasmada kongre
turizmi, twrizmin cesitlendiriimesi kapsaminda Tirk turizmi icin biiytik Snem
tasimaktadir,

Tiirkiye’nin bugiin diinya kongre pazarmndan aldig pay biiyik boyutlarda
olmamasma ragmen, dzellikle Istanbul, Izmir, Antalva ve Ankara gibi yeterli alt ve tist
yaptya sahip bélgeleri kongre turizminde isminden séz ettirmekteditler.

Tk turizminin baskenti olarak ifade edilen Antalya sahip oldugu potansiyeli
kullanarak kongre turizmi konusunda uluslararas: pazarda Snemli bir ¢cekim merkezi
olma yolundadir.

Antalya bdlgesinde yapilan anket ¢alismalarinda sektérdeki meveut durumun

analizi sonucunda yapilan tespitler ve gelistirici ve/veya ¢oztimleyici Sneriler sOyledir:

® Y1l genelinde konaklama tesislerindeki kongre amagli konaklamalarin oram oldukga
dugtik diizeyde seyretmektedir. Seyahat acentalarinda da durum pek farkli degildir,
Ancak bélgede turizm sezonu digindaki faaliyetlere bakildiginda kongre turizmi
seyahat acentalari ve konaklama tesisleri i¢in en Gnemli gelir kaynagidir. Bélgede
kongre turizminin yogunlagtipy aylar genellikle ilkbahar ve sonbahar aylaridir. Bu
nedenle bélgede kongre turizmi faaliyetlerinin yogunluk varatmasi sz konusu
degildir. Sezonun uzatilmasima biiytik fayda saglamaktadu .

* Antalya'nin kongre talebinin biiyiik oletide i¢ piyvasadan kaynaklandigh, uluslararas:
talebin oldukea diisiik oldugu belirlenmistiz.

¢ Bolgede diizenlenen kongrelerin konularina bakildiginda tip ve ekonomi ticaret
konulu toplantilarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.
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* Kongrelerin ortalama siirelerinin ti¢ gim oldugu saptanmustir. Ancak kongre
katthmcilannm gelir seviyelerinin yiiksek oldugu ve kongrelerin bitiminden sonra
delegelerin konaklamalanm uzattiklan dusiiniiltirse kongre turizminin bélgeye
doviz girdisi bakimindan oldukca Snemli katkis: oldugu séylenebilir.

* Bolgedeki kongrelere en fazla oteller ev sahipligi yapmaktaditlar. Bunun en biiyik
sebebi otellerin konaklama ve kongre imkanlarnt ayni yerde saglayabilmesidir.
Aynca fiyatlan da oldukga makul diizeydedir. Kongre merkezleri maliyetlide olsa
ikinei tercih olarak gdze carpmaktadir Kapasitenin biiytik olmas: ve teknik
ekipmanlatinim daha iyi olmasi tercih edilmelerinin en bitytik iki sebebidir. Toplant:
salonlan, teknik donamm, hizmet kalitesi ve tesislerin verdikleri fiyatlar seyahat
acentalarmmn  toplantiyt  diizenlemeyi distindiikleri  fesislerden en onemli
beklentileridir:

* Toplanti taleplerinin gepellikle demnekler yada acentalar tarafindan vapildigy,
yabaner profesyonel kongre organizatérlerinin paymmn digiik oldugu ortaya
¢tkimgtir. Yurtdigmdaki talebi yonlendiren profesyonel kongre organizatoileriyle
temaslann  yogunlagtnlmasy, uluslararas: talebin  arttrimas: yonlinden ¢ok
onemlidir.

* Yapian degetlendirmelerden kongre turizmi ile ilgili her iki tarafinda (konaklama
isletmeleri ve seyahat acentlar1) biiylik ¢lgiide kongrecilikle ilgili uluslararast
kuruluglara liye olmadiklar1 saptanmistir. Bu bdlgenin kongre turizminde gelisimini
buytk dletide olumsuz yonde etkilemektedir Uluslararas: kuruluglara tiye olmanin
global tamtimun yapilmasi, talep artisi saglanmasi, uluslararast rekabet bazinda
ulustararas: otoritelerin desteginin alinmasi, belli bir kalite diizeyi yaratilmasz,
uzman yetigtirilmesi gibi bir ¢ok yarar: vardir.

* Antalya bélgesinde yapilan arastirmada kongre turizminin seyahat acentalar ve
konaklama tesisleri icin Snemli bir faaliyet alam oldugu saptanmstir Seyahat
acentalarinmn faalivetlerinde kongre turizmi 8nemli bir yer tutmasma ragmen bu
konuda uzman acentalarnn sayisi pek fazla degildir Konaklama tesislerinde de
durum pek farkhi degildir. Anket kapsaminda degetlendirilen  konaklama
tesislerinin kongre turizmi imkanlan oldukea iyl durumda olmasina ragmen kongre
turizmi  konusunda wuzman kadrolarmmim bulunmadig: belixlenmistir. Kongre

turizminin gelisiminin saghkl: olmas: igin profesyonel gabalara, dolayisiyla uzman
kadrolarmn olugturulmasma ihtiyag vardir.
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Kongre konusunda uzman seyahat acentalann sayismn artmas: ve konaklama
tesislerinde kangre turizmi ile ilgilenen ayr1 departmanlarn olusturulmas: bu turizm
dalinin geligimini olumlu yonde etkileyecektir

¢ Bolgede mesleki Srgiitlenme konusunda bityiik sorunlann yvasandigi ve mevcut
orgiitlerin de islevsel 6zelliginin bulunmadig saptanmugtir. Bu nedenle bélgedeki
turizmeiler arasindaki birlesme cabalan sonugsuz kalmakta ve diyalog maalesef
yeterli 8lglide kurulamamaktadir. Meveut drgiitlerin faalivetlerini yonlendirecek ve
tim mesaisini yalmz bu i§ i¢in harcayacak profesyonel ekiplerin bulunmamasi,
sektdr temsilcilerinin bos zamanlarinda bu orgiitlerde yoneticilik yapmalan ve
finansal kaynaklarinm olmayipi orgiitlerin islevselligini etkileven nedenlerin
baginda gelmektedir.

* Antalya’da kongre turizmi igin meveut tek Sigiit olan kongre biirosunun islevsel
ozelligi bulunmamaktadir Kar amaci giitmeden faaliyet gistermesi gereken kongre
biirosunun bir Gzel sirketin biinyesinde faaliyet gdstermesi tarafsizlifina golge
diistiumektedir. Bu nedenle en biiyiik gelir kaynaklarm olusturmas: beklenen tiyelik
aidatlan oldukga digik diizeyde seyretmektedir. Ayrica bu kurulusun devlet
tarafindan da desteklenmeyisi biiyitk talihsiziiktir. Bu nedenle Antalya kongre
birosunun kurulug prosediirii yeniden gdzden gecirilmeli, turizmciler tarafindan
sahip ¢ikilmali ve devlet tarafindan ciddi slgiide desteklenmelidir.

* Altyap: konusunda bélgenin eksikleri oldugu goze carpmaktadir Acentactlar ve
konaklama igletmecilerinin  ortak  fikri altyapt  cahigmalarnin  tistyap:
caligmalarndan geride oldugu ve 6zellikle turizm sezonunda artan nifusa oranla
yetersiz kaldig1 yoniindedir. Ayrica altyap calismalarinin bolgenin her yerinde aym
paralellikte gdtirilemedigi saptanmustir. Altyapmun eksiklerinin  biran 6nce
¢oziime kavusturulmast gerekmektedir Bunun i¢in merkezi hitkiimetin ve yerel

yOnetimlerin ¢abalarina 6zel sektdrde destek vermelidir,

¢ Ulagm konusunda degerlendirmelerden elde edilen sonuglara gére havayollan

bakimindan bélgenin sorunlanmin oldugu sdylenemez. Ozellikle vapilan yeni dig
hatlar terminali ile uluslararas1 standartlar yakalanmustir. Havayoluyla ulasim
konusundaki en biiyik sorunun Antalya’ya direkt uguslarin  olmamast oldugu
saptanmmgtit. Aktarmali seferler yiziinden bélge bir ¢ok kongreye ev sahipligi
yapma sansinu kagirmaktadir Avrupah ist gelir guruplanimn yoreye ¢cekimi igin

dncelikle tarifeli seferlerin baglatilmas: gerekmektedir.
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Oqellﬂde bu noktada belli dénemierde devletin siibvansiyonu ile Turk Hava
yollarmm  Antalya’va direkt uguglar koymas1 yararhh olacaktir. Denizyollan
konusunda Antalya’nin pek alternatifi oldufu sdylenemez. Denizyoluyla ulasim
konusunda somut adimlarin atilmas gerekmektedir. Demiryollart konusu biiyiik
eksiklik olarak goze carpmaktadir Kentin en kisa siire icinde diger sehirlerle hizhi
tren baglantisinm kurulmas: bir ihtiyactir Béylece karayollan ulasmminda rahatlama
saglanabilecektir.

* Tamtim konusu bélgenin en Snemli eksikligi olarak gdze ¢arpmaktadir. Tamnan
tegvikler sonucu, hizla artan yatak kapasitesine paralel gelistirilemeyen tanitma ve
pazarlama politikalariun yoklugu nedeniyle Avrupah giigli tur operatorlerine

bagimlilik sonucu zaman iginde diglirtilen fiyatlar nedeniyle ortaya cikan ucuz

turizm yéresi imajmm &zellikle kongre turizminin gelistirilmesi acismdan biiyiik
sorun oldufu saptanmgtir. Bu nedenle gerek kamu sektorii gerek ozel sektdriin
katlalartyla etkili ve siirekli tanitma ve pazarlama cabalan icine girilmesi ve tamtim
¢abalannm kolektif hale getirilmesi gerekmektedir

¢ Bolgenin kongre turizmi konusunda uzman petsonel ihtivact oldugu saptanmistir
Personelin verimlilikte 6ncelikli unsur oldugu diisiiniiliirse, turizm editimi veren
kurumlarla kurulacak diyaloglaila ihtiyaca yonelik &grenci yetistirilmesi yoniinde
adimlar atilmas: biyik nem tasimaktadir. Bunun yvaninda calisan personele de
bélgede yiksek egitim kurumlarmin uzman ekipleri tarafindan egitim programian
diizenlenmelidir.

¢ Kongrecilik konusunda bolgedeki acentalar ve konaklama tesisleri belli standartlara
sahip degillerdit. Bu ‘nedenle Dbirbirlerinden beklentileri konusunda  siirekli
pirtizlerin ¢tkmasi bu piriizlerinde miisteri memnuniyetine olumsuz olarak
yansimast kaginilmaz bir sonugtur. Bu nedenle bolgedeki kongre turizmi ile ilgili

taraflarin sektdre ivedilikle belli standartlar: getirmesi gerekmektedir:

¢ Biiyik cabalar sonucunda sahip olunan kongre merkezinden etkin ve verimli sekilde
yararlamlamamaktadir. Merkezin tanitim ve pazarlama konusunda ciddi eksiklikleri
vardir. Merkezin tanitimi ve pazarlanmasi gabalan arttirilmalt ve merkez Szellikle
bliylik uluslar arast kongrelere ev sahipligi yapmahdur. Bu sekilde bélgenin
tamtimina biiylik katkasi olacaktir.




Sonug olarak Antalya'nin sahip oldugu turistik {iriintin gesitlendiriimesi herkesin
ortak goOriigiidiir. Kongre turizminin Antalya bolgesinde gelistirilmesi, Antalya
bolgesindeki turizm sezonunun uzamas: ve turizm gelirlerinin artmas: yéniinden gok
Onemhdir. Kongre turizminin gelistirilmes; igin kisa zamanda altyapr ve tstyap
konusundaki eksiklerin giderilmesi ve kongrecilik konusunda profesyonel cabalarm
artmas: gerekmektedir. Boylece Antalya kisa siire i¢inde diinya kongre pazarinda hak

ettigi yere gelecektir
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ANKETE KATILAN SEYAHAT ACENTALARI

AIRTOUR TURIZM
VIP TURIZM
TANTUR

SETUR

PAMFILYA TURIZM
GOLNDEN ORANGE TURIZM
REGULUS

EQUINOX TRAVEL
VASCO

MILTA

GREAT JOLLY TOUR
MAGISTER

PLAZA

ViP-44
WHITE-NIGHT TOUR
GALANTUS

FREE TiME

DURU TURIZM
KARAVAN TURIZM
FIRAT TURIZM

ANKETE KATILAN KONAKLAMA TESISLERI

HOTEL SUN ZEYNEP
TURAN PRINCE

ARUM HOTEL

CLUB HOTEL BELIS
CLUB SALIMA

MAGIC LIiFE

BELKOY

GLORIA GOLF RESORT




ANTBEL BELEK

SIRENE

VARUNA

HOTEL SOL BELVIL

TATBEACH GOLF HOTEL
ADORA GOLF RESORT
BELCONTI RESORT HOTEL
CLUB ZIGANA

MAGIC LiFE DER CLUB WOLRD
CHAMPION HOLIDAY VILLAGE
TURKIZ HOTEL

MERIT LIMRA HOTEL& RESORT
CORINTIA CLUB HOTEL TEKIROVA
CLUB ALDA '
OZKAYMAK MARINA HOTEL
WOW TOPKAPI PALACE
GOLDEN RING

SHERATON VOYAGER ANTALYA HOTEL
FALEZ HOTEL ANTALYA
DEDEMAN ANTALYA HOTEL
CENDER HOTEL

TALYA KONGRE MERKEZI

B S

X




f Antalya Bﬁig_esinin Kongre Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi , Sorunlarinin
~ Belirlenmesine ve Gelecekteki Beklentilerine Yionelik Bir uygulama caliymalan

(Seyahat Acentalarina Yonelik Diizenlenmistir.)

aym Yetkili, Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulunda
viksek lisans Ogrenimimin geregi olarak hazirlamakta oldugum “Kongre Turizmi ve Antalya
glgesinin Kongre turizmi Potansiyelinin Degetlendirilmesi” Konulu tezimin uygulama
smnt olugturan, Akdeniz bolgesi igin yeni ve énemli bir tarizm tiirli olarak distindtigiimiiz
“jongte Turizmi igin saglikli bilgiler igeren bir veri tabant olusturmak, ve bugiinkii durumu,
f._gqfunlazl ve bolgenin bu turizm tiiriinden gelecekteki beklentilerinin ortaya ¢ikariimasi i¢in
..yapllan caligmanin ilk ve en 6nemli asamasim olugturan anket ¢alismasin siz degerli sektor
: témsilcilerine sunuyorum . Gostereceginiz titiz ilgiye simdiden tegekkiir ederim

i{Acenta Kimlik Bilgileri Gizli Tutulacaktir.)

\A\CENTA KIMLIK BILGILER}
i FIRMANIN TAM ADI

TICARI UNVANI
ACENTANIN ADI

GURUBU

| Acenta faaliyetlerinizi toplam geliriniz icindeki Snem derecesine gore (1,2,3, .. .. yazarak)

siralayiniz ve bu dnem sirasina bagh olarak toplam gelir igindeki % paylartni yaziniz,
g P

Onem Swalamas %
.+ Incoming (—-) Zg—
Outgoing (--—--) Ypm---
© - Ingoing ) -
[icketing () A
Rent A Car (--==) 7 —
Tur Satislan (----) Z—
Ttansfer (~-=-) YA

Diger (belirtiniz) .. ..o v e e e




. Incoming, Outgoing ve Ingoing gelitleriniz i¢inde turizm cesitleri itibarivle Snem
iralamasi (1,'2,3,.._‘.‘. yazarak) yapiz ve bu énem siralamasina bagl olarak % paylarmm
yazumz.

_ Incoming _ Outgoing _ Ingoing
Onem Smuas1 % Onem Siras1 % Onem Swuas1 %

sporlan turizmi by %eee () %o--- () Y%---
o3a spotlart turizmi Ly Ypmen (=) Yom-- () Y%
Jglk turizmi (=) Ypomen () Vpenr () e
ngre Turizmi (=) Ypoomn (=) - (=) Yo
centive Turizm (-} % {(-—) Yo--- () Y%---
ang tutizmi (=) Yorom () Yor-r (=) Yo
¢ turizmi (=) Yoomn- () %mm (=) Y-
or Turizmi (=) Yo (---) - (=) Y-
ser (Belirtiniz) (=) Yoo () Vpon (=) Yoo
Kongre Ot ganizasyonlart yapiyormusunuz?,

:.Evet ¢ ) Hayu(

:Kongre Organizasyonlarmin yogunluklarina gére % paylarm yazimz,

Uluslararas: Kongre 7 —

Ulusal Kongre S

Acentamzda kongre turizmi ile iigili ayr: bir departman varnu?

Evet( ) Hayir ()

Acentamiz kurulus ve derneklere ait diizenli kongteler yapiyormu?

- Evet( ) Hayur ()

Kongre turizmi ile ilgili caligtifimz profesyonel kongre orgalﬁzatéjrlexi varmi?

:Evet { ) Hayir ()

Elektronik haberlesmeden ve bilgisayatli rezervasyon sistemlerinden

Yararlaniyormusunuz?

EVet( ) Hayir ( )

TTETTR




Bolgedeki konaklama tesislerinin teknik donanmmlarim kongre turizmi igin yeterli
buluyormusu}luz.‘

Evet( ) Hayir ()
Kongre organizasyonlaninda kullandiginiz isletme tipletinin  yogunluklarina géore

ylizdelerini yazimz.

Kongre merkezleri %....
Oteller %....
Tatil kdyleri %....

3 Kongre diizenlemeyi digiindiigtiniiz tesislerde sizin icin 6nemli olan nedit Onem
siralamast (1,2,3,.. yazarak) belirtiniz.

Tesislerin verdikleri fiyatlar ()
. Hizmet Kalitesi ()
Toplanti Salonlan: ve Teknik donamim ()

Dogal ve Fiziksel Cevre ()

Daha ¢ok hangi aylarda toplant talebi ile karsilasiyorsunuz, Onem  swalamasi

{1,2,3, . yazarak) belirtiniz _
Ocak () Temmuz ()
Subat { ) Agustos ( )
Mat () Eylil () :
Nisan () Ekim () N
- Mayis () Kasim () ?.
Hazitan () Aralik ()

Onem siasi




16

Diizenlemis oldugunuz kongrelerin ortalama stirelerini belirtiniz.

1 giin )
2 glin ¢ )
3 glin )
4 glin ()
5 giin )
5 giinden fazla ( )

- Yapmus oldugunuz kongrelerin konulanna gére dagilimu Snem sirasina (1,2,3 . yazarak)

gore belirtiniz.
Onem Suas

T1p bilimleri )

Sosyal bilimler

Ekonomi, Iicaret

Cevre

Egitim

Kiiltiir, Sanat

Spor

Turizm

Politika
Diger (belirtiniz) (

Faln i o ~ P ~ Pama N P

)
)
)
)
)
)
)
)
)

. Kongre konusunda uzmanlasmis personel sikintist ¢ekiyormusunuz? Cevabimiz evet ise

hangi tiir personel liitfen belirtiniz.

Evet( ) Hayir ()

Simiiltane terclime hizmetlerini yeterli buluyormusunuz?

Evet( ) Hayu ( )

. Antalya bolgesinin kongre turizmi ic¢in gerekli alt ve Ust yapiya sahip oldufunu
séyleyebilirmisiniz?

Evet( ) Hayir ()

- Kongre Turizminin Antalya Bilgesinde gelistirilmesi i¢in yapilan tamitma faalivetlerini

yeterli buluyormusunuz?

Evet( ) Hayu () Kismen ( )

S S AN

B, S, i




22 Kongre turizminin gelismesi acisindan Antalya bolgesinin ulagim agim  yeterli

buluyoxml‘lsunuz?

Evet( ) Hayur ( )

23. Antalya bélgesinde kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in yapilmas: gerekenleri dnem
sirasina gore belirtiniz.
Cok amacli kongre merkezlerinin kurulmas:
Uluslar aras1 kongre organizasyonlarina iiye olma
Ulusal kongre biirolarinim kurulmasi
Konaklama tesislerinin toplantr imkanlarinin arttiriimas:
Seyahat acentalarimn kongre organizasyonlarida uzmanlasmalarn
Kongre konusunda uzman personel vetistirilmesi

Ulkesel, bolgesel ve yerel tanitma {aaliyetlerinde bulunulmas:

/‘—\/'-‘\/—'\/-\/_'\/"\/-"\

Diger.. ... ..

4. Size gbre kongre turizmi igin Antalya bdlgesinin sahip oldugu avantajlar nelerdir. Liitfen

belittiniz.

5. Size gbre kongre turizmi igin Antalya bolgesinin sahip oldugu dezavantajlar nelerdiz.

Liitfen belirtiniz,

6 Kongre Turizmi ile ilgili diger gortglerinizi, diisiincelerinizi ve beklentilerinizi belirtiniz.




Antalya Bélgesinin Kongre Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi , Sorunlarinm

behrlenmesme ve Beklentilerine Yénelik Bir Uygulama Cahsmas:

( Konaklama Tesislerine Yénelik diizenlenmistir.)
gy Yetkili, Akdeniz Universitesi Turizm Tsletmeciligi ve Oteleilik Yiiksekokulunda
gksek lisans OFrenimimin gerei olarak hazulamakia oldufum “Kongre Turizmi ve Antalya
slgesinin Kongre turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi” Konulu tezimin uygulama
smini olusturan, Akdeniz bélgesi icin yeni ve 8nemli bir turizm tiirii olarak dtsiindiigiimiiz
ngre Turizmi igin saglikhi bilgiler i igeren bir veri tabant olusturmak, ve bugiinkii durumu,
nmlan ve bolgenin bu turizm tiiriinden gelecekteki beklentilerinin ortaya glkanlmam icin
pllan calismanm ilk ve en dnemli asamasmi olusturan anket ¢alismasim siz degerli sektor

silcilerine sunuyorum, Gosteteceginiz titiz ilgiye simdiden tesekkiir ederim.
Kunhk Bilgileri Gizli Tutulacaktir,)

ONAKILAMA TESISLERT KIMLIK BILGILERT

Tesisin toplam konaklama kapasitesi ne kadardir.

;i§letmenizde yalmz toplanti amaciyla ayrimig dzel mekanlar var mi?
Evet () Hayir ()
Isletmenizde toplant: salonlan kongre turizmi talebinj kargiliyor mu?
Evet () Hayiz ()

tlave Salonlar yapmay diisiiniiyor musunuz,
Evet ( ) Hayu ()

Evet () Hayir ( )

Cevabimz “hayn” ise bu hizmetler kimler tarafindan yirtitiilmektedir Liitfen belirtiniz,

Kongrecﬂlkle ilgili ulusal yada uluslar aras; kuruluglara {iye misiniz Cevabmiz evet ise
utfen belirtiniz,

e

YT EY e




e Almanya

Kongre Turizmi ile ilgili diizenlenen fuarlara katiliyor musunuz.

Evet( ) = Hayun( )

Isletmenizde toplant: talepleri kimler tarafindan yapilmaktadir.

( ) Seyahat Acentas: () Profesyonel kongre Organizatorii)

() Toplantiyr diizenleyen kurulus () Diger, belirtiniz... ... ..o oo
Bolgedeki acentalarin kongre turizmi ile ilgili cahsmalarim yeterli buluyor musunuz.
Evet( ) Hayu ()

Isletmenizin doluluk oranlarinda toplant amagh konaklamalarin orantarini belirtiniz,
Kongreler %....

Incentive (tesvik) seyahatleri  %..

Kongre gelirlerinizin toplam gelitleriniz igindeki paymi % olarak belirtiniz.

%....

12 Daha ¢ok hangi aylarda kongre talebi ile karsilagiyorsunuz. Onem sirasma gore belirtiniz,

Ocak () Temmuz ()
Subat () Agustos ()
Mart { ) Eylil ( ) ‘
Nisan { ) Ekim { )
Mayis () Kasim ()
Hazitan ( ) Aralik ()

13 Tesisinizde yapilan uluslararas: kongreleti diizenleyen organizasyonlarin milliyetlerine

gore dafilimim 6nem surasina (1,2,3.. ..yazarak) gore belirtiniz,

. Fransa

Onem siras
¢ )
)
Ingiltere ()
Israil ( )
Ispanya )
Italya ()
ABD ( )
Rusya ()




{4 Tesisinizde yapilanin kongrelerin ortalama siirelerini belirtiniz.

1 giin ()
2 giin ()
3 glin )
4 gtin )
5 glin )

5glindenfazla ( )

- Tesisinizde diizenlenen kongrelerin  konularina gore daglumimi  énem swasina

(1,2,3.. yazarak) gore belirtiniz.

Onem Sirasi
Tip bilimleri ¢ )
Sosyal bilimler ()
Ekonomi, Ticaret { )
Cevre ()
Egitim ¢ )
Kiiltiir, Sanat ()
Spor ()
Turizm { )
letisim ¢ )
Politika )
)

(

~ Tanm

_ Diger (belirtiniz) ) I
16 Antalya bolgesinin kongre turizmi icin gerekli alt ve iist vapiya sahip oldugunu B
 syleyebilir misiniz?

Evet( ) Hayu ()

-Kongre Turizminin Antalya Bélgesinde gelistirilmesi i¢in yapilan tanitma faaliyetlerini

yeterli buluyor musunuz?

Evet( ) Hayu { ) Kismen( )
- Antalya bolgesinin ulagim agim yeterli buluyor musunuz?
Evet{ ) Hayir ()




9. Antalya bélgesinde kongre turizminin gelistirilebilmesi icin yapilmas: gerekenleri 6nem
asma gore belirtiniz.
ok amagli kongre merkezlerinin kurulmas:
Uluslar aras1 kongre organizasyonlanna iiye olma

Ulusal kongre biirolanimn kurulmas:

Konaklama tesisletinin toplant imkanlarmnin arttirilmasi
Seyahat acentalarinin kongre organizasyonlarinda uzmanlasmalar:

Kongre konusunda uzman personel yetistirilmesi

Ulkesel, bélgesel ve verel tamitma faaliyetlerinde bulunulmast

DABEE e e e e e

: 20 Size Gbre Antalya Bolgesinin sahip oldugu avantajlar nelerdir. Liitfen belirtiniz.

1. Size gore Antalya ilinin sahip oldugu dezavantajlar nelerdir, Liitfen belirtiniz.

.

22 Kongre Turizmi ile ilgili diger gériislerinizi, diisiincelezinizi ve beklentilerinizi belirtiniz




' CAM PIiRAMIT
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CAM PIiRAMIT SABANCI FUAR VE
KONGRE MERKEZi INSAATI

Temelé 30 temmuz 1996 tarihinde Cumhurbaskani
Stleyman Demirel tarafindan atlmis olan Cam Piramit
Sabana fuar ve kongre merkez, |Ekim {997 tarihinde
altin portakal film festivall etkinlikieri sirasinda vine
Cumhurbaskani Sn Stleyman Demirel tarafindan
aciimistir - Cam Piramit binarmiz, ilk olarak
ilkemizde yapilan en nemli kongrelerinden biri olan
ve [l Ekim - 22 Ekim 1997 taribleri arasinda
duzenlenen Xt Dinya ormancilik kongresine ev sahipligi
yapmigtir Yaklasik 4500 m2 'lik bir alana oturan yap:
bodrum ve zemin kat olmak tzere ki katlidir
Zemin katin tizeri renkii 1sicamli Piramit uzay cati ile
Srtdimilstir Piramitin yerden yiksekligi 22 76 m olup
5710 m2isicam ile kaplanmigti Yapinin hemen
diginda 2500 m2 buydkluglinde 4 adet dairesel sekill
sts havuzu vardir ve bina bu havuzlaria cevrifidir
Binaya bu havuzlar Uzerindeki képriilerle dért ayn
ybnden giris vardir Yapida bulunan lc adet salondan
en blyilgl zemin kattaki Toros salonu’ dur Digerleri
sirastyla bodrum kattzki Meltem ve Diiden

Salonudur,




CAM PIRAMIT

Meltem Salonu, Konferans Diizeni

Duden Salonu

ioros salonu; yaklagik 4000 m2 buyuklukte hem
konferans hem de sergi amagl duzenlenmistir
Kenferans amacl olarak 2400 kisilik oturma kapasitesi

vardir Sergl amach olarak 1se kapali alan icinde

vaklasik [ 500 stand kapasitell fuar kurma imkar vardir

Fuar ve konferans igin gerekli tlim tesisatlar {muzik

ses yayin projeksivon muftivizyon, 1siklandirma

elektroakustk yangn guvenik enforrmasyon, simultane

ceviri sistemleri) bu salonda mevcuttur

Aynca 4 adet portable simultane kabini ve videowall

bulunmaktadir




meltem salonu; 384 m?2 alana ve 440 koltuk

fpasitesine sahiptir Ana salon ite baglanti ofarak yapilan

dinlikler multivizyon sistemi ile diden salonu'ndan da

- fne-bilecektir Salonda 4 adet portable simutane kabini
;&lunmaktadur

'f{;_}ﬁden salonu:

Yaklagik 281 m2 buylklugunde ve 337
.§|’£uk kapasitesindedir Her turlg konferans ve agik
brurmnun duzenlenebilecepi

bu salonda dart
i Cevir 7apmaya musait simultane odalan meveuttur

Ica diger salonlarla bagiantil olarak yapidan etkiniiklar
ltivizyon sistemiyle meltem salonundan da

Tebllecektir Duden ve Meftarn Salenlar'nda da gevekli
K ses yayin Projeksiyon multivizyon

0 projeksiyon isikiandirma elektroakustik yangin

esisatiar { muzi

v muzik ancns, acil anens yangin ihbar sisterleriyvie
dtimis mekanlann timg sicak-soguk klimatize

'f‘i$tir Bina igi ve cevresi 24 sast beyunca kameralarz
Senmektedic Aynca merkezimisde iki adet 90 m2'lik
¥ toplants saloru vardir ve bu saionlar ihtiyaca gore

" odasi resim galerisi veya basin odag; seklinde
lenebilmektedi

Salonlar 50'ser kisi kapasitesindedi Teros salonu'nun

dort kdsesinde bulunan merdivenier ve bedensel engeli

asanséri sayesinde her zaman kullanima agrk diger
mahaller; Fuaye biife bay bayan ve bedensel

engelliler
tuvaletleri vestiyer, yénetim ofi

slert, doktor odas, servis

mutfagi ve 2 adet teknik merkezdirCam piramit binarmizin

aynca 13000 m2 acik otopark alant toplam 1500 m2lik

3 adet malzeme deposu ve 150 m2 blyukliginde
isletme binas bulurmaktadir.
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BODRUM KAT PLANI
K0 N FERANS

10 SEKRETER
11 MUDUR
12 DEPO

13 ISIK ODASI

1 GIRIS - GIKIS

2 350 KISILIK SALON 14 440 KiSILIK SALON
3 PROJEKSIYON VE 15 FUAYE
SIMULTANE ODALARI 16 SANAT GALERISi
4 TUVALETLER 17 GUVENLIK
5 TUVALETLER 18 OFiS
6 TEKNIK KISIM 19 TEKNIK KISIM
7 ELEKTRIK ODASI 20 BASIN MERKEZ]
8 KORIDOR 21 MUTFAK
9 DOKTOR 22 VESTIYER

23 ASANSOR
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