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OZET

CEVRIMICI PSIKOLOJIiK DANISMAYA YONELIK PSIKOLOJIK
DANISMANLARIN GORUSLERI:

NITEL BiR CALISMA
DAMAR, Ezgi
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programi
Tez Danismani: Dr. Defne YILMAZ
Eyliil 2019, 141 sayfa

Bu arastirma farklt i3 ve uzmanlik alanlarinda calisan psikolojik danismanlarin
cevrimici psikolojik danigma uygulamalarina yonelik algi ve goriislerinin incelendigi nitel bir
arastirmadir. Arastirmaya farkli is ve uzmanlik alanlarinda ¢alisan dokuzu kadin, iicii erkek
olmak iizere toplam on iki psikolojik danisman katilmistir. Bu katilimcilardan {i¢ii ¢cevrimici
psikolojik danisma hizmeti saglayicist olup, dokuz katilimci daha o6nce hi¢c cevrimici

psikolojik danisma hizmeti sunmamaislardir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla, goriismeler i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanan
“yar1 yapilandirilmis goriisme formu” ve katilimcilarin demografik bilgilerine ulagsmak i¢in
“kisisel bilgi formu” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler nitel arastirmalarda
kullanilan veri analizi yontemlerinden igerik analizi yoluyla analiz edilmis ve bulgular ana

temalar ve alt temalar halinde sunulmustur.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, farkli i3 ve uzmanlik alanlarinda calisan
psikolojik danmigsmanlarin ¢evrimici psikolojik danigsmaya iligkin alg1 ve goriisleri dort ana
tema, altmis alt tema altinda toplanmis olup, ana temalar su sekildedir: (1) psikolojik
danigsmanlarin ¢evrimici psikolojik danigmaya ag¢ikligi, (2) psikolojik danigsmanlarin ¢evrimici
psikolojik danigsma siirecine ve uygulama yoOntemlerine iligkin bilgileri, (3) psikolojik
danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarinda etik standartlar konusundaki
algilar1, (4) psikolojik danigsmanlarin g¢evrimi¢i psikolojik danigmada uzman yetkinligine

iliskin goriisleridir.

Arastirma bulgularina gore, arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin, ¢evrimigi

psikolojik danigmaya iliskin olumlu yaklagimlarinin oldugu goriilmektedir. Ancak psikolojik
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danismanlarin, ¢evrimici psikolojik danisma hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve
Tiirkiye’de ¢evrimici psikolojik danigmanin uygulanabilirligine iliskin etik kaygilarinin
yuksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilar, ¢evrimigi psikolojik danismada en etkili uygulama
yonteminin video konferans yontemi oldugunu ifade etmekte, metin tabanli uygulama
yontemleriyle terapotik iligkinin iilkemizde kurulmasinin giic olacagini diisiinmektedirler.
Bunun yani sira psikolojik danigmanlar, tilkemizde ¢evrimici psikolojik danismaya 6zgii etik
kurallarin ve denetim mekanizmasinin diizenlenmesini gerekli bulmuslardir. Ayrica ¢evrimigi
psikolojik danisma hizmeti sunabilmek i¢in bu konuda bir egitim alinmasi gerektigini,
cevrimigi psikolojik danigma hizmeti sunacak uzmanin teknolojiye yatkin ve yeterli olmasi

gerektigini vurgulamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi psikolojik danigsma, Online Terapi, Uzaktan Psikolojik Yardim
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ABSTRACT

Opinions Of Psychological Counselors For Online Counseling:
A Qualitative Study

DAMAR, Ezgi
Master Thesis, Guidance and Psychological Counseling Program
Supervisor: Dr. Defne YILMAZ
September 2019, 141 pages

This research is a qualitative study in which psychological counselors working in
different fields and expertise of counseling profession described in terms of their perception
and opinions about the online counseling practices. A total of twelve psychological counselors
participated in the study, nine of them were women and three of them were men. Three of
these participants are the online counseling service providers, nine participants have never

provided online counseling before.

In order to collect the data, “a semi-structured interview form” and “a demographic
information form” prepared by the researcher were used. The data obtained from the research
was analyzed through content analysis which is one of the qualitative data analysis methods

and the findings were presented as main and sub-themes.

As a result of the research, the perceptions and opinions of the psychological
counselors working in different fields and expertise of counseling have been gathered under
the four main themes and the sixty sub-themes and their main themes are as follows: (1) the
psychological counselors' openness to online counseling, (2) the knowledge of the
psychological counselors about the process of the online counseling and its application
methods (3) the perceptions of psychological counselors on ethical standards in the online
counseling practices; (4) the opinions of the counselors on their expert competence in online

counseling.

In consequence of the study, it was observed that the psychological counselors
participated in the research have positive attitudes towards online counseling. It was also
observed that, they do not have enough knowledge about the online counseling and it was
seen that the psychological counselors have some ethical concerns about the viability of the

online counseling practices in Turkey. The psychological counselors stated that the most

v



effective method of practice in the online counseling is the videoconferencing method and
they thought that it would be difficult to establish a therapeutic relationship with text-based
implementation methods. Besides, the psychological counselors stated that in order to be able
to provide the online counseling services, a training background on online counseling
applications should be provided and the expert who will provide the online counseling should

be prone to the technology.

Keywords: Online Counseling, Online Therapy, Remote Psychological Help
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmaya temel olan problem durumu, arastirmanin amaci ve dnemi,

arastirmanin problemi, alt problemler, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Internet teknolojisinin gelismesi hayatimiza bircok kolayliklar getirmektedir. Internet
teknolojisi yer ve zaman bakimindan erisilebilirligi kolaylastirmistir. Internet teknolojisi bir
bireyin ihtiyaclarini satin alma, bankacilik islemleri, uzaktan egitimler, is miilakatlar1 gibi
eylemleri kolayca erisilebilir kilmigtir. Bunun yani sira sosyallesme araci olarak da yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bugiin artik insanlarin birgogunun bankacilik iglemlerini evden
¢ikmadan, sirada beklemeden yapabilmesi, sinema, konser, tiyatro ya da mag biletlerini daha
uygun fiyata, satin alabilmesi, internet lizerinden gazete, dergi ve kitap okuyup, bilgisayar ya
da telefonla uzaktaki, yakinlariyla video konferans goriismeleri yapabilmesi, internette sosyal
medyadaki gruplarla ilgi ve gereksinimlerine uygun destek ve paylasim giinliik hayatin olagan

aligkanliklar1 olmustur.

Gelisen internet teknolojilerinin psikoloji alanindaki uygulamalar1 da internet ortamina
tasidigr gortilmektedir. Bireylerin giinliik hayatta yasadiklar1 zorluklarin {istesinden tek basina
gelme cabalar1 ¢ok yetersiz kalmaktadir. Bu anlamda, bireyler sorunlarin {istesinden
gelebilmek icin destege ihtiya¢c duymaktadirlar. Egitim seviyesinin yilikselmesi, psikolojik
danisma hizmetlerinin okullarda okul psikolojik danismanlarinca sunulmasi ve psikolojik
destek almanin gerekliliginin sosyal medyada sik¢a yer bulmasi, bireylerin uzmanca yardim

alma konusundaki 6nyargilarint da kirmistir.

Psikolojik danisma, psikolojik destek arayan bireylere uzmanca yardim veren bir

meslektir. Psikolojik danigsma yardimi vermek profesyonel bilgi ve beceri gerektirir.

1



Psikolojik danigman, egitimi sirasinda, karsisindaki kisiyi nasil dinleyecegini, ne tiir sorular
soracagini, nasil geri bildirimler verecegini dgrenir. Boylece danisan sorunlarini uzman bir

kisi ile farkli bakis agilar1 kullanarak ele almay1 6grenir (Cormier ve Hackney, 2005).

Giliniimlizde psikolojik danigsma alaninda ¢esitli nedenlerle danmisanlarla yiliz yiize
goriismelerin miimkiin olmadigi durumlarda, danisanlara veya psikolojik danigsmanlara
ulagsmanin ve iletisim kurmanin yontem ve teknikleri arastirilmaktadir. Giderek yayginlagan
cevrimici psikolojik danigsmanin etkililigini incelemeye ve bu hizmetlerin etik ve uzmanca

sunulmasina agik bir ihtiyag vardir.

Bilgisayar teknolojisinin psikolojik danigmada kullanimi 1960'larda “Eliza” adli bir
deneme bilgisayar programu ile ortaya ¢ikmistir (Binik, Cantor Ochs ve Meana, 1997). Eliza,
birey merkezli psikolojik danisman olarak calisan bir yazilim programi olup hafizasinda
saklanan ¢esitli cevaplar arasindan se¢im yaparak daniganlarin agiklamalarina cevap

vermektedir (Sekerler, 2008).

Psikolojik danismada teknolojinin kullanimi giiniimiizde daha islevsel hale gelmistir.
Amerikan Ulusal Psikolojik Danigsma Kurulu'na (NBCC) goére uzaktan danismanlik, iletisim
kurmak i¢in e-posta, sohbet ve video konferans 6zelliklerini kullanan psikolojik danigsmanlar
ile danisanlar arasinda es zamansiz ve es zamanli bir mesafe etkilesimidir (NBCC, 2007, s. 3).
Danisanlar tarafindan c¢evrimigi psikolojik danigsma kullanimi e-terapi, siber terapi gibi
internet tabanli danisma ve danigsmanlik hizmetlerine erismek i¢in internet kullanimini ifade
eden herhangi bir bigimde olabilir (Flores, 2012). Bin dokuz yiiz altmislardan bu yana
yasanan tiim teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayar teknolojisinin dogrudan psikolojik
danismada kullanilmas1 konusundaki tartismalar artmaktadir (Sekerler, 2008). Devam eden
tartismaya cevrimigi psikolojik danigmanin etik kodlarinin neler olabileceginin eklenmesi

gerektigi son zamanlarda vurgulanmaktadir (Zeren ve Bulut, 2018).

Cevrimigi psikolojik danisma konusunda halen az sayida bilimsel c¢alisma
bulunmaktadir. Buna ragmen, giderek artan sayida birey ruh sagligi hizmetleri i¢in interneti
arastirmaktadir ve ilk arastirmalar ¢evrimigi psikolojik danisma hizmetlerinin danisanlar icin
yararli oldugunu gostermesine ragmen cevrimici psikolojik danigma hizmetinin etkili bir
hizmet sunumu olup olmadig: hala netlik kazanmamistir. Cevrimigi psikolojik danigma alma
talebi arttik¢a, danisanlara yeterli beceri ve yetkinlige sahip, egitimli profesyoneller tarafindan

etkili hizmet sunulmasinin 6nemi de artmaktadir (Mallen, 2005)



Mallen ve Vogel, (2005) Amerika’da yaptiklar1 arastirmasina gore psikolojik
danigsmanlar ve psikolojik danigman egitimcilerinin ¢evrimigi psikolojik danigsma ydntemine
iliskin tutumlar1 incelenmis, ¢evrimigi psikolojik danmigsma ile ilgili olarak karigik tutumlar
sergiledikleri goriilmiistiir. Konuya olan ilginin artmasina ragmen, psikolojik danisma
literatlirlinde ¢ok az sayida deneysel calisma bulunmaktadir. Ayrica, internet {izerinden
yiriitiillen psikolojik danigsma, psikolojik danigsma hizmetlerinin erisilebilirligini, toplum

varsayimlarini ve toplumsal normlar1 degistirmistir (Mallen ve Vogel, 2005).

Uzaktan psikolojik danigma, hi¢ psikolojik danigma almamus kisilerin, kendi evlerinin
rahatliginda uzmanca ruh sagligi hizmetlerini aramasmi saglar. Bu sayede ruh sagligi
hizmetlerine erigebilirligin artmas1 beklenmektedir. Psikolojik danigmanlar, bu sayede,
ulagilamayan danisan kitlesine ulagma imkanlarin1 genisletme firsati bulabilecelerdir.
Cevrimigi hizmetler saglama konusunda daha fazla sayida psikolojik danisman bulundukga,
uygulamaya doniik yonleriyle ilgili bilgiler daha da genisleyecektir ve belki de c¢evrimici
psikolojik danigma egitiminin en 1iyi sekilde nasil uygulanacagi konusunda anlayislar

artacaktir (Flores, 2012).

Uzaktan psikolojik danigsma, psikolojik danigman aramak i¢in zamani veya olanagi
olmayan daniganlara ulagir. Danisanlarla yiiz yiize goriismek, fiziksel ve duygusal anlamda
bulugsmak olarak da kabul edilir; ancak, danisanla yiiz ylize gorligmek her zaman miimkiin
degildir. Bu nedenle ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamak bir se¢enek olabilir. Klinik ruh
saglig1 programlarinda ¢evrimigi psikolojik danisma yapacak uzman egitimi eksikligi vardir
(Mallen ve Vogel, 2005). 2005°te Amerika’da yapilan bu arastirma sonrasinda yeterli uzman
egitimi yapildig1 varsayilsa da iilkemizde hali hazirda ¢evrimigi psikolojik danismaya 6zgii
uzman egitimi veren yiiksek lisans programlari bulunmamaktadir. Uzaktan psikolojik danigsma
egitim programlarini inceleyen deneysel arastirmalar, belki de internet iizerinden psikolojik
danisma saglayan psikolojik danismanlarin hazirlanmasini hizlandirabilir. Bununla birlikte,
internet, 6zellikle kirsal alanlarda, bir¢ok kisi i¢in psikolojik danigsmaya erisim agisindan bir
kapt olmustur. Eger psikolojik danigmanlar bu danisma tiiriinii etkin bir sekilde
kullanacaklarsa, lisansiistii egitim programlarina ve psikolojik danigmanlari internet tizerinden
bu hizmeti verecek sekilde yetkin kilmak i¢in gerekli bilgi ve becerilerle donatmalarina
ihtiya¢ vardir (Mallen ve Vogel, 2005). Ayrica bu hizmetin saglanmasinda standartlara ve
cevrimici psikolojik danigsmaya iliskin 6zel etik ilkelere de ihtiya¢ vardir. Cevrimigi psikolojik
danigmay1 kimlerin yapabilecegi, ne tiir yeterliliklere sahip olunmas1 gerektigi acik¢a ortaya

konulmalidir (Rochlen, Zack ve Speyer, 2004).
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Ulkemizdeki uygulamalarda “online terapi” kavraminin &n plana c¢iktigi ve bu
uygulamay1 yapanlarin genellikle psikologlar ve az sayida psikiyatristler oldugu
goriilmektedir. Yine baz1 devlet kurumlar1 donem donem bazilar1 ise halen uzaktan psikolojik
yardim hizmeti vermektedir. Kocaeli Bagiskele Belediyesi’nin bir donem baslattig1 e-psikolog
uygulamasi, Malatya Il Emniyet Miidiirliigii’niin psikolojik danismanlik birimi, Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin TELE-NET Telefonla Danigma Hatt1 ve Saglik Bakanligi’nin ALO 171 Sigara
Birakma Danisma Hatt1 bunlardan bazilaridir (Bozkurt, 2013).

Cevrimigi psikolojik danigma ile ilgili alan yazin incelendiginde, iilkemizde konu ile
ilgili yapilan calismalarin sayismnin hayli az oldugu gériilmiistiir. Ozellikle ¢evrimigi
psikolojik danisma ile ilgili deneysel ¢alismalarin olmamasi, ¢gevrimigi psikolojik danigma
alan daniganlarin goriislerini arastiran ¢ok sayida c¢alisma bulunmamasi konu ile ilgili dikkat
ceken noktalar olmustur. Ulkemizde en bilinen arama motoru ile online terapi kelimesi
arandiginda ii¢ yliz binin {lizerinde sonu¢ bulunmasi hayli sasirtici iken bu sonuglarin ne

kadarinin bilimsel oldugu ise tartisilir olmaktadir.

Yildiz Teknik Universitesi Psikolojik Danmigmanlik ve Rehberlik béliimiiniin yiiriittiigii
115K429 numarali TUBITAK 1001 projesinin diger iiniversitelere de &rnek olmast,
desteklenmesi ve kendi biinyelerinde ¢evrimigi psikolojik danisma birimlerinin kurulmasi,
alana yonelik olumsuz algilarin yikilmasini ve o6zellikle psikolojik danigma alaninin

taninirhigini ve iglevselligini de arttiracaktir.

Ulkemizde gelisen teknolojiyle paralel olarak hizmet alma sektoriiniin internet iizerine
tasindig1 distniiliirse ¢evrimigi psikolojik danigma almak isteyen bireylerin sayisinin da
artmas1 beklenmektedir. Universitelerin psikolojik danisma ve rehberlik boliimlerinde
cevrimigi psikolojik danisma uygulamasina yonelik derslerin verilmesi ve ders kapsaminda
uygulamalarin yapilmas: konu hakkinda daha donanimli mezunlarin ortaya c¢ikmasini
saglayacaktir. Ayrica c¢evrimi¢i psikolojik danmigma ile ilgili yapilan arastirmalarin

desteklenmesi de alana iligkin 6nemli katki saglayacaktir.

Cevrimigi psikolojik danisma Tiirkiye'de psikolojik danigman egitiminin ithmal edilen
tarafidir ve aslinda tniversitelerin psikolojik danigmanlik boliimlerinden higbiri ¢evrimigi
psikolojik danigsma kurslar1 sunmamaktadir. Bununla birlikte, cagdas psikolojik danigsma
uygulamalar1 g¢ercevesinde, internetin sagladigi ilerlemelerden kagmanin imkansiz oldugu
aciktir. Boylece, Tiirk tlniversitelerinin psikolojik danigma bdliimleri, ¢evrimigi psikolojik

danisma ve uygulamalari hakkinda psikolojik danigmanlik ogrencilerine ders vermeye
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baslamalidir. Buna ek olarak, Tiirkiye'de cevrimigi psikolojik danigma uygulamalarinin

gelistirilmesi i¢in daha fazla ¢aligmanin yapilmasi gerekmektedir (Tanrikulu, 2009).

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Internet aracihigiyla alman hizmetlerin igerisine saglik hizmetlerinin girmesiyle
ozellikle psikolojik yardim alma konusu ihtiya¢ haline gelmistir. Cevrimi¢i psikolojik
danigsmanin sagladigi erisim kolayligi, danisanlarin psikolojik danigmay1 ¢evrimigi kanalla
tercih etmeleri icin bir neden olarak gosterilebilir. Cevrimi¢i psikolojik danisma; yogun
calisan danisanlarin zaman agisindan ekonomik bulmasi, etiketlenme kaygisi yasamamalari,
engelli bireylerin ya da bu bireylere bakim veren kisilerin psikolojik danigsmana ulagsmalarini
kolaylastirmasi, yurt disinda yasayan ve kendi dilinde psikolojik danisma hizmeti almak
isteyenlere olanak sunmasi gibi nedenlerle 6zellikle tercih edilen, yayginlasan bir alan olarak
poplilerlestigi goriilmektedir. Hizla degisen bu yeni yasam bigimine psikolojik danigma ve
rehberlik alan1 ¢alisanlarinin da ayak uydurmasi bir gerekliliktir. Var olan ihtiyaglara paralel
olarak psikolojik damigmanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullaniminda beceri
kazanmalari, danisanlarina kaliteli hizmet sunmalarinin da yolunu agmaktadir (Zeren, 2014).

Bu baglamda, bu alanda daha fazla ¢alismaya yer verilmesi 6nem tasimaktadhir.

Halihazirda bu konuya ihtiyacin bu denli fazla olmasi, arastirmacty1 bu alanda ¢alisma
yapma konusunda tesvik etmistir. Arastirmacinin kisisel gozlemine dayali olarak bireylerin
interneti hayatlarinin her alaninda, yasadiklar1 hastaliklarin anlagilmasinda dahi kullanmalari,
internette hastalik semptomlar1 hakkinda aramalar yapmalari, destek bulmak amaciyla cesitli
forumlara iiye olmalar1 bu konuya olan ihtiyac1 gostermektedir. Bununla birlikte arastirmaci
aragtirma siirecini yiriitiirken hem iilkemizde hem de uluslararasi alanda bilimsel temellere
dayali ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarinin yetersiz oldugunu, psikolojik danigma
alaninda c¢alisan meslektaslarin ¢evrimici psikolojik danigmaya iliskin kaginmali tutumlarini
ya da gerekli gérmeleri ama bu hizmeti saglama konusunda isteksiz olmalarini, ¢evrimigi
psikolojik danismanin uzmanca kisiler tarafindan verilmemesini ve belirli bir standardinin
olmadigin1 gozlemlemistir. Tiim bu goézlemler sonucunda arastirmaci bu ¢aligmay1 yaparak

cevrimigi psikolojik danigma alanina katki sunma konusunu énemli bulmustur.



Teknolojik uygulamalarin etkin kullanim1 okul psikolojik danismani ve 6grenci velileri
arasinda yapilan goriismelere de katki saglamaktadir. Ozellikle iilkemizde ergenlerde
psikolojik destek denilince aklina ilk gelen uzman okul psikolojik danigsmanidir. Bu nedenle,
ergenlerde, Ozellikle de bu tiir yardim arama davranislarini tesvik etmek i¢in ¢evrimici
psikolojik danigsma gibi yaratic1 girisimlere ihtiyag vardir (Glasheen, Campbell ve Shochet,
2015). Bir okul psikolojik danismani olarak arastirmaci, meslege ilk bagladigi yillarda veli
goriismelerini yiiz ylize gerceklestirirken, son yillarda 6grenci velileri ile telefonla konusarak
ya da anlik yazigsma yoluyla yaptig1 goriismelerin sayisinin arttigin1 gozlemektedir. Bu durum,
O0grenci velilerinin calisma saatlerinin okul psikolojik danismaninin mesai saatleriyle
cakigsmasi, acil bildirim gerektiren durumlarda veliye ya da okul psikolojik danismanina

erisim kolaylig1 sunmasi gibi etmenler sebebiyle olugsmaktadir.

Psikolojik danigsma yardimi almak nasil bir ihtiyagsa, bu yonde internetin etkin
kullanim1 da o 6l¢iide kagmilmaz ve faydalidir. Ozellikle yeni neslin etkin bir sekilde interneti
kullanmasi, yasadiklar1 herhangi bir sorunda internetten ¢oziim yollar1 arastirmalari, ¢esitli
forum sitelerinde 6zellikle saglik alaninda destek arayan kisilerin ¢cogalmasi gibi nedenler
cevrimici psikolojik yardimin ve psikolojik danigmanlarin ¢evrimi¢i psikolojik danigma
konusunda yetkinliginin gereklilik oldugunu arastirmaciya gostermektedir. Cevrimigi
psikolojik danisma alaninda, ikinci boliimde de bahsedilecegi gibi, yurt icinde ve yurt disinda
yapilan bilimsel arastirmalarin sayica azligi, ozellikle bu hizmeti saglayacak psikolojik
danigsmanlarin goriislerine iliskin ¢alismalara ihtiya¢ oldugunu hissettirmistir. Bu baglamda,
yapilan bu arastirma gelecekte yapilacak arastirmalar igin temel olmasi bakimindan da

onemlidir.

Yukarida da belirtildigi gibi, iilkemizde g¢evrimigi psikolojik danigma hizmetlerine
yonelik son derece smirli sayida ¢alisma yapilmistir (Amanvermez, 2015). Konu ile ilgili
ulagilabilen alanyazina bakildiginda, yalnizca okul psikolojik danismanlarmin, psikolojik
danigman egitimcilerinin ve c¢esitli yas gruplarindan ogrencilerin ¢evrimi¢i psikolojik
danigmaya yonelik algilarmin incelendigi goriilmektedir (Tanrikmulu, 2009; Savas ve
Hamamci, 2010; Flores, 2012; Zeren, 2014; Bastemur ve Bastemur, 2015; Glasheen,
Campbell ve Shochet, 2015). Bu ¢aligma psikolojik danigma ve rehberlik alan mezunu olup,
farkl1 i3 ve uzmanlik alanlarinda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin ¢evrimigi psikolojik
danigma uygulamalarina yonelik algi ve goriislerini betimleme amaci tagimaktadir. Boylece
tilkemizde ¢evrimigi psikolojik danisma temel etik, egitim ve uygulama standartlarina iligkin

bir yol ¢izilmesine katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu c¢alisma gerek tilkemizde
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gerekse diinyada, ¢evrimici psikolojik danigma konusuna iligkin uygulayicilarin ve psikolojik
danisman egitimcilerinin goriislerine dayali ve ¢evrimici psikolojik danigma uygulamalarina

iliskin bu kadar kapsamli konulari i¢eren bir ¢alisma olmasi1 bakimindan son derece 6nemlidir.

1.3. Problem Ciimlesi

Arastirmanin temel sorusu, farkli is ve uzmanlik alanlarinda ¢alisan psikolojik danismanlarin
¢evrimici psikolojik danigma uygulamalarina yonelik algi ve goriiglerini biitlinciil bir bakis

acistyla ve ayrintilt bir bigimde betimlemektir.

1.3.1. Alt Problemler

Arastirmanin alt problemleri asagida ifade edilmistir:

1) Psikolojik danigsmanlarin ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalarina agik olmalari

yoniinde bakis acilar1 nasildir?

2) Psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik danisma uygulama yontemleri hakkinda

bilgileri nasildir?
3) Psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danigmayla ilgili etik algilart nelerdir?

4) Psikolojik danigsmanlarin ¢evrimi¢i psikolojik danisma uygulamalarinda uzman

yetkinligine iliskin diisiinceleri nelerdir?



1.4. Arastirmanin Varsayimlar1 (Sayiltilari)

Arastirmaya katilan bireylerin, gériisme esnasinda arastirmacinin sorularini igtenlikle ve

gercek goriislerini yansitacak sekilde yanitladiklar: varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklari

. Bu aragtirma 2018 y1l1 Subat-Mart aylar1 arasinda okul psikolojik danismani, 6gretim
tiyesi, adli psikolojik danisman, klinik psikolojik danigma olarak, farkli is ve uzmanlik
alanlarinda Tirkiye’de calisan 12 psikolojik danismanla yapilan goriismelerde belirttikleri

goriislerine dayali verilerle sinirlidir.

o Psikolojik danigmanlarin ¢evrimici psikolojik danigmaya yonelik goriislerine iliskin
veriler, arastirmacinin Whatsapp uygulamasi {izerinden video konferans yoOntemiyle
gerceklestirdigi gortismelerde katilimcilara yonelttigi sorularla ve katilimcilarin verdigi

yanitlarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

1.6.1. Geleneksel Yiiz-Yiize Psikolojik Damisma: Psikolojik danisman ve danisanlar
arasindaki terapotik iliskinin yiiz yiize kurulmasidir. Amerikan Ulusal Sertifikali Danigmanlar
Kuruluna (NBCC, 2007) gore yiiz yiize psikolojik danisma, “iletisim kurmak icin sahsen
goriilen ve duyulanlar1 kullanan psikolojik danismanlar ile danisanlar arasinda es zamanlh

etkilesim” olarak tanimlanmaktadir (NBCC, 2007, s. 3).



1.6.2. Cevrimici Psikolojik Damisma (CIPD): Cevrimigi psikolojik damigma, psikolojik
danisman ve danisanlar arasindaki iligkinin bilgisayar destekli iletisim teknolojilerinin yer
aldig1 cevrimi¢i ortamlarda olusturulmasi ve terapdtik miidahalelerin yine bu ortamda
kullanilmasidir (Richards ve Vigano, 2012). Amerikan Ulusal Sertifikali Danigsmanlar
Kuruluna gére (NBCC, 2007), ¢evrimigi psikolojik danisma “iletisim kurmak i¢in internetin
e-posta, anlik yazisma ve video konferans Ozelliklerini kullanan psikolojik danismanlar ve
danisanlar arasinda es zamansiz ve es zamanli mesafe etkilesimi” olarak tanimlanmaktadir
(NBCC, 2007, s. 3). Bu arastirmada cevrimi¢i psikolojik danigma terimi psikolojik
danigsmanlik hizmetlerinde internet kullanimin1 ifade eden, internet tabanli psikolojik danigsma,
e-terapi, siber terapi, online terapi ve diger terimleri temsil etmek ic¢in kullanilmistir. Bu

calismada kisaltmas1 CIPD olarak kullanilmaktadir.

1.6.2.1.Video konferans Yoluyla Cevrimici Psikolojik Damisma: Internet iizerinden
telefonla goriisme uygulamasinda taraflar bir mikrofon ve hoparlér kullanarak video
konferans yoluyla karsilikli etkilesim kurmaktadirlar. Video konferans yontemi, iletisim
kurmak icin video aracilifiyla goriilen ve duyulanlar1 kullanarak psikolojik danigman ile

danisan arasindaki es zamanli mesafe etkilesimini icerir (NBCC, 2007, s. 3).

1.6.2.2. Metin Tabanh Cevrimig¢i Psikolojik Damisma: Ger¢ek zamanli yani online yazigma
uygulamasinda taraflar sanal bir sohbet odasinda veya 6zel yazilimlarla gercek zamanli olarak

yazisirlar (Bozkurt, 2013, s. 134).

1.6.2.2.1. E-posta Yoluyla Cevrimici Psikolojik Damisma: iletisim kurmak icin metinle
okunanlar1 kullanarak psikolojik danisman ile danisan arasindaki es zamansiz mesafe

etkilesimini icerir (NBCC, 2007, s. 3).

1.6.2.2.2.Anlik Yazisma Yoluyla Cevrimi¢i Psikolojik Damsma: Iletisim kurmak icin
metinle okunanlar1 kullanarak psikolojik danisman ile danisan arasindaki es zamanli mesafe

etkilesimini i¢erir (NBCC, 2007, s. 3).

Cevrimici Psikolojik Damisma Yetkinligi: Cevrimici psikolojik danisma yapabilmek i¢in
psikolojik danigmanin teknolojik bilgisinin ve deneyiminin olmasi, kriz durumlarinda
cevrimi¢i kanalla ortaya cikabilecek problemleri ¢6zme konusunda becerikli psikolojik
danigman olmanin geregidir. Cevrimigi psikolojik danisma oturumu yapabilmek i¢in gereken
teknolojik uygulamalar1 ve / veya araglan fiziksel olarak kullanma ve bu konuda zihinsel ve /

veya fiziksel olarak hakim olma durumudur (Flores, 2012).



Mesleki Kuruluslar veya Dernekler: Bu ¢alismada mesleki kuruluslara yonelik kisaltmalar
kullanilmistir. Asagidaki listede, her bir kisaltma i¢in organizasyonun yabanci kuruluslarin

Tiirkce ve Ingilizce ad1 verilmektedir.
ACA: Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (American Counseling Association)

CACREP: Amerikan Danismanlik ve Akreditasyon Konseyi Egitim Programlari (The Council

for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs)

NBCC: Amerikan Ulusal Sertifikali Psikolojik Danigma Kurulu (National Board for Certified

Counselors)

Tiirk PDR-Der: Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi
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BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde c¢evrimigi psikolojik danisma ile ilgili kuramsal bilgiler ve bu konular
tizerine yapilmis ilgili arastirmalar yer almaktadir. Bu kisimda sirasiyla ¢evrimici psikolojik
danismanin tanimi ve tiirleri, ¢evrimigi psikolojik danigmanin tarihgesi ve gelisimi, ¢evrimigi
psikolojik danigsmanin olumlu ve olumsuz yanlari, ¢evrimigi psikolojik danigsmada terapotik
iligkiler, ¢evrimi¢i psikolojik danigsmada etik konular, danisan memnuniyeti gibi bagliklar
altinda kuramsal bakis ve uygulamalarla ilgili konulara yer verilecektir. Ardindan Tiirkiye’de
ve yurt disinda c¢evrimig¢i psikolojik danmisma kapsaminda yapilmis arastirmalara da

deginilecektir.

2.1. Cevrimigi Psikolojik Damismanin Tanimi ve Tiirleri

Teknoloji yasamin artik ayrilmaz bir parcast olmustur. Alis veristen yol ve yon
bulmaya, bankaciliktan sosyal yasama kadar, insanlar teknolojiyi ¢ok ¢esitli amaglarla etkin
bicimde kullanmaktadirlar. Bu degisimin bir uzantis1 da cevrimici psikolojik danigsmadir.
Cevrimici psikolojik danigsma, internet {izerinden yiiriitiilen bir psikolojik yardim bigimidir.
Cevrimig¢i psikolojik danmigsma, psikolojik danisman ve danmisanlar arasindaki iliskinin
bilgisayar destekli iletisim teknolojilerinin yer aldig1 ¢evrimici ortamlarda olusturulmasi ve

terapotik miidahalelerin yine bu ortamda kullanilmasidir (Richards ve Vigano, 2012).

Internet iizerinden psikolojik danisma yapmanin birgok yolu vardir. Ornegin, e-posta,
0zel bir anlik mesajlagsma sohbet servisi, sohbet odalari, video konferans veya bir bilgisayarla
sesli mesajlagsma sistemi aracilifiyla yiiritiilebilir. Cevrimigi psikolojik danigma genellikle e-
posta, es zamanli yazisma ve gOriintiilii goriisme ile yapilmaktadir. Bazi arastirmacilar,
yukarida belirtilen tlim yoOntemleri “bilgisayar aracili iletisim” semsiyesi altinda veya
“bilgisayar ve internet kullanimiyla kolaylasan iki kisi arasindaki iletisim” adiyla
siiflandirmaya baglamistir (Mallen ve Vogel, 2005). Arastirmaci ilgili alanyazini taradiginda

cevrimici psikolojik damismada kullanilan, 6rnegin, e-posta terapisi, telepsikiyatri, internet
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psikoterapisi, siber psikoloji, siber terapi ve web danigmanligi gibi belirli bilgisayar aracili
iletisim tiirlerini tanimlamak i¢in kullanilan birgok farkli terim oldugunu gérmiistiir. ilgili
alanyazin incelendiginde ¢evrimici psikolojik danigsma ile ilgili kavramlarin hala netlik
kazanmadig1 goriilmektedir. Baz1 kaynaklarda ¢evrimigi psikolojik danigma tiirlerinden anlik
mesajlagsma yoluyla goriisme es zamanli sohbet, es zamanli yazigma, metin tabanl goriisme
olarak adlandirilirken, e-posta yoluyla goriisme es zamansiz sohbet, es zamanli olmayan

goriisme olarak adlandirilmistir (Flores, 2012)

Cevrimigi psikolojik danmigsma, ruhsal ve davranigsal saglik hizmetlerinin (terapi,
danisma ve psiko-egitim vb.), lisansli bir uygulayici tarafindan, uzaktan iletisimi saglayan
telefon, faks, es zamansiz e-posta, es zamanli sohbet ve video konferans vasitasiyla yiiz yiize
olmayan bir bi¢imde danisanla ¢alisilmasi olarak tanimlanmaktadir (Mallen, & Vogel, 2005;
Rochlen ve digerleri, 2004; Rochlen, Beretvas, & Zack, 2004). Daha cok profesyonel
uygulamalarda kullanilan g¢evrimigi psikolojik danigsma internet {lizerinden cesitli yazigma,
konusma ve goriintiilii gériisme programlart kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bu yontem
psikolojik danigsman ve danisanin farklt mekanlardan internet baglantili iletisim teknolojilerini
kullanarak, es zamanl olarak etkilesime gecmesi seklinde uygulanir ve taraflar bu yontemle
anlik olarak iletisim kurabilirler. Yontemin anlik yazigsma (chat), e-posta yolu ile goriisme,
internet iizerinden telefonla goriisme ve video konferans araciligiyla goriisme olmak tizere
dort degisik uygulama segenegi vardir. Ger¢ek zamanli yani anlik yazisma uygulamasinda
taraflar sanal bir sohbet odasinda veya 6zel yazilimlarla gercek zamanli olarak yazisirlar. E-
posta yoluyla goriigmede taraflar kisisel e-posta hesaplarindan es zamansiz sekilde yazisirlar.
Internet iizerinden telefonla goriisme uygulamasinda ise taraflar bir mikrofon ve hoparldr
kullanarak video konferans yoluyla karsilikli etkilesim kurmaktadirlar. Cevrimigi psikoloji
danismanin bu dort tiirlinde de yiiz yiize goriismelerde oldugu gibi goriisme siklig1 ve siireleri

onceden belirlenir ve buna gore goriismelere devam edilir (Bozkurt, 2013).

2.2.Cevrimici Psikolojik Danismanin Tarihcesi ve Gelisimi

Bilgisayar teknolojisinin psikolojik damigsmada kullanimi 1960'larda “Eliza” adli bir

deneme bilgisayar programi ile ortaya cikmistir (Binik, Cantor Ochs ve Meana, 1997).
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flerleyen yillarda ¢alismalar asagida da belirtildigi {izere dncelikle destek gruplarina metin
tabanli ¢evrimici psikolojik danisma olarak ilerlemis, daha sonra videokonferans yontemi ile

devam etmistir

Winzelberg'in (1997) yaptig1 bir ¢alisma yeme bozukluklar1 olan bireyler i¢in bir
elektronik destek grubuna odaklanmistir. Yeme bozuklugu elektronik destek grubuna
gonderilen 306 mesajin icerigi iki bagimsiz puanlayici tarafindan analiz edilmis ve dort
kategoride kodlanmistir: anlam arayisi, degisikliklere uyum saglama, destek ve tesvik
saglama ve deneyimlerin paylasimi. Cevrimigi grubun iiyeleri, yliz yilize gruplarda kullanilan
benzer yardim stratejilerini kullanmustir. Uyeler gevrimici kanlla birbirine duygusal destek,

bilgi ve geri bildirim saglamistir.

Cevrimigi destek gruplari, glinde yirmi dort saat kullanilabilen tartisma forumlarindaki
mesajlardan olusmaktadir ve katilimcilarin bu destek gruplarindan yararlandigi goriilmektedir.
Ornegin, Braithwaite, Waldron ve Finn (1999), engelli kisiler i¢in olusturulan bir forumda 42
farkli iiyeden gelen 1.472 sosyal destek kaydini analiz etmistir. Sosyal destek mesajlari,
mesajin alicisina bakim, aidiyet, sayginlik veya yardim sunan herhangi bir yaym olarak
tanimlanmistir. Bulgular, forum iiyeleri tarafindan sunulan en yaygin destek bigiminin,
genellikle anlama veya empati, cesaretlendirme ya da fiziksel sevgi bi¢iminde olan duygusal
destek oldugunu ortaya koymustur. Cevrimi¢i destek gruplar1 hakkindaki diger bulgulara
benzer sekilde, li¢ ana mesaj kategorisi tanimlanmistir: bilgi, sosyal destek ve kisisel

giiclendirme.

Hsiung (2000), bir akil sagligi uzmani tarafindan izlenen ¢evrimigi kendi kendine
yardim grubu iizerinde ¢alismistir. Sekiz aylik bir donemde, Psiko-Babil grubuna (www.dr-
bob.org/babble) 1.500'den fazla iiyesi tarafindan 20.000'in iizerinde mesaj gonderilmistir
(glinde ortalama 94 mesaj). Mesaj panosunda gelen iletiler, iiyelerin forumun ¢esitli zihinsel
saglik ve davranis sorunlar1 hakkinda kendilerini egitme ve destek alma ¢abalarinda etkili
oldugunu belirtmistir. 20.000'den fazla mesajin incelenmesi de grubun zihinsel saglik
sorunlart i¢in destek veren katilimcilar agisindan etkili olduguna dair kanit saglamistir.
Calisma, mesaj Orneklerini analiz etmis ve bunlar egitim, destek ve geri bildirim gibi

kategorilere ayirmistir.

Cevrimigi psikolojik danigsma konusunda arastirma yapan arastirmacilar tarafindan

tizerinde anlasilan en 6nemli konulardan biri, psikologlarin ¢evrimigi psikolojik danigmay1
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dagarciklarina eklemekte isteksiz olduklaridir. 2000 yilinda, psikologlarin yalnizca % 2'sinin
bireysel psikoterapiyi yiirlitmek i¢in ¢evrimici es zamanlt goriismeyi kullandigi; % 8,4'lniin

ise e-posta yolunu kullandig1 goriilmektedir (VandenBos ve Williams, 2000).

Bir bagka calisma da otizmli ¢ocuklarin ebeveynlerinden olusan bir e-posta grubu ile
yapilmistir (Huws, Jones ve Ingledew, 2001). Huws, Jones ve Ingledew, (2001) bu
caligmasinda nitel analiz yontemi kullanilarak 3 aylik bir siire zarfinda 6,000'in iizerinde
mesajin analizi yapilmistir. Mesajlarin analizinden ortaya c¢ikan temel kategoriler, anlam
arayisina, degisimlere uyum saglamaya, destek ve cesaretlendirmeye ve deneyimlerin anlati

paylasimina iligkindir.

2000’lerin baslarinda c¢evrimici psikolojik danigma uygulamalarinin ¢ogunlugunun e-
posta yoluyla gerceklestigi goriilmektedir (Stofle, 2001). E-posta “es zamansiz” olup, iletisim
“gercek zamanli” olarak ger¢eklesmez; katilimcilar birbirlerine cevap verme firsatt bulduklari
zaman gerceklesir. Bazi psikolojik danigmanlar, giivenli mesaj ve kredi karti islem segenekleri
sunan tam hizmet web sitelerini tercih ederken, bazi psikolojik danigmanlar, danisanlarla e-
posta adresleriyle goriisme saglamiglardir. Cevrimigi psikolojik danigsma saglayicilari standart
mesaj uzunluklari i¢in sabit licretler, yanitlama i¢in harcanan siire ile ilgili dakika bas1 ticretler
veya belirli sayida e-posta igin paket firsatlar dahil olmak iizere cesitli fiyatlandirma
diizenlemeleri gelistirmislerdir. Yiiksek hizli internet baglantilar1 daha yaygin hale geldikge,
gittikce artan sayida cevrimigi psikolojik danisma saglayicilari, genis bir yelpazede mevcut

yazilim ve programlari kullanarak video konferans oturumlar1 da sunmaya baglamislardir.

Yager (2001), cevrimici psikolojik danismayi, harfler ve telefon yoluyla tedavi sunan
psikolojik danigsmanlarin uzun gec¢misi ile karsilastirildigi zaman nispeten yeni bir gelisme
olarak tanimlar. Yager’e gore cevrimigi psikolojik damigma tek basina hizmet olarak

saglanmakla birlikte, geleneksel yliz yiize psikolojik danismaya ek olarak da kullanilir.

Bresnahan ve Murray-Johnson (2002), menopozla ilgili konulara odaklanan, es
zamansiz bir kadin sagligi tartisma grubundan alinan ikibinden fazla mesaj1 analiz etmislerdir.
Sonug, iiyelerin duygusal destek ve bilgi paylasimi konusunda g¢evrimici destek gruplarini
yararli bulduklar1 yoniindedir. Elbette, bir ¢evrimici destek grubuna katilmak, diger grup
tiyeleri tarafindan desteklendigini ve bir topluluk duygusu gelistirdigini hissettirebilir. Ancak
bu konuda ortaya ¢ikan problem, siirecin bir psikolojik danigmanin veya bagka bir egitimli

uygulayicinin rehberligini ve destegini igermedigidir (Bresnahan ve Murray-Johnson, 2002).
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Ruh sagligi uzmanlari, ¢evrimigi hizmetleri iglerine dahil etmenin birgok ilging yolunu
bulmuslardir. Ruh sagligit uzmanlarinin ¢evrimici testler, kariyer danismanligi ve bilgi
paylasimi gibi ¢esitli hizmetler sunmak i¢in interneti kullandiklar1 da goriilmektedir (Rochlen

ve digerleri, 2004).

Psikolojik danigsmanlar ve psikologlar danisanlara empati yoluyla destek vermek igin
calisirlar. Bu diisiinceyle uyumlu olarak, bazi arastirmacilar, internetin temel faydalarindan
birinin, bireylerin bagkalariyla baglanti kurmalari, destek ve bilgi edinmeleri i¢in bir yol
oldugunu 6ne siirmiiglerdir (Barak, 1999; Zelvin ve Speyer, 2004). Bu 6neri, internetin sosyal
destek almak icin bir yol olabilecegi ve danisanlarin sorunlarin iistesinden gelmelerinde yeni
yollar 6grenebilecekleri, 6zellikle kendini yalitilmis hisseden bireyler i¢in de uygulanabilir
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, ¢evrimi¢i psikolojik danisma ile terapdtik
iletisimin etkili bir sekilde saglayip saglanamayacagi ve her iki taraf da ayni yerde
bulunmadig1 halde destek saglayici olup olmadigir merak edilmistir. Arastirmacilar, ¢evrimici
destek gruplarinin kullanimini siklikla aragtirmis ve genellikle katilimeilar igin yararh

oldugunu kanitlamiglardir (Rochlen ve digerleri, 2004; Grohol, 2004).

Bilgisayarin yaygin kullanimi, psikolojik danisma ve psikoterapi uygulamalar i¢in her
seyden cok etki ve uygulanabilirlige sahip olan yeni iletisim bigimlerine yol ag¢mustir.
Bilgisayar destekli iletisim (Computer Mediated Communication, CMC), bin dokuz yiiz
altmiglarda ivme kazanmaya baslamistir. Bilgisayar destekli iletisim, iki veya daha fazla kisi
arasinda bilgisayar donanimi veya yazilimi tarafindan kolaylastirilan bir iletisim tiirli olarak
tanimlanabilir, e-posta bunun en yaygin bicimdir (Mallen, 2005). Bilgisayar destekli iletisimin
su anki Ornekleri, bir aile iiyesine gonderilen e-posta, profesyonel is ortaminda veya
forumlarda yayinlanan bir mesaj, bir sohbet odasinda arkadasinizla yaptiginiz yazigmalar1 ya
da akrabalariniza resim ve ses gondermek i¢in goriintiilii telefon ve web kamerasi kullanimini

icermektedir.

Goriildugi tizere bilgisayar destekli iletisim ilk olarak c¢evrimigi destek gruplarinda
metin tabanli olarak danisanlarin destek almalarini saglamistir. Cevrimici destek gruplariin
bu c¢aligmalari, ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetinin etkinliini dogrudan dogruya test
etmemistir. Ancak, bireylerin internet iizerinden genel destek alabileceklerine dair bazi
kanitlar saglamisti. Bu kanitlarin en 6nemlisi empatinin ¢evrimi¢i destek grup tyeleri

arasindaki metin tabanl bilgisayar aracili iletisim yoluyla iletilebilecegini gostermektedir.
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2.3.Cevrimici Psikolojik Danismanin Kullanim Gerekleri

Psikoloji alaninda ¢alisan birgok kisi tarafindan c¢evrimigi iletisimin olasi
uygulamalarina ilk tepkisi, teknolojinin dogasinin, anlamli iliskiler kurabilmek i¢in yeterli
sosyal ipuglarin degistirilmesine olanak vermeyecegi yoniindedir. Temel farklilik, iliski
kurma ve izlenim olusumu oranmin bilgisayar aracili iletisim ve yliz yiize iletisimdeki
farkliliklardan etkilenmesi olabilir. Bilgisayar aracili iletisim gruplarinin zamanla bu
degiskenler tizerindeki yliz yiize gruplarin benzer iliskisel diizeylerine ¢iktig1r goriilmiistiir

(Mallen, 2005).

Psikoloji alaniyla, 6zellikle de ¢evrimigi psikolojik danisma uygulamalariyla ilgilenen
uygulayicilar, bilgisayar destekli iletisim (Computer Mediated Communication, CMC)
alanindaki mevcut alanyazindan faydalanabilirler. Cok ¢esitli degiskenler tlizerinde yiiz yiize
ve c¢evrimici ortamlar arasindaki farkliliklari arastiran uzun bir arastirma hatti vardir.
Cevrimig¢i psikolojik danigsmanin olast etkileri ¢arpicidir. Potansiyel olarak, cevrimici
psikolojik danigsmanin gelecegi, danisanlarla goriisme bigimlerinde secenekler sunabilir.
Ornegin, psikolojik danismanlar bir danisanla ayda iki kez geleneksel yiiz yiize goriismelerde
ve ayda iki kez es zamanli sohbet yoluyla gériisme yapabilirler (Sproull & Kiesler, 1986). ik
kez cevrimigi kanalla psikolojik danigma alan bir daniganin, geleneksel yiiz yiize danigma
almasi i¢in kap1 agilabilir. Bilgisayar ortaminda iletisim alanyazinda, ¢evrimigi bir ortamda
gerceklesen kendini agma diizeyi gibi, ¢evrimigi psikolojik danisma ile ilgilenenler i¢in
yararli olabilecek birgok canli tartisma vardir. Ornegin, bilgisayar aracili iletisimin genellikle
daha smirsiz oldugu ve yiiz ylize iletisimden daha fazla kisisel bilgi icerdigi daha Once
gosterilmistir (Kiesler, Siegel ve McGuire, 1984). Eger bilgisayar aracili iletisim, danisan
tarafindan daha fazla kendi kendini agmay1 tesvik ediyorsa, ana miidahale sekli yliz yiize

kalsa bile, oturumlari1 ¢cevrimic¢i ortamda zaman zaman tutmak yararli olacaktir.

2.4. Cevrimici Psikolojik Danismanin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Cevrimici psikolojik danismanin olumlu ve olumsuz yanlar1 vardir. Cevrimigi

psikolojik danisma uygulamalar1 baz1 agilardan danisan ve psikolojik danisman i¢in kazanim
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saglarken kimi durumlarda da yasanan aksakliklar arastirmalarda karsimiza g¢ikmaktadir.
Asagida oOncelikle kazanim saglanan olumlu yanlarindan ardindan olumsuz yanlarindan

bahsedilecektir.

2.4.1. Cevrimigi Psikolojik Danismanin Olumlu Yanlari

Zaman zaman insanlar duygularint ve diisiincelerini yliz yiize psikolojik danismada
sOylemekte zorluk ¢ekerler ya da kendilerini yazarak daha iyi ifade edebildiklerini
diisiinebilirler. Boyle durumlar karsisinda cevrimigi psikolojik danismanin, danisanlarin
kendini rahat agabilmelerine olanak sagladig goriilmektedir. Ayrica kimliklerini belli etmeden
kendi segtikleri isimlerle gorliisme yapabilmeleri sosyal fobi yasayan danisanlar i¢in de
cevrimigi psikolojik danigmay tercih edilebilir kilmistir. Bu baglamda yapilan bir ¢alismada,
insanlarin kimliklerini agiklamadan internet iizerinden kurduklari etkilesimlerde daha az

sosyal kaygi yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir (Joinson, 1998).

Cevrimigi psikolojik danigsma alabilmek i¢in sesten ve kalabaliktan uzak olan bir
ortamda bulunulan yerden internete baglanabilmek yeterli olacaktir. Boylelikle ulasim ve
zaman sorunu yasamadan danigana ve psikolojik danigsmana uygun zamam ayarlamak daha
pratik ve kolay olabilir. Cevrimigi psikolojik danigsmanin en biiyiik avantajlarindan biri, kii¢iik
yerlerde olup, psikolojik destek alabilecekleri psikolojik danigmanlara ve kuruluslara uzak
bolgelerde yasayanlar ile sik sik seyahatlere ¢ikma durumu olan kisilere sagladig1 kolayliktir

(Cook ve Doyle, 2002; Shaw ve Shaw, 2006; Kilroe, 2010).

Cevrimigi psikolojik danigsmanin en biiylik avantajlarindan biri de mesafelerin
istesinden gelmek i¢in kullanilabilecegidir. Anksiyete ve depresyonu olan bir¢ok danisan,
bilissel davranisci terapi egitimli bir ruh sagligi uzmanina kolay kolay erisemez ve internet,
kliniklere gidemeyen danisanlar icin miidahaleyi daha erisilebilir hale getirir. Ikincisi, yiiz
ylize psikolojik danigma ger¢cek zamanl olarak sunulabilirken, ¢evrimici psikolojik danigsma
uygulamasi, ¢alismanin belirli bir zamanda yapilmasimi gerektirmez ve bu durum, hem
danisanlar hem de psikolojik damigmanlar i¢in bir avantajdir. Psikolojik danigsmanlar,
danisandan gelen bir soruya cevap vermeden Once meslektaslarina danisabilir. Danisanlar
kendilerine en uygun zamanda goriisebilme esnekligine sahiptirler ve psikolojik danigmanin

ofisini ziyaret etmek i¢in danisanlarin isten izin almalarina gerek kalmaz (Andersson, 2010).
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Ev ortaminda boyle bir hizmeti alabilmek disar1 ¢ikma fobisi olanlar i¢in, cinsiyet rolleri ile
ilgili karmasa yasayan bireylerin destek alma konusunda damgalanma korkulari i¢in, bedensel
engeli bulunan ya da evde bakim hizmeti veren bireylerin ulagim sorunlar1 i¢in kolay ve elde

edilebilir bir ¢6ziim olmustur.

Aile danismanliginda ailenin evde bir araya gelmesi, avantaj sayilabilmekte, hasta ve
evden ¢ikamayacak durumda olan danisanlar, zaman sorunu yasayanlar, yasanan ilde ya da
iilkede yardim alabilecekleri bir uzman bulamayanlar, ¢alisma saatleri i¢inde isten izin
alamayanlar, cinsel konularla ilgili yiiz ylize yardim almaktan ¢ekinenler, evlerinde veya
ofislerinde bu hizmetten yararlanabilirler. Cevrimici psikolojik danmisma, danisanin evden
¢ikmasina engel olan bedensel bir sorunu olsa bile psikolojik destek alinmasini saglar.
Cevrimigci psikolojik danisma, danisan yurt disinda yasiyorsa ve kendisini anlayan, kiiltiiriinii
bilen ve bunu 6nemseyen bir uzman bulamadiysa dahi destek alinmasini saglar. Boylelikle
danisanin, c¢evrimic¢i psikolojik damisma araciligiyla yiiz yiize sOyleyemedigi psikolojik
rahatsizlig1 i¢in yardim alarak olabilecek kotii olaylarin dniine gecebilecegi diisliniilmektedir

(Dingyiirek ve Uygarer, 2012).

Cevrimigi psikolojik danigmanin yararlarindan birisi de, 6zellikle bilissel/davranisci
modeli benimseyen psikolojik danigmanlar i¢in, danisanlara verdikleri odevleri takip
etmelerini, danigsanlarin Odevleri hakkindaki duygu ve diisiincelerini kesfetmelerini ve
danisanlarin terapi sonrasinda gectikleri asamalar1 yazili olarak gormelerine dolayisiyla
Ozsaygilarinin gelismesine olanak saglamasidir (Childress, 2000). Bu baglamda danisanlarin
takibinde, izleme goriismelerinde cevrimigi psikolojik danismanin kullanilmasinin olumlu
etki yarattig1 bilinmektedir. Goriildiigli tlizere, ¢evrimici psikolojik danigma, hem danisanlar

hem de ruh saglig1 uzmanlari i¢in bir dizi potansiyel avantaj saglamaktadir.

Bunun disinda ¢evrimici psikolojik danigmanin en sik aciklanan yararlarindan bir
digeri de herhangi bir psikolojik danigsma merkezine uzak, kirsal bolgelerde ikamet eden,
ulasim giicligli yasayan, hayatin1 zor cografi sartlar altinda siirdiiren popiilasyonlara
psikolojik danisma hizmetini erisilebilir kilmasidir. Internetin kullanimi, belirli bir problem
icin tedavi arayan danisanin o alanda uzmanlagmis, ancak o cografi bolgede bulunmayan
profesyonellere erisebilmesini de saglayabilir. Ek olarak, damisanlar ¢evrimici psikolojik
danigmay1 tercih edebilirler ciinkii daha kolay, esnek ve uygun maliyetlidirler (Rummel ve

Joyce, 2010).
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Cevrimigi psikolojik danisma konusundaki tartismalarda anonimlik ve tedbirsizlik en
¢ok vurgulanan konulardir. Cevrimigi goriisme, damgalama korkusunun olmamasi nedeniyle
danisanin  kendini agmasini1 kolaylastirabilir. Kolay erisilebilirlik ¢evrimi¢i psikolojik
danismanin bir diger avantajidir. Danisanlarin, siirli zaman, mesafe, fiziksel engeli varsa,
dogru zamant ve dogru yeri yOnetmek gibi bazi nedenlerden dolayr sorun
yasayabilmektedirler. Cevrimi¢i psikolojik danisma bu sorunlari asabilirken, danisanin
teknolojiye yatkinlig1 da énemlidir. Ozellikle kendini agma konusunda danisanlarin ¢evrimigi

ortamda kendilerini rahat hissetmeleri beklenmektedir.

2.4.2. Cevrimici Psikolojik Danismanin Olumsuz Yanlari

Cevrimigi  psikolojik  danmismada, danisanin  biitiinciill olarak beden dili
degerlendirilmesi, s6zsiiz mesajlarin tam olarak psikolojik danigman tarafindan anlasilmasi
miimkiin olmayabilir. Yiiz yiize psikolojik danismaya gore psikolojik danigsmanin empati
kurmasi, duygu yansitma yapmasi gii¢ olabilir. Her ne kadar ¢evrimigi psikolojik danismada
karsilikli iliski ve etkilesim olsa da yliz yiize kurulan iliskide oldugu gibi danisan ve
psikolojik danigman, “simdi ve burada” duygusunu tam olarak yasayamayabilir. Cevrimici
psikolojik danismanin bazi temel dezavantajlari; uzaktan sozsiiz mesajlar yakalamak ve
cevrimi¢i ortamda psikolojik danmisma oturumlari diizenleme zorlugudur (Amanvermez,

2015).

Cevrimigci psikolojik danigsma stirecinde sik¢a deginilen zorluklardan biri gorsel ipucu
eksikligidir. Psikolojik danigma siirecinde yadsinamaz derecede Onemli olan sozsiiz
davraniglara erisim yoktur (Alleman, 2002). Ayrica, cevrimici psikolojik danismada
kendiliginden netlesmenin olmadig1 durumlarda yanlis anlama potansiyeli yaratir. Diistik ego
kuvveti veya paranoyak egilimleri olan danisanlar, giiven verici gorsel ve isitsel ipuglarinin
kaybina ugrayabilir. Metin tabanh iletisimde uygun egitimi olmayan psikolojik danigmanlar
icin, damigan hakkinda onemli bilgiler, degerlendirmeden kagan gercek konularla birlikte
“satirlar arasinda” kalabilir. Cevrimigi psikolojik danigmay1 degerlendirmede psikolojik

danigmani gecici hipotezler yapmasiyla, yanlis tanilama ile sinirlandirir (Childress, 1998).

Bagska bir teknik zorluk, 6rnegin, e-posta ile yiiriitiilen ¢evrimici tedavinin es zamansiz

ve danigmanlik siirecinin niteligini degistiren zaman gecikmesine sahip olmasidir. Daniganlar,
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bir psikolojik danigmanin cevabindaki agiklanamayan gecikmelerin anlamin1 merak edebilir.
Sonugta, zaman gecikmesi iyi olabilse de (yanitlar1 diisiinmek ve sindirmek i¢in zaman), ayn1
zamanda kaygisini artirabilir ve Suler (2002) 'in “kara delik olgusu” olarak adlandirdigi seye

yol agabilir (Rochlen, Zack ve Speyer, 2004).

Hem psikolojik danismanin hem de danisanin ortami yonetebilmek i¢in iyi derecede
bilgisayar okuryazarliginin olmasi beklenmektedir. Teknolojik olarak yatkinligi olmayan
danisanlar kendilerini rahat ifade edemeyecekleri gibi teknolojik yeterlilige ve bilgisayar
okuryazarlig1 iyi derecede olmayan psikolojik danigmanlar da danisanlara gerekli ve yeterli

hizmeti veremeyeceklerdir (Stofle, 2001).

Danisanlarin kimliklerini dogrulamak, c¢evrimici psikolojik danisma igin zor olabilir.
Bu durumda, ¢evrimigi psikolojik danigma goriismesi dncesinde 6n goriismede tanimlayici ve
acil durum iletisim bilgilerinin alimi1 6n kosul haline getirilmelidir. Cogu internet sitesi,

kullanicinin iletisim sistemine erisebilmesi i¢in bir sifre istemektedir (Childress, 1998).

Diger bir ortak endise, iletisim ve danisan kayitlarmimn gizliligidir. Ozel 6nlemler
alinmadan, cevrimici psikolojik danigsma siirecinde bir dizi énemli glivenlik sorunu vardir
Teknoloji, danisan kayitlarin1 geleneksel sistemlerden daha giivenli tutma potansiyeline
sahiptir, ancak sifreleme sistemlerinden yararlanmadikga, ¢evrimic¢i psikolojik danismanlar

yanlislikla hassas bilgilerin agiga ¢ikma riskini artirabilirler (Rochlen, Zack ve Speyer, 2004).

2.5. Cevrimici Psikolojik Damismada Terapotik iliskiler

Danisan ve danigman arasindaki iliski olan terapdtik iliski gerek yiiz yilize danismada
gerek ¢evrimici psikolojik danigmada bireyin, sorunlarmin iistesinden gelmede yardimcidir.
Cevrimici psikolojik damigsmada Ozellikle terapétik iliskinin kurulmasi 6zel bir dikkat
gerektirir. Yiiz ylize psikolojik danigsma beceri, kosul ve yontemlerin ¢evrimigi psikolojik
danigmada da uygulanabilmesi i¢in c¢evrimi¢i psikolojik danismaya Ozgii bir egitim
alinmasina ihtiya¢ vardir. Bunun disinda c¢evrimi¢i psikolojik danigmada da yiiz yiize
psikolojik danismada uygulanan temel beceri ve kosullar uygulanmaktadir. Tek farki bu
yansitmalarin cevrimici bir kanalla yapiliyor olmasidir. Mallen (2005)’e gore bilgisayar

destekli iletisime acik danisanlar, ¢cevrimigi psikolojik danismada daha rahat terapotik iliski
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kurabilmektedirler. Asagida ¢evrimigi psikolojik danigmada terapétik iligkiye iliskin ¢evrimigi

psikolojik danigma uygulama alanlar1 ve uygulama yontemleri yer almaktadir.

2.5.1. Cevrimigi Psikolojik Danisma Uygulama Alanlar:

Psikolojik danigsman, terapotik ortami saglama, diger terapotik giiclerin olugmasina
katkida bulunma, daniganlarin davranigsal amaglarini belirlemelerini ve yardim alip vermeyi
ogrenmelerini saglama gibi rolleri bakimindan etkili bir terapdtik giictiir (Voltan-Acar, 2010).
Psikolojik danmismanlar, yiiz ylize goriisme uygulamalarinda danisanlarla calisabilmek i¢in
staj, lisansiistii ders calismalar1 ve siipervizyonlu psikolojik danisma uygulamasi yoluyla
egitim almaktadirlar. Psikolojik danismanlar, ¢evrimi¢i ortamda danisanlarla birlikte
calisacaklar1 durumlarda da ayni egitim tiirii gereklidir. Cevrimigi psikolojik danisma yapmak
icin gereken becerilerin ¢ogu, yiiz yiize psikolojik danigsma becerilerine benzer olsa da,
psikolojik danisman adaylarmmin c¢evrimigi psikolojik damismada yer alan 6zel konular
hakkinda bilgilendirilmeleri ve gerekli becerileri 6grenirken silipervizyon almalar1 gerekir.
Omegin, psikolojik danismanlar, danisanlari nasil dogru bir sekilde degerlendirecekleri,
besleyici bir ortamin nasil saglanacagi ve sozel olmayan isaretlerin yardimi olmadan terapdtik
iliskinin nasil kurulacagi konusunda egitime ihtiya¢ duyabilirler (Cormier ve Hackney, 2005).
Bu konuda c¢evrimigi psikolojik danigmanin dogasina 6zgli 6zel durumlarin farkinda olmak

onemlidir.

Cevrimigi psikolojik danigmanin etkililigine iliskin en Onemli sorun, cevrimigi
psikolojik danigma hizmetlerinden en ¢ok yararlanan ve biiylik olasilikla zarar gérme riski
yiiksek olan kisilerdir. Psikolojik danismada en temel etik sorumluluklardan biri, danisana
zarar vermemektir. Psikolojik danigsmanin amaci, gelisimsel zorluklarla ilerleyen ciddi bir
niifustan ziyade daha rahatsiz olmus bireylere hizmet sunmasidir (Gelso ve Fretz, 2000).
Ornegin, yakin takip ve denetim gerektiren daha kritik sorunlara sahip bireyler geleneksel yiiz
yiize yontem ile psikolojik danisma almayi tercih edebilirler. intihar diisiincesini ifade eden,
yakin zamandaki psikotik bir olayr ortaya koyan veya madde bagimliligini kabul eden
hastalarin yiiz yiize psikolojik danigmayi tercih ettikleri goriilebilir (Suler, 2001; Zelvin ve
Speyer, 2004).
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Bu noktada “her konu c¢evrimig¢i psikolojik danigsmada ¢aligilabilir mi?” sorusu
giindeme gelmektedir. Belirli sorun alanlarinda sorunlar1 olan danisanlar icin en iyi sekilde
isleyen terapilerin tiirlerini saptamak icin de arastirmalara ihtiya¢ vardir. Halihazirda,
arastirmalar destekleyici tedavilerin bir dereceye kadar etkili oldugunu gostermektedir.
Cevrimigi psikolojik danigmada, biligsel davranis¢r yontemdeki kisa vadeli miidahalelerin,
uzun vadeli psikanalitik miidahalelerden daha etkili oldugu goriilmektedir. Mallen, (2005)’te
biligsel davranis¢1 terapinin yapilandirilmis yaklasiminin, ¢evrimig¢i psikolojik danismanin
sinirlart iginde iyi islev gordiigiinii ifade etmektedir. Ancak, gelecekteki arastirmalar bu
hipotezi dogrudan test etmelidir. Day ve Schneider (2002), egitimli klinisyenlerin standart
psikoegitim diyaloglari, glinliik grafikler ve negatif olaylar icin ABCD c¢izelgeleri (Activation,
Belief, Conclusion and Deprecation) gibi materyalleri c¢evrimici psikolojik danigma
oturumlarinda kullanabileceklerini ifade etmislerdir. Gelecekteki arastirma cabalari, farkl
tedavi modellerinde psikolojik danismanlar1 yeni hizmet sunum big¢imlerindeki etkililiklerini

karsilastirmak icin egitebilme imkan1 sunacaktir.

Preschl, Maercker and Wagner (2011) Almanya’da yaptiklar bir ¢aligmada, depresyon
tanis1 alan daniganlarla biligsel-davranissal terapi yoluyla calisarak terapotik iliski diizeyini
incelemeyi amaglamislardir. 25 katilimer ile yiiz yiize, 28 katilimer ile ¢evrimici psikolojik
danisma oturumlar1 yapilmis olup, oturumlar bittiginde her iki grupta bulunan danisanlara
Beck Depresyon Envanteri ve Calisma lttifak Envanteri uygulanmistir. Calisma sonucunda
terapotik iliskinin kurulmasinda c¢evrimigi psikolojik danigsma oturumlart ve yiiz yiize
psikolojik danigma oturumlar1 rasinda bir fark bulunmamustir. Ayrica, danigsanin terapdtik
iligki dereceleri ile ¢evrimici grupta tedavi sonrasi tedavi sonuglart ve yliz ylize grupta hem
tedavi hem de tedavi sonrasi arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur. Beklenenden farkl:

olarak, cevrimi¢i gruptaki terapotik iliski yiiz yiize yapilan gruptakine benzer bulunmustur.

Machado ve digerleri (2016), bir sistematik derleme calismasi yapmislardir. Bu
calismanin temel amaci, giliniimiizde yapilan c¢evrimigi psikoterapi tiirlerini arastirmak ve
konuyla ilgili giincel bilimsel literatiiri daha 1iyi anlamayr isteyen psikodinamik
psikoterapistlerin temel 0Ozelliklerini tamimlamak olmustur. ikinci amag, iletisim
teknolojilerini kullanan psikoterapilerin etkilerini, yararlarini, zararlarin1 ve sinirlamalarini
kapsayan bu calismalarin ana sonuglarmmi tanimlamak olmustur. Derleme c¢alismasinin
sonucunda caligmay1 yaptiklar tarihte psikodinamik temelli ¢evrimigi psikolojik danigma
uygulamasi yapilan arastirmanin bulunmadigini ifade etmisler ve hipotezlerinin psikodinamik

tedavilerin sanal iliskilerde siirdiiriilmesi genellikle zor olan varsayimlara dayanmasi
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oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte ¢arpict bir bulgu olarak, video konferans igeren 12
caligmanin tiimii Amerika Birlesik Devletleri ile Kanada'da yapilmis olmasi ve bu yontemi
yliz yiize psikoterapilerle karsilastirmalar1 sonucu, ¢evrimigi psikolojik danigsmada yiiz yiize
terapilere esdeger semptom azalmasi ve sonuglarini bulmalar1 olmustur. En sik goriilen tani

(alt1 galigmada) travma sonrasi stres bozuklugu olmustur.

Bu baglamda ¢evrimici psikolojik danismada kuramsal alt yap1 gdz oniine alindiginda
sOzsiiz iletisimin psikodinamik yaklasimda ¢ok degerli oldugu, teknik olarak, sézel olmayan
unsurlarin algisi, nefes almada ince degisiklikler, dikkat ¢ekici bir bakis ve ellerle oynanmasi
durumunda ¢evrimigi psikolojik danisma siirecinin tehlikeye girecegi diisiiniilmektedir
(Scharff, 2012). Yiiz ylize temas icermeyen herhangi bir terapotik yontem bu bilingdist
Ogelerin sunumunda ve gosterilmesinde farkliliklar igerecektir. Ancak gelisen teknoloji ve
degisen danisan ihtiyaclar1 goz oniine alindiginda psikodinamik psikoterapistlerin bu modern
gercegin farkinda olmalar1 ve danisanlarin potansiyel direnci ve sanal diinya ile ilgili

gelecekteki zorluklar i¢in hazirlikli olmalar1 gerekmektedir.

Ayrica, ¢evrimigi psikolojik danmigsma, akademik kararlar1 calismak ve kariyer
psikolojik danigama alaninda hizmet sunmak i¢in de 6n planda olmustur. Mesleki psikolojik
danigmanlar, danisanlar1 genellikle kariyer arastirmasi igin bilgisayar destekli programlara
yonlendirerek teknolojiyi hizmetlerine sokmuslardir. Danisanlar, kariyer sec¢eneklerini
aragtirmak ve kariyer kesif siirecini kolaylastirmak ic¢in bilgisayar tabanli kariyer
rehberliginde DISCOVER (Rayman & Harris-Bowlsbey, 1977) veya SIGI PLUS (Norris,
Shatkin, & Katz, 1991) gibi programlar1 kullanmaktadirlar. Kariyer gelisimi i¢in ¢evrimigi
olarak mevcut olan ¢ok sayida kaynak bulunmaktadir. Danisanlar etkilesimli kariyer karar
verme etkinlikleri ve Mesleki Goriintim El Kitab1 (http://stats.bls.gov/oco) dahil olmak {izere

gilinde yirmi dort saat erigim imkan1 bulabilmektedir (Mallen, 2005).

Yukarda da bahsedildigi lizere ¢evrimigi psikolojik danisma, danisanin getirdigi sorun
alanm1 bakimindan yiiz yiize psikolojik damigsma ile farklilik gostermemektedir. Terapotik
iliskinin kurulmasi agisindan da g¢evrimici ve yiiz ylize psikolojik danisma arasinda bir fark
bulunmamaktadir. Hatta danisanlar ¢evrimici psikolojik danismaya iliskin memnuniyetlerini
de dile getirmislerdir (Zeren, 2015). Bu baglamda danisan ihtiya¢ duydugu alanla, ihtiyacina
uygun psikolojik danigma ydntemini se¢ebilmekte, sorun alanina uygun psikolojik danigsma

kurami1 dahilinde yardim alabilmektedir.
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2.5.2. Cevrimici Psikolojik Danisma Uygulama Yontemleri

Cevrimigi psikolojik danigsma hizmeti; sozli iletisim kanali kullanilarak video
konferans yontemi ile yapildig1 gibi metin tabanli iletisim kanaliyla e-mail yoluyla ya da anlik

ileti yoluyla da yapilmaktadir. Cevrimigi psikolojik danigsma,
1) Es zamanl (anlik yazili mesaj, sesli ya da goriintiilii goriisme)
2) Es zamansiz (e-posta, kisa mesaj) sekilde yiiriitiilebilir (Zeren ve Bulut, 2018).
Asagida bahsedilen ¢evrimi¢i psikolojik danigma uygulama yontemleri yer almaktadir:

1. Anlik yazigma araciligiyla goriismede taraflar birbirlerini gérmeden, metin
tabanli iletisim araciligiyla etkilesim kurmaktadirlar. Danisan yasadigi problemi yazar,
psikolojik danigman da buna yansitmalarda bulunur, bu sekilde siire¢ ilerler. Gergek
zamanl1 yani ¢evrimigi yazisma uygulamasinda taraflar sanal bir sohbet odasinda veya

0zel yazilimlarla ger¢ek zamanli olarak yazisirlar (Bozkurt, 2013).

2. E-posta araciligryla goriismede taraflar birbirlerini gérmeden metin tabanli
iletisim araciligiyla iletisim kurarlar. Anlik yazigsmadan farki, es zamansiz olarak
gerceklesmesidir. E-posta yoluyla goriismede danisan kisisel e-posta adreslerinden
ayrintili bir bigimde yasadiklar1 problemi yazar, psikolojik danisman da geri
bildirimde bulunur, bu sekilde siire¢ ilerler. Bu yontem, iletisim kurmak i¢in metinle
okunanlar1 kullanarak psikolojik danisman ile danisan arasindaki es zamansiz mesafe

etkilesimini icerir (NBCC, 2007, s. 3).

3. Video konferans araciligiyla goriismede taraflar bir mikrofon, bir hoparlor ve
bilgisayara bagli kamera kullanarak karsilikli etkilesim kurmaktadirlar. Bu uygulama
yonteminde iki tarafta birbirlerini es zamanli gorebilme ve duyabilme imkéanina
sahiptir. Video konferans yontemi, iletisim kurmak i¢in video aracilifiyla goriilen ve
duyulanlar1 kullanarak psikolojik danisman ile danisan arasindaki es zamanli mesafe

etkilesimini i¢erir (NBCC, 2007, s. 3).

Richards, (2009)’a gore metin tabanli iletisim kurmak danisanin, psikolojik
danismanin sorularim1 sozli iletisime oranla daha iyi algilamasina ve somutlagtirmasina;
psikolojik danigman i¢in de danisanin ifade ettigi duygu ve diislincelerini yakalamasina daha

fazla olanak saglar. Metin tabanl iletisim, kimi danigsanlarca daha fazla tercih edilebilir;
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¢linkii soru ve cevabi anlamlandirmak i¢in verilen zaman yanlis anlama olasiliklarini azaltir.
Richards, (2009) cevrimigi psikolojik danismaya iliskin metin tabanli yontemin kullanildig:
calismasinda, danisanlarin %92'si kendilerini agik¢a anlasilmis hissettiklerini ve c¢evrimigi

psikolojik danigsmanin bu yonteminden memnun olduklarini bildirmektedir.

Metin tabanli iletisimde, mesajlardaki ifadeleri kullanmak bir segenektir. Duygu
simgeleri i¢in kisa olan ifadeler (Walther & D’Addario, 2001; Wolf, 2000), giilimsemeler ya
da emoji gibi yliz ifadeleri duygular iletmek i¢in metin tabanli ¢evrimigi iletisimde kullanilir.
[fadelerin diger drnekleri, goz kirpma veya iiziintiiyii belirtmek i¢in “:-(” veya gdz kirpma
veya anlagsmayi belirtmek i¢in “;-)” olacaktir. “Ben senin i¢in ¢ok {iziiliiyorum,” diye yazmak
yerine, bir psikolojik danisman, hiiziin belirtmek i¢in su ifadeyi kullanabilir “:-(“ Belirli bir
duyguyu bu semboller araciligiyla iletmek miimkiin olsa da sinirlayict olabilir ve sadece
iletisim kurmak igin giivenilmemelidir. Ifadeler ¢ok basit olabilir ve terapétik bir iligkinin
gelisimi sadece birkag giiliimseme simgeleriyle kurulamaz. Bir psikolojik danigman ve
danisan arasindaki iliski karmasiktir ve ifade kullanimi empati karmasikligini iletemeyebilir.
Bir oturumun seyri sirasinda, Ornegin, “:-)” ifadesi mutlulugu gdosterebilir, ancak mesaj
yazarken danisanin gergekten giiliimsedigi anlamina gelmeyebilir. “:-)” ifadesi, yliz yiize
iletisimindeki belirli rotasyon ifadelerine veya jestlere benzer olabilir. Ifadeler benzer sekilde
asirt  kullanilabilir ve psikolojik danismanlar, danisanlari ile c¢evrimi¢i iletisimin bu
nlianslarim1 tartismaya tesvik edilmelidirler. Clinkii her danisan bunlar1 kullanmiyor ya da
kullanmay1 tercih etmiyor olabilir. Tipk: yiiz yiize psikolojik danigsmada oldugu gibi “birey
biriciktir” anlayis1 diistur edinilerek danigsanin ihtiyacina ve 6zelliklerine uygun ydntemlerin
secilmesi son derece dnemlidir. Ugiincii bir segenek, psikolojik danigmanlara, sdzlii olmayan
tepkilerini danisana agiklamak i¢in siipervizorliikk yapilmasidir. Bu yontemlerden herhangi biri
birlikte kullanilabilir ve baglangicta acemice goriinmelerine ragmen, pratikte terapotik bir

ortam olusturmak icin gerekli destegi ve empatiyi iletebilirler (Mallen, Vogel, Rohlen, 2005).

Yalnizca metin tabanli iletisim bi¢imleri kullanilarak saglanan psikolojik yardim
iligkisinde, insanlar birbirlerini gérmese ve duymasa bile kullanilan kelimelerin ¢esidi, bu
kelimeleri yazida bir araya getirme bigimleri, se¢ilen renkler, yiiz ifadeleri, harflerin boyutlari,
kullanim sikliklari, harfler arasindaki bosluklar gibi O6zellikleri, danisanin duygularini,

kisiligini ve mesajlarinin igerigini anlamada pek ¢ok ipucu saglayabilir (Zeren, 2015).

Yiiz yiize psikolojik danigsma ve ¢evrimigi psikolojik danismanin terapotik beceriler ve
kosular baglaminda farklarimin olup olmadiginmi inceleyen ¢ok sayida arastirma mevcuttur.

Arastirmalarin birinde, danigsanlarin g¢evrimig¢i psikolojik danisma ile yliz yilize psikolojik
25



danigsma arasindaki uzmanlik, ¢ekicilik ve giivenilirlik algilarina bakilmistir. Arastirmaya
katilan danisanlar, uzmanlik, ¢ekicilik ve giivenilirlik algilarinda ¢evrimigi psikolojik danigma
ve yiiz yiize psikolojik danmismada farklilik olmadigini bildirmislerdir. Bununla birlikte
danisanlar yiiz yiize goriismelerde daha yiliksek uyarilma seviyelerine sahip olduklarinm
belirtirken, ¢cevrimigi ve yliz yiize danisanlar arasindaki derinlik, piiriizsiizlik veya pozitiflik
derecelendirmeleri agisindan herhangi bir fark bulunamamistir (Richards ve Vigano, 2012).
Bu arastirmanin sonuglarina bakildiginda, psikolojik danismanlarin beceriler ve kosullar

konusunda yiiz ylize ve ¢evrimigi psikolojik danigsmada farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Psikolojik danigmada amag, danisanlarin getirdigi sikinti, kaygi ve endiseleri
hafifletmektir. Psikolojik danigma, bir danisanin giiclii yonlerini geri getirmeye ve tiim
endiselerinin iistesinden gelmeye yardimci olmaya calisir. Cevrimigi psikolojik danigsma da
ayni hedefleri yerine getirmelidir. Danisanlarla kurulan terapotik bagin 6ziinde, duygusal
iliskinin sistematik olarak kullanilmasi, bilis, duygu ve davraniglarda degisiklikler yaratmasi

beklenilmektedir.

Alanda yapilan bazi ¢aligmalar ¢evrimigi psikolojik danigmanin yiiz yiize psikolojik
danigmaya oranla danisan ve psikolojik danigman arasindaki terapdtik iliskinin kurulmasinda
daha etkin oldugunu ortaya koymustur. Cook ve Doyle (2002) hem e-posta ve es zamanl
sohbet, hem de yiiz yiize psikolojik danigma goriismesini karsilastirmistir. Cevrimici
psikolojik danigmada danmisanlarin terapétik iliski diizeyleri ve psikolojik danigmanlarla
igbirligine dayali bir bag kurduklari ortaya cikmustir. Richards, (2009)’da metin tabanl
yontemle daniganlarin %92’sinin kendilerini daha anlasilmis hissettiklerini ve metin tabanl

yonremden memnun olduklarmni dile getirmislerdir.

Cevrimigi psikolojik danigma danisanlara hem goriintiilii, hem de metin tabanlh
goriisme olanag: tanidigr icin farkli ihtiya¢ ve beklentilere sahip danisanlarca tercih edilebilir
olmaktadir. Bireylerin 6zel ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun goriisme seceneklerin
bulunmasi, cevrimici psikolojik danismay:1 yiiz yiize psikolojik damismadan ayirmaktadir.
Metin tabanli yontem, daha once de bahsedildigi gibi damgalanmaktan korkan, kendini yazi
yoluyla daha iyi ifade edebilen, taninmak istemeyen danisanlar i¢in kabul edilir bir ¢evrimici
psikolojik danigsma segenegi olacaktir. Video konferans yontemini secen danisanlar da tipki
ylz yiize psikolojik danigsmada oldugu gibi, gorsel ve isitsel olarak psikolojik destek
alabileceklerdir. Bu baglamda cevrimici psikolojik damisma, yiiz yiize psikolojik danismaya
oranla danisana kendisine uygun bir yontemle psikolojik destek alma se¢enegini sunmaktadir

(Rochlen, Zack ve Speyer, 2004).
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2.6. Cevrimici Psikolojik Damismada Etik Konular

Tirk Dil Kurumu, etik kavramini, “cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi

veya kaginmasi gereken davranislar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr/).

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tiitk PDR-DER) etik ilkelerin
amaglar1 ve fonksiyonlarina bagli olarak, psikolojik danismanlarin hangi davranislarinin kabul
edilebilir olduguna dair meslek ya da orgiit tarafindan belirlenen yontemlerden s6z etmektedir
(Tirk PDR-DER, 2011). Bu yontemlere etik kodlar denilmektedir. Bu baglamda olusturulmus
psikolojik danigma meslek etigi kodlarinin, alan calisanlar1 tarafindan dikkate alinmasi

beklenmektedir.

Cevrimigi psikolojik danismaya 0Ozgii Onlem alinmasi gereken etik riskler
bulunmaktadir. Oncelikle internet iizerinden psikolojik damisma hizmeti verebilmek icin
psikolojik danismanlarin bu konuda bir egitim ya da calismaya katilmis olmalar
beklenmektedir. Ciinkii ¢evrimi¢i yapilan psikolojik danigma oturumlar yiiz yiize yapilan
psikolojik danisma oturumlarindan farkliik gostermektedir. Ozellikle sdzel /yiiz yiize
iletisimin olmadigr metin tabanli ¢evrimig¢i psikolojik danigsma hizmeti verebilmek ic¢in
danisanin yazarak ifade ettigi duygularinin yazis bigiminin, kullandig1 noktalama isaretlerinin,
tekrar ettigi kelimelerinin daniganin hangi duygularinin bir yansimasi olarak ortaya ¢iktiginin
bilinmesi gerekmektedir. Sozsliz ve yiiz yiize olmayan iletisimde danisanlarin yalniz olup
olmadiklar1 ya da karsimizdaki kisinin gercek danisan olup olmadigi baz etik kaygilara neden
olmaktadir. Ayn1 kaygilar1 danisanlarda psikolojik danigmanlar hakkinda hissedebilir. Bu
baglamda etik kaygilarin giderilmesi terapotik siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in

onemlidir.

Cevrimigi psikolojik danisma yeni ¢alisilan bir konu olmasi bu konudaki standartlarla
ilgili olarak alan yazinda, az sayida arastirmalarin olmasimna neden olmaktadir. Bu
arastirmalardan biri, Shaw ve Shaw (2006) tarafindan ¢evrimigi psikolojik destek veren web
sitelerini etik kodlar kapsaminda olusturulan listelere gore incelemis ve etik standartlar
olusturmay1 hedeflemislerdir. Shaw ve Shaw (2006), incelenen 88 web sitesinden biiyiik
cogunlugunun herhangi bir kurulusa bagli olmadiklarini, ¢cevrimigi psikolojik danisma hizmeti
saglayicilarinin yaklasik %30’unun yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip olduklari;

sitelerin %62’sinde psikolojik danigmanlarin otobiyografilerinin, adres ve telefon bilgilerinin
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bulundugunu; %61’inde Bilgilendirilmis Onam formunun kullanildigini, %27’sinde sifreli

yazilim kullanimu ile gizliligin korundugunu belirtmislerdir.

Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danismada standartlar ve etik ilkeler ne olmali
sorusuna yanit arayan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Hamamci (2007) tarafindan ¢evrimigi
psikolojik danigsmanin kapsamli anlatildigi kitap bolimiiniin ilk oldugu sdylenebilir.
Cevrimigi psikolojik danisma konusunda diger bir calismada Piri (2011) tarafindan yapilmis
olup, ¢evrimigi psikolojik yardim tanitilmis, tarihgesi, avantaj ve dezavantajlari ile etik ilkeler
ve olasi etik ihlaller konularina deginilmistir. Bu ¢alismalar disinda Zeren ve Bulut’un (2018),
Tirkiye i¢in g¢evrimici psikolojik danigsma standartlarinin ve etik ilkelerinin neler olmasi

gerektigini tartistig1, uygulanabilir bir modelle semalastirdigi ¢alismasi en giincel ¢aligmadir.

Danisanlarin  psikolojik destek almak igin segtikleri psikolojik danigmanlarin
etkilesimli metin tabanli iletisim konusunda bilgi ve deneyim sahibi olduklarindan emin
olmalar1 gerekmektedir (Childress, 2000). Bunun disinda so6zel iletisimin/ yiiz ylize iletisimin
olmadig1 bir kanalla psikolojik danigsma yapilirken; danisanin sug¢ teskil eden bir eylemde
bulundugunu ifade etmesi, hukuki ve etik sorunlara zemin hazirlamaktadir. Bu noktada
psikolojik danigmanin ne yapacagi, nasil bir siire¢ izleyecegi, hangi etik ilkelere gore hareket
etmesi gerekecegi ve hukuki baglayiciliklarin neler olabilecegi gibi sorular ve sorunlar ortaya
cikmaktadir ki bu durum ¢evrimici psikolojik danigsmada etik standartlarinin belirlenmesinin
olmazsa olmaz bir gereklilik oldugunu gostermektedir. Gerek danisanin, gerekse psikolojik
danismanin korunmasi ve siirecin saglikli bir bigimde yiiriitiilebilmesi ancak c¢evrimigi

psikolojik danisma etik standartlarin belirlenmesine baghdir.

Bunun yani swra psikolojik danisma oturumlar1  bilgisayar araciligiyla
gergeklestiginden gizliligin saglanmasi en bilyiik etik yiikiimliiliiklerden biridir. Ozellikle
psikolojik danigmanlarin bu konuda kisisel bilgisayarlarinin muhafazasinin saglanmasi ve
danisan gorlismelerinin oldugu dosyalarinin sifrelenmesi gizliligin saglanmasi1 bakimindan
onemlidir. Psikolojik damigsmanlarin da kisisel bilgisayarlarina ve dosyalarina sifreleme
sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir. Ciinkii terapi online olacagindan, 6zel bilgilerin ve
psikolojik danismanin gizli dosyalarinin hackerlar tarafindan ele gecirilmemesi, ii¢iincii bir
kisinin okumamas1 gerekmektedir (Childress, 2000). Tabi ki gizlilik ilkesine sadik olunmasi
sadece psikolojik danigsmanlarin degil ayn1 zamanda danisanlarin da dikkat etmesi gereken bir
husustur. Psikolojik danigmanla goriisme gerceklestirilirken yalniz olunmasi, metin tabanli bir
psikolojik danigma yardimi aliniyorsa; yazilanlarin tiglincti kisilerin eline ge¢gmemesi igin

sifrelenerek korunmasi gizliligin saglanmasi i¢in alinabilecek dnlemlerdendir. Daniganlarin da
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ayni gizlilik ilkesine sadik olmalar1 beklenmektedir. Ailelerinden birinin okumasi yahut e-
postanin baska bir adrese gonderilmesi etik problemler yaratacaktir. Bu baglamda her iki

tarafin da mesaj sifreleme sistemi kullanmasi yararli olacaktir (Childress, 2000).

Cevrimigi kariyer psikolojik danigsma uygulamasiyla ilgili tartismalarin merkezinde de
etik kaygilar vardir. Gizlilik, bilgisayar aglar1 vasitasiyla verilen verilerin gecerliligi,
psikolojik danigmanin miidahalelerinin yeterliligi, bilgisayar uygulamalarinin olasi yanlis
kullanimi, uygulama yerine 6zgii faktorlerin farkinda olunmamasi, dijital boliinmenin etkisi,
cevrimigi psikolojik danisma uygulamasina iligskin olarak belirlenen gizlilik kaygisi ile ilgili

potansiyel yasal yaptirimlar1 beraberinde getirir (Shapiro& Schulman, 1996).

Psikolojik danismanlar kendilerine danisan bireyler hakkinda yasal bilgilere sahip
olmalidirlar. Mahkeme celbi olanlar yahut polis tarafindan arananlar konusunda gizlilik
ilkesinin bozulabilecegini gbéz Oniinde bulundurup, gerekli birimlere bilgi vermeleri
beklenmektedir. Bunun yani sira psikolojik danigman danisan iliskisinde de etik problemler
tipki yiiz yiize terapi de oldugu gibi karsimiza c¢ikmaktadir. Danisan psikolojik danisman
iligkisinin smrlariin iyi belirlenmesi etik disi iliskilerin kurulmasini Onlemesi agisindan
cevrimigi psikolojik damismada da 6nemlidir. Ornegin psikolojik damigsmanin gevrimigi
oldugunu goren kimi danisanlar goriisme saati olmadig1 halde psikolojik danigmanla irtibata
geemek isteyebilir, etik olmayan iliskiler kurabilirler. Yahut danisanlar internet iizerinden
yardim aldiklar1 psikolojik danigmanlarin kisisel web sayfalarini, sosyal medya hesap
profillerini bulup takip edebilirler. Psikolojik danismanin tiim bunlarin Oniine ge¢mesi,
danisanin1 bilgilendirmesi ve bilgilendirilmis onamlarmi alip, olas1 kriz durumlarimi

planlamasi, dogabilecek etik sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerekir (Childress, 2000).

Cevrimici psikolojik danigmada, uzaktan sozsiiz mesajlar yakalamak ve ¢evrimici
ortamda psikolojik danigma oturumlar1 diizenlemek zordur ¢linkii etik ve yasal sorunlara yol
acan gizlilik sorunlarina neden olabilir (Amanvermez, 2015). Tiirkiye’de yalnizca ¢evrimigi
psikolojik  danigma alanina  yonelik  diizenlenmis etik  standartlar  halihazirda
olusturulamamistir. Ancak, Tirk Psikologlar Dernegi (TPD, 2004) tarafindan olusturulan
yonetmelikte cevrimigi psikolojik danigma ile ilgili ifadelerin yer almasi ilk standardizasyon
calismasi olarak diisiiniilebilir. Etik ilkelerle ilgili calismalar yapan Tiirk Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR-DER, 2011) yaymladigi yonetmelikte de cevrimici
psikolojik danigma ile ilgili maddeler “Geleneksel Olmayan Psikoterapi Ortamlar1” basligi
altinda yer almaktadir. Bu maddelerde; bilgisayar yardimi ile yapilan psikolojik danigmada

danisanin zihinsel, duygusal ve bedensel olarak bu siireci yiiriitecek yeterlilikte olmasi;
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danisanin programin amaci, internet ortaminda sunulan bilgilerin ve e-posta igeriklerinin
korunmasindaki smrliliklar, riskler ve gizlilik yontemleri ile ilgili bilgilendirilmesinin
gerekliligi vurgulanmustir. Ayrica bilgisayar kullanirken olusabilecek yanlis anlamalarin
ortadan kaldirilmasi, bilgisayarin sadece psikolojik danigsman tarafindan kullanilmasi ve
saklanmasi gerekenler disindaki bilgilerin bu bilgisayarda tutulmamasi gerektigi de belirtilen

yonetmelikte yer almistir (Zeren ve Bulut, 2018).

Richards ve Vigano’ya gore (2013), irlanda’da gevrimici psikolojik damigma, riza,
s0zlesme yapma, kayitlarin gizliligi, gizlilik, teshis ve bakim gorevleri konularinda psikolojik
danmigsmanlar ilk etapta endise yasamislardir. Cevrimigi psikolojik danigma kabul edilene,
psikolojik danigmanin mesru bir formu olarak dahil edilene ve bdylece psikologlar egitim
kurslarina katilincaya, psikolojinin genis alaninin bir parcasi olarak uygun ve kurulu
akreditasyon kuruluslarini diizenleyinceye kadar miicadelenin devam etmesi gerektigini,
buna ek olarak, biitlin bu etmenlerin bir araya getirilmesi, endiistrinin standartlastiriimasini ve
diizenlenmesini ve bdylece damisan ve diger uzmanlar i¢in daha giivenilir olacagini.

savunmuglardir.

Yukarida belirtildigi gibi, ¢evrimici psikolojik danisma standartlar1 heniiz {ilkemizde
belirlenmese de ¢evrimici ortamlarda psikolojik yardim hizmeti veriliyor ise, Tiirk Psikologlar
Dernegi ve Tiirk Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Derneginin yonetmeliklerinde belirtilen
tim etik kurallara uyulmas: esas kabul edilmelidir. Siiphesiz hizla yayginlasan g¢evrimici
psikolojik danigma alanmma 06zgli etik ilkelere ve akreditasyon c¢alismalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda Zeren ve Bulut’'un (2018), c¢evrimigi psikolojik danigma
konusunda Tiirkiye i¢in kullanigli olabilecek Onerileri ile ilgili alanyazini tarayarak
olusturdugu caligmasi ilk adim olmasi acisindan son derece Onemlidir ki arastirmada
teknolojik altyapi, psikolojik danigsmanin sahip olmasit gereken yeterlilikler, danisanin
cevrimi¢i psikolojik danigsmaya uygunlugu ve etik ilkeler ile psikolojik danigmanlarin
cevrimici psikolojik danigma konusunda egitim almalar1 ve denetleyici kuruluslarin

calismalari basliklar altinda sundugu 6nerilerdir.

2.6.1. Cevrimici Psikolojik Danismada Gereksinim Duyulan Etik Diizenlemeler

Cevrimigi psikolojik danismada olas1 etik risklere dayali olarak c¢evrimigi psikolojik
danigsmaya ozgili etik diizenlemelere ihtiyag oldugu anlasilmaktadir. Asagida cevrimici

psikolojik danigmada belirgin etik riskler, bu risklere iliskin diizenlemeler yer almaktadir.
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2.6.1.1.Cevrimici Psikolojik Damismada Gizlilik Ile Tlgili Etik Diizenlemeler

Cevrimi¢i damisma ile ilgili en Onemli etik ilkelerden ilki gizliligi korumaktir
(Amerikan Psikologlar Dernegi- APA Etik Kodu 4.01). Ornegin, anlik yazisma veya e-posta
yoluyla ¢evrimi¢i oturumlar yiiriitmek i¢in bir psikolojik danigman, karsi tarafin ¢evrimici
yiriitiilen oturum sirasinda paylasilan bilgileri almasi veya ¢almasi riskini siirlamak igin
adimlar atmalidir. En yaygin giivenlik adimi, bir danisanla iletisim kurarken veri transferini
korumak i¢in sifreleme kullanmaktir. Sifreleme siireci, farkli iirliin ve programlarin mevcut

oldugu ve farkl seviyelerde koruma ile ¢esitli sekillerde gerceklestirilebilir (Zack, 2004).

Bir psikolojik danisman ayrica, danisanlara sadece gizliliklerini belirli bir derecede
koruyabilecegini ve gizlilik siirlarini tartisabilecegini bildirmelidir (Amerikan Psikologlar
Dernegi- APA Etik Kodu 4.02). Ornegin, bir psikolojik damsman, oturumlarin
transkriptlerinin elektronik veya kagit bir kopyasin1 kaydetmeye karar vermesi durumunda,
bir bilgisayardan gonderilen mesajlar1 goriintiileyebilmesinin muhtemel yollar1 konusunda

danisanini egitmelidir.

Cevrimigi psikolojik danigmada gizlilik etik ilkesi sadece danismanin degil danisanin
da sorumlulugundadir. Danigsmanin goriisme esnasinda yalmiz olmasi, kisisel bilgisayarinda
sifreleme programlarini kullanmasi vb. gibi, damisanin da bu noktada kendi gizliligini
saglamasi beklenmektedir. Ozellikle danisan metin tabanli bir hizmet aliyorsa; danisandan
damismami ile yapti§1 gorlismelerini  sifreleme, saklama, kotiiye kullanmama gibi

sorumluluklar1 tagimasi beklenmektir (Zeren ve Bulut, 2018).

2.6.1.2.Cevrimici Psikolojik Damismanin Uygulama Alam (Kapsamn) ile Tlgili Etik
Diizenlemeler

Uzaktan iletisim teknolojileri, diinyadaki bireylerle giinde yirmi dort saat bulugsmay1
miimkiin kilmaktadir. Bu olanak, psikolojik danigmanlarin ruh saglig1 hizmetlerine erisimden
kacinabilen ya da erisemeyen niifuslara ulagsmalarini saglamaktadir. Cevrimici psikolojik
danismanin bu yonii, bagska bir 6nemli soruyu da giindeme getirmektedir: devlet veya
uluslararast bolgeleri gecerken, uygulanan psikolojik danigsmanin etik veya yasal olup

olmadigi. Ulkemizde bu konuda herhangi bir smirlama yokken Amerika Birlesik
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Devletleri’'nde eyaletler arasinda, ruh sagligi uzmanlarinin lisans gegerliligi etik bir konudur.
Bu konu oncelikle yetkinlik sinirlart (APA Etik Kodu 2.01) kavramu ile ilgilidir, fakat daha
dogrudan bir yasallik meselesidir (APA Etik Kodu 1.02). En yaygin olarak, Amerika Birlesik
Devletleri’nde psikolojik danigma uygulamasi yapan psikolojik danismanlar lisanshdir ve
ikamet bolgeleri i¢inde bu hizmeti uygulamaktadirlar (Mallen ve digerleri, 2005). Ancak, ruh
sagligi uzmanlarinin diinyanin herhangi bir yerinden daniganlarla baglanti kurmasi
miimkiindiir. Bu durum, hizmetin sunulmasiyla ilgili herhangi bir anlasmazlik oldugunda
hangi devletin veya iilkenin diizenlemelerinin (yani danisanin veya terapistin) dncelikli olmasi
gerektigine dair onemli bir soru ortaya koymaktadir. Ornegin, Amerikan Psikolojik Dernek
Sigortas1 Kurumu (American Psychological Association Insurance Institution), psikolog
lisansina ve devlet rehberlerine giren ¢evrimici hizmetleri igerecektir. Ancak, bir psikolojik
danigman lisansinin kapsami disinda hizmet veriyorsa, sigorta muhtemelen gecersiz olacaktir
(Mallen ve digerleri, 2005). Bu nedenle, bir psikolojik danisman baska bir eyalet veya
bolgeden bir danisana hizmet sunmugsa, hatali uygulama sayilacagindan sigorta sirketleri

herhangi bir hukuki masrafi karsilamakla yiikiimlii olmayacaklardir.

Diinyadaki danisanlarla bulusma firsati cazip gelebilir, ancak yasal riskler son derece
maliyetli olabilir. Simdiye kadar, ¢evrimi¢i psikolojik danisma hizmeti alan danisanlar hatali
uygulama yapildigin1 iddia etmemislerdir (Kraus, 2004). Mallen ve digerleri, (2005) bu
durumun degisecegini, ¢cevrimici psikolojik danisma hizmetleri vermekle ilgilenen ruh saglig:
uzmanlarinin, bu yetki alanlariyla ilgilenebilecekleri gesitli yollar bulmalar1 gerektiginden
bahsetmektedirler. Ruhsat prosediirleri devletlerarasinda lisans aktarimini kolaylastirmadikea,
psikolojik danigmanlarin zihinsel ve davranissal saglik hizmetlerini yalnizca profesyonel bir

lisansa sahip oldugu eyaletlerde sunmasi en iyisidir.

Psikolojik danismanlar, ¢evrimici uygulamalarinin kapsamini genisletmek istemeleri
halinde, komsu iilkelerde lisansi transfer etmek icin basit prosediirleri olan devletlerden bir
lisans alinmasi tavsiye edilir. Her ne kadar bu ¢ok zor olsa da, bir ruh sagligi uzmaninin
pratiginin kapsamini, daha fazla alan ve potansiyel olarak daha fazla danisani1 kapsayacak

sekilde genisletmek yasal bir yoldur (Mallen ve digerleri,2005).

Psikolojik danismanlar ayrica, 50 eyalette klinik lisanslarin aktarilabilir ve gegerli hale
getirilmesi i¢in giderek artan bir harekete katilabilir. Ornegin, Amerikan Psikolojideki Ulusal
Saglhik Hizmet Saglayicilart Sicili (http://www.nationalregister.org/mobility.htm) lisans
aktarimi i¢in ¢aligmaktadir. Yani bir devlet baska bir eyalet ehliyetini gegerli olarak

tantyacaktir. Oziinde, bu hareket bir psikolojik damigmanlarin uygulama lisansini, eyalet
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siirlarinda gegerli olan bir ehliyete benzer bir seye doniistiirecektir. Lisans hareketliligine
yonelik bir baska kurulus, doktora diizeyinde psikologlar icin lisans hareketliligini
desteklemek ve kolaylastirmak igin hizmetler sunan Eyalet ve Il Psikoloji Kurullari
Dernegi'dir (ASPPB; http://www.asppb.org). Ornegin, bir psikolog temel lisanslama
kriterlerini yerine getirmesine dayanan bir Psikoloji Uzmani Sertifikas1 kazanabilir ve bu
ylizden de bir haber biilteninde veya ilinde her hareket ettiginde veya tekrar tekrar
belgelemeye gerek duymaz. Ancak, bu yargi yetkisi ve uygulama kapsami konular1 ortadan
kaldirilincaya kadar, psikolojik danismanlarin uygulamalarinin kapsamini, lisans aldiklari

devlet veya eyaletlere sinirlamalari tavsiye edilir (Mallen ve digerleri, 2005).

2.6.1.3. Cevrimici Psikolojik Damismada Kayit Tutma ile Tlgili Etik Diizenlemeler

Cevrimici psikolojik danigsmaya ozgii olan gizliligi cevreleyen bir baska konu,
cevrimici psikolojik danisma oturumu sirasinda nelerin kaydedilebilecegidir. Ya psikolojik
danigsman ya da danisan, oturumlardan ya da anlik mesajlasma, e-postalardan transkriptleri,
neyin akilda tutulduguna dair bir yazigsma giinliigline sahip olacak sekilde kaydedebilir. S6z
konusu kayitlarin hem potansiyel faydalar1 hem de olumsuz sonuglar1 vardir. Bir psikolojik
danismanin, gelecekteki tedavi planlarini gelistiritken danisaniyla ilgili olarak neler
yasandigimi dogru bir sekilde hesaba katmasi yararli olabilir. Ornegin, psikolojik danismanlar
anlik yazigsma oturumlarinin veya e-posta iletisiminin kopyalarindan tam uzunlukta oturum
desifrelerini kaydetmeyi secebilirler (APA Etik Kodu 6.01, 6.02). S6z konusu durum,
psikolojik danismanlarin, danisanin hangi giiclerine odaklandiklarini ve danigma siiresince ne
kadar ilerlemenin meydana geldigini degerlendirdiginden emin olmalarmni saglayabilir

(Mallen ve digerleri, 2005).

Kayitlarin tutulmasi ve saklamasi ile ortaya ¢ikabilecek olasi bir sorun, danisanlarin,
oturumlara ait kayitlar1 veya desifreleri elektronik ortamda ya da yazili olarak kendilerinde de
saklamak istemeleridir ki bu durum psikolojik danismanin sorumlulugunda olan gizliligi
tehlikeye sokabilir. Daha da risklisi oturumlara ait s6z konusu belgelerin {i¢iincii sahislarin
eline gecme olasiligidir. Boyle bir durum gergeklesirse, bu konudaki olasi riskler, danisanlarin
yasayabilecekleri durumlar psikolojik danismanlar tarafindan danisanlara goriismeler
baslamadan once anlatilmasi gerekmektedir (Mallen ve digerleri, 2005). Goriisme desifreleri

ile ilgili ¢esitli riskler de vardir. En 6nemlisi, eger danisan veya psikolojik danigman mesajlari
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kaydetmeye karar verirse, bagka bir kisi onlar1 okuyabilir, elde edebilir. Bu nedenle, psikolojik
danigmanlar, her iki tarafin da oturumlarin veya tartigmalarin dokiimlerini alma konusunda
potansiyel faydalarin1 ve gizlilik risklerini danisana bildirmelidir. Ayrica, bir psikolojik
danisman, anlik yazisma oturumlarin1 veya e-postalari kopyalar1 kaydetmeyi planliyorsa, bu
uygulamay1 danisana bildirmeli ve yiiz ylize oturumlarint videoya ¢ekme ve kaydetme igin

gerekli olana benzer bir sekilde onay almalidir. (APA Etik Kodu 4.03).

Aslinda danisanin, psikolojik danigsmada ortaya ¢ikan 6nemli beyanlar1 yansitmasi ve
materyal lizerinde bagimsiz olarak daha fazla caligmayr kolaylastirmasi ic¢in kayitlarin
tutulmasi ve saklanmasinin potansiyel faydalar1 da olabilir. Hem danisanlar hem de psikolojik
danigsmanlar oturumda belirlenen amaglara ne dl¢iide ulasildigini kayitlar araciligryla gorebilir
ki bu sayede danisanin gelisimi takip edilebilir. Ancak yukarida bahsedilen riskli durumlar
konusunda danisan bilgilendirilerek onay1 alinmali ve kayitlarin sifreleme sistemi ile giivence

altina alinmasi Onerilebilir.

2.6.1.4. Cevrimici Psikolojik Damismada Bilgilerin Kullanimu fle Tigili Etik Diizenlemeler

Psikolojik danisman ve danisan arasindaki goriismelerin kaydin1 saklama durumu bu
bilginin nasil kullanildigi konusunu giindeme getirmektedir. Psikolojik danigmanin, bir
daniganin gelisimini izlemek, gézden gecirmek icin oturum kayitlarinin saklanmasi

mumkuindiir.

Psikolojik danismanlar, danigsan veya danisaniyla ilgili desifreleri yasal bir siiregte de
kullanabilirler. Bu diisiinceyi daha iyi betimlemek i¢in, bir kadinin evlilik ¢atigsmas1 yasadigini
ve ¢evrimi¢i damismanlig: aradigini hayal edin. Ornekte, psikolojik danigsman, kocasma ve
ailesine, onlar1 bilgisayara kaydettirdigi takdirde danmigma oturumlarinin dokiimlerine
erisebilme olasilig1 konusunda uyarir. Bu nedenle, bilgisayardaki transkriptleri kaydetmek
yerine, onlart harici bellege kaydetmeye ve bir kasada saklamaya karar verir. Kadin, 6 ay
boyunca psikolojik danigman ile goriisiir ve c¢evrimi¢i konusma seanslari sirasinda
etkilesimleri ve kesifleri sonucunda kocastyla daha olumlu iliski kurmaya karar verir. Son
oturumlardan birinde goriisme dokiimii icerisinde yer alan bilgilerde psikolojik danigsmanin su
yorumu goriiliir: “Gegtigimiz birka¢ ay i¢cinde ne kadar ¢ok calistiginizi gercekten hissettim.
Kendine daha ¢ok giiveniyorsun ve ayakta durmak i¢in dogru karar1 vermis gibi
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goriiniiyorsun. Bu iliskide harika bir ortak olacagimz gériiliiyor.” Ilk bakista, yorum empati,
giivence ve kendini agiklamay1 birlestiren tipik bir miidahale gibi goriiniiyor. Terapétik iligki 2
hafta sonra basariyla sonlandiriliyor. Ardindan, 2 ay sonra, danisman, transkriptleri kesfeden
kadinin esinden, danigsmanin evliligini mahvettigi konusunda sikayet¢i bir mesaj alir. Bir
psikolojik danigsmanin yorumu, terapi oturumu baglaminda, empati ve destek gdosterileri
olarak kabul edilebilir, ancak aylar hatta yillar sonra, cinsel taciz davasi, bosanma ya da ¢ocuk
velayeti sirasinda mahkemede farkli yorumlanabilir (APA Etik Kodu 3.02, 10.05). Kaydedilen
goriisme dokiimii ile avukatlarin sorgulama gerektirmeden veya psikolojik danismana sahip
olmadan bir denemede baglam dis1 alintilar kullanmasi miimkiin olabilir. Boylece, birisi
psikolojik danismanin bilgisi olmadan goriisme dokiimlerindeki ifadelerini kullanabilir. Bu
ornekte de goriildiigii gibi, daha sonra gdézden gecirilmek {iizere oturumlarin ayrintili
dokiimleri mevcut oldugunda, yanlis anlamalar ve yasal komplikasyonlar i¢in potansiyel

artmaktadir.

Yukaridaki 6rnek, yeni teknolojilerin psikolojik danigmanlarin, hem danisan hem de
gelecekte, bir danisanin gizliligini ve giivenligini korumak i¢in yeni dnlemler almalarina nasil
ihtiyac duyabilecegini gostermektedir. Ayrica, psikolojik danigsmanlarin kendilerini olas1 yasal
eylemlerden veya yorumlarinin daha sonraki bir tarihte yanlis yorumlanmasindan korumak

zorunda olduklarimi gostermektedir.

Psikolojik danigmanlar, bu olas1 etik ve hukuki ikilemleri, bilingli bir belgede kesin bir
dil ile ortak bir anlagsma olusturarak en aza indirebilirler. Bilgilendirilmis onam siireci,
cevrimici psikolojik danmigmada da kullanilmalidir ve yukaridaki 6rnekte de oldugu gibi neler
olabilecegine iliskin politikalar i¢erecek sekilde giincellenmelidir. Psikolojik danigmanlar, etik
ikilemler ve yasal sorunlar oldugunda dikkatli belgeleme (Mitchell, 2001), denetleme
(Goodyear & Guzzardo, 2000; Larsen, 1998) ve danisma (Arredondo, Shealy, Neale, &
Winfrey, 2004) ile ilgili standart etik kodlara uymaya devam etmelidirler.

2.6.1.5. Psikolojik Danismanin Cevrimici Psikolojik Damismaya iliskin Yetkinligi ile
Ilgili Etik Diizenlemeler

Farkli danigsmanlik tiirlerinin, uzmanliklarin ve gesitli tipteki danisanlarla ¢alismanin

pratiginde oldugu gibi, psikolojik danismanlar, hem egitim hem de uygulamada, segtikleri
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caligma alanlarinda yeterlik gostermek icin yeterli hazirlhik ve egitim aldiklarindan emin
olmak amaciyla etik yiikiimliiliiklerini yerine getirmelidirler. Cevrimigi psikolojik danigma,
istisna olmamalidir. Cevrimici psikolojik danisma alaninda “yeterliligi” belirlemenin su anda
psikolojik danigsma uzmanlik alanlarinin (6rnegin, goz hareketleri duyarsizlastirma ve yeniden
isleme, hipnoz gibi) diger alanlardan daha belirsiz oldugu dogru olsa da, bu alandaki ag¢iklik
psikolojik danigmanlarin yetkinlikten muaf olmalart anlamimna gelmemelidir. Standart

uygulama kilavuz ilkeleri terk edilmemelidir.

Bir psikolojik danigsman yliz yiize psikolojik danisma uygulamasinda son derece
yetenekli olmasina ragmen, bu becerileri basarili bir sekilde ¢cevrimigi ortama aktaramayabilir.
Cevrimigi zihinsel ve davranigsal saglik hizmetlerini etkin bir sekilde sunmak igin, gerekli
iletisim teknolojilerinde deneyim kazanmak hayati 6nem tasimaktadir. Bir uygulayicinin,
teknolojiye asina olmamissa, anlik yazisma (es zamanli sohbet) yoluyla ¢evrimi¢i oturumlar
yiiriitmesi akillica olmaz. Anlik yazisma (es zamanli sohbet) oturumu sirasinda, metin tabanh
iletisimi tam olarak anlamada bir¢ok niians vardir. Es zamanli sohbet konusunda daha
deneyimli kisiler, konugma sirasinda iletilen mesajlarda daha fazla derinligi degerlendirebilir

ve iliskilendirebilirler (Mallen, ve digerleri, 2005).

Bir psikolojik danigman ¢evrimigi hizmet sunmay1 diisiiniirse ancak bu teknolojilerden
rahatsizsa, bilgisayar donanimi ve yazilimini kullanan yapilandirilmis kurslar genellikle halk
egitim merkezlerinde veya internet hizmetleri ve internet gibi kolayca erisilebilen kendi
kendine yardim rehberlerinde bulunabilir (Levine, Levine-Young, & Baroudi, 2003, Kent,
2001). Bu kurslar genellikle, internette basarili bir sekilde gezinmek, dosyalar1 indirmek ve
yiiklemek ve e-posta kullanmak igin gerekli beceriler dahil olmak f{izere kisisel hesaplama

temelleri hakkinda bilgi saglar.

Ayrica, bir kisinin bilgisayar destekli iletisim yeterliligini veya deneyimini
degerlendirmek icin gesitli 6lgekler de bulunmaktadir: Bilgisayar Etkinlik Olgegi (Torkzadeh,
Koufteros ve Pflughoeft, 2003) ve Bilgisayar Anlama Deneyim Olgegi (CUE) gibi (Potosky
& Bobko, 1998). Bilgisayar Anlama Deneyim Olgegi (CUE), katilimcilarin bilgisayarlarin
cesitli kullanimlart hakkindaki bilgisini, c¢esitli islevleri i¢in bilgisayarlari ne Olcilide
kullandiklarin1 ve kendilerini bilgisayarlar1 kullanirken ne kadar iyi algiladiklarini

derecelendirmelerini isteyen on iki noktadan olusan likert tipi 6gelerden olusur.

Smith, Caputi, Crittenden, Jayasuriya ve Rawstone (1999), bilgisayar deneyiminin

bilgisayar kullaniminin yani sira bilgisayar kullanimina yonelik tutumlarla da pozitif iliskili
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oldugunu belirtmislerdir. Arastirma ayrica bilgisayar deneyimlerinin bilgisayarlarla ilgili
kaygi ile negatif iligkili oldugunu bulmustur. Psikolojik danismanlar bilgisayar destekli
iletisim alaninda eksik olduklarini tespit ederlerse, danisanla uygulama yapmadan Once

teknolojiyle ilgili bilgi sahibi olabilmeli ve bu teknolojiye alisabilmelidirler.

Cevrimigi psikolojik danigsma hizmetleri sunmakla ilgilenen psikolojik danigsmanlarin,
metin tabanli e-posta ve anlik yazisma (senkronize sohbet) yoluyla etkili bir sekilde nasil
iletisim kuracaklarmi pratikte kullanmalar1 gerekebilir. Ornegin, bir psikolojik danigman, yiiz
ylize oturumlar1 sirasinda empatiyi sézellestirmede ¢ok becerikli olabilir; bununla birlikte,
metin tabanli ¢evrimigi psikolojik danismada, sozellestirmeleri metin tabanli program
aracilifiyla iletilemedigi siirece etkisiz hale getirir. Psikolojik danigmanin uyum saglamay1
O0grenmesi gerekir. Aksi takdirde terapotik iliski ve oturumun sonucu olumsuz etkilenebilir

(Mallen ve digerleri, 2005).

2.6.1.6. Cevrimici Psikolojik Damisman Egitimi Ile Ilgili Etik Diizenlemeler

Psikolojik danisman egitimi programi, psikoloji egitimi programindan “farkli” bir
programdir. Aslinda psikolojik danisma programinin farkli oldugu dayandigi felsefeden,
diinya goriisiinden, tarithi  gelisiminden, yirittiigli, Ogretim programindan ve
uygulamalarindan goriilebilmektedir. Bu nedenle, psikolojik danisma egitiminin de kendine

0zgl baz1 temel sayiltilar1 vardir (Dogan, 2000).

Psikolojik danismanlar, yiiz ylize goriisme uygulamalarinda danisanlarla calisabilmek
icin staj, lisansiistli ders ¢aligmalar1 ve siipervizyon yoluyla egitim almaktadirlar. Psikolojik
danigsmanlar, ¢evrimici ortamda danisanlarla birlikte ¢alisacaklari durumlarda da ayni egitim
tirii gereklidir. Cevrimigi psikolojik danigma yapmak icin gereken becerilerin ¢ogu, yiiz yiize
psikolojik danigma becerilerine benzer olsa da, psikolojik danigsman adaylarinin ¢evrimigi
psikolojik danigmada yer alan 6zel konular hakkinda bilgilendirilmeleri ve gerekli becerileri
ogrenirken siipervizyon almalari gerekir. Ornegin, psikolojik danismanlar, danisanlari nasil
dogru bir sekilde degerlendirecekleri, besleyici bir ortamin nasil saglanacagi ve sdzel olmayan
isaretlerin yardimi olmadan terapoétik iliskinin nasil kurulacagi konusunda egitime ihtiyag

duyabilirler (Cormier ve Hackney, 2005).
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Tipik olarak, psikolojik danismanlar destek ve anlayis1 gostermek, danisanlarin
endiselerini kesfetmeye devam etmek i¢in asgari diizeyde tesvik edici (6rnegin, “mmm hmm”,
“evet”, “tamam”) ve sozel olmayan hareketleri (basin1 sallama gibi) kullanir. Bu miidahaleler
metin tabanli sohbette (anlik yazisma ve e-posta yoluyla goriismede) potansiyel olarak
kaybolur ve psikolojik danigmanlar bu niyetleri metin tabanli bir ortamda nasil kullanacaklari

konusunda egitilmelidir. Bu tiir egitimin bir 6rnegi, terapistlerin empati iletisiminde daha

fazla yer almalaridir (Mallen ve digerleri, 2005).

2.6.1.7. Cevrimici Psikolojik Damiysmada Denetleme Ile ilgili Etik Diizenlemeler

Psikolojik danismanlarin  ¢evrimi¢i ortamda calisacak sekilde egitilmesi ve
denetlenmesi ile ilgili bir problem, bu alanda kalite denetimini saglamak igin egitilmis
psikolojik danismanlarin yetersiz olusudur. Baska bir deyisle, ¢evrimi¢i oturumlart yiiriiten
cok fazla deneyime sahip olan az sayida psikolojik danigman vardir. Bu nedenle diger
psikolojik danigmanlara denetim saglamak dogal olarak giictiir. Bununla birlikte, ¢evrimigci
psikolojik danigma hizmeti veren profesyonel egitim, cevrimici calistaylar araciligiyla
(6rnegin, http://www.etherapytraining.com) kullanima sunulmakta ve yakin zamandaki bazi
kitaplar, ¢evrimi¢i hizmet sunumu i¢in standartlar dnermektedir (Hsiung, 2002; Kraus, Zack

ve Stricker, 2004).

Ozellikle Yurt disinda ¢evrimigi psikolojik danisma hizmetleri sunmak igin bir standart
bakisin gelistirilmesinde aktif olan profesyonel topluluklar vardir. Bu topluluklardan ilki,
Uluslararas1 Ruh Sagligi Dernegi (ISMHO), uluslararas: ruh sagligi toplulugu i¢in ¢evrimigi
iletisim, bilgi ve teknolojinin anlagilmasini, kullanilmasim ve gelistirilmesini tesvik etmek
icin 1997 yilinda kurulmustur (http://www.ismho.org). Bir klinik vaka-¢aligma grubu
aracilifiyla, diinyanin dort bir yanindaki terapistler, ¢evrimi¢i ortamda danisanlarla ¢aligma
deneyimlerini paylagsmak i¢in birbirleriyle goriismiislerdir (Suler, 2001). Giderek artan bir
sekilde, el kitaplar1 (Kraus ve digerleri, 2004) ve profesyonel yayinlarda 6zel konular
(6rnegin, Klinik Psikoloji ve Profesyonel Psikoloji Dergisi, Psikoterapi: Teori, Arastirma,
Egitim) gibi cevrimi¢i psikolojik danigmaya ilgi duyan profesyonelleri klinik g¢alismay1

cevrimici yiirlitmenin pratik yonleri, etik hususlar hakkinda yorum ve yeni teknolojiler
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aracilifiyla hizmet sunumuna iliskin aragtirma makaleleri hakkinda bilgi veren egitici

kaynaklar kullanima agilmaktadir.

Bunun disinda, acemi bir psikolojik danismanin c¢evrimi¢i psikolojik danigsma
becerilerinin gelisimini kolaylastirmak i¢in Oravec (2000), denetmenlerin denetimleri ¢esitli
cevrimi¢i etkilesimlerde gayri resmi bir temelde tecriibe kazanmaya tesvik etmeleri
gerektigini belirtmistir. Denetim otoritesi ¢evrimi¢i ortamda ve yliz ylize goriisme
oturumlarinda rahat bir sekilde bulusuyorsa, dogrudan denetim, ¢evrimici etkilesimlere
girmeyi kolaylastirabilir. Ayrica aragtirmaci, siipervizorlerin yeni teknolojileri gézetim altinda
kullanarak modelleyebilecegini de belirtmistir. Klitzke ve Lombardo (1991), g¢evrimici
denetleme formunun bir 6rnegini sunmuslar ve bir danisan ile oturumda iken, miidahaleler ve
beceriler hakkinda danisman adaylarina isaret etmek i¢in bir teleprompter kullanma teknigini

tarif etmislerdir.

Cevrimigi psikolojik danismaya 0Ozgii standartlar belirlenmedigi igin ¢evrimigi
psikolojik danigsma hizmeti veren psikolojik danismanlarin nasil denetlenecegi de
belirlenmemistir. Bu baglamda yukarida da belirtildigi iizere ¢evrimici psikolojik danismay1
denetlemek ic¢in denetim otoritelerinin, yiiz ylize psikolojik danigmada uygulanan denetim

standartlarina uymalar1 beklenebilir.

Cevrimigi psikolojik damismaya Ozgii psikolojik danmigmanlarin denetiminin nasil
olabilecegine iliskin ¢esitli oneriler mevcuttur. Mallen ve digerleri (2005) uygun cevrimici
psikolojik danigma denetimini gézden gegirmek i¢in dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalari

belirtmislerdir:

* Denetim otoriteleri, e-posta, anlik yazisma ve video konferans dahil olmak iizere ¢esitli

cevrimigi etkilesimlerde deneyim kazanmalari i¢in denetgileri tesvik etmelidir.

* Denetgiler klinik ¢alismalarda yiiz ylize goriisme standartlarin1 uygulamaya devam

etmelidir.

* Denetim otoriteleri, ¢gevrimic¢i danismanligin saglanmasi ile ilgili olan benzersiz etik ve

yasal konularla ilgili olarak aday psikolojik danismanlar1 egitmelidir.

* Aday psikolojik danigmanlar, danisanin sorunlarin1 anlamlandirmaya hazir olmali ve

danisanin ¢evrimigi ortamda ¢alismasina yonelik kendi tepkilerini hazirlamalidir.
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» Aday psikolojik danigsmanlar, yiiriittiikleri her ¢evrimi¢i oturum hakkinda profesyonel

kay1t tutmali ve bunlar denetim otoritesi tarafindan gdzden gecirilmelidir.

* Denetim otoriteleri ayrica, bir oturumun belirli boliimlerini 6zel olarak tanimlamak ve
aday psikolojik danismanlarin kullandigi miidahaleleri tartismak icin kullanilabilecek

metin tabanli danigsma oturumlarinin tam uzunlukta transkriptlerine de erisebilmelidir.

* Denetciler degerlendirmeyle ilgili olarak son derece dikkatli olmali ve aday psikolojik

danigsmanlarin bu alanda eksiksiz olmasini saglamalidir.

* Aday psikolojik danismanlar, danisanlarini ¢evrimig¢i oturumlarda siirekli olarak
degerlendirme konusunda bilgilendirilmeli ve baglamsal ve s6zel olmayan ipuglarinin
eksikligi nedeniyle degerlendirmenin daha da oOnem tasiyabileceginin bilincinde

olmalidirlar.

2.6.1.8. Cevrimici Psikolojik Damismada Psikolojik Damismana Erisim Tle Tlgili Etik
Diizenlemeler

Insanlarin bircogu hayatlar1 boyunca hi¢ psikolojik danisma hizmeti almamstir. Pek
cok insan yasamin beraberinde getirdigi degisikliklere kendi ¢abasi, arkadaslari, ailesi ya da
dini inancglar1 sayesinde uyum saglayabilmektedir. Bununla birlikte bazen yasam oyle bir
noktaya varabilir ki, profesyonel ve yetenekli bir yardimcinin bu zorluklara uyum saglama
konusunda yol gdstermesi gerekebilir ve bu noktada psikolojik danigsma iyi bir yol gosterici

olacaktir (Cormier ve Hackney, 2008).

Psikolojik danigsman kisisel ya da mesleki yetersizligi yoniinden danigsana yardimci
olamayacagin ya da olamadigini anladiginda iliskiyi baslatmaktan sakinir ya da iliskiyi keser.
Bu gibi durumlarda psikolojik danigman, danigani uygun bir uzmana yoneltir. Danisan
Onerilen uzmana gitmek istemezse, psikolojik danisman iligkiyi siirdiirmek zorunda degildir
(Tirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi, 2011). Bdyle durumlarda c¢evrimigi
psikolojik danigsma daniganlara bir secenek olarak sunulabilir. Daniganlarin kendi tercih
edecekleri bir uzmanla ayni sehirde bulunmaksizin goriisme olanagina sahip olmalari,

danisanlar agisindan olumlu degerlendirilebilir.
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Cevrimigi psikolojik danigma bir danigma oturumu sirasinda kiiltiirel faktorleri ayirt
etme potansiyelinin oOtesinde kiiltiirel kosullar ile ilgili diger sorulari da beraberinde
getirmektedir. Giderek artan bir mobil diinyada, c¢evrimig¢i psikolojik danisma, psikolojik
danismanlara normalde ulasamamalar1 veya yer degistirmeleri nedeniyle ulasamayacak olan
danisanlarla iletisim halinde olmalarini saglayabilir. Ornegin, uluslararas1 6grenciler, kendi
tilkelerinden psikolojik danigmanlarini gérmeye devam edebilir ya da is i¢in sik sik seyahat
eden bireyler psikolojik danigsmanlariyla evden bulugsmaya devam edebileceklerdir. Bu
olasiliklar, yine de heniliz agikliga kavusturulmak iizere denetim ve hukuk ilkesini de
beraberinde getirmektedir, ancak kiiltiirel olarak ¢esitlenen danisanlar1 tedavi etme se¢enekleri
genisleyebilmektedir. Diger bir olasilik ise, kirsal bolgelerdeki danisanlara, cevrimici
psikolojik danigman ile goriismek ve danisanin 6zel ihtiyaclar1 hakkinda toplumdaki yiiz yiize
secenekleriyle karsilastirildiginda daha fazla bilgiye sahip olmak gibi artan sayida avantaji
sunmasidir. Bazi kirsal alanlarda, zihinsel saglik ve davranigsal hizmetler saglayabilecek
profesyonellerin eksikligi ger¢ek bir krizdir ve yeni teknolojiler psikolojik danismanlarin
hizmetlerini bu yetersiz hizmet alanlarina yaymalarina izin verebilir (Mallen ve digerleri,

2005).

Mallen ve digerleri, (2005)’in yukardaki 6rnekleri, psikolojik hizmetlerin yetersiz
oldugu hizmet alanlarina ¢evrimici psikolojik danigma hizmetlerinin, iyilestirme gorevini
nasil yerine getirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu hizmetlerden yoksun, potansiyel
olarak daha yasli ya da daha az varlikli niifusun bu hizmeti etkin kullanamamasi bir
dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir ki internetten daha ¢ok yararlanan kesimin daha
egitimli, gen¢ ve varlikli oldugu disiiniilebilir. Yiiz ylize psikolojik danigma siirdiiren
danisanlarin, kisisel hizmetler, sigorta araciligiyla profesyonel hizmetler icin 6deme yapma
araclarina sahip olmalar1 gerekir. Cevrimig¢i psikolojik danigsma ayrica, danisanin bir ev
bilgisayarina ve terapistle iletisim kurmasina izin verecek internet baglantisina sahip olmasini

gerektirir (Mallen ve digerleri, 2005).

Dijital ugurum terimi (Hoffman, Novak, & Schlosser, 2000), internete erisimde var
olan Kkiiltiirel Onyargiyr ve c¢evrimi¢i olan tim bilgi ve hizmetleri tanimlamak i¢in
kullanilmigtir. Ornegin, son istatistikler, internet kullanicilarmin yalmizca % 2'sinin, genel
niifusun % 13'line yakinini olusturan Afrikali Amerikalilar oldugunu gostermektedir (Hoffman
ve digerleri, 2000). Tahminler, Afrikali Amerikalilarin 2050 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki niifusun % 15.4'inii temsil edecegini isaret ediyor. Internet katilim oram

degismezse, 60 milyon Afrikali Amerikali 2050'de c¢evrimici olmayacaktir (Harvey, 2004).
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Bununla miicadele etmek i¢in, niifusun az oldugu diisiik gelirli mahallelerde teknoloji
merkezleri kurulmasi gibi yeni teknolojilere erisimin saglanmasi icin ¢aba gosterilmesi
gerekebilir. Bununla birlikte, dijital ugurum kavrami sadece teknolojiye erisim meselesi
degildir. Ayn1 zamanda, internetin nasil basarili bir sekilde kullanilabileceginin bilincinde
olmamaktir. Ornegin, arastirmalar, diisiik gelirli geg¢mislere sahip bireylerin internette
erigilebilecek hizmet ve bilgi miktarinin farkinda bile olmayabilecegini gostermektedir

(O’Bryant, 2004).

Sonug olarak g¢evrimigi psikolojik danigma hizmeti, belirtildigi tizere herhangi bir
engel sebebiyle psikolojik danismanla yiiz yiize gelemeyen, yasi ya da saglik sebebiyle
evinden ¢ikamayan ya da s6z konusu popiilasyona evde bakim hizmeti veren, ¢ocuklari kii¢iik
oldugundan veya emanet edemedigi icin psikolojik danigsma yardimi alamayan, yurt disinda
yasaylp kendi ana dilinde psikolojik danigma yardimi almak isteyen, c¢evresinin ne
diisiineceginden korkan, cinsel problemleri konusunda psikolojik danisma almada cekince
yasayan, yogun calisip psikolojik danisma yardimi almaya zaman bulamayan potansiyel
danisanlara, evlerinden ¢ikmadan alaninda uzman psikolojik danigmanlara erisim kolaylig1 ve
firsat1 sunmasina ragmen daniganlarin, ¢evrimigi psikolojik danigmanlara hangi saatler arasi
ulagmas1 gerektigi, psikolojik danigmana erisim konusunda etik diizenlemelere ihtiya¢ vardir

ve bu konuda halihazirda bir ¢alisma bulunmamaktadir.

2.6.1.9. Cevrimici Psikolojik Damismada Teknoloji Kullanim fle Tlgili Etik Diizenlemeler

Cevrimici psikolojik danigma siireci tamamen teknolojiye ve teknolojinin etkin
kullanimina bagli ilerlemektedir. Daha 6nce bahsedilen etik ilkelerde yiiz yiize psikolojik
danigmada belirlenen etik ilkelere riayet edilmesi beklenirken, psikolojik danismada teknoloji

kullanimina iliskin etik kodlara ulasilamamustir.

Cevrimigi psikolojik damigma pratigi ile ilgili teknolojik konular1 g6z Oniinde
bulundurmak son derece onemlidir. Akil sagligi hizmetlerini saglamak icin gesitli uzaktan
iletisim teknolojileri kullanilmis ve her biri benzersiz dinamikler, giicli ve zayif yonler

sunmaktadir (Zack, 2004).

Cevrimici psikolojik danigmada kullanilan iki yontem danisandan aninda doniit

alabilme avantaj1 saglayacagindan ve psikolojik danigmana olasi bir ikilemde diisiinmek ya da
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arastirmak icin firsat tanimayacagindan etik kodun belirlenmesine 6zellikle ihtiyacin oldugu
goriisme ¢esitleridir ki bunlar video konferans ve anlik yazigsma yoluyla goriismedir. Video
konferans yoluyla goriisme, bir psikolojik danismanin oturumlar sirasinda danisandan
alabilecegi bilgi miktarini arttiran gorsel ve isitsel bilginin iletilmesine izin verir. Sadece
metinsel bilgilere dayanmak yerine, bir psikolojik danigsman veya psikolog, yiiz ifadeleri ve
konusma tonu gibi sézel olmayan ipuclarint da yakalayabilirler. Video konferans yoluyla
goriisme, duygusal rahatsizliklari olan c¢ocuklarda ve ndbet bozukluklari olan genglerde
uygulanmistir (Glueckauf, Fritz, Ecklund-Johnson, Liss, Dages, Carney, 2002; Glueckauf,
Pickett, Ketterson, Loomis ve Rozensky, 2003). Video konferans yoluyla goriisme iizerine
yapilan aragtirmalar, daniganlarin psikolojik danisma goriigmelerine olumlu yanit verdigini ve
daha az semptom bildirdiklerini gostermistir (Mallen ve digerleri, 2005). Video konferans
teknolojisinin daha uygun hale gelmesine ve hizmet sunma potansiyeline sahip oldugu
gosterilmis olmasina ragmen, heniiz e-posta ve anlik yazisma ayni popiilerlige sahip oldugu

sOylenememektedir.

Anlik yazigma yoluyla goriisme kanallarindan bazilar;; America Online Instant
Messenger (AOL AIM), Microsoft Network (MSN), Yahoo! Messenger ve (ICQ), Whatsapp
gibi saglayicilardir. Anlik yazigsma (senkronize/es zamanli sohbet) e-postaya benzer, ancak her
iki birey de mesajlarin iletilmesini beklemek yerine ayni anda iletisim kurarlar. Ornegin, bir
sohbet penceresi i¢ine mesaj yazilirsa, hemen kullanicinin mesajina aninda cevap verebilecek
diger kullanicinin ekraninda belirir (Mallen ve digerleri, 2005). Es zamanli sohbet ve ilgili
teknolojilerin  kullanimi  {izerine arastirmalar Oncelikle internet destek gruplarina
odaklanmistir (bkz. Braithwaite ve digerleri, 1999; Bresnahan ve Murray-Johnson, 2002;
Meier, 2000; Shaw, McTavish, Hawkins, Gustafson ve Pingree, 2000). Bir baska arastirma
sonucunda, yalnizliktan muzdarip kronik hasta bireyler i¢in anlik yazisma yoluyla yapilan bir
grup terapisinde deney grubunun kontrol grubuna kiyasla etkili hizmet aldig1 goriilmiistiir
(Hopps, Pepin ve Boisvert, 2003). Arastirmalar ayrica, anlik yazisma yoluyla gériismenin,
yar1 yapilandirilmis bir oturumdan sonra anksiyete ile iliskili semptomlar1 azalttigini

gostermistir (Cohen ve Kerr, 1998).

Yukarida bahsedildigi iizere yapilan ¢alismalar ¢evrimici psikolojik danismada danisanlarin
etkin hizmet aldiklarini, problemlerine iligkin belirtilerinin azaldigin1 gdstermekle beraber,
cevrimi¢i psikolojik danigsmada goriigme kanallarmin hangi yolla olacagmin (Skype,
Whatsapp, ICQ vb.) bir standarda baglanmasi da profesyonel smnirlar1 belirlemek agisindan

onemlidir. Zira psikolojik damismanlarin kisisel telefonlarinda bulunan whatsapp vb.
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aplikasyonlar araciligiyla ¢evrimici psikolojik damigma yaptiklarini iddia etmeleri olasiligi
kacinilmaz olacaktir ki bu durum c¢evrimi¢i psikolojik danigmanin profesyonelligine agilan

derin bir yara olacaktir.

2.6.1.10. Cevrimici Psikolojik Damismada Maliyet ile Tlgili Etik Diizenlemeler

Psikolojik danisma siirecinde danigana maliyete iliskin bilgi verme olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle ilk oturumda bircok danisan icin Onem arzeden oturum iicretine iliskin
bilgilendirmeyi ac¢ik ve dikkatli bir sekilde yapip, her bir oturumun iicretinin ve nasil
Odeneceginin belirtilmesi gerekmektedir. Oturum bagina ddenecek licret belirlenirken hem
danisanin maddi durumu hem de piyasada iicreti de 6demekte giicliik ¢cekecek danisanlara
benzer bir yardimi parasiz ya da ¢ok az bir iicretle saglayan sosyal yardim ya da kamu
kuruluglarina iliskin bilginin verilmesi de gerekmektedir (TiirkPDR, 2006). Eger kisa siireli
bir yaklagim uygulanmiyorsa, psikolojik danigsman danisana, psikolojik danigma siirecinin
genellikle beklenenden daha uzun ve devamlilig1 gerektiren bir siire¢ oldugunu 6n goriismede
aciklamali ve yardima ihtiya¢ duyulan problem i¢in yapilacak psikolojik danigma oturumunun
yaklasik olarak ka¢ oturumdan olusabilecegini yapilandirmada belirtmeye dikkat etmelidir.
Boylece danigan alacagi psikolojik damigma yardimimin maliyetine iliskin dogru zamanda

bilgilendirilmis olur (Pettermann, 2003).

Cevrimigi  psikolojik  damismayr desteklemek i¢in  kullanilabilecek ¢esitli
teknolojilerden, video konferans, yiiz yilize goériismeye en benzer yontem olabilir. Video
konferans yoluyla danmisanlarla iletisim kurmak isteyen psikolojik damigsmanlar Oncelikle,
NetMeeting, VideoChat, CU-SeeMe ve iVisit gibi bir video konferans programina ihtiyag
duyacaklardir. En pahali secenek olmasina ragmen, video konferans, bir web kamerasi satin
alindiginda (g¢ogu elektronik magazasinda mevcuttur) 200 $ 'dan daha az bir fiyata
uygulanabilir. Ornegin, piyasadaki bir web kamerasi giiniimiizde 150 $ 'dan daha azdir ve
Video Grafik Dizisi - kalite ¢oziliniirliigii (640 x 480 piksel) saniyede 10 kareye kadar video
konferans icin idealdir. Bu web kamerasi, Internet'e bagli bir masaiistii bilgisayara
baglanabilir ve bu dapsikolojik danigsmanin kendi goriintiisiinii ve sesini danisana iletmesine
olanak tanir. Eger psikolojik danismanlar daha yiiksek kaliteli donanim veya yazilim istiyorsa,

video konferans sistemleri ¢cok daha pahali olabilir.

Bununla birlikte, klinik amaglarla, sistemden bagimsiz olarak, danisanin ayni video
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konferans programina sahip olmasi gerekir. Halkin genel olarak video konferans
programlarint kabul etmemesi nedeniyle, video konferans yontemine kiyasla g¢evrimigi
psikolojik danisma oturumlari i¢in daha kolay ve daha diisiik maliyetli anlik yazisma yoluyla
goriisme tercih edilebilir. Danisanlarla ger¢ek zamanli sohbet yoluyla iletisim kurmak isteyen
psikolojik danigmanlar, genellikle iicretsiz olarak indirilebilen AOL AIM, Yahoo !, MSN, ICQ
ve Whatsapp gibi bir sohbet programi edinmelidir. Psikolojik danigmanin, yine internete bagl
bir masaiistii bilgisayara ihtiyac1 olacaktir, ancak sohbet programlari iicretsiz olarak
yuklenebilir. Bu programlar ayrica psikolojik danismanin ve danisanin oturum ddkiimlerini
kaydetmesine izin verir, bu da seansin sonunda ya da bir danisanin goriismeler sirasindaki

ilerlemesine erismek igin ileriki oturumlarda gézden gegirilebilir.

Mevcut iicretsiz sohbet programlarinin yani sira, psikolojik danigmanlarin daha
giivenli, gercek zamanli bir ortamda cevrimici danisanlarla etkilesimde bulunmalarini
saglayan daha pahali, web tabanli sistemler gibi LivePerson1 da segebilir. LivePerson,
ticretsiz olarak sunulan programlardan daha fazla giivenlik sunar ve yalnizca psikolog veya
psikolojik danismanca izin verilen kisiler tarafindan erisilebilir. Ornegin, bir psikolojik
danisman AOL AIM'i DrJones ekran adiyla kullanacaksa, AOL kullanan herkes DrJones'a bir
mesaj gonderebilecektir. LivePerson gibi bir hizmetle birlikte, psikolojik danismanin kimin
erisimi oldugunu kontrol etme kabiliyeti vardir. Bir baska ilging 6zellik ise, danisan
oturumdan ¢iktiktan sonra c¢ikis anketlerini dahil etme yetenegidir. Anketler, oturum
sonuclarint degerlendirmek ve arastirma ile ilgilenen uygulayicilara bilgi saglamak i¢in
kullanilabilir. Bu hizmetler var olan bir Web sitesine sorunsuz bir sekilde dahil edilebilir;
Bununla birlikte, her bir bireyin LivePerson’in hizmetlerini kullanmasi i¢in aylik olarak 99 $

oldugu i¢in bir bedeli vardir (Mallen ve digerleri, 2005).

Cevrimigi psikolojik danismayi kullanmanin en kolay ve en ucuz secgenegi,
danisanlarla e-posta aligverisi yapmak olabilir ve bu, mevcut herhangi bir e-posta hesabindan
yapilabilir. Bu se¢enek, ¢cogu psikolojik danigsman ve birgok potansiyel danisanin erisebilecegi
yararlara sahiptir, ¢linkii en yaygm kullanilan bilgisayar destekli iletisim yolu e-posta
formudur. Ayrica psikolojik danismanlarin ve danisanlarin normal 1§ saatleri disinda iletigim
kurmasina da izin verir. Ornegin, bir danisan, psikolojik danisman ile gdriismenin imkansiz
oldugu durumlarda ve zamanda, Ornegin; saat 00.30’da bir mesaj yazabilir. Psikolojik
danigsman, ertesi giin mesaja cevap verebilir ve bu siire¢ tedavide biliyiik bir esneklik
saglayabilir. Olumsuz yoni, iletisimin ger¢ek zamanli olmamasi1 ve danisana yanit vermede

zaman ge¢cmesinin terapotik iliskiye zarar verebilme ihtimalinin olmasidir. E-posta kullanimi
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da zahmetlidir, ¢iinkii kriz durumundaki danisanlar anlik gériisme veya basvuru alamazlar.
Eger bir danisan intihar ederse ve bunu bir ¢arsamba gecesi bir e-postada yazarsa, en erken
psikolojik danigman bu mesaj1 gordiigiinde cevap verebilir, bu da Persembe sabahidir ki bu
cok gec olabilir. Her ne kadar e-posta, danisanlarla iletisim kurmanin en ucuz ve en kolay
yolu olsa da, sinirlamalar, bu bilgisayar destekli iletisim formu aracilifiyla danisanlarla
calisan psikolojik danismanlara ¢evrimici psikolojik danisma yapmak igin potansiyel olarak

cok sayida etik ve iliskisel sorun yaratabilir.

Mevcut profesyonellerden olusan bir aga katilmak, danisanlara g¢evrimigi olarak
terapotik hizmetler sunmakla ilgilenen psikolojik danigsmanlar i¢in baska bir segenektir.
Cevrimigi profesyonel aglarin 6rnekleri HelpHorizons.com, Find-a-Therapist.com ve
OnlineClinics.com'dur. Kendi web sitelerini tasarlamak icin caligmak yerine, psikolojik
danigmanlar bu sirketlerin kurdugu sitelere bir ticret karsiliginda katilabilir ve daha sonra her
e-posta islemi veya sohbet oturumu icin damisanlari {icretlendirebilir. Ornegin,
HelpHorizons.com, psikolojik danmismanlara c¢izelgeleme, kayit tutma, otomatik
faturalandirma islevleri, bagimsiz kimlik dogrulamasi ve dizinde ayda 9,95 dolarlik bir temel
giris i¢in erisim saglar. Buna ek olarak, bir danisan ile yapilan her e-posta islemi, psikolojik
danigsmanin fiyati 4.00 dolar, bir danisaniyla yapilan ¢evrimici sohbet oturumlar ise 8,00
dolardir (Mallen ve digerleri, 2005). Cevrimici aglar, psikolojik danismanlarin ¢evrimici
seanslar yapmaya baslamas1 i¢in kolay bir secenek sunar, ancak psikolojik danismanlar
kendilerini aglarin politikalar1 ve prosediirleri hakkinda egitmelidirler. Bir i ge¢cmisi olan
psikolojik danismanlar, ¢evrimi¢i ortamda danisanlariyla ¢alisma stireci iizerinde daha fazla
kontrol sahibi olmak i¢in kendi kurumlarini organize etmeyi diislinebilirler. Hizmet sunum
biciminden bagimsiz olarak (6rnegin, e-posta, senkronize sohbet), psikolojik danigsmanlarin,

hedef kitlelerine ulasmak i¢in hizmetlerini ¢cevrimig¢i olarak reklam vermeleri gerekecektir.

Buna ek olarak, bir psikolojik danisman, ¢evrimici psikolojik danisma hizmetleri
sunmakla ilgilenmemis olsa bile, tipik bir telefon rehberinden daha fazla kisiye ulasmak i¢in
yliz yiize gorligme hizmetlerinin tanitimin1 yapmak tizere bir web sitesi olusturmak isteyebilir.
Bunu yapmanin en kolay yolu, klinik hizmetleri tanitan ve muhtemelen barindiran bir web
sitesi olusturmaktir. Danisanlarla ¢evrimigi ¢alisan psikolojik danigsmanlarin fatura ve gizli
bilgileri bir araya getirmeleri gerekeceginden, herhangi bir ¢evrimigi uygulama i¢in daha fazla
giivenlik gerekli olacaktir. Web siteleri sinirsiz yaraticilik ve karmasikliga sahiptir ve tasarim,

ozellikler ve kurulum bireysel psikolojik danismana bagl olacaktir.

Cevrimigi psikolojik danigsma hizmetlerinin baslatilmas1 ve tesvik edilmesinin
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maliyetlerinin agiklanmasiyla goriildiigii gibi, ¢evrimici psikolojik danigma saglamanin hafife
alinmamasi gerekir. Psikolojik danigma hizmetlerini sunmak isteyen psikolojik danigmanlar
veya psikologlar, kii¢iik bir yatirim i¢in bir dizi ¢evrimig¢i hizmet segebilir veya licretsiz bile
olsa, ek dzellikler isteniyorsa daha pahali olabilir. Ozellikle, daha &nce tartisilan etik konular
g6z Oniinde bulunduruldugunda, psikolojik danismanlarin giivenligi eklemesi ve iletilen
bilgilere erisimi sinirlandirmasit gerekecektir. Video konferans, su anda ¢evrimigi psikolojik
danisma hizmetlerinin en pahali seklidir; yazilim ve donanim fiyatlar1 100 $ 'dan fazladir
(Mallen ve digerleri, 2005). Her durumda, danisanin ayni teknolojiye ve psikolojik ve
davranigsal sorunlarimin tedavisi i¢in ¢evrimici psikolojik danigmay1 takip etme istegine de

sahip olmasi gerekir.

2.7. Cevrimici Psikolojik Damisma Uygulayacak Psikolojik Damisman/Uygulayici

Egitimleri

Cevrimici psikolojik danigsma denildiginde psikolojik danigmanlarin yetkinligi ve
bu yetkinligi ¢esitli egitimlerle elde etme yollart da iizerinde konusulmasi, bu alanda
caligmalarin yiriitiilmesi gereken bir konudur. Zira yukarida da bahsedildigi gibi ¢evrimigi
psikolojik danigsma hizmetini verme konusunda isteksiz olan psikolojik danismanlarin bu alani

da yetkin olmayan bireylere teslim etmesi kaginilmaz olacaktir.

Cevrimigi psikolojik danigma hizmeti saglayanlarin yetkinligi konusunda bazi
arastirmalar bulunmaktadir. Shaw ve Shaw (2006) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
mevcut ¢evrimici psikolojik danigma saglayicilariin % 10'undan azi lisanshi psikologlardi.
Lisansh profesyonel ¢evrimig¢i psikolojik danisma saglayicilarin ¢ogunlugu, sosyal hizmet
uzmanlartydi. Bu durumda g¢evrimigi psikolojik danigma hizmetini ruh sagligi uzmanlari
vermiyorsa, kimler ¢cevrimi¢i danigmanlik yapmaktadirlar sorusu giindeme gelmistir. Shaw ve
Shaw’a (2006) gore, ¢evrimici psikolojik danigma saglayicilarinin ¢ogunlugu lisansh veya
sertifikali sosyal hizmet uzmanlari, evlilik ve aile terapistleri, psikolojik danisma alaninda
yiiksek lisans derecesine sahip pratisyenler veya zihin saglig1 konusunda hi¢ egitimi olmayan

kisilerdir.
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2.8. Cevrimici Psikolojik Damismada Danisan Memnuniyeti

Daniganin memnuniyeti, terapotik iligkide psikolojik danigmanlarca 6nemli sayilan
Ogelerden biridir. Danigsanin memnuniyeti terapotik isbirligi ile yakindan ilgilidir. Psikolojik
danigsma silirecinden memnun olan, yarar sagladigini diisiinen danisan, degisime acik ve is
birligine yatkin olur. Etkili bir psikolojik danisma, danisanin oturumlardan yarar sagladigi ve

memnun kaldig1 yardim bi¢imdir (Zeren,2015).

Cevrimici psikolojik damigsmanligin etkililigi, yiiz yiize psikolojik danismada tedavi
edilen veya tedavi edilemeyen bireylere karsi, ¢evrimici psikolojik danigma oturumuna
katildiktan sonraki danisan semptomlarindaki goreceli degisiklikleri karsilagtirmak suretiyle
belirlenir. Ayrica, hizmetlerin etkililigi, hizmeti saglayan psikolojik danisman ve saglanan

hizmetlerden yararlanan danisanlar tarafindan 6l¢iilmelidir (Mallen, 2005).

Alan da yapilan ¢aligmalara bakildiginda danisanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya
ve ylz yiize psikolojik danigmaya getirdikleri sorunlari birbirinden farklilik gostermiyorken;
Zeren (2015)’e gore danigma siirecinden yararlanmaya iliskin olarak ¢evrimi¢i danisanlarin

memnuniyetinin, yiiz ylize danisanlar kadar yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Alan yazinda ¢evrimi¢i psikolojik danigsmada danisanin memnuniyeti {izerine az
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan biri Cook ve Doyle’un (2002) danisan
memnuniyetini yiiz ylize ve ¢evrimi¢i psikolojik danmisma goriismeleri ile karsilastirmasi
tizerinedir. Calisma sonucunda iki goriisme yoOnteminde de danisanlarin memnuniyetleri

anlaminda aralarinda bir fark bulunmamaktadir.

Benzer bir ¢alisma da Murphy, Parnass, Mitchell, Hallett, Cayley ve Seagram (2009)
tarafindan ¢evrimici psikolojik danigma siirecinin yiiz ylize psikolojik danigsma siireci kadar
danisanlarca memnun edici ve etkili bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger calisma,
cevrimici psikolojik danisma yardimi alan danisanlarin, aldiklari psikolojik danismaya dair
goriiglerini, algilarim1 ve diislincelerini aragtirmigtir. Danisanlarin tamamina yakininin
cevrimigi psikolojik danigma hakkinda olumlu goriis ve memnuniyete sahip olduklarini

belirtmistir (Kilroe, 2010).

Krize miidahale merkezinde yiiriitiilen bir baska arastirmada ise ¢evrimici psikolojik
danigma yardimi alan danisanlarin, sozsiiz iletisim eksikligine ragmen, etkili bir terapotik

iliskinin kuruldugunu diisiinmiislerdir. Danisanlarin bu ¢evrimig¢i psikolojik danigma
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hizmetini kullanmaktan dolayr mutlu olduklart ve memnun kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir

(Brown, 2012).

Cevrimigi psikolojik danismay1 teknolojiye yatkin olan danisanlar tercih etmektedirler.
Bu baglamda yapilan bir aragtirmada internete giinliik yasamlarinda daha fazla zaman ayiran
bireylerin, ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetini daha ¢ok kullandiklari, ¢evrimigi psikolojik
danigsma yardimi alan daniganlarin, ¢evrimici psikolojik danigsmada ve c¢evrimigi psikolojik
danismanla kurulan iligkiden anlamli diizeyde memnun olduklarin1 ortaya koymuslardir
(Leibert, Archer, Munson ve York, 2006). Bahsedilen ¢alismalara ragmen ¢evrimigi psikolojik
danisma yardimi alan danigsanlarin memnuniyetlerinin yiiz yilize psikolojik danigsma yardimi

alan daniganlar kadar fazla olmadig1 da ifade edilmektedir (Zeren, 2015).

Psikolojik danigmanlarin ¢evrimic¢i psikolojik danigmayi arastirmak i¢in yaptiklari
girisimler, ¢evrimici psikolojik danigmanin potansiyelini tam olarak yansitabilmek icin
etkililik ve memnuniyet Olgiitlerini icermelidir. Seligman (1995) tarafindan hazirlanan
Danisan Raporlar1 (Custamer Report- CR), katilimeilarin akil sagligi uzmanlariyla yasadiklar
deneyimlere odaklanan, yaklasik 26 katilimciy1 aragtirmak i¢in yaklasik 3.000 katilimciy1 bir
araya getirmistir. Bu sorular ii¢ alt boyutta diizenlenmistir: 6zel iyilestirme, memnuniyet ve
kiiresel gelisme. Genel olarak, katilimcilar bir ruh sagligi uzmanindan yapilan tedavinin daha

1yi hissetme ile sonuglandigini bildirmistir.

Gortgiilen kisiyi gorebilme ve duyabilme olanagi saglayan video konferans yontemi,
es zamanli sohbete dayanan, anlikk yazisma gibi diger bilgisayar destekli iletisim
bi¢cimlerinden yiiz ylizeye daha ¢ok benzer olanidir. Bu baglamda danisan memnuniyetinin
video konferans yoluyla yapilan goriismelerde yiiz yiize psikolojik danismaya yakin oldugu

asagida belirtilen arastirma sonuglarinda da goriilmektedir.

Video konferans yoluyla goriisme, noropsikolojik degerlendirme goériismelerinde de
kullanilmaktadir. Schopp, Johnstone ve Merrell (2000), iki farkli degerlendirme moduna genis
bir yelpazede noropsikolojik problemleri olan 98 katilimciy: video konferans veya yiiz yiize
etkilesime rastgele atamistir. Calismada 4 noropsikolog, 3 ndéropsikoloji doktora dgrencisi ve
2 adet noropsikoloji stajyeri dahil olmak {lizere dokuz kisi miilakata alindi. Goriisme yapanlar
ve daniganlar memnuniyetlerini, ne kadar rahat hissettiklerini veya hissetmediklerini, iletisim
kolayligini, goriismecinin dikkat ¢ekiciligini ve deneyimlerini tekrar edip etmeyeceklerini
belirtmisler. Gorlisme sirasinda danigan memnuniyeti, iletisim kolayligi ve gevseme diizeyleri

ile ilgili kosullar arasinda anlaml1 fark bulunmamistir. Aslinda, bu ¢alismadaki danisanlar ytiz
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ylize gorlismeden ziyade video konferans kosullarindaki deneyimi tekrarlamak i¢in daha fazla
isteklilik  bildirmislerdir. Bununla birlikte goriismeciler (danismanlar), yiiz yiize
goriismelerden ¢ok video konferans kosullariyla ilgili olarak daha diisiik bir memnuniyet ifade
etmislerdir. Day ve Schneider (2000), psikolojik danigmanlarin zaman i¢inde video konferans

yoluyla verilen danigsmanlik ile rahatlik diizeyinin arttigini1 bulmuslardir.

Baska bir ornekte, video konferans yontemi cezaevi mahk(Gmlarina, cezaevi
psikologlar1 tarafindan kullanilmigtir. Yetmis bes mahkiim, g¢evrimigi psikolojik danigma
siirecinin ¢esitli yonlerinden memnun olduklarin1 ve yazarlar tarafindan gelistirilen alti
maddelik bir anketle bildirmislerdir (Magaletta, Pagan, & Peyrot, 2000). Bu ¢alismalar, video
konferansa katilanlarin, yiiz yiize bir oturumda memnuniyet dereceleri arasinda benzerligi

gostermesi acisindan dnemlidir.

Cevrimici psikolojik danismanin bir diger yontemi de metin tabanli es zamanli ya da
es zamansiz goriisme yoOntemidir. Metin tabanli g¢evrimici psikolojik danigmaya yonelik
calismalarin ilgili alanyazinda karisik sonuglar verdigi goriilmektedir. Metin tabanli ¢cevrimici
psikolojik danigma hizmeti verilen iki c¢alismadan bahsetmek gerekirse c¢evrimici grupla

psikolojik danigsma ile memnuniyet diizeyi incelenmis ve farkli sonuglar bulmustur.

Calismalari ilki Meier (2000) tarafindan yapilmis olup; isleriyle ilgili stres yasayan
katilimcilarin oldugu bir ¢evrimigi psikolojik destek grubunu arastirmistir. Grup tiyeleri (elli
iki iist diizey sosyal ¢alismaci), gruptaki genel deneyimin yani sira grup liderinin varligi ve
grupta tartisilan konularin ¢esitliligi konusunda yiiksek diizeyde bir memnuniyet
bildirmislerdir. Bu degiskenler arastirmaci tarafindan tasarlanan 83 maddelik bir memnuniyet
anketiyle degerlendirilmistir. Uyeler ayrica evden katilabilmenin rahatligin1 ve mahremiyetini
begendiklerini belirtmislerdir. Arastirmaci, 6rneklemin ¢ogunun (% 95) yeterli donanima
sahip bilgisayara ve internet kullanim becerilerine sahip olduklarini, bu sebeple ¢evrimigi

grubu kabul ettiklerini hesapladiklarini belirtmistir.

Metin tabanli ¢evrimigi psikolojik danismaya yonelik ikinci ¢alisma Sander (1996)
tarafindan yapilmis olup; bir grupta yapilan oturumlardan, es zamanli sohbet yoluyla evden
yapilan oturumlara gegen c¢iftlerin grup terapisini incelemistir. Cocuk bakim c¢atigsmalari
nedeniyle birkag ¢iftin yiiz yiize seanslara katilamamasindan sonra tedavi seklindeki degisim
baslamistir. Caligmaya katilan katilimcilar, yiiz yiize yapilan goriismelerle karsilastirildiginda,
metin tabanli ¢evrimici psikolojik danmisma oturumlarindan daha az tatmin olduklarini

bildirmiglerdir. Burada danisanlarin yiiz yiize yapilan bir ortamdan c¢evrimi¢i ortama
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yerlestirilmesinin, iligkilerin kalitesini diiglirdiigii goriilmektedir. Caligmadaki psikolojik
danigman, ayni zamanda, tedaviye yOnelik olarak danisana bildirilmis olabilecek metin tabanl
tedavi tarzi ile ilgili hayal kirikligim da dile getirmistir. Arastirmaci yiiz ylize danigsma
grubunu ¢evrimici bir ortama tasima ¢abalarinin “sakarlik (acemilik, beceriksizlik) ve ayrilik
(baglantisizlik)” ile karakterize oldugunu kabul etmektedir (s. 309). Arastirma sonucunda,
cevrimigi ¢iftlerin grup terapisinin yarari agisindan ¢ogunlukla olumsuz olmakla birlikte;
arastirmaci, teknoloji ilerledik¢e ¢evrimici ruh saghigi ve davranigsal hizmetlerin

uygulanmasinin artacagini ve gelecekte daha isler hale gelecegini varsaymustir.

Ilgili alanyazinda cevrimigi psikolojik danismada video konferans yoluyla goriisme,
yiiz yiize psikolojik danigmaya daha yakin bulundugundan danisan memnuniyeti baglaminda
bir fark ortaya c¢ikarmazken, metin tabanli ¢evrimigi psikolojik danigsma yontemleri
konusunda karigik ifadeler goriilmektedir. Genele bakildiginda ise yapilan ¢alismalar,
cevrimic¢i danismanlik yOntemlerinin, danmisanlar tarafindan tatmin edici ve yararli olarak
algilandigin1 ve semptomlar: azalttigin1 ortaya koymustur. Teknolojinin erisilebilir ve birgok
kisi tarafindan kullanilabilir olmasi da gevrimigi psikolojik danismaya olan ilgiyi arttiracagi
gibi bu durum ilerleyen zamanlarda o6zellikle metin tabanli ¢evrimigi psikolojik danigma

alaninda yapilacak caligmalar i¢in de umut verici kabul edilmelidir.

2.9. Cevrimici Psikolojik Danisma Kapsaminda Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Bilimsel anlamda Tiirkiye’de c¢evrimigi psikolojik damigsma ile ilgili az sayida
arastirma bulunmaktadir. Tirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigma kapsaminda yapilan
arastirmalar, teknolojik bilginin ve iletisimin kullanilmasinda danisan ve danisman goriisleri
ya da algilar1 {izerinedir. Cevrimigi psikolojik damigma ile ilgili deneysel bir calisma

yapilmamustir.

Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigmayla ilgili olarak alanyazin tarandiginda az
sayida arastirmaya rastlanmistir. Bunlardan Tanrikulu (2009) ile Bastemur ve Bastemur
(2015) tarafindan yapilan, lisansiistli 6grencileri ve psikolojik danigsmanlarla yiiriitiilmiis
arastirmalarin sonucunda, katilimcilardan higbirinin ¢evrimigi psikolojik danisma hakkinda
bilgisi ya da egitiminin olmadigi; buna ragmen olumlu diislincelere sahip olduklari;
Tiirkiye’de cevrimici psikolojik yardim verme ile ilgili konularin egitimin bir pargasi olmasi
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gerektigine inandiklar1 sonuglarina varilmistir. Bir diger arastirma ise, Savas ve Hamamci
(2010) tarafindan, liselerde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin internet {izerinden
yuriitiilmesine iliskin veli, 6grenci ve psikolojik danigsmanlarin (N=512 kisi) goriislerini
inceleyen caligmadir. Arastirma sonuglarina gore, veli, 6grenci ve psikolojik danigsmanlarin
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin internet {izerinden yiiriitiilmesi konusunda
olumlu goriisleri bulunmaktadir. Dordiincii arastirma ise Zeren (2014) tarafindan yapilan ve
psikolojik danigsman adaylarimin yaptiklar1 birer oturum g¢evrimici psikolojik danismayi
degerlendirmelerinin istendigi arastirmadir. Zeren’in (2014) arasgtirmasinin sonuglarina gore,
psikolojik danisman adaylar1 ¢evrimigi psikolojik danigmanin olumlu yaninin psikolojik
danigmanlik hizmeti almak igin gerekli olanaklara sahip olmayan kisilere bu firsatin
saglanabilmesi; olumsuz yaninin ise danisanla dogrudan iletisim kuramamanin getirdigi
zorluk olarak diisiinmektedirler. Yukaridaki bu dort arastirma, ¢evrimici psikolojik danigma
konusunda Tiirkiye’deki ilk ornekler olmasi bakimindan onem tasimaktadir. Ancak bu

calismalarda ¢evrimic¢i danisanlarin goriisleri incelenmemistir (Zeren, 2015).

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri internet {izerinden yiiriitiildiigiinde daha az
personelle daha fazla sayida kisilere kisa siirede ulasilabilir. Ayrica degisik nedenlerle
danigsmana bagvurmaya cekinen ogrencilerin gizlilik ilkesi dogrultusunda yardim almasi

saglanabilir (Dingyiirek ve Uygurer, 2012).

Cevrimi¢i psikolojik danigma diinyada ve Tirkiye'de cok yaygindir. "Online
danigmanlik" terimi, Tiirkge arama motorunu kullanarak arandiginda su an itibariyle yaklasik
300.000 web sitesi bulunmaktadir. Arama Ingilizce yapilirken, yaklasik 76 milyon sonug elde
edilebiliyor. Cevrimigi psikolojik danigsma sundugunu iddia eden pek ¢ok web sitesi olmasina
ragmen, cevrimi¢i psikolojik danigma ile ilgili bilimsel arastirmalarin miktar1 6zellikle

Tiirkiye'de seyrektir (Amanvermez, 2015, s.967)

Bugiin diinyanin pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de c¢evrimigi psikolojik
yardim veren web adresleri insanlara internet yoluyla ulasmaktadir. En bilinen arama
motorlarindan birine Tirkce “cevrimi¢i psikolojik damisma” yazildiginda bir milyonun
tizerinde sonu¢ bulunmakta, birbirinden farkli ¢ok sayida kurulus ve merkezin bireylere

cevrimigi psikolojik danisma sundugu goriilmektedir (Zeren, 2015).

Internet iizerinden anlik mesajlasma yoluyla cevrimigi psikolojik danigma yardimi
veren ilk orneklerden biri “Metanoia” adli web sitesidir (Alleman, 2002). Martha Ainsworth

1990 yilinda, isi geregi yaptigi seyahatler nedeniyle yiiz ylize yardim alamadigindan,
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internette terapist aramaya baslamis, aradigi yardimi bulamayinca kar amaci giitmeyen ve
cevrimici psikolojik yardim hizmeti saglayan web sitesini (http:/www.metanoia.org)
kurmustur. Bu site halen bireylere ¢evrimigi psikolojik yardim vermeye devam etmektedir.
Internet’in giderek yayginlasmasi ile danisma merkezlerine ait web sitelerinin yani sira
tiniversitelerin psikolojik danigsma merkezleri de c¢evrimigi psikolojik danisma hizmeti
vermeye baslamistir. Swinburne Universitesi biinyesinde 2008 yilinda agilan ve
(http://'www.swinburne.edu.au/stuserv/counselling/SOC.html) Saglik Bakanlig1 tarafindan
desteklenen Ulusal E-Terapi Merkezi, Sydney Universitesi Danisma Merkezi
(http://sydney.edu.au/current _students/counselling/), ~Washington  Universitesi’nde  acil
durumlar i¢in kurulmus kriz klinigi (https://shs.wustl.edu/MentalHealth/Pages/default.aspx),
Syracuse Universitesi’nin 24 saat hizmet veren kriz hatt1
(http://counselingcenter.syr.edu/crisis-help/crisis_index.html), Macquarie Universitesi’nin
telefon lizerinden yaptigt kaygi ve depresyon tedavi programi
(http://www.mq.edu.au/about/campus-services-and-facilities/hospital-and-clinics/centre-for-

emotional-health-clinic/programs-for-children-and-teenagers) ornek olusturabilecek

merkezlerdir (Zeren ve Bulut, 2018).

Tiirkiye'de ¢evrimigi psikolojik danisma sunan ¢ok sayida web sitesi olmasina ragmen,
bilimsel ve akademik geg¢misleri iyi bilinmemektedir. Internette ¢evrimigi psikolojik danisma
hizmeti verdiklerini sdyleyen danismanlarin profesyonellikleri de belirsizdir. Tiirkiye’de
cevrimi¢i psikolojik danisma hizmeti veren ilk iiniversite Mersin Universitesidir
(http://www2.mersin.edu.tr/meui/psikolojik-danisma-ve-rehberlik-birimi/online-psikolojik-
danisma). ikinci olarak Yildiz Teknik Universitesi cevrimici psikolojik danisma hizmetini
vermektedir (http://  http://www.psikolojikdanisma.yildiz.edu.tr/). Halihazirda Tiirkiye’de
heniiz akademik anlamda cevrimici psikolojik danigsmanligin egitimi verilmemekle birlikte
Yildiz Teknik Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik béliimiiniin yiiriittiigii
115K429 numarali TUBITAK 1001 projesi bulunmaktadir. Proje kapsaminda Yildiz Teknik
Universitesi dgrencilerine yiiz yiize ve ¢evrimigi psikolojik danisma yardimi ve bu yardima
nasil erisebilecekleri hakkinda bilgi veren, yukarida adresi verilen bir site kurulmus,

stipervizyon esliginde psikolojik danigma oturumlarina baglanmistir.

Bilimsel anlamda Tiirkiye’de c¢evrimigi psikolojik damigsma ile ilgili az sayida
aragtirma bulunmaktadir. Tiirkiye’de cevrimigi psikolojik danmigma kapsaminda yapilan

arastirmalar, teknolojik bilginin ve iletisimin kullanilmasinda danisan ve danigsman goriisleri
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ya da algilart iizerinedir. Cevrimigi psikolojik danigma ile ilgili deneysel bir calisma

yapilmamustir.

Cevrimici psikolojik danisma uygulamalarinin bilimsel olarak aragtirilmasi gerektigi
aciktir. Buna gore, terapotik iliski, psikolojik danigma siirecinin degerlendirilmesi ve
cevrimigi psikolojik danigsmanin etkinligi icin yeni 6nlemler gelistirilebilir. Ayrica Tirkiye'de
danisan profilleri hakkinda daha fazla aragtirma yapilmasi1 gerekmektedir. Bu konuda bilimsel
arastirma yaparken, veriler genis, c¢esitli gruplardan toplanmalidir. Boylelikle ¢evrimici
psikolojik danismanin sinirlamalarini ve giiclii yonlerini aydinlatacak ve ¢evrimigi psikolojik
danmismanin kiltiir baglamindaki yerini gosterecektir. Bu sayede, Tiirk kiiltiiriine yonelik

cevrimigi psikolojik danigsmanin kolaylig1 ve etkinligi daha da artabilir (Amanvermez, 2015).

Cevrimigi psikolojik danigsma bircok avantajindan dolayr hem yiiz ylize yapilan
danisma gorlislerini tamamlayicit hem de yiiz yilize yapilan danigsma goriismelerinden ayri
olarak psikolojik sagaltim konusunda dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu
alanda yapilacak calismalara ek olarak hem bu yardimi alacak olan danisanlarin hem de
danigmanlarin tereddiitlerinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda cevrimigi
psikolojik danigma uygulamalarinin denetimlerinin saglanmasi, yardimin ehil kisiler
tarafindan verilmesi, uygulamanin standartlarinin  ve etik kodlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Tiim bunlarin bir neticesi olarak ¢evrimigi psikolojik danigsmanligin tilkemizde
uygulanabilirliginin artacagi, gelisen teknolojiye ve yurt diginda yiiriitilen danigsma
standartlarin1 yakalayacagi ongoriilmektedir. Bu calisma ile iilkemizde c¢evrimigi psikolojik
danigsma alani ile ilgili yapilan ¢alismalarin incelenmesi ve hali hazirda yapilan uygulamalara
yonelik farkindaligin kazandirilmasi ayrica konu ile ilgili sinirh sayida ¢aligma olan literatiire

katkida bulunmak amaglanmistir.

2.10. Cevrimigi Psikolojik Damisma Kapsaminda Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Cevrimigi psikolojik danigma ile ilgili yurt disinda deneysel ve derleme calismalarinin
yapildig1 goriilmektedir. Cevrimi¢i psikolojik danigma i¢in olas1t sonuglar ¢arpicidir.
Potansiyel olarak, ¢evrimici psikolojik danismanin gelecegi, danisanlarin tedavisinde bir dizi

uygulamada bulunur. Ornegin, damigmanlar, ayda iki kere geleneksel yiiz yiize bir goriismede
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bir danisanla goriisebilir ve ayda iki kere es zamanli sohbet ederek goriisebilirler. Cevrimici
ortamda ilk kez psikolojik danisma isteyen bir danmiganla daha geleneksel yiiz yiize
goriismelerde daha fazla psikolojik danisma yapmak icin kap1 agabilir. Bilgisayar ortamindaki
iletisim alanyazinda cevrimig¢i ortamda ortaya ¢ikan ve c¢evrimigi psikolojik danigma ile
ilgilenen kisilere yardimci olabilecek kendi kendini agma seviyesi gibi canli tartigmalar
bulunmaktadir. Ornegin, daha 6nce, bilgisayar aracili iletisimin daha fazla engellenmedigi ve
ylz ylize iletisimden ziyade danisanlarin kendilerini daha fazla agma olanagi sundugu

gosterilmistir (Kiesler ve digerleri, 1984; Sproull & Kiesler, 1986).

Mesafe teknolojilerini inceleyen ilk ¢alismalardan birinde, video konferans,
profesyonellerin psikiyatrik hastalarla c¢alisabilmeleri igin potansiyel bir yol olarak
degerlendirilmektedir (Dongier, Tempier, LalinecMichaud ve Meuneir, 1986). Bu c¢alismada,
50 hastaya kapali devre televizyon (CCTV) roportaji yapilmistir. Yiiz ylize goriisme yapilan
ve psikiyatr tarafindan yiiriitilen 35 kisiden olusan eslestirilmis kontrol grubu ile
karsilagtirilmistir. Katilimcilardan tiimiine, goriisme sirasinda kolay ulasabilme durumu,
kendilerini ifade etme yetenegi, kisilerarasi iliskilerin kalitesi ve degerlendirme goriismesinin
faydas1 gibi goriismenin ¢esitli yonlerini degerlendirmeleri istenmistir. Video konferans
(CCTV) ile yiiz yiize goriisme kosullar1 arasinda danigan memnuniyeti derecesinde anlaml
bir farklilhlk bulunmamistir. Bununla birlikte, arastirmadaki psikiyatrlar, goériismenin
kullanigliligina gore CCTV durumunu onemli Ol¢liide daha diisiik derecelendirmislerdir.
Yazarlar, psikolojik danigmanlar gibi profesyonellerin danisanlara gore yeni tedavi ve hizmet

sunum tarzlarini daha elestirel gordiiklerini belirtmistir.

Psikoloji alaninda pek ¢ok kisi tarafindan kurulan ¢evrimigi iletisimin muhtemel
uygulamalarina ilk tepki, teknolojinin dogasinin anlaml iligkiler kurmak icin yeterli sayida
sosyal ipucunun degerlendirilmesine olanak saglayamamasina iliskindi. Sosyal bilgi isleme
teorisi, yiiz yiize ve bilgisayar destekli iletisim arasindaki kritik farkin, yeterlilik degil, bir
oran sorunu oldugunu sdylemektedir. Walther (1993), Amerika’da ii¢ yil siiren arastirmasinda
yliz yiize ve bilgisayar aracili iletisim gruplarina ayrilan 96 lisans Ogrencisi arasindaki
kisilerarasi izlenimlerin gelistirilmesi {izerine zaman ve iletisim kanali, es zamansiz bilgisayar
aracili iletisim (CMC) ve yliz yiize (FTF) goriismelerin etkilerini ¢alismistir. Calismada yiiz
ylize ve bilgisayar aracili iletisim karsilastirildiginda var olan alanyazinda kritik bir kusur
oldugunu ve pek ¢ok arastirmanin ¢evrimigi iletisimin gelismesi i¢in 6nemli bir siireye izin
vermedigini belirtmistir. iliski kurma ve izlenim olusturma orani, bilgisayar aracili iletisim ve

yiiz ylize iletisim arasindaki farklardan etkilenebilir. Bilgisayar aracili iletisim gruplarinin, bu
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degiskenler iizerinde yiiz yilize gruplara benzer iligkisel diizeyde zamanla artis oldugunu

gdzlenmistir.

Geleneksel olarak, yeni bir miidahale ile ilgili sonug arastirmasi, yeni tedaviyi tedavi
dis1 bir kontrole veya mevcut miidahaleyle karsilagtirarak yapilir. Bu nedenle ¢evrimigi
psikolojik damigmanin etkinligi, yliz yilize danigmanlik hizmeti almayan veya tedavi
edilmeyen bireylere karsi ¢evrimi¢i psikolojik danigmaya katildiktan sonra danisan

semptomlarindaki goreli degisiklikleri karsilagtirarak olusturulmustur.

Danisanlarin danigsmanlik hizmetlerinden yararlanan kisiler olduklari i¢in, danisanlarin
hizmetlerden memnuniyetini 6lgmek de &nemlidir. Ornegin, Seligman'in (1995) yaptigi
Danisan Raporlar1 (CR) calismasi, katilimcilarin zihinsel saglik uzmanlari ile olan
deneyimleri iizerine odaklanan 26 soruyu yanitlamak ic¢in yaklasik 3.000 katilimcidan veri
toplamistir. Bu sorular ii¢ alt baglikta toplanmistir bireysel iyilesme, memnuniyet ve kiiresel
iyilesme. Genel olarak, katilimcilar bir zihinsel saglik uzmaniyla goériismenin daha iyi
hissettirdigini bildirmistir. Cevrimig¢i psikolojik danigmanin arastirilmasi igin psikolojik
danigsmanlara danismanlik yaparak, yapilan girisimlerde g¢evrimigi psikolojik danismanin
etkili potansiyelinin tam bir resmini olusturmak icin etkinlik ve memnuniyet Olgiitleri

bulunmalidir.

Sander (1996) tarafindan yapilan calismada, bir grupta yapilan oturumlardan, es
zamanli sohbet yoluyla evden yapilan oturumlara gegen ¢iftlerin grup terapisini incelemistir.
Cocuk bakim catigmalar1 nedeniyle birkag ¢iftin yiiz ylize seanslara katilamamasindan sonra
tedavi seklindeki degisim baslamistir. Calismaya katilan katilimcilar, yiiz yiize yapilan
karsilagsmalarla karsilastirildiginda, sohbet oturumlarinda daha az tatmin oldugunu
bildirmislerdir; bu da, danisanlarin yiiz yiize yapilan bir ortamdan ¢evrimic¢i ortama
yerlestirilmesinin, iligkilerin kalitesini diiglirdiigiinii gostermektedir. Calismadaki terapist,
ayn1 zamanda, tedaviye yonelik olarak danisana bildirilmis olabilecek metin tabanli tedavi
tarzi ile ilgili hayal kirikligin1 da dile getirmistir. Yazar yiiz yiize danisma grubunu g¢evrimici
bir ortama tagima ¢abalarinin “sakarlik (acemilik, beceriksizlik) ve ayrilik (baglantisizlik)” ile
karakterize oldugunu kabul etmektedir (s. 309). Rapor, ¢evrimi¢i ¢iftlerin grup terapisinin
yarar1 agisindan ¢ogunlukla olumsuz olmakla birlikte, yazar teknoloji ilerledik¢e online ruh
saglig1 ve davranigsal hizmetlerin uygulanmasinin artacagini ve gelecekte daha isler hale

gelecegini varsaymaistir.
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Psikolojik danigsmanin temel amaci, bir danisanin, giiclii bir terapotik bagin
olusturulmasina ek olarak danigsmaya girdiginde yasadigi sikinti ve endiselerini de
hafifletmektir. Cevrimic¢i psikolojik danismanin bu hedefe ulasmada etkili olup olmadigini
dogrudan incelemek onemlidir. Cohen ve Kerr (1998), bir lisansiistii 68renci tarafindan es
zamanl bir sohbet yoluyla verilen yar1 yapilandirilmis bir yiiz yiize danisma (FtF, Face to
Face) oturumuna veya bir yar1 yapilandirilmis bilgisayar destekli iletisim (CMC, Computer
Mediated Communication) oturumuna 24 lisans oOgrencisi belirlemistir. Katilimcilar,
Durumluk Siirekli Anksiyete Envanteri (Spielberger, Gorsuch ve Lushene, 1970) tarafindan
Ol¢iilen her iki tedavi yonteminin de kaygilar1 kayda deger sekilde azaldigini gostermistir. Bu
sonugclar, bilgisayar destekli iletisimin (CMC, Computer Mediated Communication) zihinsel
saglik ve davranigsal hizmetlerin sunumunda kullanimi i¢in bir miktar destek saglamakta,
ancak major depresyon veya madde kdtiiye kullanimi gibi daha ciddi sunum sorunlar1 olan

bireylerin ¢alismadan muaf tutulduklart belirtilmektedir.

Stevens, Doidge, Goldbloom, Voore ve Farewell (1999), Kanada’da psikiyatrlar
tarafindan ylritiilen arastirmada yiiz yiize veya video konferans yoluyla yapilan genel
psikiyatrik degerlendirmeleri analiz etmislerdir. 40 danisana 6nce, DSM-III-R kullanilarak
teshis konulmus ve rasgele yiiz yiize veya video konferans kosullarina atanmustir. ilk taniya
katilmayan bes psikiyatrist degerlendirme yapmistir. Danisan ve psikiyatristlerden Kaliforniya
Psikoterapi Ittifak Olgegini (Marmar, Horowitz, Weiss ve Marziali, 1986) ve yazarlarin
gelistirdikleri 12 maddelik bir dlgiit olan Roportaj Memnuniyeti Olgegini doldurmalari
istenmistir. Kaliforniya Psikoterapi ittifaki Olgegi'nde danisan veya psikiyatr igin yiiz yiize
kosullar ile c¢evrimi¢i kosullar arasinda veya psikiyatrlar i¢in Roportaj Memnuniyeti
Olgeginde anlaml bir fark bulunmamistir. Goériisme Memnuniyeti Olgeginde, psikiyatristlerin
video konferans grubunda yiiz ylize gruptan daha az tatmin duydugunu gosteren énemli bir

fark bulunmustur.

Cevrimigci psikolojik danigmanin olumlu yanlarimi arastiran ¢alismlar da alanyazinda
mevcuttur. Ozellikle biligsel/davranisci modeli benimseyen psikolojik danismanlar icin,
danisanlara verdikleri ddevleri takip etmelerini, danisanlarin 6devleri hakkindaki duygu ve
diisiincelerini kesfetmelerini ve danmisanlarin terapi sonrasinda gectikleri asamalar1 yazili
olarak gormelerine dolayisiyla Ozsaygilarimin gelismesine olanak saglamasi bilinen

faydalarindandir (Childress, 2000).

Metin tabanli cevrimici psikolojik danismaya bakan calismalar karisik sonuglar

vermektedir. Ornegin, iki ¢aligma iiyelerinin ¢evrimigi grup psikolojik danismada yaptiklari
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memnuniyeti incelemis ve farkli sonuclar bulmustur. Meier (2000) tarafindan Amerika’da
yapilan bir arastirmada, isleriyle ilgili stres yasayan katilimcilarin oldugu bir ¢cevrimici destek
grubunu arastirmistir. Grup iyeleri (elli iki st diizey sosyal c¢alismaci), gruptaki genel
deneyimin yani sira grup liderinin varligi ve grupta tartisilan konularin gesitliligi konusunda
yiiksek diizeyde bir memnuniyet bildirmistir. Bu degiskenler yazar tarafindan tasarlanan 83
maddelik bir memnuniyet anketiyle degerlendirilmistir. Uyeler ayrica evden katilabilmenin
rahatligin1 ve mahremiyetini begendiklerini belirtmistir. Yazar, 6rneklemin ¢ogunun (% 95)
yeterli donanima sahip bilgisayara ve internet kullanim becerilerine sahip olduklarini, bu

sebeple ¢evrimici grubu kabul ettiklerini a¢iklamistir.

Video konferans yoluyla goriisme, noropsikolojik degerlendirme goriigmelerinde de
kullanilmaktadir. Schopp ve digerleri (2000), Amerika’da yaptiklart arastimada iki farkl
degerlendirme moduna genis bir yelpazede noropsikolojik problemleri olan 98 katilimciyi:
video konferans veya yiiz yiize etkilesime rastgele atamistir. Calismada 4 noropsikolog, 3
noropsikoloji doktora 6grencisi ve 2 adet noropsikoloji stajyeri dahil olmak tizere dokuz kisi
miilakata alinmistir. Goriisme yapanlar ve danisanlar memnuniyetlerini, ne kadar rahat
hissettiklerini veya hissetmediklerini, iletisim kolayligini, goriismecinin dikkat ¢ekiciligini ve
deneyimlerini tekrar edip etmeyeceklerini belirtmistir. Gorlisme sirasinda danisan
memnuniyeti, iletisim kolaylig1 ve gevseme diizeyleri ile ilgili kosullar arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Aslinda, bu c¢alismadaki danisanlar yiiz yilize goriismeden ziyade video
konferans kosullarindaki deneyimi tekrarlamak i¢in daha fazla isteklilik bildirmislerdir.
Bununla birlikte goriigmeciler (danismanlar), yiiz yiize goriigmelerden ¢ok video konferans
kosullariyla ilgili olarak daha diigiik bir memnuniyet ifade etmistir. Bu ¢aligmalar, video
konferansa katilanlarin, yiiz yilize bir oturumda memnuniyet dereceleri arasinda benzerligi

gostermesi acisindan onemlidir.

Karmagsik sonuglar iireten bir calisma, grup c¢alismasi i¢in ¢evrimici psikolojik
danigsmanin etkinligini incelenmistir. Meier (2000), iist diizey sosyal hizmet uzmanlarinin
isleriyle ilgili stresleri tartismak i¢in ¢evrimic¢i destek grubunun etkinligini arastirmistir. Elli
iki katilimci, bir tartisma listeleri veya bir tedavi olmayan kontrol grubu iizerinden ¢evrimigi
miidahale grubuna rasgele ayrilmistir. Katilimcilar miidahaleden 6nce ve sonra standardize
Mesleki Stres Envanterini (OSI; Osipow & Spokane, 1987) tamamlamistir. Bir grup lideri,
tiyelerin igle ilgili streslerini daha derinlemesine kesfetmeleri, yeni endiseleri dile getirmeleri
ve iiyelerin gruba olan memnuniyetlerini artirmalari i¢in deneyimlerini artirma g¢abalarini

iceren goriismeleri kolaylastirmistir. Grup iyeleri deneyimden memnun olduklarini dile
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getirirken, mesleki stres, psikolojik zorlanma veya basa ¢ikma kaynaklari diizeylerinde

anlamli bir degisiklik yagamamaislardir.

Bilgisayar aracilifiyla yazzimin etkilerini dogrudan inceleyen Lange ve meslektaslari
(2001), bilgisayar destekli bir tedavi grubuna ya da bekleme listesi kontrol kosuluna travma
sonrasi stres yasayan 25 lisans &grencisini rastgele se¢mistir. Bilgisayar tabanli tedavi, 10
haftalik bir siire boyunca iki haftalik yazma oturumlarindan olugsmaktadir. 45 dakikalik yazma
alistirmalarinda, klinik psikolojideki yedi yiiksek lisans 6grencisi, yazilarina cevap vermistr.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar, bilgisayar tabanli yazma tedavisindeki katilimcilarin,
travma sonrasi stres semptomlarinda kontrol grubundaki katilimcilara gore daha biiyiik

azalmalar ortaya koydugunu gostermistir.

Metin tabanli psikolojik danigma tiirleri, taraflar arasinda ¢ok fazla bilgi aktarilmasina,
ozellikle sozsiiz iletisim bigimlerinin gézlenmesine izin vermez ve gelecekteki arastirmalar,
bu hizmet sunum bigimleri arasindaki farkliliklar1 incelemelidir. Wright ve Chung (2001),
terapotik yazimla ilgili alanyazin gézden gecirilmesinde, terap6tik yazinin; kendilerini giigsiiz
olarak algilayan danisanlar icin, anadillerini yiiz yilize terapide kullanmayanlar icin, utancla
susturulanlar veya diger engelleyici duygulara sahip oldugu i¢in konusamayan, stresli veya
travmatik olaylar1 agiklamak zorunda olan ve gii¢lii duygular yasamak ile iligkili yasamin
belirli asamalarinda (6rnegin, ergenler, dariilaceze hastalar1) kaygi duyanlar i¢in yararl
oldugunu, kullanilabilir bulundugunu belirtmislerdir. Metin tabanli ¢evrimici psikolojik
danisma yazim yoluyla iletisim kurmayi icerdiginden, bu gbézden gecirme, es zamanh
olmayan e-posta ve es zamanli sohbet yoluyla saglanan hizmetlerin olasi etkinligi ile de

ilgilidir. Cevrimigi psikolojik danigma bu tiir yazi bilesenlerini kullanarak yiiriitiilmektedir.

Yukarida bahsedilen arastirmalarda gozlendigi lizere bazi aragtirmalar metin tabanl
psikolojik danigsmay1 yararli bulurken bazilari yliz yiize ile karsilastirildiginda metin tabanli
psikolojik danigsmay1 yetersiz bulmaktadirlar. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda elbette ilk
calismada katilimcilarin internet ve bilgisayar teknolojileri konusundaki yeterlilikleri ve
hazirbulunusluklart da etkili olmustur denilebilmektedir. S6z konusu ¢aligsmalar ayn1 zamanda
cevrimici psikolojik danigma siirecini arastiran literatiirii tartismaya baslamak icin bir koprii

gorevi de gormektedir.

Psikoloji alani, ozellikle cevrimigi psikolojik danisma ile ilgilenen uygulayicilar,
bilgisayar aracili iletisim alanindaki mevcut alanyazinin incelenmesinden fayda gorebilirler.

Yiiz ylize ve cevrimi¢i ortamlar arasindaki farkliliklar1 ¢ok cesitli degiskenler {izerinde
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arastiran oldukca fazla alanyazin zaten hali hazirda bulunmaktadir. Ornegin, arastirmalar, es
zamanli sohbet veya es zamansiz e-postadan dnce gelen yiiz yiize goriigmelerin daha keyifli
oldugu ve yiiz ylize goriismelerden c¢ok bilgisayar araciliginda yapilan bir gériismeden once
daha genis bir perspektif ¢esitliligi icerdigini gostermistir (Dietz-Uhler ve Bishop-Clark,
2001).

Day ve Schneider (2002), rastgele sayisiz medya ve tavsiye kaynagina katilmak igin
goniilli olan 80 danisani ii¢ psikoterapi yontemine (yliz ylize, video konferansi ve 2 yonlii
ses) atadi. Calismada bir bekleme grubu da kontrol kosulu olarak kullanilmistir. Danisanlar,
kilo sorunlar1 ve kisilik bozukluklar1 da dahil olmak {izere ¢esitli konularla ilgilendiler.
Daniganlar tarafindan bildirilen en yaygin sorunlar beden imaji/agirligi, aile iliskileri, diger
iligkiler ve ig/okul idi. Bir psikolojik danigma programindaki on alti doktora &grencisine
biligsel-davranis¢1 terapi (CBT) egitimi verildi, ancak yiiz yiize terapi iliskilerine benzer
kosullar1 yeniden iiretmeleri icin esneklik verildi. Calismanin sonucunda tedavi gruplari
arasindaki temel farkliliklar arastirildi ve ii¢ tedavi yontemi arasinda anlamli bir fark

bulunmadi.

Bununla birlikte, yiiz ylize ve es zamanli sohbet goriismelerinde yapilan bir
arastirmada, yiiz yilize gruptaki katilimcilarin daha fazla kendilerini agtiklarini ve eslerinin de
daha fazla agildiklarini hissettikleri tespit edilmistir (Mallen, Day, & Green, 2003). Hopps ve
digerleri (2003), kronik fiziksel engellerden mustarip 19 kisiye es zamanli sohbetler
araciligiyla saglanan hedefe yonelik biligsel davranisgr terapinin potansiyel yararliligina dair
kanitlar bulmuglardir. Bir bekleme-0ncesi kontrol grubu ile ©6n test-son-test tasarimini
kullanarak, katilimcilarin, kontrol grubuna kiyasla, son testte daha az yalnizlik bildirdiklerini

bulmuslardir.

Ayrica Rochlen ve digerleri (2004), bir segenek sunuldugunda insanlarin yiiz yiize
tedavileri tercih edebilecegini One silirmiistiir. Cevrimici ve yiiz ylize psikolojik danigma
yaklasimlariin karsilastirilabilir 6l¢iitlerini igeren bir arag gelistirme projesinde, Rochlen ve
digerleri (2004), katilimcilarin algilanan deger ve rahatsizlik diizeyi ile ilgili olarak ¢evrimigi
psikolojik danigmanliga gore yiiz yiize danismanliga daha uygun tutumlar sundugunu tespit
etmislerdir. Caligmanin birincil kisithiligi, bir tutum karsilagtirma c¢alismasi olmast ve
tutumlarin asinalik ve beklentilere dayandirilmasidir, 6zellikle de genel {iniversite 6grencileri
oldugu ve su anda sikinti ¢eken gercek danisanlar veya bireyler olmadigi i¢in. Bununla
birlikte, bu arastirma bulgulari, ¢evrimigi psikolojik danigma uygulanmasinin, bilgisayarlarla

ve uzaktan iletisim ile olas1 danisan tutumlar1 ve konfor seviyelerine 6zellikle dikkat etmesi
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gerektigini gostermektedir. Son calisma siire¢ Oncesi bir ¢caligma olarak diisiiniilebilir ¢iinkii
tedaviye yonelik tutum ve beklentileri 6l¢mektedir. Bunun yaninda teknik olarak bir sonug
calismas1 olmamasina ragmen, cevrimi¢i danismanin potansiyel danisanlarin ilgi diizeyini

degerlendirdiginden bahsetmeye deger bulunmustur.

Cevrimigi psikolojik danismanin en sik agiklanan yararlarindan bir digeri de herhangi
bir psikolojik danigma merkezine uzak, kirsal bolgelerde ikamet eden, ulasim gilicligi
yasayan, hayatini zor cografi sartlar altinda siirdiiren daniganlara psikolojik danigsma hizmetini
erisilebilir kilmasidir. internetin kullanimi, belirli bir problem igin tedavi arayan danisanin o
alanda uzmanlasmis, ancak o cografi bolgede bulunmayan profesyonellere erisebilmesini de
saglayabilir. Ek olarak, danisanlar ¢evrimic¢i psikolojik danigmay1 tercih edebilirler ¢iinkii

daha kolay, esnek ve uygun maliyetlidirler (Rummel ve Joyce, 2010).

Cevrimici psikolojik danismada etik konusu ile ilgili olarak Richards ve Vigano’ya
gore (2013), Irlanda’da gevrimigi psikolojik danisma, riza, sozlesme yapma, kayitlarin
gizliligi, gizlilik, teshis ve bakim gorevleri konularinda psikolojik danmigmanlar ilk etapta
endise yasadiklar1 goriilmektedir. Cevrimici psikolojik danigsma kabul edilene, psikolojik
danismanin mesru bir formu olarak dahil edilene ve boylece psikologlar egitim kurslarina
katilincaya, psikolojinin genis alaninin bir parcast olarak uygun ve kurulu akreditasyon
kuruluglarin1 diizenleyinceye kadar miicadelenin devam etmesi gerektigini, buna ek olarak,
biitiin bu etmenlerin bir araya getirilmesi, endiistrinin standartlastiriimasini ve diizenlenmesini

ve boylece danisan ve diger uzmanlar i¢in daha giivenilir olacagini savunmuslardir.

Bir biitiin olarak ele alindiginda, bu calismalar, c¢evrimi¢i psikolojik danigsma
tarzlarinin, danisanlarin karsilastiklari sorunlar1 azaltmada etkili olabilecegine dair 6n kanitlar
sunmaktadir. Sonug olarak, bu bulgular, psikolojik danigmanlar ve onlarin danisanlar i¢in
cevrimigi psikolojik danigsmanin uygulanabilir bir tedavi se¢enegi olup olmadigini belirlemek

icin gelecekteki aragtirmalarin temelini olusturmaktadir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu aragtirma, farkli is ve uzmanlik alanlarinda calisan psikolojik danigmanlarin,
cevrimici psikolojik danigmaya iliskin goriislerinin kapsamli bir sekilde ve biitlinciil bir
anlayisla incelenmesini amaglamaktadir. Arastirmaci tarafindan ¢evrimigi psikolojik danigma
konusunun temelleri ve iilkemizdeki durumuyla ilgili temel ve kapsamli bir ¢alismanin
eksikligi duyulmus, bu nedenle, uygulamalardan kapsamli temel bilgilere ulasabilmede en
uygun yontem olarak goriilen nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, sosyal
yasam ve insanla ilgili problemleri kendine 6zgii yontemlerle sorgulayarak, anlamlandirma
stirecidir (Creswell, 1998). Nitel arastirmalarda arastirmaci, verileri tekrar tekrar okuyarak
kodlar ve temalara ayirir. Elde edilen kodlara ve temalara dayanarak arastirma sonuglarini

ortaya koyar (Merriam, 1998).

Asagida, arastirmada kullanilan aragtirma desenine, katilimcilara, veri toplama
yontem ve araglarina, izlenen islem yoluna ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer

verilmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada, farkli is ve uzmanlik alanlarinda calisan psikolojik danismanlarin,
cevrimig¢i psikolojik danigmaya yonelik goriislerinin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu

nedenle arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmistir.

Psikolojik danismanlar, ¢evrimigi bir ortamda video konferans yontemi kullanilarak arastirma
sorularinin yoneltildigi, ortalama bir saatlik goriismeler yoluyla elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmus, sonuglar bu calismanin “Bulgular” kisminda agiklanmistir. Cesitli
aragtirma yaklasim ve uygulamalarmi bir semsiye altinda toplamasi sebebiyle, nitel
aragtirmanin net bir tanimimi yapmak zordur. Bununla birlikte genel olarak nitel arastirma,

“gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
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algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2013,
s. 45). Nitel arastirma yoOnteminin igeriginde Kkiiltiir arastirmasi, kuram olusturma,

fenomenoloji, vaka ¢alismasi gibi ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir (Saldana, 2011).

Bu arastirma 06zii itibariyle fenomenolojik bir arastirmadir. Fenomenoloji bir olgunun
0ziinde ne oldugunu, o olgunun dogasinin ve anlaminin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak igin
yapilan arastirmalart kapsamaktadir. Bazi arastirmacilar fenomenolojik yaklagimi, insanlarin
bir olguyu nasil deneyimlediklerini ayrintili bir bigimde anlamak ve kavramak amaciyla
kullanmaktadir (Saldana, 2011). Fenomenolojik arastirmalar kendi igerisinde ¢esitli ekollere
ayrilmaktadir. Birbirine alternatif olarak degerlendirilen bu ekollerin yaygin olan ikisi
betimleyici ve yorumlayici fenomenolojidir (Giorgi, 1992). Insanci yaklasimdan beslenen
betimleyici fenomenolojiye gore, deneyimler bilin¢lidir ve dogrudan sistematik bir caba ile
elde edilebilir. Yorumlayic1 yaklasimda ise, deneyim biiylik 6lgiide bilincin disinda bir
baglamda gizil bir oriintii gosterir (Walsh, 2012). Ancak belirtilen iki yaklasimda da felsefi
ayrigmalar olsa dahi sonugta biiyiik Olglide Ortlisme soz konusudur. Fenomenolojik bir
aragtirmada katilimcilarin salt kullandiklar1 sozciiklerin Otesine gecildigi tartisilmaktadir
(Hein ve Austin, 2001). Iki yaklastmda da anlamin farklilagsmasi ve derinligi iizerinde
durulmas1 yoniiyle benzerlik s6z konusudur (Giorgi, 1992). Bu nedenle bu arastirma
kapsaminda da betimsel ve yorumlayici fenomenolojik yaklasimlarin 6tesinde fenomenoloji

yonlendirici bir 6rnek olarak kullanilmaktadir.

3.2. Arastirmaya Katilan Bireyler

Nitel arastirmalarda calisilacak  katilimcilar1  belirlerken  genellikle  nicel
aragtirmalardaki gibi genellemeler yapilmaz. Nitel arastirmalarda, arastirma baglamindaki
cesitliligi betimleyebilme, farkli ve benzer durumlar1 agiklayabilme, amacina uygun olarak
yapilmalidir (Berg, 2004). Yildirim ve Simsek (2013) nitel arastirmalarda daha zengin bir veri
seti olusturmak amaciyla birden fazla drnekleme yonteminin es zamanda kullanilabilecegini
belirtmektedir. Psikoloji ve psikolojik danisma alanlarinda nitel aragtirma deseninin énemli
arastirmacilarindan olan Hill, Thompson ve Williams, (1997) bir olgunun derinlemesine

arastirilmasi i¢in gereken katilimei sayisinin 8- 15 arasinda olabilecegini belirtmektedirler.
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Bu arastirma kapsaminda, katilimci sayisi belirlenirken makul diizeyde veri elde
etmek icin gerekli katilimer sayisi, veri cesitliligi ve analiz kolayligi arasindaki denge
gozetilmistir. Katilimcilarin PDR lisans mezunu olmalari, Psikolojik Danisma ve Rehberlik
alan akademisyenleri ile farkli i ve uzmanlik alanlarinda ¢alisan psikolojik danigsmanlardan
olusmas1 hedeflenmistir. Katilimcilara kartopu yontemi ile ulagilmistir. Rubin ve Babbie
(2000) aragtirma yapilacak grubun iiyelerine ulasmanin zor oldugu durumlarda kartopu
ornekleme yonteminin kullanilmasinin uygun oldugunu belirtmektedir. Katilimcilara ulagsmak
i¢in arastirmacinin ve arastirmacinin tez danigsmaninin kisisel sosyal medya hesaplarindan,
PDR alam ile ilgili sayfalarda duyurular yapilmistir. Ayrica meslektaslarla gesitli sosyal
ortamlardaki iletisim kanallarindan duyurular yapilmistir. Sosyal medya hesaplarindan yapilan
duyurulara cevap veren bireylerden tigli goriismelerin video konferans yontemi ile

yapilacagini 6grendiginde, katilimc1 olmaktan vazgecmistir.

Arastirmaya katilmaya goniillii olanlardan iki psikolojik danisman 6zel bir kurumda
okul psikolojik danigmani olarak, bir psikolojik danigman kendisine ait psikolojik danisma
merkezinde, ii¢ psikolojik damisman Milli Egitim Bakanligi’nda okul psikolojik danismani
olarak, iki psikolojik danisman devlet tiniversitesinde Ogretim {iyesi olarak, iki psikolojik
danigsman Adalet Bakanligi’nda adli psikolojik danigman olarak ve iki psikolojik danisman
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nda(ASDEP), Sosyal Calisma Gorevlisi olarak

calismaktadir. Toplam 12 psikolojik danisman ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Tablo 3.1’de katilimcilarin baz1 demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler 6zetlenmistir.
Katilimeilarin her biri igin bir kod belirlenmistir (K1, K2 gibi). Katilimcilardan altis1 {zmir,
bir katilmc1 Istanbul, dért katilimer Antalya ve bir katilimec1 da Bursa’da yasamaktadur.
Katilimcilarin yedisi lisans (iigii bu donemde yiiksek lisans 6grencisi), ikisi yiiksek lisans, ticii
doktora mezunudur. Ug¢ katilmci c¢evrimigi psikolojik danmigma hizmeti vermektedir.

Katilimcilarin higbiri daha 6nce ¢evrimici psikolojik danigma almamistir.
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Tablo3.1.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kod Calistigialan Meslektek Egitim Cinsiyeti CipD  CIPD
i c¢alisma Durumu almis  vermis
sliresi

K1  Okul 9 Y.Lisans Kadin Hayir  Hayir

Psikolojik (Ogrenci)
Danigmani
K2  Adalet 2 Lisans Kadin Hayir  Hayir
Bakanlig1
K3  Okul 7 Y.Lisans Erkek Hayir  Evet
Psikolojik
Danismani
K4  Ozel PD. 7 Y.Lisans Kadin Hayir  Hayir
Merkezi (Ogrenci)
K5 ASDEP 1 Y.Lisans Erkek Hayir  Hayir
(Ogrenci)
K6  Ogretim 7 Doktora Kadin Hayir  Hayir
Elemant
K7  Okul 5 Lisans Kadin Hayir  Hayir
Psikolojik
Danismani
K8 Ozel PD. 18 Doktora Kadin Hayir  Evet
Merkezi
K9  Ozel PD. 1 Lisans Kadin Hayir  Hayir
Merkezi
K10 Adliye 10 Y.Lisans Erkek Hayir  Hayir
K11  Ogretim 22 Doktora Kadin Hayir  Evet
Elemant
K12 ASDEP 10 Lisans Kadin Hayir  Hayir

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplamak amaciyla, aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi

Formu (Ek 1) ve Yar1 Yapilandirilmig Gériisme Formu (Ek 3) kullanilmistir. Ayrica, goriisiilen

kisilerin, kayd1 ve veri kullanim1 onay1 icin Bilgilendirilmis Onam Formu kullanilmistir (Ek

2).
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form (Ek 1) katilimcinin cinsiyet, egitim durumu, ¢alismakta oldugu alan ve siiresi,
hangi sehirde yasadigi gibi kisisel bilgilerin yanmi sira, katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik
danigmaya iliskin goriislerinin etkilenebilecegi diisliniilen daha once ¢evrimigi psikolojik
danisma alip almadig1 ve daha once ¢evrimigi psikolojik danisma hizmeti verip vermedigi

gibi durumlar1 belirlemek amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir.

3.3.2. Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu

Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu, c¢alismaya katilan katilimcilarin  ¢evrimigi
psikolojik damigmaya yonelik deneyimlerini belirlemek ic¢in arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Katilimcilarin ¢evrimici psikolojik danigsma deneyimlerine iliskin veriler agik

uclu ve goriisme sirasinda dogaglama sorular ile elde edilmistir.

Goriigme sorularmi  belirlemek igin, 6ncelikle CIPD uygulamalart konusunda
alanyazin incelenmistir. Konuyla ilgili alan yazinin incelenmesinin ardindan, alan yazindaki
bilgilerle tutarli olacak sekilde goriisme formunun taslagi hazirlanmistir. Tez danismani ile
degerlendirilen taslak formla ilgili olarak, Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigma
konusunda ¢alismalar yapan bir 6gretim iyesinden uzman goriisii alinmistir. Taslak form,
icerik ve bigcim acisindan CIPD konusunda uzman ogretim iiyesi tarafindan da
degerlendirilmis, formdaki ifadelere iliskin gesitli geri bildirimlerde bulunulmustur. Uzman
Onerileri alindiktan sonra, arastirmacinin tez danismani ile gériisme formunun igerigi ve
yapisina iligkin yeni dlzenleme yapilmigtir. Bu degerlendirmelerden sonra form tekrar
diizenlenmistir. Formun tekrar diizenlenmesinin ardindan biri erkek digeri kadin olmak iizere
iki psikolojik danigmanla pilot goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde, formda yer alan
sorularin yeterince anlasilir olup olmadigina ve edinilmek istenen verileri saglamaya yonelik
kapsamda olup olmadigina iliskin degerlendirme yapilmistir. Pilot gorlismeler sonucunda
uygulama formunun anlasilir ve edinilmek istenen verilere ulasmay1 kolaylastiracak son hali

kararlastirilmistir. Boylelikle nitel arastirma siirecinde istenilen deneyimlerin elde
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edilebilmesi i¢in goriismelerde gerekli olan esnek bir uygulama formu olusturulmustur

(Clarke ve Braun, 2018).

Yart yapilandirilmis goriisme formu, arastirma sorularina dayali olarak, dort ana
konuda, toplam on dort sorudan olusmaktadir ve Ek3’te yer almaktadir. Gortismelerin dort

ana konusu ve kapsadiklari soru igerikleri sunlardir:

1. Psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik danismaya agik olma yéniindeki
bakis agilart ile ilgili sorular: Bu sorularla katilimcilarin g¢evrimici psikolojik
danismaya acik olup olmadigi, CIPD konusunda én yargiya sahip olup olmadigi,
CIPD’i isler bulup bulmadig1 6grenilmeye calisiimistir.

2. Psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik danmisma wygulama yéntemleri
hakkinda bilgileri ile ilgili sorular: Bu sorularla katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik
danigsma uygulama yontemlerine iligkin bilgilerinin olup olmadigi, hangi yontemlerin
kullanilmasina agik oldugu, yontemlerin faydali ve sorunlu 6zellikleri konusunda neler
disiindiikleri, uygulamay1 tercih ederlerse hangi alanlarda tercih edecekleri ve

cevrimici kurulan terapdtik iliskiye iliskin algilar1 6grenilmeye caligilmastr.

3. Psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya iliskin etik algilari ile
ilgili sorular: Bu sorularla katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danismaya iliskin farkl
etik ilkelere gereksinim duyup duymadigi ve Tiirkiye’deki uygulamalarda

standartlarin neler olabilecegine iligkin diisiinceleri 6grenilmeye ¢alisiimistir.

4. Psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalarinda uzman
vetkinligine iliskin farkindaliklar: ile ilgili sorular: Bu sorularla katilimcilarin
psikolojik damigmanin ¢evrimig¢i psikolojik danigmada yetkinligi konusunda
duyarliliga sahip olup olmadiklari, ¢evrimi¢i psikolojik danigma yapmak igin
uzmanlarin kimler olmasi ve hangi Ozellikleri tagimasi gerektigi yoniindeki

diisiinceleri anlasilmaya ¢alisilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Goriisme formu hazirlandiktan sonra, uygun 6zellikte ve sayida katilimcilara ulasmak
icin arastirmacinin kisisel sosyal medya hesaplari, tez danismaninin baglantilar1 ve sosyal
medya hesaplar1 ve PDR alan ile ilgili web sayfalar1 kanaliyla duyurular yapilmistir. Ug ay1
askin bir siirenin sonucunda, hedeflenen katilimci sayisi ve ¢esitliligine ulagilmistir. Sosyal
medya kanaliyla ve kisiler arasi goriismelerle, arastirmaya katilabilecegini belirten
katilimcilara, goriismeler yapilmadan oOnce kisisel e-posta adresleri iizerinden aragtirma
hakkinda genel bir bilgi metni ve kisisel bilgi formu gonderilmistir. Ayn1 zamanda goriismeler
sirasinda ses kayitlarinin alinacagmma ve arastirma kapsaminda kullanilacagina dair
bilgilendirilmis onamlar ve kisisel bilgi formu da gonderilmistir. Katilimcilar tarafindan
imzalanmis onamlar ve doldurulmus kisisel bilgi formlar1 bilgisayarda taratilarak e-posta
yoluyla arastirmaciya ulastirilmistir. Daha sonra her katilimceiyla ayr1 ayr1 goriisme i¢in uygun
giin ve saatler belirlenmistir. Her bir katilimeinin bilgilendirilmis onamlarinin arastirmaciya
ulasmasindan sonra Whatsapp tizerinden, ikiser hafta icerisinde katilimcilarla ¢evrimigi video
konferans yontemi ile goriisme sorular1 yoneltilmis, goriismelerin ses kayitlar: profesyonel bir
kayit cihazi kullanilarak alinmistir. En kisa goriisme 5 dakika, en uzun goriisme 32 dakika
stirmiistiir. Gorlismelerin ortalama uzunlugu 15 dakikadir. Goriismelerin tamamlanmasinin
ardindan ses kayitlar bilgisayar ortaminda yaziya gecirilmistir. Goriismelerin ses kayitlar1 ve

yazil1 kayitlar1 arastirmaci tarafindan bilgisayar ortaminda sifreli bir sekilde saklanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, nitel arastirmalarda kullanilan “icerik analizi” yOntemi
uygulanmistir. “Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi
bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 259). Yildirim ve
Simsek (2013), nitel arastirmalarda verilerin dort asamada analiz edildigini belirtmektedir. (1)
verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, (4)
bulgularin tanimlanmas1 ve yorumlanmasi. Bununla birlikte bu asamalar birbirinden bagimsiz

ve birbirini takip eden degil, i¢ ice gecmis ve ¢ogu kez bir arada yiiriitiilen siireclerdir. Nitel
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veri analizi ve bulgularin yazilma siiregleri birbirlerinden bagimsiz olgular olarak
diisiiniilmemelidir (Silverman ve Marvasti, 2008). Bu kapsamda, arastirmanin verileri analiz
edilirken oncelikli olarak yaziya gecirilen goriismeler birka¢ defa okunmustur. Nitel verilerin
analizinde Oncelikle goriismelerde alinan ses kayitlart yazili metinlere doniistiiriilmiistiir.
Gortismelerin yazili metinleri aragtirmacinin tez danigmani tarafindan dogruluk agisindan
kontrol edilmistir. Okumalar sirasinda ayn1 zamanda kodlara, temalara ve alt temalara iligkin
bir liste hazirlanmistir. Bir sonraki asamada ise katilimcilarin ifadeleri temalar ve alt temalarla
iliskilendirilmistir. Bu asamada birka¢ kez temalarin ve alt temalarin tekrar diizenlenmesi

ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu islemler asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Verilerin  analizinde katilimcilarin  6zgilinliige iliskin  gergek deneyimlerinin
kesfedilebilmesi i¢in fenomenolojik yontem ve tematik analiz yontemi kullanilmistir. Tematik
analiz, verilerin igerisindeki oOriintiilerin fark edilmesi, smiflandirilmasi ve raporlanmasi
stirecidir (Braun ve Clarke, 2006). Temalarin olusturulmasinda Braun ve Clarke (2006) ve
Wertz (2011)’in onerileri dikkate aliarak {i¢ adimli bir yol izlenmistir. ilk olarak goriismeler
ayritilt bir sekilde tekrar tekrar okunmustur. Yazili metinlere doniistiiriilmiis ses kayitlarinin
okumasi ti¢ haftalik bir zamana yayilmistir. Ayrintili okumalarin ardindan ikinci adimda,
katilimcilardan elde edilen verilerdeki anlam birimleri yani kodlamalar olusturulmustur.
Uciincii adimda ise, anlam birimlerinin altinda yatan sayiltilar, diisinme bigimleri ve
kavramsallastirmalar dikkate alinarak temel temalar olusturulmustur. Baska bir deyisle
oncelikle ilk adim olarak verilerin biitiine dayali anlasilmas1 gerceklestirilmistir. ikinci adim
olarak herhangi bir sayiltidan ve teorik Ongdriiden bagimsiz olarak anlam birimleri,
kodlamalar olusturulmustur. Son adimda ise, imgesel ¢esitleme yoluyla olusturulan anlam
birimleri, temalar deneyimlerin aslin1 gdsterecek sekilde biitlinlestirilmistir (Giorgi, 2012).
Tema olusturma islemi siirecinde betimsel tanimlardan ziyade deneyimlerin aslini ve

baglamsal iligkilerini ortaya ¢ikarabilecek temalar olusturulmaya ¢alisilmistir.

Veri toplama aracinin gelistirilmesi ve veri toplanmasi siirecinde oldugu gibi verilerin
analizi slirecinde de arastirmacinin kendi ongoriisiine dayali varsayimlarini kontrol ederek
katilimcilardan gelen goriislerin kagirilmamasi i¢in bazi dnlemler alinmistir. Veriler 6ncelikle
arastirmaci tarafindan defalarca okunarak anlam birimleri olusturulmustur. Olusturulan bu
anlam birimlerinin veri ile tutarh@ini ve arastirmanin gegerlili§ini artirmak i¢in analiz
stirecinde arastirmacinin tez danigman1 1. Uzman, goriisme sorularina da geri bildirim veren
CIPD konusunda uzman ogretim iiyesi 2. Uzman olarak ayr1 ayr1 kodlamay1 ve anlam

cikarma siirecini gerceklestirmislerdir. Arastirmacinin tez danismani ile yaptigi ¢evrimici ve
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yliz ylize gorligmelerde ortaya cikan temalar, sekiz aylik bir siiregte ilgili alanyazin gz
oniinde bulundurularak 1. Uzman ile bir¢ok defa tartigilarak, kontrol edilmistir. Elde edilen
temalardan arastirmaci ile 1. Uzmanin Onerileri arasinda farklilik olanlar tartisma ve uzlasi ile
gozden gecirilmistir. S6z konusu tartisma ve uzlas1 goriismelerinin ayrintili listesi, Tablo
3.2’de arastirmacinin tuttugu islem giinliigiinde tarih, saat, siire ve yontem olarak ayritili bir

bicimde belirtilmistir.

3.6. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu arastirmada goriisme formunun hazirlanmasi sirasinda uzman goriiglerinin alinmasi
ve gorlismeler i¢in deneme ¢alismalarin yapilmasi, gecerlik ve giivenirligi arttirmaya yonelik
ilk onlemlerdir. Temalarin olusturulmasi sirasinda iki uzmanla ¢alisilmasinin yani sira, igerik
analizinin giivenirligini artirmak icin lisans diizeyinde okul psikolojik danigsmani olarak gorev
yapan iki psikolojik danigsman hakem olarak belirlenmistir (M1, M2, M3, M4). Bu kisiler 1.
Uzman, 2. Uzman ve arastirmaci tarafindan olusturularak son hali verilmis, tema ve alt
temalarin uygunlugunu ve katilimci ifadeleriyle uyumlu olup olmadigin1 Tema Esleme Formu
aracilifiyla denetlemiglerdir (Ek4, EkS5). Tema esleme islemi yapildiktan sonra, siniflama
diizeyinde puanlama yapan iki puanlayici arasindaki uyumun derecesini belirlemek icin
puanlayicilar arasi giivenirlik belirlemede siklikla kullanilan Kappa analizi kullanilmistir. Bu

islemi igeren ayrintili analiz siireci agagida agiklanmaktadir.

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik kavramlari, nicel aragtirmalardakinden
oldukca farkli sekilde ele alinmaktadir ve nitel arastirmalarda nicel arastirmalardaki gibi
standartlastirilmis gecerlik ve giivenirlik yontemleri bulunmamaktadir (Saldana, 2011;

Yildirnm ve Simsek, 2013).

Nitel bir calismanin genel kalitesine genellikle “inandiricilik” denir. Inandiricilig
saglamak i¢in bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan yontem ticlemedir (Creswell ve Miller,
1997). Ugleme (triangulation), giivenilir ve inandiric1 sonuglar elde etmek icin ¢oklu veri
kaynaklar1 kullanma, ¢oklu yontemler kullanma, ¢oklu arastirmaci katilimi ve ¢oklu teorilerin
kullanilmasini ifade eder (Creswell, 1998). Bu calismada arastirmaci analistlerinin {i¢glemesi

kullanilmistir.

Ucleme siireci, analizde ii¢ farkli asamada (ic uzman (arastirmaci da dahil olmak
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tizere) kullanilarak inandiricilik kontrolleri yapilarak gergeklestirilmistir. Birinci ve ikinci
asamalarda, aragtirmaci ile birinci uzman, ham veri Uzerinde kodlama konusunda galismis ve
kodlarin ve temalarin son hali tizerinde goriis birligine varmistir. Daha sonra bu temalar ve
kodlar bu alanda uzman bagimsiz bir {i¢iincli arastirmaciya (2. Uzmana) gonderilmis ve onun
onerdigi degisiklikler goéz Oniinde bulundurularak, aragtirmact ve 1. Uzman tarafindan
temalara son hali verilmistir. Uglincli asama olan tema esleme islemi, tema analizinin
tamamlanmasindan sonra O6nceden bu arastirma hakkinda bilgisi bulunmayan bagimsiz iki
alan uzmanindan yardim alinarak yapilmistir. Buna gore aragtirmaci, 1 Uzman ve 2. Uzman
tarafindan olusturulan toplam altmis ti¢ kod ve bunlara iliskin altmis ti¢ alt tema karisik olarak
bu yeni iki alan uzmanina gonderilmistir. Bu arastirmacilardan kodlar1 uygun bulduklar
temalarla  eslestirmeleri  istenmistir.  Arastirmaci  tarafindan  belirlenen temalarin
eslestirilmesinde iki alan uzmanin verdikleri cevaplarin birbirleriyle uyumlu olup olmadigi
aragtirtlmistir. Bu amagla Kappa istatistiginden yararlanilmistir. Kappa istatistigi ile analiz
edilen eslemeler 0-1 araliginda degerler almaktadir. Buna gore; < 0.20 eslesmeler arasinda
uyumluluk olmadigina, 0.20 < K < 0.40 zayif uyum olduguna, 0.40 < K < 0.60 orta diizeyde
uyum olduguna, 0.60 <K < 0.80 ise iyi uyum olduguna ve son olarak 0.80 <K <1.00
miikemmel uyuma isaret etmektedir (Ozdamar, 2002). Bu arastirmada veriler IBM SPSS 25
paket programi ile analiz edilmistir. Bu iki alan uzmania gonderilen kodlamalardan alinan
geri bildirimler sonrasinda yapilan karsilagtirmada uzmanl ve uzman 2 tema esleme kodlari
uzerinde 60/60 (%100) oraninda benzerlik saglandig1 goriilmiistiir (Tablo 4.1.1, Tablo 4.2.1,
Tablo 4.3.1, Tablo 4.4.1).

Gegerliliklerin kodlama, tema belirleme ve tema eslemede uygulanan tiglemelerin yani
sira aragtirmanin giivenilirliginin artmasi i¢in uygulayici tarafindan arastirmaci iglem gilinliigii
tutulmustur. Arastirma goriisme sorularimin yazilmasi, katilimcilarla goriismeler, tez
danismani ile yapilan goriigmeler, temalarin belrilenmesi ve tema esleme siireci, uzman
goriislerinin alinmasi s6z konusu gunliikte; tarih, giin, zaman ve islem yolu belirtilerek kayit
altina alinmistir. Tablo 3.2°de arastirmacinin tutmus oldugu arastirmact islem giinligi

gorulmektedir.
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Tablo 3.2. Arastirmaci Islem Giinliigii

Olay Tarih Glin Saat Stire Islem Yolu
Goriisme sorulari 16.10.2017 Pazartesi  11.12 E-posta yoluyla
1.uzman goriisii (Gonderim)
Goriisme sorulari 30.10.2017 Pazartesi  14.17 E-posta yoluyla
1.uzman goriisii
(Alim)
Goriisme sorulari 30.10.2017 Pazartesi  18.32 E-posta yoluyla
2.uzman goriisi
(Gonderim)
Gorlisme sorulari 2.uzman goriisii 16.11.2017 Persembe 13.17 E-posta yoluyla
(Alim)
Sosyal medyada arastrma katithmcihi@i i¢in  02.12.2017 Pazartesi  14.59 E-posta yoluyla
cagri
Katilimcr goriigmesi (K12) 26.02.2018 Pazartesi 14.32- 04dk. Yan yapilandirtlmig
14.37 24" Goriisme

Ses Kaydi
Katihmer goriigmesi 27.02.2018 Sali 16.04- 04dk. Yarnt  yapilandirilmig
(K7) 16.09 48" Goriisme

Ses Kaydi
Katilimer goriismesi 28.02.2018 Carsamba 16.37- 08dk. Yan yapilandirilmig
(K10) 16.46 35" Goriisme

Ses Kaydi
Katilimer goriismesi 06.03.2018 Sali 18.35- 20dk.  Yan yapilandirtimig
(K5) 18.56 19" Goriisme

Ses Kaydi
Katihmer goriigmesi 06.03.2018 Sali 22.27- 11dk. Yann  yapilandirilmisg
(K1) 22.39 3r Goriisme

Ses Kaydi
Katilimc1 goriigsmesi 07.03.2018 Carsamba 21.12- 16dk.  Yan yapilandirilmig
(K3) 21.29 09" Goriisme

Ses Kaydi
Katilimer goriismesi 08.03.2018 Persembe  21.07- 31dk. Yan yapilandirilmig
(K6) 21.38 20" Goriisme

Ses Kaydi
Katilimc1 goriismesi 09.03.2018 Cuma 17.21- 19dk. Yan yapilandirilmis
(K8) 17.41 58" Gorlisme

Ses Kaydi
Katilimer goriismesi 09.03.2018 Cuma 17.50- 19dk.  Yan yapilandirilmig
(K9) 18.11 55" Goriisme

Ses Kaydi
Katilimc1 goriismesi 09.03.2018 Cuma 20.41- 14dk. Yan yapilandirilmis
(K4) 20.56 12" Goriisme

Ses Kaydi
Katilimer goriigmesi 15.03.2018 Persembe  21.53- 06 dk.  Yar yapilandirilmig
(K2) 22.01 31 Goriigsme

Ses Kaydi
Katilime1 gériigmesi 16.03.2018 Cuma 15.36- 17dk. Yan yapilandirilmig
(K11) 15.54 44" Gériisme

Ses Kaydi
Kodlama 27.04.2018 Cuma 10.00- 420dk. Yiz yiize goriisme
(Aragtirmact ve 1. Uzman) 17.00 yoluyla
Kodlama (Arastirmact) 08.05.2018 Sal1 10.08 E-posta yoluyla
Tema olusturma 29.05.2018 Sali 10.54 E-posta yoluyla
(Aragtirmact)
Tema olusturma 18.07.2018 Persembe 11.12 E-posta yoluyla
(2. Uzman)
Tema olusturma 19.07.2018 Cuma 09.59 E-posta yoluyla
(1. Uzman)
Tema birlestirme 16.09.2018 Pazar 15.19 E-posta yoluyla
(Aragtirmact) 72
Tema birlestirme 02.11.2018 Cuma 10.00- 420dk. Yiz yiize goriisme



(Arastirmaci ve 1. Uzman ) 17.00 yoluyla

Tema birlestirme 20.12.2018 Persembe 10.04 . E-posta yoluyla

(Aragtirmaci)

Tema birlestirme 11.02.2019 Pazartesi  10.28 .. E-posta yoluyla

(Aragtirmact)

Tema diizenleme 15.02.2019 Cuma 10.30- 480dk. Yiiz yiize goriisme

(Arastirmaci ve 1. Uzman ) 18.30 yoluyla

Tema dlizenleme 18.02.2019 Pazartesi  08.49 . E-posta yoluyla

(1. Uzman)

Tema dlizenleme 22.02.2019 Cuma 09.21 .. E-posta yoluyla

(Aragtirmact)

Tema dlizenleme 27.02.2019 Carsamba 07.24 . E-posta yoluyla

(1. Uzman)

Tema dlizenleme 03.03.2019 Pazar 14.47 . E-posta yoluyla

(Aragtirmaci)

Tema Esleme Formunun olusturularak 14.03.2019 Persembe 11.42 E-posta yoluyla

1.Uzmana gonderilmesi

1. Uzman, tarafindan Tema Esleme Formunun 20.03.2019 Carsamba 13.29 E-posta yoluyla

Degerlendirilmesi

Tema Esleme Formu Gonderimi (M1) 20.03.2019 Carsamba 13.36 E-posta yoluyla

Tema Egleme Formu Gonderimi (M 2) 20.03.2019 Carsamba 14.19 E-posta yoluyla

Tema Egleme Formu Alimi 21.03.2019 Persembe  14.20 E-posta yoluyla

(M1)

Tema Esleme Formu Alim1 24.03.2019 Pazar 14.17 E-posta yoluyla

(M2)

Tema Esleme Analiz sonucunun Tez 25.03.2019 Pazartesi  11.27 E-posta yoluyla

danismanina génderimi

Tez Savunmasi ve ii¢ ay ek siire 04.07.2019 Persembe 13.30

Alt temalarin yeniden diizenlenmesi ve 1. 27.07.2019 Cumartesi 11.30 Yazili ¢ikti ile

Uzmana gonderilmesi

Alt temalarin 1. Uzman ile degerlendirilmesi 15.08.2019 Persembe  13.00 Yiz yiize goriisme
yoluyla

Tema Esleme Formunun yeni uzmanlara 19.08.2019 Pazartesi 13.00 Ylz ylize goriisme

iletimi (M3) (M4) yoluyla
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BOLUM IV

BULGULAR

Yapilan gorligmeler ve verilerin analizi sonucunda, arastirma sorularia dayali dort ana
tema olusturulmustur. Bunlar, psikolojik danismanlarin; 1) “Cevrimigi psikolojik danismaya
acikligr”, 2) “Cevrimigi psikolojik danigma siirecine ve uygulama yontemlerine iliskin
bilgileri”, 3) “Cevrimig¢i psikolojik danigma uygulamalarinda etik standartlar konusundaki
algilar1” ve 4) “Cevrimigi psikolojik danigsmada uzman yetkinligi’dir. Her bir ana temaya
iligkin alt temalar, anlam ve frekanslar1 ile asagida sirasiyla aciklanmaktadir. Alt temalara

iliskin katilimcilarin ifadelerinden 6rneklere yer verilmistir.

Bu béliimde, her bir ana temaya iliskin tema esleme Kappa analiz bulgular: sirasiyla,
ana temalardan Once agiklanmaktadir. Tema esleme siirecinde goriisleri alinan alan
uzmanlarindan gelen yanitlar Tablo 4.1.1°de, alan uzmanmi 3: M3 ve alan uzmani 4: M4
koduyla gosterilmistir. EkS5’te bulunan tema esleme tablosunda arastirmaci tarafindan

belirlenen yanitlar ve uzmanlarin yanitlar1 gosterilmistir.

4.1. Psikolojik Damismanlarin Cevrimici Psikolojik Danmismaya A¢ikligi Ana Temasina
iliskin Bulgular ve Alt Temalar

Tablo 4.1.1. Cevrimici Psikolojik Danismaya A¢iklik Kappa Analiz Tablosu

Kappa Asymptotic Approximate

Degerlendiriciler degeri sh. T p Gegerlin
M3 - M4 1,000 0,000 5,47 0,000 6
Arastirmaci — M3 1,000 0,000 5,47 0,000 6,000
Arastirmaci- M4 1,000 0,000 5,47 0,000 6,000
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Cevrimigi psikolojik danisma uygulamasina yaklagimla ilgili ana temaya iliskin Tema
esleme formlarindan alinan veriler dogrultusunda yapilan ve Tablo 4.1.1°de sunulan Kappa
Analizi sonuglarina gore 3. Alan uzmani (M3) ile 4. Alan uzmanin (M4) verdigi cevaplar
arasinda istatistiksel agidan uyum oldugu belirlenmistir (K=1.00; p=.001). Elde edilen bu
uyumun miikemmel diizeyde oldugu goriilmektedir (Ozdamar, 2002). Ayrica arastirmaci
tarafindan belirlenen ¢evrimigi psikolojik danigsma uygulamasina yaklagimla ilgili ana temaya
iliskin temalar ile alan uzmanlarin verdikleri cevaplar karsilastirilmistir. Buna gére aragtirmaci
ile alan uzmani 3 (K=1.00; p=.001) ile alan uzman 4 (K=1.00 p=.001) arasinda istatistiksel
acidan uyum oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu uyum her iki alan uzmani i¢inde miikemmel

diizeyde uyuma isaret etmektedir.

Calismada olusturulan temalarin ilki psikolojik danigmanlarin ¢evrimici psikolojik
danigmaya agikliklaridir. Cevrimici psikolojik danigsmaya agik olmak, geleneksel yontemlerle
psikolojik danisma yapan psikolojik danigmanlarin ¢evrimici psikolojik danismaya yonelik
olumlu/olumsuz tutumlara sahip olma, ¢evrimici psikolojik danismay1 uygulanabilir bulma,
cevrimi¢i kanalla psikolojik danigma hizmetini saglamayr isteme gibi anlamlar

kapsamaktadir.

Psikolojik danigmanlarin ¢evrimici psikolojik danismaya agikliklar1 ana temasina
iliskin 6 alt tema belirlenmistir. Belirlenen her bir alt temanin frekansi, anlami ve

katilimcilardan alintilar Tablo 4.1.2°de belirtilmistir.

75



Tablo 4.1.2. Cevrimici

Psikolojik Danismaya Aciklik Temast Alt Temalarina Iliskin

CiPD’e Aciklik Frek Anlami Ozel Alintilar
ansl
Katilimeimin CIPD Arastirmaya katilan katihmeilarmn CIPD  Cevrimigi psikolojik danismanin
uygulamaya agik 56 uygulamaya iliskin olumlu tutumlarinin uygulanmas1  gerektigini  diisiiniiyorum.
olmasi olmasi, istekli olmalari, uygulanabilir ve (K4)
gerekli bulmalari
Ederim, Verdigim danisanlar da var. Sadece
cevrimigiyle baslayip Oyle sonlandirdigim
danisanlar da var. Yurt disinda olan birkag
danisma siireglerini bu sekilde yiiriittiim.
(K11)
Katilimeimin CIPD Aragtirmaya katilan katihmecilarin CIPD  Mecbur kalmadikea hayir! (K2)
uygulamaya kapali 9 uygulamaya iliskin olumsuz tutumlarinin
olmas1 olmasi, isteksiz olmalari Cok gerekmedigi, acil bir durum olmadig:
siirece etmem. (K12)
Katilimeiin CiPD’e Arastirmaya katillan katihmcilarmm CIPD  Kismen  psikolojik  yardimin  temel
onyargili yaklagimi 7 uygulamaya iligkin On yargili, tutucu dinamikleri ile ortiismedigini diistiniiyorum.
olmalari  CIPD’in  uygulanamayacagi (K12)
diislincesine sahip olmalari
Tiirkiye’de ¢ok fazla tercih edilecegini
diisiinmiiyorum. Insanlar yiiz yiize almaya
bile ¢ekiniyorlar, ¢evrimi¢i daha zor
olabilir.  Yurt disginda olabilir belki
Tiirkiye’de  smirli  sayida  kalacagimi
diistiniiyorum. (K2)
CIPD’in iilkemizde Tiirkiye’de CIPD uygulamalarmin tercih Hali hazirda iilke olarak heniiz psikolojik
uygulanabilirligine 2 edilmeyecegi ve uygulanmasma dair destegin 6nemini fark etmis degiliz. Boyle
iliskin ¢ekince mesafeli olma bir uygulamanin hayata ge¢mesi icin
duyulmasi zamana ihtiyact oldugunu disiiniiyorum.
K1)
Simdi bile insanlar yiiz yiize danigma alma
konusunda ¢ekince yasiyorlar. Bir de
teknolojiyi  eklersek insanlarin  tercih
edecegini diisiinmiiyorum. (K2)
Arastirma Arastirmaya katilmanin CIPD konusuna ilk  Daha 6nce bu konu ile ilgili bir fikrim
katilimciligimin 3 kez dikkatini ¢ekmesi, fark etmelerini yoktu. Sorulara baktik¢a iizerinde diisiinme
CIPD’e iliskin saglamasi firsat1 buldum. (K1)
farkindalik yaratmasi
Cevrimigi psikolojik danismay1 agikgasi
gegen yil lisans egitimimde siz calisirken
fark etmistim. (K9)
CIPD konusunda Arastirmaya katilan katihmecmin CIPD Hangi  yetkinliklere  sahip  olunmasi
bilgi eksikligine uygulamalariyla ilgili bilgisinin  gerektigi konusunda bir bilgi sahibi degilim.
iligkin farkindalik 9 olmadiginin farkina varmasi ve bilgi sahibi ~ Ciinkii bir aragtirma yapmadim, bir tarama

olma istegi
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yapmadim. Bilgi sahibi degilim. (K5)

Ama bununla ilgili hi¢bir okumam yok ve
acikcasi arastirmalarda ne sdyliiyor? Herkes
verebilir mi, veremez mi? O konuda higbir
bilgim yok. O yiizden onlardan yararlanarak
bu soruya cevap verilebilir aslinda. Ya da
ona gore diizenlenmesi dogru olacaktir.
(Ko)



Frekans, Anlam Tablosu ve Alinti Tablosu

Tablo 4.1.2’de goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin g¢evrimici psikolojik
danigsmaya agikligi ana temasinda en ¢ok tekrar eden “Katilimcinin cevrimici psikolojik
danigsma uygulamaya acik olmasi” alt temasidir (f=56). Katilimcilar elli alt1 defa bu alt
temaya iliskin goriisler bildirirken, bu ana temaya ait en az tekrar eden alt tema “Cevrimigi

psikolojik danigsmanin iilkemizde uygulanabilirligine iliskin ¢ekince duyulmasi1” dir (f=2).
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4.2. Psikolojik Damismanlarin Cevrimici Psikolojik Danisma Siirecine ve Uygulama
Yontemlerine iliskin Bilgileri ile Tlgili Alt Temalar

Calismada olusturulan ikinci ana tema, psikolojik danigsmanlarin ¢evrimigi psikolojik
danigma siirecine ve yontemine iliskin bilgileri ile ilgilidir. Katilimcilara bu ana tema altinda
cevrimigi psikolojik damisma uygulama yontemlerine, CIPD’in avantaj ve dezavantajlarina
iligkin neler bilip, diisiindiiklerine iliskin sorular yoneltilmistir. En fazla tekrar eden alt tema
“Katilimcilarin Cevrimici Psikolojik Danismaya Iliskin Bilgi Yetersizligi” olmustur.

Psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danigma siirecine ve uygulama

yontemlerine iliskin otuz iki alt tema belirlenmistir. Belirlenen alt temalara iliskin Kappa

analiz bulgular1 Tablo 4.2.1°de, frekans ve anlam bilgileri Tablo 4.2.2’dedir.

Tablo 4.2.1. Psikolojik Danigsmanlarin Cevrimici Psikolojik Danisma Siirecine ve Uygulama Yéntemlerine

Iligkin Bilgileri Kappa Analiz Tablosu

Degerlendiriciler dKeEg)er;ai1 Asymptotic sh. Approximate T p n
M3 - M4 1,000 0,000 5,47 0,000 6
Arastirmact — M3 1,000 0,000 5,47 0,000 6
Arastirmaci1 — M4 1,000 0,000 5,47 0,000 6

Cevrimici psikolojik danigma siireci ve yontemiyle ilgili ana temaya iliskin Tema
esleme formlarindan alinan veriler dogrultusunda yapilan ve Tablo 4.2.1°de sunulan Kappa
analizi sonuglarina gore 3. Alan uzmani (M3) ile 4. Alan uzmanin (M4) verdigi cevaplar
arasinda istatistiksel agidan uyum oldugu tespit edilmistir (K=1.00, p=.001). Elde edilen bu
uyumun miikemmel diizeyde oldugu gériilmektedir (Ozdamar, 2002). Ayrica arastirmaci
tarafindan cevrimi¢i psikolojik danigma siireci ve yontemiyle ilgili ana temaya iliskin

belirlenen beklenen temalar ile alan uzmanlarin verdikleri cevaplar karsilagtirilmistir. Buna
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gore arastirmaci ile alan uzmani 3 (K=1.00, p=.001) ile alan uzmani 4 (K=1.00, p=.001)
arasinda istatistiksel agidan uyum oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu uyum her iki alan
uzmani i¢inde miikemmel diizeyde uyum oldugu goriilmektedir. Siire¢ ve yonteme iligkin ana

temada iki psikolojik danigmanda aragtirmaci tarafindan belirlenenlerle tutarlidir.

Psikolojik danigsmanlarin ¢evrimigi psikolojik danisma siirecine ve yontemine iliskin
bilgileri ana temasina ait otuz iki alt tema belirlenmistir. Belirlenen alt temalar, her bir alt

temanin frekansi, anlami ve alintilar1 Tablo4.2.2’de belirtilmektedir.

Tablo 4.2.2 Psikolojik Danismanlarin Cevrimigi Psikolojik Danisma Siirecine ve Uygulama Yiontemlerine
Iligkin Bilgileri ile Ilgili Alt Temalar Frekans ve Anlam Tablosu

CIiPD Siirec ve Frekansi Anlami Ozel Alintilar

Uygulama

Yontemlerine

iliskin Bilgileri

CIPD’in acil Intihar, bagimlilik gibi acil destek Intihara meyilli bir danisanim olursa o her

destek gerektiren gerektiren durumlarda ya da daniganin ihtiya¢ duydugunda beni arayabilir,

sorunlarda danismana evden ¢ikmadan, ihtiyag yazabilir, video konferans goriismesi

psikolojik duyulan anda ulagilmasina olanak yapabilirim onunla (K1)

danismana 7 saglamasi

ulagilabilirligi Zaten soyliiyoruz daniganlarimiza,

kolaylastirmasi kendilerini ¢ok kotii hissederlerse ya da ani
bir ihtiyag olursa bir kriz durumunda bizi
arayabileceklerini. Hani bunu aramak
yerine ¢evrimici, telefonla goriismek yerine
bu video konferansi ya da bagka bir sekilde
yapabilir (K6)

CIPD’in Psikolojik danigma almada CIPD’in Daha hizli, daha pratik (K10)

psikolojik zaman anlaminda kazanim saglamasi )

danigsmay1 zaman 15 Ise evinden ulagim gibi bir siireyi

bakimimdan diisiinmeden bu hizmeti alabilir bu ciddi bir

erisilebilir avantaj hem danigsman i¢in de (K3)

kilmasi

CIPD’in Psikolojik danisma almada CIPD’in Ulagim problemi olan uzak yerlerdeki ya da

psikolojik mesafe anlaminda kazanim saglamasi licra yerlerdeki insanlar, boyle bir

danismay1 mesafe 16 hizmetten faydalanabilirler (K1)

bakimindan

erisilebilir Neden olmasin, mesela Izmir’den buraya

kilmasi tagindigim i¢in orada kalan danisanlarim
oldu. Bitirmek zorunda kaldik (K6)

CIPD’in Psikolojik danigma almada CIPD’in Cevrimigi gdriismede evinizden ya da bir

psikolojik ortam/yer anlaminda kazanim saglamasi bagkasi evinde, ofisinde ya da herhangi bir

danismay1 13 yerdeyken aktif bir sekilde goriisebilir (K4)

ortam/yer

bakimindan Danigmana ulasilabilirlik ag¢isindan,

erigilebilir ulasimin zor oldugu yerlerde ve kendi

kilmasi evinde goriigme yapilabilmesi (K7)

CIPD’in CIPD ile goriisme danisanlara kendilerini  Danisan ilk oturumda giivenmek ve kendini

psikolojik evleri gibi daha rahat hissedecekleri bir agmak konusunda bazi sikintilar1 varsa

danigsma almaya 9 ortamda danigsma hizmeti almay1 sagladigr  ¢evrimigi psikolojik danisma uzakta oldugu

iligkin direnci

i¢in, psikolojik danigma almaya iliskin

79

i¢in, kontrol kendisinde oldugu igin,



azaltmasi

direnglerini azaltabilecegi diisiincesi

istedigi zaman sonlandirabilecegi i¢in ona
daha da rahatlatic1 etkenler saglayacaktir
(K5)

Bir de iste siiregten kopmus olan, buraya
gelmeme konusunda direnen ama aslinda
direncinin de farkinda olan kisilere ben bir
alternatif olarak hani bir de gel boyle
deneyelim, biraz da bdyle siirdiirelim. O da
olmazsa hadi gel birbirimize haftada bir e-
posta, mektup yazalim diyorum (K8)

CIPD’in

danisanlarin

yetkin uzmandan 3
yardim almasini
kolaylastirmasi

Damisanlarin CIPD sayesinde alaninda
uzman kisilerden mesafeden ve
ortam/yerden bagimsiz psikolojik destek
almalarini kolaylagtirmasi

Insanlar internet ortamindan, arama
motorundan herhangi bir siteden bakip da
yalan yanlis bilgiler edineceklerine, bir
uzamanla goriiserek daha yararl bilgiler
elde edebilirler bu konuda yardimci
olacaktir (K1)

Ozellikle son yillarda artan youtuberlar,
bloggerlarin daha ¢ok insanlarin psikolojik
iyi olusa da deginmeleri beni biraz sinir
ediyor. Daha ¢ok uzmanlik gerektiren
noktalar1 bizler donatabilirsek bu gibi
mecralarda ¢ok yararli olacagini
diisliniiyorum. Nitekim psikonet diye bir
kanal var youtube da Alper ozan yayin
yapiyor. Kendine yardim ilkesiyle ilgili
kitaplari var videolar1 var gayet yararli
buluyorum mesela dyle bir seyi, neden
olmasin diye de diisiiniiyorum (K9)

CIPD’de siirecin

daniganin

ihtiyacina ve 16
olanaklarina gore
ayarlanabilme

firsati saglamasi

CIPD uygulamalarmin danisanim ihtiyaci,
evden ¢ikip ¢ikamayacagi, yolculuk
yapmaya uygun olup olmamasi,
teknolojiye yatkin olmasi gibi olanaklari
gozeterek yapilabilme avantajinin olmasi

Ama hani su an bir siirii gelismeyle
teknolojik cagla insanlar internet {izerinden
de, sosyal medya kanalindan da
anlasildigini hissedebiliyorlar. Belki de bu
danisan icin o kadar problem olmaz. Eger
danisan kendini iyi hissediyorsa, bundan
faydalanabiliyorsa tabi ki iliskiye dair
endiselerimi ortadan kaldirabilirim. Digeri
kadar bilmedigimiz i¢in belki de simdi ve
burada ’ya duydugum 6zenle de alakali
olabilir (K6)

Bazi danisanlar gercekten hayati daha
online yastyorlar. Instagram, facebook
lizerinden bir hayat siirdiiriiyorlar. Yani
kendi giindelik iligkilerini de oradan
stirdiiriiyorlar, kendi esleriyle,
arkadaglariyla. Danismay1 da oradan
almalarinda bir sakinca gérmiiyorum. Yani
kisiye 6zel ¢ok faydali olacagini
diisliniiyorum (K 10)

CIPD’in

etiketlenme

kaygisi

yasayanlar i¢in

psikolojik 6
danigma almay1
kolaylastirici

kilmasi

Psikolojik danisma hizmeti aldiginda
cevreden alacagi tepkilerden,
etiketlenmekten korkan danisanlar igin
faydali olmasi
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Yiiz ylize goriismede kaygisi olan insanlar
icinde daha avantajli (K3)

Tletisim becerileri, 6zgiiven eksikligi,
sosyal fobi konularinda uygulanabilecegini
diistiniiyorum. Bu konularda daniganlar
kendilerini daha geg agtiklar1 i¢in ev
ortaminda bdyle bir uygulama yapilirsa
etkili olabilecegini diisiiniiyorum (K7)



CIPD’in gdrme
engelli psikolojik
danigsmanlar i¢in
siireci yliriitmede
kolaylastirici
olmasi

CIPD”in gérme engelli psikolojik
danismanlar i¢in uygulama kolayligi
sagladig1 diisiincesi

Fiziksel biitiinliikle ilgili, gérme engelli
psikolojik danismanlar i¢in bunun daha
etkili olabilecegini diisiiniiyorum agikgasi
bu agidan da avantaj kismina koyabiliriz
diye diigiindiim (K9)

CIPD’in
psikolojik
danismana
ekonomik olarak
kolaylik
saglamasi

CIPD oturumlarinda danismanlarin
evlerindeki kisisel bilgisayarlarini
kullanarak hizmet saglayabilmelerinin
kira, ulagim maliyetleri vb. agisindan
ekonomik bulunmasi

Bence bu ¢ok faydali, ¢ilinkii bir egitimi
gidip almak benim i¢in ¢ok zahmetli ve
ekonomik degil. Kalacagim yer, ugak
paras1 gibi seyleri diisiiniiyorum (K4)

En biiyiik avantajinin mali konularla ilgili
oldugunu diigiiniiyorum. Cevrimigi
psikolojik danigsma, ne bir ofis kirasi
gerektiriyor. Ne bir ulasim maliyeti
gerektiriyor. Vergi konusunda da
muhtemelen digerlerine gére daha
avantajlidir diye diisiiniiyorum (K5)

CIPD’in terapétik
iligkiyi
giiclendirici etkisi

CIPD’in psikolojik danismana
ulasilabilirligi kolaylastirmasinin
terapotik iligkiyi giiclendirecegi diisiincesi

O belki bir rahatlik saglayabilir danisana,
daha fazla giiven verecektir. O yonleriyle
avantajli sayryorum (Ko6)

Evet, o da benzer aslinda. Yine orada da
kritik durumlarda kararsizlik durumunda,
yogun olumsuz duygularda, c¢aresizlik
durumunda danismana bu yolla
ulagilabilirligin danigana bir ¢ikis verecegi,
kendini yalniz hissetmeyecegi, hatta
terapotik ortamda danigma ortamindaki o
giiven duygusunun, yakinligin mesajlagma
yoluyla da korunabilecegi, boylelikle de
danisanin da bag etme siireglerine destek
olacak bigimde kullanilabilecegini
distintiyorum ben (K11)

CiPDile
terapotik iligkinin
kurulamayacagi
diigiincesi

13

CIPD yoluyla yapilan goriismelerde
danisan ve danigman arasinda terapotik
bagin kurulamayacagina iliskin inang

Terapétik iligkinin kurulamayacagini
diistiniiyorum (K2)

Terapdtik iligkinin kurulmasina engel
olabilecegini diisliniiyorum, yiiz yiize
psikolojik destegin ikincil diger tiim
kazanglarini ekarte etmek anlamina
gelmektedir (K12)

“Simdi ve
Buraday1
kullanma
sturlilig

CIPD ile yapilan goriismede simdi ve
buraday1 kullanmada zorlanilacag:
diistincesi

Hangi kurama dayali ¢alisirsam calisayim
“Simdi ve burada” diye tanimladigimiz
seyi ¢ok kullaniyorum. Danisan su an nasil
yani bagka yere mi odakland1 ya da
gdzlerini mi kagiriyor ya da zorlandi mu,
bazen anlatirken bogazi mi1 diiglimlendi
hani dyle seylere ¢ok dikkat ediyorum.
Danigma siirecinde ¢ok kullanmaya
calistyorum. O yiizden bunlari
kagirabilecegimi diisiiniiyorum agikgasi
cevrimigi psikolojik danigmada (K6)

Yazigsmayla alinan yardim dogru
zamanlarda dogru karsiligin alinmamasi,
yani kritik anda yaziyor ve aninda
cevaplanmamasi (K11)

CIPD’in
kolaylastiricihigin

CIPD’in danisanlara sagladig1 zamansal
ve mekansal kolayliklarin daniganlarin
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Ben kendi deneyimimden diisiinerek biraz
ekleme yapayim o zaman. Benim yaptigim



i danigan
sorumluluk
algisina olumsuz
etkisi

hazir bulunusluk diizeylerine ve degisim

icin sorumluluk algilarina olumsuz etkiye

neden olabilecegi diisiincesi

cevrimici goriigmelerde ben terapotik iligki
kurdugumu da hissettim. Ama sey
konusunda biraz daha tereddiitlitydim.
Disarda bir yerde yapildiginda goriisme
danigan da oraya gelmek i¢in bir emek
harciyor, bir efor sarf ediyor. Aslinda bu bir
yatirim tabi ¢evrimiginde bu yatirim daha
az oluyor. Hani evinde bilgisayarimi acip,
direkt orada goriismeye bagliyor. Goriisme
bittiginde direkt giinliik yaptig1 isine geri
de donebilir. Halihazirda yiiz yiize
psikolojik danismada, o psikolojik
danigmaya gidis, ya da oradan doniiste de
orada fiziksel olarak da ayrilip bir araya
gelmenin ruhsal bir etkisi var (K3)

Psikolojik danisma oturumuna gitmek,
odaya girmek ve oturmak gibi eylemler s6z
konusu hazirbulunusluk igin destekleyici ya
da bir gosterge olarak kabul edilebilirken,
cevrimi¢i yontemlerin bunu saglamadigini
disiintiyorum (K12)

thlhmcmm
CIPD’e iliskin bilgi
yetersizligi

34

Arastirmaya katilan katilimeimin CIPD
uygulamalariyla, uygulama alanlariyla ilgili
bilgisinin olmamasi

Bana biraz iitopik geldi. Nasil olacagina
dair higbir fikrim yok. Gergi merak ettim
ama videosu falan olsa oturum izlemek
isterdim (K10)

iliskinin gdrece kurulamadigini
diistindiigiim ¢evrimigi yontemlerde iligki
odakli sorunlarin ele alinmast miimkiin
goriinmiiyor (K12)

CIPD’de
teknolojiye bagl
aksakliklarin
terapotik siirece
etkisi

12

CIPD uygulamasi yaptigimz sirada
elektriklerin kesilmesi, internet
baglantisinin yavaglamasi veya tamamen
kopmast vb. gibi olas1 teknolojik
sorunlarmn, danisan ve danisman arasindaki
terapotik iligkiyi aksatacagi diisiincesi

Bazen teknik sikitilar oluyordu. Internet
baglantisi ile ilgili (K3)

Randevulara sadik kalma konusunda belki
Oncesinden tekrar bir teyit geliyor. Girdim
ben skype’a burada misiniz, geldiniz mi,
onlar biraz zaman aliyor Biraz zamana
uymay1 giiclestiriyor. Yani normalde tam
dakikasinda baslayabilecegim bir
goriismeye, ¢cok baglayamayabiliyorum, bir
on bes dakika sarkabiliyor. O da zaman
planlamasi konusunda biraz sikinti
yaratabiliyor (K8)

CIPD’in yiiz yiize
goriismeyle
desteklenmesi

CIPD oturumlarmin tek bagina yeterli
goriilmemesi, yiiz yiize goriismelerle
desteklenmesinin gerekli oldugu diisiincesi
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Bir siire gergekten de gercek bir seansta,
gercek bir odada olmasi ve yiiz ylize
olmasi, ger¢ek olmasini isterim. En
azindan bunu deneyimlemis olmasini
isterim. Bir kisi psikolojik yardimi bu
sekilde tanimamali diye diistiniiyorum.
Mutlaka yurt diginda bile olsa Tiirkiye’ye
geldiginde yiiz yiize bir kere bile olsa, bu
bir kahve igmek bile olsa yiiz yiize
goriismeyi tercih ediyorum. Higbir sekilde
yiiz yiize gelemeyecegimiz durumlar haric,
bunu miimkiin oldugu kadar yapmaya
caligtyorum (K8)

Ben yiiz yiize goriismenin saglanmasi
kosuluyla daha farkli olabilecegini
diisliniiyorum. Mesela 6nden bir goriigme
yapabilirsek yiiz yiize bunun ¢evrimigi



daha saglikli devam edebilecegini
diistiniiyorum (K10)

CIPD’e 6zgii
miidahale
yontemlerinin
belirlenmesi

7

CIPD uygulamalarina 6zgii terapdtik
miidahale yontemlerinin belirlenmesinin
gerekliligi

Ama bir yandan da sahip olunmasi
gereken nitelikler bir yandan da BDT
diyoruz, Transaksiyonel analiz diyoruz,
sema terapi diyoruz. Belki de ¢evrimigi
psikolojik danigma i¢in bagka bir terapi
yontemi bile olabilir yani ¢iinkii burasi ¢ok
baska bir yer yani, uygulama yaptirmak ne
kadar dogru ne kadar yanlhs bilmiyorum
tabi ya da bir bos sandalye yaptirmanin
riskleri acaba ne olur. Ciinkii orada birlikte
siireci yonetemiyoruz (K4)

Ama boyle yaptigimiz gibi, yiiz yiize
telefon lizerinden 6rnegin goriismede de
dezavantaj bazi uyguladigimiz yaklagima
gore degisebilir ama teknikleri uygulamak
gii¢ olabiliyor. Mesela danigma ortaminda
rol oynamaya dayali ya da Gestalt’tan bos
sandalye, taraflar1 konusturma gibi
tekniklerin ya da sema terapiden sandalye
caligmalarinin yapilmasi, ben denemedim,
belki yapilabilir, ona gére uygun bir
diizenek olusturulabilir. Ama sanki o da
baz1 tekniklerin uygulanmasiyla ilgili bir
sinirliligi olabilir (K11)

Danigan ve
psikolojik
danismanin CIPD’i
uygulamaya hazir
olmasi

Hem daniganin hem de danigmanin
¢evrimigi bir ortamda psikolojik destek
almaya ve vermeye hazir hissetmeleri
gerektigi diisiincesi

Hazirbulunusluk acisindan her iki taraf
acisindan da uygun olmasi énemlidir
(K12)

Bir de iste siiregten kopmus olan, buraya
gelmeme konusunda direnen ama aslinda
direncinin de farkinda olan kisilere ben bir
alternatif olarak hani bir de gel boyle
deneyelim, biraz da boyle siirdiirelim. O
da olmazsa hadi gel birbirimize haftada bir
e-posta, mektup yazalim diyorum (K8)

Video konferansla
CIPD yénteminin
en etkili yontem
bulunmasi

20

CIPD’de video konferans yontemiyle
goriisme yapilmasinin; e-posta yoluyla
goriisme ve anlik yazigsma yoluyla
goriismeye kiyasla daha etkili bir yontem
olarak goriilmesi, yiiz ylize psikolojik
danigmaya yakin bulunmasi

Goriintiili oldugu i¢in ve anlik tepkiler
oldugu i¢in, jest ve mimikleri de fark
edebildigimiz i¢in, beden dilini de
gorebildigimiz i¢in ¢ok daha etkili
olacagini diisiiniiyorum (K5)

Daha islevsel anlik yazisma ya da mail
yoluna gore. Daha da uzun soluklu
olmasi... Mesela bir mesajla verdigimiz
cevaba alacagimiz mesaj biraz zaman
alabilirken o iliski siireci akisi ¢cok
miimkiin olmazken aynen yiiz yilize de
oldugu gibi konferans yoluyla yani yan
yana oldugumuz gibi boyle goriintiilii bir
konugmayla bunun daha iglevsel oldugunu,
pek ¢ok oturumlarin da boyle
yiiriitiilebilecegini diisiiniiyorum (K11)

Anlik yazigsma ile
CIPD’in etkililigine
dair siiphe
duyulmasi

6

CIPD’de anlik yazisma yoluyla etkili
psikolojik destek alinamayacagina dair
inang
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Aslinda yazma becerim gii¢lii agik¢asi ama
yazigmayla olmasi diger yollardan daha
etkisiz geliyor bana; daha yanlis
anlasilmaya miisait, daha yorumlamaya
miisait gibi geliyor (K6)



Simdi onun sadece anlik yazigma yoluyla
stireglerin yiiriitiilmesi yetersizlik
getirecektir. Belki igerik degisebilir, bilgi
verme, rehberlik, yol gosterme ile sinirh
olabilir (K11)

Anlik yazismada CIPD’de anlik yazigma yoluyla gériismenin ~ Faydali bulmuyorum giinkii etkili dinleme
sOzsiiz iletisim danisanin jest-mimiklerini gérebilme ve psikolojik danigma siirecinde 6nemli
eksikliginin 16  yorumlayabilme olanag: tanimamasinin beceri. Yazisma sirasinda bu ¢ok dikkate
terapotik iliskiyi terapotik bagin kurulmasini alinamayabilir (K3)
giiclestirmesi zorlagtiracagina dair inag
Ama daha sonrasinda danisanin giiven
iliskisi kurmasi ve anlik tespitler
yapabilmesi agisindan birazcik
dezavantajli oldugunu diigiiniiyorum.
Ciinki beden dili higbir sekilde
anlayamiyorsunuz. Danigan ne yazarsa ve
siz ne tepki verirseniz ona gore siireg
ilerlemeye basliyor ama ne sizin beden
diliniz ne de danisanin beden dili piyasada
olmadigi i¢in maalesef baz1 dezavantajlar
oldugunu diigiiniiyorum (K5)
Anlik yazismay1 CIPD’de anlik yazisma yoluyla gériismeyi, ~Ama bir noktada da sdyle geliyor,
izleme goriismesi yiiz ylize yapilan oturumlar bittikten sonra  ¢evrimigi psikolojik danismanin bir
i¢in tercih etme 2 danigani durumunun takibinde kullanilan uzantisi olarak i¢inde izleme ¢aligmalari
izleme goriigsmesi i¢in kullanmanin uygun yapilabilir anlik yazismayla (K9)
olacag diisiincesi
Zor bir oturumdan ¢ikildiktan sonra ve de
hala danigma siirecindeki glindemin yine
giincel tutulabilmesi i¢in (K11)
Katilimemnin anlik CIPD’de anlik yazigsma yoluyla psikolojik Anlik yazismada benzer bir iliskinin
yazigmay1 daha destek verilmesinin diger yontemlere kurulabilecegine inantyorum. Fakat mail
etkili bulmasi 6 oranla daha etkili ve uygulanabilir yoluyla o iliskinin ¢ok kurulabilecegine
bulunmasi inanmiyorum (K10)
Ama tabi avantajlari da var. Aninda
daniganin fikrini almak normal goriigme
gibi aslinda bir yaniyla; gbz temasi gibi,
beden dili gibi seyleri ortadan kaldirdig1
icin ¢evrimici psikolojik danigma
seceneklerinden daha az tercih ederim
herhalde anlik yazisma segenegini (K6)
E-posta ile CIPD CIPD’de e-posta yoluyla uygulama E-postalari kontrol etme ya da cevabin
uygulamasinda yapilirken sohbetin es zamansiz ulastig1 siire uzun oldugundan, danigmanin
danisana tepki 5 gerceklesmesi, e-postay1 gonderdikten temel ilkelerinden “simdi ve burada”y1
vermede zaman sonra yanitin yazilmasi ve belli bir siire kullanmak imkansiz olacaktir. Bu anlamda
gegmesinin gegmesinin terapdtik siirecin etkililigini eksik kalabilir (K1)
terapotik siirece azaltacagi diisiincesi
olumsuz etkisi Verilecek cevaplarin ulagma siiresini
diistindiigiimiizde ¢ok da faydal
olmayacaktir (K3)
E-postay1 izleme CIPD’de e-posta yoluyla goriismeyi, yiiz E-posta bitmis oturumlarin sonunda,
goriismesi igin ylize yapilan oturumlar bittikten sonra izleme oturumu oldugu zaman danisanimiz
tercih etme 4 daniganin durumunun takibinde kullanilan ~ uzaktaysa o yonde kullanilabilir (K1)

izleme goriigmesi i¢in kullanmanin uygun
olacag diistincesi

Eger kullaniyorsa daha ¢ok izleme
caligmasinda yazigsmalar daniganla daha
etkili olabilir diye diisiiniiyorum (K6)

E-posta ile CIPD’i
bilgi paylagimi

CIPD’de e-posta yéntemini psikolojik
danigma oturumu olarak gérmeyip, sadece
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Bir takim bilgiler verme, bilgilendirme



amaciyla 3 bilgi verme amaciyla kullanilabilecegi yapma amactyla olabilir (K4)
kullanilabilir bulma diistincesi
Yine daha uzun uzun yazma firsati,
kendini anlatma firsat1 verecektir. Bu pek
iliski gibi gelmiyor (K6)
E-posta yoluyla CIPD’de e-posta ydntemiyle psikolojik Normal goriisme olmuyor sanki. Hani
CIPD uygulamay1 danigma goriismesi yapilamayacagina dair ~ yazisma, mektuplasma, derdini anlatma
uygun bulmama 5 inang gibi bir sey hissettiriyor bana ilk etapta.
(Ko)
Dezavantaji olacagini diisiiniiyorum.
Tamamen olumsuz bakiyorum e-posta
yoluyla goriismeye (K7)
Danisanin e-postay1 1 CIPD’de e-posta yoluyla psikolojik destek ~ Burada e- posta daha az kullamlan bir
kullanimina yatkin almay tercih eden daniganlarin e- mecra oldugu i¢in daniganin gergekten e-
olmas1 postalarini etkin kullanmalarinin gerekli postasini etkili kullanip kullanmadigindan
bulunmasi emin olmamiz gerekiyormus gibi geliyor
bana (K9)
CIPD’in tercih 12 CIPD’i yasam ve iletisim becerileri, benlik  iletisim becerileri (K7)
edilecegi sorun saygisi, kaygt bozuklugu, yakin iliskiler )
alanlari sorun alanlarinda gii¢liik yasayan Ofke yonetimi (K7)
danisanlar i¢in tercih etme
CIPD’in tercih 8 CIPD’i kariyer, aile ve kriz danismanlig Acikgasi bana ¢evrim igi psikolojik
edilecegi uygulama konularinda; adli ve 6zel egitim alaninda danigsma kriz danigsmanliginda ise yarar
alanlari uygulanabilir bulunmasi gibi geliyor (K6)
Aile iligkileri, Aile danigmanligi (K10)
CIPD’in tercih 4 CIPD’i biligsel yaklasim temelli Belki benimseyecegim yaklagim olarak da

edilecegi miidahale
alanlari

miidahalelerde, psikoegitim
uygulamalarinda uygulanabilir bulunmasi

daha biligsel agirlikli (K6)

O yilizden daha biligsel daha psikoegitsel
yaklagimla yiiriittiigiim bir sey olursa
tercih edebilirim (K6)

Tablo 4.2.2°de goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik danigma

siirecine ve yOntemine iligkin bilgileri ana temasinda en ¢ok tekrar eden “Katilimcinin

cevrimici psikolojik danismaya iliskin bilgi yetersizligi” alt temasidir (f=34).
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4.3. Psikolojik Damismanlarin Cevrimici Psikolojik Danisma Uygulamalarinda Etik
Standartlar Konusundaki Algilarina Iliskin Alt Temalar

Calismanin {i¢iincii ana temasi, psikolojik danigsmanlarin ¢evrimigi psikolojik danigsma
uygulamalarinda etik standartlar konusundaki algilarina iligkindir. Arastirmaya katilan
psikolojik danigsmanlar c¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarinda 6zgii etik risklerin
olabileceginden, bu baglamda c¢evrimi¢i psikolojik damigmaya Ozgli etik standartlarin

belirlenmesi gerektiginden bahsetmislerdir.

Katilimcilarin goriislerine dayali olarak, CIPD uygulamalarinda yasanabilecek etik
riskleri ve yapilmasi gereken etik diizenleme konularini igeren on dort alt tema belirlenmistir.
Belirlenen alt temalara iliskin Kappa analiz bulgular1 Tablo 4.3.1°de, frekans, anlam bilgileri

ve alintilart Tablo 4.3.2°dedir.

Tablo4.3.1. Psikolojik Danismanlarin Cevrimici Psikolojik Danigsma Uygulamalarinda Etik
Standartlar Konusundaki Algilarina Tliskin Kappa Analiz Tablosu

Degerlendiriciler Kappa
g degeri  Asymptotic sh. Approximate T p Gecerlin
M3 — M4 1,000 0,000 5,47 0,000 6
1,000 0,000 5,47 0,000 6
Aragtirmaci — M3
Aragtirmaci — M4 1,000 0,000 5,47 0,000 6

Cevrimici psikolojik danismada etik uygulamalarla ilgili ana temaya iliskin Tema
esleme formlarindan alinan veriler dogrultusunda yapilan analizlere gore 3. Alan uzmani ile 4.
Alan uzmanin verdigi cevaplar arasinda istatistiksel agidan uyum oldugu tespit edilmistir
(K=1.00, p=.001). Elde edilen bu uyumun miikemmel diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica

aragtirmaci tarafindan Cevrimigi psikolojik danigmada etik uygulamalarla ilgili ana temaya
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iligkin belirlenen beklenen temalar ile alan uzmanlarin verdikleri cevaplar karsilagtirilmistr.

Buna gore arastirmaci ile alan uzmani 3 (K=1.00, p=.001)

ile alan uzmani 4 (K=1.00,

p=.001) arasinda istatistiksel agidan uyum oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu uyum her iki

alan uzmani i¢inde miikemmel diizeyde uyuma igaret etmektedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin g¢evrimigi psikolojik danigmada etik

uygulamalarla ilgili algilar1 ana temasina iliskin alt temalarin frekans, anlam ve alintilarini

iceren bilgiler Tablo4.3.2’de belirtilmistir.

Tablo 4.3.2. Psikolojik Damismanlarin Cevrimici Psikolojik Damsmada Etik Uygulamalarla Ilgili Algilar:

Ana Temasi ve Alt Temalarina Iliskin Frekans, Anlam ve Alinti Tablosu

CiPD’de Etik Frek Anlami Ozel Alintilar
Uygulamalar ansi
Konusundaki Algilari
CIPD’e 6zgii etik 11 CIPD’e 6zgii etik Cevrimigiyi diisiiniirken tamamen etik aklima
standartlarinin standartlarinin geliyor. Su an normal iligki durumlarinda bile bir
belirlenmesi olusturulmasinin daniganla goriistiigiiniizde bile etik konular ¢ok
gerekliligi su yiiziinde kadar ¢ok belirsiz ve standardi yok
ki. Etik ilkelere kesinlikle ihtiya¢ var bunun
zaten aksini soylemek miimkiin degil. (K4)
Onun 6ncesinde de etik kodlarm ¢ikmasi lazim
Tiirkiye igin Avrupa’daki etik kodlarin akredite
edilmesi gerekir. (K8)
CIPD uygulama 18 CIPD’in uygulama Cergeve ve standartlari belirlenirse uygulanabilir
gergeve ve standartlarinin, oldugunu diigiiniiyorum. (K6)
standartlarinin cercevesinin, kapsadigi
belirlenmesi alanlarin, kurallarinin Miimkiin oldugunu ama herhalde ilerde de
ve kimlerin konusuruz belki kosullarinin, kurallarinin
uygulayabileceginin belirlenmesi gerekiyor kendine 6zgii bu siirecin.
belirlenmesinin gerekli (K11)
bulunmas1
Kétiiye kullanimi 6 CIPD’e 6zgii etik Herhangi bir klinik gériismede bildigimiz etik
onleyici CTPD etik standartlarin kotiiye ilkeler disinda bu istismara agik bir uygulama
standartlarinin kullanim1 6nleme, gibi geliyor bana. Daha ¢ok nitelikle ilgili,
belirlenmesi giiven saglama istismarla ilgili daha ayrintili ilkelere ihtiyacimiz
konusunda var. (K1)
belirlenmesinin gerekli
bulunmasi Insanlarin calismalarina dair video ve ses
kayitlarinin bilgi alanina yiiklenmemesi gibi
belki bir yazilim olabilir, belki gelistirilen bir
bilgisayar programi olabilir. (K4)
Ucretlendirme 5 CIPD’e 6zgii etik Odeme konusunda belki farkli yontemler
konusunda CIPD etik standartlarin oturum belirlenmelidir. (K5)
standartlarinin stiresi ve iicretlendirme
belirlenmesi konusunda Ucretin 6nceden alinmasi, sonugta klinik
belirlenmesinin gerekli gorligme yaptigimiz zaman ticretini sonradan
bulunmasi veriyor danisan. Ancak bdyle bir uygulama
yapacagimiz zaman, danismani kullanmay1
engellemek icin {icretin dnceden alimmasi. (K1)
Yapilandirma 12 CIPD’e 6zgii etik Bu standartlar nasil uygulanabilir, yine danisan
konusunda CIPD etik standartlarinin ve danigmanin arasindaki o s6zlesmede 6zellikle
standartlarinin belirlenmesi, belirtilebilir. (K9)
belirlenmesi bilgilendirilmis onay ve

yapilandirma ile olasi
istenmeyen durumlarin
oniine gegilebilmesi
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Mesela bu tiir goriigmelerin kayda alinma
durumlari oluyorsa bu konuda danisana 6nceden



i¢in yiiz ylize
goriismeden daha farkli
ve ayritili bir sekilde
yapilmasinin gerekli
bulunmasi

bilgilendirilmenin verilmesi, bilgilendirilmig
onay formunun bu siireci, zaten onu yiiz yiize
danigmada da kullaniyoruz ama, bu tiir online
hizmetlerde de bu yapinin bastan, siire¢
baglamadan netlestirilmesi. (K11)

Gizliligin saglanmasi 8 CIPD’e 6zgii etik Belki etik kosullarla ilgili bir degerlendirme
konusunda CIPD etik standartlarin gizliligin yapilabilir. Hangi konular, nerede yapilabilir,
standartlarinin saglanmasi konusunda fotograf video paylagimi nasil olur ya da bunlar
belirlenmesi belirlenmesinin gerekli olabilir mi? Bunlarin belirlenmesinin 6nemli
bulunmasi 5
olacagini. (K10)
Genel etik kurallarin hepsi ¢evrimigi danigmada
da gegerli zaten. Ozel bir egitim alinmasindan
ziyade netlestirilmesi gereken etik standartlar
daha ¢ok aklima geliyor; gizlilik. (K3)
Kayitlarin 13 CIPD’e &zgii etik Videokonferans konusunda mesela kaydetme ve
tutulmaSI/sak.lanmaSI standartlarin kayltlarln bu kayltlarln ne zaman yakllacaglna dair’ yok
konusunda CIPD etik tutulmasi ve nasil edilecegine dair belirli bir standart olusabilir.
standartlarinin saklanacag1 konusunda (K9)
belirlenmesi belirlenmesinin gerekli
bulunmast Yine belgelerin saklanmasi ve ihlal edilmesi
konusunda net smirlarin olmasi gerekir. Ileride
herhangi bir adli vaka oldugunda bunlar
saklanmalidir, saklanmamali midir, onun
belirlenmesi gerekir. (K5)
Ortam giivenliginin 3 CIPD’e &zgii etik Her iki taraf i¢in de odada bagka birinin
saglanmam konusunda standartlarin olmamast vs. (K3)
CIPD etik danismanin yapildigi
standartlarinin ortam ve gevrimigi Bunun internet sitelerinin giivenilirligi site
belirlenmesi ortam giivenliginin tizerinden yapiliyorsa, o giivenilirlik nasil
nasil saglanmasi saglandigi hem onun iizerine danigmanin
gerektigi konusunda diisiinmesi. (K11)
gerekli bulunmasi
Teknolojinin kullanim1 5 CIPD’e 6zgii etik Seffaflik ilkesinin teknolojik kriterler de g6z
konusunda CIPD etik standartlarin oniine alinarak daha ayrintili yazilmasi olabilir.
standartlarinin teknolojinin kullanimi (K3)
belirlenmesi konusunda
belirlenmesinin gerekli Etik ilkelerde hem Youtube gibi kanallarin boyle
bulunmast videolar gibi videolarin yiiklenmesini
engellemesi gibi ilkeler olabilir. (K4)
Yetkinlik sinirlar 4 CIPD’e bzgii etik Mutlaka bir standarda konulmali, herkesin bunu
konusunda CIPD etik standartlarin yetklnllgln kullanmamasi, herkesin bunu yapmamast
standartlarinin sinirlar1 konusunda saglanmalt. (K4)
belirlenmesi belirlenmesinin gerekli
bulunmas Ciinkii bir nebze etik problemlerle karsilagtiginda
ne yapabilecegine dair daha yetkin hissetmesi
kisinin bence bu konuda karsilagabilecegi
sorunlara dair hazir olmasi agisindan
6nemli...Belki bir siire daha saglikli bir siirece
girilene kadar mesleki deneyim diye bir sart
konulabilir. (K6)
Etik riskler 23 CIPD’e 6zgii etik Bizim ona yazdigimiz seyleri par¢a parca alip

standartlarin
belirlenmemis
olmasinin kétiiye
kullanim, danigsma
yapilan ortam, gizliligin
saglanmasi,
profesyonel sinirlarin
belirlenmesi, giivenin
olusturulmasi
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baska bir yerde yanlis bir bi¢imde kullanma
ihtimali var (K1)

Cok onemli bir goriisme esnasinda bir yerdesiniz,
biri igeri giriyor, yapilan ortam agisindan,
goriismenin durumu agisindan ¢ok dezavantajli
(K4)



konularinda risk
olusturacag: diisiincesi

Giivenilir bir internet sitesinden yapmaniz
gerekiyor. Bir insan size biitiin hayatinin
hikayesini anlatabilir, gizli kalmasi gereken ¢cok
fazla sey sOyleyebilir. Bundan dolay1 giivenlikli
bir site gerekiyor (K5)

CIPD uygulamalarinin 5 CIPD uygulamalart Ama bu etik ilkelerin iyice diistiniilmiis, belki bir
bilimsel ¢alismalarla hakkinda bilimsel takim 6rneklem alinmis, bazi uygulamalar
desteklenmesi arastllrmalarm yapilmis ve bdyle énlemler alinmis olmasi
apilmas, .
Zrtrt)lrllmasmm gerekli gerekiyor. (K4)
bulunmast Bu konuda yapilacak bilimsel ¢aligmalarin iste su
anda sizin yaptiginiz gibi arttirilmasi gerektigini
diisiiniiyorum. (K8)

CIPD'in Tiirkiye’de 4 Tiirkiye’de ¢evrimici Ulkemizde tiim etik kurallartyla birlikte
Uygulanabilirligine psikolojik danisma uygulanabilecegine pek emin degilim. (K1)
ligkin Etik Kaygilar uygulanirken etik

ihlallerin Tiirkiye’de agikgasi hani yurt disi ile

yasanilabilecegini kiyasladigimiz zaman suiistimallerin daha fazla

distinmektedirler ve bu oldugunu normal terapdtik iliskilerde bile

durum katilimeilari goriiyoruz. (K4)

endiselendirmektedir.
CIPD siirecinin 17 Katilimcilar ¢evrimigi Cevrimigi siireclerde bunun bir denetleme
yasalarla psikolojik danigma mekanizmasinin olmasi, bir takim yaptirimlarla,
desteklenebilir ve siirecinde ortaya bir takim cezalarla belki biraz énce bahsettigim
denetlenebilir olmasi ¢ikabilecek etik

ihlallerin yasalarla
denetlenmesi, ¢evrimici
psikolojik danismaya
ozgii etik ilkelerin
yasalarla
desteklenebilir olmasi
gerektiginden
bahsetmislerdir.

dezavantaj ve risklerin 6niine gegilebilecegini
distiniiyorum. (K4)

Tiirkiye’de etik standartlarin bir karsiliginin
olmasi lazim, belki yasal diizenlemeler
gerekebilir. Ciinkii yasal diizenlemelerde
bildigim kadariyla boyle bir nokta yok heniiz.
(Ko)

Tablo 4.3.2°’de belirtildigi tlizere psikolojik danigsmanlarin ¢evrimigi psikolojik

danigmada etik algilar1 ana temasinda en fazla frekans “Etik riskler” alt temasina aittir (f=23).
“CIPD uygulama standartlarinin belirlenmesi geregi” alt temas1 (f=18) ve “CIPD siirecinin
yasalarla desteklenebilir ve denetlenebilir olmas1™ alt temas1 (f=17) da diger yiiksek frekansa

sahip alt temalardir.
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4.4. Psikolojik Danmismanlarin Cevrimici Psikolojik Danismada Uzman Yetkinligine
Iliskin Alt Temalar

Calismada olusturulan ana temalarin sonuncusu psikolojik danigmanlarin ¢evrimici
psikolojik danigsmada uzman yetkinligidir. Katilimcilarin bu konudaki sorularla alinan
gorilislerine dayanarak, c¢evrimig¢i psikolojik danigsma uygulamasi yapabilecek psikolojik
danigsmanlarin tagimasi gereken uzmanca Ozelliklerle ilgili sekiz alt tema belirlenmistir.
Asagida once psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danigsmada uzman yetkinligi ana
temast Kappa uyum istatistigi bulgulari, daha sonra da alt temalarin listesi ve her birine iliskin

aciklamalar yer almaktadir.

Psikolojik danigmanlarin ¢evrimici psikolojik danismada uzman yetkinligine iliskin
goriisleri ana temasinda sekiz alt tema belirlenmistir. Belirlenen alt temalara iligkin Kappa

analiz bulgular1 Tablo 4.4.1°de, frekans ve anlam bilgileri Tablo 4.4.2°dedir.

< . kappa Gegerli
Degerlendiriciler degeri  Asymptotic sh. Approximate T p n
M3 - M4 1,000 0,000 5,47 0,000 6
Arastirmact — M3 1,000 0,000 5,47 0,000 6
1,000 0,000 5,47 0,000 6

Arastirmaci1 — M4

Tablo 4.4.1 Psikolojik Danismanlarin Cevrimici Psikolojik Danismada Uzman Yetkinligine
1liskin Kappa Analiz Tablosu

Cevrimici psikolojik danigma uygulayacak psikolojik danigmanin yetkinligiyle ilgili
ana temaya iligkin tema esleme formlarindan alinan verilerle yapilan analizlere gore; 3. Alan
uzmani ile 4. Alan uzmanin verdigi cevaplar arasinda istatistiksel agidan uyum oldugu tespit
edilmistir  (K=1.00; p=.001). Elde edilen bu uyumun miikemmel diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ayrica aragtirmaci tarafindan Cevrimi¢i psikolojik danisma uygulayacak
psikolojik danigmanin yetkinligiyle ilgili ana temaya iliskin belirlenen beklenen temalar ile
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alan uzmanlarin verdikleri cevaplar karsilastirilmistir. Buna gore aragtirmaci ile alan uzmani 3

(K=1.00; p=.001) ile alan uzmanm 4 (K=.1.00; p=.001) arasinda istatistiksel acidan uyum

oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu uyum 3. alan uzmani ve 4. Alan uzmani i¢in miikkemmel

diizeyde uyuma isaret etmektedir.

Tablo 4.4.2. Psikolojik Danigsmanlarin Cevrimici Psikolojik Danismada Uzman Yetkinligi Ana Temast ve Alt
Temalarina iligkin Frekans ve Anlam Tablosu

CiPD’de Uzman  Frekans Anlam Ozel Alntilar
Yetkinligi
Ruh sagligi uzmani 16 CIPD hizmeti verebilmek i¢in Bence ¢evrimici psikolojik danisma
olma kosulu lisans/yiiksek lisans mezunu ruh yapilabilmesi i¢in en az yiiksek lisans sarti
saglig1 calisani (psikolog, psikolojik  falan konulabilir. (K6)
danigman, psikiyatrist) olmanin
yeterli bulunmast Psikolojik danigsmanlar, ruh saglig1 uzmanlari.
(K11)
Psikiyatristlerin verebilecegini diisiiniiyorum.
(K10)
CIPD’e yonelik 34 CIPD siirecini yiiriitebilmek icin bu ~ Ama bunun kesinlikle gretilmesi gerekiyor.
egitim alma kosulu alana iliskin lisans/ytiksek lisans Cilinkii yiiz ylize psikolojik danismadan ¢ok
diizeyinde egitim alinmasinin, daha farkli oldugunu diisiiniiyorum online
uzmanliginin olmasinin gerekli psikolojik danigsmanin. (K5)
oldugu diislincesi
Biz psikolojik danigmanlarin da 6n egitim
almasi kosuluyla verebilecegini diisiiniiyorum,
kendi uzmanlik alanlarmda. (K10)
Teknoloji 19 CIPD hizmeti verecek psikolojik Onun diginda terap6tik siireci yonetirken
uygulamalarina danismanlarin ve danisanlarin telefonu, skype kapatma gibi durumlar1 ¢dzme,
yatkin ve yeterli teknolojiyi kullanma ve yonetme bu durumlarda ne yapilabilir bununla ilgili bir
olunmasi kosulu konularinda yetkin olmasinin egitim, iletisim becerisinin ¢ok gii¢lii olmas1
gerekli bulunmasi gerekir. (K4)
Yani psikolojik danigsman niteliklerinden
farkli, zaten etili bir psikolojik danigmanin
sahip olmasi gereken niteliklerden farkli
olarak diisliniiyorum, hani onlara zaten sahip
olmasi gerek diye diigiiniiyorum. Yani
teknoloji kullanim1 konusunda yetkin olmasi
lazim; olasi problemleri, baglanti gibi bu tarz
aksakliklar1 yine danigma siirecini
aksatabilecek seyler. Teknolojik konuda da alt
yapisi zengin olmali. (K6)
Siipervizyonlu 7 CIPD’in siipervizor esliginde Cevrimigi psikolojik danigmanin da dedigim

CIPD uygulama
deneyimi kosulu

uygulanmasinin gerekli bulunmasi
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gibi Tiirkiye’de soyle bir ¢alismalarini
gorelim, ardindan donanimli hocalar olsun,
stipervizyon alabilecegimiz yetkin kisiler
olsun, ben de donandiktan sonra diistintirim.
(K9)

En az su kadar goriisme yapilabilir gibi bir



standarttan bahsediyorsak eger, belki en az
birkag¢ oturumun siipervizyonu alinmali gibi
bir sart da konulabilir. Siirecin etik yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigi adina siipervizyon sarti
kosulabilir gercekten. (K6)

Siipervizoriin CIPD 3 CIPD hizmeti saglayacak psikolojik  Yani siipervizyon eklenecek olursa,
uygulamalari danigmanin siipervizyon alma Stipervizyonu veren kisinin tabi ki yetkin
konusunda sartinin yaninda siipervizyonu olmasi gerekecek. Siipervizyon almasi sarti
yetkinligi kosulu verecek uzmaninda CIPD konulursa, siipervizyonu veren kiginin de
uygulamalar1 konusunda deneyim egitimli ve nitelikli olmasi gerekiyor. (K6)
sahibi ve yetkin olmasinin gerekli
bulunmast Bu alanda ¢alisan bir siipervizor tarafindan
verilmesi 6nemli. (K9)
Psikolojik 5 CIPD siirecinin danisana direkt Bu siireci yonetmek i¢in krize miidahale
danismanin CIPD’e miidahaleyi olanakli kilmamasi kisminda danigmanin muhakkak yeterli olmas1
Ozgii terapotik sebebiyle olas1 kriz durumlarinda gerekiyor. Yiiz ylize goriismelerde bile krize
siireci uygulamada (daniganin o anda kendine zarar miidahalelerin ya da siirecin basgka yone
yetkinligi kosulu verici bir eylemde bulunmasi vb. sapmas1 miimkiinken, ¢evrimi¢i psikolojik
gibi) terapotik siireci yiiriitmede danismada ben bunu daha agik ve riskli
deneyim sahibi ve uzman olmasmin  buluyorum. Bu tarz becerilere sahip olma belki
geregi aranmal1. (K4)
Bu noktada kriz yonetimi iyi olmali. Ciinkii
video konferans esnasinda bir anda goriintii
gitti ya da bir sey oldu. Yani bu noktada iyi bir
kriz yonetiminin de olmasi gerekiyor bence.
(K9)
CIPD uygulayacak 10 CIPD siirecini yiiriitebilmek igin Tecriibesiz bir psikolojik danigsman direkt
psikolojik alanda mesleki deneyime sahip olarak online psikolojik danigmayla ise
danismanin mesleki olunmasinin gerekli bulunmasi baglarsa belki de yiiz ylize de yakalayabilecegi
deneyim kosulu niianslar1 yakalayamayacak ondan dolay1
tecriibeli psikolojik danigmanlarin online
psikolojik danigma hizmeti vermesi gerekir
diye diigiiniiyorum (K5)
Biraz da mesleki deneyiminin ilerlemis olmasi
bana daha giivende hissettirir agikgasi. (K6)
CIPD uygulamalar 2 CIPD uygulamalari sonrasi hizmetin ~ Psikolojik danisma siirecinde bir

yardim hizmetin
etkililiginin
psikolojik
danismanca
degerlendirilmesi
geregi

etkililiginin, danigan
memnuniyetinin, semptomlarinin
azalip azalmadiginin, hizmeti veren
psikolojik danigmanca
degerlendirilmesinin gerekli
bulunmasi
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degerlendirme yontemi, 6l¢gme araci
kullanacak m1? Kullanirsa bunlar1 nasil
degerlendirecek, nasil tutacak (K6)

Bir de belki biraz seyi de test etmek yine belki
arastirma oluyor, uygulayicimin ¢ok yapacagi
bir sey degil ama verdigin hizmetin etkililigi.
Belki bu son oturumlarda oturumu
degerlendirilirken ayn1 zamanda bunun online
olmasinin artilari, katkilar1 nelerdi diye bir
sonraki goriismeleri ona gore yapilandirmak
i¢in danigsma siirecine dair bir degerlendirme
de alabilir (K11)



Tablo 4.4.2°de goriildiigii gibi, “CIPD’e ydnelik egitim alma kosulu” alt temasi,
psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danigmada uzman yetkinligi ana temasi en ¢ok

tekrar eden temadir (f=34).

BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular, kuramsal cergceve ve
alanyazinda yer alan arastirmalarin bulgularia dayali bilgilerle de iligkili olarak tartigilmistir.
Ayrica ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikilarak, psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik
danigsma alaninda ¢evrimici psikolojik danigmaya agikliklari, ¢evrimigi psikolojik danigma
siirecine ve yontemine iliskin bilgileri, olas1 kotiiye kullanim ve istismarin 6nlenmesi i¢in
cevrimici psikolojik danigsmaya 06zgii belirlenmesi Onerilen etik ilker ve standartlar ile
cevrimigi psikolojik danisma hizmeti verecek psikolojik danigmanlarin egitilmesi ve uzman

yetkinligi konusunda ¢esitli 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu aragtirmada farkli is ve uzmanlik alanlarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin
cevrimigi psikolojik danigma uygulamalarma yodnelik algi ve goriislerinin betimlenmesi
amaglanmigtir. Arastirma sorulart yoniinde, (1) “Psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik
danismaya acikliklar1”, (2) “Psikolojik danigsmanlarin ¢evrimigi psikolojik danisma siirecine
ve uygulama yoOntemlerine iligkin bilgileri”, (3) “Psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi
psikolojik danigma uygulamalarinda etik standartlar konusundaki diislinceleri” ve (4)
“Psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik danismada uzman yetkinligi ile ilgili
diisiinceleri” ana temalar1 olusturulmustur. Arastirmada katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik
danigmaya iliskin goriis, bilgi ve deneyimlerini belirlemek i¢in katilimcilara on dort soru
yoneltilmistir. Katilimeilarin dokuzu kadin, tigii erkek psikolojik danismandir. Katilimecilardan
dokuzu daha once ¢evrimigi psikolojik danigsmay1 danisan olarak almamis ya da bu hizmeti

psikolojik damigman olarak vermemistir. Ug¢ psikolojik danigsman, gériismelerin yapildig
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donemde ¢evrimici psikolojik danigsma uygulamas: yiiriitmekteydi. Katilimcilar arasinda
cevrimici psikolojik danigma saglayicist olanlarin g¢evrimigi psikolojik danismaya acik,
cevrimi¢i psikolojik damisma siiregc ve yoOntemlerine iligkin bilgi sahibi olduklar
goriilmektedir. Gorlisme verilerine gore katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danismaya iliskin
etik algilart arasinda herhangi bir farklilik gézlenmemistir. Arastirmaya katilan tiim psikolojik
damismanlarin CIPD uygulamalarinda etik konulara iliskin endiselerinin oldugu, bu alana
Ozgii etik diizenlemelere ihtiyacin oldugu ve bu alanda hizmet verecek psikolojik
danismanlarin yetkinlige erisebilmesi i¢in egitime ihtiyacin oldugu yoniinde goriislerinin

bulundugu goriilmiistiir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda katilimeilarin  ¢evrimigi  psikolojik
danigsma uygulamaya genel olarak agik ve olumlu tutuma sahip olduklari, iki katilimcinin
CIPD’e kapali tutum sergiledikleri gozlenmistir. Daha dnce ¢evrimigi psikolojik danisma
tecriibesi olmayan psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danisma siire¢ ve
yontemlerine iligkin bilgi yetersizligi oldugu goriilmektedir. Cevrimigi psikolojik danigma
yontemlerinden video konferans yoOntemi, katilimcilarin tamami tarafindan en etkili ve
geleneksel yiiz yiize psikolojik danigsmaya en yakin yontem olarak belirtilmigtir. Katilimcilar,
e-posta yoluyla goriisme ve anlik yazisma yoluyla goriismeyi daha c¢ok danisanlarin
izlenmesinde ve bilgilendirilmesinde kullanilabilir bulmaktadir. Katilimcilar ¢evrimici
psikolojik danigmanin en biiyiik olumlu 6zelliginin psikolojik danigmay1 zaman, mesafe ve
uygulama ortami/yeri bakimindan erisilebilir kilmasi oldugunu agirlikli olarak belirtmislerdir.
Bunun yaninda, katilimcilarin ¢ogu ¢evrimici psikolojik danigmanin acil destek gerektiren

sorunlarda psikolojik danismana ulagilabilirligi kolaylastirdigini diistinmektedir.

Katilimcilar ¢evrimici psikolojik danismanin siirecin daniganin ihtiyacina ve
olanaklarina gore ayarlanabilme firsati sunmasi 6zelligini, engelli bireyler ve engelli bireylere
bakim veren kisilerce ve yurt disinda yasayan, kendi dillerinde psikolojik danigma almak
isteyenlerce tercih edilebilmesi bakimindan olumlu bulmaktadirlar. Katilimcilarin tamami
cevrimigi psikolojik danigmaya 6zgii uygulama standartlarinin, kapsadig alanlarin, uygulama
kurallarinin belirlenmesini gerekli bulmaktadir. Ayrica ¢evrimigi psikolojik danigsmaya 6zgii
etik standartlarin olmasi1 gerektigini, bu standartlarin ve c¢evrimici psikolojik danigma
stirecinin yasalarla desteklenebilir ve denetlenebilir olmasi1 gerektigini vurgulamislardir.
Olusabilecek etik risklerin, ¢evrimigi psikolojik danismanin giiveniliriligini zedeleyecegini,
bu baglamda iilkemizde uygulanmasina iliskin ¢ekincelerinin oldugunu dile getirmislerdir.

Cevrimigi psikolojik danigma siirecini ylriitebilmek icin ruh sagligi uzmani olmanin gerekli
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oldugu konusunda hemfikir olan katilimcilar, ayrica belli bir mesleki deneyim ve ¢evrimici
psikolojik danigmaya iligkin egitim alinmasini gerekli bulmaktadirlar. Bunun yani sira, CiPD
uygulayicisi olacak psikolojik danigsmanlar i¢in egitimde silipervizyonlu ¢evrimigi psikolojik
danisma uygulamasi deneyimi gerekli bulunmus ve siipervizoriin de g¢evrimigi psikolojik

danigsma konusunda yetkinliginin olmasi katilimeilar tarafindan yogun olarak énerilmistir.

5.2. Tartisma ve Yorum

Bu bolimde, ana temalar kapsamindaki alt temalara iliskin olusturulan bulgular
alanyazin cercevesinde tartisilmakta ve yorumlanmaktadir. Bu amagla, sonuclar arastirma
sorularinin ve ana temalarin bulgular boliimiinde sunuldugu siraya gore tartisiimaktadir.
Boylece, verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgularin, her bir ana tema baglaminda
birlikte yorumlanmasi ile farkli is ve uzmanlik alanlarinda ¢alisan psikolojik danismanlarin
cevrimici psikolojik danisma uygulamalarina yonelik algi ve gorislerine iliskin belirli bir
oriintiiniin ortaya ¢ikarilmasi ve CIPD uygulamalarina yol gosterici olacak temel bilgilerin ve

gereksinimlerin tartigilmasi hedeflenmistir.

5.2.1. Psikolojik Danismanlarin Cevrimici Psikolojik Danmisma Uygulamaya Ac¢ikhigi Ana
Temasina iliskin Tartisma ve Yorum

“Psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik damigma uygulamaya agikligi” ana
temasimna dayanak olan sorularla katilimcilarin g¢evrimigi psikolojik danigma yapmaya
acikliklar1 anlasilmaya calisiimistir. Goriismeler sonucunda katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik
danisma uygulamaya acikligini ya da kapali oluslarin1 tanimlayan “cevrimici psikolojik
danisma uygulamaya aciklik” ana temasi ve ayni alt tema 6nemli bulunmaktadir. Bu temadan
yola ¢ikarak, arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin, ¢evrimici psikolojik danigmayi
uygulanabilir ve ¢evrimici psikolojik danisma uygulanmasini gerekli bulduklari, uygulamaya
acik olduklari, ancak iilkemizde uygulanabilirligine iliskin c¢ekincelerinin oldugu
Ogrenilmistir. Ayrica ¢evrimici psikolojik danigmanin iilkemizde yeni bir alan olmasiyla da
iligkili olarak, katilimeilarin biiyiik bir kisminin ¢evrimici psikolojik danisma konusunda bilgi

eksiklerinin oldugu ve hemen hepsinin bilgi edinmeye gereksinim duyduklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmaya katilan on katilimci ¢evrimigi psikolojik danigmaya yonelik olumlu tutum
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sergilerken iki katilimci gevrimigi psikolojik danigsmaya olumsuz tutum sergilemislerdir.
Gortismelerde on katilimcinin gevrimigi psikolojik danigmay1 uygulanabilir bulduklari, ancak
uygulamaya yonelik yetkinlik ve egitim eksikligi gibi nedenlerle endiselerinin oldugu
gozlenmistir. Bu durum Mallen ve Vogel (2005) tarafindan, Amerika’da yapilan bir
arastirmanin bulgulariyla da destelenmektedir. S6z konusu aragtirmada psikolojik danigsmanlar
ve psikolojik danigsman egitimcilerinin ¢evrimigi psikolojik danisma ydntemine iliskin
tutumlar1 incelenmis, cevrimi¢i psikolojik danmisma ile ilgili olarak karisik tutumlar

sergiledikleri goriilmiistiir (Mallen ve Vogel, 2005).

Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlara ¢evrimigi psikolojik danisma yapmak
isteyip istemedikleri soruldugunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun ¢evrimigi psikolojik danigma
uygulamaya iliskin olumlu tutumlarinin oldugu, bu konuda istekli olduklar1 goriilmiistiir. Bu
bulgu Savas ve Hamamci’nin (2010) liselerde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
internet iizerinden yiiriitiilmesine iligkin veli, 6grenci ve psikolojik danigmanlarin goriislerini

inceleyen ¢aligmasinin olumlu sonuglariyla da benzerdir.

Arastirma katilimcilarindan ikisinin ¢evrimigi psikolojik danigmaya iliskin olumsuz
tutumlara ve On yargiya sahip olduklari goriilmiistir. Katilimeilarin ¢evrimigi psikolojik
danigsma uygulamaya kapali olmalar1 ve katilimcilarin ¢evrimi¢i psikolojik danigsmaya o6n
yargili yaklagimlar1 yoniindeki bu goriislere benzer bulgular, Glasheen, Campbell ve Shochet,
(2015)’1n Avustralya’da okul psikolojik danismanlariyla yaptiklar: arastirma bulgulariyla da
benzerdir. Bu arastirmaya gore, okul psikolojik danigsmanlarinin etkili olduklarma ikna
olmadiklart i¢in ¢evrimi¢i psikolojik danismay: kullanmakta tereddiit ettikleri ve gerekli
cevrimigi psikolojik danigma uygulama becerileri olmadan, potansiyel risk ve giivenlik

tuzaklar ile basa ¢ikmaya yetmeyeceklerinden endise duyduklart sonucuna ulagmastir.

Arastirma katilimcilarinin ii¢li daha 6nce ¢evrimici psikolojik danisma deneyimi olan
psikolojik danigmanlardir. Diger dokuz katilmcinin ¢evrimici psikolojik danigma
deneyimlerinin olmamasiyla ilgili olarak, katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danigma ile ilgili
bilgi edinme gereksinimlerinin on plana ¢iktig1 ve arastirmaya katilimlar1 sirasinda ¢evrimigi
psikolojik danmisma konusunda bilgi eksikliklerine iliskin farkindalik kazandiklari
goriilmiistiir. Bunlarin yaninda, s6z konusu katilimcilarin arastirma katilimeisi olmalarinin
cevrimi¢i psikolojik danigma konusuna ilk kez dikkatlerini cektigi de Onemli bulgular
arasindadir. Bu ii¢ alt temanin Zamani, Nasir ve Yusooff (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin
bulgulariyla benzer oldugu goriilmiistiir. S6z konusu arastirmada ¢evrimigi psikolojik danigma

deneyimi olmayan psikolojik danismanlarin %90°n1 ¢evrimigi psikolojik danigmanin ne
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oldugunu bilmemektedir ve yalnizca %30’u aragtirma katilimcisi olduktan sonra g¢evrimigi
psikolojik danigma hizmeti saglayan siteleri ziyaret etmislerdir. Bu da arastirma katilimcist
olmalarinin katilimcilarda ¢evrimigi psikolojik danisma konusunda farkindalik yarattiginin ve
bilgi edinmeye olan gereksinimklerinin isareti sayilabilir. Cevrimig¢i psikolojik danigma
uygulamalarinin iilkemizde yeni yeni giindeme gelen bir alan olmasi ve bu alanda tlilkemizde
yapilan caligmalarin azhigi katilimecilarin ¢evrimigi psikolojik danisma alaninda bilgi
eksikliklerinin olmasma ve bu alanda bilgi sahibi olmak istemelerine yol agmistir.
Katilimcilar arastirmaya dahil olduktan sonra ¢evrimigi psikolojik danigsma kavrami iizerine

diistindiiklerini dile getirmislerdir.

Katilimcilardan ikisi, Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarinin hizmet
alanlarca tercih edilmeyecegini ve danisanlarin bu uygulamaya mesafeli davranacaklarini
diisiinmektedirler. Alanyazinda bu konuda bir ¢aligma bulunmamaktadir. Arastirma sonucunda
s0z konusu bulgu, meslekte siirekli gelisim sorumlulugu olan psikolojik danismanlarin yeni
karsilagilan durumlara karsi direngli olabilecegini ve tutucu egitilimlerinin mesleki

uygulamalarina yansiyabilecegini gostermesi bakimindan 6nemlidir.

5.2.2. Psikolojik Danismanlarin Cevrimici Psikolojik Danisma Siirecine ve Yontemlerine
Iliskin Bilgileri Ana Temasina Iliskin Tartisma ve Yorum

“Psikolojik danigmanlarin ¢evrimig¢i psikolojik danigma siirecine ve yontemlerine
iliskin bilgileri” ana temasina dayanak olan sorularla katilimcilarin ¢evrimici psikolojik
danigsma uygulama yontemlerine iliskin bilgilerinin olup olmadigi, hangi yontemlere agik
olduklari, avantaj ve dezavantajlar1 konusunda neler diislindiikleri, uygulamay1 tercih
ederlerse hangi alanlarda tercih edecekleri ve c¢evrimigi kurulan terapétik iliskiye yonelik

algilar1 anlasilmaya caligilmistir.

Goriismeler sonucunda “katilimcilarin  ¢evrimigi psikolojik danisma siireg ve
yontemlerine iliskin bilgileri” ana temasina iliskin otuz iki alt tema bulunmustur. Bu bilgiler
151g1nda, arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin ¢evrimici psikolojik danigsma siirecinin
cesitli boyutlarina iliskin bilgi yetersizliklerinin oldugu, ¢evrimigi psikolojik danigmay1 video
konferans yontemiyle yiiriitmenin katilimecilarca daha etkili bulundugu goriilmistiir.
Katilimcilar, ¢evrimi¢i psikolojik danigsmanin ozellikle acil destek gerektiren sorunlarda
ulasilabilirligi kolaylastiran etkili bir yontem oldugunu diisiinmektedirler. Katilimcilarin,

97



cevrimici psikolojik danigmanin birgok avantaji bulundugu, ancak CIPD ile terapétik iliskinin
kurulamayacag1 yoniinde diislincelere sahip olduklari, ¢evrimigi psikolojik danismay1 kariyer

psikolojik danigsmanligi alanlarinda tercih edecekleri gibi alt temalar da ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilara g¢evrimigi psikolojik danigmanin olumlu yanlariyla ilgili disiinceleri
soruldugunda, intihar, yogun madde bagimlilig1 gibi acil destek gerektiren sorunlari olan
damisanlar icin ulasilabilirligi kolaylastic1 olacag1 goriisii ortaya ¢ikmustir (£=7). Ayrica CIPD
sayesinde danisanin psikolojik danismana kolay ulasabilmesinin bas etme siireglerine destek
olmastyla terapotik iligkiyi giiclendirici, psikolojik danigsma hizmeti aldiginda c¢evresinden
alacag1 tepkilerden, damgalanmaktan korkan danisanlarda psikolojik danigma almayi
kolaylastirict; danisanlarin bu hizmeti evlerinden alabilmelerinin danisan1  giivende
hissettirmesi; psikolojik danismaya iligkin direncini kirici; engelli bireylerin evlerinden
ayrilmak zorunda kalmadan, yetkin bir uzmandan psikolojik destek almalarini kolaylastirici,
ekonomik ve pratik bir yontem olusu gibi goriisler ortaya ¢ikmistir. Temelde, katilimcilarin
CIPD’in olumlu yanlartyla ilgili iizerinde en ¢ok anlastiklar: alt tema cevrimici psikolojik
danigsmanin psikolojik danigsmayi zaman, yer ve mesafe anlaminda ulasilabilir kilmasi
olmustur. Cevrimigi psikolojik danigmaya iliskin olumsuz tutumlari olan katilimcilar dahi bu
yonlerini faydali bulmuslardir. Alanyazinda yiiz yiize psikolojik danisma ile cevrimici
psikolojik danmigmanin karsilastirildigi arastirmalarda da katilimcilarin benzer yonleri faydali
bulduklar1 goriilmekte ve katilimcilarin bu goriisleri ile oOrtiismektedir (Childress, 2000;
Alleman, 2002; Cook ve Doyle, 2002; Shaw ve Shaw, 2006; Murphy ve digerleri, 2009;
Tanrikulu, 2009; Andersson, 2010; Kilroe, 2010; Rummel ve Joyce, 2010; Savas ve
Hamamci, 2010; Baker ve Ray, 2011; Dingylirek ve Uygarer, 2012; Bozkurt, 2013; Zeren,
2015). Yalmzca bir katilimci, ¢evrimigi psikolojik danismanin gorme engelli psikolojik
danigsmanlar i¢in uygulama kolaylig1 sagladigini ifade ederek ©nemli bir farkindalik
yaratmistir. Zira ¢evrimigi psikolojik danisma daha ¢ok engelli danisanlara erisim kolayligi
sagladigr diisiiniiliirken bir psikolojik danigmanin da engelinin olabilecegi, bu baglamda
cevrimici psikolojik danigmanin uygulama kolayligi saglama olasiligi bugiine dek iizerinde
pek durulmadigr goriilmekte ve engelli psikolojik danmismanlar ve ¢evrimici psikolojik

danigma hakkinda bir arastirmaya rastlanmamastir.

Katilimeilara ¢evrimigi psikolojik danigmanin olumsuz yanlariyla ilgili diislinceleri
soruldugunda, baz1 katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danisma yoluyla yapilacak
gorlismelerde danisan ve psikolojik danisman arasinda terapdtik bagin kurulamayacagina dair

goriislerinin  oldugu goriilmiistir (f=12). Fenichel ve dig. (2002) “Cevrimi¢i Klinik
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Calismalarin Mitleri ve Gergekleri” adini1 tasiyan makalelerinde, sik sik dile getirilen
“cevrimici psikolojik danigsmada daniganla psikolojik danigman arasinda giliven kurulamaz,
danisan kendini agmaz” mitine karsi, ¢evrimici psikolojik danigsmanin yiiz yilize danisma
kadar etkili oldugu goriisiinii savunmaktadirlar. Bu tez ¢aligmasinin sonuglarina bakildiginda,
psikolojik danigmanlarinin ¢ogunun g¢evrimigi psikolojik danigmay1 yararli buldugu ancak
ozellikle e-posta ve anlik yazisma yoluyla goriismede dogrudan iletisim kurulamadigi igin yiiz
ylize danigma kadar etkili olmayacagin diisiindiikleri goriilmektedir. Bu bulgu, alanyazindaki
onceki arastirmalarda elde edilen, 6zellikle terapotik iliski acisindan, yiliz yiize ve ¢evrimigi
psikolojik danisma arasinda farkliligin bulunmadig: iligkin goriisleri ile oOrtiismemektedir
(McKenna, 1998; Cookve Doyle, 2002; Fenichel ve digerleri 2002; Leibert ve digerleri, 2006;
Barak, Hen, Boniel-Nissim ve Shapira, 2008; Murphy ve digerleri, 2009; Li-Xia, Ya-Nan, Li,
ve Sheng, 2010; Holmes, 2011; Zeren, 2015). Ayrica, katilimcilar g¢evrimigi psikolojik
danismada metin tabanli yapilan goriismelerde “simdi ve buraday1” kullanmada zorluk
yasanacagimi diisiinmektedirler. ilgili alanyazina bakildiginda simdi ve buradanin metin
tabanli ¢evrimic¢i psikolojik danigma siirecinde nasil kullanilacagina dair bir bulguya

rastlanmamistir. Bu bulgu, sonraki ¢aligmalar icin yol gosterici olabilir.

Katilimcilar ¢evrimigi psikolojik danigsma oturumu sirasinda yasanabilecek elektrik ve
internet kesilmesi, internet baglantisinin donmasi vb. gibi teknolojik aksakliklarin da terapotik
siireci olumsuz etkileyecegini diisiinmektedirler. Magaletta, Pagan ve Peyrot (2000) ile
Mallen (2005) de, cevrimi¢i psikolojik danisma silirecinde yasanan teknik aksakliklarin
danisan ve psikolojik danisman arasindaki terapdtik iliskiyi olumsuz etkileyebilecegine

deginmislerdir.

Cevrimi¢i psikolojik danigmanin danmiganlara sagladifi zaman, yer ve ortam
kolayliklarinin danisanlarin hazirbulunusluk diizeylerini ve degisim i¢in sorumluluk algilarini
olumsuz etkileyebilecegi yoniinde goriisler de arastirmanin dikkat ¢eken bulgularindandir.
Danisan, psikolojik danigma oturumuna giderken ve psikolojik danigsmadan donerken aslinda
hala siirecin i¢indedir ve bu durum i¢ goriisiinii gelistirir. Ancak c¢evrimigi psikolojik
danmismada danmisanin  goriismedeki farkindaliklarim1  sindirebilecegi hazirlik zamanini
sinirlamasinin, damisanin  de8isim i¢in  sorumluluktan ka¢gmasina neden olacagi
diistiniilmektedir. Alanyazin tarandiginda, psikolojik damigmanlarin zaman iginde video
konferans yoluyla verilen danismanlik ile rahatlik diizeyinin arttifina ilisgkin bulgular
goriilmektedir (Day ve Schneider, 2000). Ancak danisanlarin sorumluluk algilarinin olumsuz

etkilendigi yoniinde bir arastirma bulgusuna rastlanmamastir. Katilimcilar ¢evrimigi
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psikolojik danigsma uygulamalarina 6zgii terapotik miidahale yontemlerinin belirlenmesini
gerekli bulmuslardir. Ilgili alanyazindaki calismalar, Biligsel-Davranisct Terapi, Bilissel
Analitik Terapi ve Motivasyonel Goriisme gibi hedef odakli miidahalelerin, gen¢ danisanlara

destek saglamada etkili oldugunu ortaya koymustur (Dowling ve Rickwood, 2014).

Katilimcilardan ikisi ¢evrimigi psikolojik danisma oturumlarini tek basma yeterli
bulmamakta, yapilacak ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarinin yiiz yiize goriismelerle
desteklenmesinin gerekli olacagini diisiinmektedir. Zamani ve digerlerinin (2010) Malezya’da
psikolojik danismanlarin ¢evrimi¢i psikolojik danigsmanin ihtiyaglarima yonelik algilarini
arastirdiklar1 6n arastirmada veriler, danismanlar arasinda ¢evrimici psikolojik danisma
kullanimim1  incelemek icin anketler kullanilarak toplanmistir. Aragtirma sonucunda
katilimeilarin = %75’inin  ¢evrimigi  psikolojik danigsmaya olumlu bakmasina ragmen
hizmetlerini danisanlara sunmalar1 i¢in yiiz ylize psikolojik danismay1 tercih ettikleri

gorilmistiir.

Cevrimigi psikolojik danigsma siire¢ ve yontemine iliskin en ¢ok goriisle tekrarlanan alt
tema, katilimecilarin c¢evrimici psikolojik damigsmaya iliskin bilgi yetersizlikleri olmustur.
Arastirmaya katilan psikolojik danismanlardan ii¢ii daha 6nce ¢evrimigi psikolojik danigma
uygulamasi yapmis, dokuz psikolojik danigsman daha Once g¢evrimigi psikolojik danigma
yapmamistir. Dokuz katilimcinin ¢evrimigi psikolojik danisma uygulamalariyla ve uygulama
alanlariyla ilgili bilgi ve donanima iligkin eksiklikleri goriilmiistiir. Tanrikulu (2009) da,
psikolojik danigsman adaylariyla yaptigi ¢alismada, arastirmaya katilan psikolojik danisman
adaylarinin hicbirinin, ¢evrimici psikolojik danisma hakkinda yeterli bilgi ve egitime sahip

olmadig1 sonucuna varmistir.

Aragtirmada katilmcilara en yaygin kullanilan c¢evrimigi psikolojik danigma
yontemlerinin (anlik yazisma, e-posta ve video konferansyoluyla goriisme) herbiri ile ilgili
sorular sorulmustur. Katilimeilar, yogunlukla video konferans yontemini geleneksel yiiz ylize
gorliisme yontemi ile kiyaslamislar ve video konferans yontemi ile geleneksel yiiz yiize
gorlisme yoOnteminin birbirine en yakin yontem oldugunu dile getirmislerdir. Cevrimici
psikolojik danigsmanin videokonferas yontemiyle yapilmasinin e-posta ve anlik yazigma
yoluyla goriismeye kiyasla daha etkili olacagmi dile getirmislerdir. Katilimcilar video
konferans yontemiyle uygulamada danisanin jest ve mimiklerini gorebilecekleri i¢in sozsiiz
mesajlar yakalayabileceklerini belirtmislerdir. Alanyazinda birbirinden farkli konularda video
konferans yontemi ile c¢evrimigi psikolojik danisma yapilan arastirmalar bulunmaktadir.

Onceki arastirmalarda, ¢evrimigi psikolojik damisma sonrast danisanlarin  goriisme
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sonuclarindan memnun olduklar1 goriilmektedir  (Hufford, Glueckauf ve Webb, 1999;
Stevens, Doidge, Goldbloom, Voore ve Farewell, 1999; Schopp, Johnstone ve Merrell, 2000;
Zipper, Broughton ve Behar, 2000; Clement, Brooks, Dean ve Galaz, 2001; Glueckauf ve
digerleri, 2002; Liss, Glueckauf, Ecklund-Johnson, 2002; Glueckauf ve digerleri, 2003;
Mallen ve digerleri, 2005).

Katilimeilar e-posta yoluyla psikolojik danmigma yapilirken siirecin es zamansiz
gerceklesmesinin, e-postay1 gonderdikten sonra yanitin yazilmasi ve gonderilmesinin belli bir
siireyi almas1 nedeniyle terapdtik iliskiyi olumsuz etkileyecegini ya da giiglestirecegini
diistinmektedir. Ayrica, bu goriisteki katilimcilar e-posta yoluyla c¢evrimigi psikolojik
danigsmay1 gercek bir psikolojik danisma olarak gérmemekte, bu yontemle terapdtik siirecin
gerceklesemeyecegine inanmaktadirlar. Katilimcilara gore e-posta yontemi salt danisanlara
bilgi, gerekli dosyalarin paylasimi ve izleme oturumu amaciyla kullanilmalidir. Bir katilime1
ise e-posta ile CIPD’i danisanin kendini ayrintili ifade edebilmesi icin bir firsat olarak
gormektedir. Bir katilimc1 da, bu siire¢ icin hem psikolojik danigsmanin hem de danisanin e-
posta adreslerini diizenli takip etmeleri gerektigine vurgu yapmustir. Katilimcilarin genel
olarak e-posta yontemiyle ¢evrimigi psikolojik danigsma konusunda olumsuz tutumlari

gbzlense de alanyazinda bunun tam tersi 6neriler bulunmaktadir.

E-posta yoluyla CIPD’in daha keyifli etiketlenme kaygisi yasayanlar igin giiven
saglayict bulundugu, dolayisiyla daniganin daha rahat kendini acabilmesine olanak veren,
danisan memnuniyeti agisindan olumlu sonuglart olan, danisani ihtiya¢ duydugu an
destekleyen, fakat simdi ve buraday:1 kullanmada sinirlilik yaratan bir yol oldugunu gosteren
arastirmalar bulunmaktadir (Dietz-Uhler ve Bishop-Clark, 2001; Peterson ve Beck, 2003;
Mallen ve digerleri, 2005; Richards, 2009). Bulgulardaki agirlikli goriislerin aksine, 6nceki
arastirmalar e-posta yoluyla CIPD’de terapétik iliskinin kuruldugunu, danisanlarmn siiregten
memnun kaldiklarini, danisanlarin kendilerini agmalarina olanak sagladigini gostermektedir.
Katilimeilar anlik yazisma yoluyla CIPD’in danisanin jest ve mimiklerini gérebilmeyi ve
yorumlayabilmeyi kisitlayacagini bu nedenle terapdtik iliskinin kurulmasini giiglestirecegini
diistinmektedir. Alanyazinda da danisanlarin sozsiliz iletisimlerini izleme eksikliginin,
danisanin yiiz ifadesi, ses tonu ve beden diliyle ilgili ipuglarini gdérememenin cevrimici
psikolojik danigmada terapotik iliskiyi aksatacagi goriisii bulunmaktadir (Leibert, ve digerleri,
2006; Bambling, King, Reid ve Wegner, 2008; Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan Fleming ve
Gee, 2008). Yine de Alleman’a (2002) gore danisan tarafindan segilen kelimelerin cesidi, bu

kelimeleri yazida nasil bir araya getirdikleri, her ne kadar taraflar birbirlerini gérmese ve
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duymasa da duygular hakkinda olduk¢a sey sOyleyebilir. Se¢ilen renkler, yiiz ifade sembolleri,
harflerin boyutlar1 ve kullanim tekrarlari, harfler arasindaki bosluklar danisanin duygularini,
kisiligini yansitmaktadir ve bu anlamda psikolojik danismana danisani anlama konusunda

yardimc1 olmaktadir (Alleman, 2002).

Katilimcilarin ¢evrimici psikolojik danismada anlik yazisma yoluyla etkili psikolojik
destek alinamayacagina dair goriigleri de aragtirma bulgularinda ortaya ¢ikmistir (f=6). Bir
psikolojik danigman anlik yazisma yoluyla goriismeyi diger ¢evrimici yontemlere kiyasla
daha etkili buldugunu ifade etmistir. Baz1 katilimcilar ise anlik yazismay1 oturumlar bittikten
sonra izleme goriismesi i¢in kullanilabilir bulmaktadir (f=2). Tipki e-posta yoluyla gériismede
oldugu gibi katilimcilar genel olarak bu ydntemle psikolojik danisma yapilamayacagina,
terapotik iliskinin kurulamayacagini belirtmislerdir. Cevrimigi psikolojik danigsmada anlik
yazisma ile ilgili alanyazin incelendiginde en ¢ok calismanin internet destek gruplarina
odaklandig1 goriilmektedir ve belirgin diizeyde fazla bireyin s6z konusu destek gruplarindan
yarar sagladigi belirtilmektedir (Braithwaite ve digerleri, 1999; Bresnahan ve Murray-
Johnson, 2002; Meier, 2000; Shaw ve digerleri, 2000). Bunun disinda, anlik yazisma yoluyla
yapilan bir grup terapisinde yalnizlikla basa ¢ikmada zorlanan bireylerin etkin bir hizmet
aldiklar1 goriilmiistiir (Hopps ve digerleri, 2003). Bir bagka arastirmanin bulgular ise anlik
yazisma yoluyla CIPD’in anksiyete ile iliskili semptomlar1 azalttigin1 gdstermistir (Cohen ve
Kerr, 1998). Tiim bunlar géz Oniline alindiginda anhik yazisma yoluyla goriismede
arastirmalar, terapotik iliskinin kuruldugunu, danisanlarin yarar sagladigini, belirtilerinin
azaldigin1 gostermektedir. Danisanlarin kendilerini ayrinili ve aninda ifade etmelerine olanak
saglayan anlik yazisma yoluyla ¢evrimi¢i psikolojik danigmanin  danisanlarin
anlagilabildiklerini  hissetmesine, destek almasina olumlu anlamda katki sagladig:
goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin anlik yazigma yoluyla etkili psikolojik destek
alimamayacagina dair inanglar1 ¢evrimig¢i psikoloik damigsmaya iliskin bilgi eksiklikleri alt

temasini da destekler niteliktedir.

Katilimeilarin - ¢evrimigi psikolojik danisma uygulayabilme konusunda kisisel
yetkinlikleri ile ilgili endiseleri dikkat cekmektedir ve bu konudaki iki alt tema arastirmanin
onemli bulgularindandir. Her ne kadar ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamasi yapmayan
psikolojik danigmanlar ¢evrimici psikolojik danisma konusunda hevesli olsalar da kendilerini
¢evrimici psikolojik danisma hizmetini sunma i¢in yetersiz olarak algilamislardir (Tanrikulu,

2009; Glasheen ve digerleri, 2015).

Katilimeilara ¢evrimigi psikolojik danigsmayir hangi alanlarda tercih edebilecekleri
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soruldugunda, cevrimi¢i psikolojik damismanin hem wuygulanabilecegini hem de
uygulanamayacagin1 diisiindiikleri alanlar1 belirtmislerdir. Cevrimici psikolojik danigsmay1
benlik saygisi, yasam becerileri, kaygi bozuklugu ve yakin iliskilerle ilgili sorunlar1 olan
danisanlarla yapilacak uygulamalarda; kariyer psikolojik danigsmanligi, kriz danismanlig
alanlarinda ve adli alanda; psikoegitim uygulamalarinda, biligsel temelli miidahalelerde,
iletisim becerileri ve Ofke yonetimi alanlarinda ve 06zel egitim alaninda daha fazla
uygulanabilir bulmaktadirlar. Diger yandan, klinik psikolojik destek gerektiren sorunlarda,
duygu odakli siireclerde ve ¢ift terapisinde c¢evrimi¢i psikolojik danismayr uygun
bulmadiklarini ifade etmislerdir. Alanyazin incelendiginde, Bozkurt’un (2013) caligmasinda
cevrimici psikolojik danismanin basta kaygi bozukluklari olmak iizere; bas agrisi, kulak
¢inlamasi, uyku bozukluklari, major depresyon, panik bozukluk, travma sonrasi stres
bozuklugu, sosyal fobi, karmasik yas durumlari, tilkenmiglik sendromu ve depresyonda
basarili sonuglar verdigi, psikotik bozukluk Oykiisii olanlar, disosiyatif bozukluklar, siddetli
depresyon ve intihar diislincesi olanlar, alkol veya madde bagimlilig1 olanlar, on sekiz yasin
altindakiler ile devam eden baska bir psikolojik tedavisi olanlar i¢in ise uygunlugu konusunda
goriis birliginin olmadig1 ifade edilmektedir. Katilmcilarin CIPD uygulamak igin en ¢ok
tekrar edecegi alan kariyer psikolojik danismanligi olmustur. Bu alanda Rochlen ve
digerlerinin (2004) ruh sagligr uzmanlarinin ¢evrimigi testler, kariyer danismanlig1 ve bilgi
paylasimi  gibi ¢esitli hizmetler sunmak i¢in interneti kullandiklar1  ¢ikarimini

desteklemektedir.

5.2.3. Psikolojik Damismanlarin Cevrimici Psikolojik Danisma Uygulamalarinda Etik
Standartlar Konusundaki Diisiinceleri Ana Temasina Iliskin Tartisma ve Yorum

Psikolojik danigmanlarin  “cevrimici psikolojik danigma uygulamalarinda etik
standartlar konusundaki algilar1” ana temasina dayanak olan sorularla katilimcilarin ¢evrimigi
psikolojik danigmaya iliskin farkl etik ilkelere gereksinim duyup duymadig: ve Tiirkiye’deki
uygulamalarda etik standartlarinin neler olabilecegine iliskin fikirleri 6grenilmeye

caligilmistir.

Katilimcilara ¢evrimigi psikolojik danismanin Tiirkiye’de uygulanabilirligi hakkinda
standartlara ve ¢evrimici psikolojik danigma uygulamalarina iliskin farkli etik ilkelere ihtiya¢
olup olmadig ile ilgili goriisleri sorulmustur. Katilimcilar, ¢evrimigi psikolojik danigmanin

iilkemizde uygulanmasi konusunda onemli etik riskler gormiisler ve g¢evrimigi psikolojik
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danigsmaya 0zgli uygulama ve etik standartlarin belirlenmesini ve bu alanda bilimsel

arastirmalarin yapilarak desteklenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Bir katilime1, ¢evrimigi psikolojik danigmaya 6zgii etik standartlar belirlenirken olasi
etik risklere kars1 danigan haklarinin korunmasini gerekli bulmustur. Danisanin ve psikolojik
danismanin oturumlar esnasinda ya da oturumlar bitikten sonra gériismeye dair paylasimlarin
sosyal medya hesaplarindan paylasimi, yazilanlarin kotliye kullanimi gibi durumlarindan
korunmast amaciyla etik ilkelere ihtiyag vardir. Bu baglamda teknolojinin kullanimi
konusunda g6z Oniine alinmasi gereken Onemli durumlar bulunmaktadir. Gorlismelerin
internet tizerinden gerceklesmesi, slirecin denetlenmesini giiglestireceginden etik ilkelerin bu
baglamda net olmasi énem tagimaktadir. ilgili alanyazma bakildigindan konuyla ilgili, etik
risklerin denetlemelerle iistesinden gelinecegi vurgulanmistir (Goodyear ve Guzzardo, 2000;

Larsen, 1998).

Katilimcilar ¢evrimigi psikolojik danigmaya Ozgii etik standartlarin iicretlendirme
(f=2) ve oturum siiresi (f=3) konularinin belirlenmesini gerekli bulmuslardir. Ucretlendirmede
bir standart getirilmesini, anlik yazigma yoluyla goriisme, e-posta yoluyla gdriigmenin
ticretlendirmesinin nasil olacagini merak etmektedirler. Bunun yani sira ¢evrimigi psikolojik
danigsma uygulayicist olan iki psikolojik danigman, video konferans yontemi ile yaptiklari
gorlismelerde yiiz yiize psikolojik danigsmada aldiklari {icretlerle ayni iicreti aldiklarini ama
piyasada ticret ile ilgili standardin olmamasindan kaynakli farkli uygulamalarin yapildigim
dile getirmislerdir. Yiiz yiiz psikolojik danigsma goriismelerinin belli bir standardi varken,
metin tabanli 6zellikle anlik yazisma yoluyla goriigmede bu siirenin ne kadar olacaginin
belirlenmesi gereklidir. Bunlarin belirlenmesinin yani sira psikolojik danigsmana hangi saatler
icine ulasilabilecegi ve ne kadar siklikla basvurulacagina dair sinirlarin da net bir sekilde
konulmas1 son derece Onemlidir. Danisanin her ihtiya¢ duydugunda, saate bakilmaksizin
psikolojik danismana ulasilabilirligi profesyonel iliskiyi zedeleyecektir. Alanyazina
bakildiginda, Pettermann, (2003), iicretlendirmenin psikolojik danisma goriismelerine
baglamadan oOnce, yapilandirma esnasinda danisani bilgilendirmesinin 6nemine vurgu
yaparken, Mallen ve digerleri, (2005) goriismenin gerceklestirdigi kanallara 6denecek
tutarlardan ve Amerika’da video konferans goriismelerinde talep edilen tutarlardan
bahsetmistir. Ulkemizde halihazirda cevrimici psikolojik danisma hizmeti veren Tiirkce
internet sitelerinin incelendigi bir arastirmada yedi Tiirkge sitenin yalnizca birinde
International Society for Mental Health Organisation (ISMHO) tarafindan diizenlenmis olan
cevrimi¢i psikolojik danigma etik kod ve ilkelere uyuldugu (s6z konusu site ayrica ISMHO’ya
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tiyedir) goriilmektedir (Aygiin Cengiz, 2007a s: 375-376). S6z konusu sitede e-posta yoluyla
goriisme ticretleri ile video konferans yoluyla goriisme iicretlerinin dakika hesabi ile arttigi
gozlenmektedir. Ucretlendirme uygulamalar1 yurt disinda da farklilik gdstermekle birlikte
anlik yazisma yoluyla goriismenin iicretlendirmesi 50 dakikasi 12 $’dan 150 $’a kadar
degismektedir. Farkli sitelerde farkli iicretlendirmelerin oldugu da goriilmektedir (Chester ve
Glass, 2006: 145-160). Oncelikle ¢evrimici psikolojik danisma siire standard1 hakkinda bir
etik diizenleme yapilmasi, ardindan iicretlendirme konusunun standarda baglanmasi
beklenmektedir. Cevrimigi psikolojik danisma ticretlendirme ve oturum siiresi konusunda yiiz

yiize psikolojik danigma tarifesinin uygulanmasi dnerilebilir.

Katilimeilarin kayitlarin tutulmast ve saklanmasi konusunda yogun endiselerinin
oldugu goriilmiistiir (f=13). Katilimcilarin bir bolimi, ¢evrimigi psikolojik danigsmaya 6zgii
etik standartlarin belirlenmesini gizliligin saglanmas1 konusunda gerekli bulmuslardir (n=8).
Ayrica aragtirmaya katilan psikolojik danismanlar, danisanlarin videolarini, ses kayitlarini
paylagsmamalarinin 6nemli oldugunu ama sosyal medya hesaplarinda ekran goriintiisii alarak
paylasan psikolojik danismanlarin ve danisanlarin oldugunu, bu baglamda bir etik standarda
acil ihtiya¢ oldugunu savunmuslardir. Daniganlarla yapilan ¢evrimigi goriismelerde 6zellikle
metin tabanl oturumlarda gizliligin nasil saglanacagi, yazismalarin nerede saklanmasi ve ne
zaman imha edilecegi sorusu merak konusudur. Bu konuda ¢evrimigi psikolojik danigmaya
0zgii etik ilkelere acil ihtiyacin oldugu katilimcilarca agik¢a belirtilmistir. Yazigmalarin her iki
tarafta da bulunmasi, danisana da gizlilik anlaminda bazi yiikiimliiliikler getirmektedir. Bir
psikolojik danisman, anlik yazisma oturumlarini veya e-posta kopyalarini kaydetmeyi
planliyorsa, bu uygulamay1 danigsana bildirmeli ve yliz yiize oturumlarini videoya ¢ekme ve
kaydetme igin gerekli olana benzer bir sekilde onay almalidir. (APA Etik Kodu 4.03). Tlgili
alanyazinda gizliligin saglanmasi, kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinin 6nemine ve nasil
saglanacagina dair Onerilerin oldugu sayica ¢ok calisma vardir (Zack, 2004; Mallen ve

digerleri, 2005; Richards ve Vigano, 2013; Amanvermez, 2015; Zeren ve Bulut, 2018).

Danigma yapilan ortamin gilivenliginin saglanmasi konusu ise hem psikolojik
danigman acisindan hem de danisan agisindan giiven olusturmada 6nemli sayilmistir (=2).
Goriismenin yapildig1 ortamda yalniz olunmamasi, danisant gérmeden yapilan oturumlarda
danisanin hesabindan bir bagkasiyla goriisiilmesi gibi risk durumlarinin Oniine nasil
gecilebilecegi gibi durumlarin netlestirilmesi 6nemlidir. Bunun yani sira goriigmelerin
yapildig1 ¢evrimi¢i kanallarin da (siteler, uygulamalar vb.) giivenilir olmasi gizliligin

saglanmasi i¢in gerekmektedir. Bu konuda ulagilabilen alanyazinda da yol gosterici calismaya
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rastlanmamustir.

Katilimcilarin  bir kismi, ¢evrimici psikolojik danigsmaya 06zgii etik standartlar
belirlenirken yiiz yiize psikolojik damigmadan farkli olarak ¢evrimici psikolojik danismaya
0zgii yapilandirmay1 énemli bulmustur (f=6). Bu katlimcilardan bazilari, ¢evrimigi psikolojik
danisma yapilandirma goriismesi sonrast bilgilendirilmis onaymn alimmasini  gerekli
bulmuslardir (f=3). Daniganla bir ekran karsisindan iliski kurdugumuz ¢evrimigi psikolojik
danismada danisana olasi riskler i¢in dnceden bilgi verilmesi ya da danigandan bilgi alinmasi
bliyiik 6nem tasir. Bir goriisme esnasinda psikolojik danismanin bulundugu ortamda elektrik
kesildiginde ya da interneti koptugunda danisan bunu yanlis yorumlayabilir ya da aksi durum
oldugunda psikolojik danigman farkli algilayabilir. Dolayisiyla bu gibi riskli durumlarda
danisanin Onceden bilgilendirilmesi, drnegin baglanti birden koparsa telefondan durumun
teyit edilmesinin istenecegi sOylenebilir. Bagka bir durum, danisanin risk igeren davranislarda
bulunmas1 ile ilgili olabilir. Danisan goériisme esnasinda intihari planlayabilir ve bunu
psikolojik danismanla paylasabilir. Boyle bir durumda psikolojik danismanin danisanin
adresini, bir yakinin telefonunu Onceden bilmesi biiylik bir 6nem tasir. Olasi riskli bir
durumda psikolojik danisman, danisanin yakinini1 arayabilir, evine saglik hizmetleri
yonlendirebilir. Bu nedenlerle yapilandirma ve bilgilendirilmis onam ¢evrimigi psikolojik
danismada son derece Onemli ve silirece 0zgli olmalidir. Alanyazinda bu konuyla ilgili,
danisanin bilgilendirilmesi ve bilgilendirilmis onamlarim1 alip, olasit kriz durumlarmi
planlamasi, dogabilecek etik sorunlari ortadan kaldirir denmektedir (Childress, 2000). Ayrica
APA Etik Kodlar kitapgiginda da, bir psikolojik danigman, anlik yazigma oturumlarini veya e-
postalar1 kopyalar1 kaydetmeyi planliyorsa, bu uygulamay1 danisana bildirmeli ve yiiz yiize
oturumlarin1 videoya ¢ekme ve kaydetme i¢in gerekli olana benzer bir sekilde onay almalidir,
ifadesi yer almaktadir (APA Etik Kodu 4.03). Literatiir incelendiginde, 6n goriisme ve
yapilandirma ile ilgili sadece Petterman (2003)’1 caligmasina rastlanmaktadir. Petterman
(2003), 6n goriisme sayesinde danisanin psikolojik danigma yardiminin maliyetine iliskin
dogru zamanda bilgilendirilecegine deginmektedir. Ancak bunun disinda ¢evrimigi psikolojik
danigma oturumlarindan 6nce ©n goriisme ve yapilandirmayla olasi risklerin Oniine
gecilebilecegine dair bir ¢alismaya rastlanmamistir. On goriisme ve yapilandirma gevrimigi
psikolojik danismada en 6nemli konulardan biridir ve etik riskleri azaltmada da onemlidir.
Psikolojik danigmanin danisani 6nceden siireg, siire¢ boyunca sorumluluklar1 ve olasi riskler

hakkinda bilgilendirilmesi terapoétik iliski i¢in faydali olacaktir.
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Katilimeilar ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetini saglayacak psikolojik danismanin
giivenilir ve bu alanda yetkin olmasi, ¢evrimigi psikolojik danismaya iliskin bir egitim
Oykiisiiniin, deneyiminin olmasi hususlarinda etik standartlarin belirlenmesini, danisanin
yetkin bir psikolojik danismandan bu hizmeti alabilmesinin giivence altina alinmasini gerekli
bulmaktadirlar (f=4). Bu baglamda alanyazina bakildiginda, Shaw ve Shaw (2006) tarafindan
yapilan arastirmada c¢evrimigi psikolojik danisma hizmeti saglayicilarinin %30’unun yiiksek
lisans ve doktora derecesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de heniiz bu alanda bir
arastirma bulgusuna rastlanmamistir. Ancak arastirma katilimcilarindan ¢evrimigi psikolojik
danigsma hizmeti veren {i¢ psikolojik danigsmanin ikisi doktora derecesine, biri yiiksek lisans
derecesine sahiptir. Mallen, ve digerleri, (2005) anlik yazisma yoluyla goriismede daha
deneyimli kisilerin, konugsma sirasinda iletilen mesajlarda daha fazla derinligi
degerlendirebilecegini ve iliskilendirebilecegini diistinmektedir. Cevrimigi psikolojik danigma
konusunda yetkin olunmasi, bu alanda egitime ve deneyime sahip psikolojik danismanlarin bu
alana sahip ¢ikmasi ile ilgili ¢okg¢a arastirma mevcuttur (Klitzke ve Lombardo,1991;

Childress, 2000; Oravec, 2000; Kent, 2001; Levine, Levine-Young ve Baroudi, 2003).

Katilimeilarin biiyiik bir kismi, ¢evrimigi psikolojik danigsma uygulama standartlarinin,
kapsadigi alanlarin ve kurallarinin belirlenmesini gerekli bulmustur (f=17). Bu alt tema
psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarinda etik standartlar
konusundaki algilar1 ana temasinin en yiliksek frekansina sahip alt temasi olarak dikkat
cekmektedir. Ilgili alanyazinda Hamamci (2007) ve Piri (2011) cevrimigi psikolojik
danismay1 tanitmus, tarihgesi, avantaj ve dezavantajlan ile etik ilkeler ve olasi etik ihlaller
konularma deginmislerdir. Zeren ve Bulut’'un (2018), Tirkiye i¢in ¢evrimigi psikolojik
danigma standartlarinin ve etik ilkelerinin neler olmasi gerektigini tartigtigi, uygulanabilir bir
modelle semalastirdigi ¢alismas1 en gilincel calismadir. Daniganlar1 bilgilendirme, saygi,
danisanlar1 koruma, gizlilik ve mahremiyet, diger profesyonellerle iliskiler, teknoloji
kullanimi, sosyal medya kullanim1 gibi basliklarla Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danismada

etik standartlar i¢in 6nerilerde bulunmustur.

Katilimcilar ¢evrimigi psikolojik danismaya iliskin etik standartlarin heniiz olmayis,
cevrimi¢i psikolojik danigmayr hukuki boyutta denetlenebilir bir alan olarak gérmemeleri
nedeniyle etik risklerin ortaya cikabilecegini diistinmektedirler. Katilimcilarin 6zellikle
cevrimi¢i gorligme yapilacak ortamin profesyonelligine iliskin kaygilar1 bulunmaktadir.
Ornegin, damsanlar yanlarinda biri oldugu halde yalniz olduklarini sdyleyebilirler; bu etik

acidan riskli bir durumdur. Bunun yaninda hem danisanin hem de psikolojik danigsmanin
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ozellikle e-posta ve anlik yazisma yoluyla goriismede taraflarda bulunan yazili metinlerin
kullanilmasi, istismara agik olmasi etik olarak riskli bulunmaktadir. lgili alanyazinda da
cevrimi¢i psikolojik danisma siirecinin yasalarla denetlenmesi ve desteklenmesi gerektigi
ifade edilmektedir (Shapiro& Schulman, 1996; Mitchell, 2001; Hsiung, 2002; Kraus ve
digerleri, 2004).

Katilimeilarin ¢evrimici psikolojik danigmanin Tiirkiye’de uygulanabilirligine iliskin
etik kaygilarinin oldugu goriilmiistiir (f=4). Bu baglamda cevrimigi psikolojik danigsma
uygulamalar1 hakkinda iilkemizde bilimsel arastirmalarin yapilmasi ve arttirilmasini gerekli
bulmaktadirlar (f=4). Zeren ve Bulut’un (2018), Tiirkiye i¢in ¢evrimic¢i psikolojik danigma
standartlarinin ve etik ilkelerinin neler olmas1 gerektiginin tartisilip, bes psikolojik danisma ve
rehberlik boliim 6gretim tiyesinin de onerilerinin alindig1 ¢alisma, etik kaygilarin giderilmesi

baglaminda atilan ilk adim olarak sayilabilir.

Katilimcilarin  biiytik ¢ogunlugu, c¢evrimigi psikolojik danisma silirecindeki etik
ihlallerin Oniine geg¢ilebilmesi icin de siirecin yasalarla desteklenebilir ve denetlenebilir
olmasinin gerekli oldugunu diistinmektedir (f=16). Katilimcilar genel anlamda yiiz yiize
psikolojik danigma oturumlarinda yapilan etik ihlallerin, kotiiye kullanimlarin bile {ilkemizde
denetlenmediginden sikayet¢i olduklarim1 dile getirirken, internet {izerinden saglanan
cevrimici psikolojik danigsma hizmetinin etik diizenlemelere ve bu etik diizenlenmelerin
yasalarca takip edilmesinin gerekliligine dikkat ¢cekmislerdir. Tiirkiye’de ¢evrimici psikolojik
danmisma uygulayicilarinin etik kaygilarina yonelik bir aragtirma bulunmamakla birlikte,
katilimcilarla yapilan goriismeler siiresince en yogun kaygmin c¢evrimici psikolojik
danismanin denetlenebilirliginin zor oldugu, dolayisiyla etik ihlallerin ¢ok fazla olacagina
yoneliktir. Ozellikle on sekiz yas alt1 bireylerin gevrimici psikolojik danisma hizmetinden
yararlanabilmeleri konusunda bir fikir birligine varilmamistir (Bozkurt, 2013). Cevrimigi
psikolojik danismaya on sekiz yas alt1 bireylerin de ihtiya¢ duyduklart g6z 6niine alinarak bu

konuda yasal bazi diizenlemelere gereksinim vardir.

Katilimcilardan ¢evrimigi psikolojik damisma uygulamast yapmis bir psikolojik
danigsman, c¢evrimigi psikolojik danigmanin uygulandigr uzmanlik alanlarmin standartlarinin
belirlenmesini vurgulamaktadir. Ornegin, okul psikolojik danismani gevrimigi psikolojik
danigma hizmeti sagladiginda devlet memuru olmasiin ne gibi siirlamalarinin olacaginin
belirlenmesi  gerektigi lizerinde durulmustur. Bu konuda yapilan bir aragtirmaya

rastlanmamistir. Yiiz yiize psikolojik danismada oldugu gibi ¢evrimici psikolojik danigmada
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da psikolojik danigman uzmanlik alanina uygun hizmet verebilmesi i¢in bu konuda da hukuki

diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

5.2.4. Psikolojik Damismanlarin Cevrimigci Psikolojik Damismada Uzman Yetkinligi Ana
Temasina Iliskin Tartisma ve Yorum

Psikolojik danismanlarin “cevrimi¢i psikolojik danisma uygulamalarinda uzman
yetkinligi” ana temasina dayanak olan sorularla katilimecilarin yetkinlik konusunda duyarliliga
sahip olup olmadiklari, ¢evrimigi psikolojik danigsma yapmak i¢in uzmanlarin kimler olmasi

ve hangi 6zellikleri tasimasi gerektigi yoniindeki diisiinceleri anlagilmaya c¢alisilmistir.

Gortismeler sonucunda gevrimigi psikolojik danigsmada uzman yetkinligi ana temasi
belirlenmistir. Bu baglamda, arastirmaya katilan psikolojik danismanlara ¢evrimici psikolojik
danigsmay1 kimlerin verebilecegi ve bu hizmeti verebilmesi i¢in sahip olunmasi gereken
nitelikler soruldugunda ¢evrimici psikolojik danigma uygulamast yapan psikolojik
danigsmanlar ile yapmayanlar arasinda lisans ve yiiksek lisans mezunu psikolojik danigsmanlar
arasinda farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilar, ruh sagligi uzmanlarinin bu hizmeti
saglayabileceklerini, ¢evrimici psikolojik damigmaya iliskin egitim almalarinin gerekli
oldugunu, teknolojik yatkinliklarinin olmasi gerektigini, siipervizyon sarti, mesleki deneyim,
lisans veya yliksek lisans diizeyinde cevrimig¢i psikolojik danmigsmaya iligkin ders alma

kosulunu 6nemli bulmuglardir.

Katilimcilarin  bir kismi, c¢evrimig¢i psikolojik danigsma hizmeti verebilmek igin
psikolojik danigsma ve rehberlik lisans mezunu olmayi yeterli bulmuslardir (f=7). Yalnizca iig
katilmcr yliksek lisans mezunu olmayr gerekli bulurken, bir katilimer psikolojik
danigsmanlarin bu hizmeti veremeyecegini diisiinerek ¢evrimici psikolojik danismay1 yalnizca
psikolog ve psikiyatristlerin verebilecegini savunmustur. Ilgili alan yazinda da; Shaw ve Shaw
(2006) tarafindan yapilan aragtirmada, cevrimici psikolojik damigma saglayicilarimin %
10'undan azmin lisansl psikologlar oldugunu belirtmislerdir. Lisansli profesyonel ¢evrimigi
psikolojik damisma saglayicilarin ¢ogunlugunun, sosyal hizmet uzmanlar1 oldugunu ifade
etmiglerdir. Shaw ve Shaw’a (2006) gore, cevrimi¢i psikolojik danisma saglayicilarinin
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cogunlugu lisansli veya sertifikali sosyal hizmet uzmanlari, evlilik ve aile terapistleri,
psikolojik danigma alaninda yiiksek lisans derecesine sahip pratisyenler veya zihin sagligi
konusunda hi¢ egitimi olmayan kisilerdir. Psikolojik damisma yapacak psikolojik
danmigsmanlarin dort yillik egitimle bu hizmeti vermemesi geregi giindemdeyken her lisans
mezununun denetlemenin daha gii¢, danisan niifusuna ulasmada daha erisilebilir ¢evrimici
psikolojik danisma hizmeti verebilmesi son derece endise vericidir. Ustelik ¢evrimigi
psikolojik danigsma alan1 6zel bir egitime, teknolojik yeterlilige, krize miidahale konusunda
yetkinlige sahip olma gibi bir ¢ok beceriye sahip psikolojik danigsmanlarca verilmesi
gerekirken, lisans mezunu psikolojik danismanlarin ya da alandisi bireylerin bu hizmetin

saglayicisi olmamalar1 konusunda yasal yaptirimlarin olmasi beklenmektedir.

Katilimcilar, daniganlarin ve psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danigsma
uygulamaya yatkin ve teknolojik uygulamalara aligkin olmalarinin  gerekliligini
savunmuglardir. Amanvermez’in (2015) Tiirkiye ve Amerika’da ¢evrimici psikolojik danisma
arastirmalarini karsilastirdigi calismasinda da vurguladigi gibi, 6zellikle kendini a¢ma
konusunda daniganlarin ¢evrimici ortamda kendilerini rahat hissetmeleri 6nemlidir. Leibert ve
digerleri (2006) de internette daha fazla vakit geciren bireylerin ¢evrimici psikolojik danisma
kullanmaya daha istekli olduklarin1 bulmustur. Béylece olusturulan alt tema s6z konusu iki
caligma tarafindan desteklenmektedir. Smith ve digerleri (1999) de bilgisayar deneyiminin

bilgisayar kullanimina yonelik tutumlarla pozitif iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilar, ¢evrimigi psikolojik danigsma siirecini yiirlitebilmek icin bu konuda bir
egitim almmasint gerekli bulmuslardir (£=20). Tanrikulu (2009), psikolojik danismanlarin
cevrimigi psikolojik danigma alaninda egitilmeleri i¢in lisans diizeyinde derslerin konulmasini
savunmaktadir. Cevrimici psikolojik danisma uygulayicisinin lisansta ya da yiiksek lisans
diizeyinde ders almasi, bu alan hakkinda aday psikolojik danismani hazirlayacagi
diistiniilmektedir. Bu bulguyu destekleyen, ¢evrimici psikolojik danigman olmadan 6nce aday
psikolojik danismanlarin egitimlerle kendilerini gelistirmelerine yonelik alanda yapilmis
calismalar mevcuttur (Murphy ve ark., 2009; Tanrikulu, 2009; Savas ve Hamamci, 2010;
Bouno, 2011; Zeren, 2014). Bunun yam sira psikolojik danigmanlarin, kendini gelistirme
sorumlulugu ilkesince belirli egitimler alip, kendilerini alanda giincel bilgilerle donatmalari
beklenmektedir. Psikolojik danismanlar s6z konusu egitimlerini de uzaktan danigmanlik
stireciyle alabilmektedirler. Buna ragmen, birgok psikolojik danisman telasli, hareketli ve
yogun bir yasam siirmekte ve zaman uygun olmadigindan psikolojik danismanin kendini

gelistirme sorumlulugu ilkesini aksatabilmektedirler. Bu baglamda uzaktan egitimler,
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cevrimigi silipervizyon uygulamalar1 almak, ¢esitli sertifika programlarina ¢evrimici katilmak
psikolojik danigmanlara zaman ve mesafe anlaminda kolaylik sagladigi icin tercih edilebilir

bir segcenek olarak goriilmektedir.

Cevrimigi psikolojik danigsma, teknolojik yetkinlik ve krize miidahale gibi alanlara
hakim olunmasi gerektirir. Dolayisiyla bu alanda yeterliligi olan psikolojik danigsmanlarca
stirecin ytriitiilmesi daha saglikli olcaktir. Katilimeilar, teknolojiyi kullanma ve ydnetme
konusunda yetkin ve miimkiinse sertifikali psikolojik danigmanlarin siireci yiirlitmesini

beklemektedir (f=13).

Cevrimigi psikolojik danigmanin siipervizyon esliginde yapilmasi da yetisen ¢evrimigi
psikolojik danisman adaylarinin kalitesini arttiracaktir. Bu noktada siipervizoriin yetkinligi
oldukga énem tagrmaktadir. Ulkemizde klinik ruh saghig: programlarinda gevrimigi psikolojik
danigsma yapacak uzman egitimi eksikligi vardir. Eger psikolojik danigmanlar bu danigma
tirtinii etkin bir sekilde kullanacaklarsa, lisansiistii egitim programlarina, psikolojik
danigmanlari internet {izerinden ¢evrimigi psikolojik danisma hizmeti verecek sekilde yetkin
kilmak icin gerekli bilgi ve becerilerle kendilerini donatmalarina ihtiya¢ vardir (Mallen ve

Vogel, 2005).

Katilimcilar, ¢evrimici psikolojik danigsmay1 uygulayacak psikolojik danigmanlarin
belli bir mesleki deneyime sahip olmlar1 beklemektedirler (f=10). Olasi bir kriz durumunu 1yi
yonetebilmek icin mesleki deneyimin Onemli oldugu katilimecilarin bir kismi tarafindan
diistiniilmektedir. Cevrimigi psikolojik danismay1 kimlerin yapabilecegi, ne tiir yeterliliklere

sahip olunmasi gerektigi acikca ortaya konulmalidir (Rochlen, Zack ve Speyer, 2004).

Katilimeilarin bir kismi, ¢evrimigi psikolojik danigmanlarin psikolojik danigman
niteliklerine ve etik duyarliliga sahip olmalar1 gerektigini, hizmetin internet iizerinden
verilmesinin farkli kiiltiirlerden danisan niifusuna ulasilmasini saglayacagin1 dolayisiyla
kiiltiire duyarli olmalar1 gerektigini, kisisel yetkinlik sinirlarin1 bilmesi gerektiginde uzmanca
refere edebilmesini 6nemli bulmuslardir (f=4). Bu konunun 6nemine deginmis arastirmacilar
bulunmakla birlikte alanyazinda konu ile ilgili 6zel bir ¢aligmaya rastlanmamistir (Childress,

2000; Zeren ve Bulut, 2018).

Arastirmaya katilan iki katilimer ¢evrimicgi psikolojik danigma uygulamalari sonrasi
hizmetin etkililiginin, daniganin memnuniyetinin, belirtilerin azalip azalmadiginn, hizmeti
veren psikolojik danigmanca degerlendirilmesini gerekli bulmaktadirlar. Bu bulguyu destekler

nitelikte bir arastirma bulunmamaktadir, ancak c¢evrimici ve yiiz yiize psikolojik danismanin
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etkililigini karsilastiran ve aralarinda danmisan memnuniyeti ve semptomlarin azalmasi
baglaminda farkin bulunmadig sayica fazla aragtirma bulunmaktadir (Joinson, 1998; Cook ve
Doyle, 2002; Mallen, 2005; Richards, 2009; Preschl ve digerleri 2011; Richards ve Vigano,
2012; Dingyiirek ve Uygurer, 2012; Zeren, 2015, Machado ve digerleri, 2016).

5.3 Oneriler

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve bu
degerlendirmelere dayanarak cevrimigi psikolojik danmismada etik standartlar konusunda,
cevrimigi psikolojik danisma uygulayicilari, psikolojik danigman egitimcileri ve ¢evrimigi

psikolojik danigma aragtirmacilarina yonelik oneriler sunulmustur.

5.3.1. Cevrimici Psikolojik Damismada Etik Standartlar Konusunda Oneriler

Arastirma sonucunda, katilimcilarda cevrimici psikolojik danigsmanin {ilkemizde
uygulanabilirligine iliskin etik kaygilar ve uygulama standartlarinin belirsizliginin yarattig:
bir c¢ekince goriilmektedir. Bu baglamda, bundan sonraki calismalarda 6zellikle ¢evrimici
psikolojik danigsmaya iliskin standartlarin belirlenmesi ve ¢evrimici psikolojik danigmaya
0zgl etik kodlarin belirlenmesi tizerinde durulabilir. Varolan temel psikolojik danigma etik

kodlarmin ¢evrimigi psikolojik danismay1 kapsayacak bicimde uyarlanmasi gerekmektedir.

Cevrimici ortamda gizliligin saglanmasi i¢in ¢esitli sifreleme sistemleri, uygun ve
giivenli yazilimlarin kullanimi, kayitlarin sifreli dosyalarda saklanmasi ve etik kurulca
belirlenen siirede bilgisayar ortamindan tamamen imha edilmesi ¢evrimigi psikolojik danigsma
hizmeti verecek psikolojik danismanlara onerilebilir. Ozellikle metin tabanli g¢evrimici
psikolojik danismada danisan ve psikolojik danigsman arasinda olan yazili kayitlarin nasil,

nerede ve ne kadar siire saklanacagi belirlenmelidir.

Cevrimigi psikolojik danigsma ticretlendirmeleri konusunda bir standardin belirlenmesi
onemlidir. Videokonferans yoluyla gériismenin geleneksel yiiz yiize psikolojik danigma siiresi
ve licreti kadar olmasi Onerilebilirken anlik yazisma ve e-posta yoluyla ¢evrimici psikolojik
danigma ticretleri konusuna netlik getirilmesine ihtiya¢ vardir. Cevrimigi psikolojik danisma
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internet lizerinden gercgeklestiginden istismara agik bir alan olmasi, gerek psikolojik
danigmani gerekse danisani koruyucu etik ilkelerin belirlenmesi Oncelikli olarak ele

alinmalidir.

Tim c¢evrimi¢i psikolojik danigma uygulamalarindan once bilgilendirilmis onamin
almmasi son derece onemlidir. Ozellikle on sekiz yas alt1 bireylerde psikolojik danigsma
stirecinin ¢evrimi¢i kanalla yiiriitiilmesinde, veliden bilgilendirilmis onaym alinmasi son
derece onemlidir. Bu konuda hem veli hem de ¢ocukla iyi bir yapilandirma yapilmasina, acil

durumlar i¢in telefon numarasi ve adresin alinmasina ihtiyag¢ vardir.

Bu baglamda gerek alanda yapilan caligmalar gerekse akademisyenlerin destegi son
derece Onemlidir. Bu konuda yurt disinda yayimlanmis g¢evrimici psikolojik danisma etik
kodlar1 Tiirk¢e’ye c¢evrilmesi ve Tirk kiiltiiriine uyarlanmasi oncelikli adim olabilir.
Halihazirda yapilan g¢evrimigi psikolojik danisma goriismelerinin yasalarla denetlenebilir

olmasi, etik standartlarin baglayiciligini da arttiracagi diistiniilmektedir.

5.3.2. Cevrimici Psikolojik Damisma Uygulayicilar: i¢in Oneriler

Aragtirmaya katilan psikolojik danismanlarin, ¢evrimigi psikolojik danismaya acik
fikirli yaklastiklar1 gozlenmektedir. Ayrica katilimeilar, cevrimigi psikolojik danigma
uygulamasi yapacak psikolojik danigmalarin mesleki deneyime ve bu alanda egitime sahip
olmalarinin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Cevrimigi psikolojik danigma konusunda egitimi ve
deneyimi olmayan psikolojik danigsmanlarca siirecin yiiriitiilmesi beraberinde riskleri ve etik
ithlalleri arttiracagindan, uygulayicilarin ¢evrimigi psikolojik danigma alaninda egitim ve
siipervizyonlu ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarinin yapilmasi 6nerilebilir. Ozellikle
siipervizyon konusunda daha once ¢evrimi¢i psikolojik danigma deneyimine sahip

stipervizorlerden slipervizyon alinmasi son derece onemlidir.

Teknolojik aksakliklar1 1yi yoOnetebilme terapotik iliskiyi giliglendireceginden,
cevrimigi psikolojik danigma hizmeti verecek psikolojik danigmanlarin teknolojik alt yap:
konusunda egitime, sertifikaya ve teknolojik okuryazarliga sahip olmalar1 Onerilebilir. Bu
durumun daniganlarin  psikolojik  danigmana olan giivenlerini de pekistirecegi

ongoriilmektedir.
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Cevrimigi psikolojik danigma siirecine baglamadan 6nce danisanla yapilan 6n goriisme
ve yapilandirma son derece Onemlidir. Cevrimigi psikolojik danigmada daniganin da
sorumluluklari, ylkiimliliikleri vardir. Yapilandirmada danisanla, goriisme sirasinda yalniz
olunmasi, sakin bir ortamda goriismenin yapilmasi, yazili kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi
konusunun netlestirilmesi gibi konularin goriisiiliip gizliligi saglamada danisana diisen rol
konusunda bilgilendirmenin iyi yapilmasi1 onerilebilir. Ayrica ¢evrimigi psikolojik danismada
bilgilendirilmis onayin alinmasi hem psikolojik danismani koruyucu hem de danisana
sorumluluklarin1 hatirlatict bir onlemdir. Iyi ve ¢evrimici psikolojik danismaya &zgii

yapilandirma ile bilgilendirilmis onayin alinmasi uygulayicilara 6nerilebilir.

Psikolojik danisman ve daniganlarin cevrimici psikolojik danigma sirasinda olasi
teknolojik aksakliklara bagli internet veya elektrik kesintileri oldugunda neler
yapabileceklerine dair Oncesinde goriismeleri Onerilebilir. Danisanin  kendini ag¢tig1,
gorlismenin O6nemli bir aninda kesinti yasanmasi, danisanin kendisini kotli hissetmesine ve
gorlismeyi sonlandirmak istemesine neden olabilir. Bu anlamda 6ncesinde boyle bir kriz
durumu ile karsilagtiklarinda psikolojik danismana ulasabilmek icin alternatif yollar (bir siire

beklemek, telefon ya da e-posta ile ulagsmaya ¢alismak vb. gibi) kararlagtirilmalidir.

5.3.3. Psikolojik Damisman Egitimcileri icin Oneriler

Arastirmanin en onemli sonuglarindan biri, katilimcilarin CIPD konusunda bilgi
eksikliklerinin olmasi alt temasi da gbz Oniine alinirsa, ¢evrimici psikolojik danigsma
konusunda psikolojik danigmanlarin egitilmesidir. Psikolojik danisma ve rehberlik lisans
boliimlerinde cevrimic¢i psikolojik danismaya iliskin ders igeriklerinin olmasi, psikolojik
danisma ilke ve teknikleri ders igerigine alimmasi alanin taninirhigi, cevrimigi psikolojik
danigmanin yayginlagmast agisindan Onemli olacaktir. Psikolojik damigsman adaylar
siipervizyon esliginde gerceklestirdikleri bireyle psikolojik damisma uygulama dersi
kapsaminda, c¢evrimi¢i psikolojik danigsmay1 tecriibe edebilirler ya da seg¢meli ders
kapsaminda ¢evrimigi psikolojik danisma konusunda bilgi ve deneyim sahibi olma firsat1 elde
edebilirler. Ayrica ¢evrimigi psikolojik danigmaya iliskin uzman yetistirme konusunda ytiksek
lisans programlari acilabilir. Yiksek lisans 6grencileri bu alanda ¢alismalar yapmalari icin
desteklenebilir. Diger yandan siipervizyonlu ¢evrimigi psikolojik danigsma egitimleri

yapilmas1 Onerilebilir. Ayrica psikolojik danigmanlara, teknolojik yetkinliklerini gelistirici

114



stirecler konusunda sertifikali egitimlerin yapilmasi da Onerilebilir. Bir 6nemli 6neri de
alanda ¢evrimi¢i psikolojik danisma c¢aligmalarinin az olusu ve uygulamarla ilgili yol gosterici

kaynak ve egitimlerin yetersizligi konusudur.

5.3.4. Cevrimici Psikolojik Danisma Arastirmacilari icin Oneriler

Cevrimigi psikolojik danisma alaninda iilkemizde yapilmis az sayida arastirma
mevceuttur. Cevrimici psikolojik danmisma alaninda daha fazla deneysel ve bilimsel
calismalarin yapilmast gerekmektedir. Cevrimigi psikolojik danisma alaninda yapilan

calismalarin azlig1, ¢evrimigi psikolojik danisma uygulamalarinin yayginlagmasini engelliyor.

Cevrimigi psikolojik danigma ile ilgili yurtdisinda c¢alisilmis ancak iilkemizde heniiz
calisilmamis cok sayida konu mevcuttur. Cevrimici psikolojik danigmanin hangi sorun
alanlarda c¢alisilacagi, danisanlarin ¢evrimici psikolojik danigma memnuniyetleri, ¢evrimici
psikolojik danismaya 6zgii etik kodlarin neler olabilecegi, uygulama yontemleri ve siire¢leri,
anlik yazisma yoluyla ¢evrimi¢i psikolojik danisma etkililigi, e-posta yoluyla c¢evrimici
psikolojik damigsma etkililigi, ¢evrimigi psikolojik danismada denetlemenin nasil olmasi
gerektigi, ¢cevrimici psikolojik damigmaya 6zgli hukuksal alt yapiin nasil belirlenecegi gibi

konularda deneysel arastirmalar yapilabilir.
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EKLER
EK-1 KiSISEL BILGi FORMU

1. Cinsiyetiniz:

2. Calismakta oldugunuz alan:

3. Meslekteki calisma stireniz:

4. En son mezun oldugunuz okul:

5. Egitiminize devam ediyor musunuz? () Evet

Cevabiniz evetse diizeyini belirtin:

6. Uzmanlik Alaniniz:

() Hayrr

(Akademisyenlerin)

7. Hangi sehirde yasiyorsunuz?
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8. Daha 6nce hi¢ ¢evrimici psikolojik danisma hizmetinden yararlandiniz m1?

( )Evet () Hayrr

9. Daha 6nce hi¢ ¢evrimigi psikolojik danisma hizmeti verdiniz mi?
() Evet ( ) Hayir

EK-2 BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Degerli Katilimet,

Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dall,
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Boliimii yiiksek lisans tez 6grencisi Psk. Dan. Ezgi
DAMAR olarak “Cevrimi¢i Psikolojik Danismaya Yonelik Meslek Calisanlarinin Algilari:
Nitel Bir Caliyma” baglkli aragtirmami goniilli katilimcilarla yiriitecegim. Katilimcisi
olmay1 kabul ettiginiz arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece
arastirma amaclh kullanilacaktir. Arastirma silirecinde konu ile ilgili her tiirli soru ve
goriisleriniz icin asagida kisisel iletisim bilgilerim bulunmaktadir. Bu arastirmaya katilmama
hakkiniz da saklidir. Ayn1 zamanda calismaya katildiktan sonra da ¢alismadan ¢ikabilirsiniz.

Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Katilmam beklenen calismanin amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve
kosullar1 ile ilgili bilgileri okudum ve goniilli olarak ¢aligma siiresince iizerime diisen
sorumluluklart anladim. Calisma ile ilgili ayrintili agiklamalar s6zlii olarak arastirmaci

tarafindan yapildi.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul

ediyorum.
Tarih
Adi-Soyadt:
Imza:
Aragtirmacinin:
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Adi-Soyadi: Ezgi DAMAR
E-posta: ezgi sup@hotmail.com
TIf: 0507. 421.51.89

Imza:

EK-3 YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI FORMU

Kabul edicilikle iliskili sorular:

1. Cevrimigi psikolojik danismanin uygulanabilirligine iliskin ne diislinliyorsunuz?
2. Siz ¢evrimigi psikolojik danisma vermeyi ister misiniz?

Siire¢/ Yontemle iliskili sorular:

3. Anlik yazisma yoluyla goriisme hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

4. E-posta yoluyla goriigme hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

5. Video konferansa dayali goriisme hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

6. Cevrimici psikolojik danigmay1 vermeyi tercih eder misiniz?

7. Siz ¢evrimici psikolojik danigma uygulamasini hangi alanda tercih edersiniz?

8. Cevrimigi psikolojik danismada kurulan terapétik iliskiye iliskin ne diisiiniiyorsunuz?
9. Cevrimigci psikolojik danigmanin avantajlariyla ilgili goriisleriniz nelerdir?

10. Cevrimigci psikolojik danigmanin dezavantajlariyla ilgili goriisleriniz nelerdir?

Etikle iliskili soru:

11. Cevrimigi psikolojik danigmanin Tiirkiye’de uygulanabilirligi hakkinda minimum

standartlar neler olmalidir?

12. Sizce ¢evrimici psikolojik danigma uygulamalarina iligkin farkli etik ilkelere ihtiyag

var midir, bunlar neler olabilir?

Yetkinlikle iliskili sorular:
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13. Sizce kimler ¢evrimigi psikolojik danisma hizmeti verebilirler?

14. Cevrimigi psikolojik danigma hizmeti verebilmek icin sahip olunmasi gereken

nitelikler nelerdir?

EK-4 TEMA ESLEME FORMU

TEMA ESLEME: KATILIMCILARLA GORUSMELERE AIT TEMALAR
Degerli Meslektasim,

Bu tema egleme formu, farkli is ve uzmanhk alanlarinda ¢alisan psikolojik danmismanlarin gevrimigi
psikolojik danisma uygulamalarina yonelik algi ve goriislerinin betimlenmesini amacglayarak ytiriitmiis
oldugum yiiksek lisans tez ¢alismamda, gegerlilik ve giivenilirligi arttirmak i¢in hazirlanmigtir.
Asagida belirtilen ana temalarin altinda, numaralandirilmis alt temalari, katilimcilarin arastirma
sorularina verdigi yanmitlardan alimmig alintilarin bulundugu tablonun sag tarafindaki kutucuklara,
uygun buldugunuz temalara ait numaralar: yazarak eslestirmeniz beklenmektedir. Verdiginiz cevaplar
baska amaclaria kullanilmayacaktir. Bu nedenle eslestirmeleri dikkatlice yapmaniz beklenmektedir.
Calismaya katildiginiz icin tesekkiir ederim.

Ezgi DAMAR
Psikolojik Danisman

Cevrimici psikolojik danisma uygulamasina yvaklasimla ilgili ana temava iliskin alt temalar:

Arastirma katilimeiligimin CiPD’e iliskin farkindalik yaratmasi
Katilimeinin CIPD uygulamaya agik olmasi

Katilime1 CIPD uygulamaya kapali olmasi

Katilimcini CIPD’e ényargili yaklagimi

CIPD konusunda bilgi eksikligine iliskin farkindalik

CIPD’in iilkemizde uygulanabilirligine iliskin ¢ekince duyulmasi

o gk~ E

ALINTILAR

Hali hazirda tilke olarak heniiz psikolojik destegin 6nemini fark etmis degiliz. Boyle bir
uygulamanin hayata ge¢gmesi i¢cin zamana ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum.

Isterim. Denemek iyi olabilir, oradaki farkliliklari ve zorluklar1 bence. Denemeyi isterdim
agikgasi.

Aslinda ¢ok fazla uygulanabilecegini zannetmiyorum ben.

Daha 6nce bu konu ile ilgili fikrim yoktu. Sorulara baktikea {izerinde diisiinme firsati buldum.

Ama bununla ilgili hi¢cbir okumam yok ve agik¢asi aragtirmalarda ne soyliiyor? Herkes
verebilir mi, veremez mi? O konuda hicbir bilgim yok. O ylizden onlardan yararlanarak bu
soruya cevap verilebilir aslinda. Ya da ona gore diizenlenmesi dogru olacaktir.

Karakterime pek uygun bulmuyorum.

Cevrimici psikolojik danisma siireci ve vontemiyle ilgili ana temaya iliskin alt temalar:
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1. E-posta ile CIPD uygulamasinda danisana tepki vermede zaman ge¢mesinin terapdtik siirece

ALINTILAR

Intihara meyilli bir danisanim olursa o her ihtiyag duydugunda beni arayabilir,
yazabilir, video konferans goriismesi yapabilirim onunla.

Terapotik iliskinin kurulamayacagini diisiiniiyorum.

E-postalar1 kontrol etme ya da cevabin ulastig1 siire uzun oldugundan, danismanin
temel ilkelerinden “simdi ve burada”y1 kullanmak imkansiz olacaktir. Bu anlamda
eksik kalabilir.

Sozsiiz iletisimimiz eksik kalacak. Bizim verdigimiz mesajlar da eksik kalacagi i¢in
belki danisan bizi yanlis yorumlayabilir. Biz onu yanlis yorumlayabiliriz.

Maliyeti diisiik oldugu i¢in 6zellikle iilkemizde birgok psikolojik danisman tarafindan
tercih edilebilecegini diisiiniiyorum.

Acikcasi ¢evrimigi psikolojik danisma hizmetleri dendiginde en i¢ime sindirdigim sey
bu. Kendimi yakin hissettigim. Yine bile zorlaniyorum g6z temasi kurmakta hani
bunu siirdiirmekte. Ama goriintiili bir sekilde bunu yapiyor olmak diger yollardan
daha avantajli geliyor bana.

olumsuz etkisi

Video konferans yonteminin en etkili yontem bulunmasi

Anlik yazismada sozsiiz iletisim eksikliginin terapotik iliskiyi giiglestirmesi

CIPD ile terapétik iliskinin kurulamayacag diisiincesi

Acil destek gerektiren sorunlarda psikolojik danismana ulagilabilirligi kolaylastirmasi
CIPD’in psikolojik danismana ekonomik olarak avantaj saglamasi

o g~ wN

Cevrimici psikolojik danismada etik uygulamalarla ilgili ana temava iliskin alt temalar:

Yapilandirma CIPD etik standartlarinin belirlenmesi geregi

Gizliligin saglanmas1 CIPD etik standartlarinin belirlenmesi geregi
Kayitlarin tutulmasi/saklanmasi CIPD etik standartlarmin belirlenmesi geregi
Etik riskler

CIPD'in Tiirkiye’de Uygulanabilirligine Iliskin Etik Kaygilar

CIPD siirecinin yasalarla desteklenebilir ve denetlenebilir olmasi

o0k PR

ALINTILAR

Bunun karsiliginda da bu yasandiginda, bu suiistimaller yasandiginda hukukta bunun bir yeri
olabilir.

Etik durumlar var. Yapilan goriismenin kaydi aliabilir danigan tarafindan, bagkalar1 tarafindan
kopyalanabilir, yayilabilir. Elinizde bir gorsel belge olusacagi igin, ileride psikologu ya da
psikolojik danismanin bile bunu kullanabilme ihtimali olabilir. Suiistimale agik bir alan
oldugunu diisiiniiyorum. Elde bir kayitli ve gorsel ya da kayitl bir terapinin olmasini bu
anlamda riskli buluyorum agikgasi.

Ama bu bastan yapilandirilirsa bir simirlama verilirse ya da alternatifler olursa maile su saatler
arasinda bakiyorum ama ¢ok acil bir durum olursa whatsapptan yazabilirsiniz. Telefona cevap
veremezsem yazismay1 goriiriim ve gérdiigiim ilk anda size cevap veririm gibi bir
yapilandirmayla da bu engeller engel olmaktan ¢ikabilir.

Ulkemizde tiim etik kurallartyla birlikte uygulanabilecegine pek emin degilim.
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Belki etik kosullarla ilgili bir degerlendirme yapilabilir. Hangi konular, nerede yapilabilir,
fotograf video paylasimi nasil olur ya da bunlar olabilir mi? Bunlarin belirlenmesinin 6nemli
olacagini

Eger ki goriintiisiiz, anlik yazismayla bir goriisme ylriitiilyorsaniz, orada yazilan her seyin bir
yazili beyan oldugu igin orada yazili olan sug teskil edebilecek her seyi siz bildirmek
zorundasiniz ayni zamanda. Belki orada yazdig: seyi kastetmemis de olabilir. Belki sug teskil
edecek bir durum yoktur. Ancak yazili beyan oldugu i¢in siz gizliligin etik sinirlar1 oldugu i¢in
ihbar etme zorunda kalabilirsiniz. Bundan dolay1 da tabi ki farkli etik sinirlamalarin olmasi
gerektigini diisliniiyorum.

Cevrimici psikolojik danisma uygulayacak psikolojik damismamn vetkinligivle ilgili ana temaya
iliskili alt temalar

Ruh sagligi uzmani olma kosulu

CIPD uygulayicisinin teknoloji kullaniminda yeterli olmas1 geregi
Siipervizyonlu CIPD uygulama deneyimi kosulu

Daniganin CIPD uzmaninin yetkinligi konusunda bilgilendirilmesi geregi
Psikolojik danismanin CIPD’e 6zgii terapétik siireci uygulamada yetkinligi
Siipervizoriin CIPD uygulamalari konusunda yetkinligi

o g~ E

ALINTILAR

En az su kadar goriisme yapilabilir gibi bir standarttan bahsediyorsak eger, belki en az birkag
oturumun siipervizyonu alinmali gibi bir sart da konulabilir. Siirecin etik yiiriitiilip
yiiriitiilmedigi adina siipervizyon sarti kosulabilir gergekten

Bu siireci yonetmek icin krize miidahale kisminda danismanin muhakkak yeterli olmasi
gerekiyor. Yiiz yiize goriigmelerde bile krize miidahalelerin ya da siirecin bagka yone
sapmas1 miimkiinken, ¢evrimigi psikolojik danigmada ben bunu daha agik ve riskli
buluyorum. Bu tarz becerilere sahip olma belki aranmali.

Halkimiz potansiyel danisanlar, heniiz nitelikli bir danisma hizmeti alma konusunda da ¢ok
aydinlatilmig degiller agikgasi, yetkinligine bakmadan hizmet satin aliyorlar. Vatandagsi da
bilgilendirmek gerekir. Baya kamu spotu falan lazim onun i¢in. Egitimini bilmediginiz
kisilerden yardim almayn, bu ilag kullanimi kadar zararl olabilir ¢iinki.

Yani siipervizyon eklenecek olursa, Siipervizyonu veren kisinin tabi ki yetkin olmasi
gerekecek. Siipervizyon almasi sart1 konulursa, siipervizyonu veren kisinin de egitimli ve
nitelikli olmasi1 gerekiyor.

Gergekten etik kurallar1 anlamig, 6ziimsemis bunun uygulamalarini karsilagtigi handikaplarla
nasil miicadele edebilecegini pratik bir sekilde saglayabilecek psikolojik danigmanlar
vermeliymis gibi geliyor.

Psikolojik danigmanlar, Ruh sagligi uzmanlari
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EK-5 TEMA ESLEME FORMU ANALIZ

Cevrimici psikolojik danisma uygulamasina yaklasimla ilgili ana temaya iliskin alt
temalar:

1. Arastirma katilimeiliginin CIPD’e iliskin farkindalik yaratmas:
2. Katilimeinin CiPD uygulamaya acik olmasi

3. Katilime1 CIPD uygulamaya kapali olmasi

4. Katilimeinin CIPD’e dnyargili yaklagimi

5. CIPD konusunda bilgi eksikligine iliskin farkindalik

6. CIPD’in iilkemizde uygulanabilirligine iliskin ¢ekince duyulmasi

ALINTILAR Beklenen | M3 | M4
Yanitlar
Hali hazirda iilke olarak heniiz psikolojik destegin dnemini 6 6 6

fark etmis degiliz. Boyle bir uygulamanin hayata ge¢mesi icin
zamana ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum.

Isterim. Denemek iyi olabilir, oradaki farkliliklari ve 2 2 2
zorluklar1 bence. Denemeyi isterdim agikcasi.

Aslinda ¢ok fazla uygulanabilecegini zannetmiyorum ben. 4 4 4
Daha 6nce bu konu ile ilgili fikrim yoktu. Sorulara baktik¢a 1 1 1
iizerinde diistinme firsat1 buldum.

Ama bununla ilgili hi¢cbir okumam yok ve agik¢asi 5 5 5

arastirmalarda ne sdyliiyor? Herkes verebilir mi, veremez mi?
O konuda hicbir bilgim yok. O yiizden onlardan yararlanarak
bu soruya cevap verilebilir aslinda. Ya da ona gore
diizenlenmesi dogru olacaktir.

Karakterime pek uygun bulmuyorum. 3 3 3

Cevrimigi psikolojik damigsma uygulamasina yaklasimla ilgili tema esleme icin degerlendiriciler
arasi1 Kappa uyum Analizi tablosu
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Kappa

Degerlendiriciler degeri  Asymptoticsh. Approximate T  p  Gegerlin
1,000 0,000 5,47 0,000

Alan uzmanm3 —alan uzmani 4 6,000

Arastirmaci - alan uzmani 3 1,000 0,000 5,47 0,000 6,000

Aragtirmac 1- alan uzmani 4 1,000 0,000 5,47 0,000 6,000

Cevrimici psikolojik danisma siireci ve yontemivle ilgili ana temava iliskin alt temalar:

ALINTILAR Beklenen M1 | M2
Yanitlar
Intihara meyilli bir danisanim olursa o her ihtiya¢ duydugunda beni 5 5 5
arayabilir, yazabilir, video konferans gériismesi yapabilirim onunla.
Terapotik iliskinin kurulamayacagim diigiiniiyorum. 4 4 4
E-postalar1 kontrol etme ya da cevabin ulastig1 siire uzun oldugundan, 1 1 1

danigmanin temel ilkelerinden “simdi ve burada”y1 kullanmak
imkansiz olacaktir. Bu anlamda eksik kalabilir.

Sozsiiz iletisimimiz eksik kalacak. Bizim verdigimiz mesajlar da eksik 3 3 3
kalacagi icin belki danisan bizi yanlis yorumlayabilir. Biz onu yanlis
yorumlayabiliriz.

Maliyeti diisiik oldugu i¢in 6zellikle tilkemizde birgok psikolojik 6 6 6
danigman tarafindan tercih edilebilecegini diisiiniiyorum.

1. E-postaile CIPD uygulamasinda danisana tepki vermede zaman ge¢mesinin terapdtik
stirece olumsuz etkisi

Video konferans yonteminin en etkili yontem bulunmasi

Anlik yazigmada sozsiiz iletisim eksikliginin terapotik iliskiyi gli¢lestirmesi

CIPD ile terapétik iliskinin kurulamayacag diisiincesi

Acil destek gerektiren sorunlarda psikolojik danismana ulasilabilirligi kolaylastirmasi
CIPD’in psikolojik danismana ekonomik olarak avantaj saglamasi

o gk whN
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Agikgasi ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetleri dendiginde en igime
sindirdigim sey bu. Kendimi yakin hissettigim. Yine bile 2 2 2
zorlaniyorum goz temasi kurmakta hani bunu siirdiirmekte. Ama
goriintiilii bir sekilde bunu yapiyor olmak diger yollardan daha
avantajli geliyor bana.

Cevrimigi psikolojik danisma uygulamasinda stire¢ ve yontemle ilgili tema esleme icin
degerlendiriciler aras1 Kappa uyum Analizi tablosu

9 . Kappa
Degerlendiriciler degeri  Asymptotic sh.  Approximate T p n
1,000 0,000 5,47 0,000 6
Alan uzmani3 —alan uzmani 4
1,000 0,000 5,47 0,000 6
Aragtirmaci - alan uzmani 3
Arastirmac 1- alan uzmani 4 1,000 0,000 5,47 0,000 6

Cevrimici psikolojik danismada etik uygulamalarla ilgili ana temava iliskin alt
temalar:

Yapilandirma CIPD etik standartlarinin belirlenmesi geregi

Gizliligin saglanmas1 CIPD etik standartlarinin belirlenmesi geregi
Kayitlarin tutulmasi/saklanmasi CIPD etik standartlarmin belirlenmesi geregi
Etik riskler

CIPD'in Tiirkiye’de Uygulanabilirligine Iliskin Etik Kaygilar

CIPD siirecinin yasalarla desteklenebilir ve denetlenebilir olmasi

ook whE

ALINTILAR Beklenen M1 M2
Yanitlar

Bunun karsiliginda da bu yasandiginda, bu suiistimaller yasandiginda hukukta
bunun bir yeri olabilir. 6 6 6

Etik durumlar var. Yapilan goriismenin kaydi aliabilir danisan tarafindan,
bagkalar tarafindan kopyalanabilir, yayilabilir. Elinizde bir gorsel belge olusacagi
icin, ileride psikologu ya da psikolojik danismanin bile bunu kullanabilme ihtimali 4 4 4
olabilir. Suiistimale agik bir alan oldugunu diisiiniiyorum. Elde bir kayith ve
gorsel ya da kayitli bir terapinin olmasini bu anlamda riskli buluyorum agikcasi.

Ama bu bastan yapilandirilirsa bir sinirlama verilirse ya da alternatifler olursa
maile su saatler arasinda bakiyorum ama ¢ok acil bir durum olursa whatsapptan
yazabilirsiniz. Telefona cevap veremezsem yazismayi goriiriim ve gordiigiim ilk 1 1 1
anda size cevap veririm gibi bir yapilandirmayla da bu engeller engel olmaktan
cikabilir.
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Ulkemizde tiim etik kurallariyla birlikte uygulanabilecegine pek emin degilim.

Belki etik kosullarla ilgili bir degerlendirme yapilabilir. Hangi konular, nerede
yapilabilir, fotograf video paylasimi nasil olur ya da bunlar olabilir mi? Bunlarin 2 2 2
belirlenmesinin 6nemli olacagini

Eger ki goriintiisiiz, anlik yazismayla bir goriisme yiiriitiiyorsaniz, orada yazilan
her seyin bir yazili beyan oldugu i¢in orada yazili olan sug teskil edebilecek her
seyi siz bildirmek zorundasiniz ayn1 zamanda. Belki orada yazdig1 seyi 3 3 3
kastetmemis de olabilir. Belki sug teskil edecek bir durum yoktur. Ancak yazili
beyan oldugu i¢in siz gizliligin etik sinirlart oldugu i¢in ihbar etme zorunda
kalabilirsiniz. Bundan dolay: da tabi ki farkli etik sinirlamalarin olmasi gerektigini
diisiiniiyorum.

Cevrimici psikolojik danismada etik uygulamalarla ilgili tema esleme icin
degerlendiriciler aras1 Kappa uyum Analizi tablosu

Kappa  Asymptotic

Degerlendiriciler degeri sh. Approximate T p  Gegerlin
Alan uzmani 3 —alan uzmani 4 1,000 0,000 5,47 0,000 6
Arastirmact - alan uzman 3 1,000 0,000 5,47 0,000 6
Aragtirmac 1- alan uzmani 4 1,000 0,000 5,47 0,000 6

Cevrimici psikolojik danisma uygulayacak psikolojik danismanin yetkinligiyle ilgili ana
temavya iliskili alt temalar

Ruh sagligi uzmani olma kosulu

CIPD uygulayicisinin teknoloji kullaniminda yeterli olmas1 geregi
Siipervizyonlu CIPD uygulama deneyimi kosulu

Danisanin CIPD uzmaninin yetkinligi konusunda bilgilendirilmesi geregi
Psikolojik danigsmanin CIPD’e 6zgii terapotik siireci uygulamada yetkinligi
Siipervizoriin CIPD uygulamalar1 konusunda yetkinligi

ok whE

ALINTILAR Beklenen M1 M2
Yanitlar

En az su kadar goriisme yapilabilir gibi bir standarttan bahsediyorsak eger, belki en az
birkac oturumun siipervizyonu alinmali gibi bir sart da konulabilir. Siirecin etik 4 4 4
yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi adina siipervizyon sart1 kosulabilir gercekten

Bu siireci yonetmek i¢in krize miidahale kisminda danismanin muhakkak yeterli olmasi
gerekiyor. Yz yuze goriismelerde bile krize miidahalelerin ya da siirecin bagka yone 7 7 7
sapmas1 miimkiinken, ¢evrimigi psikolojik danigmada ben bunu daha agik ve riskli
buluyorum. Bu tarz becerilere sahip olma belki aranmali.

Halkimiz potansiyel danisanlar, heniiz nitelikli bir danigma hizmeti alma konusunda da
cok aydmlatilmis degiller agikgasi, yetkinligine bakmadan hizmet satin aliyorlar. 5 5 5
Vatandasi da bilgilendirmek gerekir. Baya kamu spotu falan lazim onun i¢in. Egitimini
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bilmediginiz kisilerden yardim almayin, bu ilag¢ kullanimi kadar zararl: olabilir ¢iinkii.

Yani siipervizyon eklenecek olursa, Siipervizyonu veren kisinin tabi ki yetkin olmasi
gerekecek. Siipervizyon almasi sart1 konulursa, siipervizyonu veren kisinin de egitimli 6 6 6
ve nitelikli olmas: gerekiyor.

Gergekten etik kurallart anlamis, 6ziimsemis bunun uygulamalarini karsilastigi

handikaplarla nasil miicadele edebilecegini pratik bir sekilde saglayabilecek psikolojik 6 6 6
danismanlar vermeliymis gibi geliyor.
Psikolojik danigsmanlar, Ruh sagligi uzmanlari 1 1 1

Cevrimici psikolojik damismada yetkinlik ile ilgili tema esleme icin degerlendiriciler

aras1 Kappa uyum Analizi tablosu

BIiLDIRIM

Hazirladigim tezin tamamen kendi ¢alismam oldugunu ve her alintiya kaynak gdsterdigimi
taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarmin Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii arsivlerinde agagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim:
Tezimin/Raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.

Tezim/Raporum sadece Akdeniz Universitesi yerleskelerinden erisime ag1labilir.

Degerlendiriciler kappa . . .
degeri  Asymptotic sh. Approximate T p Gegerlin
Alan uzmani 3 —alan uzmani 4 1,000 0,000 5,47 0,000 6
1,000 0,000 5,47 0,000 6
Arastirmaci - alan uzmani 3
1,000 0,000 5,47 0,000 6

Arastirmaci- alan uzmani 4

Tezimin/Raporumun 1 yil siireyle erisime ag¢ilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda
uzatma i¢in bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin/raporumun tamami her yerden erisime

acilabilir.
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