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TESEKKUR

Ogretmenler, gelecegin olusturulmasinda énemli bir rol iistlenirler. Gelecegi olusturacak
bireylerin egitim-0gretim siireci s6z konusu oldugunda ogretmenler, bu faaliyetlerdeki
konumlart itibariyle dikkate alinmasi1 gereken bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her gecen
giin degisen kosullara ayak uyduramayan insanlar duygusal ve psikolojik zorluk yasayabilirler.
Bu zorluklarin kayda deger ¢ogunlugu da mesleki tiilkenmislik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Mesleki tikkenmislik duygusu iginde olan 6gretmenlerde hissedilecek is doyumlarinin azalmast,
yasam doyumlaria da sirayet edecektir. Bunlardan dolay1 bireylerin duygularinin farkinda
olmasina, onlar1 siniflandirmasina ve degerlendirilmesine imkan taniyan duygusal zeka
ozellikleri de dikkate alinmas1 gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi ve
mesleki faaliyetlerde 6nemli bir kavram olan duygusal zeka ile olan iligkisinin incelenmesi bu

arastirmanin temelini olusturmaktadir.

Tez siirecinde destegini esirgemeyen, tecriibesiyle bana her anlamda yol gosteren ve
rehberlik eden cok kiymetli danigmanim Saym Prof. Dr. Adnan TURGUT’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica verileri elde etmemde bana yardimei olan saygideger beden

egitimi 0gretmeni arkadaslarima biitiin igtenligimle tesekkiir ederim.

Bu giinlere gelmemde biiylik emegi olan sevgisini ve destegini her zaman hissettiren,
hayattaki en 6nemli seyin iyi insan olmaktan gececegini her firsatta hatirlatan canim annem
Faika BALCI, canim anneannem Ceyhan GOKSEL, canim kardesim Yagmur Basak BALCI’
ya ve ¢ok ¢alisarak biitiin islerin basarilacagina beni inandiran canim babam Ibrahim BALCI’

ya ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Son olarak hayatimin en giizel karar1 olan, attigim her adimda yanimda olup, sonsuz
giiven hissini daima hissettiren bu siiregteki biiyiik destek¢im sevgili esim Siikrii YARAR ’a

sonsuz tesekkiirler.

Burgak Damla BALCI



OZET

BEDEN EGIiTiMi OGRETMENLERININ DUYGUSAL ZEKA VE MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

BALCI, BURCAK
DAMLA

Yiiksek Lisans Donem Projesi,
Beden Egitimi ve Spor Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: PROF.DR. ADNAN TURGUT

Haziran 2021,
(51) sayfa

Bu calismanin temel amaci; beden egitimi Ogretmenlerinde duygusal zeka ve mesleki
tilkenmisglik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesidir. Calismaya 123 kadin, 75 erkek;
toplam 198 beden egitimi 6gretmeni goniilli olarak katilmigtir. Arastirmada sosyo-demografik
degiskenler ile ilgili bilgiler, arastirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu ile
toplanmistir. Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in; Petrides ve Furnham (2000) tarafindan
gelistirilen, Tiirkgeye uyarlamasi Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilan “Duygusal Zeka
Olgegi Kisa Formu” ile birlikte Pines (2005) tarafindan gelistirilen, Tiirkgeye uyarlamasi
Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan yapilan “Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir.
Elde edilen verilerin analizinde verilerin normal dagilim gostermesi dogrultusunda bagimsiz
gruplar t-testi ile korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler Microsoft
Excel ve SPSS 22 paket programiyla yapilmis ve yapilan tiim degerlendirmelerde istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir. Bu arastirmanin sonucunda, duygusal zeka
ile tiitkenmislik arasinda negatif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Ayrica tilkkenmisligin duygusal zeka tarafindan anlamli diizeyde yordandigi ve

varyansinin %35 ini agikladigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Beden Egitimi Ogretmeni, Duygusal Zeka, Mesleki Tiikenmislik



ABSTRACT
THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHiP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND OCCUPATIONAL BURNOUT OF PHYSICAL EDUCATION
TEACHERS

BALCI, BURCAK
DAMLA

Yiiksek Lisans Donem Projesi,
Beden Egitimi Ve Spor Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danmismani: PROF.DR. ADNAN TURGUT

Haziran 2021,
(51) sayfa

ABSTRACT

The main aim of this study is to examine the relationship between emotional intelligence and
occupational burnout levels in physical education teachers. 123 women, 75 men and a total of
198 physical education teachers participated in the study as volunteers. In the study, information
about socio-demographic variables was collected using a personal information form created by
the researcher. To achieve the purpose of the research; “Burnout scale” developed by Petrides
and Furnham (2000), adapted to Turkish by Deniz, Ozer ve Isik (2013), as well as “Emotional
Intelligence Scale Short Form” developed by Pines (2005), adapted to Turkish by Tiimkaya,
Cam ve Cavusoglu (2009) was used. In the analysis of the data obtained, correlation and
regression analyses were performed with independent groups t-test in accordance with the
normal distribution of the data. The analysis was performed using Microsoft Excel and SPSS
22 package programs, and the statistical significance level was accepted as p<0.05 in all
evaluations. As a result of this research, it was found that there is a moderately statistically
significant relationship between emotional intelligence and burnout in a negative direction. It
has also been determined that burnout is significantly influenced by emotional intelligence and

explains 35% of its variance.

Keywords: Emotional Intelligence, Physical Education Teachers, Occupational Burnout
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Ogretmenler, gelecegin olusturulmasinda o6nemli bir rol iistlenirler. Gelecegi
olusturacak bireylerin egitim-6gretim siireci s6z konusu oldugunda Ogretmenler, bu
faaliyetlerdeki konumlar: itibariyle dikkate alinmasi gereken bireyler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bireyler, zorunlu egitimle baglayan bu siire¢ igerisinde Ogretmenleriyle,
ailelerinden bile daha fazla vakit gecirmektedir. Bu baglamda 6gretmenler, sadece miifredat
kapsaminda yapmis olduklar1 6gretim faaliyetlerinin yaninda, hayata dair yaptiklart egitim
faaliyetleriyle de gelecegin sekillenmesinde etkilidir.

Degisen sosyo-ekonomik kosullar insanlar iizerinde olumsuz etkiler birakabilir. Siirekli
degisen kosullar, insanlarin duygusal yapilar1 iizerinde zorlayici olabilir. Her gegen giin degisen
kosullara ayak uyduramayan insanlar duygusal ve psikolojik zorluk yasayabilirler. Olusan
olumsuz degerlendirmeler hayata dair olabilecegi gibi meslege dair de olabilir. Bu olumsuz
degerlendirmelerin kayda deger bir ¢ogunlugu da mesleki tiikkenmislik olarak karsimiza
cikmaktadir. Mesleki tiikenmislik duygusu icinde olan Ogretmenlerde hissedilecek is
doyumlarinin azalmasi, yasam doyumlarina da sirayet edecektir. Bu zincirleme duygu aktarima,
ogrencileri ve bu baglamda da gelecek nesilleri etkileyebilir. Bu nedenle 6gretmenlerin mesleki
tikkenmislik degerlendirmeleri dikkate alinmasi gereken bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik gibi duygusal degerlendirmeleri de her zaman
onemli ve her zaman risk altinda bir yap1 olma 6zelligi tasimaktadir. Bu kapsamda bireylerin
duygularinin farkinda olmasina, onlar1 siniflandirmasina ve degerlendirilmesine imkan tantyan
duygusal zeka 6zellikleri de dikkate alinmas1 gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duygusal zeka bireylerin kendi duygulariyla birlikte bagkalarinin duygusal degerlendirmesine
ve yonlendirmesine olanak tanir. Bu olanak ile hem bireysel hem de 6rgiit diizeyinde olumlu
gelismelerin yasanmasina katki saglar.

Bu noktalardan hareketle, bireysel ve toplumsal gelismelerle beraber 6gretmenlerin
psikolojik yapilarinin dikkate alimmasmin gerekli oldugu soOylenebilir. Bu kapsamda

aragtirmanin temelinde beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin incelenmesi

1



yer almaktadir. Beden egitimi 68retmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi
ve mesleki faaliyetlerde 6nemli bir kavram olan duygusal zeka ile olan iligkisinin incelenmesi
bu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Ogretmenlerin, olumsuz neticeleri olabilecek
mesleki tikenmisliklerinin, duygusal zeka ile iligkili olabileceginin incelenmesi ile elde
edilecek sonuglarin, beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliginin 6niine gegilmesine

yonelik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemleri

Bu arastirmada; beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesiyle birlikte duygusal zeka ile olasi iligkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Beden
egitimi 6gretmenlerinin duygusal zekalar1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski

var midir?

1.3. Alt Problemler

1. Beden egitimi 6gretmenlerinin yas degiskeni ve duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?

2. Beden egitimi 6gretmenlerinin yas degiskeni ve mesleki titkenmiglik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?

3. Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri
farklilasmakta midir?

4. Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore mesleki tikkenmislik diizeyleri
farklilasmakta midir?

5. Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri
farklilasmakta midir?

6. Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore mesleki tiikkenmislik
diizeyleri farklilasmakta midir?

7. Beden egitimi Ogretmenlerinin ¢alistigi kurum degiskenine gore duygusal zeka
diizeyleri farklilasmakta midir?

8. Beden egitimi 6gretmenlerinin ¢alistig1 kurum degiskenine gore mesleki tiikkenmislik
diizeyleri farklilasmakta midir?

9. Beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve mesleki tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?



1.4. Hipotezler

Beden egitimi 6gretmenlerinin yas degiskeni ve duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin yas degiskeni ve mesleki tikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Beden egitimi 0gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri
farklilagsmaktadir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gére mesleki tilkenmislik diizeyleri
farklilagmaktadir.

Beden egitimi ogretmenlerinin medeni durum degiskenine goére duygusal zeka
diizeyleri farklilasmaktadir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore mesleki titkenmislik
diizeyleri farklilagsmaktadir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin ¢alistigi kurum degiskenine gore duygusal zeka
diizeyleri farklilasmaktadir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin ¢alistigl kurum degiskenine gore mesleki tiikenmislik
diizeyleri farklilagsmaktadir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve mesleki tiikkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

1.5. Varsayimlar

1. Arastirma 6rnekleminin evreni temsil edecegi diisiiniilmektedir.

2. Arastirmaya katilan katilimcilarin objektif olduklar: diistiniilmektedir.
3.
4

. Arastirmada kullanilan Olgeklerin, ilgili ozellikleri olgmede yeterli oldugu

Aragtirmaya katilan katilimcilarin goniillii olarak arastirmaya katilmiglardir.

varsayilmaktadir.
Arastirmaya katilan katilimcilar uygulanan olgekleri igten ve samimi bir sekilde

yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar

1.

Bu aragtirmada raporlanan sonuglar, arastirma kapsaminda elde edilen yanitlarla

sinirlidir.



2. Bu arastirmada raporlanan sonuglar, arastirmada kullanilan 6l¢me araglartyla sinirlidir.

1.7. Tamimlar

Duygusal Zeka: Kisinin kendisini sorunlarda bile harekete gegirebilme, ruh halini koruyabilme
diirtiilerini kontrol edebilme, stresi diizenleyip baskilayabilme ve bunlarla birlikte pratik
diisiinme becerisine sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir.

Mesleki Tiikenmislik: Insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siire yogunluk hissi,
caresizlik ve umutsuzluk gibi duygularin insanlar {izerinde yaptig1 olumsuz tutumlar1 kapsayan

fiziksel ve zihinsel boyutlu sendrom olarak tanimlanmaktadir.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Zeka

Tiirk Dil Kurumu tarafindan (2021) “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri
algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamamu, anlak, dirayet, zeyreklik, feraset”
olarak tanimlansa da zeka, insan organizmasinin karmasik yapisi, ¢ok¢a arastirilmast ve tiim
bilim dallarinin ortak ilgisi olmasi nedeniyle giiniimiizde hala ortak bir tanimlamayla ifade
edilememektedir. Latincede “algilama, bilme, tanima” anlamlarina gelen zekd konusunda
onemli aragtirmacilarin yapmis oldugu tanimlamalarin incelenmesi neticesinde bu durum daha
da net anlasilmaktadir. Binet zekayi, “dis diinyanin algilanmasi, algilananlarin hafizaya
yerlestirilmesi ve bunlar {izerinde diisiiniilmesi siireci” olarak tanimlar (akt. Oner, 1997).
Onemli isimlerden Weschler ise, “kisinin gdstermis oldugu istemli davranislarinin, akla uygun
diisiincelerinin ve g¢evresinde ortaya c¢ikan problemlere ¢6ziim arama cabalarinin biitiiniinii
olusturan bir kavram” olarak ifade eder (akt. Kline, 2013; akt. Avci, 2013). Spearman’in
“karisik durumlarda baglantilar1 gérebilme giicti” olarak tanimladig1 zeka, Gardner tarafindan
ise ¢oziim ihtiyaci olan problemleri ¢oziime kavusturma becerisi olarak tanimlamistir
(akt.Baymur, 2004). Zeka tanimlar incelendiginde goriinen odur ki, ortak bir tanim etrafinda
bulusamama durumu ilerleyen zamanlarda da devam edecektir. Fakat yine de yapilan zeka
tanimlamalar1 incelendiginde tanimlarin, bir insanin 6grenebilme ve 6grendiklerini ihtiyaci
dogrultusunda kullanabilme becerisi ¢cer¢evesinde yapildigi séylenebilir. Bu dogrultuda zeki bir
insan, herhangi bir problemle karsilastiginda diger bilgilerle kuracagi baglantilar neticesinde
¢Ozlim tiretme becerisi bulunan bir profile sahip insan olarak tanimlanabilir (Morris, Ayvasik
ve Sayil, 2002).

Zeka lizerine yapilan arastirmalar ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de ¢ok sayida
olmasina ragmen tanimlamasinin yaninda, zeka iizerine dogustan gelen bir yetenek mi yoksa
gelistirilebilir bir beceri mi oldugu iizerine de tartismalar devam etmektedir (Baymur, 2004).
Zeka tizerindeki bu diisiince ve soru cesitliligi, zeka arastirmalarinin da gelismesine katki
saglamistir. Entelektiiel zeka (IQ), 1Q testleri araciligiyla bir donem basariyr 6n gérmenin bir
kabulii olsa da tarihsel siiregte bu durum sorgulanmaya baslanmis ve basarinin sadece 1Q ile
ongoriilemeyecegi ifade edilmeye baslanmistir (Baltag, 2006). Arastirmalarin bu diislince

yapistyla devam etmesi neticesinde de coklu zekd modelleri ortaya konmustur (Goleman,



2019). Ortaya konan alternatif modeller icerisinde, insanin duygularindan arindirilamayacagini
kabul eden ve duygusal degerlendirmeleri dikkate alan diisiince temelinde duygusal zeka

kavrami1 da yer bulmustur (Titrek, 2007).

2.1.1. Sosyal Zeka Modeli

Zekanin alternatif kaynaklarinin arastirilmasi neticesinde ortaya Thorndike tarafindan
ortaya konulmustur. Thorndike, 1Q’ 1 kabul etmekle beraber kendi basina ele alinmasi
gerektigini ifade etmis ve soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka kavramlarini one siirerek,
sosyal zeka modelinden bahsetmistir (akt. Gardner, 2010). Bu kapsamda; mekanik zeka olarak
insanin anlama, degerlendirme gibi mekanik yapilardaki 6n plana ¢ikan zekay: ifade etmeye
calismuistir. Soyut zeka olarak insanin somut olmayan, varsayimlar gibi soyut yapilardaki 6n
plana c¢ikan zekay: ifade etmeye caligmistir. Sosyal zeka olarak ise insanin empati gibi,
toplumsal iligkiler gibi yapilardaki 6n plana ¢ikan zekay: ifade etmeye ¢alismistir (Gardner,
2010).

2.1.2. Coklu Zeka Modeli

Zekanin, tek bir boyutla degil de c¢oklu boyutlarda degerlendirilmesi diisiincesiyle
Gardner (2010) tarafindan ortaya konulmustur. Gardner, birden fazla zeka tiirii oldugunu ifade
etmis ve sozel zeka, mantiksal zeka, gorsel zeka, bedensel zeka, miiziksel zeka, kisisel zeka,
kisileraras1 zeka, dogaci zeka kavramlarini 6ne siirerek, coklu zeka modelinden bahsetmistir.
Sozel zeka olarak insanin kendini ifade etme ve dilbilgisi kurallar1 gibi yapilardaki 6n plana
cikan zekasini ifade etmeye ¢alismistir. Bu yondeki becerilerinin daha yiiksek olmasi anlamina
gelmektedir. Mantiksal zeka olarak insanin soyut yapilardaki 6n plana ¢ikan zekasini ifade
etmeye caligmistir. Bu yondeki becerilerinin daha yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Gorsel
zeka olarak insanin gorsel ve isitsel gibi yapilardaki 6n plana ¢ikan zekasim ifade etmeye
calismistir. Bu yondeki becerilerinin daha yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Bedensel zeka
olarak insanin el-viicut koordinasyonu gibi yapilardaki 6n plana ¢ikan zekasini ifade etmeye
calismuistir. Bu yondeki becerilerinin daha yiiksek olmasi1 anlamina gelmektedir. Miiziksel zeka
olarak melodi ve ritim gibi yapilardaki 6n plana ¢ikan zekasini ifade etmeye ¢aligmistir. Bu
yondeki becerilerinin daha yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Kisisel zekad olarak 6znel
degerlendirmeler ve diisiince kontrol gibi yapilardaki 6n plana ¢ikan zekasini ifade etmeye
calismistir. Bu yondeki becerilerinin daha yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Kisilerarasi
zeka olarak empati ve iletisim gibi yapilardaki 6n plana ¢ikan zekasini ifade etmeye ¢alismigtir.

Bu yondeki becerilerinin daha yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Dogaci zeka olarak
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hayvan, bitki ve ¢evre gibi yapilardaki 6n plana ¢ikan zekasini ifade etmeye ¢aligmistir. Bu

yondeki becerilerinin daha yiiksek olmasi1 anlamina gelmektedir (Gardner, 2010).

2.2. Duygu

Tiirk Dil Kurumu tarafindan (2021) “Belirli nesne, olay veya bireylerin, insanin i¢
diinyasinda uyandirdigi izlenim ve kendine 0zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak
tanimlanan duygu, bireyin uyaricisi olarak gorev yaparken gerek kendimiz gerekse etrafimiz
hakkinda bilgi vererek davranislarimiza yon vermektedir. Sahip oldugumuz hicbir duygu
tesadiifen ortaya ¢ikmazken; tiim duygularimizin da belirlenmis fonksiyonlari oldugundan
dolay1 duygular, insanin topluma ve diinyaya uyumunu saglamaktadir (Dékmen, 2004).
Duygular, insanlarin psikolojik tepkilerini ve farkindalik diizeylerini igeren farkli psikolojik
durumlarim es giidiimlii hareket etmesini saglayan ic¢sel eylemlerdir (Mayer, Carruso ve
Salovey, 2000a). Duygu tanimlari incelendiginde goriinen odur ki, duygular insan1 harekete
geciren bir giice sahiptir. Duygular insanin davranislarini belirleyebilen bir yanit mekanizmasi
olarak gorev yapmaktadir. Bu ¢ikarim, duygularin insan yasaminda kimi zaman zekanin
yerinde, kimi zaman da zekanin yaninda yer aldigi anlamini tasimaktadir. Bu anlamlandirma
da duygusal zekd kavraminin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Ortaya c¢ikan duygusal zeka
kavrami, beynimizin duygusal degerlendirmelerinin yer aldigi boliimiin dikkate alinmasi
anlamini da tasiyan duygusal boliim (emotional intelligence) tanimlamasi ile EQ kullanimi

olarak arastirmalarda yer almistir.

2.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka arastirmalarinin 6nemli isimlerinden Salovey ve Mayer (1990) duygusal
zekay1 “bir bireyin kendisinin veya bagkalarinin duygularini aktarabilme, onlar1 ayirt edebilme
ve bireyin diisiincesi ve davraniglarinda bu bilgilerin kullanilmasini iceren sosyal bir zeka tiirti”
olarak tanimlamistir. Bir diger isim Bar-On ise duygusal zekady1 “bireyin kendisinin ve
digerlerinin anlamasi, bireylerle iletisim kurmasi ve o anda i¢inde bulundugu ¢evreye uyum
saglayip o ¢evreyle bas edebilmesine neden olan yeteneklerini tiimii” seklinde tanimlamaktadir
(Bar-On 2006). Cooper ve Sawaf (2000) ise duygusal zekay:r “hislerimizi aktif ve hizli bir
sekilde kavrayarak, insanin kendisinde var olan potansiyel giiclin farkina varip, kullanmas1”
olarak tanimlamaktadir. Duygusal zekanin bugiinkii dikkat ¢ekiciliginde biiyiik etkisi olan
Goleman (2019), duygusal zekay1 tanimlarken “kendini harekete gegirebilme, sorunlara ragmen

hayatin1 ~ siirdiirebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
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diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine
koyabilme ve umut besleme” ifadelerini kullanmaktadir.

Duygusal zeka en temel anlamda, “duygularin bilingli bir sekilde kullanilmas1™ olarak
tanimlanabilir (Giiney, 2013). Duygusal zeka, “kendini tanima, kendi hislerini anlayabilmek,
bireyde yasanilan duygu durumlarimi dengeleyebilmek, bagkalarinin duygularini anlamak,
olaylar1 anlamlandirmak ve bagkalarinda duygularin olugsmasini saglamak gibi yetkinlikleri
iceren duygusal yetilerin birlesme isidir” (Gegikli, 2013). Bu bilgilerden hareketle
anlasilmaktadir ki duygusal zeka, duygularin farkinda olmak ve giindelik hayatta onlardan
faydalanmaktir. Bu kapsamda duygusal zeka, hayattaki basarinin yakalanmasi i¢in dikkate
alinmasi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal zeka; “duygularin giiciinii, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir
kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegidir” (Cooper ve
Sawaf, 2000). Duygusal zeka, duygularimizi, hislerimizi ve sezgilerimizi anlamak, onlari ifade
etmeye yonelik yonetmek ve insanlarla etkilesimlerde onlari kullanmak olarak ifade
edilmektedir (Toktamisoglu, 2004). Duygular1 anlayabilmek ve yerinde kullanabilme becerisi
(Ak Siitlii, 2013) olarak da tanimlanabilen duygusal zekanin genis bir tanimlamasi da insanin
kendini ve duygularini tanimasi, baskalarinin ise duygularini tantyabilmesi ile bu bilgileri
yaptigi igleri yonlendirmede kullanabilmesidir (Bridge, 2003).

Yiiksek duygusal zekd, diger bireyleri ve durumlart nitelendirmeye; diislinceleri ve
duygular1 ayirmaya ve kararlarda duygular1 kullanmaya yarar. Yiiksek duygusal zekal birey,
baskalarmin duygularin saghdir ve onlar1 6nemserler. Enerjiktirler ve olumsuz duygulari
olumluya cevirebilmektedirler (Titrek, 2013). Yiiksek duygusal zeka ile hayattan alinacak
zevkin artacagi gibi, daha mutlu bireyler olunabilmektedir (Eren, 2015). Ciinkii duygusal zeka
yardimiyla birey kendini daha iyi tanir ve bdylece mutlulugun anahtarina sahip olur
(Mabogoglu, 2006). Duygusal zeka, insanin empati yapabilmesini saglar (Stubbs, 2008). Bu
baglamda duygusal zekanin, bireyin hayatina yon veren diirtiilerine, ihtiyaglarina ve degerlerini
temsil ettigi insanlarla olan iliskileriyle beraber is hayatindaki basarida bir belirleyici oldugu
sdylenebilir (Tetik, Okmen ve Bal, 2014). Duygusal zekanim bu ve benzeri katkilar1 goz oniine
alindiginda da gerek bireysel gerekse orgiitsel anlamda dikkate alinmasi1 gereken bir kavram

oldugu kabul edilmelidir.

2.3.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka arastirmacilar tarafindan yetenek ve karma olmak iizere iki perspektifte
incelenmektedir. Yetenek modeli, zekanin duygulardan yararlanmasini ifade eden bir modeldir.
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Yetenek modeli kapsaminda duygusal zeka, bir yetenekler grubu olarak tanimlamakta ve
duygusal bilgilerin 6nemi ile bu bilgilerden hareketle mantik yiirlitmenin potansiyel
kullanimlar1 iizerinde durulmaktadir (Cobb ve Mayer, 2000). Salovey ve Mayer (1990)
duygusal zeka arastirmalarin1 yetenek modeli ¢ergevesinde yiirlitmektedir. Karma model ise
duygusal zekanin bireysel 6zellikler temelinde ele alinmasi gerektigini 6ne siiren bir modeldir.
Karma model kapsaminda duygusal zeka, sosyal beceriler ile Ozellikler ve davranislarin
karisimi olarak ele alinmakta ve duygusal zeka yardimiyla ulasilacak basarilara iliskin olumlu
vaatlerde bulunulmaktadir (Cobb ve Mayer, 2000). Bar-On (1997), Cooper ve Sawaf (2000) ile

Goleman (2019) ise aragtirmalarin1 karma model ¢ergevesinde yliriitmiustiir.

2.3.1.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer (1990), yetenek modeli gergevesinde 6ne siirmiis olduklari duygusal
zekd modelinde duygusal zekanin “bir bireyin kendisinin veya baskalarinin duygularini
aktarabilme, onlar1 ayirt edebilme ve bireyin diisiincesi ve davraniglarinda bu bilgilerin
kullanilmasini igeren sosyal bir zeka tiirii” oldugunu ifade etmistir. Mayer ve Salovey (Mayer
ve ark., 2000a), duygusal zeka modeli biinyesinde dort boyutu barindirir. Bunlar duygular
algilama, duygu ve diisiinceleri kaynastirma, duyguyu anlama ve duyguyu yoOnetmektir.
Duygular1 algilama duygu sisteminden bilginin alinmasi ve aktarilmasi anlatilmaya
calisilmaktadir. Yiiz ve beden ifadelerinde duyguyu tanima yetenegidir (Mayer ve ark., 2004).
Bu yetenek, kisileri dogru okumaya vurgu yapmaktadir (Keskin ve ark., 2013). Duygu ve
diisiinceleri kaynastirma ile duyguyu anlama olarak problem ¢6zmeyi g6z Oniinde tutarak,
duygusal bilginin daha ileri siireclerde kullanilmasini anlatmaya calismaktadir. Duyguyu
yonetmek ile de bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini yonetmesi anlatilmaya
calisilmaktadir (Mayer ve ark., 2000a). Duygu ve diisiinceleri kaynastirma olarak duygularin,
diisiinceyi kolaylastirmada kullanilmasi anlatilmaya calisilmaktadir. Diisiinceleri gelistirmek
amaciyla, duygulara erisme ve onlar1 kullanma becerisi ifade edilmektedir ve bu beceri
sayesinde duygu 1ile diisiinceler arasindaki bagin, planlarin yo6nlendirilmesinde
kullanilabileceginden bahsedilmektedir (Mayer ve ark., 2001). Duygular1 anlama yetenegi
olarak hissettigimiz duygularin nasil olustugunu ve bir sonraki asamada ne olacagmnin
belirlenebilmesi anlatilmaya ¢alisilmaktadir (Keskin ve ark., 2013). Duygulari analiz edebilme,
duygularin zaman i¢inde olani egilimlerini degerlendirebilme ve duygularin sonuglarini
anlayabilme kapasitesinden bahsedilmektedir (Mayer ve ark., 2004). Duyguyu yonetme olarak

bireyin kendi ve bagkalarinin duygularin1 yonetebilmesi ve diizenleyebilmesi anlatilmaya



calistimaktadir (Mayer ve ark., 2000b). Istenilmeyecek duygularin bastirilmasi, iistesinden

gelinmesi ya da bagkalarinin duygularinin yonlendirilebilme yetenegi olarak ifade edilebilir.

2.3.1.2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On (1997), karma modeli cergevesinde oOne siirmiis oldugu duygusal zeka
modelinde duygusal zekay: “bireyin kendisinin ve digerlerinin anlamasi, bireylerle iletisim
kurmasi ve o anda i¢inde bulundugu ¢evreye uyum saglayip o ¢evreyle bas edebilmesine neden
olan yeteneklerini tiimii” olarak tanimlamaktadir. Bar-On (2006)’ a gore duygusal zeka
“etrafimizdan gelen istek ve zorluklarla miicadele edebilmek i¢in bireye yardimei kisisel, sosyal
ve duygusal beceriler biitiinii ile zihinsel olmayan ve cevre ile basa ¢ikabilme becerileri
gerektiren yeteneklerdir. ”Bar-On (2006) duygusal zekd modeli biinyesinde bes boyutu
barindirir. Bunlar kisisel boyut, kisiler aras1 boyut, uyum, genel ruh hali ve stres yonetimidir.
Kisisel boyut olarak 6z saygi, bagimsizlik ve kendini ifade etme yetenekleri anlatilmaya
calisilmaktadir. Kendine saygi, duygularin farkinda olma, bagimsizlik, kendini gergeklestirme,
kendini ifade edebilme yeteneklerinden olusmaktadir (Bar-On, 1997).Kisiler aras1 boyut olarak
empati, sosyal sorumluluk ve kisiler arasi iligski kurma yetenekleri anlatilmaya calisilmaktadir.
Sosyal sorumluluklar, insanlarla iliskiler, empati yeteneklerinden olusmaktadir (Bar-On,
1997).Uyum olarak problem ¢ozme ve esneklik yetenekleri anlatilmaya calisilmaktadir.
Problem ¢6zme, 6znel ve nesnel farkindalik, esneklik yetenekleridir. Genel ruh hali olarak
optimizm ve mutluluk duygularinin yiiklii olunmasi anlatilmaya ¢aligilmaktadir. Stres yonetimi
olarak strese karsi toleransli olma ve tepki yonetimi yetenekleri anlatilmaya calisilmaktadir.
Diirtii kontrolii ve strese tolerans gosterebilmektir (Bar-On, 1997).

Bar-On (1997)’a gore duygusal zekilik, bireyin kendini anlamasi ve duygularimi etkili
bir bigimde ifade edebilmesidir. Ayrica duygusal zeki birey baskalarini anlar ve baskalartyla
iyi iligkiler kurabilir. Yasanilacak baski ve zorlamalarin tistesinden gelir. Kendinin giiglii ve
zay1f yonlerini bilir ve baskalarinin duygu, diisiince ve isteklerinin farkinda olarak ve diger

insanlarla karsilikli iyi iliskiler kurabilir.

2.3.1.3. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf (2000), karma modeli ¢ergevesinde one slirmiis oldugu duygusal zeka
modelinde duygusal zekayi “hislerimizi aktif ve hizli bir sekilde kavrayarak, insanin kendisinde
var olan potansiyel giiciin farkina varip, kullanmas1” olarak tanimlamaktadir. Cooper ve Sawaf
(1997)" a gore duygusal zekd “duygularin giicii ve kavrayisini insan enerjisi, bilgi ve etki

kaynagi olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegidir.” Cooper ve Sawaf (2000),
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duygusal zeka modeli biinyesinde dort boyutu barindirir. Bunlar duygular1 6grenmek, duygusal
derinlik, duygusal zindelik ve duygusal simyadir. Duygular1 6grenmek olarak kisinin duygusal
potansiyelinin farkinda olmast ve bunu degerlendirebilme yetenekleri anlatilmaya
calisiimaktadir. Bu yeteneklerin igerisinde birey, duygusal diriistliige, duygusal enerjiye,
duygusal geri bildirime ve pratik sezgiye sahip olmalidir (Giilliice ve Iscan, 2010).Duygusal
zindelik olarak kisinin, yasam1 ve kisisel gelisimi agisindan duygularinin farkinda olabilme,
diger kisiler ile arasinda giiven kopriisii olusturabilme ve icindeki yaratici giice inanarak,
tiretkenliginin devamini saglayabilme yetenekleri anlatilmaya c¢alisilmaktadir. Duygusal
derinlik olarak kisinin, manevi amaglarin1 belirleyerek kendini bunlara tam anlami ile
verebilmesi ve hedeflerle baglanti kurabilmesi yetenekleri anlatilmaya c¢alisiimaktadir.
Duygusal simya olarak kisinin, yaraticiligini artiran 6zelliklere odaklanilmaktadir ve dnem
verilmeyen duygularin daha degerli hale gelmesi ile onlarin gii¢lerinden yararlanilmasi

yetenekleri anlatilmaya c¢alisilmaktadir.

2.3.1.4. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman (2019), karma modeli gergevesinde One siirmiis oldugu duygusal zeka
modelinde duygusal zekayir tanimlarken “kendini harekete gegirebilme, sorunlara ragmen
hayatin1 ~ siirdiirebilme, ddirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine
koyabilme ve umut besleme” ifadelerini kullanmaktadir. Goleman (2019)’a goére duygusal
zeka, “kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima, kendimizi giidiilleme, icimizdeki ve
iliskimizdeki duygular1 1yi yonetme yetisidir.”

Goleman (1998), duygusal zeka modeli biinyesinde bes boyutu barindirir. Bunlar
0zbiling, duygular1 yonetme, kendini harekete gegirme, baskalarinin duygularini anlayabilme
ve iligkileri yiiriitebilmedir. Ozbiling olarak bireyin kendini tanryabilmesi, duygularinm
farkinda olabilmesi ve bunlart dogru bir sekilde degerlendirebilmesi anlatilmaya
calisiimaktadir. Kendine giiveni iceren bu boyut, bireyin beyninde bir duygu olusurken onu
anlayabilme yetenegi temelinde ifade edilmektedir. Duygular1 yonetebilme olarak bireyin hem
duygularin1 hem de tepkilerini kontrol edebilmesi anlatilmaya g¢alisilmaktadir. Duygularin
uyumuna ve olumsuz duygularin kontrol edebilme yetenegi temelinde ifade edilmektedir.
Kendini harekete gecirebilme olarak bireyin duygularini bir amaca gore yonlendirebilmesi
anlatilmaya ¢alisilmaktadir. Bireyin sorunlarla karsilastiginda pes etmeden miicadele edebilme
yetenegi temelinde ifade edilmektedir. Baskalarinin duygularmi anlayabilme olarak bireyin
kendini diger bireylerin yerine koyabilme ve bagkalarini anlayabilmesi anlatilmaya
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calisiimaktadir. Empati olarak da ifade edilebilmektedir. Iliskileri yiiriitebilme olarak kisiler
arasi iligkiler kurabilme ve kurulan bu iliskilerin saglikl bir sekilde yiiriitiilebilmesi anlatilmaya
calisilmaktadir. Kisinin ikna edici olabilmesi ve liderlik edebilmesi yetenegi temelinde ifade

edilmektedir.

2.4. Tiikkenmislik Kavrami ve Tanimlari

Giinlimiizde bir¢ok arastirmaci tarafindan calisilmakta olan tiikenmislik, Tiirk Dil
Kurumuna gére “giiciinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu, yorgunluk yasama ve isinde
yetersiz oldugunu diisiinme” olarak tamimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO),
“duygusal tiikenme, isi ile arasinda zihinsel mesafe, isiyle ilgili olumsuzluk hissi, sinizm ve isini
aksatmast semptomlariyla agiga ¢ikan ve basariyla yonetilmeyen kronik is yeri stresi” olarak
tanimladig tiikenmislik sendromu Uluslararas1 Hastaliklar Siniflandirmasi Listesine alinmistir
(WHO, 2019). Tiikenmisligi kavramsal agidan agiklamaya ve tanimlamaya yonelik olan
caligmalar tiikkenmislik duygusunun siklikla goriilen bir tepki oldugunu gostermistir. Yapilan
ilk arastirmalar daha ¢ok insanlara birebir hizmet vermekte olan saglik ve sosyal hizmetlerinde
calismakta olan insanlarin tecriibelerine dayanmaktadir (Maclach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmislige dair ilk ¢alismalar tiikkenmislik olgusunu ortaya ¢ikarabilmek amaci ile
1970’li yillarin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmustir. Freudenberger
tarafindan 1974 yilinda yapilan ilk arastirmada miisteri hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki
bunalimin ifade etmeyi amaclamistir (Giinay, 2016). Freudenberger’in tanimindan kisa bir
siire sonra Christina Maslach 1978 yilinda tiikenmislik olgusunu kavramsallastirmak ve
oleebilmek amaci ile bir dizi calismalar gerceklestirmistir. Iscilerin calisma ortaminda
yasadiklar1 duygusal sorunlar ile nasil bas edebilecegini aragtirarak tiikenmislik konusundaki
calismalarina baglamistir. Calisanlarda meydana gelen fiziksel yorgunluk, caresizlik hissi,
umutsuzluk, uzun siireli yorgunluk hissi ile hayat ve insanlara karst olan olumsuz tutumlari
iceren bilissel ve devinigsel boyutlari olan bir sendrom olarak tanimlanmistir (Maslach ve
Jackson, 1981). Baska bir arastirmaci Perlman ve Hartman (1982) tiikenmislik kavramini,
diisiik moral, depresyon, asir1 duygusallik, uygunsuz tutumlar, ise devam etmeme belirtileri ile
aciklamistir. Schwap, Jackson ve Schuler, 1986 yilinda is hakkindaki kararlara daha az katilim
gosterme, diisiik caba, 0zgiirlik ve 6zerklik eksikligi ve diisiik yasam kalitesi olarak ortaya
c¢ikan bir sendrom seklinde tanimlamistir. Ayrica bu psikolojiye biiriinmiis olan ¢alisanlarin
isten ayrilma, is yerinde diisiik performans, ise olan bagliligin azaldigini belirtilmistir (Maclach,

Schaufeli ve Leiter, 2001). Cherniss, is ortamindaki strese cevap olarak siirekli olmayan bir
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zorlanma veya kisinin yaptig1 isten sogumast sonucunda olusan kalici durumu tikkenmislik
olarak tanimlamugtir (akt. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Cumming ve Nall (1983)
tikenmisligi, psikolojik olarak destek yetersizligi seklinde tanimlamistir. Meiser ise 1983
yilinda tiikenmislik kavramini, kisisel yeterlilik veya ise saglanan katki seviyesinin
eksikliginden kaynakli ceza beklentisi durumu seklinde tanimlamaistir. Giintimiizde tiikenmislik
kavraminin en sik kullanilan tanimi Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tarafindan yapilan,
duygusal olarak tiikenme, duyarsizlasma hissi ve kisisel basarinin azalmasi boylar ile
aciklanarak, is yerindeki kisiler arasi stres kaynaklari ile kronik duygusalliga verilen uzun siireli

tepki olarak tanimlanmustir.

2.5. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik genel olarak bir anda ortaya ¢ikan degil sinsi ve yavas bir sekilde baslayip,
siirekli olarak gelisen bir olgu oldugu ifade edilmektedir (Giinay, 2016). Tiikenmislik
duygusunun olusmasinda tek bir nedenden ziyade bir¢ok unsurun etkili oldugu sdylenebilir.
Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar genellikle is ortamini incelemekte olsa da kisisel
ozelliklerinde tiikkenmislik tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir Tiikenmislige neden olan
faktorler iki boyutta ele alinmaktadir. Yag, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu gibi kisisel
faktorlerin yer aldig kisisel nedenler ile fazla is yiiki, is ortaminin 6zellikleri, ¢alisma siiresi,
is arkadaslar ile iliskiler gibi orgiitsel faktorlerin yer aldig1 orgiitsel nedenler yer almaktadir

(Arucan, 2008).

2.5.1. Kisisel Nedenler

Tiikenmislik diizeyi iizerinde etkisi olan kisisel faktorler olduk¢a 6nemli unsurlardir.
Kisisel nedenler arasinda olan yas ile ilgili yapilmis arastirmalarda geng¢ c¢alisanlarin
tilkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Maslach ve ark., 2001).
Kisisel nedenlerden diger bir 6nemli degisken ise cinsiyettir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan
tiikkenmiglik arastirmalarinin bir kisminda erkek bir kisminda ise kadin katilimcilarin
titkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu raporlamiglardir. Tiikenmislik ¢alismalarinda farkl
orneklem gruplar1 farkli sonuglar nedeni ile cinsiyet degiskeni agisindan kesin bir yargiya
varmanin yanlis olacagi diisiiniilmektedir (Schaufeli ve Leiter, Maslach 2009; Budak ve
Stirgevil, 2005). Medeni durum degiskeni iizerinden tiikenmislik diizeyleri incelendiginde
bekar erkeklerde tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonrasinda bekar kadinlarin

tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Tiikenmislik diizeyinin egitim diizeyinin
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artmasi ile arttigr gorlilmistiir. Bunun nedeninin ise egitim diizeyi artmasi ile kisilerin

beklentilerinin de artmasi olarak agiklanmaktadir (Maslach ve ark., 2001).

2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Tiikkenmisglik diizeyinin artmasina neden olan orgiitsel nedenler kisilerin galismakta
olduklar isin 6zellikleri, niteligi ve tiirli gibi faktorler ile iligkilidir. Kisinin ¢aligma saati, drgiit
icerisindeki yonetim sekli, kurum i¢i iliskiler, maas diizeyi gibi degiskenler tiikenmislige neden

olan orgiitsel nedenler arasinda yer almaktadir (Bayram, 2016).

2.6. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik konusu iizerine ¢alisan bilim insanlar1 tiikenmislik kavraminin daha iyi
anlasilmasi i¢in bazi1 modeller gelistirmisleridir. Bunlar; Maslach tiikkenmislik modeli (1976),
Cherniss tilkenmislik modeli (1980), Pines tilkenmislik modeli (2005), Edelwich ve Brodsky’in
tikenmislik modeli (1980), Suren ve Sheridan’in tiikenmislik modeli (1985), Scott Meier
tiikenmislik modeli ve Freudenberger titkenmislik modelidir (1974).

2.6.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tarafindan ileri siiriilen tilkenmiglik kurami; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma,
diistik kisisel basar1 boyutlar1 olmak iizere toplam ii¢ boyuttan olugmaktadir. Giiniimiizde en
cok kabul gormekte olan tilkenmislik modelinin Maslach tiikenmislik modeli oldugu
sOylenebilir. Bu modelin herhangi bir kurama dayanmamasi elestirilere neden olmustur. Ancak
Maslach kavramsal anlayistan cok kliniksel deneyim ve gozlem araciligi ile tecriibe ederek

titkenmislik kavramini gelistirmistir (Maslach, 1976).

2.6.2. Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Cherniss’in  tiikenmislik modelinin temel tas1 stres ve stres kaynaklarindan
olusmaktadir. Tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasinin en biiyiik nedeninin stres kaynakli
oldugunu ve bireylerin beklentilerinin karsilanmamast sonucu stresin ortaya c¢iktigin
belirtmistir (Y1ldirim, 2007). Bu modele gore insanlarin i¢inde bulundugu is kosullari, calisma
ortaminda yer alan olumsuz faktorler, is yogunlugu ve aile i¢inde yasanilan sorunlar gibi
problemleri yok etme cabasi ve bunu basaramamasi durumunda yasadigi stres insanlarin
tilkenmislik duygusunu yasamasina neden olmaktadir (Dalkili¢, 2014). Temelde ii¢c asamaya

dayanan modelde Oncelikle strese maruz kalma, ikinci olarak stres sonucu endise ve
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tilkenmislik hissinin ortaya ¢ikmasi ve son asamada bu nedenlere bagli olarak bireyin
davranislarinda ortaya cikan is ortamindaki negatif degisimler olarak agiklanmaktadir (Ozisik,

2019).

2.6.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’in tiikenmislik modeli fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme olarak {i¢ boyuttan
olusmaktadir. Bireyleri duygusal olarak olumsuz bir sekilde etkileyen durumlarin duygusal,
zihinsel ve fiziksel olarak bitkinlige yol ag¢masi olarak tiikenmisligi tanimlamistir.
Insanlarindaki enerji kayb1 sonucu siirekli yorgunluk hissi olusmasima fiziksel tiikenmislik,
yogun olumsuz duygu sonucunda olusan aglama, yalniz ve umudunu yitirmis hissine kapilmast
duygusal tiikkenme ve is, arkadas gibi cevresine olumsuz tutumlarda bulunmasi, kendini
degersiz hissetmesi sonucu olusan hisse ise zihinsel tikkenme olarak agiklik getirmistir (akt.

Kervanci, 2013; Pines, 2005).

2.6.4. Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmisligin pes pese siralanmis farkli asamalar sonucunda ortaya ¢iktigi
belirtilmistir. Durgunluk, duygusuzlasma, idealistik cosku ve engelleme asamalarindan
olustugunu ileri siirmislerdir (Sandik¢1,2010). Edelwich ve Brodsky’ye (1980) gore
tilkenmislik, kisilerin kariyerlerinde yiikselmesinin zorlastigi durumlarda yasamis olduklari

verim distkligudiir.

2.6.5. Suren ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Bu modeli Suren ve Sheridan (1985)’in kisilik gelisimi kuramimna dayandirarak
gelistirmislerdir. Dort evreden olusmakta olan modelde “rol karmasasi-rol belirginligi,

yeterlilik-yetersizlik, verimlilik-durgunluk, yeniden olusturma-diis kirikligi1” evrelerini

icermektedir.

2.6.6. Scott Meier Tiikenmislik Modeli

Bandura (1977) tarafindan gelistirilmis olan “Oz yeterlilik (Self-efficacy) kurami
temelinde olusturulan tiikenmislik modeli, bireylerin kiiciik 6dil ve blyiik ceza
beklentilerinden kaynaklanan bir durum seklinde tanimlanmaktadir. Is ortaminda gerekli olan
denetim mekanizmalariin yetersiz olmasi sonucunda, takdir etme eksikligi gibi olumlu

pekistireglerin yetersiz kalmasi bireyi olumsuz olarak etkilemektedir (Aksoy, 2007).
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2.6.7. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik fiziksel ve davranigsal belirtiler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Mide agrilar1, bas agrilari, yorgunluk ve bitkinlik hissi, solunumda yasanan problemler modele
gore fiziksel belirtileri olusturmaktadir. Davranigsal belirtilerde ise, sinir, 6fke ve engellenme
hissi sik sik goriilmektedir. Giiven problemi, degisimi kabullenememe ve paranoya gibi
durumlar ise tilkenmisligin daha ilerleyen asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir (akt. Perlman ve
Hartman, 1982).

2.7. Tiikkenmisligin Sonuclar:

Tiikenmislik kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar, tiikenmislik sonuglarinin bireyler
tizerinde 6nemli etkileri oldugu gibi, ¢alistiklar: orgiit icerisinde de daha biiyiik sorunlara yol
acabilecek olumsuzluklar doguracagini géstermistir. Bu nedenle tiikenmiglik kavraminin hem
orgiitsel hem kisisel sonuglarinin olacagi sdylenebilmektedir (Cam, 1995). Tiikenmisligin
bireyler iizerinde genis ¢apli bir etkisinin oldugu sdylenebilmektedir. Is hayatinin icerisinde
olan bireylerin is ortamin kaynakli tiikenmislik yasamalari sonucunda erken emeklilik, is
yerinden ayrilma gibi sonuclar dogurmaktadir. Is ortaminda hem verim hem is giicii kaybi
tiikkenmislik sonucunda yasanmaktadir. Is ortamindaki bu yasananlarinda bireylerin sosyal
yasantisina etkileri yansimaktadir (Orug, 2007). Tiikkenmislik sonucu ortaya ¢ikan sonuglar
incelendiginde, bireylerin is sorumluluklarin1 yerine getirmeme, ¢alisma ortamini terk etme
egilimi, hastalik vb. bahaneler ile is ortamindan uzaklasma gibi olumsuzluklar dikkat
cekmektedir (Akten, 2007).

Tiikkenmiglik sonuglarimi bireysel ve Orgiitsel olarak iki farkli bashikta incelemek

tiikkenmislik sonuglarinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

2.7.1. Bireysel Sonuclar

Tiikenmislik diizeyi yliksek olan bireylerde zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak bircok
sorun goriilmektedir. Fiziksel olarak; uyku, yorgunluk, istahsizlik, siirekli bas agrilar1 gibi
belirtiler siklikla goriilmektedir. Duygusal olarak ise; 6zgiiven yetersizligi, ¢aresizlige kapilma,
depresyon baslangici, yiiksek endise gibi duygusal sorunlar en sik gozlemlenen duygusal
sonuglardir. Zihinsel olarak tiikenmislik, bireylerde kisiler arasi iligkilerde olumsuzluklara,
tutarsi1z davraniglara yol agtig1 gézlemlenmistir (Akyurt, 2017; Polatg1, 2007).

Tiikkenmiglik diizeyinin artmasinin ayrica zararli madde kullanilmasini da arttirdigina

dair yapilan arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Bu durum tiikenmisligin aslinda ne kadar ciddi
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sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Bireyler tiikenmislik problemleri ile bas edebilme
icin siklikla sigara, alkol ve uyusturucu haplar gibi zararli maddelere yonelebilmekte ve isin
icinden daha da ¢ikilmaz sorunlar ile karsilasabilmektedirler (Polatg1, 2007).

Tilikenmisligin temel nedenlerinden biri olan stres ayni zamanda tiikenmisligine bir
sonucu olabilmektedir. Calisan bireylerde psikolojik ve fizyolojik problemler yol acabilecek
onemli bir etken olan stres bireyle birlikte grup performansini da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (I1zgar, 2003).

Tilikenmislik yasayan bireylerde siklikla goriilen belirtiler arasinda; fiziksel olarak
bitkinlik, uyku problemleri, stirekli yorgunluk, psikosomatik rahatsizliklar, yogun basarisizlik
hissi, benlik saygisinda diisiiklilk, kendi kendini suglama gibi psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklarin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Akyurt, 2017).

2.7.2. Orgiitsel Sonuglar

Tiikenmisligin ciddi bireysel sonuglar1 oldugu gibi orgiitsel sonuglari da hem bireysel
hem o6rglitsel problemler dogurabilmektedir. Tiikenmislik sonucunda, bireylerin arkadaslari ile
mesafeli olmasi, orgiitsel stres, basar1 hissinin azalmasi gibi etkilesimler dogurabilmektedir
(Leiter ve Maslach, 1998). Calisanlarin i doyumunun azalmasi, iglerin aksatilmasi,
performanslarinda disiikliik, is ortaminda uzaklagsma, i¢inde bulundugu orgiite bagliliginin
azalmasi, ise devamsizlik, is degistirme egilimi Orgiitsel sonuglar arasinda bulunmaktadir.
Yapilan caligmalar tiikenmislik diizeyi sonucunda bireylerin siklikla izne ayrilma ve yogun
olarak isten ayrilma iste8i ve isten kagabilmek amaci ile bahanelere siginma goriilmektedir

(Sonmezgil, 2018).

2.8. Tiikenmislik ile Basa Cikma Stratejileri

Tiikenmisligin yol actig1 bireysel Sorunlar ve zararlar olduk¢a Onemli boyutlara
ulagabilmektedir. Bu neden ile tiikenmiglikle basa ¢ikma stratejilerinin hem bireysel hem
orgiitsel fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Tiikenmislik ile basa ¢ikma stratejileri bu
baglamda 6nem arz etmektedir.

Tiikenmislik ile basa ¢ikma stratejileri ¢esitlilik gostermektedir. Bu stratejilerin bir
kismi tiikenmislik olusumundan sonra tedaviyi denemeyi icermekte, bazilari ise tiikkenmisligin
gerceklesmesini  engellemek iizerinde odaklanmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).
Tiikenmislik ile basa ¢ikma stratejileri bireysel ve orgiitsel yontemler olmak {izere iki gruba

ayrilmaktadir.
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Bireysel basa ¢ikma stratejilerini gerceklestirebilmek icin yapilmasi gerekenleri su
sekilde siralamak miimkiindiir; Oncelikle bireylerin kendini tanimasi, beklentilerini
karsilayabilecek, kendinle konusma yapabilme, rahatlamaya yonelik egzersizleri yapabilme,
saglikli beslenme aligskanliklar1 edinme, uyku diizenini diizenleme gibi siralanabilir (Maslach,
1976). Jenaro ve Flores ve Arias (2007) yapmis olduklar1 arastirmada tiikenmislik ile aktif bag
etme stratejilerinin duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsmayi azalttigini rapor etmislerdir.

Orgiit icerisinde problemler ile bas edilebilmesi i¢in &ncelikle problemlerin tespit
edilmesi 6nemlidir. Orgiitsel basa ¢ikma stratejilerinde ise; ¢alisanlarin is tanimlarinin agik bir
sekilde yapilmasi, oryantasyon c¢alismalarimin yapilmasi, yonetici ve calisanlar arasinda
iletisimin saglanabilmesi, degerlendirme toplantilarin diizenli gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Colakoglu, 2014). Tiikkenmislik ile orgilitsel bas etme stratejilerinde; ¢alisanlarin basarilarinin
taktir edilmesi, ¢alisan taleplerinin géz Oniline alinmasi, hizmet i¢i egitimlerin diizenli bir
sekilde gergeklestirilmesi, stres yonetimi egitimlerinin gergeklestirilmesi, kurum i¢i adaletin
saglanmasi, iicret ve ¢alisma ¢evresinin iyilestirilmesi gibi unsurlar énem teskil etmektedir

(Maslach ve ark., 2001).

2.9. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Toplum ve bireylerin 6gretmenler {lizerindeki beklentileri, 6grencileri gelecege en iyi
sekilde hazirlanmasidir. Gelecek nesillerin en iyi sekilde yetismesi konusunda en biiyiik
sorumluluklardan birisi 6gretmenler iizerindedir. Ogretmenlik meslegi geregi sadece alan
bilgisi degil ayn1 zamanda sabir, hosgorii ve siirekli kendini giincel tutma gereksinimine ihtiyag
duyan meslektir. Ogretmenler ayrica sadece 6grenci degil, veliler ile iletisim halinde kalma,
okul idaresi ve is arkadaglar1 gibi bir¢ok etken ile siirekli etkilesim halindedirler. Gerek veli
gerek Ogrencilerin baskilar1 6gretmenler lizerinde ciddi bir yiik olusturmaktadir. Boyle ciddi
sorumluluk hissi 6gretmenler iizerinde kaygi ve stres kaynagi olusturmaktadir (Friedman ve
Farber, 1992; Avci ve Seferoglu, 2011).

Ogretmenlerimiz iizerinde bulunan ¢ok genis bir sorumluluk alani, bunlarin iistesinden
gelinmemesi veya gelinememe stresi, tiikenmislige yol acabilmektedir. Topluma ve tiim
sektorlere calisan yetistirmekte olan egitim Ogretim alaninin en 6nemli unsurlarindan birisi
ogretmenlerdir ve bu baglamda 6gretmenlerin tiikenmislik durumlar1 6nem teskil etmektedir.
Ogretmenlerde tiikkenmislik, uzun donem devam eden stresin genel bir sonucu toplam tiikenme
durumu olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenlerin stres kaynaklari diger birgok meslek grubu ile

karsilastinildiginda ¢ok daha fazladir (Cokluk, 1999). Ogretmenlerin yasadig1 tiikenmislik
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stresin bir belirtisi seklinde yordanmistir (Ferguson, Mang ve Forst, 2017). Yasanilan bu
tiikenmislik sonucunda, psikolojik, akademik, fiziksel ve sosyal olarak Ogretmenlerin
performanslari etkilenmektedir (Sears, Urizar ve Evans, 2000). Ogretmenlerin yasamis oldugu
tiim olumsuz durumlar sadece 6gretmeni degil, 6grenciler, veliler, is ortami ve yakin ¢evresi
gibi bir¢ok grubu etkilemektedir. Bunun sonucu olarak da egitim dgretim kalitesi direkt olarak
etkilenme riski ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu denli ciddi sonuglar dogurabilecek olmasi
nedeni ile 6gretmenlerin tilkenmislik hakkinda bilgilenmesi, tikenmislik ile basa ¢ikma
stratejileri hakkinda egitimler almalar1 6nemlidir (Celebi, 2013).

Ogretmenlerin tiikenmislik yasamamalari i¢in dncelikle stres kaynaklari tespit edilmeli
ve yok edilmesi i¢in gerekli adimlar atilmalidir. Ayrica 6gretmenlerin ¢alismalarina destek
olabilmek amaci ile gerekli kaynaklarin teminini saglamak, ders planlanmasi, miifredat gibi
konularda 6gretmenlerin fikrinin alinmasi, mesleki gelisimleri i¢in tesvik saglanmasi ve
Ogretmenler arasindaki dayanismanin arttirilmasi tiikenmisligi dnlemede 6gretmenlere destek

saglayacaktir (Cimen, 2007).
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Iliskisel tarama modelinde tasarlanan bu arastirmada, beden egitimi 6gretmenleri
tizerinde duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iligkiler incelenmistir. “Bu modelde, iki ya
da daha fazla sayidaki degisken arasindaki birlikte degisimin varliginin ve/veya derecesinin

belirlemesi amaglanir (Creswell ve Creswell, 2017).” Arastirma kapsaminda olusturulan model

N\
N

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de sunulmustur.

|
)

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmaya Antalya ilinde beden egitimi 6gretmeni olarak devam eden 75’1 erkek (%37,9)
(Ortya=32,72+7,86) 123’1 kadin (%62,1) (Ortyas=33,33+5,84) olmak {iizere toplam 198
Ogretmen goniillii olarak katilmigtir. Ayrica katilimecilarin  ¢alisma  yil  ortalamasi
(Orty1=6,96+5,58) olarak tespit edilmistir. Arastirmanin katilimeilarina iligkin tanimlayici

istatistiki bilgiler Tablo 1 ‘de verilmistir.
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Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Tammlayici Istatistiki Bilgileri

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 75 37,9
Kadin 123 62,1
Toplam 198 100,0
Medeni Durum Evli 91 46,0
Bekar 107 54,0
Toplam 198 100,0
Calisilan Kurum Ozel Okul 66 33,3
Devlet Okulu 132 66,7
Toplam 198 100,0

3.3. Veri Toplama Araclar

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsamina alinan bireylerin cinsiyet, yas, ¢alisma yili, medeni durumu ve

calisilan kurum ile ilgili demografik bilgilerini iceren sorulardan olusmaktadir.

3.3.2.Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi - Kisa Formu

Olgek bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini belirlemek igin,
Petrides ve Furnham (2000, 2001) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama
calismas1 ise Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilmustir. 7°1i Likert tipinde
degerlendirilen dlgek dort alt boyut (Iyi Olus, Oz Kontrol, Duygusallik, Sosyallik) ve 20
maddeden olugsmaktadir. Ayrica 6lgekten toplam puan da elde edilmektedir. Yap1 gecerligi i¢in
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum indeks degerleri ise, GF1=.94, AGFI1=.91,
CFI=.90, RMSEA=.059 SRMR=.065 olarak hesaplanmistir. Olgegin uyarlama ¢alismasinda
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, Iyi Olus faktorii icin .65, Oz Kontrol igin .61,
Duygusallik i¢in .66, Sosyallik i¢in .70 ve 6l¢egin tamami i¢in .81 olarak bulunmustur.
Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi bireylerin duygusal zeka diizeylerinin de arttig1 anlamina
gelmektedir. Bu arastirma kapsaminda dlgegin geneli i¢in elde edilen i¢ tutarlilik katsayisi .83

olarak tespit edilmistir.
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3.3.3.Tiikenmislik Olg¢egi - Kisa Formu

Kisilerin mesleki tiikkenmislik diizeyini 6l¢gmek i¢in, Pines, (2005) tarafindan gelistirilen
Olgegin Tiirkgeye uyarlama c¢alismasi Timkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan
yapilmistir. 7°1i Likert tipinde degerlendirilen 6l¢ek tek boyut ve 10 maddeden olusmaktadir.
Olgegin uyarlama c¢aligmasinda Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisi .91 olarak tespit
edilmistir. Madde toplam test korelasyon degerlerinin 0.46 ile 0.81 arasinda degistigi, test tekrar
test yontemi sonucunda ortaya ¢ikan korelasyon degerinin ise 0.70 oldugu bulunmustur.
Olgekten alman puanlarin yiikselmesi bireylerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin de arttig1

anlamma gelmektedir. Bu arastirma kapsaminda 6lgegin geneli icin elde edilen i¢ tutarlilik

katsayis1 .92 olarak tespit edilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada toplanan veriler, katilimci adaylar yapilan duyurular neticesinde
arastirmaya gonillii olarak katilmayi kabul eden katilimcilara iletilen online link formu

araciligiyla elde edilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Olgeklerden elde edilen verilerin istatistiksel analizi i¢in Microsoft Excel ve SPSS 22.0
bilgisayar programi kullamilmistir. Arastirmada ilk olarak analizlerin uygunlugu ve
varsayimlarin kontrolii i¢in bos verilerin degerlendirilmesi yapilmistir. Bu islem sonucunda
hatal1 ve eksik dolduran katilimcinin olmadig: tespit edilmistir.

Bu asamadan sonra ilk olarak normallik testi i¢in carpiklik basiklik degerlerine
bakildiginda dagilimin normal oldugu tespit edilmistir (Hong, Malik ve Lee, 2003; Tablo 1).
Bu dogrultuda cinsiyet, medeni durum ve calisilan kurum degiskenlerine gore bireylerin
duygusal zeka ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki farklar i¢in T-Testi kullanilmistir. Testi i¢in
Cohen’in d analizi sonucunda elde edilen anlamli farkin ortalamalar1 arasindaki farklardan
etkilenme diizeyi ile ilgili degerler hesaplanmistir. Bu degerler .20 ise, “kiigiik”.50 ise “orta”
ve .80 ise “biiyiilk” olarak kabul edilmektedir (Cohen, 1988). Bununla birlikte arastirma
kapsaminda degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin (Duygusal Zeka) bagimh degiskeni (Tiikenmislik)

yordamadaki gii¢lerini belirlemek amaciyla Basit Dogrusal Regresyon analizi kullanilmistir.
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Aragtirma kapsaminda regresyon varsayim kriterleri incelenmistir. ilk olarak
Mahalanobis uzakligi géz Oniinde bulundurularak ug¢ deger analizlerin degerlendirilmesi
yapilmistir. Ug deger analizi analiz neticesinde ise 5 kisinin verileri analiz dis1 birakilarak kalan
198 kisinin verileri lizerinden analizler yapilmistir. Bu kapsamda Tabachnick ve Fidell, (2013)
modele dahil olan degiskenler arasindaki korelasyon degerinin ,70’in altinda, tolerance
degerinin ,2’nin tlizerinde ve varyans artis faktoriiniin (VIF) 10’un altinda olmas1 gerektigini
ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda bu varsayimlar incelenmis ve ¢oklu baglanti

(multicollinearity) probleminin olmadig1 saptanmastir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Tablo 4.1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olceklere Iliskin Ortalama, Standart Sapma,

Carpikiik ve Basiklik Degerleri

Olcekler Ort Ss Carpiklik Basiklik

TO Tiikenmislik 198 29,37 13,08554 ,699 ,093
fyi Olus 198 21,15 3,98 -,705 1,303
Oz Kontrol 198 19,43 4,84 -,466 ,041

DZO Duygusallik 198 20,22 3,90 -,436 ,208
Sosyallik 198 20,72 471 -,561 ,116
DZ Toplam 198 102,48 16,22 -,608 1,572

Tablo 2’de ¢arpiklik degerlerinin -,705 ile ,699 arasinda, basiklik degerlerinin ise ,041 ile 1,572

arasinda oldugu goriilmektedir. Hong, Malik ve Lee, (2003) 6nerdigi -2,+7 carpiklik basiklik

degerleri dikkate alindiginda dagilimin normal oldugu tespit edilmistir.

4.1. Demografik Degiskenler Acisindan Duygusal Zeka Ozelligi Olgegine Verilen
Yamitlara Iliskin Bulgular

Tablo 4.2. Cinsiyet Degiskenine Gére Duygusal Zeka Ozelligi Olgegine Iliskin T-Testi

Sonuclart
Olcek
o N Ort Ss t df p Cohend
Cinsiyet
] Erkek 75 21,15 4,10 -,013 196 ,989
Iyi Olus
Kadin 123 21,15 3,93
. Erkek 75 19,36 4,88 -,168 196 ,867
Oz Kontrol
Kadin 123 19,48 4,84
Erkek 75 19,38 3,84 -2,378 196 ,018* 34
Duygusallik
Kadin 123 20,73 3,86
) Erkek 75 21,44 4,38 1,668 196 ,097
Sosyallik
Kadin 123 20,29 4,87
Erkek 75 101,81 16,89 -,457 196 ,648
DZ Toplam
Kadin 123 102,90 15,86

Tablo 3’te katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, iyi

olus (tes)=-,013, p>.05), 6z kontrol (t@e)=-,168, p>.05), sosyallik (t196=1,668, p>.05) ve
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toplam (t(96)=-,457, p>.05) puanda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Bununla birlikte duygusallik (t196)=-2,378, p<.05) alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalama puanlar incelendiginde, kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara goére duygusal zekad diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica ortalamalar arasindaki farktan hesaplanan Cohen d degeri

incelendiginde, bu boyutta genel olarak kiiciik etkiye yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.3. Medeni Durum Degiskenine Goére Duygusal Zeka Ozelligi Olgegine Iliskin T-Testi
Sonuclari

Olgek Medeni N ort Ss t df p Cohend
Durum
Iyi Olus Evli 91 22,01 3,23 2,846 196 ,004* 41
Bekar 107 20,42 4,42
Oz Kontrol Evli 91 20,19 4,72 2,060 196 ,041* 29
Bekar 107 18,78 4,87
Duygusallik Evli 91 20,68 4,10 1,530 196 ,128
Bekar 107 19,83 3,70
Sosyallik Evli 91 20,26 4,95 -1,278 196 ,203
Bekar 107 21,12 4,48
DZ Toplam Evli 91 104,58 15,67 1,681 196 ,094
Bekar 107 100,71 16,54

Tablo 4’te katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri medeni durum degiskenine gore
incelendiginde, duygusallik (t96)=1,530, p>.05), sosyallik (t96=-1,278, p>.05) ve toplam
(t06)=1,681, p>.05) puanda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.
Bununla birlikte iyi olus (t(106)=2,846, p<.05), 6z kontrol (t(106)=2,060, p<.05) alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalama puanlar
incelendiginde, evli katilimeilarin bekar katilimeilara gore duygusal zeka diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ortalamalar arasindaki farktan hesaplanan Cohen d degeri
incelendiginde, iyi olus alt boyutunda orta etkiye, 6z kontrol alt boyutunda ise genel olarak

kiiciik etkiye yakin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.4. Calisilan Kurum Degiskenine Gére Duygusal Zekd Ozelligi Olgegine Iliskin T-
Testi Sonucglart

Olcek Kurum N ort Ss t df p Cohen d

Iyi Olus Ozel Okul 66 21,18 3,89 ,075 196 ,940
Devlet Okulu 132 21,13 4,05

Oz Kontrol Ozel Okul 66 19,10 4,57 -,673 196 ,502
Devlet Okulu 132 19,59 4,98

Duygusallik Ozel Okul 66 20,24 3,84 ,051 196 ,959
Devlet Okulu 132 20,21 3,95

Sosyallik Ozel Okul 66 20,98 4,81 ,542 196 ,588
Devlet Okulu 132 20,59 4,67

DZ Toplam Ozel Okul 66 102,36 15,01 -,077 196 ,939

Devlet Okulu 132 102,55 16,85

Tablo 5°te katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri c¢alisilan kurum degiskenine gore
incelendiginde, iyi olus (t19=,075, p>.05), 6z kontrol (t96=-,673, p>.05), duygusallik
(toes)=,051, p>.05), sosyallik (t6=,542, p>.05) ve toplam (t@9s)=-,077, p>.05) puanda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.5. Yas Degiskenine Gore Duygusal Zeka Ozelligi Olcegine Iliskin Korelasyon Analiz
Sonuglar

n=198) Iyi Olus Oz Kontrol Duygusalik  Sosyallik DZ Toplam
y
Yas r ,059 ,107 011 -,046 ,060
p 410 ,135 877 518 ,398

Tablo 6’da yas degiskenine gore korelasyon analiz sonuglart incelendiginde, yas ile iyi olus

arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir.
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4.2 Demografik Degiskenler A¢isindan Tiikenmislik (")lg:egine Verilen Yanitlara iliskin
Bulgular

Tablo 4.6. Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Olgegine Iligkin T-Testi Sonuclari

Olgek Cinsiyet N X Ss t df p Cohend
Tikenmiglik Erkek 75 29,12 13,74 -,217 196 ,829
Kadin 123 29,53 12,72

Tablo 7°’de katilimecilarin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine goére incelendiginde,
tikenmislik (t96=-,217, p>.05) puaninda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 4.7. Medeni Durum Degiskenine Gore Tiikenmislik Olcegine Iliskin T-Testi Sonuglar:

Olcek Medeni Durum N X Ss t df P Cohend
Tikenmislik Evli 91 26,41 11,43 -2,995 196 ,003* 43
Bekar 107 31,89 13,90

Tablo 8’de katilmcilarin tlikenmiglik diizeyleri medeni durum degiskenine gore
incelendiginde, tikkenmislik (t(196)=-2,995, p<.05) puaninda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalama puanlar incelendiginde, bekar katilimcilarin evli
katilimcilara gore tiikkenmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
ortalamalar arasindaki farktan hesaplanan Cohen d degeri incelendiginde, genel olarak orta

etkiye yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.8. Calisilan Kurum Degiskenine Gore Tiikenmislik Olcegine Iliskin T-Testi Sonuglari

Olcek Kurum N Ort Ss t df p Cohen d
Tiikenmiglik Ozel Okul 66 31,74 13,98 1,808 196 ,072
Devlet Okulu 132 28,19 12,50

Tablo 9’da katilmcilarin tiikkenmislik diizeyleri ¢alisilan kurum degiskenine gore
incelendiginde, tlikenmislik (t(196)=1,808, p>.05) puaninda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 4.9. Yas Degiskenine Gore Tiikenmigslik Olgegine Iliskin Korelasyon Analiz Sonuglar

(n=198) Tiikenmislik
Yas r -,230™
P ,001

Tablo 10’da yas degiskenine gore korelasyon analiz sonuclari incelendiginde, yas ile
tikenmislik arasinda (r=-,230, p<0.05) negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu ve bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug bireylerin

yaslart arttikca tiikkenmislik diizeylerinin diisecegi seklinde yorumlanabilir.

4.3.Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Verilerin analizi asamasinda dncelikle aragtirmanin yordayan degisken olan “Duygusal
Zeka” ve yordanan degisken olan “Tiikkenmislik™ arasindaki iligkileri test edebilmek amaciyla
Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasi iligkiler Tablo
11°de sunulmustur. Bu asamadan sonra basit dogrusal regresyon analizi 6l¢ek toplam puanlar

tizerinden gerceklestirilmis ve sonuclar Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 4.10. Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analiz
Sonuglar

Degisken n=(108) Tiikenmislik
Duygusal Zeka r -,594™
p ,000

Tablo 11°de degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, duygusal zeka ile tiikenmislik
arasinda (r=-,594; p<.05) negatif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu asamadan sonra basit dogrusal regresyon analizine gecilmis ve

sonuglar Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 4.11. Duygusal Zekdanin Tiikenmisligi Yordamasina Iligkin Basit Dogrusal Regresyon
Analiz Sonuclari

Yordayic B Standart Beta t p
Degiskenler Hata

Sabit 78,504 4,806 16,335 ,000*
Duygusal Zeka -,479 ,046 -,594 -10,348 ,000*

R=,594 R?=,353 F=107,089 p<.000*

Tablo 12°de basit dogrusal regresyon analiz sonuglari incelendiginde, tiikkenmisligin duygusal
zeka tarafindan anlaml diizeyde yordandigi ve varyansin %35’ini agikladigr goriilmektedir.
(R=,594, R?=,353). Duygusal zeka toplam puanimin standardize edilmis regresyon katsayis1 (B)
-,594 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonug, sporcularin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a

titkenmislik diizeylerinin diisecegi seklinde yorumlanabilir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 Sonuclar ve Tartisma

Iliskisel tarama modelinde tasarlanan bu calismada beden egitimi Ogretmenlerinin
duygusal zeka diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve bazi
degiskenler kapsaminda (cinsiyet, yas, medeni durum, calisilan kurum) bu iki 6zelligin
farkliliklarinin incelenmesi amaclanmistir. Calismanin bu boliimiinde, arastirma amaci
dogrultusunda gergeklestirilen analizler sonucu ulasilan bulgulara ait yorumlara ve bu sonuglar
esliginde bazi 6nerilere yer verilmistir.

Bazi aragtirmalarda duygusal zekanin, &gretmenlerin hem mesleklerinde hem de
memnuniyet diizeylerinde temel bir rol oynadigi goriisii savunulmaktadir (Baranovska ve
Dominika, 2014). Dolayisiyla bu sonuglardan, duygular1 ifade etme becerisi olarak
tanimlanabilecek duygusal zekanin 6grenme ve dgretme siireci i¢in de olumlu bir etkiye sahip
oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Ciinkii duygularimi yonetebilen ve bu sayede yasantisindaki
memnuniyet diizeyini pozitif yonde etkileyebilen bir Ogretmen mesleki birikimlerinin
aktariminda basaril1 bir yol izleyebilmektedir (Puertas Molero, ve ark., 2019). Optimal zihinsel
saghigin sirdiriilmesinde onemli bir parametreyi temsil eden duygusal zeka, tikenmislik
hissinden kag¢iabilmenin de temel degiskenlerinden birini temsil etmekte bu nedenle
ogretmenlik mesleginin arzu edilen 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Mérida-Lopez ve
Extremera, 2017); Pishghadam ve Sahebjam, 2012). Diger 6gretmenlere nazaran beden egitimi
O0gretmenlerinin egitim siirecindeki sorumluluklar1 dikkate alindiginda tiikenmiglikle bas
edebilmenin 6nemli bir 6n kosulunu olusturan duygusal zekanin bu meslek grubu i¢in daha
farkli ve ciddi anlamlar tasidig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu aragtirmada bazi degiskenler
esliginde beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve mesleki tiikenmiglik
diizeyleri incelenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda;

1- Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir farkin olup olmadigi incelenmis 1yi olus, 6z kontrol ve sosyallik alt boyutlarinda ve 6l¢ekten
alinan toplam puan ortalamalarinda erkek ve kadin katilimcilar arasinda farklilik olusmadigi
goriilmiistiir. Ancak ayni Olgegin duygusallik alt boyutunda katilimcilar arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmis ve bu sonucun kadin katilimecilar lehine

oldugu anlasilmustir. Ilgili literatiir incelendiginde calismada elde edilen sonucu destekler
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nitelikte bulgulara rastlanmaktadir (Adilogullari, 2011; Anari, 2012; Petrides ve Furnham,
2000). Mouton, Hansenne, Delcour ve Cloes (2013) beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal
zeka diizeylerini ve 0z-yeterliklerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda 6gretmenlerin duygusallik alt
boyutunda cinsiyet degiskeni baglaminda farklilik gésterdigini ve bu farkin kadin katilimeilar
lehine oldugunu tespit etmislerdir. Hem c¢alismamizda hem de literatiirdeki bu bulgu, kadin
beden egitimi 6gretmenlerinin duygularint daha yogun yasadigini ve bu durumun mesleklerine
yansidigin1  gostermektedir. Ayrica duygusallifin kadin beden egitimi o6gretmenlerinin
duygusal yaraticiliklarinda 6nemli bir bilesen oldugunu gostermektedir.

2- Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tilkenmiglik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadig1 incelenmis, cinsiyet degiskeninin bu érneklemde farkliliga yol
acmadi81 sonucuna ulasilmistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin tiikenmislik 6l¢eginden aldiklar
puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu dolayisiyla istatistiki acidan anlamli bir farkin
olugmadigir goézlenmistir. Bu bulgu 0Ozelinde yapilan literatiir taramasinda bazi arastirma
sonuclarinin bulgumuzu destekledigi goriilmiistiir (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Celikkaleli,
2011; Evers ve ark., 2002; Tirkcapar, 2011). Kelgokmen ve ark. (2016), beden egitimi
Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini inceledikleri c¢alismalarinda kadin ve erkek
katilimcilar arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik olusmadigini gozlemlemislerdir. Beden
egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik durumlarinin ve 6gretim stirecinde bu duruma yol
acan nedenlerin arastirildig1 bir baska calismada ise benzer sonuca ulasilmis ve cinsiyet
degiskeni kapsaminda ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin benzer araliklarda oldugu
sonucuna ulasilmistir (Y1lmaz, Esentiirk ve Ilhan, 2018). Ancak literatiirde bu bulgunun aksini
iddia eden arastirma bulgular1 da mevcuttur (Basol ve Altay, 2009; Purvanova ve Muros, 2010;
Tuna ve Cimen, 2013). Literatiirde iki farkli sonucun yer aldig1 goriilsede ¢alisma kapsaminda
ulagilan bulgular kadin ve erkek beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Bu sonug esliginde beden egitimi dersinin i¢eriginin,
ogretim yontemleri gibi konularin hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin sorumluluklarini esit
kildig1 dolayisiyla egitim-6gretim siirecinde karsilasilan sorunlari iki grubun da tiikenmislik
diizeylerine ayn1 diizeyde etki ettigi sonucuna ulagilmaktadir.

3-Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile medeni durumlar: arasinda
anlaml bir farkin olup olmadig1 incelenmis, iyi olus ve 6z kontrol alt boyutlarinda istatistiki
acidan anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmiis ve bu farkin daha yiiksek ortalamaya sahip evli
bireyler lehine oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiirde ayn1 degiskenin konu alindig1 benzer
calismalar incelendiginde ayni sonuca ulasildigi anlasilmaktadir (Khodarahimi, 2015; Madahi

ve Samadzadeh, 2013). Turan (2015) 6gretmenlerin duygusal zeka ve tiikenmislik diizeylerini
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inceledigi yiiksek lisans tez ¢aligmasinda evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere nazaran daha
yiiksek puan ortalamalarina sahip oldugunu tespit etmis ve bu durumun istatistiki agidan
anlamli diizeyle farklilastigini gézlemlemistir. Arastirma bulgumuzu destekleyen bu gibi
sonuglar, evli beden egitimi &gretmenlerinin daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir. Bu sonug esliginde saglikli bir evlilik geciren beden egitimi
Ogretmenlerinin psikolojik olarak yiliksek tatmin dilizeylerinin yani sira duygularini da
yonetebildigi ve karsilasilan sorunlar karsisinda daha ¢6ziim odakli sonuglar ortaya koyabildigi
diistiniilmektedir.

4-Beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi incelenmis, anlamli diizeyde farklilik oldugu
goriilmiis ve bekar 6gretmenlerin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Igili literatiirde bu bulguyu destekler nitelikte sonuglar oldugu gériilmektedir (Mousavy ve
Nimehchisalem, 2014; Yilmaz, Esentiirk ve ilhan, 2018). Aym degiskenin incelendigi baz1
caligmalarda ise evli ve bekar beden egitimi 0gretmenlerinin benzer diizeyde tiikkenmislik
diizeyine sahip oldugu gériilmektedir (Ozgiil ve Atan, 2016; Soyer, Can ve Kale, 2009).
Calismamizda evli ve bekar beden egitimi Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin
farklilagsmasi duygusal zeka diizeyleri ile de baglantili bir durumu gostermektedir. Ciinkii
duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan evli bireylerin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
dolayistyla duygularini yonetebilen evli bireylerin mesleki olarak da karsilagtiklart sorunlar
sonucunda daha az tiikkenmislik hissi yasadigini gostermektedir. Bu sonug, aile yasantisinin
getirdigi diizenli bir hayatin beden egitimi Ogretmenlerine bir getirisi olarak tiikenmislik
duygusuna kapilmadan egitim-6gretim siirecini yonetebildikleri seklinde yorumlanabilir.

5-Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile ¢alistiklart kurumlar arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigi incelenmis, 6zel okullarda ve devlet okullarinda calisan
Ogretmenlerin tiim alt boyutlarda ve dlgegin tamamindan elde edilen puan ortalamalarinda
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiirde 6zel okular ve devlet okullar1 kapsaminda
beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerini inceleyen ve arastirma bulgumuzla
birebir ortiisen bir ¢alismaya rastlanamamistir. Ancak Adilogullart (2011) yaptig1 calismada
ilkokul ve lise diizeyinde farkli kurumlarda egitim veren Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeylerini incelemis ve iki grup arasinda farklilik olmadigi sonucuna ulagsmistir. Beden egitimi
dersinin miifredat bilgileri, 6gretim yontemleri gibi durumlarin 6zel ve devlet okullarinda
benzer nitelikte oldugundan yola ¢ikarak 6gretmenlerin iki farkli kurumda egitim-6gretim
stirecini yonetmelerine ragmen duygu durumlarinin da benzer oldugu dolayisiyla duygusal zeka

diizeylerinin de bu anlamda farklilagsmadig1 anlagilmaktadir.
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6-Beden egitimi o6gretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyleri ile ¢alistiklart kurumlar
arasinda anlamli bir fark olup olmadig incelenmis; iki grup arasinda anlamli bir farkin olmadigi
sonucuna ulasilmaktadir. Literatiirde duygusal tiikenmede oldugu gibi beden egitimi
O0gretmenlerinin gorev yaptiklar1 devlet ya da 6zel okul baglaminda tiikkenmislik diizeylerinin
incelendigi bir caligmaya rastlanamamistir. Kurum degiskeninin incelendigi ¢alismalarda
genellikle egitim diizeyi olarak ayrim yapildigi ve bu ayrimin ilkdgretim ve lise olarak
smiflandirildigi goriilmiistiir (Soyer, Can ve Kale, 2009; Tiirkgapar, 2011). Bu ¢alismalarin
sonuglar1 ise beden egitimi 6gretmenlerinin farkli kurumlarda da benzer tilkenmislik diizeyine
sahip oldugunu dolayisiyla gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadigint gostermektedir.
Arastirmamizda ulastigimiz sonug esliginde, her ne kadar 6zel ve devlet okullarinda imkanlar
farkli olsa da bu sartlarin iki farkli kurumda gorev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin
titkenmislik diizeylerinde bir farklilik yaratmadig1 gostermektedir.
7-Beden egitimi dgretmenlerinin yaslar ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskinin
incelendigi bu arastirmada bulgular, 6gretmenlerin yaslari ile duygusal zeka diizeylerinin hem
alt boyutlarda hem de oOlcekten alinan genel puanda iligkili olmadigini goéstermektedir.
Literatiirde bu sonucu destekler nitelikte arastirma bulgular1 dikkat ¢ekmektedir (Adilogullari,
2011; Anari, 2012). Ancak yas degiskeninin duygusal zeka tizerinde etkisinin oldugunu
gosteren arastirma bulgulari da literatiirde yer almaktadir (Wu, Lian, Hong, Liu, Lin, ve Lian,
2019). Calismamiza dahil olan katilimcilar 6rnekleminde ulasti§imiz bulgu neticesinde beden
egitimi 6gretmenlerinin yaslarinin duygusal zeka diizeylerini dogrudan etkileyen bir degisken
olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu durumdan, gen¢ yasina ragmen ya da ilerlemis
yasina ragmen egitim-0gretim siirecine devam eden beden egitimi 6gretmenlerinin duygularini
yonetme konusunda birbirine benzerlik gdsterdigi sonucu ¢ikarilabilir.
8-Beden egitimi Ogretmenlerinin yaslar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelendigi bu arastirmada bulgular, iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Hem farkli branslardaki 6gretmenlerde hem de beden egitimi ogretmenleri
ornekleminde gergeklestirilen galigmalar arastirma bulgumuzu desteklemektedir (Brouwers,
Tomic ve Boluijt, 2011; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Tsigilis, Zournatzi ve Koustelios, 2011).
Beden egitimi Ogretmenlerinin yaslarmin tiikenmislik diizeylerini etkilemedigi de ilgili
literatiirde savunulan bulgular arasinda yer almaktadir (Soyer, Can ve Kale, 2009). Tiirk¢apar
(2011) ise beden egitimi 6gretmenlerinin farkli degiskenler esliginde tilkenmislik diizeylerini
inceledigi calismasinda, 48 ve listii yasa sahip olan 6gretmenlerin 20-26 yas grubu 6gretmenlere
oranla daha yiiksek tiikkenmiglik diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir. Calismamizda

ulastigimiz bulgu neticesinde beden egitimi 6gretmenlerinin yaslarinin artmasi ile tiikenmislik
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diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir. Bu baglamda beden egitimi 6gretmenlerinin ilerleyen yaslari
ile birlikte deneyimlerinin de artmast 0gretmenlerin daha saglikli bir psikolojiye dolayisiyla
tilkkenmislik hissinden arinmalarina sebep olabilmektedir.

9-Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile mesleki tikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada bulgular, negatif yonlii bir iligkinin varligin
ortaya koymaktadir. Ayrica bu iliskiden yola ¢ikarak yapilan regresyon analizi 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinin tiikenmislik diizeylerini yordamada 6nemli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Literatiirde bu iki 6zelligin arasindaki iligkiyi ortaya koyan bazi calisma
bulgular1 yer almaktadir (Adilogullari, Ulucan ve Senel, 2014; Colomeischi, 2015; M¢érida-
Lopez ve Extremera, 2017; Saiiari, Moslehi ve Valizadeh, 2011; Turan, 2015). Bu arastirma
sonuclar1 da ¢alismamizda oldugu gibi 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile titkenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Iki ozellik arasindaki iliski farkli meslek gruplarinda da incelenmis ve
ogretmenlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde calisan diger gruplarda da ayni negatif iligki
gozlenmistir (Giilliice ve Iscan, 2010; Kose, 2019; Tashyan, Hirlak ve Ciftgi, 2014). Hem
caligmamizda elde edilen sonug hem de literatiirdeki benzer sonuglar esliginde yiiksek duygusal
zeka diizeyine sahip beden egitimi 6gretmenlerinin tiikkenmislik durumundan daha az muzdarip
oldugu ya da tam tersi olarak diisiik diizeyde duygusal zekaya sahip 6gretmenlerin tiikenmislik
hissini daha yogun yasayabilecegi ongoriilebilir. Egitim-6gretim siirecinde beden egitimi
ogretmenlerinin dersin igerigi, kapsami, 0gretim yontemleri, 6gretim alani gibi faktorler
neticesinde diger Ogretmenlere nazaran daha fazla sorunla karsilasabildigi g6z Oniine
alindiginda 6gretmenlerin bu durum karsisinda duygularini yonetebilmeleri hem sorunlarin
¢ozlimiine destek olabilmekte hem de oOgretmenlerin tiikenmislik sendromundan
uzaklasabilmelerine olanak sunmaktadir. Dolayisiyla calismamizda elde ettigimiz negatif yonlii
iligki, basarili bir sekilde duygularimi yonetip yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip
ogretmenlerin tiikenmislik hissinden daha az etkilendigini gostermektedir.

Sonug olarak bu caligmada beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve
mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢alisilan kurum degiskenleri
kapsaminda incelenmis ve bulgular bazi anlamli farkliliklara isaret etmistir. Ayrica beden
egitimi 0gretmenleri 6zelinde duygusal zeka ve tiikkenmisligin anlamli diizeyde negatif yonlii
bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar literatiirde bu iki 6zellik farkli degisken ve
kavramlarla incelenmis olsa da calismamizda yer alan parametreler esliginde ulagilan

bulgularin ilgili alana katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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5.2 Oneriler

Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak 6zellikle beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik
sendromundan en diigiik diizeyde etkilenmesi i¢in duygu durumlarinin daha kapsamli bir
sekilde arastirilmasi 6nerilmektedir.

Beden egitiminin niteligini artirmak ic¢in 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin farkli
parametreler esliginde incelenmesi ve beden egitimi Ogretmenlerinin bu 6zelliklerinin

optimal diizeye cekilebilmesi i¢in arastirmalar tasarlanmasi 6nerilmektedir.

35



10.

11.

12.

KAYNAKCA

Adilogullari, 1., Ulucan, H. ve Senel, E. (2014). Analysis of the relationship between
the emotional intelligence and professional burnout levels of teachers. Educational
Research and Reviews, 9(1), 1-8.
Adilogullari, 1. (2011). The teachers level of emotional intelligence some of the
demographic variables for investigation. Educational Research and Reviews. 6(13),
786-792.
Ak Sitli, S. (2013). Saghk ¢alisanlarinda duygusal zekd ve tiikenmislik iligkisi
(Yayimlanmanus Yiiksek lisans tezi). Istanbul Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii
Aksoy, S. (2007). Eskigehir ili o6zel egitim okullarinda ¢alisan oOgretmenlerin
titkenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi (Yayimlanmamis Yiksek lisans tezi).
Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.
Akten, S. (2007). Rehber ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi
(Yayimlanmamus Yiiksek lisans tezi). Trakya Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.
Akyurt, G. (2017). Hemsirelerde sinizm ve tiikenmigligin incelenmesi (Yayimlanmamig
Yiiksek lisans tezi). Istanbul Medipol Hastanesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.
Anari, N. N. (2012). Teachers: emotional intelligence, job satisfaction, and
organizational commitment. Journal of workplace Learning, 24(4), 256-269.
Arucan, D. (2008). Ozel egitim kurumlarinda ve kiz meslek liselerinde gérev yapan
¢ocuk gelisimi ve egitimcilerinin tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore
incelenmesi (Yayimlanmamis Yiiksek lisans tezi). Ankara: Gazi Universitesi Egitim
Bilimler Enstitiisii.
Avc, S. B. (2013). Yoneticilerdeki duygusal zekd yeteneklerinin kendi ig tatminleri
sizerinde etkisi (Yayimlanmamus Yiiksek lisans tezi). Beykent Universitesi, Istanbul.
Avecy, U. ve Seferoglu, S. (2011). Bilgi toplumunda 6gretmenin tiikenmisligi: teknoloji
kullanim1 ve tiikenmisligi 6nlemeye yonelik alinabilecek Onlemler. Akdeniz Egitim
Arastirmalart Dergisi, 9, 13-26.
Avsaroglu, S., Deniz M. E. ve Kahraman A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam
doyumu is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 115-129.
Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral
change. Psychological review, 84(2), 191.

36



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

Baltas, Z. (2006). Duygusal zekd. 3.Baski, Remzi Kitabevi, Istanbul.

Baranovska, A. ve Dominika P.D. (2014). The need to create a cognitive structure for
primary and secondary school teachers in relation to the degree of burnout and
emotional intelligence. Psychology and Psychiatry, 1(1), 491-98.

Baron, R. (1997). The Bar-On emotional quotient inventory (BarOn EQ-i). Toronto,
ON: Multi-Health Systems Inc.

Bar-On, R. (2006). The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI).
Psicothema, 18, 13-25.

Basol, G. ve Altay, M. (2009). Egitim yoneticisi ve 6gretmenlerin mesleki titkenmislik
diizeylerinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 58(58), 191-216.
Baymur, F. (2004). Genel psikoloji. Istanbul: Inkilap Kitapevi.

Bayram, V. (2016). Egitim c¢alisanlarimin tiikenmislik ve depresyon diizeylerinin
incelenmesi (Yayimlanmamis Yiiksek lisans tezi). Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul,

Bridge, B. (2003). Duygularin egitimi. (Cev. F. Namak,) Istanbul: Beyaz Yaymevi.
Brouwers, A., Tomic, W. ve Boluijt, H. (2011). Job demands, job control, social support
and self-efficacy beliefs as determinants of burnout among physical education
teachers. Europe’s Journal of Psychology, 7(1), 17-39.

Budak, G. ve Siirgevil, O. (2005). Tikkenmislik ve tiikenmisligi etkileyen orgiitsel
faktorlerin analizine iliskin akademik personel iizerinde bir uygulama. Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20 (2), 95-108.

Caruso, D. ve Salovley, P. (2007). Duygusal zekd yoneticisi. (Cev. S. Kaymak) Istanbul:
Crea Yayinlari.

Cemaloglu, N. ve Sahin, D. E. (2007). Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin
farkli degiskenlere gore incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2), 463-484.
Cherniss, C. ve Cherniss, C. (1980). Staff burnout: Job stress in the human services.
Cobb, C.D. ve Mayer, J.D. (2000). Emotional intelligence: What the research says.
Educational Leadership, 58(3):14-18.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. Hillsdale:
NJ:Lawrence Erlbaum;

Colomeischi, A. A. (2015). Teachers burnout in relation with their emotional
intelligence and personality traits. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 180,
1067-1073.

37



29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Cooper, R. ve Sawaf, A. (1997). Executive EQ: Emotional intelligence in leadership
organizations. Ew York: Grosset/Putnam.

Cooper, R.K. ve Sawaf, A.(2000), Liderlikte duygusal zekd, ( Cev. B. Ayman ve
B.Sancar), 2.Basim, Sistem Yayincilik, Istanbul.

Creswell, J. W. ve Creswell, J. D. (2017). Research design: Qualitative, quantitative,
and mixed methods approaches. Los Angeles: SAGE Publications.

Cumming, O. W. ve Nall, R. L. (1983). Relationships style and burnout to counselors
perceptions of their jobs, themselves and their clients, counselor. Education and
Supervision, 22, 227-234.

Cam, M. O. (1995). Tiikenmislik, Izmir: Saray Medikal Yaymncilik.

Capri, B. (2013). Tiikenmislik 6lcegi-kisa formu ile es tiikkenmislik oOlgegi-kisa
formu’nun tiirk¢e uyarlamasi ve psikoanalitik-varoluscu bakis agisindan mesleki ve es
tikenmislik iliskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 13(3), 1393-1418.
Celebi, E. (2013). Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan ézel egitim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve ilgili faktorler (Yayinlanmamis Doktora
Tezi). Firat Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Elaz1§.

Celikkaleli, O. (2011). Yetiskin egitimcisi 6gretmenlerin tilkenmislik ve mesleki
yetkinliklerinin incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 3(4), 38-53.

Cimen, S. (2007). [lkégretim Ogretmenlerinde Tiikenmislik ve Yeterlik Algilari,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kocaeli.

Cokluk, O (1999). Zihinsel ve isitme engelliler okullarinda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerde tiikenmigligin kestirilmesi (Yayimlanmamis Yiiksek lisans tezi). Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Colakoglu, I. (2014). Ortaokullarda gorev yapan miizik égretmenlerinin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi, egitim yonetimi ve denetimi (Yayimmlanmamig
Yiiksek lisans tezi). Istanbul Aydmn Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Dalkilig, O. S. (2014). Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu: tiikenmislikle
miicadele teknikleri. Ankara: Nobel Yayincilik.

Deniz, M. E., Ozer, E., ve Isik, E. (2013). Duygusal zeka 6zelligi 6lgegi—kisa formu:
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Egitim ve Bilim, 38(169).

Dékmen, U. (2004). Evrenle uyumlasma siirecinde var olmak, gelismek, uzlasmak
(3.bs.). Istanbul: Sistem Yaymcilik.

38



43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Edelwich, J. ve Brodsky, A. (1980). Burnout: Stages of disillusionment in the helping
professions. NY: Human Sciences Pres.

Eren, E. (2015). Orgiitsel davrams ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim.

Evers, W. J., Brouwers, A. ve Tomic, W. (2002). Burnout and self-efficacy: A study on
teachers' beliefs when implementing an innovative educational system in the
Netherlands. British Journal of educational psychology, 72(2), 227-243.

Ferguson, K., Mang, C. ve Frost, L. (2017). Teacher stress and social support usage.
Brock Education: A Journal of Educational Research and Practice, 26(2).
Freudenberger, J.J. (1974). Staff Burnout, Journal of Social Issues, 30(1): 159-165.
Friedman, I. ve Farber, B. (1992). Professional self-concept as a predictor of teacher
burnout. The Journal of Educational Research, 86(1), 28-35.

Gardner, H. (2010). Coklu zekd kurami zihin ¢erceveleri (Cev. Ebru Kilig), Istanbul:
Alfa Yayinlar.

Gegikli, F. (2013). Halkla iliskiler ve iletisim. istanbul: Beta Yayncilik.

Goleman, D. (2019). Duygusal zeka: EQ neden 1Q dan énemlidir?( Cev. BS. Yiiksel),
31. Basim. Istanbul, Varlik Yaynlari.

Goleman, D. (1998). Isbasinda duygusal zekd. (Cev. Handan Balkara), 3. Baski,
Istanbul: Varlik Yayimnlar1.

Giilliice, A. C. ve Iscan, O. F. (2010). Mesleki tilkenmislik ve duygusal zeka arasindaki
iliski. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 5(2), 7-29.

Giinay A. (2016). Kabin Ekiplerinde Is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromu,
(Yaymmlanmamus Yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir.

Giiney, S. (2013). Davranis bilimleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Hong, S., Malik, M. L. ve Lee, M. K. (2003). Testing configural, metric, scalar, and
latent mean invariance across genders in sociotropy and autonomy using a non-Western

sample. Educational and Psychological Measurement, 63(4), 636-654.

Izgar, H. (2003). Okul yéneticilerinde tiikenmiglik. (2. Basim) Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim.
Jenaro, C., Flores, N. ve Arias, B. (2007). Burnout and coping in human service

practitioners. Professional Psychology: Research and Practice, 38, 80-87.

39



59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Kelgdokmen, A. H., Uzundéz, F. S. ve Demirhan, G. (2016). Beden egitimi
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin saptanmasi ve karsilagtirilmasi. Kastamonu
Egitim Dergisi, 24(3), 1503-1516.

Kervanci, F. (2013). Tiikenmislik sendromunun oérgiitsel baghlik ve isten ayrilma
niyetine etkisini belirlemeye yonelik bir aragtirma (Yayimmlanmamis Yiksek lisans tezi).
Nigde Universitesi.

Keskin, H., Akgiin A. ve E. Yilmaz S. (2013). Orgiitlerde duygusal zekd ve duygusal
yetenekler. Istanbul: Der Yayinlar1.

Khodarahimi, S. (2015). The role of marital status in emotional intelligence, happiness,
optimism and hope. Journal of Comparative Family Studies, 46(3), 351-371.

Kline, P. (2013). Intelligence: The Psychometric View. New York: Routledge.

Kése, E. (2019). Calisanlarin duygusal zeka diizeyleriyle titkenmislik algilari arasindaki
iliskinin arastirilmasi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(35),
193-212.

Leiter, M. P. ve Maslach, C. (1988). The impact of interpersonal environment on
burnout and organizational commitment. Journal of Organizational Behavior, 9(4), 297-
308.

Mabogoglu, F. (2006). Duygusal zekd ve duygusal zekdnin gelisimine katkida bulunan
etkenler (Yaymmlanmams Yiiksek lisans tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Madahi, M. E. ve Samadzadeh, M. (2013). The relationship between emotional
intelligence and marital status in sample of college students. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 84, 1317-1320.

Maslach, C. (1976). Burned-out. Human Behavior. Recuperado en, 2(22), 2016.
Maslach, C. ve Goldberg, J. (1998). Prevention of burnout: new perspectives. Applied
and Preventive Psychology, 7 (1), 63-74.

Maslach, C. ve Jackson, S. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal
of Organizational Behavior, 2 (2), 99-113.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual review of
psychology, 52(1), 397-422

Mayer, J. D., Carruso, D. R. ve Salovey, P. (2000a). Emotional intelligence meets
traditional standards for an intelligence. Intelligence, 4(27), 267-298.

Mayer, J. D., Perkins, D. M., Caruso, D. R. ve Salovey, P. (2001). Emotional
intelligence and giftedness. Roeper Review, 23(3), 131-137.

40



74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Mayer, J. D., Salovey, P. ve Caruso, D. R. (2004). Emotional intelligence: Theory,
findings and implications. Psychological Inquiry, 15(3), 197-215.

Mayer, J.D., Salovey, P. ve Caruso, D.R. (2000b). Models of emotional intelligence.
handbook of emotional intelligence, Stenberg, R. (Ed.). Cambridge Universty Press,
UK:396-420.

Meier, S. T. (1983). Toward a theory of burnout. Human Relations, 36(10), 899-910.
Mérida-Lopez, S., ve Extremera, N. (2017). Emotional intelligence and teacher burnout:
A systematic review. International Journal of Educational Research, 85, 121-130.
Morris, C.G., Ayvasik H.B., Sayil M. (2002). Psikolojiyi anlamak, Tiirk Psikologlar
Dernegi:303-304.

Mousavy, S. ve Nimehchisalem, V. (2014). Contribution of gender, marital status, and
age to English language teachers’ burnout. Advances in Language and Literary
Studies, 5(6), 39-47.

Mouton, A., Hansenne, M., Delcour, R. ve Cloes, M. (2013). Emotional intelligence
and self-efficacy among physical education teachers. Journal of Teaching in Physical
Education, 32(4), 342-354.

Orug, S. (2007). Ozel egitim alaminda ¢calisan éretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
bazi degiskenler agisindan incelenmesi (Addana Ili Ornegi) (Yaymmlanmamis Yiiksek

lisans tezi). Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Oner, N. (1997). Tiirkiye de kullanilan psikolojik testler. Istanbul: Bogazigi Universitesi
Yayinlart.
Ozgiill, F. ve Atan, T. (2016). Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin

Incelenmesi. Journal of Education Faculty, 18(2), 1002-1016.

Ozisik, L. (2019). Tip fakiiltesi son sinif ogrencilerinde tiikenmislik sendromu ile
ogrenme yaklasimlary, egitim ortami ve akademik basari arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi (Yayimlanmamis Yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universitesi,
Ankara.

Perlman, B. ve Hartman, E. A. (1982). Burnout: Summary and future research. Human
relations, 35(4), 283-305.

Petrides, K. V. ve Furnham, A. (2001). Trait emotional intelligence: Psychometric
investigation with reference to established trait taxonomies. European Journal of
Personality, 15(6), 425-448.

Petrides, K.V. ve Furnham, A. (2000). Gender differences in measured and self-

estimated trait emotional intelligence. Sex Roles, 42, 449-461.

41



88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

Pines, A. M. (2005). The burnout measure short version (BMS). International Journal
of Stress Management, 12(1), 78-88.

Pishghadam, R. ve Sahebjam, S. (2012). Personality and emotional intelligence in
teacher burnout. The Spanish journal of psychology, 15(1), 227-236.

Polatc, S. (2007). Tiikenmislik sendromu ve tiikenmislik sendromuna etki eden faktorler
(Gaziosmanpasa Universitesi akademik personeli iizerinde bir analiz) (Y ayimlanmamis
Yiiksek lisans tezi). Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.
Puertas Molero, P., Zurita Ortega, F., Ubago Jiménez, J. L. ve Gonzéalez Valero, G.
(2019). Influence of emotional intelligence and burnout syndrome on teachers well-
being: A systematic review. Social Sciences, 8(6), 185.

Purvanova, R. K. ve Muros, J. P. (2010). Gender differences in burnout: A meta-
analysis. Journal of vocational behavior, 77(2), 168-185.

Saiiari, A., Moslehi, M. ve Valizadeh, R. (2011). Relationship between emotional
intelligence and burnout syndrome in sport teachers of secondary schools. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 15, 1786-1791.

Salovey, P. ve Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination. Cognition and
Personality, 9(3), 185-211.

Sandik¢1, E. (2010). Stresin tiikenmislik boyutlar: iizerindeki etkisi: Diyarbakir'da
ogretmenler iizerinde bir arastirma (Yayimlanmamis Yiksek lisans tezi). Erciyes
Universitesi.

Schaufeli, W. B., Leiter, M. P. ve Maslach, C. (2009). Burnout: 35 years of research
and practice. Career Development International, 14: 204-220.

Schwab, R. L., Jackson, S. E., ve Schuler, R. S. (1986). Educator burnout: Sources and
consequences. Educational Research Quarterly, 10(3), 14-30.

Sears Jr, S. F., Urizar Jr, G. G. ve Evans, G. D. (2000). Examining a stress-coping model
of burnout and depression in extension agents. Journal of Occupational Health
Psychology, 5(1), 56.

Soyer, F., Can, Y. ve Kale, F. (2009). Beden egitimi 0gretmenlerinin is tatmini ve
mesleki tliikenmislik diizeylerinin ¢esitli faktorler acisindan incelenmesi. Nigde
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 3(3), 121-125.

Sonmezgil, C. A. (2018). Mesleki tikenmisligin psikopatoloji, inang¢ ve kontrol
odagr Yoniinden degerlendirilmesi (Yayimlanmamig Yiiksek lisans tezi). Isik

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

42



101. Stubbs, S. (2008). Inclusive education where there are few resources. Atlas
Alliance, Oslo Norway.

102. Suran, B.G., Sheridan E.P. (1985). Management of burnout: training
psychologists in professional life span perspectives. Professional Psychology: Research
and Practice, (15), 741-752.

103. Tabachnick, B. G., ve Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6th ed.):
Pearson.
104. Tashiyan, M., Hirlak, B., ve Cift¢i, G. E. (2014). Akademisyenlerin duygusal

zeka, is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski. [sletme Arastirmalari
Dergisi, 6(3), 63-80.

105. Tetik, S., Okmen, M. ve Bal, V. (2014). Meslek yiiksekokulu dgrencilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile 6fke diizeyleri ve 6fke ifade tarzlari arasindaki iligkinin

incelenmesi. Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi, 2(1), 17-29.

106. Titrek O. (2007). IQ'dan EQ'ya: Duygular: zekice yonetme, Pegem Yaymcilik.

107. Titrek, O. (2013). Duygusal zekd ve liderlik. H. B. Memduhoglu ve K. Yilmaz
(Ed.) iginde, Yo6netimde yeni yaklagimlar. Ankara: Pegem Akademi, 141-156.

108. Toktamisoglu, M. (2004). Aklin éteki sesi duygusal zekdyla basari. Istanbul:
Kapital Yaymecilik.

109. Tlimkaya, S., Cam, S. ve Cavusoglu, 1. (2009). Tiikenmislik 6l¢egi kisa

versiyonunu Tirk¢e’ye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(1), 387-398.

110. Tsigilis, N., Zournatzi, E. ve Koustelios, A. (2011). Burnout among physical
education teachers in primary and secondary schools. International Journal of
Humanities and Social Science, 1(7), 53-58.

111. Tuna, M. ve Cimen, Z. (2013). Ankara’da gdrev yapan beden egitimi
ogretmenlerinin tikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Pamukkale Spor Bilimleri
Dergisi, 4(2), 60-78.

112. Turan, M. (2015). Ogretmenlerin duygusal zekd ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi (Yayimlanmamis Yiiksek lisans tezi). Istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

113. Tiirkcapar, U. (2011). Beden egitimi 6gretmenlerinin farkli degiskenlere gore
tiikenmiglik diizeylerinin incelenmesi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 15(3), 135-
146.

43



114. WHO, (Mayzs, 2019). Diinya Saglik Orgiitii, Web:
https://www.who.int/mental_health/evidence/burn-out/en/ Erisim: 19.01.2021

115. Wu, Y., Lian, K., Hong, P., Liu, S., Lin, R. M. ve Lian, R. (2019). Teachers'
emotional intelligence and self-efficacy: Mediating role of teaching
performance. Social Behavior and Personality: an international journal, 47(3), 1-10.

116. Yildirim F. (2007). is doyumu ve orgiitsel adalet. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 62(1), 253-278.

117. Yilmaz, A., Esentiirk, O. K. ve ilhan, E. L. (2018). Beden egitimi
Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik durumlar1 ve 6gretim siirecinde bu duruma yol

acan nedenler: Karma arastirma yaklasimi. Kastamonu Egitim Dergisi, 26(6), 2091-
2103.

44



EKLER

Ek-1. DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Cinsiyet:

() Erkek ( )Kadmn
Yas:

Medeni Durum:

() Bekar () Evli
Calistiginiz kurum tiirti:
()Ozel ()Devlet
Calisma Yili:
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NET 2
Typewritten text
EKLER


Ek-2. TUKENMISLIiK OLCEGIi-KISA FORMU

Tiikenmislik Olcegi

Yénerge:Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan rakami daire igine
alarak cevaplayiniz Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diisinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar
vermeye ¢alisiniz. Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diigimmeyiniz.1- Dogru ya da yanlis cevap yoktur.1-

Hig katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. ilginiz ve zaman ayirdiginiz icin

tesekkiirler.

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
Yorgunluk hissediyorum 1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7
Insanlar tarafindan hayal kirikligina ugratilmis hissediyorum |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
Umutsuzluk duyuyorum 112 (3|4 |5 |6 |7
Kapana kisilmis gibi hissediyorum 112 |3 |4 |5 |6 |7
Caresiz hissediyorum 1|2 |3 |4 |5 1|6 |7
Uziintiilii/kederli (depresif) hissediyorum 112 |3 |4 |5 |6 |7
Fiziksel olarak hastalikli hissediyorum 112 |3 |4 |5 |6 |7
Degersiz ve basarisiz biri gibi hissediyorum 112 |3 |4 |5 |6 |7
Uyumada zorluk ¢ekiyorum 112 (3|4 |5 |6 |7
Bikkinlik hissediyorum 112 |3 |4 |5 |6 |7
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Ek-3. DUYGUSAL ZEKA OLCEGI-KISA FORMU
DUYGUSAL ZEKA OZELLIiGi OLCEGIi(TEIQue-SF)KISA FORM

Yonerge:Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan rakami daire igine
alarak cevaplayiniz Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar
vermeye ¢alisiniz. Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diiginmeyiniz.1- Dogru ya da yanlis cevap yoktur.1-
Hig katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. {lginiz ve zaman ayirdigimz igin
tesekkiirler.

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle katiltyyorum

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.

2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

3. Insanlarla etkin bir bicimde bagsedebilirim.

. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir.

. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem.

. Haklarim1 savunmak benim i¢in genellikle zordur.

(e I I BN S B I S
N N NN NN NN
w| w| Wl w| w| w w| w
B N N S I L
o o af ;| ;| ;| ;| o
o| o o o o o o o
~N| N NN N NN~

4
5
6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu disiiniiyorum.
7
8

. Diger insanlarm duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim

vardir.

9. Olaylarin akigina gdre hayatimi diizenlemek benim i¢in genellikle 112 |3 |4 |5 |6 |7

zordur.

10. Genelde stresle basedebilirim.

11. Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistintirim.

16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna inantyorum.

e B B N B B T
N~ NN NN N~

17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢cekilmeye meyilliyim.

[EEN
~

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim.

N N N N N N NN NN
Wl W W W W W W W w w
B Y S I S B S e T 0 I B S B >
ol o o1 o o1 o1 o o1 o1 o1
D[ O O O] O O O] OO O O

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak benim i¢in

zordur.

20. Genellikle, yeni ¢cevreye uyum saglama yetenegim vardir. 112 [3 |4 |5 |6 |7

iyi olus: 6, 13, 16, 18

Oz kontrol: 2*, 4*, 10, 14*
Duygusallik: 5*, 11*, 15, 19*
Sosyallik: 3, 7*, 8, 17*

Toplam DZ’da alinacak maddeler: 1, 9*, 12* 20
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To:
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