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OZET
UNIVERSITE FAKULTELERINDE IDARI MALI iSLER BiIRIMINDE CALISAN
PERSONELIN YASADIGI iS STRESINE iLiSKiN GORUSLERi: DURUM
CALISMASI
KARAKUS, Ali

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
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Agustos, 2021

Yasamis oldugumuz dénemde, insan yasami gerek teknolojik olsun gerek sosyo-kiiltiirel
olarak bir¢ok degisime ugramistir. Bu degisen yasam, kisileri hem olumlu hem olumsuz olarak
etkilemistir. Olumsuz yonde etkilenen insan stresli bir yapiya biirlinmiis, yasaminin her safasin

da bu kaygi ile yasayarak bas etme yontemlerini arastirip en az sekilde etkilenmeye ¢alismistir.

Insanlarin kars1 karsiya kaldig: stres; kisilerin karar vermesinde biiyiik rol oynamakta

olup, ailesiyle ve cevresiyle olan iletisimlerini etkileyen faktorlerden bir tanesidir.

Ozellikle galisma ortaminda birgok sebepten dolay1 daha fazla goriilen stres, yapilan isin
niteligine gore kaygi diizeyini artirmis, psikolojik ve fizyolojik olarak kisilerin sorunlar
yasamasina sebep olmustur. Calisanlar arasindaki anlagsmazliklar, calisma ortamindan
kaynaklanan sebepler, ¢alisanlarin amirleri ile yasamis olduklar1 anlagsmazliklar ve en 6nemlisi
yapilan igin sonucunda olumsuz giden bir durum s6z konusu oldugunda ¢alisanlara yansitilan
parasal cezalar, idari ve adli sorusturmalar kisiler iizerinde baski olusturarak stres
yaratmaktadir. Yasanilan bu stres siiresince yapilan islerden de strese bagl olarak verimli bir
sonug beklemek miimkiin degildir. Pozitif sonuglar elde edilebilmesi i¢in ¢alisanlara psikolojik

ve fizyolojik uygun ortamlar yaratilmalidir.

Nitel bir arastirma olan ¢alismamiz betimsel tek durum desenli yontem kullanilarak
arastirilmistir. Arastirmanin evrenini 2020-2021 yillari igerisinde Akdeniz Universitesi sinirlari
icerisinde yer alan fakiiltelerin idari mali isler biriminde calisan 12 goniillii personellerle
yapilmustir. Yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilarak, icerik analizi yapilip elde edilen
sonuclar betimsel bir anlatim ile dogrudan anlatimlara yer verilmistir. Yapilan inceleme

sonucunda ortaya ¢ikan temalar arastirmanin hedefleri dogrultusunda siniflandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Psikolojik, Fizyolojik



ABSTRACT
OPINIONS OF PERSONNEL WORKING IN ADMINISTRATIVE FINANCIAL
AFFAIRS UNIVERSITY FACULTIES ON THE JOB STRESS EXPERIENCED:
CASE STUDY
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In our present time, the human life has been altered by socio-cultural and technological
factors. The altered human life has influenced individuals both positively and negatively.
Individuals who are negatively affected have felt the stress and attempted to find ways of coping
with his/her concern in every aspect of life with least damage.

The stress felt by humans, has big impact on their decisions, and is one of the factors
influencing their interactions with their families/environments

Particularly the stress experienced at work for various reasons has increased the level of
concern depending on the type of work and it caused psychological and physiological problems
for individuals. Dissent among co-workers, work-related factors, disagreements between
subordinate and superordinate workers and most importantly financial compensations and
investigations awaiting workers in case of possible malfunctions all contribute to stressful
situations for workers. Due to the stress experienced one cannot be expected to get rewarding
job experiences at work. In order to get rewarding experiences at work, the workers should be
provided with conditions that are conducive for their psychological and physical wellbeing.

Our study, which is a qualitative research, was investigated using descriptive single-
case patterned method. The sampling of the research consisted of 12 volunteer staff working in
the administrative financial affairs unit of the faculties within the borders of Akdeniz University
between the years 2020-2021. By using a semi-structured interview form, content analysis was
done and the results obtained were directly explained with a descriptive narrative. The themes
that emerged as a result of the examination were classified in line with the objectives of the
research.

Keywords: Psychological Stress, Physiological Stress, Stressors
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BOLUM |
GIRIS

Calisma hayatinda insanlar1 olumlu ya da olumsuz olarak bir¢cok konuda etkileyen stres,

zamanla hayatin bir pargasi olup psikolojik ve fizyolojik etkiler birakmustir.

Bu caligmada fakiiltelerin idari mali isler biriminde ¢alisan personellerin yasamis oldugu

is stresi, stres kaynaklar1 ve nasil basa ¢iktiklarina dair gériismeler yapilmistir.

Bu béliimde problem climlesi ve durumu, aragtirmanin amaci ve alt problemleri, problem

climlesi, alt problemler, varsayimlari ve sinirliliklart basliklarina yer verilmistir.

1.1. Problem Ciimlesi ve Durumu

Bu arastirmada Akdeniz Universitesi’nin fakiiltelerinde calisan Idari ve Mali Isler
Personelinin yasamis oldugu is stresi ele alinacaktir. Bu birimde calisan personellerin is
yiikiinilin yani sira, yapilan isin dogrulugunun sonucu karsi tarafin maddi yonlerini etkiliyorsa,

iliskiler bazen daha stresli bir durum olusturabilir.

Mali isler daha ¢ok hesap verilebilirlik iizerine bir birim oldugu i¢in ¢alisirken ¢ok
dikkat ve 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Bu ortam caligsanlar {izerinde istem dis1 baskilara
yol agmaktadir. Bu baski kisilerin olumlu ya da olumsuz tepkiler vermesine neden olmaktadir.
Olumsuz yoénleri; is arkadaslariyla catigmalar, ruhsal ve bedenen rahatsizliklar, kaygi
bozukluklari, i stresinin aile bireylerine ve arkadas ortamina yansimasi gibi, olumlu yonleri
ise; kisinin iste ve alaninda kendini kanitlama istegi, kariyer edinebilme, verilen isin iistesinden
gelebilme duygusu kisiyi daha c¢ok arastirmaya, sistematik calismaya, duygularindan ¢ok
mantik ¢ergevesinde igine adapte olmaya ve kisinin is sorumlulugunu arttirma gibi baglhiklar

altinda siralayabiliriz.

Stresle basa cikabilmede bireysel yontemler ¢cok onemlidir. Mali isler ¢alisanlarinin
mesai saatleri disinda yapacagi sosyal aktiviteler ¢alisanlarin az da olsa stresten uzaklasmasini
saglayabilir. Yine Gelisim Programlari mali isler calisanlarini isine kars1 daha motive edici rol
oynayabilir. Calisma oOrgiitii icerisinde c¢atismalardan uzaklasmaya ¢alismak, c¢alisma

kosullarini iyilestirmek is ortaminda pozitif gelismeler saglayabilir.

1



1.2. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismanin 6nemi, fakiiltelerin idari ve mali isler biriminde ¢alisan personellerin,
yapmis olduklari isler ve almis olduklar1 sorumluluklardan dolay1, gerek is gerek 6zel hayatina
olumlu ya da olumsuz etkilerini belirleyip iyilestirilmesi yoniinde, yapilacak caligmalari

kapsamli bir sekilde giin yiiziine ¢ikarmak ve literatiire kazandirmaktir.

Boylece saglikli is ortami olusturularak, is yerinde ¢alisanin ig verimini artirip ruh ve
beden sagligini korumaktir. Bunun sonucunda da calisanin hem ideal g¢aligma ortamini
saglamak hem de hatal1 islemler sonucu karsi karsiya kalacagi idari para cezalar1 ve sorusturma

gibi olumsuzluklar1 engellemektir.

1.3. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemleri

Bu arastirmanin amaci, fakiiltelerin idari ve mali Isler biriminde ¢alisan personellerle
durum ¢aligmas1 metoduyla gériismeler yapilarak is stresinin Idari ve Mali Isler calisanlari
tizerinde ki etkileri, calisma ortamindan kaynaklanan stres yapicilarin neler oldugu, bu stres
yapicilarla nasil basa ¢ikildig1 saptanmaya ¢alisilip literatiire kazandirmak amaglanmaktadir.
Arastirma amacina uygun olarak asagida belirtilen problem ciimlesi bashigi altinda alt

problemlere cevap aranmistir.

1.3.1. Problem Ciimlesi

Universite fakiiltelerinde idari mali isler biriminde calisan personelin yasadigi is stresine

iliskin goriisleri nedir?

1.3.2. Alt Problemler

1. Idari mali isler personeli is stresini nasil tanimlamaktadir?

2. Idari mali isler personelinin ¢alisma ortamindan kaynaklanan stres yapicilarina
iligkin goriisleri nelerdir?

3. Calisma ortamindan kaynaklanan stres yapicilar idari mali isler personelini nasil
etkilemektedir?

4. idari mali isler personeli ¢aligma ortamindan kaynaklanan stres yapicilarla nasil basa

cikmaktadir?



5. Idari mali isler personelinin ¢alisma ortamindan kaynaklanan stres veya stres

yapicilart neye benzetmektedir? Neden?

1.4. Arastirmamn Varsayimlar:

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda vermis olduklar1 cevaplarda baski altinda
kalmadan ciddi ve samimi duygularla cevaplayacaklari varsayilmistir. Arastirmacinin yapmis
oldugu calismada idari mali isler ¢alisanlarinin yasamis olduklar1 is stresine iliskin sebeplere

ulagmada yapmis oldugu goriismelerle ortaya ¢ikarabilecegi varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Smirhliklar:

Arastirma 2020-2021 yillari arasinda Akdeniz Universitesi smirlari igerisinde yer alan

fakiiltelerin idari mali isler personelleri ile yapilan goriisme kayaitlari ile sinirhidar.

1.6. Tammlar

Stres: Kisilerin yasamlar siirecinde olumsuz durumlar karsisinda yasamis olduklari
psikolojik ve fiziksel baski.

Fakiilte: Fakiilte, tiniversitenin igerisinde yer alan farkli alan ve branglarda Ki
bolimlerdir. Fakiiltelerde en az 4 yil egitim goriilmekte olup, bazi bolimlerde ise 5 ya da 6 yil
da olabilmektedir. Fakiiltelerin en iist diizey gorevlisi dekandr.

Idari ve Mali Isler: Genel olarak gelir-gider biitcelerini ve muhasebe kayitlarini
denetlemekte ve gelecek donem stratejik planlamalarin yapilabilmesi ig¢in organizasyonel
analizler yapan birim.

Idari Para Cezasi: Gergek ve tiizel kisilere kamu kurumlarmin idari birimleri

tarafindan verilen para cezalaridir.



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Stresin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Glinlimiiziin en yaygin hastalig1 olan stres kii¢lik den biiytige bir¢cok insan1 etkisi altina
almis bulunmaktadir. Gilinlimiizde degisim igerisinde olan insan yasami, degisimlere ayak
uydurmaya c¢alisan insanlarda ruhsal ve ekonomik olarak baski yaratmakta buda stresi ortaya
cikartmaktadir. Hayatin her safasin da karsimiza cikan stres bedensel veya psikolojik

hastaliklara sebep olabilmektedir.

Stres; insanin olaylar ve durumlar karsisinda direnme giiclinii yitirmesi, ruhsal sikintiya

ugramast ve bunlarin ruhsal hastalik olarak viicudumuza yansimasidir(Gokbakan, 2008).

Stres; yasam siireci boyunca birey ve toplumlarinin siklikla karsilastiklari en 6nemli
ruhsal sorundur. Bireylerin ruhsal ve fiziksel sagligini, sosyo-kiiltiirel hayat icerisinde yasam
kalitesini derinden etkileyen sosyal bir sorun olarak ifade edebiliriz (Korkmaz & Ceylan, 2012).
Uzmanlar stresi, insan viicudunun stres yapicilara karst gostermis oldugu tepkimeler olarak
tanimlar. Stresle ilgili yapilan arastirmalarda insan davranisi olarak ele alinmis ve temel olarak
¢* distress-yikici stres’’ lizerinde durulmustur. Sonug olarak bir grup bireylerin stres karsisinda
gligsiiz duruma diisiip ciddi hastaliklara yakalanmalarina sebep oldugu bazi gruplarda ise

performans artiran bir etki ‘’eustress-yapici stres’” olmustur (Aydin, 2008).

Insanlarin refah1 ve mutlulugu igin bir tehlike arz eden, bir uyari olarak algilanan ve
dolayistyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik tepkiye stres denir. Baska bir tanimla stres, is yerinde veya ¢evremizde yer alan ve
sagligimiza zararl olarak gordiigiiniiz olay ve durumlar sebebiyle ortaya ¢ikan belirtileri kapsar

(Klarreich, 1999).

Stres, canlinin bedenen ve ruhen sinirlarini zorlanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu zorlamalar sonucunda canli kendini savunmaya alir ve tepkisini ortaya koyar. Bu tepkisel
ozellik “Savas ve Kag¢’’ cevabinin ortaya ¢ikmasidir. Baski durumunda savunamayacagini
anladiginda uzaklasmaya baslar. Savunabilecegini inandiginda savasir ve gelisen bu duruma
uyum saglamaya baglar(Baltas & Baltas, 2008). Bu uyum siirecinde insanlarda fizyolojik ve

psikolojik kalic1 saglik sorunlarina da sebep olabilmektedir.



Lamberton ve Minor’a gore (1995) stresin belirtilerinden sonra, strese alisma asamasi
s6z konusudur. Strese sebep olan etkenlere uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu
donemde kaybedilen gii¢ yeniden kazanilmaya c¢alisilir. Bu evrede sinir sistemi hala aktif
durumdadir, ancak belirtilerin goriildiigii donemdeki kadar st diizeyde degildir. Stresle ile
yapilan savas kazanildigi anda parasempatik sinir sistemi faaliyete gegmeye baslar. Kalp ritmi,

tansiyon ve solunum diizene girer, kas gerilimi azalir (Aydin, 2008).

Selye, stresi, kisiyi etkileyen uyarici olarak gérmiistiir. 1950 yilinda yapmis oldugu bir
arastirmada stresi, organizmanin bulunmus oldugu ¢evreye kars1 almis oldugu bir durum olarak
tanimlamistir. Bu arastirmada sonucunda Selye, stres stresor terimlerini n plana ¢ikarmis,
kisilerde birtakim tepkiler yaratan g¢evresel uyariciyr stresor, kisilerin bu tiir uyaricilara

gostermis oldugu tepkiye de stres demistir (Selye, 1974).

“Stres” Latince’den tiiremis ve Ingiliz dilinde kullanilan bir terimdir. Insanlarin yasamis
olduklari ve canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilan bir terim olmadan 6nce, fizik ve

miithendislik alaninda kullanilmistir.

“Stres” Latince’de “Estrictia”, eski Fransizca’da “Estrece” kelimelerinden gelir.
17.yy’da felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmis, 18 ve 19. yy’lar
da yiiklenen anlam degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya
ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir. Buradan da anlasilacagi tizere stres, nesne ve kisinin bu
tir giliclerin etkisi ile seklinin bozulmasina, carpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda

kullanilmaya baslanmistir (Baltas & Baltag, 2008).

Giintimiizde stresi iki farkli sekilde tanimlayabiliriz. Bu tanimlardan birincisi kisinin
gevresiyle olan iligkilerini tanimlar, diger bir tanimda ise dis etkenlerden gelen sistem ya da

etkiye organizmanin verdigi tepkiyi ele alarak yapilan tanimlardir (Aydin, 2008).

2.2. Stresin Belirtileri

Her insanin kendine 6zgii stres sebepleri ve belirtileri vardir. Kimi insanlar i¢in
yasanilan durum normal goriiliirken baskasi igin stres sebebi olabilir. Tabi bazi durumlar ortak

stres sebebi olarak da gosterilebilir.

Stresle bas edilemediginde viicut bas edebilmek i¢in miicadeleye baslar ve kagma
tepkisi yasar ve zamanla bazi belirtiler goriilmeye baslar. Bu belirtiler kisiden kisiye farklilik
gosterir (Braham, 2002).



Strese karst verilen tepkiler uzadik¢a kronik rahatsizliklarin olusumuna sebep olur.

Stresin sik ve yogun olmasi bu hastaliklarin olusumunu hizlandirir. Bu hastaliklar kalp ve

solunum rahatsizliklar1 gibi fiziksel hastaliklar oldugu gibi, psikolojik rahatsizliklarda olabilir.

Insanlarin gevresel ve zihinsel olarak davranislari stres karsisinda psikolojik etki olarak kabul

etme, geri durma, panik ve korku, bunalim gibi sorunlar olusabilir. Bunlardan bagka dikkat

dagmikligi, konu iizerinde yogunlagamama unutkanlik ve takintili diisiinceler zihinsel

sorunlardan bazilaridir. Anlasilacagi iizere stresler, farkli durumlarda ortaya ¢ikarak sorunlarla

insanlarin verimliligini azaltir, hayat zevkini disiiriir ve yakin g¢evresiyle olan iliskileri

zedeler(Baltas & Baltasg, 2008).

Baltaslara gore bireyin stres altinda oldugunu gosteren temel belirtiler sunlardir (Baltas

& Baltas, 2008).

Rahatlikla verilebilen kararlarda, daha sonra karar vermede giigliik ¢ekilmesi,
Kisi kendi igerisinde olumsuz duygulara kapilmasi,

Davranig bigimlerinde 6nemli degisiklikler,

Iyi olan1 degil, garanti olam secmek,

Olumsuz durumlarda ortaya ¢ikan 6fke, diismanlik ve kizginlik dalgalart,
Zararl aligkanliklara egiliminin artmasi

Kisisel hata ve basarisizliklar siirekli diisiinmek,

Fazla hayal kurup, sik sik diisiincelere dalip gitmek,

Cevresindeki kisilere asir1 giiven ya da giivensizlik,

Olmasi gerekenden daha titiz ve daha fazla ¢alismak,

Konugma ve yazida net olamama ve kopukluk,

Goreli olarak 6nemsiz konularda asr1 panik ya da gercek sorunlar karsisinda ilgisizlik
ve aldiris etmemek,

Sagliga asir1 1lgi, uyku dengesizligi,

Olme istegi ve intihar etme diisiincesi:

2.2.1. Davramssal Belirtiler

Bireylerin yasamis olduklari stres den uzaklasabilmek i¢in uyguladiklart bu yontemler

davraniglarinda ve fiziksel goriiniislerinde gézlemlenebilen belirtilerdir. Bunlar;

Baskalarini suglamak, insanlara kars1 giivensizlik,



e Yalmzlik,

e Diger insanlardan soyutlanmak,

e Baskalarinda hata bulmaya ¢alismak ve s6zle rencide etmek,

e Sigara ve alkol kullaniminin artmasi,

e Uyusturucu madde kullanimu,

e Ben merkezli olma,

e insanlarla iliski kurmamak,

e Oliim ve intihar diisiincesinin sikca diisiiniilmesidir.

2.2.2.

Bunlar;

Psikolojik Belirtiler

Bireylerin yasamis olduklar1 stres sonucu duygusal olarak yasanilan degisimlerdir.

e Korku, kaygi, endise,
e Dikkat bozuklugu,

e Asabilik, gerginlik

e Guvensizlik hissi

e Depresyon

e Agsir hassasiyet,

e Ofke patlamalari

e Uyku bozuklugu istahsizlik

e Bitkinlik hissi, yorgunluk

e Icinde bosluk hissetme

e Hayatin anlaminin kaybolmasi

o Affetmeyip kin duyma

e Uziinti

e Aglama ve giilme krizleri

e Heyecansizlik

e Hasta olma korkusu

e Sogukluk

e Siirekli kabus gormedir.



2.2.3.

Fiziksel Belirtiler

Belirli bir diizen igerisinde calisan insan organizmasi strese maruz kaldiginda olumsuz

tepkimeler vererek degisime ugramaktadir. Bunlar;

2.24.

e G0z bebeklerinin biiytimesi

e Solunum sayis1 ve soluk alip vermedeki degisimler
e Ellerde ve ayaklarda terleme

e Kaslarin kasilmasi kasili halde kalmasi

o Kabizlik

e Kulak ¢inlamasi bas agrist

e Kalp atim hizinin artmasi

e Tansiyonun yiikselmesi,

e Adet diizensizligi

e Metabolizma hormonlarda diizensizlik

e Kandaki eritrosit sayisinda artma

e Extremitelere giden kan miktarinin azalmasi
e Hazimsizlik

e Kilo kaybu, ani kilo degisimleri

e Titreme, kekeleme

e Zararl aliskanlik kullaniminda artig

o Agizigi kuruluk

e Tirnak yeme ve dis gicirdatma

e Sirt ve gogiis agrisi

e Bas agrilan

e Uykusuzluktur.

Zihinsel Belirtiler

e Zihin karigiklig1

e Hafizada zayiflik, unutkanlik

e Hatalarda artis ve hatalar1 tekrarlama

e Tek bir fikir ya da diisiinceyle kendini ona takma takint1 haline getirme

e Asiri derecede hayal kurma ve hayallerine sikica baglanma
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e s kalitesinde diisiis, verimlilikte azalma

e Ani tepkiler verme, kendini kontrol edememe

e Karar vermede gii¢liik cekme, kararin1 hemen degistirme.
e Konsantrasyon giicliigii

e Karamsarlik

e Fobilerdir.

2.3. 1Is Stresi ve Cahsma Performansma EtKisi

Birlesmis milletlerin ¢alisma yasamindaki uzman bir kurulusu olan Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) 28.04.2003 tarihinden itibaren diinya is¢i/calisan saghigi ve giivenligi
glinii olarak ilan edilmistir. Her sene 6nem arz eden bir konuyu Uluslararasi toplumun
glindemine getirmeyi sagladi. 2016 yilinda giindemindeki konu ise is verilerinde stres oldu.
Sunmus oldugu bildirisinde stresin genel tanimlamasinmi yaparak; farkli iilke ve bolgelerde
yapmis oldugu ¢alismalarda ise bagl stresin ve sebep oldugu hastaliklarin giderek ¢cogaldigini
bildirdi. Buna 6rnek verecek olursak Avrupa iilkelerinde 40 milyon ¢alisanin stresle ve buna
baglh hastaliklarla miicadele ettigi vurgulandi. Ayrica yapilan arastirmada ise gelememe

sebeplerinin 5. ve 6 sirasini is stresi ve buna bagli hastalik oldugu bildirilmistir (Akkurt, 2016).

Is hayatinda yasanilan isci-isveren aras1 rekabet ekonomideki belirsiz ve giivensiz
durum is hayatinda strese sebep olan faktorlerdendir. Yasanilan bu stres calisanlarin
verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Caligsanlar aras1 ve yoneticilerle olan ¢atigmalar, is
yiikiiniin fazla olmasi ¢evresel destegin az olusu, beklentilerin belirsizligi ve zaman baskist da
olabilir. Ayrica ¢alisanlarin yapilmasi gereken isler konusunda gerekli egitimlerin verilmedigi
bazilarinin ise baz1 islerde yeteneklerinin etkisiz olmasi strese Sebep olabilecegi

diisiincesindedir (Istar, 2012).

(Calisma hayatinda strese sebep olan faktorlere bakildiginda en 6nemlisi yapilan isin 6zelligi,
cevresel ve fiziksel etkenler ve caliganlar arast iligkiler ve motivasyon oldugu goriilmektedir (Senyigit,
2004).

Strese bagli olarak kisilerde psikolojik ve fiziksel birgok hastaliklarin ortaya ¢ikmakta
ve bunlar ¢alisma ortaminda performansi olumsuz yonde etkilenmesine ve davranis

bozukluklarina neden olmaktadir (Unal, 1999).



Calisma ortamlari strese her zaman miisaittir. Bir is yerinde bireyden ¢ok fazla is veya
cok az is beklenmesi bireyde stres yaratir. Agikgasi is her bakimdan strese gebedir. Asir1 Ses,
151k, sicak hava, fazla yiiklenen sorumluluklar, ¢ok fazla ya da ¢ok az is istenmesi, ¢ok ya da az
kontrol insanlarda strese yol agabilmektedir. Ayrica yapilan ayni is de bile stresli durum da
herkesin ayni1 tepkiyi vermesi beklenemez. Basarili olmak isteyen biri icin isi ile ilgili stresler
onun basari istegini artirirken baska bir ¢alisan i¢in bu durumla bas edebilme yetersizliginden
dolay1 stres duyabilir. Bu da yasanilan stres de kisisel farkliliklarin 6nemli oldugunu
gostermektedir(Balci, 2000).

Calisma ortamina bagli stres sebepleri igerisinde fazla is yiikii altinda ¢alismanin 6nemi
biiyiiktiir. Fazla is ytikii niteliksel ve niceliksel olabilir. Niceliksel is yiikii hem psikolojik hem
fiziksel olarak is yerinde gii¢lii stres etmenidir. Belli bir zamana kadar yetismesi gereken isler
bagimsiz bir stres kaynagidir. Yogun is yiikii altinda calisan bir kisi yaninda pasif durumda
calisan birinin olmasi psikolojisini bozabilmektedir. Kaza olabilme riski, saglik a¢isindan

tehlikeler ayrica birer stres kaynagidir (Istar, 2012).

Bir is yerinde ¢alisma ortami ¢alisanlar1 tatmin etmiyorsa calisanlar fiziksel ve ruhsal
acidan olumsuz etkilenir. Yagmis olan bu durum kisilerin kendilerini olumsuz algilamasina
yersiz davraniglarda bulunmasina ve kurumdan yararlananlarda sorunlar yasamasina sebep

olabilmektedir (Aktas, 2001).

Caligma diinyasinda kisileri kaygilandiran, giicendiren, panige kapilmasina neden olan,
gelecek beklentilerin de olumsuz diisiincelere sevk eder. Ikili iliskilerde kavgalara siiriikleyici
is yeri olanaklariin yaninda, kisinin beden sagligini tehdit eden ¢alisma kosullari, yapilan
islerde bitkinlik ve isteksizlik gibi olumsuz tepkilere sebep olan tiim faktorler organik ve
psikolojik zedelenmelere neden olur. Calisan kisilerin stresle karsi karsiya kalmasi
kacinilmazdir. Caligma ortaminda saglikli iliskilerin kurulabilmesi kaliteli hizmetin
verilebilmesi ve verimli ¢alisma kosullarinin olusturulabilmesi karmagik orgiit kiiltiirlerinde,
stresin kisisel ve Orgiitsel sebeplerin arastirilip, anlasilmasina baglidir. Bu nedenle stres insan

sagligini ve ¢alisma verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir(Okutan & Tengilimoglu, 2002).

Calisma hayatinda en 6nemli stres sebebi zaman baskisi; ¢akisan oncelikli isler, teslim
stiresindeki kaygiyla beraber, yetersiz destek, amirlerle olan anlasmazliklar basaramama

korkusu, yeterince agik olmayan beklentiler ve degisimlerdir (Braham, 2002).

Kiligaslan’a gore (2014); is yerinde strese neden olan faktorler:
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Gorev tanimi belirsizligi
Gorevler arasi ¢atigma
Calisanlar arasi ¢atisma
Sorumluluk

Katilim

Is giivenligi

Yonetim bigimi

Cevresel etkenler

Fazla i yiikii

Calisanlar aras1 dedikodu
Zaman yonetimi basiretsizligi
Is fazlalig1

Isin niteligi

Diistik tatminsizligi

Gorevin gesitliligi ya da ¢ok yonliliigii

Bir ekibin basarili olabilmesi i¢in énemli sartlardan biri ¢alisanlarin isini sevmesidir.

Calisma istegi yok olmus calisanlarda olusan bir ekip den verim beklemek yanlistir. Bu tarz

calisanlar isini aksatmakta, fazla hata yapmakta, baska birimlerde ¢alismay1 istemekte ve

sorumsuz takilmaktadir. Calisma arkadaslar1 ile iliskileri azalmakta ve anlagmazliklar

cogalmaktadir. Bu durum ekip igerisinde stres yaratmakta olup giderek biiylimektedir.

Yasanilan bu stres kisir dongiiye sebep olup verimsizlestirmektedir (Aksoy & Kutluca, 2005).

2.4. Olumlu ve Olumsuz Stres

Su bir gercek ki, saglikli yasamak icin “stresi olmayan bir hayat dileyerek”, stresin

zararlarindan ve olabilecek tehlikelerden uzak duramayiz. Ciinkii strese sebep olan pek ¢ok sey

hayatin her aninda var oldugu gibi, var olan bu stres yapicilarin bazilari basari igin gerekli olan

dinamizmin ve gelismenin sebebidir (Baltas & Baltas, 2008).

Stresten olumlu ya da olumsuz etkilenmek, ¢ogu zaman kisinin kendisine baglhdir.

Ciinkii stresin etkisi, kisiyi psikolojik ve bedenen rahatsiz eden bir unsur olabildigi gibi,

yasamin zorluklariyla basa ¢ikabilme, enerji veren bir gii¢ de olabilir (Kaba, 2019).
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Aktas’a gore kisiyi motive eden ve faaliyete geciren olumlu bir 6zelliginden de
bahsedebiliriz. Stresin olumlu tarafi seviyesiyle ilgilidir. Yasanilan bu stres kisiyi daha hazir ve

daha yeterli hale getirmeye yoneltir (Aktas, 2001).

Stres cogu zaman olumsuzluk olarak ifade edilse de ayn1 zamanda uyarici olabilecegi,
zorlanma ve degisim durumlarinda 6nemli bir insan tepkisi olarak gorev alabilmektedir.
Belirtildigi gibi saglikli kaygi calisma giicilinii artirirken, asir1 baski zorlanmalar tiziicii olabilir

ve is giiciiniin kay1p edilmesine sagligin bozulmasina sebep olabilir (Unal, 1999).

Ciiceloglu’'na gore stres calisilan her durumda olumsuz etki degildir. Basar1 elde
edilmek isteniyorsa i¢in azda olsa stres gereklidir. Fakat ¢atismaya yol agan is ortamindaki stres
faktorlerinin azaltilmasi veya yok edilmesi gerekmektedir. Buda gosteriyor ki stresin her
durumda olumsuz oldugu goriisii dogru degildir. Diger bir ifadeyle stresi zihinsel, fiziksel ve
duygusal kaynaklarimizi yok eden psikolojik bir durum olarak goriiriiz ki bu genellikle stres
konusunda yetersiz bilgimizden kaynaklanir. Stres sinirin1 asmis, fazla bir stresin insanlar igin
pozitif yanlar1 yoktur ve ¢esitli psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden olur. Ancak stres sinir1
ve pozitif stres seviyesinin varligi da hafife alinmamalidir. Kisiden kisiye degisen olumlu
seviyedeki stres etkin bir isleyis i¢cin gerekli olan bireyin i¢inde var olan enerjinin ortaya
¢tkmasinin en énemli aracidir. Kontrol edilebilen ve stres sinirini agsmayan koordine edilebilir
bir stres bireyde var olan yeteneklerin aciga ¢ikmasinda katalizor bir etkisi yapar (Aytekin,
2009).

2.5. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Bireyin yasamis oldugu stres aninda, insan viicudu istem dis1 tepki vermeye baslar; kalp
ve nefes fonksiyonlart hizlanir, kas kasilmalar1 baglar ve terler. Kisacasi viicuda, savunma hali
baslar. Bu savunma haliyle yani stresle bas edebilmek miimkiindiir. Kiginin yasamis oldugu
stresin biiyiik bir kismi, olaymn veya durumun kendisinde degil o olaya veya duruma yiikledigi

anlamdadir (Kaba, 2019).

Simurlar1 belirlenerek oOlgiitlerine dikkat edilen stresin, kisiler iizerinde bedensel,
psikolojik ve davranigsal agidan sorun olarak goriilmedigi normal karsilandigr gorilmiistiir.
Stresin sinirlarint belirlemek ve ayni zamanda stresle bas edebilmek veya stres yonetimi

anlamma gelmektedir (Istar, 2012).
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Stresle basa ¢ikma kisinin kendi i¢inden veya gevresinden gelen baskilar sonucu vermis
oldugu miicadeledir. Cogu kisiler stresle basa ¢ikabilmek adina olumsuz yontemlere (alkol,
sigara kafein alma, asir1 yeme v.) basvurmaktadir. Bu yontemler viicuda zarar verip daha fazla
strese yol acabilmektedir. Daha yapic1 basa ¢ikabilme yontemleri beden ve ruh sagligi igin daha
olumlu etkilere sahiptir. Bu etkiler; fiziksel egzersizler, aile ve arkadaslarla olan sosyal gruplar,

tatil, hobiler ve danismanlik faktérlerini sayabiliriz (Oriicii, 2021).

Stresle bas edilirken herkes i¢in gecerli olan ortak bir ¢éziimleme sekli yoktur. Her
bireyin strese maruz kalan ag¢ik bir noktas1 vardir. Bundan dolayi kisiler kendi yapilarina uygun

yontemler bulup deneyerek kendi stres yonetimlerini ellerine almalidir (Giiglii, 2001).

Baltas’a gore kisiler stresle bas edebilmede stres yaratan durumlardan kagma, duygu ve
diisiincelerini paylasmak, rahatlama tekniklerini kullanma kendini giigsiiz hissettigi durumlarda
kisilere giicsiizliiglinli belli etmemeye c¢alisma, giiclii olma, dua etme yoOntemlerini yaygin
kullanmaktadirlar (Unal, 1999).

Quick ve arkadaslarinin(1998) yapmis olduklar1 arastirmada is yerinde stres Onleyici

stratejiler olarak belirtilenler sunlardir.

e Yapilacak isin ve gorev dagilimlarinin yeniden planlanmasi
e Gorev analizi

e Amag belirleme

o Kariyer gelisimi

e Ortak diislinceye saygi duyan yonetim anlayisi

e (alisma ortaminin diizenlenmesi

e (evre destegin artirilmasi (Quick & Nelson, 1998).

Ross ve Altmaier (1994) ise insan kaynaklar1 yonetimi olarak is stresinin azaltilmasi

konusunda ele alinmas1 gereken tedbirler su sekilde belirtilmistir.

e Personel alimlarinda is tanimina uygun kisilerin belirlenmesi.

e Segcilen personellerin ¢caligma ortamina uyumuna 6nem verilmelidir.

e Calisilacak personellere, somut, hedefler verilmelidir.

e Performans degerlendirmeleri ve geri doniisler tarafsiz ve giivenilir olmalidir.

e Belirlene kurallara gore yapilmalidir.

e Insan kaynaklar1 birimi etkin bir sekilde ¢alisip, kariyer egitimleri vererek
personellerle koordineli olmalidir.

e s yerinde galisma kosullar1 kontrol edilip diizenlenmelidir (Ross & Altmaier, 1994).
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BOLUM Il
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma nitel biitlinciil tek durum desenli betimsel bir durum ¢alismasidir. Bromley’e
(1986) gore durum ¢alismasi aragtirmalarinin hepsi, ayni dikkat ¢ekici 6zellikle baslar: bir tek
durumu veya daha ¢ok durumu detayli bir sekilde incelemeler yaparak anlamlandirarak ortaya
cikarma istegidir (Yin, 2017, s. 4). Dénemsel bir olgu konusunda kendi gergekleri baglaminda
ozellikle olgu ve tiirler arasindaki sinirlar net bir sekilde belli degilken yapilan ampirik bir
sorgulamadir(Yin, 2017, s. 4). Yakinlik, ortamdaki davranisi ve anlami konusunda yeni
bilgilerin &grenilmesine dayali, 6nemli ve derinlemesine anlamaya calisarak, durumlari
anlasilir bir sekilde irdeleyerek ortaya ¢ikarmay1 amaglar. Durum g¢alismasi arastirmasi diger
Ozelliklerine gore, baglami ve arastirilan durum ve durumlarla olan iligkisi, karmasik olan
kosullarin durum ve durumlarini anlamanin ayrilmaz bir pargasi oldugunu varsayar (Yin, 2017,

S. 4).

Durumlar farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilir. Sahis, kurum ve bir grup ortami ¢alisma
yapilabilecek durumlar igin 6rnek olusturabilir. Durum g¢alismalart hem nicel hem de nitel
caligmalarla yapilabilir. Bu tiir iki ¢calismanin amaci da yapilan arastirmaya iliskin sonuglari
ortaya koymaktadir. Nitel durum g¢aligmasinin en belirgin 6zelligi bir veya bir¢ok durumun
derinlemesine incelenmesidir. Durum ¢alismasina etki eden faktérler (ortam, bireyler, olaylar,
stirecler, vb.) bir biitiin halinde arastirilir. Arastirmada durumu nasil etkiledigi ve durumdan
nasil etkilendigi odak noktasidir. Calisma yapilan durum iizerinde meydana gelen degisiklikler
ve yasanilan siirecler 6nem arz ediyorsa uzun soluklu bir ¢alisma s6z konusu olabilir(Yildirim

& Simsek, 2016, s. 73).

Shuttleworth’ (2008) gére durum yapilan arastirmanin nasil yonetileceginin ve veri
toplama siirecinin koordine ederek ve tasarlanmasi 6nemlidir (Leymun, Odabasi, & Yurdakul,
2017).

Yin (2014) durum c¢aligma asamalarimi tablodaki gibi tanimlamaktadir(Leymun,
Odabasi, & Yurdakul, 2017).
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Planlama — Tasarlama___s Hazirlk s Toplama — s Analiz s Paylagma

Sekil 3.1. Durum Calismasi Siireci

Durum c¢alismasi siirecinde ilk adim planlama asamasidir. Bu basamakta sorular
olusturulur, durum ¢alismasinin bu ¢alisma i¢in uygunlugu goézden gecirilerek karar verilir,
uygunsa gerekceler belirtilir. Daha sonra ise sinirliliklart ve istiinliikleri belirlenmektedir.
Planlamadan sonraki tasarim agamasinda durum tiiriine karar verilerek bu tiire uygun analiz
birimleri ya da durumlar belirlenir. Sonraki asamada ise hazirliklar yapilir. Arastirmacinin
becerileri kontrol edilerek egitim verilir. Durum ¢alismasi protokolii belirlenir. Birey veya
kurumlardan gerekli izinler almir. Izinler alindiktan sonra pilot ¢alisma yapilarak hazirlik
asamast tamamlanir. Bir sonraki asama olan toplama asamasinda ise durum galigmasi
protokoliinii uygulayarak, birden fazla kaynaktan, birden fazla yontemle veri toplanmaktadir.
Arastirmact veri gesitlemesi yaparak bunlarin kanitlanabilirligini kaynak altina almaktadir. Bir
sonraki agama olan analiz asamasinda ise analizler yapilarak yapilan analizler ispatlanilabilir
olabilmesi i¢in karsit goriisler toplanir, objektif ve nesnel bulgular sunmak i¢in kendi
yorumlarindan ayirarak sunmaya calisir. Son olarak paylagsma asamasinda sonuglar kanitlari ile
sunulmaktadir. Sunulan bulgularda arastirmaya katilanlarin gizliliginin korunmasi esas

alinmaktadir (Leymun, Odabasi, & Yurdakul, 2017).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu 2020-2021 yillarinda Akdeniz Universitesi sinirlart

icerisinde yer alan fakiiltelerin 12 goniillii idari mali igler personelleri olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calisma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu ve Sosyal Giivenlik Kurumu
mevzuatina uygun dokiimanlar kullanilarak elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formu, literatiir taramasina dayali olarak kuramsal c¢erceve olusturulduktan, pilot goriismeler
yapildiktan sonra son sekli verilmis ve katilimcilara uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme formlar ile fakiiltelerde ¢alisan mali isler personelinin yasadiklari is stresine iligkin

goriislerinin neler oldugu alt problemlere cevap olacak sekilde goriismeler yapilmistir.
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3.4. Veri Analizi

Durum galismalar kisiyi ya da konuyu durum olarak ele alip ¢alismaktadir. Yapilan bu
caligmalar psikolojide insan davranislariyla ilgili alanyazina biiylik katkilar saglamaktadir.
Ayrica bireyin durumlari egitim ve yonetim gibi diger alanlarinda ayrilmaz bir pargasidir(Yin,

2017, s. 51).

Yapilan durum calismalarinda bircok veri toplama yontemi kullanilmaktadir.
Kullanilan veri analizleriyle yapilan arastirmalar1 teyit ederek giivenilir sonuglar elde edilebilir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler birbirinden farkli olacagi igin genelleme yapilabilmesi
s0z konusu degildir. Nitel aragtirmalarda durum ¢alismasi sik kullanilan bir yaklagimdir. Durum

calismalarinda tekli durum ve ¢oklu durum caligmalar1 gibi ¢alismalar yapilmaktadir (Yildirim

& Simgek, 2016, s. 73-74).

Veri analizi nitel arastirmalarda gesitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamina gelmektedir.
Nitel arastirmalar kendi igerisinde birtakim 6zellikler tagimakta olup, veri analizi yontemi de
bazi yeni yaklasimlar gerektirir. Bu sebeple aragtirmanin veya toplanan verilerin 6zelliklerinden
yola ¢ikarak kullanilmakta olan veri analiz yontemlerini gozden gegirerek yapmis oldugu

arastirmasina bir veri analiz yontemi gelistirmelidir (Yildirnim & Simsek, 2016, s. 237).

Betimsel durum ¢alismasi ge¢mis den bugiine en ¢ok kullanilan durum ¢aligmasindan
biridir. Bu ¢alismalar yasanilan bir durumun sosyal yasamina ¢esitli yaklagimlarla olaylarin i¢

yiiziinii anlagilmasini saglayabilir (Yin, 2017, s. 49).

Betimsel durum g¢alismasina gore elde edilen veriler belirlenmis olan temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanir. Elde edilen veriler sorularin ortaya koymus oldugu temalara gore
diizenleme yapilabilecegi gibi goriisme veya gozlem siirecinde kullanilan sorular veta
gozlemlere gore de aktarilabilir. Goriisiilen ya da gdzlemlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir
bicimde yansita bilmek i¢in dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu analizdeki amag elde
edilen verileri diizenleyerek ve yorumlayarak okuyucuya sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
elde edilen veriler sistematik ve net bir bicimde betimlenir. Yapilan bu betimlemeler neden
sonu¢ iliskisi icerisinde incelenerek agiklanarak yorumlanir. Orta ¢ikan sonucun
iligskilendirilmesi anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik tahminlerde bulunulmasi aragtirmacinin

katacagi yorumun boyutuna baghdir (Yildirnm & Simsek, 2016, s. 240).

Nitel biitiinciil tek durum desenli betimsel bir durum calismasi olan arastirmamizda,

yart yapilandirilmis agik uglu problem cilimleleri olusturulup katilimeilarla kayitlar alinarak
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goriismeler yapilmistir. Ses kaydi yapmaktaki amag; goriismede ortaya ¢ikacak verileri daha
dogru analiz ederek zaman kazanabilmek icindir. Ses kayit cihazinin kullanimi ig¢in
katilimcilardan izin alinmistir. Gorlismeler arastirmaci tarafindan yonetilerek, goriismelerde
katilimcilara zaman kisitlamasi uygulanmamais olup katilimcilara bu bilgi aktarilmistir. Sorulan
sorulara katilimcilarin dogru ve gercek cevaplar verebilmesi i¢in gériigme yapilan personellere
verilen cevaplarin gizli tutulacagi, isimlerin agiklanmayacagi, cevaplarin yiiksek lisans tezi i¢in
kullanilacagi ve tigiincii kisilerle paylasilmayacagi bilgisi verilmistir. Bu nedenle goriisme sakin
bir yapida ilerlemis, arastirmaci ve arastirmaya katilan personeller arasinda giiven ortami
olugsmustur. Ses kayit cihazindaki bu goriismeler daha sonra Word ortaminda metne

cevrilmistir.

Gorligme kayitlar1 ve dokiiman incelemesinin ardindan elde edilen veriler ilk olarak
kodlanmis, ve bu kodlar arasindaki temalar belirlenmistir. Temalar sonucunda elde edilen

bulgular arastirmaci tarafindan yorumlanmistir.

Arastirmaya katilan personellerin isimleri gizli tutulacagi beyanindan dolay1 arastirmaci
isimleri yerine yapilan kodlamalar kullanilmistir. Arastirma i¢inde yapilan kodlamalar asagida

belirtilmistir.

Arastirmaya katilan 1. fakiilte idari mali isler personeli
Arastirmaya katilan 2. fakiilte idari mali isler personeli
Aragtirmaya katilan 3. fakdilte idari mali isler personeli
Aragtirmaya katilan 4. fakiilte idari mali isler personeli
Arastirmaya katilan 5. fakiilte idari mali isler personeli
Arastirmaya katilan 6. fakiilte idari mali isler personeli
Arastirmaya katilan 7. fakiilte idari mali isler personeli
Arastirmaya katilan 8. fakiilte idari mali isler personeli
Arastirmaya katilan 9. fakiilte idari mali isler personeli
Arastirmaya katilan 10. fakiilte idari mali isler personeli
Arastirmaya katilan 11. fakiilte idari mali isler personeli

Arastirmaya katilan 12. fakiilte idari mali isler personeli
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3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “gilivenirlik” ise bilimsel
bulgularin tekrarlana bilirligi ile ilgilidir. Bu dogrultuda arastirmanin gegerligi ve glivenirligi

artirmak i¢in asagidaki uygulamalar gerceklestirilmistir.

a) Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiriciligini) artirmak icin birden fazla veri toplama
yontemi bireysel gériismeler yapilmistir. Ayrica goriisme formu gelistirilirken ilgili alanyazin
incelemesi sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve olusturulacaktir. Icerik analizinde
temalar ve temalar1 olusturan alt temalarin kendi aralarindaki iliskisi ile her bir temanin
digerleriyle iligkisi kontrol edilerek biitiinlik saglanmigtir. Buna ilaveten veri toplamadan
hemen sonra, ulasilan sonuglar ve yorumlar veri kaynaklar ile teyit edilerek katilimcr teyidi
saglanmistir. Diger taraftan goriismede kaydedilen bilgilerin sadece bilimsel amacglh
kullanilacag1 ve gizliligi konunda anlasma imzalanmasi, karsilikli giivenin saglanmasinda
onemli bir etken olacaktir. Boylece goriisme siirecinde toplanan verilerin ger¢ek durumu yan-

sitmasi saglanmistir.

b) Arastirmanin dis gegerligini (aktarilabilirligini) artirmak i¢in aragtirma siireci ve bu
siirecte yapilanlar ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Bu baglamda, arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci, verilerin ¢oziimlenmesi ve analitik
genelleme yontemiyle alan yazin da yapilmis konu ile ilgili arastirmalarla yapilan
karsilastirmalarla kurama genelleme yaparak yorumlanmasi ayrintili bir bi¢imde
tanimlanmistir. Ayrica olay ve olgulart hem de bunlarin degiskenlik gdsteren ozelliklerini
ortaya koyma amaciyla amaclh Orneklem yontemiyle goniilliik esasina dayali olarak

katilimcilarla goriismeler yapilmustir.

¢) Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarli@ini) artirmak ic¢in bulgularin tamami yorum
yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayrica goriigmede elde edilen veriler lizerinde arastirmaci ve
nitel arastirma konusunda deneyimli bir 6gretim iiyesi ayri ayr1 kodlamalar yapacak ve
kodlamalar karsilagtirilarak tutarlik oran1 (Kappa degerleri) 0,81 olarak hesaplanmistir.
Boylelikle aragtirmada degerlendiriciler arasinda miikemmel bir uyum olup kodlamanin

giivenilir olduguna karar verilmistir.

d) Arastirmanin dis giivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak i¢in aragtirmacinin tim
veri toplama araclarini, ham verilerini, analiz asamasinda yaptig1 kodlamalar1 ve rapora temel
olusturan algilari, notlari, yazilar1 ve ¢ikarimlari disaridan bir uzmanin incelemesine sunarak

teyit incelemesi yapilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilarla yapilan bireysel goriismeler ve dokiiman incelemesi

sonucunda elde edilen nitel bulgulara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Idari Mali Isler Personeli Olarak Is Stresini Nasil
Tanimlarsiniz?” sorusuna iligkin goriislerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular
Idari Para Cezasi, Is Kollar1 Degisikligi, Giinlii Siireli Islemler seklinde alt temalar altinda

temalandirilarak, asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Is Stresine Iligkin Gériisleri ile Ilgili Temalarin Dagilim

is Stresi Alt Temalari KA KB KC KD KE KF KG KH KI KIi KI KK
1. Sorusturma ve Idari Para Cezas1 .oV .oV oo v
2.1s Kollar1 Degisikligi v v v
3. Giinli Stireli Islemler VoY v v v
4.Yalmzlik ve Yetersizlik v e v

Tablo 4.1. incelendiginde, katilimcilara gore is stresi nedir diye soruldugunda; Idari Para
Cezas1 cevabii veren 9 kisi ile ilk sirada yer almaktadir. Is Kollar1 Degisikligi 3, Giinlii Siireli

Islemler 7 ve Yalmzlik ve Yetersizlik 4 cevaplar1 yer almaktadir.
Katilimcilarin Is Stresine iliskin vermis olduklari cevaplar su sekildedir;

" . Yapugimiz isler agisindan cezai yaptirumlar: olan giinlii ivedi isler zamaninda
yvapumadiginda maddi olarak bize cezai yaptirumlari olan islerimiz var. Ve bu
yvaptigumiz isi stresli hale getiriyor... "(KB 1, 1)

"... Benim icin tabii ki isin icerisine stres girdigi zaman stres nasil tanimlarsiniz
dediginiz zaman; olumsuz giden bir siire¢ vardir, isin icerisinde bunlarin ¢ok ciddi
derecede eksi durumlar vardir. Is sorusturmaya kadar gidebilir, idari para cezasina
kadar gidebilir bunlar ciddi konulardir. Isin icerisinde mali konular oldugu zaman ciddi
derecede dikkat edilmesi gerekir ve stres anlaminda ¢ok yogun bir sekilde stres altinda
kalyoruz... "(KC 1, 1)

"... Idari mali isler personelinin en biiyiik is stresi maddi cezalardan kaynakli olan
yaptirtmlar ve bunun akabinde meydana gelen sorusturmalar, ornek olarak vermemiz
gerekirse; maaglardan sonra diizenli olarak yapilan kesenekler giinlii siireli
evraklardir. Maaslar yapildiktan sonraki 10 giin icerisinde bildirimini yapip,
kontroliinii yapip, sisteme yiikleyip iist yazi ile gondermeniz lazim bu yapilan islemler
swrasinda meydana gelen maddi hatalar varsa ya da sizden kaynaklanan ya da
sistemden kaynaklanan hatalar varsa bu strateji birimi tarafindan kontrol edilir ve siire
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icerisinde size doniig yapilir ama bazen son giinde yapilan geri doniisler sebebiyle geri
doniilemez hatalar meydana geliyor ve bu da maddi cezaya yol aciyor... "(KD-1,1)

"... Odemeleri bireysel olarak yapiyoruz, bireysel olarak yapmis oldugumuz ddemeler
de kisilere gececek hesaplar oldugu icin ¢ok dikkatli hesaplamalart yapmamiz
gerekiyor. Geri doniisii kamu zarart oluyor idari para cezast olarak geri doniisleri
oluyor bu da hem is anlaminda strese ¢ok fazla sebep oluyor hem de motivasyon olarak
calismamiza etkiliyor... "(KF-1,1)

"... Giinlii zamanli islerimiz var onlar yetistirmedir ve bunlari ka¢irdigimiz anda bana
geri doniisii nasil olacak zimmet ¢ikacak mi, sorusturma yiyecek miyim, bunlarin hepsi
gergekten ¢ok biiyiik bir stres ... "(KG-1,1)

"... Zaman iginde teslim edemezseniz ekonomik olarak birim ve size yiik ve bor¢ olarak
geri geliyor her seyi zamaninda teslim etmek zorundasiniz. Bu nedenle de ¢ok ciddi stres
yaratiyor... "(KH-1,1)

"... Giiniinii gegirirsem kesenek bilgi sistemine tekrar yiiklerken asgari iicretin direkt
dortte biri olarak hatirlyyorum ceza benim cebimden alirlar... "(KI-1,1)

"... Is stresi en bastan parayla ugrasiyoruz ordan zaten ilk stresimiz, o yaptigimiz tiim
isler siireli ve giinliigii oldugu icin burada yasanan gecikmelerden dogan; direkt SSK
boyutu olsun, maliye ayagi boyutu olsun cezai yaptirima bire bir maruz kaliyoruz bu
yiizden oldugunca biitiin islerimiz stresli... "(KJ-1,1)

"... Herkes parasint almak istiyor gayet giizel, bu da bizim maddi ve maddiyata
dayandig igin eksik odememeliyim diizgiin yapmalyim sikinti ¢ikmamali diye kendi
kendinizi bastirdigimiz igin ister istemez hatalar oluyor hatalarin sonucunda bize ceza
olarak dénebiliyor idari cezalara donebiliyor... "(KK-1,1)

"... Idari mali isler ofisinde cesitli is kollar1 var yapilan ise gore is stresi degisiklik
gosterebiliyor... "(KA-1,2)

"... Soyle ki bizim yaptigimiz iste dallar ¢ok fazla tek bir iste tek bir maas yapmiyoruz
tek bir ek ders yapmiyoruz o kadar ¢ok dal var ki her birini ¢ok ¢ok iyi yapmak
zorundayiz, bir kere bu ¢ok iyi yapma olay bizim tizerimizde ¢ok biiyiik stres yaratiyor ...

"(KG-1,2)

"... Fakiilte mali isleri olarak bizde sozlesmeli personel var, idari personellerin
akademik personellerin maaglari, SGK bildirgeleri, ek dersleri var, yolluklar yani
paramin gegtigi her tiirlii mali is... "(KI-1,2)

"... Maasta zaman mesela, maaslar her ayin 6'sinda basliyor maas degisiklikleriyle
ilgili uygulanmasi, bordrolarin dékiilmesi ve elektronik ortamda imzalarin yetistirilip

biri de 1slak imza olarak yetistirilip hem de génderilmesi biraz insani kaygiya sokuyor ...
"(KA-1,3)

"...Mali igler' deki calisma ortaminda yani yaptigimiz igler agisindan cezai yaptirimlari
olan giinlii ivedi isler zamanminda yapimadiginda maddi olarak bize cezai yaptirimlar
olan iglerimiz var. ve bu yaptigimiz isi stresli hale getiriyor... "(KB-1,3)

"... Idari mali isler personelinin en biiyiik is stresi maddi cezalardan kaynakli olan
yaptirimlar ve bunun akabinde meydana gelen sorusturmalar érnek olarak vermemiz

gerekirse maaslardan sonra diizenli olarak yapilan kesenekler giinlii siireli
evraklardir... "(KD-1,3)
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"...Bir kere bu ¢ok iyi yapma olayt bizim iizerimizde ¢ok biiyiik stres yaratiyor zaten,
maastir giinlii zamanly islerimiz var onlart yetigtirmedir ve bunlari kacirdigimiz anda
bana geri doniisii nasil olacak zimmet ¢itkacak mi sorusturma yiyecek miyim bunlarin
hepsi gergekten ¢cok biiyiik bir stres... "(KG-1,3)

"... Mali isler de ki yapilan her is bir sonraki giin ciddi bir sekilde kanun ve surelere
bagl, her seyin bir zamani var o zaman i¢inde vermezseniz bunun sistemsel problemleri
oluyor, zamansal problemleri oluyor 0 zaman i¢inde teslim edemezseniz ekonomik
olarak birim ve size yiik ve bor¢ olarak geri geliyor... "(KH-1,3)

v Is stresini nasil tammlarim beni siirekli rahatsiz eden ddemelerde gecikmelerde
aksama yasarmuyim, yasamazmiyim yasarsam sonuglart ne olur, sonuglarina katlanr
muyim... "(KI-1,3)

"... Is stresi en bastan parayla ugrasiyoruz ordan zaten ilk stresimiz, o yaptigimiz tiim
isler siireli ve giinliigii oldugu i¢cin burada yasanan gecikmelerden dogan; direkt SSK
boyutu olsun, maliye ayagi boyutu olsun cezai yaptirima bire bir maruz kaliyoruz bu
yiizden oldugunca biitiin islerimiz stresli... "(KJ-1,3) "

"...Ve geri doniisii de olmuyor ¢ogu zaman, ¢ozmek istedigimizde, bir hata
yvaptigimizda, kimi isler oyle ve ¢oziim agsamasinda da yalniz kalabiliyoruz, ¢aresiz
hissedebiliyoruz hani stresi boyle tammlayabilirim... "(KB 1, 4)

"... Is stresi calisan kisinin ¢alisma gereksinimlerini kendini de yeterli hissetmesi ve
sonucunda ortaya ¢tkan duygusal ve fiziksel tepkilerdir... "(KE-1,4)

”

. Is stresini ¢alisma ortamindan kaynaklanan mutsuzluk yaptigim is ile basa
¢tkamama durumunda ortaya ¢ikan buhran olarak tamimlarim... "(KF-1,4)

"... Ister istemez hatalar oluyor hatalarin sonucunda bize ceza olarak donebiliyor idari
cezalara doénebiliyor ve bu donemde kimse yamimizda olmuyor yapan dder gibi
tepkimeler verdigi icin bu da stkintilar yagsamaktayiz ... "(KK-1,4)

Katilimcilarla yapilan bu goriismelerde strese sebep olan en biiyiik etkinin idari para
cezalart oldugu goriilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi Sigorta Primleri Genel
Miidiirligiiniin Usul ve Esaslari incelendigi zaman; "...4/4/2015 tarihli ve 6645 sayil1 Kanunun
48 inci maddesiyle 5510 sayili Kanunun 102nci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendine
paragraf eklenmistir. S6z konusu paragraf ile 5510 sayili Kanunun 4 uncu maddenin birinci
fikrasinin (c)bendi kapsaminda bulunan sigortalilarin hizmet bilgilerinin 100 uncu madde
kapsaminda Kurumca olusturulan yazilim programina bilgi girisi yapmasi gereken isyerlerince,
Kurumca belirlenen sure icinde elektronik ortamda Kuruma hi¢ gonderilmemesi halinde
sigortal1 bagina aylik briit asgari iicretin beste biri, ge¢ gdnderilmesi halinde ise sigortali bagina
aylik briit asgari iicretin onda biri tutarinda idari para cezasi uygulanacagi, ancak idari para
cezasinin ilgili yilin aralik ayinda gegerli olan briit asgari licretin yirmi dort katini gegemeyecegi
hilkkme baglanmistir... " (Tiirmob, 2020, s. 74)idari mali isler birimi olarak is kollarinim

degisiklik gosterdigi ve is kollar1 igerisinde bazi islerin giin ve siireli olmasi sebebiyle kisilerde
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stres yarattigi goriilmiis olup, aksi giden bir durumda kendilerinde yetersizlik duygusuna

kapilip yalniz hissettiklerini ifade etmislerdir.

4.2. 1kinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanm ikinci alt problemi olan, "Idari Mali Isler Personeli Olarak Calisma
Ortamindan Kaynaklanan Stres Yapicilar Sizce Nedir?" sorusuna iliskin gorlislerden elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular Calisma Kosullari, Calisanlar Arasi Uyum,

seklinde alt temalar altinda temalandirilarak, asagidaki tabloda verigsmistir.

Tab'lo 4.2. Katilimcilarin Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Yapicilara iliskin Goriisleri
ile Zigili Temalarin Dagilimi

Stres Yaplcﬂar Alt Temalan KA KB KC KD KE KF KG KH KI KI KJ KK
1. Calisma Kosullar v v vV v v v Y
v v v v

2. Calisanlar Arasi Uyum

Tablo 4.2. incelendiginde, katilimcilara gére Caligma Ortamindan Kaynaklanan Stres
Yapicilar nelerdir diye soruldugunda; Calisma Kosullar1 cevabini veren 8 kisi ile ilk sirada yer

almaktadir. Calisanlar Aras1t Uyum cevabi ise 2 ci bir cevap olarak yer almaktadir.

Katilimecilarin Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Yapicilara Iliskin vermis

olduklar1 cevaplar su sekildedir;

"... Ya soyle bir sey var tabii ki fiziki olanaklar konusunda stres yasanabilir... "(KC-
2,1)

"... Fiziki ortamin yetersiz olmasi, ortamin havall covid zamanin da havalandirmasinin
olmasi ¢ok onemli ... "(KE-2,1)

"... Bunun disinda ¢aliyma ortamimizin konforu evet isiklandirma havalandirma ve bu
tiir etkenlerde ortamimizt etkiliyor... "(KF-2,1)

v_.Idari mali isler personelinin odasimn tek olmas: gerekiyor aym odada idareli
personele bakan arkadas ogrenci islerine bakan arkadasin olmamasi gerekiyor
agikgasi, ¢iinkii isimiz dikkat gerektiren bir is oldugu i¢in disaridan gelecek olan bizi
engelleyecek olan her tiirlii sestir ya da oradaki konusmadir bizi etkiliyor gercekten
bizim tek bir odamiz ve miimkiinse biiyiik bir masamiz olmasi gerekiyor ve ortamin 15181
¢ok iyi olmasi gerekiyor havalandirmasinmin ¢ok iyi olmast gerekiyor yani fiziki
kosullarin iyi olmast gerekiyor agikgast... "(KG-2,1)

"... Ortam tamam fiziksel ortam olarak once sakin bir ortam olmasi gerekiyor kafanizin

karismamast gerekiyor miidahale edilmemesi gerekiyor aydinlik bir ortamda... "(Kl-
2,1)

"... Calisma ortamindan benim ¢alistigim ortamim bulundugu yer konum itibariyle iyi
diyemeyiz zaten tamamen giiriiltiilii bir ortam insan akiginin ¢ok yogun oldugu bir ortam
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boyle olunca bagirdr ¢agirdl ya da siirekli sorularin sorulmasi o nerede bu nerede su
oda nerede sorular ile karsilagip ise vermis oldugunuz dikkatin dagilmast sonugta...
"(KI-2,1)

"...Stirekli bizim yapmis oldugunuz hesap kitap isi burada en ufak bir is icerisine
calisirken kafanmizin dagilmasi birinin gelip damigma gibi sana soru sormast ya da
telefonla gereksiz bir konuyu benim béoyle bir derdim var deyip dikkatinin dagilmasina
sebep veriyor yani ¢alisma ortaminin sessiz sakin bir yer olmall olmast gerekir mali
isler olarak en azindan ..."(KJ-2,1)

"...Soyle bir sey idari mali islere ¢at kapi girilmemesi gerekir hesap kitap isleri yapildigt
i¢in sessiz bir ortanmin olmali ama 6yle seyleri yasiyoruz ki bir hesaplama igerisindesiniz
kapt ¢alimip bir seyler soylenip gidilebilir lay lay lom ortamlar olup geyik yapmaya
gelenler de olabiliyor insanlar daha ¢ok dikkatli olmali girerken ¢ikarken daha ¢ok
dikkat edilmeli ortam elverisli olmall 151k ses ferah bir ortam olmal ki biz daha rahat
caligabilirim ben boyle oldugunu diisiintiyorum... "(KK-2,1)

"... Yani biz aslinda bagka birimlerle de ¢alisa biliyoruz bir is birligi gerekebiliyor
baska kurumlarla da ¢alisiyoruz ama daha ¢ok kendi fakiiltemizde diger birimlerle is
birligi gerektiginde onlari igi anlatmak onlarin anlamasina kavramasini beklemek ciddi
stkintilar yasayabiliyoruz bu konuda ¢iinkii farkl isler oluyor ve sonunda onu da ben
yapayim deyip isi yiiklenebiliyoruz... "(KB-2,2)

"... Onun disinda ¢alisan arkadaglarla ilgili elbette uyusmaziiklar oluyor... "(KC-2,2)
"... Calisan arkadaslarimizla uyumumuzun iyi olmast... "(KE-2,2)

"... Calisma ortaminda ¢alisma arkadaslarimizla uyum ¢ok onemli ¢iinkii giintimiiziin
biiyiik bir ¢ogunlugunu igyerinde geciriyoruz dolasiyla hani sabah kalktigimizda
severek ise gelmek ¢ok farkl istemeyerek mutsuz bir sekilde gelmek ¢ok farkli... "(KF-
2,2)

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda c¢alisma ortamindan kaynaklanan stres

yapicilara iliskin goriisleri cogunlukla fiziki kosullar ve ¢alisanlar arasi uyumun 6nemli

unsurlar oldugu goriilmektedir.

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin tigiincii alt problemi olan, "Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Sizi
Nasil Etkilemektedir?" sorusuna iliskin goriislerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu
bulgular Uyku Bozuklugu, Psikolojik Gerginlik seklinde alt temalar altinda temalandirilarak,

asagidaki tabloda verigmistir.
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Tab.IO 4.3. Katilmcilarin Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Sizi Nasil Etkilemektedir?
ile Ilgili Temalarin Dagilimi

Stresin Etkileri Alt Temalar1 KA~ KB KC KD KE KF KG KH KI KI KJ KK
1. Uyku Bozuklugu v v v vV
2. Psikolojik Gerginlik v v v v

Tablo 4.3. incelendiginde, katilimcilara gore Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres
Nasil Etkilemektedir diye soruldugunda; Uyku Bozukluklari cevabini veren 5 kisi ile ilk sirada

yer almaktadir. Psikolojik Gerginlik cevabi ise 2 ci bir cevap olarak yer almaktadir.

Katilimcilarin Calisma Ortamimdan Kaynaklanan Stresin Etkisine iliskin vermis

olduklar1 cevaplar su sekildedir;

"... Ben mesela sigarayi birakmaya ¢alisiyorum ama bazi zaman dilimlerinde ¢ok asiri
kaygi ve stres yasadigin zaman maalesef sigara kullanma gibi olumsuz etkileri
goziikmekte ya daha gece uyuma sikintisi olusturuyor... "(KA-3,1)

"... Birine ulasip orada evde halledelim diye rahatlayalim seklinde aksi halde gece
uykularimizi bile boyle biliyor yani bunu tamamlayamadim yarin son giiniiydii ya da
iste bugiin gece 12'ye kadar halletmem gerekiyor gibi dyle... "'(KB-3,1)

"... Is stresi oldugum zaman eve gittigim zaman uyuyamam tabii uyuyamadim zaman ya
da aileme yansir bunu aileme yansitmamaya ¢alisiyorum... "(KE-3,1)

"...Beni nasil etkiliyor a¢ik¢ast yaptigim is giin icerisinde iste hani insanlarla olan
diyalogu mu ¢ok etkilemesini kendim sagliyorum bu da kendimi kasmama ve gece eve
gittigimde uyuyamama sebep oluyor bana geri doniisii boyle yani... "(KG-3,1)

”

. Yani bazen olaylar o kadar ¢igirindan ¢ikiyor ki yoniimii buraya vermek bile
istemiyorum miimkiin olsa arkama bakmadan kacabilsem diyorum o&biir giinii
diistindiigiimde bir sonraki giinkii isi diigtindiigiimde uykuya gecemiyorum "'(KH-3,1)

"... Simdi istese bizlerde kisiler daha ¢ok etkiliyor soyle konuya burada hakim olmak
¢ok onemli benim icin ¢oziim odakly iginize digaridan miidahale edildigi zaman bu bende
baski olarak nitelendiriyor um strese o zaman giriyorum... "(KI-3,2)

"... Beni germektedir. niye ben burada ¢alistyorum tamamen isinden koparirim ortami
terk ederim belki o giin hi¢chbir is yapmayabilir "(KI-3,2)

"... Etkiliyor simdi bizim sayimizda yiiksek fakiilte olarak siirekli ptt gibi telefonlar
susmuyor takildigr konularda sormak 6grenmek istiyor dogal olarak onlar da hakli ama
tabu bu bizi geriyor bu sefer is ortaminda gerildigi zaman kafa dagiliyor "'(KJ-3,2)

"... §6yle soyleyeyim ¢ok stresli oldugum anda tabii ki ¢ok geriliyorum psikolojik olarak
cok ypraniyorum stresli oldugum anda odamu terk ediyorum " (KK-3,2)

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda ¢alisma ortamindan kaynaklanan stresin
nasil etkiledigine dair sorulan soru sonucunda uyku bozuklugu ve psikolojik olumsuz sorunlar

yasandig1 goriilmektedir.
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4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan, "Stres Yapicilarla Basa Cikabilme Adina Ne
Tir Seyler Yapiyorsunuz?" sorusuna iliskin goriislerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bu bulgular Isin Tamamlanmasi, Temiz Hava ve Yiiriiyiis seklinde alt temalar altinda

temalandirilarak, asagidaki tabloda verismistir.

Tab_IO 4.4, Katilimcilarin Stres Yapicilarla Basa Cikabilme Adina Ne Tiir Seyler Yapiyorsunuz?
ile 1lgili Temalarin Dagilimi

Stresin Baga Cikabilme Alt Temalar1 KA KB KC KD KE KF KG KH KI Ki KJ KK

1. Isin Tamamlanmasi v v v
2. Temiz Hava ve Yiiriiyiis v vy v

Tablo 4.4. incelendiginde, katilimcilara gore Stres Yapicilarla Basa Cikabilme Adina
Ne Tiir Seyler Yapiyorsunuz diye soruldugunda; Temiz Hava ve Yiiriiylis cevabini veren 5 kisi

ile ilk sirada yer almaktadir. Isin Tamamlanmasi cevabi ise 2ci bir cevap olarak yer almaktadur.

Katilimcilarin Stres Yapicilarla Basa Cikabilme Adina Ne Tiir Seyler Yaptiklarina Dair

vermis olduklari cevaplar su sekildedir;

"... Yani agik¢asi dedigim gibi isin bitmesi gerekiyor yani aksi halde biz basa ¢ikmiyoruz
yani ¢tkmayi da diistinmiiyoruz yani o is bitmeden onunla basa ¢ikilmaz gibi geliyor bize
yani bitecek ve halletmis olacagiz... "(KB-4,1)

"... Yani bir ¢oziim yolu bulup o olayr ¢ozmeye bulmaya ¢alisirim ¢oziim odakli olmaya
calisirim ¢ozene kadar da iistiinde giderim "(KC-4,1)

"... Benim igin isin bitmesi ¢ok onemli isi dar zamanlarda degildi genis zamanlarda
yayarak yapryorum... "(KF-4,1)

"... Elimde birkag tane is varsa bir tanesini birakip digerine odaklanmaya ¢alistyorum
ama benim yapimdan da kaynakli o giin o isi bitirmek zorundayim yani ben o da bende
stres yaratiyor mesela... "(KG-4,1)

"... Kafami dagitmak icin bir sigara icerim az bir yiiriiyiis yaparim kendimi rahatlatmak
i¢in volta atarim... "(KE-4,2)

"... Bir sey o an konsantre oluyorum yiizde seksenini bitiriyorum ondan sonra biraz ara
veriyorum disari ¢tkiyorum nefes alryorum... "(KG-4,2)

"... Miimkiin oldugu kadar dogaya ¢ikip yiiriiyerek biraz fotograf ¢ekiyorum radyo
tiyatrolart dinliyorum ¢ok severek kitap okumay: seviyorum konudan kafami bu sekilde
uzaklastirmaya ¢alistyorum... "(KH-4,2)

"... Yani insanin en iyi kendi kendine yapmis oldugu stresi dagitacak eylemler yani bir
cay i¢erim biraz dolasirim koridorda ... "(K1-4,2)

"... Biraz énce de dedigim gibi baktiginiz kafaniz dagildi iyice gerildiniz ¢iinkii kendiniz
odaklanamiyorsunuz yaptiginiz icin ya bir kahve alip asagi iniyorsunuz 5-10 dakika
kafay dagitayim diye bir temiz havada dolasip geliyorsunuz ..."(KJ-4,2)
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Katilimecilarla yapilan goriismeler sonucunda stres yapicilarla basa ¢ikabilme adina
neler yapildigina dair sorulan soru sonucunda yapilan isin tamamlanana kadar o stres den
kurtulamadiklar1 ancak isin tamamen bittik den sonra bir rahatlama olabilecegi soylenmektedir.
Baz1 katilimcilarinda vermis oldugu baska bir cevap da ise is ortamindan uzaklasarak agik

havaya c¢ikip yiiriytisler yaptiklar: cevabini aldik.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi olan, " Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres
Yapicilar1 Neye Benzetiyorsunuz? " sorusuna iligkin goriislerden elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Karanlik Ortam, Goriinmeyen Bir Yiik, Doganin Kanunu, Insan Kamburu, Levrek
Balig1, Bedene Giren Viriis, Dozer, Demokrasi Kilici, Stres Topuna, Cebimde Gezen Toplu
Igne, Doviz Kuru, Pimi Cekilmis Bir Bomba seklinde alt temalar altinda temalandirilarak,

asagidaki tabloda verigmistir.

Tablo 4.5. Katihmcilarin - Caliyma ~ Ortanmindan  Kaynaklanan  Stres  Yapicilar:  Neye
Benzetiyorsunuz? ile 1lgili Temalarin Dagilimi

Karanlik Ortam v
Gortinmeyen Bir Yiik

Doganin Kanunu

Insan Kamburu

Levrek Balig:

Bedene Giren Viriis

Dozer v
Demokrasi Kilict

. Stres Topu v
10. Cebimde Gezen Toplu Igne

11. Déviz Kuru v

v

wCoNoOR~WNE

12. Pimi Cekilmis Bomba v

“...Kendine icine ¢eken karanlik igcindeyiz ve oradan ¢ikmaya ¢alisan ben gibi... Yani
islemleri yaparken kafanizda kurgularken karanlhik bir seyi geliyorsunuz ve biitiin
bunlarla ugrasirken sanki karanlikta kendi kendinize doviisiiyor gibi oluyorsunuz ve o
karanliktan ¢ikacak bir yolla arvyorsunuz veya O yola gidene kadar biraz kendinizde
miicadele etmeyi 6greniyorsunuz gibi...” (KA 5, 1)

"... Yani bu seye benziyor sanki biraz boyle elinize bir bardak tasiyorsunuz iginde yarim
bardak su var diyelim onu bir saat tasidigimizda oyarim bardaklik bir su olmaktan
ctkryor belki bir kilo agirligina ulastr yarim giin tagirsaniz 10 kilogram agirliginda
biitiin giin taswrsaniz 1 tona ulasabilir yani zaman gectikce katlanarak agwrligin
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hissettiren yani bu sekilde bir benzetebilirim yani insanin bu agirligi tasidik¢a koluna
agwrlik vermeye bagslar sonra belki kolunu hasta eder goriinmeyen bir yiik gibi
diistintiyorum "(KB-5,2)

"... Genelde boyle bazi seyler iist iiste gelir genelde de bu sanki doganin kanunu gibi
bir seydir de bu dolayisiyla bir yagmur baslar gok giirler simsek ¢akar saganak baslar
arkasinda bir firtina bir tiirlii arkast gelmez ya ne o bir tane kadar sanki saganak
vagmur altinda kalmigim highbir yer yok kendimi koruyacak bir alan yok ne zaman ki is
coziiltir yagmur durur stres biter stres de aynen yani bir saganak gibi... "(KC-5,3)

"...Kambura insan kamburuna ertesi giine erteledikce sirtimizdaki yiik artryor belirli
bir siire sonra sirtimizdaki o kambur beyninizdeki kambur oluyor bu da ¢esitli saglhk
sorunlarina sebep oluyor yani kambura benzetebiliriz bu da bir saglik sorunu... "(KD-

5,4)

"... Calisma ortamindan kaynaklanan stresi biiyiik bir levrek benzetirim ¢iinkii bu balig
vakaladigim zaman biiyiik bir strese atarim is olarak levrek balig1 yakalamak zordur igi
bitirince rahatladigim icin biiyiik balig1 da tutunca rahatladigim i¢in kendimde biiyiik
bir mutluluk hissedecegim icin stresle basa ¢ikarim... "(KE-5,5)

"... Ben isi bedenimize benzetiyorum stresi de bedenimize giren viriise benzetiyorum
yani bedeninize viriisler ne kadar fazla girerse bir siire sonra beden artik sagligini
kaybetmeye basliyor yani beden derken bu sadece bedenimiz degil beynimizde yani
psikolojimiz de saghgini kaybetmeye bagliyor yani viriisleri benzetiyorum viicudumuza
girdik¢e bir siire sonra viicudumuz artik hirpalayan maya ve eski dinamiklerini
kaybetmeye basliyor ... evet ben is stresini viriise benzettim daha dogrusu biz stresle
maruz kaldik¢a is ortaminda ¢ok fazla stresli ¢alistikca ne oluyor iste psikolojimiz artik

eskisi gibi saglam olmuyor mutsuz oluyoruz siirekli bir mutsuzluk icerisinde giiniimiizii
bitiriyoruz... "'(KF-5,6)

"... Yani ben gergekten eve giderken iizerimden bir dozer ge¢mis gibi hissediyorum ben
dozere benzetiyorum ....tabi yani biraz omuzlarim ¢ékmiis boynum agriyor kollarim ¢ok
agriyor iste gozlerim ¢ok aciyor ¢iinkii bilgisayara ¢ok bakmak zorunda kaltyorsun giin

icinde... "(KG-5,7)

"... Valla demokrasinin kilic1 gibi goriiniiyor tepemizde doniip duruyor yani ha indi ha
inecek diistintiyorsunuz siirekli olarak yani bu islerde hi¢bir sekilde bu diizene girecek
gotiiriiyoruz diye bir sey yok tepemizde doniiyor siirekli tehlike olarak doniiyor stirekli
tehlike altindasiniz yani o islerin zamaninda yetismemesi gibi yapilamamasi konusunda
bir tehlike altindasin dedigim gibi bunlarin sonucu olumsuz etkiliyor sizi... ""(KH-5,8)

"... Kocaman bir stres topuna topa benzetiyorum... "(KI-5,9)

"... Cebimde gezen toplu igne bir ¢atal igne diyebilirim toplu igne daha seydir ¢atal
ignenin ag¢ilmaz riski daha azdwr toplu igne siirekli agiktir ve batar ve baktik¢a da bu
beni siirekli rahatsiz eder o toplu yine benim cebimden ¢ikacak olan bir paradir
cebinden ¢ikacak olan para benim ¢olugumun ¢ocugumun rizkidir benim ¢olugumun
cocugumun rizkint bosu bosuna heba etmektense daha dikkatli olmaya ¢alisirim o toplu
ignenin de cebimde gezmesini isterim... "(KI-5,10)

"... Bir doviz kuru gibi bir borsa gibi yiikselise gectigi zaman seviniyorsunuz duistiigii
zaman tiziiliiyorsunuz bu da aymi yani iyiyken isleri gider iyi giderken hi¢bir stkinti yok

yarin bir cezai iglem ile karsilastigimiz zaman bunun yaptigina ne sekilde bize
donecegini bildigimiz igin ayni iste borsamin bir inis ¢ikislar gibidir yani bu inis ¢ikis
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bizle iyi yonde mi ne sekilde yani ¢ikis normal sorunsuz bir sekilde biitiin seyrederse bir
stkinti yok ama bir geriye doniik bir mahkemeye kararsa vesaire gibi gelindigi zaman
vani ya da hi¢ ummadigimiz bir atlamis da olabiliriz herhangi bir konuyu atlamamaya
calistyoruz ama 0 an atladigimiz zaman bir maliye ya da sigorta kolunda cezay
yaptigimiz ya da bir IPC diistiigiimiiz zaman gidiyoruz iste ¢ozmeye ¢alistyoruz ¢ozersek
mutlu oluyoruz ¢ozemezsek odemezsek sonugta hepimiz biz deviet memuruyuz bu
yaptigimiz isin ekstra bir bedelini almiyoruz o kadar risk yasiyoruz bunun karsiliginda
bir bedel alma en azindan alsak deriz diger memurlara gore bizim mali isler ¢calisan

olarak fazla alvyoruz bu cezayi yap yaptirumi oradan kurtariyoruz diyebilirsiniz... "(KJ-
5,11)

"... Yani ben bir pimi ¢ekilmis bombay: benzetiyorum her an patlamaya haziriz bomba
gibi o bize ¢agirryor biz ona ¢arpiyoruz kimlerde patlarsa gibi bir sey oluyor ashinda...

"(KK-5,12)

Katilimecilarla yapilan goriismeler sonucunda ¢alisma ortamindan kaynaklanan stres
yapicilari neye benzetirsiniz soruna verilen cevaplarla yapilmis olunan benzetmeler gosteriyor
ki yogun bir stres altinda calisildigi, insan bedenini ve psikolojisini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Yapilan igin parasal islemlere dayali oldugu i¢in ve yapilan bu islemlerin
kisilerin maddi yonlerine etkilemesi sebebiyle calisanlarda sorumluluk duygusundan dolay1
stres yaratti§1 goriilmektedir. Yapilan islemlerin aksi durumlarinda idari para cezasi olarak
karsilig1 olmas1 veya idari sorusturmalarla karsi karsiya kalinmasi sebebi de ¢alisanlarda stres
yarattig1 goriilmektedir. Katilimer KH yapmis oldugu benzetmede oldugu gibi "Demokrasinin
Kilic1" yapilan islemlerin hata kabul etmedigi yapilan hata sonucunda sehven diyerek

diizeltilmesinin ¢ok zor olmasi sonug¢ yaptirimlarinin yipratici oldugu ifade edilmektedir.
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BOLUM V
SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc ve Tartisma

Son zamanlarda sik¢a duydugumuz stres ctimlesi kisileri hem fizyolojik hem psikolojik
olarak olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlar {izerinde moral ve motivasyon olarak ta

olumsuz yonde sonuglara sebep olmaktadir.

Mali Isler ¢alisanlarmin, gerek ¢alisma ortami gerekse yapilan isin 6nemi agisindan
ciddi sonuclarla kars1 karsiya kalmasi sebebiyle, ¢aligsanlar tizerinde 6zellikle psikolojik olarak
baski yarattig1 goriilmektedir. Yanlis yapilan isler sonucunda calisanin Idari Para Cezas1 ya da
Idari Sorusturmalarla karsi karsiya kalmmasi isin stres boyutunu bir kez daha ortaya
koymaktadir. Idari Para Cezalarmin geri ddemeleri ¢alisanlara ibraz edilmekte olup sahislar
tarafindan 6denmektedir. Bu duruma 6rnek verecek olursak; fakiiltelerin son sinif 6grencilerin
yapmis olduklar1 staj 6grenimi kapsaminda, TUBITAK bursiyer dgrencileri, kurum disindan
gorevlendirilen 6gretim gorevlilerinin yapilan SGK islemlerinde sigorta giris bildirgesi islemler
hakkinda; “ 5510 Sayili Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinda, igverenleri 4 iincii
maddenin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilan kisileri, 7 nci maddenin
birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen sigortalilik baslangi¢ tarithinden once, sigortali ige giris
bildirgesi ile Kuruma bildirmekle yiikiimliidir. 8 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen
bildirgenin verilmediginin, mahkeme kararindan veya Kurumun denetim ve kontrolle gorevli
memurlarinca yapilan tespitlerden ya da diger kamu idarelerinin denetim elemanlarinin kendi
mevzuatlar1 geregince yapacaklari sorusturma, denetim veri incelemelerden veya bankalar,
doner sermayeli kuruluslar, kamu idareleri ile kanunla kurulan kurum ve kuruluslardan alinan
bilgi ve belgelerden anlagilmasi halinde bildirgeyi vermekle yiikiimlii olanlar hakkinda her bir

sigortali i¢in asgari iicretin iki kati tutarinda idari para cezasi uygulanir.” (Tiirmob, 2020).

Bu ¢alismada yapilan gériismeler sonucunda, Mali isler ¢alisanlarina yapmis olduklari
islerde daha 6z gilivenle ilerleyebilmesi, ya da yapilan isleri hata siz yiiriitebilmeleri i¢in yilin
belirli donemlerinde ya da islem degisikliklerinde hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigi
goriilmektedir. Calisanlar islem degisikliklerinde farkli fakiiltelerde olsalar bile kendi

aralarinda ekip ruhu ile iletisim halinde ¢alisilarak islerin iistesinden gelmeye ¢alismaktadirlar.
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Calisanlara verilen hizmet i¢i egitimlerde verimliligi artirmak, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonunu yiikseltmek, calisanlarin dikey ylikselmesini saglamak, yapilan isten veya
calisma ortamindan kaynaklanan rahatsizliklar1 en aza indirmeye saglamak, is ortaminda
canlilig1 artirmak, yoneticilerin denetimini kolaylastirip, yiikiinii azaltmak amaclanmaktadir

(Selimoglu & Yilmaz, 2009).

Mali islerde yapilan islerin genelde hesap ve dikkat gerektiren isler olmasi sebebiyle is

ortaminin da motivasyonu arittiracak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Calisanlar yasamis olduklari stresi kendi yontemleri ile ¢6zmeye calisarak daha az hata

ile islemleri sonlandirip olumsuz sonug¢lardan kaginmaktadirlar.

Ayrica Mali Isler alaninda yapilan islerin stresli olmasi sebebiyle, fakiiltelerde bu
alanda caligmak isteyen kalifiye eleman sayisinin ¢ok az oldugu dile getirilmistir. Mali islerde
islemler bakimindan 6nemli bir birimdir. Mali islerin hatasiz yapilabilmesi i¢in nitelikli meslek
calisanlarina ihtiyag vardir. Ulkemizde kalifiye eleman ihtiyaglarmin karsilanmasi igin Orta
Ogretimlerde ve Universitelerde uzun zamandir muhasebe egitimi verilmemektedir. Ayrica

kurum ve kuruluslarda mesleki egitim alaninda ¢aligmalarda yapilmamaktadir (Sengel, 2011).

Isin Stres kismi ne kadar olumsuz olarak dile getirilse de, kisilerin sorumluluk
duygusunu artirip, yapilan islerde sonu¢ odakli olmalarini saglayan olumlu yonleri de

bulunmaktadir.

Is ortaminda yasanilan stres kisinin 6zel hayatinda da sorumluluk duygusunu artirip

daha dikkatli davranmasini, zamani daha iyi kullanip daha planli yasamasini da saglar.

Stresi tamamen ortan kaldirmak imkansizdir. Ancak c¢alisanlar kendilerini isin
durumuna ve sartlara gore stresin seyrini en diisiik seviyede tutmaya calisip, stresle bas
edebilme yoOntemlerini Ogrenip, stresin doguracagi olumsuz etkileri en aza indirmeye
caligmalar1 gerekmektedir. Is hayatinda strese sebep olan faktdrleri yok etmek zordur. Ciinkii
kisilerin karakter yapilarindan dolay1 yapilarindan dolay1 yasanilan stres den ayni derecede
etkilenmeleri imkansizdir. Baz1 veriler is kalitesinin artmasi igin azda olsa strese gerek
duyuldugunu savunmaktadir. Bu durumlar g6z Oniine alinarak tiimiiyle ortadan kaldirmak

yerine stresi aza indirmek igin rgiit yonetimlerine biiyiik gorev diismektedir (Istar, 2012).
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5.2. Oneriler

Mali isler calisanlarinin almis olduklari Idari Para Cezalar1 sonucunda yasamis olduklari

stresi aza indirilebilmek i¢in maaslarda art1 bir tazminat 6demesi yapilabilir.

Calisma ortamlart diizeltilerek dikkat dagimikligini engellemek i¢in daha sakin ve

donanimli bir ortam hazirlanilarak yapilan iste hata pay1 en aza indirilebilir.

Hizmet i¢i egitimlerle VUK (Vergi Usul Kanunu) TTK (Tiirk Ticaret Kanunu) MYS
(Mali Yonetim Sistemi) KBS (Kamu Bilisim Sistemi) ek ders 6demeleri, yolluk 6demeleri,
TUBITAK islemleri, doner sermaye islemleri, gibi islemlerde de yapilmis olunan degisiklikler

konusunda egitimler verilmelidir.
Mali Isler calisan sayisi egitimler verilerek artirilmalidir.

Fakiilte yonetimi mali isler personelleri ile iletisim halinde olarak hem yapilan islemler
hakkinda bilgi alma konusunda hem de ¢alisanlar1 daha iyi anlayabilmek i¢in destek olmalari

gerekmektedir.
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EKLER

Ek 1- Arastirma Goriisme Sorulari

Yapilan bu arastirma kapsaminda hedeflere varabilmek icin Yari-Yapilandirilmis
Goriisme Formu’nda 5 adet acgik uclu soruya cevap bulunmaya cahsiimistir.

Universite Fakiiltelerinde Idari Mali Isler Biriminde Calisan Personelin Yasadig
Is Stresine Iliskin Gériisleri: Durum Calismasi

Giris

Merhaba ben Ali KARAKUS Akdeniz Universitesi Egitim Y6netimi Teftisi, Planlamasi
ve Ekonomisi alaninda yiiksek lisans yapmaktayim. Bu arastirmada Universite Fakiiltelerinin
idari mali igler biriminde ¢alisan personellerin yasamis olduklari is stresine iliskin goriislerine
yer verilecektir. Arastirma sonunda stres kaynaklar1 saptanmaya calisip, stresle basa ¢ikabilme

yontemleri arastirilacaktir.

Goriismeye gegmeden Once sunu belirtmek isterim: Bu goriismeden elde edilecek
sOyleyisler kesinlikle gizlidir ve arastirmanin amaci disinda hi¢bir amacla bagka bir ¢calismada
kullanilmayacaktir. Goriisme cevaplarini igtenlikle cevaplamaniz i¢in bu arastirmada
isimleriniz yer almayacak bunu yerine kod ismi veya rumuz kullanilarak tarafinca

sifrelenecektir.

Goriismeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman kazanmak
icin miisaadenizle ses kayit cihazi kullanmak istiyorum. Goriisme sonunda istemediginiz

boliimleri ¢ikartabilirim veya bu goriismenin bir kopyasini size verebilirim.

Goriismemiz ortalama 30 dakika siirecegini tahmin etmekle birlikte bu siirenin icerigin
zenginligine bagli olarak artabilecegini tahmin ediyorum. Miisaadenizle goriismeye gegmek

istiyorum.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.
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I. BOLUM: ( Katihmcilarin Kisisel Bilgileri )

Katilimct Cinsiyeti Yasi Mezuniyet Durumu Calisma Siiresi

Fakiilte Idari
Mali Isler

Personeli

II. BOLUM: (Yar1 Yapilandirilmis Goériisme Sorulari)

1. Idari mali isler personeli olarak is stresini nasil tanimlarsiniz?

2. Idari mali isler personeli olarak ¢alisma ortamindan kaynaklanan stres yapicilarina iliskin
goriisleriniz nelerdir?

3. Caligma ortamindan kaynaklanan stres yapicilar sizi nasil etkilemektedir?

4. Caligma ortamindan kaynaklanan stres yapicilarla nasil basa ¢ikmaktasiniz?

5. Calisma ortamindan kaynaklanan stres veya stres yapicilart neye benzetmektesiniz? Neden?
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EK: 2 Katilic1 i¢in zin Formu

Bu formdaki imzam Ali KARAKUS tarafindan yiiriitiilen “Universite Fakiiltelerinde
Idari Mali isler Biriminde Calisan Personelin Yasadigi is Stresine iliskin Gériisleri; Durum
Calismasi1" adli caligmaya katilmay1 kabul ettigimi gosterir. Bu aragtirmadaki katilimim yeterli
sayida bireysel veya odak grup goriisme belgelerini icerecektir. Arastirmaciyla birlikte iki veya
daha fazla goriigmenin gereksiz oldugu konusunda karar verirsek sadece bir tane goériisme
yapilacaktir. Ayrica bu arastirmaya katilmakla asagida belirtilenleri anladigimi da beyan

ederim.

1. Ben arastirma i¢in bir goniilliiyiim ve istedigim zaman bu aragtirmadan cekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren higbir risk yoktur.

3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitlin veriler aragtirmaci tarafindan
toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi'nde 7 yil saklandiktan sonra imha
edilecektir.

4. Aragtirma bittikten sonra istedigim takdirde aragtirmanin bir 6zetini alabilecegim.

5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda tartisilmasina ve

yayimlanmasina izin veriyorum.

Ben,......oooooiiii (isim) gorlisme ve gozleme katilmay1 ve belge sunmay1 kabul ederim.

Katilimcinin imzasi Tarih:
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Fakiiltelerinde Idari Mali Isler Biriminde Calisan Personelin Yasadig: Is Stresine iliskin Goériisleri;
Durum Calismasi1" isimli tez konusu kapsaminda Fakiiltemiz idari Mali isler Biriminde gérev yapan
personellere, yazi1 ekinde gonderilen formun doldurulmasina iliskin ¢alismanin yapilmasi
Dekanligimizca uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Ayhan TOPUZ

Dekan V.
Bu belge, glvenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu :BEL5Z5VP4 Pin Kodu :81312 Belge Takip Adresi :
https://ebys.akdeniz.edu.tr/enVision/Validate_Doc.aspx?V=BEL5Z5VP4

Akdeniz Universitesi Rektorliigii Kampus / Antalya Bilgi icin: Nurgiil GULYUZ
Telefon N0:0242 227 59 90 Faks N0:0242 227 59 90 Unvan: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:yaziisl@akdeniz.edu.tr Elektronik Ag:www.akdeniz.edu.tr

Kep Adresi:akdenizuniversitesi@hs01.kep.tr Telefon No: 02423104385
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Evrak Tarih ve Sayist: 19.12.2020-E.133865

* B ELS52ZBJJK=*

T.C.
AKDENIiZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Turizm Fakiltesi Dekanligi

Say1 :71447392-302.08.01-E.133865 19/12/2020
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagli/Ali
KARAKUS

REKTORLUK MAKAMINA
(Egitim Bilimleri Enstitisi Midiirliigiine)

Ilgi  :16/12/2020 tarihli ve 36380087-302.08.01-E.132724 sayil1 yazi,

Ali KARAKUS' un "Universite Fakiiltelerinde idari Mali isler Biriminde Calisan
Personelin  Yasadign Is Stresine iliskin Gériisleri; Durum Calismasi" isimli tez konusu
kapsaminda Fakiiltemizde idari Mali Isler Biriminde calisan personellere ekte belirtilen formu
uygulayabilmesi, Dekanligimizca uygun goériilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Beykan CIZEL

Dekan V.
Adres:Akdeniz Universitesi Turizm Fakiltesi Kampiis/ Antalya Bilgi icin: Seyfi YILMAZ
Telefon:0242 227 45 50 Faks0242 310 20 29 Unvan: Bilgisayar Isletmeni

e 44 Tel No: 2423102042



Evrak Tarih ve Sayist: 21.12.2020-E.133939

* BE 6L Z 5L J 8 *

T.C.
AKDENIiZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi

Sayr :86799031-302.08.01-E.133939 21/12/2020
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagli/Ali
KARAKUS

EGITIM BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

igi  :16/12/2020 tarihli ve 36380087-302.08.01-E.132724 sayili yaz1,

Enstitiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve
Ekonomisi Tezli Yiksek Lisans Programi Prof. Dr. ilhan GUNBAYI danismanligindaki
20195413020 numarali dgrencisi Ali KARAKUS' un "Universite Fakiiltelerinde idari Mali Isler
Biriminde Calisan Personelin Yasadig: Is Stresine Iliskin Gériisleri; Durum Calismas1” isimli tez
konusu kapsaminda Fakiiltemiz idari Mali isler Biriminde galisan personele anket uygulamasi
Dekanligimizca uygun goriilmiistiir.

Ancak Fakiiltemiz idari ve Mali Islere bakan personelimiz baska bir birimde
gorevlendirilmesi nedeniyle Mali islere bakan personel bulunmamaktadir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Fatih KILINC

Dekan
Adres:Akdeniz Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Dumlupinar Bulvar, Bilgi icin: Saadet SUCU
Yerleske, 07058, Antalya Unvani: Bilgisayar isletmeni

Telefon:0 242 227 45 35 Faks0 242 227 11 16 45 Tel No: 0241 3106801



Evrak Tarih ve Sayist: 18.12.2020-E.133633

T.C.
AKDENIiZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Hemsirelik Fakultesi Dekanligi

* BENUZS5LNJ*

Say1 :57155553-302.08.01-E.133633 18/12/2020
Konu : Ali KARAKUS Tez Calismasi

EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi  :16/12/2020 tarihli ve 36380087-302.08.01-E.132724 say1l1 yazi,

Ilgide kayitl yazida Rektorliigiimiiz Egitim Bilimleri Enstitlisti Miidiirliigii'niin, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yuksek Lisans
Programi 20195413020 numarali dgrencisi Ali KARAKUS'un Prof. Dr. ilhan GUNBAYI
damsmanhiginda yiiriittiigii "Universite Fakiltelerinde Idari Mali Isler Biriminde Calisan
Personelin  Yasadign Is Stresine iliskin Gériisleri; Durum Calismasi" isimli tez konusu
kapsaminda hazirlamis oldugu formu, Fakiiltemizde calisan Idari Mali Isler personelimize
uygulayabilme talebi Dekanligimizca uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
e-imzahdir

Prof. Dr. Zeynep OZER
Dekan V.

Adres:Akdeniz Universitesi Rektorliigii Hemsirelik Fakiiltesi Kampis Antalya Bilgi icin: Aysenur BUYUKAKSOY
Telefon:0 242 310 61 03 Faks0 242 226 14 69 Unvani: Memur
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Evrak Tarih ve Sayisi: 18.12.2020-E.133655

* BENTF Z 560 4 *

T.C.
AKDENIiZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Dis Hekimligi Fakultesi Dekanligi

Sayr :81592492-302.08.01-E.133655 18/12/2020
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagli/Ali
KARAKUS

EGITIM BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

igi  :16/12/2020 tarihli ve 36380087-302.08.01-E.132724 sayili yaz1,

Ilgi yaz1 geregi Enstitiiniz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y&netimi, Teftisi,
Planlamas1 ve Ekonomisi Tezli Yiksek Lisans Programi Prof. Dr. Ilhan GUNBAYI
danigmanhigindaki 20195413020 numarali &grencisi Ali  KARAKUS' un "Universite
Fakiltelerinde Idari Mali Isler Biriminde Calisan Personelin Yasadigi is Stresine Iliskin
Goriisleri; Durum Calismas1" isimli tez konusu kapsaminda Fakiiltemizde idari Mali Isler
Biriminde c¢alisan personellere yonelik ilgide belirtilen formu uygulayabilmesi talebi
Dekanligimzca uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Alper KUSTARCI

Dekan
Adres:Dis H. Fak. P.K.10 Dumlupiar Bulvar1 07058 Kampis/ANTALYA Bilgi igin: Fadil GUNDUZ
Telefon:0 (242)301 69 95 Faks0 (242)310 69 67 47 Unvant: Bilgisayar fsletmeni

Tel No: 0 242 310 6995



Evrak Tarih ve Sayist: 18.12.2020-E.133793

T.C.
AKDENIiZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Tip Fakultesi Dekanligi

* BENDZ5B 18 *

Sayr :15259642-840-E.133793 18/12/2020
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagli/Ali
KARAKUS Hak.

EGITIM BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :16.12.2020 tarih ve 132724 sayili yaziniz

flgi tarih ve sayil yaziniz ile Fakiltemizden istenilen Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Programi Prof. Dr. ilhan
GUNBAY!| danismanligindaki 20195413020 numaral1 grencisi Ali KARAKUS' un "Universite
Fakultelerinde Idari Mali Isler Biriminde Calisan Personelin Yasadigi Is Stresine Iliskin
Goriigleri; Durum Calismasi" isimli tez konusu kapsaminda, idari Mali isler Biriminde ¢alisan
personellere form uygulanabilmesi Fakultemizce uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Aylin Fidan KORCUM

SAHIN
Dekan V.
Adres:Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanhigi Kampiis / Antalya Bilgi igin: Siilleyman OZYALCIN
Telefon:242 249 69 00(3576) Faks242 249 69 03 48 Unvant: Birim Sorumlusu

Tel No: 3577



Evrak Tarih ve Sayisi: 18.12.2020-E.133556

* B EKRZBUUZ2=*

T.C.
AKDENIiZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Mimarlik Fakiltesi Dekanligi

Say1 :33261311-302.08.01-E.133556 18/12/2020
Konu : Yiiksek Lisans Tez Uygulama izni

EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi  :16/12/2020 tarihli ve 36380087-302.08.01-E.132724 sayili yazi,

Ilgide kayith yaziniz ile; Enstitiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi,
Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans 6grencisi Ali KARAKUS'un "Universite
FakUltelerinde Idari Mali isler Biriminde Calisan Personelin Yasadigi Is Stresine Iliskin
Goriisleri; Durum Calismast" isimli tez konusu kapsaminda Fakiiltemiz Mali isler biriminde
caligan personellere formu uygulayabilme isteminiz Dekanligimizca uygun goralmistar.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Kemal Reha KAVAS

Dekan
Adres:Akdeniz Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Dekanligi Kampiis/Antalya Bilgi igin: Filiz TURK
Telefon:0(242)227 76 67 Faks0(242)310 22 58 49 Unvant: Bilgisayar fsletmeni
/ Tel No: 227 44 00-4457



Evrak Tarih ve Sayisi: 18.12.2020-E.133405

* BES8V Z5DYP *

T.C.
AKDENIiZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saglik Bilimleri Fakultesi Dekanligi

Sayr :86897337-605.01-E.133405 18/12/2020
Konu : Uygulama izni (Ali KARAKUS)

EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi  :16/12/2020 tarihli ve 36380087-302.08.01-E.132724 sayili yazi,

Ilgi yazi geregi, Enstitliniz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Ali KARAKUS'un "Universite
Fakultelerinde Idari Mali Isler Biriminde Calisan Personelin Yasadigi Is Stresine Iliskin
Goriisleri; Durum  Calismasi™ isimli tez c¢alismasi kapsaminda hazirladigit  formu
FakUltemiz Mali Isler Burosu personeline uygulayabilme istegi, etik kurul izni bulunmasi
halinde Dekanligimizca uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
e-imzahdir

Prof. Dr. Ahmet Yilmaz COBAN
Dekan V.

Adres:Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dumlupinar Bulvari 07058 Kamps Bilgi icin: Mehmet KARAKAYA
Konyaaltt/ ANTALYA Unvani: Memur
Telefon:0 242 227 55 65 Faks0 242 310 66 13 50



Evrak Tarih ve Sayisi: 17.12.2020-E.132993

* BES8 42zZBVCT*

T.C.
AKDENIiZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
[lahiyat Fakiltesi Dekanlig1

Say1 :72110048-302.08.01-E.132993 17/12/2020
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagli/Ali
KARAKUS

EGITIM BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

igi  :16/12/2020 tarihli ve 36380087-302.08.01-E.132724 sayili yaz1,

Midiirliiginiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim YOnetimi, Teftisi, Planlamasi ve
Ekonomisi Tezli Yiksek Lisans Programi Prof. Dr. ilhan GUNBAYI danismanligindaki
20195413020 numarali dgrencisi Ali KARAKUS' un "Universite Fakiiltelerinde idari Mali Isler
Biriminde Calisan Personelin Yasadig: Is Stresine Iliskin Gériisleri; Durum Calismas1” isimli tez
konusu kapsaminda hazirladig1 formu Fakiiltemiz idari Mali isler Biriminde ¢alisan personele
uygulayabilme istegi Dekanligimizca uygun goériilmiistiir.

Bilgilerinizi arz ederim.
e-imzahdir

Prof. Dr. Ahmet OGKE
Dekan

Adres:Akdeniz Universitesi ilahiyat Fakiltesi Dekanligi Kampiis/Antalya Bilgi igin: Ismail Alkan

Telefon:0242 227 44 58 Faks0242 310 68 89 Unvani: Memur

/ 51 Tel No: 02422274458-Dahili 6882



Evrak Tarih ve Sayist: 17.12.2020-E.133154

* BES8AZBYY4*

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Manavgat Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiltesi Dekanligi

Sayr :19808253-302.08.01-E.133154 17/12/2020
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagli/Ali
KARAKUS

EGITIM BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

igi  :16/12/2020 tarihli ve 36380087-302.08.01-E.132724 sayili yaz1,

Ilgi yaziya istinaden Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y&netimi, Teftisi,
Planlamas1 ve Ekonomisi Tezli Yiksek Lisans Programi Prof. Dr. Ilhan GUNBAYI
danigmanhigindaki 20195413020 numarali &grencisi Ali  KARAKUS' un "Universite
Fakiltelerinde Idari Mali Isler Biriminde Calisan Personelin Yasadigi is Stresine Iliskin
Goriisleri; Durum Calismas1" isimli tez konusu kapsaminda Fakiiltemizde idari Mali Isler

Biriminde calisan personellere ekte belirtilen formu uygulayabilmesi Dekanligimizca uygun
gorilmiustir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.
e-imzahdir

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet KAYAKUS
Dekan Yardimcisi

Adres:Akdeniz Universitesi Rektorliigii Kampus / Antalya Bilgi igin: Oznur OZDEMIR
Telefon:02427427026 Faks02427427027

Unvani: Memur
e-Posta:yaziisl@akdeniz.edu.tr Elektronik Ag:www.akdeniz.edu.tr 52



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi : Ali KARAKUS

Egitim Durumu : Lisans

Lisans Ogrenimi : Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi

Yiiksek Lisans Ogrenimi : Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Yonetimi ve Denetimi

Bildigi Yabanci Diller . Ingilizce (Orta)

Is Deneyimi:

Ozel Ilkem Yiikselis Koleji Muhasebe Finansman Birimi
Elbistan Insaat Ltd. Sti. Idari Mali Isler Birimi
Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi Idari Mali isler
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