T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU
HEMSIRELIKTE YONETIM ANABILIM DALI

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK iLE HEMSIRELERIN
ISTEN AYRILMA EGILIMI ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESI

Derya CORA KADIOGLU

YUKSEK LISANS

2021-ANTALYA



T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU
HEMSIRELIKTE YONETIM ANABILIM DALI

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK ILE HEMSIRELERIN
ISTEN AYRILMA EGILIMI ARASINDAKI IiLISKININ
BELIRLENMESI

Derya CORA KADIOGLU

YUKSEK LiSANS TEZI

DANISMAN
Dr.Ogr.U. Nezaket YILDIRIM

“Kaynakga gosterilerek tezimden yararlanilabilir”

2021-ANTALYA



Saghk Bilimleri Enstitiisiit Miidiirliigiine;

Bu c¢aligma jiirimiz tarafindan Hemsirelik Anabilim Dali Hemsirelikte Yonetim

Programinda YUksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir. .../......[.........

Tez Danigmani

Uye

Uye

Uye

Uye

(Unvani, Ad1 Soyadi)
(Universite)

(Unvani, Ad1 Soyadi)
(Universite)

(Unvani, Ad1 Soyadi)
(Universite)

(Unvani, Ad1 Soyadi)
(Universite)

(Unvani, Ad1 Soyadi)
(Universite)

Bu tez, Enstitu Yonetim Kurulunca belirlenen yukaridaki jiiri iiyeleri tarafindan uygun

gorililmiis ve Enstitii Yonetim Kurulu'nun ...... [....... [oviiiinn tarth ve ......... [oviiiiinin

sayil1 karariyla kabul edilmistir.

Enstiti

Mudurt



ETiK BEYAN

Bu tez calismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitlin safhalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitlin bilgileri akademik
ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez ¢alismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve
yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine aldigimi beyan

ederim.

Ogrenci
Derya CORA KADIOGLU

Imza

Tez Danismani
Dr.Ogr.U.Nezaket YILDIRIM

Imza



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim ve tez ¢alismam siiresince destegini esirgemeden bilgi ve
tecriibelerini paylasan, deneyimleri ile yoluma 1s1k tutan degerli hocam Dr.Ogr.Uyesi

Nezaket YILDIRIM’a,

Yiksek lisans derslerim asamasinda, mesleki bilgilerinden ve hayat tecriibelerinden
faydalandigim degerli hocam Dog¢.Dr.Filiz KANTEK e,

Aragtirmamin yapilmasina izin veren kurumlara ve arastirmaya katilarak destek veren

tiim meslektaglarima,

Hayatimdaki en biiyiik destek¢im, yol gosterenim ve elleri ile kalplerini her zaman

yanimda hissettigim canim annem ve babama,

Her tiirlii destegi saglayan, egitim hayatimda sabir ve emegi ile her daim yanimda olan
esim Kaan KADIOGLU na ve en degerli varliklarim olan kizlarim Deniz’im ve

Doga’ma sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.



OZET

Amag: Bu ¢alismada, algilanan orgiitsel destek ile hemsirelerin isten ayrilma egilimleri

arasindaki iliskiyi belirlemek amacglanmustir.

Yontem: Bu galisma Antalya ilinde hizmet veren 17 6zel hastaneden izin verilen dort
kurumda ¢alisan toplam 292 hemsire ile yiiriitilmistiir. Arastirma verileri Kisisel Bilgi
Formu, Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi kullanilarak
toplanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Shapiro Wilks Testi

ve Spearman korelasyon analizleri kullanilmstir.

Bulgular: Hemsirelerin algilanan orgiitsel destek puan ortalamalari 3.72+0.72 olarak
tespit edildi. Hemsirelerin isten ayrilma egilimi puan ortalamalari 6.6+3.2 olarak
bulundu. Algilanan orgiitsel destek puani ile isten ayrilma egilimi puani arasinda ise

istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii orta diizeyde bir iliski saptandi.

Sonug: Calismamizin sonucunda hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek ve isten
ayrilma egilimi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu, algilanan Orgiitsel

destegin arttikca isten ayrilma egilimlerinin azaldigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: algilanan orgiitsel destek, hemsire, isten ayrilma egilimi



ABSTRACT

Objective: This study aimed to determine the relationship between perceived

organizational support and nurses’ intention to leave the job.

Method: The study was conducted with a total of 292 nurses working in four
participating institutions from among the 17 private hospitals serving Antalya. Data
were collected using a personal information form, the Perceived Organizational Support
Scale and the Tendency to Leave Work Scale. Descriptive statisticals, Shapiro-Wilk Test

and Spearman correlation analysis were used to evaluate the data.

Results: The nurses’ mean score for perceived organizational support was 3.72+0.72
and their mean intention to quit score was 6.6+£3.2. There was a moderately strong,
statistically significant negative correlation between perceived organizational support

score and intention to quit score.

Conclusion: The results of our study demonstrated a significant inverse relationship
between nurses’ perceived level of organizational support and their intention to leave the

job.

Keywords: Nurse, perceived organizational support, tendency to leave work scale
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Modern insan kaynaklar1 ve orgiit yonetimlerinin insan unsurunu kurumun isleyisinde
merkeze aldigr goriilmektedir. Bu kurumlarin, diger kurumlar ile rekabetindeki en
onemli giicii ¢alisanlaridir. Kurumlarin faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde
stirdiirebilmesi  i¢in ¢alisanlarina destek olmalart  gerekmektedir. Kurumlarin
calisanlarini desteklemesi; duygusal bagliliklarini ve kendilerini rgiite ait hissetmesini
saglamalari, ¢alisanlarin is performansi ve iy doyumunu arttirip, ise devamsizlik ve isten
ayrilma oranlarm diisiirmede oldukca etkilidir. Orgiitsel destek, calisann oOrgiitten
gordiigli olumlu davranislar ya da katkilarla iligkilendirilen bir kavramdir (Nayir, 2013;
Caliskan ve Pekkan, 2017). Baska bir ifadeyle; “6rgiitiin ¢calisanlarin1 dikkate almasi ve
onlarin mutluluklarini arttirmasi” durumunu ifade eder (Eisenberger ve ark., 1986).
Orgiitsel destek, “calisanin orgiitiine sagladig1 katk1 sonucunda, 6rgitiin calisana verdigi
destek, gosterdigi ilgi ve baglilik sonucunda duyulan isgdren inancini yansitmaktadir.”
(Eisenberger ve ark., 1990). Algilanan orgiitsel destek ise, ¢alisanlarin kurumlan ile
yapmis oldugu psikolojik bir sézlesme durumudur (Aselage ve Eisenberger, 2003).
Kurumlar, calisanlarin fikirlerini onemseyerek, elestirilerini dikkate alarak ve karar
verme siire¢lerine dahil ederek calisanlarinin orgiite aidiyet duygusu gelistirmelerini ve
kendilerini giivende hissetmelerini saglarlar (Ozdevecioglu, 2003; Nayir, 2013; Aydin,
2018). Kurumlarin, hedeflerine ulasmak igin ¢alisanlarinin daha fazla orgiitsel destek
hissetmelerini saglayacak planlamalar yapmalari olduk¢a 6nemlidir. Planlamalarinda
oncelikle is glivencesi saglama, adaletli davranma, saygi goOsterme, gereksinimleri
karsilama, odiillendirme, onaylama, Onerilerini ve elestirilerini dikkate alma ve en
onemlisi de calisanlarini Onemsedigini ve deger verdigini hissettirecek stratejileri
belirlemelidirler (Eisenberge ve ark., 1986; Ozdevecioglu 2003; Nayir, 2013; Tiiziin,
2014). Kurumlar bu planlamalar ve ¢alisanlarina sunacaklar1 sosyal imkanlar ile onlarin

isten ayrilma oranlarini azaltabilirler.



Isten ayrilma egilimi, algilanan orgiitsel destegin iliskilendirildigi bircok onemli
degiskenden biri olarak dikkat c¢ekmektedir. Isten ayrilma; ¢alisanin mevcut
pozisyonundan goniillii olarak ayrilmasini igeren ¢ok asamali bir silireg olarak
tanimlanabilir (Takase, 2010). Orgiitiin destegini her zaman yaninda hisseden ¢alisanlar,
yiiksek giiven ortami i¢inde islerine daha fazla baglanmakta ve kurumdan ayrilmayi
diisinmemektedirler (Akkoc¢ ve ark., 2012). Kurumlarda devir hizinda artis, yetenek
kaybi, yeni ise alim icin kaynak harcanmasi, egitim harcamalar ile ciddi bir zaman
kayb1 olmaktadir (Morrison, 2014). Bu sebeple kurumlar 6zellikle nitelikli, performansi
yiiksek, tecriibeli ve Ozverili calisanlarinin kurumda kalmalarini saglamalart 6nem

tasimaktadir (Ciranoglu, 2020).

Hemsirelerin isten ayrilmalar1 saglik kurumlarinin sik karsilastigi bir sorun olarak
gorilmektedir. Bu sorun hastalarin gereksinimlerinin karsilamasinda ve Kkaliteli
hemsirelik bakimiin saglanmasinda olumsuz etkilere yol agmaktadir (Al Zamel ve ark.,
2020). Kurumlarin, kurumdan ayrilma oranlarinin azaltilmasi i¢in bununla iliskili
faktorlerin incelenmesi 6nemlidir. Bu nedenle, hemsirelerin algiladiklar orgiitsel destek
ile hemsire sayisindaki azligin ana sebeplerinden biri olan isten ayrilma egilimi
arasindaki iligkinin incelendigi caligsmalara gereksinim bulunmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi incelemektir.
Caligmanin hemsgirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iligkinin saptanmasi1 ve algilanan Orgiitsel destegin artirilmasi igin stratejilerin
gelistirilmesinde kurumlara ve yoneticilere yol gosterici olmasi, calisan ve kurumsal

diizeyde faydalar saglamasi1 beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Tanimlayic1 ve iligkisel olarak gerceklestirilen ¢aligmanin amaci, algilanan Orgiitsel

destek ile hemsirelerin isten ayrilma egilimleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir.

1.3. Arastirma sorulari:

e Hemsirelerin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeyi nedir?



e Hemsirelerin isten ayrilma egilimi diizeyi nedir?
e Hemsirelerin algiladiklar orgiitsel destek ile isten ayrilma egilimleri arasinda anlaml

bir iliski var midir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Orgutsel Destek Kavrami

Orglitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarin refahini, mutlulugunu énemsemesi ve calisanlarin
kuruma verdigi emege deger verilmesi durumunu ve inanglarini ifade eder (Eisenberger
ve ark., 1986). Calisanlar ¢alistiklar1 kurum igerisinde destek almaya ihtiya¢ duyarlar.
Kurumlar artan rekabet sartlarinda basariya ulasmak i¢in, calisanlarin mutlulugunu
kurumun amaglar ile birlikte ele alirlar (Ozkan, 2018). Orgitsel destek, guniimizde
calisanlarin en dnemli haklarindan biri olmaya adaydir.Calisanlar kurumda calistiklar
strece, orgiit tarafindan gordiikleri ve hissettikleri olumlu davranislar ile orgiitsel destek
algisim1 gelistirirler (Okul, 2021). insan kaynaklari siireglerinin énemine varmis olan
kurumlarda, calisanlar orgiitsel destek bilincine ulasabilmektedir (Sanli, 2016). Insan
kaynaklar1 yonetiminin c¢alisanlarin saygi duyulma, deger verilme, onaylanma gibi
duygusal ihtiyaglarini karsilanmasi, onlarin 6rgiitsel destegi hissetmelerinde énemli bir
yere sahiptir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Ozdemir, 2010). Calisanlarini destekleyen
bir kurum ve yonetimde bazi temel Ozellikler bulunmasi gerekmektedir. Bunlar,
calisanlarin goriis, dilek ve Onerilerini 6Gnemseme, uygun calisma sartlarini ve ortamini
saglama, kariyer planlamalarina olanak saglama, etkili iletisimi kurum kiiltiirii olarak
kullanma, g¢alisanlarin motivasyonunu yikseltmeye yonelik planlamalar ve aktiviteler
yapma, Odlllendirme ve takdir etme mekanizmalarini kullanma olarak siralanabilir
(Basgiit, 2019; Aydemir, 2021). Tum bu o&zellikler arasinda g¢alisanlara esit haklar
tanima ve adaletli davranmak da olduk¢a onemlidir (Ozdevecioglu, 2003). Burada
Oonemli olan c¢alisanlarin kurumun sundugu bu destekleri nasil yorumlayarak
algiladigidir. Kurum ve ¢alisan arasinda olusan bu destek siireci calisan tarafindan

algilanan Orgiitsel destek kavrami olarak agiklanmaktadir.



2.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve A¢iklayan Kuramlar

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin kendilerini giivende ve calistiklart kurumun
varligini, destegini arkalarinda oldugunu hissetmesidir (Ozdevecioglu, 2003). Baska bir
ifadeyle, calisanin orgiite kattiklarinin farkinda olunmasi ve calisanin mutlulugunun
gozetilmesinin derecesine bagli olarak, calisan tarafindan gelistirilen algi olarak
tanimlanmaktadir (Ring, 2011). Kurumlar, c¢alisanlarin fikirlerini 6nemseyerek,
elestirilerini dikkate alarak ve karar verme siirecine dahil ederek calisanlarinin Grgiite
aidiyet duygusu gelistirmelerini saglarlar (Nayir, 2013; Aydin, 2018; Sen, 2018).
Kurumlar hedeflerine ulasmak i¢in c¢alisanlarinin orgiitsel destek hissetmelerini
saglamali ve bu destegi arttirmaya yonelik caligmalarda bulunmalidir. Bu ¢aligmalar
sirasinda, calisanlarinin ise bagliliklarin1  gelistirmeli ve is tatmini olanaklarini
saglamahdirlar (COté ve ark., 2021). Calisanlarin1 desteklemeyen ve bu konuda ¢alisan
algisini gliclendirmeyen yoneticiler, kurumu istenilen basar1 diizeyine ulastirmada sorun
yasayabilirler (Sonmez, 2020). Calisanlar kurumlarinin destegini hissettiklerinde olumlu
bir alg1 gelistirirler ve calisma siireclerinde bu algiya yonelik davramis sergilerler
(Demir, 2020). Orgiitsel destek kavrami cesitli kuramlar ile agiklanabilmekyedir.
Algilanan orglitsel destegin kuramsal temellerini Sosyal Degisim Kurami, Karsiliklilik
Norm Kurami, Orgiitsel Destek Kurami, Lider-Uye Etkilesimi Kurami ve ERG Kurami

olusturmaktadir.

Sosyal Degisim Kuram

Algilanan orgiitsel destek kavraminin temeli sosyal degisim kuramina dayanmaktadir.
Kurumlar ¢alisanlarin1 desteklediklerinde, ¢alisanlar buna karsilik olarak yiiksek is
performansi sergilerler (Eisenberger ve ark.,, 1990). Calisan ve kurumlarin arasindaki bu
karsilikli beklentiler ve iligkiler sosyal degisim olarak adlandirilmaktadir (Sanli, 2016).
Kuram, sosyologlar Blau, Emerson ve Homan ile sosyal psikologlar Thibaut ve Kelley
tarafindan  gelistirilmistir. Calisanlar kurumlar1 tarafindan desteklendiklerinde,
kurumlarma kars1 yiikiimliiliik hissederek buna karsilik vermek isterler (Blau, 1964;

Eisenberger ve ark., 1990). Yani kendilerine yapilan iyilige iyilik yaparak cevap verirler.

5



Kurumlar caliganlarin1 destekleyerek, diisiincelerini 6nemseyerek, dilek ve Onerilerini
dikkate alarak, performanslar ile isleri disinda gosterdikleri emegi farkederek iyilik

yapabilirler (Dogru, 2019).

Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kurami, kurum ve calisan iliskilerini sosyal degisim kuramma
dayandirarak agiklamaktadir. Kuram Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa
tarafindan 1986°ta gelistirilmistir. Orgiitsel destek kurami, algilanan orgiitsel destek
sonucu olusan psikolojik siireci ele almaktadir (Rhoades ve FEisenberger, 2002;
Karaalioglu, 2019). Ilk olarak algilanan &rgiitsel destek, kurumun refahini isteme ve
kurumun amag¢ ve hedeflerine erisebilmesine destek olma gibi konularda mesuliyet
duygusu hissettirmelidir (Eisenberger ve ark., 1997). Bu durum karsiliklilik kuramina
dayanarak aciklanabilmektedir. Ikinci olarak calisanlar kurumlarindan algiladiklar:
destege dayali olarak onaylanma, kabul gérme gibi sosyo-duygusal ihtiyaclarini
tamamlamakta, kurum yapisindaki rol ve {iyeliklerini kendi sosyal kimlikleri ile
birlestirmektedirler (Eisenberger ve ark., 1986). Uciincii olarak o&rgiitsel destek
calisanlarin, gosterdikleri yiiksek is performanslarinin ddiillendirilecegine dair fikirlerini
giiclendirmektedir. Bu siire¢ kurum i¢in orgiitsel baglilik, diislik oranda isten ayrilma ve
performans artisi; ¢alisan i¢in is doyumu ve pozitif ruh hali gibi sonuglart dogurmaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002; Aselage ve Eisenberger, 2003).

Karsiliklihik Norm Kurami

Karsiliklilik yaklagimi sosyal degisim kuramu ile benzerlik tagir. Karsiliklilik degisim
modeli, ¢calisanlarin kurum tarafindan sunulan olumlu davraniglara cevap olarak olumlu
davraniglar gostermesi olarak agiklanir (Eisenberger ve ark., 1997). Kaya (2012) yaptigi
calismada, Gouldner (1960)’1in kuramin birbiri ile iliski igerisinde oldugu iki maddeyi;

e Insanlarmn yardimlarina yardim ile cevap verilmelidir.



e Insanlar, kendilerine yapilan yardimlar: diisiinerek bu insanlari incitmemeliler

olarak siralamistir (Kaya, 2012).

Buna gore oOrgiitsel destegi yiiksek diizeyde algilayan calisanlar, bu destege cevap
vermek i¢in kurumun hedeflere ulasmasi yolunda yardim etme zorunlulugu hisseder

(Alic1, 2020).

Lider-Uye Etkilesimi Kuramm

Ik olarak Dansereau, Graen ve Haga tarafindan gelistirilen lider-iiye etkilesim kuramu,
lider ve takipgileri arasindaki karsilikli etkilesim siirecini ele alir. Calisanlarini
desteklemeyen ve algilanan o6rgiitsel destek diizeyini yiikseltmeyen yoneticiler, kurumun
hedeflerine ulagim yolunda arzuladiklar1 basar1 seviyesine ulasmada problem
yasayabilirler (Sonmez, 2020). Calisanlarin, kurumu temsil eden liderleri ile olan pozitif
iligkisinin, algilanan oOrgiitsel destek algisini arttirmasi olasidir. Calisanlar liderleri ile
gosterdikleri  ¢ift yonli pozitif etkilesime dayanarak, kurumda gosterdikleri
performanslarma Odullendirme ile cevap beklerler (Asale ve Eisenberger, 2003). Bu
nedenle lider-iiye etkilesimi, algilanan orgiitsel destege katki saglayabildigi gibi
algilanan orgiitsel destegin de lider-iiye etkilesimine katki sagladigi sdylenebilir (Findik,
2011). Literatiirde yapilan ¢alismalarda algilanan orgiitsel destek ile lider-iiye etkilesimi
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Wayne, 1997; Kraimer ve

Wayne, 2004; Kaplan, 2010).

ERG Kurami

ERG Kurami, Clayton Alderfer tarafindan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisinden
esinlenerek gelistirilmistir. ERG kuraminda en Onemli nokta, kurum icerisinde
calisanlarin ihtiyaglarmin etkili iletisim ve iliskinin kurulmasi ile saglanmasidir (Sanli,

2016). Calisanlarin, liderleri ile iliskisinin nitelikli olmasiyla is yerindeki



memnuniyetleri artar ve orgiitiin kendi iyiligini 6nemsedigini disiintir (Sanli, 2016; Liu
ve ark., 2018).

2.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerini etkileyen maddi ve manevi birgok
etken vardir. Algilanan orgiitsel destek diizeyini etkileyen Oncilleri Rhoades ve
Eisenberger (2002) orgiitsel adalet, yonetici destegi, orgiitsel 6diil ve is olanaklar1 olmak
Uzere ¢ ana baglik altinda gruplandirmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu

boliimde algilanan Orgiitsel destek Onciillerinin  gruplandirildigi ana baglhiklar

incelenmistir.

* Kurumda var olan olanaklarin dagilumi, 6diil ve ceza
sisteminin igleyisi, adil gérev dagilinm, kariyer planlamasi,
terfi ve fesihler gibi durumlardayoneticiler tarafindan

5 adaletsiz bir tavir sergilenmesi ¢alisan ac¢isindan olumsuz
A

st A olarak algilanir (Nayir, 2013; Bal, 2020).

*Kendi ig stirecleri i¢in ¢aligan goriiglerinin alinmasi ile ¢aligma
stireclerinde daha etkin bir uyum diizeyi saglanus olur
(Ozkan, 2018; Ozakar, 2019).

J/

*Yoneticiler ¢aliganlaria egit davranarak, kariyer planlamasi
yaparak, ddiillendirme ve ¢aligma kosullarini kolaylagtirarak
da ¢aligan ve kurumigin fayda saglayabilirler (Akkog ve ark.,
2012).

* Yoneticilerin hemsirelerin algiladiklari érgiitsel destek
diizeylerini belirlemesi, bu konuylailgili is doyumu, ig
performansi, igten ayrilina egilimi, érgiitsel baglilik vb.
konularda éngériide bulunabilmeleri agismdan énemlidir
(Tireve Yildirin, 2018).

Yonetici Destegi

Y

J/

*Caliganlar 1glerinde gosterdikleri performansm kurum
tarafindan fark edilerek édillendirilmesini beklerler (Tangi,

2019).
Orgiitsel Odiil ve I§ +Odiillendirme sisteminde onaylanma, terfi, ticret artigi, kariyer
Olanaklari planlamasi, bagkalari éniinde 6viilme, tak dir edilme, insiyatif

kullanma, yapilan ige yonelik egitimlere katilma gibi maddi ve
manevi birgok faktor rol oynamaktadir (Sanli, 2016; Ozakar,
2019; Ozer, 2019).

N

J/

Sekil 1. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri



2.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Algilanan orgilitsel destegin sonuglari, c¢alisanlarin  kurumlarinin  kendileri igin
yaptiklarin1 nasil algiladiklar1 ve bu algimmin kurumlara pozitif veya negatif yansimasi
olarak tanimlanabilir. Calisanlar1 desteleyerek, iyiligini diisiinen ve yaninda oldugunu
hissettiren kurumlar, algilanan orgiitsel destek diizeyini artirmakta Onemli yol almis
olurlar. Calisanlar kendileri i¢in yapilan bu davranislar1 anlayarak énemsendiklerini fark
ederler ve yiiksek performans saglamaya yonelik daha etkili ve verimli ¢alisirlar (Tiire
ve Yildirim, 2018). Bu durumda, algilanan orgiitsel destegin ¢alisan-kurum arasi

etkilesimin kalitesini de artirdig1 sylenebilir.

Eisenberger ve arkadaslar1 (2002)’nin yaptigi ¢alismada algilanan oOrgiitsel destegin
psikolojik yoniine yer verilmistir. Psikolojik sonuglar olarak zorunluluk duygusu, 6dil
beklentisi, stresin azalmasi ile oOrglitsel vatandaslik duygusunun arttigi belirlenmistir
(Eisenberger ve ark., 2002). Ayrica yapilan bagka bir ¢alismada ise algilanan orgiitsel
destek algisi ile ¢alisanin orgltsel baglilik, is performansi ve is doyumunun arttigi, ise
devamsizlik, ge¢ kalma ve isten ayrilma gibi davranis ve buna yonelik egilimleri
azalttigr gorilmiistiir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Algilanan orgiitsel destegin
sonuglarini, orgiitsel baglilik, iste kalma niyeti, is performansi, ise katilim, geri ¢ekilme

ve stres faktorleri olusturmaktadir.



Orgiitsel
Baglilik

Stres
Faktorler )

Sekil 2. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglar

e Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, duygusal baghlik kavramu ile iliskili olan, algilanan orgiitsel destegin
onemli sonu¢ degiskenleri arasinda yer alir. Orgiitsel baglilik, calisanlarm kurumun
hedef ve degerlerini benimsemesi, bu hedefler dogrultusunda 6zveri ile calisarak kuruma
aidiyet duygusu gelistirmesi ve bir aile {iyesi gibi hissetmesi olarak da tanimlanabilir
(Durna ve Eren, 2002; Ozdevecioglu, 2003). Kurumlar ozellikle 6zel egitim, bilgi,
beceri ve yetenek gerektiren islerdeki calisanlarin kuruma olan baglhiliklarini
saglamalidirlar (Ozdevecioglu, 2003). Meyer ve Allen (1991)’in yaptigi calismada
orgitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak Ug
boyutta ele alinmistir (Meyer ve Allen, 1991).
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Duygusal baghhk: Calisanin kurumun amag, hedef ve degerlerini benimseyerek
caligmasidir. Bu giiclii baglilik duygusu ile ¢alisan kendi isteklerini Oteleyerek, daha
Ozverili ¢alisma arzusu duyar (Karaca, 2020). Bu durum, o6rgltte kalmaya yoénelik
duyulan istek olarak acgiklanabilir.

Devam baghhgi: Calisanlar kurumda calistiklar siirece bir takim maddi ve manevi
olanaklara sahip olurlar. Performanslarinin karsiliginda aldiklart maas, terfi, kariyer ve
firsatlarinin yan1 sira sosyal imkanlar ile sosyal statii edinirler. Calisanlar elde ettikleri
bu kazanglar1 kaybetmemek i¢in orgiite olan baglhliklarini siirdiirme istegi duyabilir
(Eren, 2017).

Normatif baghhk: Calisanlarin is ahlaki ve etik ilkeler ¢ercevesinde kendilerine yapilan
tyilige kars1 minnettarlik duygusu hissetmesi ve kurumda kalmaya devam etmesidir. Bu
baglamda, c¢alisanlarin zor durumunda kendilerini ise aldiklar1 i¢in oOrgiitlerinde

kaldiklar1 bilinmektedir (Bozan, 2020; Ozdemir ve ipek, 2020).

e Iste Kalma Niyeti

Calisanlarin  kurumlarindan  bireysel olarak ayrilmayr diistinmeleri ve bunu
gerceklestirmek tizere davranislar sergilemeleri isten ayrilma olarak tanimlanir (Mobley,
1977). Kurumlarda orgiitsel baglilik ve is memnuniyeti faktorlerinin yiiksek olmasi,
stres, tlikenmislik ve olumsuz yonetici tutumlarinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi

bulunmaktadir (Labrague ve ark., 2017).

e s Performansi

Algilanan orgiitsel destegin 6nemli sonuglarindan birisi de is performansinda artisa
sebep olmasidir. Performans, calisanin bilgi, beceri ve yeteneklerini etkin sekilde
kullanarak, orgiitin hedeflerini ne derecede gergeklestirdiginin Ol¢iilebilir bir
gostergesidir (Rotundo ve Sackett, 2002; Tutar ve Altindz, 2010). Algilanan Orgiitsel
destegin, calisanlarin rutin ¢alisma diizenlerinde performanslarinin artmasini ve énceden
belirlenmis olan hedef gostergelerinin asilmasini sagladigi gorilmektedir (Turung ve
Celik, 2010; Shabbie ve ark., 2021). Calisanlar gosterdikleri yuksek performans ile
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kurum tarafindan odiillendirilme beklentisi gelistirirler. Caligsanlar o6diillendirilme ile
artan performanslarini, kurumun yarar i¢in Ustlin gaba gostererek harcarlar. Ayrica
kurumun yararima 6zveriyle calisarak, gorev tanimlarimin disinda verilen gorevleri de

yaptiklar1 goriilmiistiir (Wayne ve ark., 2002; Anik, 2020).

e Ise Katim

Ise katilm, ¢alisanin isinin gerekliliklerinin bilincinde olarak, yapmasi1 gerekenleri
gerceklestirmesi ve isiyle ilgilenmesi olarak tanimlanabilir (Kaya, 2012). Calisanlarin
algilanan Orgiitsel destek  duzeyiile olumlu pozitif yonde bir iliskisi bulunur
(Eisenberger ve ark., 2001). Calisanlarin islerine yeterli ilgiyi gostermeleri ve isleri ile
Ozdeslesme saglamalar1 ile performanslarinda artis gortiilmektedir.  Kurumlar
calisanlarinin algilanan orglitsel destek diizeylerini arttirarak ise daha etkin katilimlarini

saglayabilirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

e Geri Cekilme

Geri cekilme davranisi, ¢alisanlarin kurumlarinda gostermis olduklar1 etkin katilimlarin
azalmasi ifade eder. Algilanan Orglitsel destek, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik,
ise ge¢ kalma ve ise katilimda isteksizlik gibi kavramlar tzerinde etkilidir (Eisenberger
ve ark., 1986). Calisanlarin kurumlarinda algiladiklar1 diistik Orgutsel destege cevap
olarak, kuruma aidiyet duygusu azalmakta, ise katilmama ve ise ge¢ kalma davranisi
sergilemektedirler. Bu duruma bagli olarak caliganlarin orgiitsel baghiligi azaldig: igin

geri ¢ekilme davranis1 gostermektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

e Stres

Algilanan orgiitsel destek ile g¢alisanlarin sosyo duygusal ihtiyaglari karsilanarak, is
yukiiniin artisina bagli zorlanma ve is stresinin azaltilmasi saglanabilir. Ayn1 zamanda

algilanan orgiitsel destek ile ¢alisanlarin yorgunluk, tiikenmislik, anksiyete ve bas agrisi
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gibi problemleri engellenebilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Kurumlar ¢alisanlarinin
psikosomatik reaksiyonlar ve is yeri stresi yasadiklar1 anlarda, maddi ve duygusal
ihtiyaglarii karsilayarak bu olumsuz etkenleri azaltmalidir (Turung ve Celik, 2010;
Ozer, 2019).

2.5. Hemsirelerde Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek kavrami 2003 yilindan bu yana Tiirkiye’de farkli sektorlerde
calisilan bir konudur. Hemsirelik alaninda yapilan ¢aligsmalarin sinirl oldugu goriilmekle
birlikte, son yillarda konu ile ilgili yapilan calisma saymin arttigi goriilmektedir.
Ulkemizde algilanan orgiitsel destek olgeginin gecerlik ve giivenilirlik calismasi
gerceklestirilerek hemsirelik meslegi i¢in uyarlanmistir (Tiire ve Yildirim, 2018). Terzi
ve Polat (2020)’mn hemsirelerin algiladiklar orgilitsel destek diizeyleri ve etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklari calisma sonucunda hemsirelerin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri diisiik bulunmus; kurumda ve meslekte calisma siiresi, gorev
yeri ve statiilerinin algilanan orgiitsel diizeyi etkiledigi belirtilmistir (Terzi ve Polat,
2020). Hemsirelikte orgiitsel destek kavraminin, hasta bakim kalitesinin sonuglarini da
etkiledigi bilinmektedir (Tiire ve Yilmaz, 2016; Terzi ve Bolat, 2020). Hemsirelerin
islerinde deneyim kazanarak kaliteli hemsirelik bakimi sunumlart is tatmini
saglamaktadir. Kurumlar bunu destekleyerek hemsirelerin islerini severek yapmalarini
saglayarak, isten ayrilma oranlarimi Onemli Olgiide azaltacaktir (Anafarta, 2014;

Rahaman, 2016).

Hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin, hemsirelerin algiladiklar1 Grgiitsel destek
diizeylerini belirlemesi, bu konuyla ilgili olan iy doyumu, is performansi, isten ayrilma
niyeti, orgiitsel baglilik vb. konularda 6ngoriide bulunabilmeleri agisindan 6nemlidir
(Tiire ve Yildirim, 2018). Algilanan orgiitsel destegin liderlik ile iliskisinin incelendigi
goriilmiistiir. Tiiziin (2014) algilanan Orgiitsel destek ve lider-liye etkilesiminin ise
yabancilagsma iizerine etkisini incelemistir. Calismada, 36 yas ve iizeri, 0-1 yil arasi
calisma deneyimi olan ve giindiiz ¢alisan hemsirelerin algiladiklar1 Orgiitsel destek

diizeyleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Ko¢ ve Altundas (2018) hemsirelerin
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algiladiklar orgiitsel destegin, liderlik tarzlari ve problem ¢6zme becerilerine etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri aragtirma sonucunda, algiladiklar1 Orgiitsel
destegin, hemsirelerin liderlik tarzlar1 ve problem ¢6zme becerileri iizerinde dolayh
etkiye sahip oldugu bildirilmistir. Derin ve arkadaslart (2020)’nin vizyoner liderlik
davraniglarinin orgiitsel destek araciligiyla orgiitsel vatandaslik davraniglar tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alisma sonucunda, vizyoner liderligin orgiitsel
destek ve orgiitsel vatandaslik davraniglari ile pozitif iligkili oldugu sonucuna varilmistir.
Sahin (2015) calismasinda, algilanan orgiitsel deste§in presenteeism (iste var olamama)
tizerinde negatif yonlii ve ¢calismaya tutkunluk ile pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu
bildirmistir. Ozkan (2018) algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglhlik arasinda
anlamli, pozitif yonlii ve orta siddette bir iliski oldugunu belirlemistir. Ayrica
hemsirelerin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik diizeyleri arttik¢a
algilanan oOrgiitsel destek diizeylerininde pozitif yonlii ve orta siddette arttigi
goriilmiistiir. Bir egitim arastirma hastanesindeki hemsireler ile yapilan bir ¢aligmada ise
algilanan orgiitsel destek ile i3 doyumunun orta-yiiksek diizeyde iliskili oldugu,
algilanan orgiitsel destek diizeyi arttik¢ca iy doyumunun arttig1 belirlenmistir (Gokge,
2019). Yine farkli ¢alismalarda Orgiitsel destek, oOrgiitsel giiven ve orgiitsel ¢ekicilik
diizeyinin orta diizeyde iliskili oldugu belirlenmis (Tangi, 2019); algilanan orgiitsel
destek diizeyi ile ekip caligmasi tutumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmamastir (Tiiney, 2019).

2.6. Isten Ayrilma Egilimi Kavram

Kurumlar amag¢ ve hedeflerine ulagsmak, vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda varligini
stirdiirebilmek igin iyi bir ¢alisma ekibine ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle kurumlarin
yetenekli, bilgi sahibi ve tecriibeli calisanlar1 yetistirmesi ve ¢alisanlarin iste
devamliligin1 saglamasi oldukc¢a onemlidir. Ciinkil isten ayrilan bir ¢alisanin yerinin
doldurulmasi kurumun zaman, enerji ve maliyet kayb1 yagamasina sebep olacaktir. Bu
sebeple yoneticiler ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarmi gelistirerek, isten ayrilmayi

diisiinmemelerini saglamalidir (Ozdemir, 2010).
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Isten ayrilma egilimi; ¢alisani isinden ayrilmay bilingli ve kasitl olarak istemesi olarak
tanimlanabilir (Gurney ve ark., 1997; Jiang ve ark, 2019). Rusbelt ve arkadaslart (1988)
isten ayrilma egilimini, “calisanlarin, is kosullarindan memnun olmamalar1 nedeni ile
sergilemis olduklar1 aktif eylem” olarak tanimlamislardir. Eren ve Saragoglu (2011)
isten ayrilma egilimini, isten ayrilma davranisinin bir 6nceki basamagi olarak kabul
etmektedir (Eren ve Saragoglu, 2011). Benzer sekilde literatiirde c¢alisanlarin isten
ayrilmadan Once, isten ayrilma diisiincesinin var oldugunu savunan c¢alismalar mevcuttur

(Tett ve Meyer, 1993; Kassing ve ark., 2012).

Watrous ve arkadaslari (2006) isten ayrilma egilimini “goniillii/isteyerek ayrilma” ve
“goniilstiz/istemeyerek ayrilma” olarak iki sekilde gruplanmaktadir (Watrous ve ark.,
2006). Isteyerek ayrilma, kurumu terk etmeyi kisisel bir karar olarak ele alir (Wels ve
Peachey, 2011). Calisanlar isteyerek ayrilma siirecinde, iicret, terfi, ¢alisma ortam1 gibi
kurumsal faktorler ile saglik, evlilik, tayin gibi bireysel faktorler nedeni ile isten
ayrilabilirler (Savgat, 2019). Yoneticiler iyi gozlem yaparak ve zamaninda miidahale
ederek, isteyerek ayrilma oranlarini 6nemli Ol¢iide azaltabilirler (Goktepe ve Keles,
2018). Isten istemeyerek ayrilma ise, isten ¢ikarilma, atilma, kurumun kapanmasi gibi

durumlart kapsar (Chang ve Chang, 2007).

Takase (2010)’nin yaptig1 ¢alismada, isten ayrilma egilimi, ¢alisanin psikolojik, biligsel
ve davranigsal sebeplerden olusan ¢ok asamali bir siire¢ olarak ele almis ve bu siire¢
calisanin kendi istegi ile ayrilmasi olarak tanimlanmistir (Takase, 2010). Moore (2000)
isten ayrilmanin psikolojik yoniine dikkat cekmis ve calisanin psikolojik olarak
kurumdan ayrilmasi kavramimi gelistirmistir. Isten ayrilma egilimi, calisanlarin
kurumdan ayrilmay1 i¢sel olarak degerlendirdikleri bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir
(Mobley, 1982). Abelson (1986), isten ayrilma egilimine sebep olan bireysel, kurumsal

ve gevresel faktorleri, ayrilma siireci ile iliskilendirerek bes adimda agiklamistir.
Sekil 3: isten ayrilma siireci (Abelson, 1986)

Isten ayrilma siireci modelinin birinci adiminda, ¢alisan isini diisiiniir ve is doyumu
Ol¢iistinti degerlendirir (Abelson, 1986). Calisanlarin is doyumunun saglanmadigir ve

verdikleri emegin karsiligini alamadiklar1 durumlarda isten ayrilma egilimi gosterdikleri
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goriilmektedir (Tett ve Myer, 1993; Takase, 2006; Sezici ve Yildiz, 2017). Yapilan
calismalarda, calisanlarin is doyumu yiiksek oldugunda isten ayrilma egilimlerinin
diisiik oldugu goriilmiistiir (Mobley ve ark., 1979; Galette ve ark., 2011). Modelin ikinci
adiminda calisanlar, farkli is alternatiflerini ve olasi1 faydalarini arastirir (Abelson, 1986).
Bu asamada calisanin isten ayrilmak icin kesin kararini vermede, var olan igine alternatif
olacak baska bir is bulmas1 da oldukca 6nem tasir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012). Uglinci
adimda calisan ayrilmaya karar verir ve aktif olarak is arar. Arama sonuglarini kendi
1yiligi i¢in degerlendirir. Dordiincli adimda is alternatiflerini su andaki isi ile karsilastirir
ve ayrilmak veya kalmak i¢in sonuca varir. Besinci adimda, kurumda calismaya devam

eder veya ayrilir (Abelson, 1986).
2.7. Isten Ayrilma Egilimine Etki Eden Faktorler

Calisanlarin ise baglamalar1 kadar, isten ayrilma egilimi gostermeleri de olagan bir
davranigtir (Aydin ve Akgemci, 2020; Kaptanoglu, 2020). Ancak kurumlar galisanlarin
isten ayrilmalarinin gergek sebeplerinin ne oldugunu anlamaya ¢alismak ve devir hizini
takip ederek bu hizi kontrol altinda tutmay:1 hedeflemek zorundadirlar. Isten ayrilma
slirecinin bireysel, kurumsal ve gevresel faktorlerden etkilendigi gorulmektedir. Bu
faktorler arasinda; is tatmininin azhigi, rol belirsizligi, 15 yiikii fazlaligi, sosyal
olanaklarin bulunmamasi, ulasim zorlugu, yanlis ticret politikalari, is gilivencesinin
olmayis1, uygunsuz orgiit i¢i iletisim, ¢alisma yil1, calisma saatleri, kisisel faktorler ve
asirt duygusallik yer almaktadir (O'Brien-Pallas ve ark., 2010; GOk ve Kocaman, 2011;
Fabi ve ark.,, 2014; Uludag, 2019; Ciranoglu, 2020). Ayrica yonetici ve calisma
arkadaslarin desteginin olmamasi, yonetici Ozellikleri, yonetime katilim eksikligi,
orgutsel iklim, kariyer planlamadaki eksiklikler, terfi, édul ve performans sistemindeki
adaletsizlikler de isten ayrilma egilimini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir
(Chao ve ark., 2015; Aydogmus, 2017). Bunun yani sira kurumlar i¢in de yeni bir
calisanin ise adaptasyonu, isin niteliklerini tasima durumu, ayrilan g¢alisanin yerini
doldurup doldurmayacagi vb. gibi riskler s6z konusudur (Uludag, 2019). Calisanin isten
ayrilmasi ile devir hizinda artis, yetenek kaybi, yeni ise alim i¢in kaynak harcama,
egitim harcamalar1 ile ciddi zaman kaybi olmaktadir (Morrison, 2014). Bu sebeple

kurumlarin 6zellikle nitelikli, performansi yiiksek, tecriibeli ve 6zverili ¢alisanlarini elde
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tutmanin yollarin1 aramalar1 gerekmektedir (Ciranoglu, 2020). Kurum yoneticilerinin

bunun i¢in planlaria dahil etmesi gereken maddeler su sekilde siralanabilir;

e s icin dogru ¢alisanin secilebilecegi bir insan kaynaklari siireci planlanmalidir.

Bilgi ve beceri odakli ise alim ¢alismalart yapilmalidir.

e Kurumsal baghligin olusturulmasi i¢in ise yeni baglamis personelin diger

calisanlar ile etkilesimi saglanmali, uyum ve giiven ortami olusturulmalidir.

e Kurum igerisinde ¢alisanlarin kariyer planlamasi yapabilme olanaklar1 sunulmali

ve desteklenmelidir.

e (Calisanlarin beceri ve yeteneklerini is hayatinda kullanmasi ve sunabilmesi

saglanmalidir.
e (Calisanin motivasyonunu saglayacak caligmalar diizenlenmelidir.
e (Calisanin ihtiyacina uygun olarak bireysel ddiillendirme sistemi planlanmalidir.

e Calisanin aidiyet duygusunun gelismesi ve onemli hissetmesi igin goriis ve
fikirleri alinmalidir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Karakog, 2016; Tiiziin, 2014;
Kaptanoglu, 2020).

Taylor (1993) calisanlarin orgiitsel baghliklarinin arttiginda isten ayrilma egilimlerinin
azalacagimi savunmustur. Buna yonelik orgiitsel bagliligin arttirilmasi ve calisanin ise
devamliligin1 saglayabilmek i¢in yapilabilecekler konusunda onerilerde bulumustur.
Planl bir ise alim siireci, yetkin ¢alisanlarin kurumda kalmalarinin saglanmasi. Iliml bir
oOrgiit kiiltiirii olusturulmasi ve ast-iist iligkisinde uygun iletisim kullanilmasi ile orgiitsel
baghlik arttirilacak ve isten ayrilma diizeyleri azalacaktir (Taylor, 1993). Tiim bunlarin
yaninda literatlirde kaliteli ekip liderlerinin varligt ve liderlerin ekip tiyelerini
desteklemeleri ile isten ayrilmalarin azaldigi belirtilmektedir (Chami, 2021; Tufan,

2021).
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Calisanlarin isten ayrilma egilimine neden olan etkenleri daha sistematik incelemek i¢in
calisana ait faktorler, orgiit ici faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak ti¢ farkli grupta ele

alabiliriz.
Calisana Ait Faktorler

Calisanin, kisisel yasam sartlar1 ve demografik ozellikleri ya da isi icin hissettigi
duygulardan kaynakli olan isten ayrilma faktorleridir. Ceylan ve Ulutirk (2006) bu
faktorleri “hayat sartlarindaki degisiklikler, baska bir ise duyulan sempati, aile
iligkilerindeki degisimler, yasla ilgili zorunluluklar, egitim ve 68renim ihtiyaci, g¢esitli
psikolojik ve fiziksel nedenler, isle ilgili olarak beklenti ve ideallerin ger¢ceklesmemesi”
olarak simiflamislar (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Ayrica yapilan ¢alismalarda, deneyim
sliresinin de ¢alisana bagh faktorler arasinda ele alinabilecegi belirtilmektedir (Mobley,
1982). Calisanlarin karakteristik 6zelliklerine uygun bulmadiklart i¢cin de islerinden
ayrilma egilimi gosterdikleri goriilmektedir. Calisanlar yalnizca “bu is bana uymuyor”

veya “bu is bana uygun degil” diyerek kurumlarindan ayrilabilmektedir (Yanik, 2014).

Orgiit I¢i Faktorler

Calisanlar kurumlarindan kaynakli ya da is-kurum-galisan arasi etkilesime bagli olarak
ayrilma egilimi igerisine girebilirler. Orgiite bagl isten ayrilmalarm etkili oldugu

faktorler su sekilde siralanabilir;
e Isyerinin ¢aliganin yasadig1 yere uzaklig
e (alisanin ise varmasindaki ulasim kosullar1
e Isin tiirii, fiziksel ve psikolojik zorluk derecesi
e Organizasyon bozukluklar

e Ucretlendirme sisteminde var olan bozukluklar
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e s giivenliginin saglanmamasi, etkili iletisim ortammin saglanmamasi ve bu

dogrultuda kurum kiiltiirii olmamasi
e Uygunsuz is kosullari
e Insan kaynaklar1 uygulamalarindaki eksiklikler
e Sosyal hak ve hizmetlerin yetersizligi

e Uretim siirecinin iyi islememesi (Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Simsek ve ark., 2008;

Karakog, 2016; Aydin, 2018).

Bu nedenler disinda kurumun organizasyonel yapist ve siireclerine bagli olan;
motivasyon, ekip ¢alismasi, kurumun biiyiikliigii gibi unsurlarda isten ayrilmaya sebep
olarak gdsterilebilir (Aydm, 2018). Orgiitsel faktdrler isten ayrilma egiliminde
onlenebilir faktorler olarak goriiliir. Kurumlar; yonetim anlayisinda yapacaklar1 koklii
degisimler, alacaklar1 yapici kararlar ve siire¢ izlemleri ile Orgiite bagl isten ayrilma

egilimlerini azaltabilirler (Sunar, 2016; Bozkurt, 2018).
Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 etmenler, kurumun varligim ve performansini etkileyen ve kontrolii disinda
olan gulglerden meydana gelmektedir (Bozkurt, 2018). Calisanlarin isten ayrilma
egilimlerini, ekonomik ve sosyal kaynaklarin etkileyebilecegi gibi; hiikiimet politikalari,
teknolojik gelismeler, milli gelir durumu, alternatif is imkanlari, var olan kaynaklarin
kullanimi, mevsimsel degisiklikler gibi bir¢ok orgiit dis1 sebep de etkiler (Simsek ve
ark., 2008). Cotton ve Tuutle (1986), isten ayrilma egilimini etkileyen orgiit dist

unsurlar su sekilde siralamistir;
e Ulkenin mali durumu ve piyasaya etkisi
e Ekonomik durum ve refah diizeyinin artisi

e Teknolojik gelisim ile alternatif iglere kolay uyum saglama
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e Farkli is alanlarindaki daha iyi kosullarda ve daha cazip firsatlarin olmasi
e Vergi ylkleri

e Mevsimlik ¢alisma kosullar

2.8. Hemsirelerde Isten Ayrilma Egilimi

Calisanlarin isten ayrilma egilimi gostermeleri farkli is alanlarinda gorildigi gibi,
saglik alaninda da 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sayica en biiyiik saglik
profesyoneli grubunu olusturan hemsirelerin isten ayrilmalari, lilkemizde ve diinyada
hemsire sayisinin azalmasinin en 6nemli sebebi olarak gdsterilmektedir (Daniels, 2004;
O’Brien Palas, 2010; Yaprak ve Seren, 2010; Al Sabei ve ark., 2019). Boyle ve
arkadaglar1 (1999), isten ayrilma egilimini, “hemsirelerin kurumda kalma olasilig1 algis1”
olarak tanimlamistir (Boyle ve ark.,, 1999). Hemsirelerin isten ayrilma egilimi
gostermelerine sebep olabilecek birgok faktoriin oldugu sdylenebilir. Ozellikle
hemgirelerin is doyumunda azalma, stresli i ortami, fazla is yiikii, olumsuz o6rgiit iklimi
ve hekim-hemsire iletisimindeki uygunsuzluklar ayrilmay1 etkileyen faktorler arasinda
siralanabilir (Yaprak, 2009; Yaprak ve Seren, 2010). Hemsire sayisinin azalmasina bagl
olarak, hemsirelerin duygusal yikim, gerginlik, i memnuniyetsizligi ve tiikenmislik
yasamalart olagandir. Yapilan calismalarda hemsirelerin  duygusal tiikenmislik
yasadiklari, buna bagli olarak is tatminlerinin azaldigi ve islerinden ayrilma egilimi

gosterdikleri gorilmektedir (Havaei ve ark., 2016; Lee ve ark., 2018).

Hemsirelerin yiiksek oranda isten ayrilma egilimi gostermeleri, hasta ve hemgire igin
olumsuz sonuglar dogurmakta ve kaliteli hemsirelik bakimi saglanmasini negatif yonde
etkilemektedir (Al Zamel ve ark., 2020). Bu duruma midahale etmekte yonetici
hemsirelerin 6zellikleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Yonetici hemsireler, birimlerinde
calisan hemsirelerin isten ayrilma egilimlerini diizenli olarak takip etmeleri ve ayrilma
egilimi yiiksek olan hemsirelerin davranisa gegmemesi igin gerekli dnlemleri almalari
gerekmektedir (Haydari ve ark., 2016). Yonetici hemsirelerin birim i¢inde ¢alisanlarin is

memnuniyeti ve motivasyonlarin artiric1 planlamalar yaparak isten ayrilma egilimlerini
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azaltmalidirlar (Kim ve ark., 2019). Bunun yanisira, hemsirelerin Orgiitte glivende
hissetmeleri ve isten ayrilma niyetlerini azaltmak i¢in ilkeli ve adaletli bir ¢alisma
kiiltiirtiniin olusturulmas1 gerekmektedir (Simha ve Pandey, 2021). Kurumlarin yonetici
hemsirelerini desteklemeleri de olduk¢a onemlidir. Fazla strese maruz kalan yonetici
hemsirelerin diger ekip iiyelerini isten ayrilmalar1 konusunda direk veya dolayli olarak
etkiledikleri soylenebilir (Ozkan ve Kantek, 2021). Hemsirelerin isten ayrilma
oranlarinin azalmasini saglamak amaci ile kurumsal bagliigin gelistirilmesi, kurum ici
egitimlerin artirilmasi, ¢alisilacak birimlerin miimkiin oldugunca istege bagl olarak
secilmesine izin verilmesi ve kurum igerisinde kariyer planlamasi yapilmasi
gerekmektedir (Toprakg¢ioglu, 2019). Ayrica kurumlarda o6diillendirme sisteminin
kurulmasi, sosyal aktivitelerle calisanlarin motivasyonunun artirilmast ve vardiya
sistemi planlanirken calisanin isteklerinin dikkate alinarak adil g¢alisma ortaminin
olusturulmasinin da isten ayrilma oranlarimi1 azaltmada etkili olacagi sdylenebilir
(Kaptanoglu, 2020). Hemsirelere adaletli bir {icret dagiliminin saglanmasi, yeterli sayida
ekip Uyesi ile galismalarina olanak saglanmasi, gorev tanimi ve rollerinin netlestirilmesi
ve mesleginin sayginliginin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi ile de kurumlar
isten ayrilma oranlarini azaltabilirler (Orbay, 2008). Hemsirelerin pozisyonu, yiksek
maas, Iyi diizeyde g¢alisan-kurum uyumu ve ilimli bir ekip iligkisi saglandiginda isten

ayrilmay1 diistinmedikleri goriilmiistiir (Cao ve ark., 2021).

Hemsirelerin isten ayrilma egilimleri ile ilgili bir¢ok kavramsal model bulunmaktadir.
Tourangeau ve Cranley (2006) modelinde hemsirelerin iste kalmalarin1 saglamak igin;
yonetici ve Orglit destegi saglanmasi, is doyumu ve kuruma baglilik seviyesinin
artirtlmasi, ekip uyumu saglanmasi, ¢alisanin yas, egitim seviyesi ve hemsirelikte
deneyim siresinin g6z 6nlnde bulundurulmasinin gerekliligine dikkati ¢ekmislerdir
(Tourangeau ve Cranley, 2006). Daniels (2004)’in modelinde ise isten ayrilma
egiliminin; i3 doyumu, is stresi ve tikenmislik kavramlari ile iliskisi iizerinde
durulmustur. Bu kavramlarin isten ayrilma egilimine etkisi vurgulanirken, ayn1 zamanda

birbirleri ile olan iligkileri de anlatilmaktadir.
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2.9. Hemsirelerde Algilanan Orgiitsel Destek Ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki
Tiski

Calisanlar oOrgiitleri tarafindan desteklendiklerini hissetmediklerinde isten ayrilmayi
diisiinmektedirler. Hemsirelerin isten ayrilmalar: ise saglik kurumlarinin sik karsilastigi
bir sorun olarak goriilmektedir. Orgiitiin destegini hisseden hemsireler verdikleri
hizmetin kalitesinde artis saglayacaktir. Ayrica oOrgiitsel destek diizeyini yiiksek
algilayan hemsirelerin orgiite baglilig1 artarken isten ayrilma egilimleri de azalacaktir.
Daha Onceki arastirmalarda da, olumlu orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin
performanslarini, orgiite yonelik duygusal baghligini, iste kalma egilimini ve is
doyumunu arttirdig1; ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi davraniglart azalttig
gortilmustiir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Yakut, 2020; Tokmak, 2020; Coté ve ark.,

2021; Huang ve ark., 2021). Dawley ve arkadaslari, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligimni
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aldiklarinda ya da ihtiya¢ duyduklarinda orgiitii yanlarinda hissettiklerinde; Orgiite
bagliliklarinin arttig1 ve orgiitten ayrilma egilimi gostermediklerini bildirmistir (Dawley
ve ark., 2010). Baska bir ¢alismada, ¢alisan odakli ve g¢alisani1 destekleyici bir insan
kaynaklar1 sistemi kurulmasi, gii¢lii ve vizyon sahibi calisanlarin ise alinmasi ile isten
ayrilma oraninin azalacagi bildirilmistir (Wei, 2020). Demirci (2016) calismasinda,
calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
arasinda orta diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugunu bildirmistir
(Demirci, 2016). Cin’de yapilan bir arastirma sonucunda, algilanan orgilitsel destegin
tikenmiglik ve isten ayrilma egilimini azaltmada anahtar gorevi gordigi belirtilmistir
(Wang, 2020). Baska bir ¢alismada ise, orgiitsel destek algisinin personel giiclendirmeyi
pozitif yonde etkiledigi ve isten ayrilma egilimini azalttig1 ortaya ¢ikmistir (Yakut,
2020). Algilanan orgiitsel destegin is tatmini ile pozitif yonli iliskisini ortaya koyan
calismalar da mevcuttur (Bellou ve Dimou, 2021; C6été ve ark.,2021).

Algilanan orgiitsel destegin bir¢ok degisken ile iliskilendirilmis olmasina ragmen isten
ayrilma egilimi ile iligkisi daha dikkat ¢ekicidir. Literatiirde, algilanan o6rgiitsel destek ile
isten ayrilma egiliminin negatif iliskili oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Islam
ve ark., 2018, Nadeem ve ark., 2019; Putra ve Surya, 2019). Orgiitiin destegini her
zaman hisseden calisanlar, yiiksek giiven ortami i¢inde islerine daha fazla baglanmakta
ve kurumdan ayrilmay: diisinmemektedirler (Ozdevecioglu, 2004; Akkog ve ark., 2012;
Bas, 2020). Hemsirelik alaninda yapilan ¢aligmalarda da orgiitsel destek algisi arttikea,
isten ayrilma egiliminin azaldigimi ortaya koyan calismalar mevcuttur (Pianluprasidh,
2005; Maningo-Salinas, 2010; Myers, 2010; Tiiziin, 2014; Tire Yilmaz, 2016; Liu ve
ark., 2017; Kog ve Altundas, 2018; Tiire ve Yildirim, 2018; Gokge, 2019).

23



3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmamn Sekli

Bu calisma, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi

incelemek amaci ile tanimlayici-iliski arayici tipte yapilmastir.
3.2. Arastirmanin Yeri ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya ilinde bulunan 6zel hastanelerde calisan hemsireler
olusturmaktadir. Arastirmaya klinik hemsireleri, klinik sorumlu hemsireleri ve
hemsirelik hizmetleri miidiiri/miidiir yardimcist pozisyonlarinda calismakta olan
hemgsireler dahil edilmistir. Bu hastanelerde calisan, aragtirmaya katilmayi kabul eden,
veri toplama siirecinde aktif gorevde bulunan tiim hemsireler arastirma kapsamina
alimmistir. Bu baglamda Antalya il merkezinde bulunan 17 6zel hastaneden calisma i¢in
kurum izni verilen dort Ozel hastanede calisan toplam 292 hemsire arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Caligmanin yapildigi hastanelerin en biiyligii 166 yatak ve
120 hemsire sayisina sahipti. Digerleri sirasiyla; 124 yatak ve 74 hemsire, 114 yatak ve
143 hemsire, 67 yatak ve 62 hemsire sayisina sahip kigik olcekli hastanelerdi.

3.3. Arastirma Kapsamimna Alinma Kriterleri

Arastirma izni alinan dort 6zel hastanede aragtirmaya katilmaya goniillii olan, veri
toplama siirecinden en az bir yil once bu kurumda c¢alismaya baslayan, izinli veya

raporlu olmayan hemsireler arastirma kapsamina alinmistir.
3.4. Arastirmanin Etigi

Calisma verilerinin toplanmasindan 6nce etik kurul onayr (EK 1), kurum izinleri ve

goniillillerden izin alinmistir (EK 2-5).
3.5. Arastirmada Kullanilacak Veri Toplama Araclan

Aragtirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Algilanan Orgiitsel Destek

Olgegi ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi kullanilmustir.
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3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, isyerindeki c¢alisma pozisyonu, meslekte calisma
stiresi, calisma sekli, ¢alismakta oldugu iinite, meslegi isteyerek se¢ip se¢medigini

degerlendiren dokuz sorudan olugmaktadir.
3.5.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegi belirtmek iizere Eisenberger ve arkadaslari
(1986) tarafindan gelistirilen 36 ifadelik Olcek, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan
kisaltilarak  gegerlik-giivenirlik ¢alismast  yapilmistir. 5’1 likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) tipindeki olgek 10 ifadeden olusmaktadir. Her bir dlgek sorusu, madde
skorunun ortalamasi ile hesaplanmakta; ortalama puan arttikca algilanan oOrgiitsel

destegin de arrttig1 seklinde degerlendirilmektedir.

Tilrkce’ye uyarlamast Akko¢ ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilan Algilanan
Orgiitsel Destek Olcegi’nin saglik alaninda gegerlik ve giivenirligini ise Tiire ve
Yildirim (2018) gergeklestirmis olup, dokuz maddelik 6lgegin genelinin modele uygun
oldugu ve odlgegin yap1 gecerliligini sagladigi belirlenmis, Cronbach alfa glvenilirlik
katsayist 0.88 olarak tespit edilmistir. Yuksek puanlar bireylerin algiladiklari orgiitsel
destegin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Mevcut ¢alismada elde edilen alfa degeri ise
0.88 bulunmustur (EK 9)

3.5.3. isten Ayrilma Egilimi Olgegi

Isten ayrilma egiliminin &l¢iimii amaciyla Mobley ve arkadaslar1 (1978) tarafindan
gelistirilen, Goktepe ve Keles (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Isten Ayrilma
Egilimi Olgegi kullanilmistir. Goktepe ve Keles (2019) tarafindan yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0.74 olarak tespit
edilmistir. Olgek, “siklikla bu isten ayrilmay: diisiiniiyorum”, “ciddi olarak isimi
birakmay1 diisiinliyorum” ve “daha 1yi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim” seklinde

yargi bildiren {i¢ ifadeden olugmaktadir. Katilimcilardan 6l¢ekte yer alan ii¢ maddedeki
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ifadelere “1” (kesinlikle katilmiyorum) ile “5 (kesinlikle katiltyorum) arasinda degisen
bir puanlama yapmalar1 istenmektedir. Her bir dlgek sorusu, madde skorunun ortalamasi
ile hesaplanmaktadir. Yiiksek puanlar bireylerin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Mevcut caligmada elde edilen alfa degeri 0. 87 bulunmustur

(EK 10)
3.6. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecine etik kurul onay1 ve kurumlardan gerekli yazili izinler alindiktan
sonra baglanmistir. Arastirma kapsaminda en az bir yildir kurumda g¢alisan ve goniillii
olarak calismaya katilan hemsirelere; arastirmanin amaci, igerigi, kullanilan 6lgekler ve
yontemler hakkinda bilgi verilmistir. Anketler Mayis 2020- Temmuz 2020 tarihleri
arasinda kurumlara gidilerek birakilmis ve geri toplanmistir. Calismanin yapildigi
kurumlarda toplam 409 hemsire bulunmaktaydi. Calismada bir yildan az deneyime
sahip hemsire sayist 73, izinli hemsire sayist 16 idi. Anketlerde eksik bilgi i¢eren anket
sayist 8 olarak belirlendi. Toplam 320 hemsireye dagitilan anketlerin 292 tanesi
calismaya dahil edildi. Katilim oran1 %91.25 olarak belirlenmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS (Statistical Package for
Social Science for Windows 22.0) programi kullanilmstir. Olgegin giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayisi kullanilmistir. Aragtirmada tanimlayici degiskenler
ortalama, standart sapma, medyan, %25 ve %75 ¢eyreklikler ile sunulmustur. Normallik
varsayimi Shapiro Wilks testi ile degerlendirilmistir. Veriler arasindaki iliskiler,
Spearman testi ile degerlendirilmistir. P degerinin 0.05’ten kiigiik oldugu durumlar

istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
3.8. Arastirmanin Simirhliklan
e Hemsirelerin is ylikil ve zaman sinirliliklarinin bulunmasti

e (Calismanin Ozel hastane hemsireleri iizerinde yapilmis olmasi ve kamu

kurumlarinda ¢alisan hemsireleri kapsamamis olmast

e Antalya ilindeki tiim 6zel hastanelere kurum izni i¢in basvurulmus olmasina

ragmen sadece dort kurumun arastirma yapilmasina izin vermesi ile
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orneklem sayisinin sinirl kalmstir.
3.9. Arastirmanin Gii¢lukleri
e Kurum izinlerinin tamamlanmasinda yazigsmalarin uzun sirmesi,
e Ozel hastane yonetimlerinin arastirma ¢alismalarina olumsuz yaklasimlari,

e Hemgirelerin is yogunlugu sebebiyle arastirmanin zaman kaybi olarak

gorulmesi,
e Anket doldurmaya kars1 isteksizlik,

e Arastirmanin yapildigi hastanelerin yerleskelerinin birbirinden uzakligi

bakimindan ulagimin planlanandan fazla zaman almasi

e Kapali linitelerde galisan hemsirelere ulasmada giigliikler
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Sosyo-demografik 6zellikler (n=292)

n (%)
Yas
20-29 202 69,18
30-39 72 24,66
40-49 18 6,16
Cinsiyet
Kadin 233 79,80
Erkek 59 20,20
Medeni durum
Bekar 170 58,22
Evli 122 41,78
Egitim Durumu
SML 162 55,48
On Lisans 78 26,71
Lisans ve Yiksek Lisans 52 17,81
Toplam 292 100

Aragtirmaya katilan hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri Tablo 4.1°de sunulmustur.
Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamalar1 28,11+7,03 (20-54) olarak tespit
edilmistir. Hemsgirelerin  %69,18’sinin  20-29 yas araliginda, %79,80’inin kadin,

%358,22’sinin bekar, %55,48’inin saglik meslek lise mezunu oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4.2. Katilimcilarin Mesleki Ozellikleri (n=292)

n (%)
Calistig1 Kurumdaki Pozisyonu
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/ Midir Yardimcisi 6 2,05
Klinik Sorumlu Hemsiresi 46 15,76
Klinik Hemsiresi 240 82,19
Meslekte Toplam Calisma Siiresi
1-5yil 124 42,50
6-10 y1l 90 30,80
11-15 y1l 38 13,00
16-20 y1l 27 9,20
20 y1l ve tizeri 13 4,50
Bu Kurumda Calisma Siiresi
1-3yil 187 64,00
4-8 yil 65 22,30
9 yil ve iizeri 40 13,70
Suan Calismakta Oldugunuz Klinik/Unite
Cerrahi Klinikler 54 18,49
Dahili Klinikler 75 25,69
Cocuk Klinigi 9 3,08
Acil Servis 34 11,64
Ameliyathane 20 6,85
Yogun Bakimlar 74 25,34
Poliklinikler 20 6,85
Hemsirelik Hizmetleri Midiirligi 6 2,06
Cahisma Sekliniz
Gulndiz 101 34,59
Gece 4 1,37
Gundiiz ve Gece 187 64,04
Meslegi isteyerek Secme Durumu
Evet 251 85,96
Hayir 41 14,04

Aragtirmaya katilan hemsirelerin mesleki 6zellikleri Tablo 4.2°de sunulmustur.
Arastirmaya katilan hemsirelerin meslekte ortalama g¢alisma siiresi 8,26+7,04 (1-25) yil
olarak tespit edilmistir. Bulunduklari kurumda ortalama ¢alisma siireleri 3,84+3,45 (1-
15) yildir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %82,19’unun klinik hemsiresi olarak
calistig1, meslekte toplam caligma siiresinde yariya yakininin 1-5 yil araliginda oldugu,
%64’tinlin su andaki kurumlarinda 1-3 yil araliginda caligmakta oldugu, suanda
caligmakta olduklar1 klinigin agirlikli olarak dahili klinikler oldugu, %64,04 {inlin

gunduz ve gece calistiklari, %85,96’sinin meslegi isteyerek segtikleri gorulmektedir.
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Tablo 4.3. Hemsirelerin algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma egilimi puan ortalamalari

Ortalama SS Min-Max
Algilanan Orgiitsel Destek 3,72 0,72 1-5
Isten ayrilma egilimi 6,60 3,20 3-15

Hemsirelerin algilanan orgiitsel destek 6lgegi ve isten ayrilma egilimi puan ortalamalari
Tablo 4.3 ‘te sunulmustur. Caligmaya katilan hemsirelerin algilanan orgutsel destek
Olgegi puan ortalamalart 3,72+0,72, isten ayrilma egilimi Olgegi puan ortalamalari
6,60+3,20 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Algilanan 6rgiitsel destek ile isten ayrilma egilimi puanlar arasindaki iligki

Isten ayrilma egilimi

Algilanan orgiitsel r -0,550**

destek p <0 0001

r: Korelasyon katsayisi, **: p<0,001

Algilanan orgiitsel destek puanlari ile isten ayrilma egilimi puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli, negatif yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir (r = -0,550, p =
<0,0001) (Tablo 4.6).
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5. TARTISMA

Glinlimiizde gelisen ve degisen kosullar ile kurumlar kendilerini devaml
yenilemektedirler. Bu degisimlerden etkilenen ve uyum saglamasi beklenen ¢alisanlarin
kurumlar tarafindan desteklenmesi oldukca 6nemlidir. Kurumlar ¢alisanlarina mutluluk
veren, glivenli ve kaliteli bir ortam sagladiklarinda, ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek
diizeylerini artirabilecekleri soylenebilir. Kurumlari tarafindan desteklenen c¢alisanlarin
is yasaminda daha mutlu calistigi; 6znel ve psikolojik i1yi olus diizeylerinin arttigi
bilinmektedir (Altan ve Turung, 2021). Islerinde mutlu ¢alisan bireyler, kuruma baglilik
gelistirerek kurumlarinda ¢alismayi siirdiireceklerdir (Tamer ve Bozaykiit Biik, 2020).
Kurumlar tarafindan desteklendigini hisseden ¢alisanlarin, daha fazla orgiitsel baglilik
gelistirdigine dair yapilan bir¢ok calisma vardir (Edward ve Peccei, 2010; Kaplan, 2010;
Kwak ve Chung, 2010; Robbins ve Judge, 2013; Kim ve Eisenberger, 2016; Ozkan,
2018; Okul, 2021). Ayrica ¢alisanlarin is stresi ve tiikkenmislik diizeyleri de kurumlarin
destek mekanizmalarin1 iyi yirlitmesi ile azalacaktir (Xu ve Yang, 2021). Bunun
yamistra, Orgiitsel destegin hizmet kalitesini artirdigi da bilinmektedir (Ozbek ve Kosa,
2010; Istin ve Taner, 2021). Sénmez (2020), saglk c¢alisanlari ile yaptig1 ¢aligmada,
algilanan orgiitsel destegin calisanlart motive ettigi ve hizmet performanslarini pozitif
yonde etkiledigini bildirmistir (S6nmez, 2020). Calisanlarin sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasi ile de algilanan orgiitsel destek artirilarak is stresinin azaltilabilecegi
bilinmektedir (Dogan ve Oguzhan, 2020). Calisanlarin motivasyonlarin artirarak iyi bir
performans sistemi gelistirmeleri acisindan 6diil sistemi de kullanilabilmektedir (Seng
ve Arumugam, 2017). Hemsirelerin motivasyonlar1 arttifinda isten ayrilmay1
diistinmedikleri bilinmektedir (Yang ve ark., 2018). Mevcut arastirma, Antalya’da
hizmet veren 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin, algiladiklar 6rgiitsel destek ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla planlanmistir. Elde edilen veriler
literatiir bilgilerinin 1s181nda ve elde edilen bulgular dogrultusunda tartisilmistir.

Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyinin
yiiksek oldugu soylenebilir. Bu sonug aragtirmamizin gergeklestigi, kucik olgekli 6zel
hastanelerde ¢alisan hemsirelerin  Orgiitsel destegi iyi diizeyde hissettiklerini

gostermektedir. Literatiir incelendiginde, hemsirelerin 6rgiitsel destek algisini inceleyen
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caligmalarin farkli sonuclar ortaya koydugu goriilmektedir. Calismamiza benzer sekilde,
literatiirde hemsirelerin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeyinin yiiksek diizeyde oldugunu
saptayan ¢alismalar mevcuttur (Tiney, 2019; Derin ve ark., 2020). Tangi (2019)
calismasinda hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin orta dizeyde
oldugunu saptamistir (Tangi, 2019). Bunun yanisira hemsirelerin algiladiklar1 6rgiitsel
destek diizeyinin diisiik oldugu sonucuna varan ¢alismalar da vardir (Labrague ve ark.,
2018; Robae ve ark., 2018; Terzi ve Polat, 2020). Calismamizda hemsirelerin algilanan
orgiitsel destek diizeylerinin yiiksek olmasinda, arastirmaya katilan hemsirelerin yas
ortalamalarinin diisilk olmasmin da etkili oldugu sdylenebilir. Yeni mezun ve is
deneyimi az olan hemsirelerin yoneticileri ile daha fazla calistiklart ve kurum
egitimlerine daha fazla katildiklar1 bilinmektedir. Boylece, yeni mezun hemsireler 6zel
kurumlarda daha fazla gdzlemlenmekte, egitilmekte ve desteklenmektedirler. Ayrica
Ozel hastaneler, etkili iletisim ortami yaratarak, ekip anlayisi iginde ¢alismaya 0zen
gostermektedirler. Bunun yaninda sonuglarimizda c¢alismanin kiiciik olgekli ozel
hastanelerde gerceklestirilmesi etken olmus olabilir. Kiguk olgekli 6zel hastanelerde
kurum igi iletisimin daha hizli ve etkin oldugu séylenebilir. Dolayisiyla bu hastane
gruplarin da c¢alisanlar ekip liderlerine daha kolay ulasabilmekte; istek, Oneri ve
sorunlarin1 daha kolay iletebilmektedir. Boylece hemsireler ast-iist iligkisine de uygun
olarak kurumdaki varlik sebeplerini, hedeflerini ve bu yoldaki kariyer planlamalarimi
ongorebilmektedirler. Bu sebeple kurumlar, egitim ve kariyer alaninda ¢alisanlarin
kendilerine yol ¢izmelerine ve vizyon gelistirmelerine olanak saglamalidir.

Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma egiliminin diisiik diizeyde
oldugu saptanmistir. Literatiir incelendiginde, hemsirelerin isten ayrilma egilimini
inceleyen caligmalarin farkli sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Karako¢ (2016),
calismamizla benzer sekilde hemsirelerin isten ayrilma egilimini diisiik diizeyde
oldugunu belirtmistir (Karakog, 2016). Mustafabayli (2016), ¢alismasinda hemsirelerin
isten ayrilma egilimini orta diizeyde oldugunu saptamistir. Bunun yanisira hemsirelerin
isten ayrilma egilimlerinin yiliksek oldugu sonucuna varan c¢aligmalar da vardir (Sen
Benzirci, 2012; Chen ve ark., 2018; Savgat, 2019). Hemsirelerin isten ayrilmalari
gunumuizde blydk bir sorun olarak gorulmektedir. Calisanlar kuruma ait nedenler, is

tatminlerinin azlig, ticret yetersizligi, is stresi ve fazla is yiikii gibi bir ¢ok nedenle isten
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ayrilabilmektedir (Anafarta, 2015; Kaptanoglu, 2020). Bunu 6nlemek igin, uygun ve
kaliteli ¢alisma kosullarinin saglanmasi, i$ memnuniyetinin artirilmasi, orgiitsel giiven
ve Orgiitsel adalet kiltiiriinliin olusturulmasi ile isten ayrilmalarin engellenebilecegi
calismalarla belirlenmistir (Oriicii ve Ozafsaroglu, 2013; Kaddourah ve ark., 2018; Kdse
ve Aydogan, 2021; Wang ve Wang, 2021; Yavuzel ve Ipgioglu, 2021). Calismamizin
orneklemini olusturan 0zel hastanelerde, hasta memnuniyetinin artirilmasi ve bakimin
etkin yadratulmesi i¢in personel devir hizin1 azaltmaya yonelik planlamalar
yapilmaktadir. Bunun yaninda, 0zel kurumlar kariyer planlama calismalari, performans
degerlendirmesi ile terfi mekanizmalarini iyi ylriitmeleri, ¢alisanlarin egitim, kurs,
seminer, kongre gibi organizasyonlara katilimlarini desteklemeleri agisindan calisanlar
tarafindan tercih edilebilmektedirler. Bu nedenler, calismamiza katilan hemsirelerin
isten ayrilma egilimi diizeylerinin diisiik olmasinda etkili olmus olabilir. Bu sebeplerle,
calisanlarin desteklenmesi, iyi bir insan kaynaklari yonetimi, ¢alisanlarin egitimlerine
onem verilmesi ve kariyer planlamasi yapmalarina olanak taninmasinin, ¢alisanlarin
isten ayrilma egilimlerinin azalmasina etkili olabilecegi diistiniilebilir. Ayrica ¢alismaya
katilan hemsirelerin mesleki deneyimlerinin az olmasi, bu sebeple yeni bir is bulma
konusunda zorlu bir sire¢ yasayabilecekleri igin isten ayrilmayr istemedikleri

sOylenebilir.

Caligmamizda hemsirelerde algilanan oOrgiitsel destek algisi ile isten ayrilma egilimi
arasinda negatif yonlii bir korelasyon oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin isten
ayrilma egilimini azaltacagini ortaya koymaktadir. Demirci (2016) calismasinda,
calisanlar tarafindan algilanan Orgiitsel destek ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri
arasinda orta diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugunu bildirmistir
(Demirci, 2016). Son donemde farkli alanlarda yapilan ¢alisma sonuglari da algilanan
orgiitsel destegin isten ayrilma egilimini azalttigint destekler niteliktedir (Nikhols ve
ark., 2016; Aydin, 2018; Cote ve ark., 2021; Huang ve ark., 2021; Tufan, 2021).
Hemsirelik alaninda yapilan calismalarda da oOrgiitsel destek algisinin isten ayrilma
niyeti ile ters yonde iliskisini ortaya koyan calismalar mevcuttur (Pianluprasidh, 2005;
Maningo-Salinas, 2010; Myers 2010; Tiiziin 2014; Tiire Yilmaz, 2016; Kog ve Altundas,
2018; Tire ve Yildirim, 2018; Gokge, 2019). Orgiitsel baghlik ve orgiitsel giiven ile

algilanan oOrgiitsel destek ile pozitif, isten ayrilma egilimi ile negatif yonlii bir iliski
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bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2004). Bu kavramlar ile olan iliskiler dikkate alindiginda,
Orgiitsel destegi hissetmeyen calisanlarin kurumlarina olan baghlik ve giliven
duygularinda azalma olacagi ve bunun da isten ayrilma egilimi iizerinde -etkili
olabilecegi  sOylenebilir.  Calisanlar  Orgiitleri  tarafindan  desteklendiklerini
hissetmediklerinde isten ayrilmay1 diisiinmektedirler. Orgitsel destek diizeyini yiiksek
algilayan hemsirelerin orgiite bagliligi, gliveni ve is memnuniyetleri artarken isten
ayrilma egilimleri de azalabilecektir. Bu sebeple kurumlarin isten ayrilma egilimi
azaltma i¢in algilanan Orgiitsel destegi artiracak planlamalar yapmasi gerekmektedir.
Kurum igerisindeki kaynaklarin esit ve adaletli dagitilmasi, uygun is ortamlarinin
olusturulmasi, c¢alisanlarin karar verme siireclerine katilmalar1 gibi Onlemler isten
ayrilma egilimini engellemede faydali olacak yontemler olarak siranabilir. Kurumlarin
algilanan orgiitsel destegi artirmaya yonelik yapacaklar basit planlamalar, ¢alisanlarin
performansin1 artirabilecek, isten ayrilma egilimlerini azaltabilecek ve kuruma ait

hissetmelerini saglayacaktir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuclar

e (Calismaya katilan hemsirelerin algiladiklari 6rgiitsel destek diizeyleri ylksek
bulunmustur.

e (Calismaya katilan hemsirelerin isten ayrilma egilimlerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir.

e Calismamizin bulgulari, algilanan orgltsel destek ile isten ayrilma egilimi arasinda

negatif yonll orta duzeyde bir iliski oldugunu géstermektedir.

6.2. Oneriler
Calisma sonuglar1 dogrultusunda;

e Kurumlarda, hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destegi artirmaya yonelik planlamalar

yapilmasi,
e Hemsirelerin algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeylerini inceleyen ¢alismalar artirilmast,
e Orgiitsel destek ve isten ayrilma egilimi iligskisini farkli 6zel hastanelerde ve kamu

hastanelerinde daha biiyilik hemsire 6rneklem gruplarinda da arastirilmasi onerilebilir.
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Ek 1. Etik Kurul Onay1

T.C.
4 AKDENIZ UNIVERSITESI
TIP FAKULTESI
KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

2020
| 3 ETIK KURULUN ADI Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu
=] B Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanligi Morfoloji Binas1 A Blok
25 AGIKAPRESL 1. Kat No: A1-05 Kampils /ANTALYA
- i TELEFON 0(242) 249 69 54
X3 FAKS 0 (242) 249 69 03
£= E-POSTA etik@akdeniz.edu.tr
ETiK KURUL KODU 2012-KAEK-20
PROJE YURUTUCUSU x
UNVANI/ADI/SOYADI Dr.Ogr.Uyesi Nezaket YILDIRIM
ARASTIRMANIN ACIK | Algilanan Orgiitsel Destek ile Hemsirelerin isten Ayrilma Egilimi Arasindaki {liskinin
ADI Belirlenmesi
Karar No:KAEK- 744 Tarih: 23.09.2020

Yukarida bilgileri verilen galigmanin yapilmasinda bilimsel ve etik agisindan sakinca olmadigina oy birligi
ile karar verilmistir.
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Ek 2. Ozel Olimpos Hastanesi Yazili izin Yazist

Evrak Tarih ve Sayis; 1311202041573

“'Olimpo

hostonesi OZEL OLIMPOS HASTANESI

SAVT : 20204200 03,11,20240
KONU : Derya CORA KADIOGLU nun
Tez Calismasi hk.

T.C.
AKDENIZ UNIVERISTES] REK TORLUGU
Oprenci Isleri Daive Bagkanhi'ng

Tlgi; 2. 11. 2020 tagih ve SOOE3635 - 302.14.03 — E.25103 Sayih Yazine

LIz tarih ve sawil yazinz ile; Universiteniz Hemgirelik Anabilim Deh. Hemsirelikte
Yanetim Yiksek Lisans Prograny dfrencisi Derya CORA KAMOGLL nun “Alpdanan Orgitsel
Destek lle Hemgivelerin Isten Aynlma Egilimi Araswndaki Bligkinia Beliclenmesi™ konulu tez
cabigmasm hastunemizde gabgmakta olan hemgirelere uygolonp uygelayamayacai ile alakal
Dairenize bilgh verilimesi istenmiglir,

Yapilan dejorlendione sonucy Derva CORA KAPIOGLU nun hastanemisde ez
cabgmasing yiwriimesi wygun pbeilmis olup;

Gerefini bilgilerinize arz ederim,

Tel: 0,242 225 09 (8F - Faks: 0,242 230 4606
Opreunenevlen Mah, Camik Cad. Mo: 48 Konpaalu J ANTALYA
infyalimposbus s, com. i - waw olimposhas1anes coar
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Ek 3. Antalya Memorial Hastanesi Yazili izin Yazis1

Evrak Tarih vie Sayiai: 0303 2021 42477

T.C.
AKDENEE TNIVERSITESI REKTORLUGT
Sagilk Bilim leri Enstitisil Wit il g

Sayr  E-30005147-302.14.03-4 2477
Konu  Dierya CORA KADNMWGLLT - Tex
Caligmm

HEMSIRELF AMABILIM DALTI BASK ANLIGINA

flgi @ 01032021 tarhlive 5091363 5-302 .1 4.03-37 TEE say 1l v,

Aqabilim Dalme  Hemgirclikie Yiénctim yiksck  lsans program Ofirencisi Darya CORA
KADIOGL Unun " Almlanan Orgilitsel Destek le Hemsirelerin Isten Aynlma Efilimi Arasmdalki
iliskinin Incelenmesi™ konuh vilkack lisana tezi ile tlgili arag trmasim: Antalya Memornial Hastanesi'nde
yapabilmesinin uwygun g doil ldibiine iligkin ilgi'de kayith y oz iligikic s unulnugtur,

Bilgilennizi ve konunun adi gegen dfrenci ile damgman dfretim dys ne bildirilmai hus usunda
gerefind nca edenm.

Prof. Dr. Eral GURPINAR

hlikdiir
Ek: il_gi vazive ckleri (3 sayla)
Bclpo B TEEORA 1T B P ok SR Biclpe Talap Ak sk = ko g indlak e T SRR | X7
Plaloni: Uiy crssboas Se ik Almndors s Tundupm e Huk a0 7053 Hills sy = Ly on DT, ASE AT
VerbeskatAntdya Unvaie Sckrcter Dabipi
Telefom el (342227 44 95 Fuba Haodk M43) 3106003
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Ek 4. Ozel Medstar Antalya Hastanesi Yazili izin Yazisi

Evrak Tarih ve Sayis; 03.12.2020-43755

MEDSTAR

ANTALYA HASTANESI

02.12.2020

Sayi:20-100-1423
Konu: Derya CORA KADIOGLUNUN Tex Caligmas Teni
tlgi: 02.11.2020 tarih ve 50913635-302.14.03-E-25103

T.C.
AKDENIZ INIVERSITES] REKTORLOGT
Orenci Isleri Daire Baskanlifi

[gi yazimzda bahsi gegen Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitisd Miditrld@a niin,
Hemsirelikte Yoonetim Yoksek Lisuns Program: Gfrencis] Derye CORA KADIOGLU nun,
“Alglan Orglisel Destek ile Hemgirelerin Isten Awnlma Efilimé Arsmindaki [ligkinin
Belirlenmesi” konulu yiiksek lisans texi kapsaminda hazrladifr qabiymalanm hastanemiz
hemgirclerine wygulama istefine iligkin talehinize hastanemiz y@netimince onay verilmig
olup, gahismamnin uvgelanacak hemgire adedince gofalulacak  hastanemiz  Hemgivelik
Hizmetlen Mitdiirdg' ne ulastinlmas: halinde cahsmenin baglatlabilecepi konusunda;

Grereini bilgilerinize rica ederim,

VEXYL, I:E“‘F'""""L‘ﬁi SRk Rerra Harurung 5

ez sl g e




Ek 5. Ozel Selale Termesos Hastanesi Yazili izin Yazis1

Evrak Tarih ve Sayis:: 30.11.2020-43133

cm SELALE
TERMESSOS

— S TANES]

Tarih: 26/11/2020

Sayr 12020 fo18

Konu:Derya CORA KADIOGLL nun
Tez Calisman Hk.

1.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGH
Ogrenci Igleri Daire Baskanlig

ligl : 02/11/2020 tarih ve 50913635-302.14.03-E.25103 Sayili Yaziniz.

ligi tarih ve sayil yaziruz ile; Oniversiteniz Hemgirelik Anabilim Daly, Hemslrelikte
Yiinetim Lisans Program drencisi Derya CORA KADIOGLU nun “Algilanan Orgiltsel Destek
ile Hemgirelerin isten Ayrilma Egilimi Arasindaki ligkinin Bellrienmesi™ konuly tez calismasiv
hastanemizde cabismalta olan hemgirelere uygulanip uygulanmayacag) lle alakal Dairenlze
bilgi verilmesi istenmigtir.

Yapilan degerlendirme sonucu Derya CORA KADIOGLLY nun hastaremizde tez calsmasim
yiritmesi wygun ghrillmiis olup,

Gerafin bilgilerinize arz ederim,

(o)

9 Yenikiy Mahallesi 108 Sokak No:11 @ bilgi@temessoshastanesi com
07190 DégemealtyANTALYA 0242 212 18 18 ’ '
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Ek 6. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Yazih izin Yazis1

Merhaba Derya Hanim,

Hemsirelikte gecerlilik ve glvenirligini
yaptigimiz Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi'ni
tez ¢aligmaniz da kullanabilirsiniz.

Ekte olgedi ve olcekle ilgili gerekli agiklamalar
gonderiyorum.

Danigmak istedigin bir sey olursa tekrar
iletisime gecebiliriz.

Mailiniz spam kutusuna dugmus yeni fark ettim,
0 yuzden simdi gonderiyorum.

lyi calismalar dilerim.

Dr. Ogr. Uyesi Aysun TURE
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Saglik Bilimleri Fakdiltesi
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Eskisehir

& v Tumunu Yanitla
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Ek 7. Isten Ayrilma Egilimi Olcegi Yazih Izin Yazisi

@ Esra Aydin GOKTEPE 8 May

Siz kisisine

@ isten ayrilma niyeti
PDF - 498 KB

Merhaba Derya,

Isten ayrilma niyeti élcegini ekte paylasiyorum,
calismana katki yapmasindan mutlu olurum.

Kolaylklar dilerim.

Dr. Ogr. Uyesi Esra AYDIN GOKTEPE

iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi

0850 B50 2735 (AREL) Dahili: 2297

Tirkoba Mahalles: Erguvan Sokak No:26 34437 Tepekent - Buyukgekmece /
istanbul

Kemalpasa Mahallesi, Hatkall Caddesi No:101 34295 Sefakdy Kagikcekmece /
Istanbul

www.arel.edu.tr
— v et

i
O
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EK 8. Kisisel Bilgi Formu

Saym meslektasimiz,

Bu caligma, algilanan orgiitsel destek ile hemsirelerin isten ayrilma egilimi arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Forma isim yazilmasi gerekmemektedir. Sorulara verilen yanitlar
bireysel olarak incelenmeyecek, verilen cevaplar genel olarak degerlendirilecektir. Olgeklerden elde edilen
bilgiler sadece durum degerlendirmesi ve bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Liitfen, tiim sorulari
objektif olarak yanitlayiniz ve bos soru birakmamaya 6zen gosteriniz.

Katkilarimiz igin tesekkiir ederiz.

Derya CORA KADIOGLU*

Dr. Ogr. Uyesi Nezaket YILDIRIM**

* Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim AD Yiiksek Lisans Ogrencisi

** Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD Ogretim Uyesi

KiSiSEL BILGI FORMU

1. Cinsiyetiniz
o Kadin o Erkek

2. Yasiniz:

3. Medeni durumunuz

o Evli o Bekar

4. Egitim durumunuz

o Lise o On Lisans o Lisans o0 Yiksek Lisans 0 Doktora

5. Is yerindeki pozisyonunuz

0 Personel o Orta Kademe Yonetici o Ust Kademe Y6netici

6. Meslekte caligma siireniz (y1l olarak)

7. Bu isg yerinde ¢alisma siireniz:

8. Su an ¢aligmakta oldugunuz klinik/{inite:

9. Calisma sekliniz

o Glindiiz 0 Gilindiiz/gece 0 Gece

10. Hemsirelik meslegini isteyerek mi segtiniz?

o Evet o Hayir
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Arastirma konusunda yeterince bilgilendirildim. Sorularima yanit aldim.

Tarih:

Onay:
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EK 9. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Bu béliimde, algilanan orgiitsel destege iliskin bazi ifadelere yer verilmistir. Bu Olcekte (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katihyorum, (5) Kesinlikle katihyorum secenegini

temsil etmektedir.

=
z
>
) g g
v X = £ g -
x 0 5 S £ =
=z = z g >
c = 4 =S
n =2 E s = R
S22 E | 35|
= | 3 : | e
< | * =
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1. Calistigim kurumun, ¢ikarlari i¢in alinan sorumluluklara deger 1 ) 3 A .
verilir.
2. Calistigim kurum, genel olarak is memnuniyetime 6nem verir. 1 2 3 4 5
3. Calistigim kurum, kisisel hedeflerime ve degerlerime oldukga 1 ) 3 A .
uygundur.
4. Calistigim kurum, 6zel bir istegim oldugunda yardimci olmaya 1 ) 3 A .
hazirdir.
5. Calistigim kurum calisanlarina ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4 5
6. Calistigim kurumdan, ayrilmaya karar verirsem i yerim kalmam 1 ) 3 A .
i¢in beni ikna etmeye c¢aligir.
7. Calistigim kurum, basarilarimdan dolay1 gurur duyar. 1 2 3 4 5
8. Calistigim kurum, kapanirsa veya faaliyet alanini degistirirse 1 ) 3 A .
beni yeni ige transfer etmektense isten ¢ikarmayi tercih eder.
9. Caligtigim kurum, isimi miimkiin oldugu kadar ilgi ¢ekici hale 1 ) 3 A .
getirmeye calisir.
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EK 10. isten Ayrilma Egilimi Olgegi

Liitfen asagidaki ifadelere SU ANDA YAPTIGINIZ IS ACISINDAN ne 6lciide katildiginizi belirtiniz. Bu 6lcekte
(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum

secenegini temsil etmektedir.
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= = s 5 c
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v X
1. Siklikla bu isten ayrilmay1 diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
2. Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
3. Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim. 1 2 3 4 5
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