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OZET

Amag¢: Bu c¢alismanin temel amaci; Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir
Toplumda Yas Dostu Cevreler ve Hizmetler Yaratmak(Arun, 2019) projesi kapsaminda

olusturulan Demans Farkindalik Egitim Progami’nin etkililigini 6l¢mektir.

Yontem: Calisma kapsaminda, “Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir
Toplumda Yas Dostu Cevreler ve Hizmetler Yaratmak™ arastirmasi kapsaminda
olusturulan DFEP’nin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullanilarak ikincil veri

analizi gerceklestirilmistir.

Bulgular: Ikincil veri analizi kapsaminda Muratpasa Belediyesi biinyesinde yer alan;
Sosyal Yardim isleri, Zabita ve Park ve Bahgeler Miidiirliigii birimlerine uygulanan

DFEP’nin; cinsiyet ve ¢aligilan birim baglaminda etkililigi degerlendirilmistir.

Sonuc¢: Gergeklestirilen analizler sonucunda, DFEP’yi olusturan her bir modiiliin
katilimcilarin bilgi ve farkindalik diizeyinde olumlu anlamda fark yarattigi goriilmiistiir.
Alan yazinina bakildiginda, demans farkindali§ina dair gelistirilen egitim programlarinin
agirlhikli olarak tibbi bakim oldugu goériilmektedir. Bu agidan sosyal bilimler bakis
acisiyla gelistirilen DFEP’inin; sosyal bakim, sosyal ve ekonomik koruma, kisisel
ozerkligin korunmasi, yas dostu ¢evre ve demans dostu toplum gibi konulari icerisinde

barindirmasi dolayisiyla alana katki saglayacag: diistiniilmiistiir.

AnahtarKelimeler: demans, yasam boyu Ogrenme, yas dostu c¢evre, demans dostu

toplum



ABSTRACT

Objective: The main purpose of this study is to measure the effectiveness of the
Education Program for Dementia Awareness (DFEP) formed within the scope of the
project “Towards Age Friendly Cities: Creating Age Friendly Environments and
Services in a Rapidly Aging Society” (Arun, 2019).

Method: Within the scope of the study, secondary data analysis was carried out by using
the data obtained from the application of DFEP formed within the scope of the project
“Towards Age Friendly Cities: Creating Age Friendly Environments and Services in an

Aging Society”.

Results: Within the scope of secondary data analysis; the effectiveness of DFEP was
assessed in relation to gender and working branches by applying it to Social Aid Affairs,

Municipal Police and the Parks and Gardens Department in the Muratpasa Municipality.

Conclusion: As a result of the analyzes performed, it was observed that each module
constituting DFEP made a difference in the level of knowledge and awareness of the
participants. When the literature is examined, it is seen that the education programs
developed for dementia awareness are mainly medical care. In this respect, it is thought
that the DFEP developed from the social sciences perspective will contribute to the field
as it includes subjects such as social care, social and economic protection, protection of

personal autonomy, age-friendly environment and dementia-friendly society.

Key Words: dementia, life long learning, age friendly environment, Dementia-friendly

society
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1. GIRIS

Son vyiizyila baktigimizda, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin niifus
dinamiklerinde onemli degisiklikler meydana gelmistir.Niifusun yaslanmasi ile
birlikte gerceklesen bu degisim, kiiresel boyutta derin ve kalict etkiler
yaratmaktadir.Bu durum; toplumsal yaslanma siirecinde bilhassa gelismekte olan
tilkeler i¢in karsilasilan zorluklarla basa c¢ikma stratejileri gelistirmeyi gerekli

kilmaktadir (Arun & Holdsworth, 2018).

Yonetisim sistemine iligkin giivensizlik, yoksullukla basa ¢ikmada o6zellikle
gelismekte olan iilkelerin karsilastig1 problemlerden biridir. Yoksulluk; niifusun hizla
degisen yapisiigerisinde c¢ocuklar1 ve yaslilar1 c¢arpici bigimde etkilemektedir.
Oliimiin, engelliligin ve hastaliklarin yoksullar arasinda daha yaygin oldugu
gorilmektedir, bu toplumsal doniisiimiin en ¢ok yaslilar1 ve cocuklar etkiledigi

bilinmektedir (Arun, 2018).

Yoksullugun yarattig1 etkilerle miicadelenin en 6nemli tarafi giivenilir bir yonetim
sistemi kurmaktir.Demografik doniisiim siirecinde meydana gelecek degisimlerin
bilincinde olarak, giivenilir ve kapsayici bir yonetisim sistem olusturmak énemlidir.
Bu agidan Yaglanma 2.0’1n giindeminde yer alan ¢alisma bagliklarindan; toplumsal
katilm, finansal dirlik, hareketlilik, gilinliikk yasam tarzi, bakim, saglik bakim
kordinasyonu, zihin saglig1 ve yasam sonu kararlar1 gibi basliklar hem merkezi hem

de yerel yonetimlerin ¢cok boyutlu ¢alismasi gereken konulardir (Arun, 2019).

Bu ana basliklar i¢erisinde zihin sagligi konusu 6zellikle Demans/Alzheimer gibi ¢ok
boyutlu hastaliklarin gériintirliigiiniin artmasiyla dikkat ¢ekici hale gelmistir. Demans
caligmalarinin 6nemli noktasi, demansin sadece hasta olan kisiyi etkilemediginin
kabuliidiir. Demans; demansli kisiyi, ailesini, bakim vereni ve biitiin toplumu
etkileyen cok boyutlu bir meseledir. Bu agidan; Demans meselesi bilhassa yerel
yonetimler i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii demans ilk olarak en yakini; yani kisiyi, aileyi,
mahalleyi ve sonrasinda kenti etkilemektedir. Bu agidan; demansl kisiyi merkeze
alarak, ailenin ve yakin ¢evrenin ihtiyaglari dogrultusunda tasarlanan kapsayici

caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.



Bu yaklasim dogrultusunda gergeklestirilen bu ¢calismada; yerel yonetimlerin demans
dostu topluma iligkin kapasitesini gelistirmek {izere hazirlanan DFEP’nin etkililigi
Olciilmiistiir (Arun, 2019).Bu dogrultuda, “DFEP’i yerel yoOnetim c¢alisanlart i¢in
etkili bir egitim programi midir?” arastirma sorusu ekseninde yanitlar1 elde etmek
i¢cin Oncelikle literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Bu boliimde; demansa dair temel
bilgiler paylagilmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de demans yayginligi ve sosyal boyutlu
demans caligmalarinin 6nemine deginilmistir. Bu ¢aligmalarin odaginda yer alan
Yasam Boyu Ogrenme kavrammim tarihsel gelisimi iizerinden bir tartisma
yiriitilmiistiir. Tartismadaki ana perspektif; Faure Raporu’nda vurgulanan hiimanist
bakis acis1 ile DFEP’nin gerekliligine vurgu yapan insan haklar1 bakis agisi

arasindaki iliskinin incelenmesi iizerine kurgulanmistir (Faure, 1972).

Calismanin ikinci boliimiinde; yonteme dair bilgiler verilmis, arastirma sorulari
paylasilmistir. Aragtirmada nicel aragtirma teknigi kullanulmigtir. Arastirmanin
evrenini Muratpasa Beledyesi personelleri olugturmaktadir. Arastirmada ikincil veri
analizi kullanilmistir. Ayrica gergeklestirilen analizler ve arastirmaya dair sinirliliklar

da bu boliimde ele alinmustr.

Ucgiincii boliim; elde edilen bulgular1 ve sonuglari icermektedir. Oncelikli olarak
katilimcilar hakkinda; cinsiyet, yas, egitim durumu, calistiklar1 birim gibi kisilere
dair bilgiler sunulmustur. Daha sonra DFEP’ye ait degerlendirmeler
gerceklestirilerek ©on test son test puanlart iizerinden bir karsilastirma
gerceklestirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda; DFEP’nin katilimcilarin bilgi ve

farkindalik diizeylerinde olumlu anlamda degisim yarattig1 goriilmektedir.

Dordiincii boliimde ise elde edilen bulgular, alan g¢aligmalar1 dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Tartisma boliimiinde; ayrimcilik, demans dostu toplum ve yas
dostu  hizmetler konularina odaklanarak DFEP’t  hakkinda tartismalar
gerceklestirilmistir. Sonug olarak, Tiirkiye gibi niifus yapis1 hizla degisen {iilkeler i¢in
Ozellikle yerel yonetimler bazinda DFEP gibi programlara ihtiyag duyuldugu

vurgulanmustir.



2. GENEL BIiLGIiLER

Bu bolimde demans dostu toplum kavrami c¢er¢evesinde demans farkindalik
egitiminin olusturulmasi ve uygulanmasi asamalarinda hangi teorik yaklasimlarin
kullanildigina dair bilgiler verilmektedir. Arastirmanin odagini; demansin, tibbi
boyutunun yaninda sosyal boyutuyla da incelenmesi gereken bir kavram oldugu
diisiincesi olusturmaktadir. Bu baglamda caligmada oncelikle demans kavramina dair
temel bilgiler verilmistir. Sonrasinda demans dostu toplum kavrami g¢ergevesinde
ulusal ve uluslar aras1 boyutta gerceklestirilen demans ¢alismalar1 incelenmektedir.
Egitim modiiliiniin uygulama arka planin1 olusturan Yasam Boyu Ogrenme kavrami,
tarihsel siire¢ igerisinde ele alinmaktadir. Tezin bu boliimiinde kavramlar ve

yaklagimlar {izerine incelemeler yapilmaktadir.

2.1. Teorik Arka Plan

Diinyada meydana gelen demografik degisim ile birlikte beklenen yasam siiresindeki
art1s, demans gibi bulasici olmayan hastaliklar1 olan insanlarin sayisinda artisa neden
olmustur. Ancak demansin yaslanmanin kaginilmaz bir parcasit olmadigi ve yasin
demans hastaliginin risk faktorlerinden sadece biri oldugu bilinmektedir (WHO,
2012). Gelecegin kentleri konusu tartisilirken, biligsel kayiplarla birlikte olusan
bakim ihtiyacindaki artis onemli goriilmektedir. Ancak demans gibi ¢ok boyutlu
hastaliklar1 sadece bakim ekseninde diislinmek yeterli olmayacaktir. Sadece
gelecegin  kentleri baglaminda degil, yas dostu kentler baglaminda da
diisiintildiiginde yerel yonetimler gibi toplumla dogrudan iliski kuran hizmet
saglayicilarinin, kapasitelerini  gelistirmek {izere c¢esitli calismalar yapmalar
gerekmektedir (Arun, 2018). Boyle bir bakis acisiyla yola ¢ikildiginda, bilhassa yerel
diizeyde hizmet verenler i¢in demans farkindaligin1 saglamak ve farkindalik
gelistirilmesine katki sunmak yas dostu cevreler ve hizmetler gelistirilmesi igin
kaginilmazdir.

Bu boliimde; demans farkindaligmma neden ihtiyag duyuldugu, farkindalik
caligmalarinin igerigi ve yerel yonetimlerin bu alandaki yeri hakkinda tartigmalar
gerceklestirilmektedir. Demans farkindaligini gelistirmek tlizere bir egitim modiilii
tasarlamak igin bir arka plan sunmak gerekmektedir. YBO tartismalarinin

degerlendirilmesi bu bakimdan bir arka plan olusturabilir. YBO kavraminin icerigi,
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kavrama getirilen elestiriler ve bu ¢alismada neden YBO bakis agisinin benimsendigi

ilerleyen boliimlerde tartisilmaktadir.

2.1.1. Demans Hakkinda Temel Bilgiler

Demans; bellek, diisiinme, yonlendirme, anlama, hesaplama, 6grenme kapasitesi, dil
ve yargi gibi bilissel islevlerde meydana gelen degisimleri igeren kronik ve ilerleyici
bir rahatsizliktir (WHO, 2018). Duygu kontroliinde, sosyal davranislarda ve
motivasyonda meydana gelen bozulmalar bireyin yasamini Onemli olgiide
etkilemektedir. Bu ilerleyici siirecte, beynin hasar goren boliimleri arttikga bireyler
farkli zorluklarla karsilagsmaktadirlar (Alzheimer’s Association, 2016). Demansa
neden olan bir¢cok farkli kosul bulunmaktadir. Beyindeki sinir hiicrelerinin hasar
gormesi ve tahribati ile karakterize olan Alzheimer hastaligi, demansin en sik
nedenlerinden biridir. Demans vakalarinin yaklasik %60-70’nin Alzheimer kokenli
oldugu distiniilmektedir(ADI, 2009). Alzheimer’in disinda, vaskiiler demans, Lewy
cisimcikli demans ve frontotemporal demans sik karsilasilan diger demans tiirleri

olarak bilinmektedir.

Alzheimer hastaligimin ilk belirtileri unutkanlik tizerine yogunlasirken, vaskiiler
demansi olan kisilerde; karar verme, plan yapma gibi yeteneklerdeki kayba ek olarak
motor fonksiyonlarinda meydana gelen bozulmalar baslangi¢ asamasinda dikkat
cekmektedir (Alzheimer’s Association, 2016). Yavas yiirime ve denge zayifligi
motor faaliyetlerde meydana gelen dejenerasyonlara ornek olarak gosterilebilir.
Lewy cisimcikli demans ilk asamalarda uyku bozuklugu, haliisinasyon ve yiiriime
bozuklugu gibi belirtiler gostermektedir. Diger demans tiirlerine gore daha erken
yaslarda belirtiler gosterebilen ve bu belirtilerin genellikle 45 ile 60 yas arasinda
gortldiigli bilinen frontotemporal demans ise kisilik ve davranista meydana gelen
belirgin degisiklikleri, konusma ve anlama ile ilgili zorluklar1 icermektedir

(Alzheimer’s Association, 2016).

Demansin giinlilk yasama ve hastaligin seyrine dair etkileri kisiler arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Ancak genel bir cercevede demans belirtileri 3 temel asamada
siniflandirilmistir. Bu asamalar; erken evre demans(ilk yil ve ya ilk 2 yil), orta evre
demans(ikinci, dordiincii ve ya besinci yil), gec evre demans(besinci yi1l ve sonrasi)

olmakla beraber, bu siniflamalarin gegisken bir yapiya sahip oldugu ve asamalarda



gortilen belirtilerin kisiden kisiye farklilik gosterebilecegi bilinmektedir (WHO,
2006).

Erken evre; demans hastaligin baslangi¢ asamasidir. Bu donem; aile, ¢evre, hatta
bazen profesyoneller tarafindan goz ardi edilebilmektedir. Yaslanma siirecinin
“olagan bir durumu olarak goriilen” belirtiler icerdiginden hastaligin baslangicindan

tam olarak emin olmak zordur (WHO, 2012). Demansin evrelerine ait olan bazi

temel belirtiler asagida listelenmistir:

Tablo 2.1. Demansin gelisim evreleri ve temel belirtileri(Kaynak: ADI,2009).

Erken Evre Orta Evre Tleri Evre
Yakin ge¢mise dair Yakin gegmise dair Hafiza bozukluklarinda ciddi
unutkanlik unutkanlikta ve insan anlamda artig

isimlerini unutmada
artis

Yer yon bulmada

Konusma ve anlamada

Zaman ve mekan farkindaliginin

zorluk azalmayla birlikte kayb1

iletisim kurmada

zorluk
Ay, yil, saat gibi Kisisel bakim Oz bakimda biiyiik oradan
zaman takibinde konusunda yardima yardima ihtiya¢ duymak

zorluk

ihtiya¢ duyma

Karar verme ve
finansman yonetme
konusunda zorluk

Glnliik islerini tek
basina yapamamak

Yardimsiz yemek yeme, hareket
etme gibi fonksiyonlarin
cogunlukla gergeklestirememek

Karmasik gorevleri
yerine getirmede
zorluk

Glvenle yasamak igin
destek almak zorunda
olmak

Evde dahi yolunu bulmada
sikintilar yagamak

Depresyon,
anksiyete gibi ruh
hali degisiklikleri

Tekrarlanan
sorgulama durumu,
diizensiz uyku ve
haliisinasyon

Yataga ve tekerlekli sandalyeye
bagimliligin artmasi

Daha az aktif olma
durumu ve
hobilerine ilgisizlik

Evde ve ya toplumda
uygunsuz davraniglar
sergilemek

Ajitasyon, ¢i1glik atma,
saldirganlik gibi davranig
degisiklikleri

Demansin asamalari ilerledikge sinirlar daha da netleserek hastaligin fiziksel boyutu
belirginlesir ve bagimlilik artig gosterir. Ayrica hafiza bozukluklar1 ciddi boyutlara

ulasir (Alzheimer’s Association, 2016).

Demansin erken teshisi olduk¢a Onemlidir. Karsilagilan diger bazi hastaliklarin

semptomlart demans semptomlari ile benzerlik gostermektedir. Depresyon, deliryum,



bazi ilaglarin yan etkileri, baz1 tiroid problemleri, vitemin eksiklikleri, asir1 alkol
kullanim1 bu hastaliklara 6rnek olarak verilebilir. Bazi durumlarda bu semptomlar

tedavi ile diizeltilebilmektedir (Clarfield, 2003).

Demans teshisi birden ¢ok kapsamli degerlendirmeyi icermektedir. Bu hastalig
teshis etmek i¢in tek bir test yoktur. Hastalik, ¢ogu zaman hekim muayenesinin yani
sira birgok farkli yolun birlikte kullanilmasiyla teshis edilmektedir (Vogt & ark.,
2012). Hastaligin ¢ok boyutlu yapida olmasi ve hastalik seyrinin bireyler arasinda
farkliliklar gostermesi teshis konulurken birden ¢ok asamaya ihtiyag duyulmasini
gerekli kilmaktadir. Psikiyatrik 6ykii, biligsel ve davranigsal degisimlerin ne zaman
basladigina dair aile dykiisiiniin alinmasi, ¢esitli biligsel testler, fiziksel ve norolojik
muayene, kan testi ve beyin goriintiileme gibi bazi yontemler, demans hastaliginin

teshisinde ¢ogu zaman birlikte kullanilmaktadir (Alzheimer’s Association, 2016).

Demans risk faktorlerinin hastalik iizerindeki etkileri 6nemli arastirma konularindan
biridir. Alzheimer’s Association (2016)’min aktarimiyla, ABD Ulusal Saghk
Enstitiileri’nin 2010 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore, degistirilebilir risk
faktorlerinin demansla iliskisi hakkinda heniiz net bir sonuca ulasilmamistir. Ancak
caligmalarin uzun siireli bir incelemeyi icermedigi vurgusu yapilmis ve demansin
gelisiminin uzun yillar 6nce baglayabilecegi bilgisinden yola ¢ikilarak kesin bir
kaniya varmak i¢in uzun siireli ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir.
Kardiyovaskiiler saglik, egitim seviyesinin yiiksek olmasi, fiziksel aktivitede ¢okluk
gibi durumlarin risk faktorlerini etkiledigini gosteren ¢esitli kohort ¢calismalarinin da

var oldugu bilinmektedir (Alzheimer’s Association, 2016).

Caligmalara bakildiginda demans hastaligina neden olan risk faktorlerinin;
degistirilebilir risk faktorleri ve degistirilemez risk faktorleri olarak iki temel
diizeyde incelendigi goriilmektedir. Degistirilemez risk faktorleri; yas, ailede demans
gecmisinin varligi, APOE e4 geni tasima olarak belirtilirken, degistirilebilir risk
faktorleri; kardiyovaskiiler rahatsizliklar, diyabet varligi, egitim seviyesi, sosyal ve
biligsel saglik, travmatik beyin hasari olarak siralanmaktadir (Green & ark., 2002).
Yas, degistirilemez risk faktorleri arasinda en ¢ok 6n plana ¢ikan risk faktorii olarak
belirtilir. Yapilan aragtirmalarda demans hastalarinin %15’nin 65-74 yas araliginda
oldugu, %44’niin ise 75-84 yas aralifinda oldugu goriilmektedir(Alzheimer’s

Association, 2016). Ancak burada unutulmamasi gereken Onemli bir nokta
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bulunmaktadir. Demans yaslanmanin kac¢iilmaz bir parcast degildir. Demans
vakalarinin yaklasik %9’nun gen¢ yas baslangigh oldugu disiiniilmektedir
(WHO,2016).

Diger bir onemli degistirilemez risk faktorii kisinin ailesinde demans hastalig
gecmisinin varligidir. Yapilan arastirmalar, birinci dereceden demans sahibi akrabasi
olan kisilerin digerlerine goére demans hastasi olma olasiliginin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir (Loy, Schofield, Turner & Kwok, 2014).

Degistirilebilir risk faktorleri ozellikle bireylerin yasam tarzlar1 ile alakalidir.
Kardiyovaskiiler risk faktorlerinin(6rnegin sigara i¢gmek) ve kardiyovaskiiler
rahatsizliklarin(6rnegin hipertansiyon, hiperkolestromi) varligmin son yillarda
yapilan g¢aligmalarda demans hastaliginin gelismesi i¢in birer risk faktorii olarak

ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (ADI, 2009).

Degistirilebilir risk faktorlerinden bir digeri de egitim seviyesidir. Yapilan bazi
aragtirmalar, egitim seviyesi diisiik olanlara gore yiiksek olanlarin demans hastaligina
yakalanma riskinin daha diisiik oldugunu gdstermistir(Sando & ark., 2008). Bu
alanda yapilan caligmalara bakildiginda “cognitive reserve” yani bilissel yedek
kavraminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu hipoteze gore, egitim seviyesinin yiiksek
olmasi noronlar arasindaki iletisimi olumlu yonde etkilediginden ozellikle erken
donemde meydana gelebilecek olan degisikliklerin telafi edilmesine olanak

saglamaktadir (Stern, 2006).

Demans hastaliginin kesin tedavisi heniiz bulunmamistir. Mevcut tedaviler hastaligin
seyrini hafifletmeye, hastalikla basa ¢ikabilmeyi kolaylastirmaya yoneliktir
(ADL2017). Bu tedavilerin verimliligi erken teshis ile artmaktadir. Tiim bu klinik
etkilerin yaninda, demans hastaligina iligkin sosyal belirleyicilerin ve sonuglarin
varhigi goz ardi edilmemelidir. Bu agidan; demans hastalifina dair gerceklestirilen
klinik ¢alismalarin yaninda; demansli kisiyi, ailesini, bakim vereni ve toplumu igine

alan sosyal boyutta caligmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Demans Yayginhg:
Gergeklestirilen caligmalara bakildiginda 6zellikle gelismekte olan tilkelerde demans

gortiilme sikligimi belirlemek ve konu hakkindaki diger istatistiki verilere ulagsmak

amaciyla bir¢ok ¢alisma yapildig1r goriilmektedir. 2011 yilinda Birlesmis Milletler
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tarafindan gercgeklestirilen ve demans hastaligi da dahil olmak {izere bulasici
olmayan kronik hastaliklarin kiiresel anlamda bir tehdit olduguna dair bir siyasi
deklarasyon yaymlanmistir (WHO, 2012). Demans yayginligina dair yapilan
caligmalarda belirtilen rakamlarin sadece teshis edilen vakalar {izerinden elde edildigi
vurgusu yapilmaktadir. 2011 yilinda yayimlanan Diinya Alzheimer Raporuna gore
yiikksek gelirli iilkelerde demans vakalarmin sadece %20 ile %50’sinin teshis
edilebildigini vurgulanirken, diisiik gelirli {ilkelerde vakalarin %90’ninin teshis
edilemedigi belirtilmektedir (ADI, 2011). 2015 yilinda demans hastaligi, diinya
genelindeki yaslilarin %5°lik bir kesimini etkilemis ve yaklasik 47 milyon insanin
demans hastast oldugu belirtilmistir (WHO, 2017). Ayrica bu kisilerin %60’ nin
diisiik ve orta gelirli iilkelerde yasadigi bilinmektedir. Diinya Alzheimer Raporu
2013’e gore demansi olan kisilerin yaklasik yaris1 kisisel bakima ihtiya¢ duymaktadir
(ADI, 2013). Diinya capinda gerceklestirilen demans goriilme siklig1 ¢alismalarinin
yant sira, demansin teshis, tedavi ve bakim giderlerini mali anlamda arastiran
caligmalar da yayginlagmistir. 2015 yilinda diinya ¢apinda demans hastaligina dair
maliyetlerin 818 milyar dolar oldugu belirtilmektedir (ADI, 2017). Demansin neden
oldugu bu maliyet, hem tibbi ve sosyal bakim hem de aileler tarafindan saglanan

bakimla birlikte oldukca biiyiik ekonomik yiikler olusturmaktadir (WHO, 2012).

Demansin 2017 yil1 itibariyle yaklasik 50 milyon insan1 etkiledigi bildirilmektedir ve
bu rakamin 2030 yilinda 82 milyon, 2050 yilina kadar ise 152 milyona ¢ikacagi 6n
gortilmektedir (ADI, 2018b). 2018 yilinda demansin toplam maliyetinin 1 trilyon
dolar oldugu ve bu rakamin 2030 yilina kadar 2 trilyon dolara yiikselecegi
belirtilmektedir(ADI, 2018a). Bu rakamin 6zellikle diisiik ve orta gelirli iilkeler i¢in
oldukca zorlayici olacagi; saglik ve sosyal bakim sistemlerini zorlayabilecegi
distiniilmektedir (WHO, 2016). Saglik, sosyal bakim, etik, sosyal ve finansal
korumanin; erisilebilir, uygun fiyath ve kaliteli olmasi olduk¢a onemlidir. Diigiik
gelirli tlkelerin, zamaninda yiiksek gelirli olan {ilkelerin yapmis olduklar1 asiri
kurumsal bakima bagimli olma halini gerceklestirerek ciddi maliyetler altina girme

liikksleri bulunmamaktadir (WHO, 2012).

Yapilan son calismalar demans goriilme sikliginin artisin1 gostermektedir. WHO
tarafindan 2018 yilinda yayinlanan “Towards a dementia plan: A who guide”

raporunda her yil ortalama 9.9 milyon kisinin demans oldugu (Yaklasik 3 saniyede 1



yeni vaka) ve bu kisilerin %63’liikk gibi biiyiik bir oraninin diisiik ve orta gelirli
tilkelerde yasadig1 vurgusu yapilmaktadir (WHO, 2018).

WHO ve Diinya Bankasi’nin yapmis oldugu tahminlere gore, ihtiya¢ duyulan
hizmetin saglanabilmesi i¢in diinya genelinde 2030’a kadar yaklasik 40 milyon yeni
saglik ve sosyal bakim alaninda ¢alisan isgiiciine ihtiyac¢ vardir (WHO, 2016). Ulusal
ve uluslar arasi yapilan ¢alismalara bakildiginda, bir¢ok kurum ve kurulusun demans
goriilme sikligindaki bu artigla birlikte caligmalar yliriittigii goriilmektedir. 2017
yilinda WHO tarafindan “2017-2025 Demans Kiiresel Eylem Planini”nin kabul
edilmesi atilan bu adimlardan birine 6rnektir (ADI, 2018b). Bu plan hem demansa
yonelik olusturulan mevcut planlart incelerken hem de ileriye doniik atilabilecek
adimlara yonelik Oneriler icermektedir. Tim bu Onerilerin, insan haklar
perspektifinden degerlendirilmesi, demansi sosyal boyutuyla da calisilmasi gereken

bir konu olarak vurgulamaktadir.

2.1.3. Ulusal Demans Planlarinin Tasarimi

Demansh kisiler, onlarin aileleri ve bakicilar1 ¢ok yonlii ve karmasik ihtiyaglara
sahiptirler. Bu ihtiyaglar1 tanimlamak; onlara gotiiriilecek hizmetin tasarimi,
uygulanabilirligi ve degerlendirilmesi i¢in olduk¢a dnemli goriilmektedir. Ihtiyacin
belirlenmesi, hizmetin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalari
sistemli bir ¢alismay1 gerekli kilmaktadir. Demans tibbi bir mesele olmanin yaninda
sosyal bir meseledir. Toplumun ihtiyaglarinin belirlenmesi ile mevcut sistemlerin
degerlendirilerek gelistirilecek ulusal demans programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Bupa & ADI, 2013). Yani ulusal demans plani, var olan1 gérmeyi ve belirlenen
hedefler dogrultusunda atilacak adimlarin siirecini igermektedir. Bir demans planinin
temel noktasi; toplumu olusturan insanlar1 ve toplumda bulunan demans hastalarini
tasarimin merkezine koyarak; demansl bireyler, aileler, bakim verenler i¢in saglik
hizmetlerinin ve sosyal hizmetlerin gériiniirliiliglinii ve erisilebilirliligini saglamaktir
(Rosow & ark., 2011). Kapsamli bir demans plani bircok asamadan olusmaktadir.
Demans planlari; hiikiimetler ve hiikiimet disindaki ortaklarin beraber yer aldiklari
eylem temelli bir belgelerdir. Gelecege yonelik; vizyon, ilke ve hedefleri belirten ¢cok
yonlii bir ¢cerceveden olugsmaktadir ve eylem alanlarinin tanimlanmasi, kordinasyon

ve kaynak yonetimine odaklanmaktadir (WHO, 2006).



OECD iilkeleri tizerinde gerceklestirilen bir ¢calismada; demansin, toplum iizerinde
yiik olusturan yeni bir odak noktasi oldugu vurgusu yapilmistir. Bu yeni odaga dair
calismalarin; hizmet, bakim, topluluk tabanli servisler, paydaslarin rolii gibi
kavramlarmin cevresinde gelistirilmesi gerektigi bildirilmistir (Moise, Schwarzinger

& Um, 2004).

WHO, ulusal demans plan1 olusturmaya yonelik gergeklestirdigi caligsmalarinda {i¢

ana perspektifin varligini vurgulamaktadir;

* Cekilen acinin azaltilmasinin énemi,
* Maliyetin stratejik yonetiminin 6nemi,

* Miidahalenin toplumsal 6nemi (WHO, 2012)

Temel olarak bu maddeler; demanstan etkilenen kisilerin, ailelerinin ve onlara bakim
verenlerin yasam kalitesine odaklanmaktadir. Toplumsal maliyeti yiiksek olan
demansin, gerekli miidahaleler ve atilacak dogru adimlarla; diisiik maliyetli,

stirdiiriilebilir, etkin bir hizmet politikast olusturmay1 hedeflemektedir (WHO, 2012).

Demansin ortaya ¢ikardigi toplumsal zorluklari ele almak i¢in yukarida belirtilen
caligmalar gibi bir¢ok calisma gergeklestirilmistir. Farkli kuruluslarin yapmis oldugu
caligmalarin bir paydada bulusmasi ve kiiresel boyutta bir degerlendirme ihtiyacinin
dogusuyla birlikte, WHO tarafindan 2015 yilinda Cenevre’de “Demansa karsi
kiiresel eylem” baglikls; tiye tilkelerin, akademisyenlerin, sivil toplum kuruluslarinin
katildig1 bir toplant1 gergeklestirilmistir (WHO, 2017b). Toplant1 temelde li¢ konu
tizerinde yogunlasmaktadir. Toplantida; demans tedavisi i¢in politikalar ve kaynaklar
gelistirmek, farkindaligin arttirllmasinin tesvik edilmesi, politik giindem igerisinde
eylemlere daha fazla yer verilmesi konularma yogunlasilmistir (WHO, 2017b).
Kiiresel ve ulusal ¢abalarin desteklenmesinin 6nemi vurgulanarak WHO Kiiresel
Demans Gozlemevi’ne (GDO) duyulan ihtiyagtan bahsedilmistir. Bahsedilen bu
calismalarin gerceklestirilmesi i¢in demansa dair goriinlimlerin devamli olarak
incelenmesi gerekmektedir. Bunun ancak koordineli, sistematik ve stirekli bir

gozetimle miimkiin olacagi diisiintilmektedir (WHO, 2018).

2018 yili itibariyle 27°si WHO {iye devletlerden olmak iizere 32 iilkede ulusal
demans programi uygulanmaktadir. Bu siiregte 28 yeni plan gelistirilmis olup bu

rakamin 2025’¢ kadar 146’ya ulagmasi hedeflenmektedir (ADI, 2018b). Ulusal
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demans programlarinin hangi iilkelerde yogunlastigi konusu dikkat ¢ekicidir. 2018
yilinda mevcut demans planlarinin % 87’si yiiksek gelirli iilkelerde gelistirilmigken,

%131 diisiik ve orta gelirli iilkelerde gelistirilmistir (ADI, 2018b).

Bu dogrultuda; politika, kaynak gelistirme, arastirmalar tasarlama ve epidemiyolojik
caligmalarin gercgeklestirilmesi i¢in bilgi ve veri aligverisi platformu olarak GDO
olusturulmustur (ADI, 2018b). Boylece iilkeler diizeyinde atilan adimlar bir merkez
tarafindan incelenip degerlendirilebilecektir. GDO c¢ergevesi, Kiiresel Demans Eylem
Planinin yedi eylem alan1 i¢inde yer alan, {i¢ alanda (politika, hizmet sunumu, bilgi

ve arastirma) diizenlenmis 35 gostergeyi icermektedir (ADI, 2018b).

Kiiresel Demans Eylem Plani; WHO iiye devletler, Birlesmis Milletler sistemi
icerisindeki oOrgiitler, devlet dis1 aktorler, 6zel sektdr kuruluslari, akademik kurumlar
ile  demansli  bireyler olmak {izere Dbir¢ok katilmcmin  katkisiyla
gerceklestirilmektedir. Bolgesel, ulusal ortaklar icin eylemler diizenleyerek;
uygulama, ilerleme ve etkileri degerlendirmek i¢in kullanilacak temel gostergeler ile

birlikte hedefleri belirlemektedir (WHO, 2017a).

Kiiresel Demans Eylem Plani, demans politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
i¢cin bir rehber konumundadir. Bu ¢ercevede Kiiresel Eylem Plan1 hedeflerini yedi

temel prensip etrafinda sekillendirmistir;

e Demansli bireylerin insan haklari,

e Demansli bireylerin ve onlara bakim verenlerin gli¢lendirilmesi ve katilimai,
e Demans riskinin azaltilmas1 ve bakim i¢in kanita dayali uygulama,

e Demansa halk saglig1 cevabi konusunda ¢ok sektorlii isbirligi,

e Demans i¢in evrensel saglik sigortasi,

¢ Cinsiyet esitligi,

e Demansi olan kisiler ve bakicilari i¢in terapi kiirti ve bakimi (WHO, 2017a).

Alanda yapilan ¢alismalarin da gosterdigi lizere, ulusal bir demans planinin varligi,
bu alanda atilacak adimlarin verimliliginin saglanmas1 agisindan olduk¢a dnemlidir.
Planlama o6zellikle diisiik ve orta gelirli iilkeler i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda; hiikiimetlerin, yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, demanslh
kisilerin ve ailelerinin, alan ¢alisanlarinin ve toplumun farkindaliginin artmasi

gerekmektedir. Hem ulusal diizeyde bir demans programina olan ihtiyaci gozler
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Oniine sermesi hem de ulusal demans planlarinin adimlarindan biri olan, demans
farkindalig1 ve demans dostu toplum konularinda 6nemli bir bakis acis1 kazandirmasi

acisindan farkindalik ¢aligmalari 6nemlidir.

2.1.4. Sosyal Boyutuyla Demans Calismalar:

Alanda yapilan ¢aligmalar ve sonucunda elde edilen istatistikler, demansin, tibbi
boyutunun yani sira sosyal boyutuyla da calisilmasi gereken bir konu oldugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda, demans kavramimnin sosyal yapisalct bir
anlayis ile ele alinmasi, onu incelemek, arastirmak, anlamaya baslamak ve toplumsal
acidan degerlendirebilmek i¢in 6nemlidir (Innes, 2009). Bu durum sadece demansh
kisi i¢in degil ayn1 zamanda onun ailesi ve bakim veren kisi i¢in de oldukca
onemlidir. Boylece konu ile ilgili bircok soruyu sormak ve bu sorularin cevaplarimi
almak i¢in yeni arastirmalar1 tesvik edebilmek olanakli hale gelecektir. Ayrica
demansin, yashligin olagan bir seyri oldugu, demansh bireylerin homojen yapida

oldugu gibi inaniglarin 6niine gegcmek icin de oldukca dnemlidir (Innes, 2009).

Demansin sosyal bilimler bakis agisiyla ¢alisilmasimin bir diger 6nemli noktasi ise,
demansh kiginin hastalik teshisi konulduktan sonra statii kaybinin olmamasi igin
kisilik ~ haklarina  duyulan  sayginin  devam  etmesinin  gerekliligini
vurgulamasidir(Innes, 2009). Demansla yasayan insanlarin sadece birer hasta olarak
diistiniilmesi, onlarin bu siirecte sosyal ve psikolojik acidan yasadiklarini goz ardi
etmeye neden olurken, bu durum onlara gotiirilen hizmetin de kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir (ADI, 2018a). Bir birey olarak demansh kisinin tecriibelerinin,
aldig1 hizmetin kalitesini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Demans bir insan haklar1
meselesidir, demans kisiligi ortadan kaldirmaz ve kisi kendi fikirlerini ifade etme
hakkia daima sahiptir (ADI, 2017). Demansh kisilerin sahip oldugu bu hakkin,
onlara sunulan hizmette bir pusula olarak goriilmesi faydali olacaktir. Demansh
kisileri, ailelerini, bakicilarini ve biitiin olarak toplumu giiclendirmek; haklarin
taninmasi, korunmasi ve saygi duyulmasi ile miimkiin olabilir( WHO, 2012). Kisilik
haklarinin korunmasi, bireysel ve toplumsal anlamda damgalamanin Oniine
gecebilmek i¢in 6nemli bir adimdir. Demansli kisilerin damgalamaya maruz
kalmadan topluma dahil edilmesi, onlarin bagimsizligini uzun siire elinde
bulundurmasina, aktif ve saglikli olarak bu siireci olabildigince iyi bir sekilde
gecirmesine ortam hazirlayabilmektedir (ADI, 2017). Bu agidan; profesyonellerin,
arastirmacilarin, politikacilarin ve bir biitiin olarak toplumun demans hastaligina dair
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farkindalik gelistirmesi gerekmektedir. Bu durum hem demansh kisinin dogustan
gelen insan hakkini hayati boyunca kullanmasina hem de yine hakki olan hizmeti en
dogru sekilde almasmma olanak saglayacaktir. Demansli kisilerin bu haklarini
korumak ve topluma katilimi engelleyici damgalamalarin online ge¢cmek igin
Dementia Alliance International (DAI) ve Alzheimer Disease International (ADI)
tarafindan yapilan ¢alismalarla, demansl kisilerin haklar1 United Nations Convention
on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) tarafindan korunmaktadir(Batsch,
Mittler, & Kingston, 2017). Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (CRPD);
bu sozlesmeyi onaylayan iilkelerde engellilik haklarinin uygulanmasinin temel
noktalarin1 belirleyen ve 38 maddeden olusan bir sozlesmedir (ADI, 2017).
Sozlesmenin birinci maddesinde yer alan “Tiim insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerin
tam ve esit bir sekilde yararlanmasini saglamak” (Batsch, Mittler, & Kingston, 2017)
ifadesi demanslh kisiler i¢in hastaligin ilk belirtilerinden yasamin sonuna kadar,

toplumsal destege, saglik ve bakim imkanlarina erigimi saglamay1 hedeflemektedir.

Demansin kiiresel boyutta goriiniir olmasiyla birlikte, demansh kisileri dislamayan
eylemlerin gergeklestirilmesi icin; arastirmacilar, devletler, sivil toplum oOrgiitleri,
politika yapicilar, saglik planlayicilar1 ve uluslar aras1 kuruluslar ¢esitli ¢alismalar

gerceklestirmektedirler.

Ulusal hiikiimetlerden yerel hiikiimetlere kadar bir¢ok diizeyde; sosyal koruma,
hizmetlere erisimi iyilestirmek, saglik hizmetlerinin 1iyilestirilmesi, yasam
diizenlemeleri, toplumsal dislanma ve damgalamay1 azaltmak, demans hastalarinin
kisisel haklarinin korunmasi, demans hastaligina dair farkindalik gelistirilmesi gibi
konularin varligi, ulusal ve uluslar arasi demans planlarimin varligini gerekli
kilmaktadir (WHO, 2012 ). Farkindalik ¢alismalar1 atilacak adimlarin ilki olarak
gorilmektedir. Var olan durumu bilmek ve yapilacaklar1 planlamak i¢in 6ncelikli
olarak karar wvericilerin ve wuygulayicilarin konu hakkinda bilinglenmesi
gerekmektedir. Boylece yerel ve ulusal diizeyde demans hastaligi ve onun sosyal

yansimalarina dair ¢caligmalarin gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Boyle bir gereklilik neticesinde ¢alismanin odagini Kiiresel Eylem Plani’nin
belirledigi yedi temel prensipten biri olan “Demansli bireylerin insan haklar1”

olusturmaktadir. Bu bakis agisiyla tasarlanan calismada topluma hizmet gotiiren
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birimlerden olan yerel yonetim calisanlarinin konuya dair farkindaligini arttirmaya

odaklanmaktadir.

Bu yaklasim cergevesinde bu calismada; yerel yonetim personellerine uygulanacak
farkindalik egitimi, YBO bakis acis1 baglamimda ele alinmaktadir. YBO bakis
acisinin kullanilmasinin temelinde, bireyin yasami boyunca 6grenme faaliyetlerinde
bulunabilecegi diisiincesine yapilan vurgu yatmaktadir. Ozellikle 1972 yilinda Faure
Raporu ile vurgulanan, toplum, insan ve 6grenme iizerindeki hiimanist yaklagim
cercevesi korunmaya c¢alisiimistir. Bu baglamda YBO kavramu, tarihsel gelisimi
dikkate almarak farkindalik ve meslek i¢i gelisim konular1 c¢ergevesinde

tartisilmaktadir.

2.2. Yasam Boyu Ogrenme

Yasam boyu 6grenme, birgok iilke ve uluslararasi kurulus i¢cin 6nemli ve ¢cagdas bir
tema olarak goriilmektedir. YBO, uluslar aras1 diizeyde ve ulus ici politikalarla
ozellikle son on bes yil icerisinde goriiniir hale gelmistir. Ancak YBO’ye dair
calismalarn kokeni 1970’li yillarin baslarina dayanmaktadir. YBO,  Avrupa
Komisyonu tarafindan; “Bireyin yasami boyunca bilgisini, becerilerini,
yeterliliklerini bireysel, sosyal ya da mesleki olarak gelistirmeyi amaglayan tiim
etkinlikler... (Avrupa Komisyonu, 2002).” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kavram
genel anlamda degisimleri tesvik etmek ve bu degisimlerin toplum igerisinde var
olabilmesini saglamak amaciyla bir ara¢ olarak kullanilmaktadir(Nicol & Fejes,
2008). YBO alan1 oldukca genistir ve yapilandirilmis egitim faaliyetlerinden gayri
resmi egitim faaliyetlerine kadar ¢esitli alanlar1 i¢inde bulundurmaktadir. Bu alan,
O0grenmenin saglanabilmesi icin farkli seviyeleri, amaglari, igerikleri, sonu¢ ve
degerlendirmeleri kapsamaktadir(Usher & Edwars, 2007). UNESCO’nun yaptigi
tanimlamada ise YBO’niin esnekligine atifta bulunulmus ve “Yasam boyu 6grenme;
okul igersinde geceklestirilen egitimin yaninda okul diginda da her kosulda bireyin
yasami siiresince egitim ve 6gretim etkinliklerini gerceklestirmesine odaklanan ve
siireklilik iceren bir kavramdir. (Unesco World Report, 2005)” seklinde ifade
edilmistir. YBO’niin tek tip tammminin olmadigi ve zaman icerisinde ¢esitli
kaynaklarda farkli sekillerde ifade edildigi goriilmektedir (Nicol & Fejes, 2008).
Ancak bu alanda ortaya ¢ikarilan calismalara bakildiginda Y.B.O’niin Avrupa
isbirliginde gergeklestirilen merkezi bir egitim projesi oldugu dusiiniilmektedir
(Olssen, 2008). Bu alanda modern anlamda atilan adimlarin baglangicinin 1970’li
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yillara dayandigi ve bu alana dair ilk resmi konusmanin 1970 yilinda Paul Lengrad
tarafindan kaleme alman “Yasam Boyu Ogrenmeye Giris” baslikli bir bildiriyle
basladig1 goriilmektedir (Nicol & Fejes, 2008). Ardindan hiz kazanan YBO
caligmalar1; 1972 Faure Raporu, 1972 Unesco Egitimin Gelistirilmesi Raporu, 1973-
OECD Siirekli Egitim: Hayat Boyu Ogrenme Icin Bir Strateji Raporu gibi
calismalarla gelisim evresine girmistir. 2000’li yillarda yapilan ¢alismalar ise YBO

kavraminin hem ulusal hem de uluslararasi boyutlarini ele almaktadir.

Faure Raporu(1972 Faure), YBO’niin temel hedeflerinin belirlendigi ve bu hedefler
dogrultusunda atilacak adimlarin gésterildigi ilk rapordur. Raporda YBO’niin 4

temel amacindan bahsedilmistir. Bu amaglar;

Birlikte
yagsamak
igin
o0grenmek

Olmak igin| Bilmek i¢in

Ogrenmek Ogrenmek

Sekil 2.1. Yagam boyu 6grenme kavraminin amaglari. Kaynak: (Faure, 1972).

Faure Raporu’nda belirtilen bu 4 temel hedef birbirleriyle daima iliski i¢erisindedir.
Aslinda temel hedef her bir insana “6grenmeyi 0greterek” hayati boyunca kendisini
gelistirebilmesi i¢in firsat sunmaktir (Faure, 1972). Raporun genel 6zelligi; toplum,
insan ve Ogrenme lizerine oldukca hiimanist bir bakis agis1 getirmesidir. Bu bakis
acisityla yasam boyu saglanacak bir 6grenmenin demokratiklesmenin de temeli
olacagi vurgusu yapilmigtir (Kalen, 1979’dan akt., Giileg, Celik & Demirhan, 2012).
Boylece aktif vatandaglik kavrami da 6grenme ile birlikte ele alinmaktadir (Usher &

Edwars, 2007).

Modern anlamda 1970’li yillardan itibaren baslayan YBO ¢alismalar1 YBO’yii; artan
degisim hizina, kiiresellesmenin ekonomik ve sosyal baskilarina ve gelecekle ilgili
olusan belirsizliklere bir care olarak bildirmektedir (Nicol & Fejes, 2008). Bu acidan
bakildiginda; YBO yaklagimi, vatandaslarin gelisimini saglayarak kisisel tatmin
duygusunu olusturmak, sosyal uyumu ve istthdami saglamak i¢in politik bir strateji

olarak goriilmektedir (Avrupa Komisyonu 2002).
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Avrupa Komisyonu, belirtilen politik stratejilerin merkezini; bolgesel kalkinmanin
saglanmasi, modernlesme ve entegrasyon olarak belirtmistir (Olssen, 2008).
Belirtilen stratejinin odak noktasi bir 0grenme kiiltiirii olusturarak bu siirecin
devamliligini saglamaktir (Jarvis, 2007). Boylece Ogrenme, sosyal ve ekonomik
hayata katilimin O6nemli bir pargasi haline gelmistir ve hizla degisen diinyada
degisimlerin iistesinden gelmek i¢in bir strateji niteligi tasimaktadir (Harrison,
Reeve, Hanson & Clark, 2002). Bireylerde bu anlayis1 gelistirerek degisen diizen
igerisinde bilgi ve becerinin devamliligini saglamak i¢in bireylerin katilimlarinin
devamli hale gelmesi gerekmektedir (Sutherland & Crowther, 2006). Devamliligin
saglanmasi, YBO’ye ait cesitli organizasyonlarin diizenli sekilde siire¢ igerisinde
olmasint gerekli kilmaktadir. Devlet kurumlarinin disinda o6zel isletmeler de
O0grenmenin avantajlarimi anlatarak 6grenme kiltliriiniin - gelismesi i¢in  katki
saglamaktadirlar (Jarvis, 2007). Buradaki odak nokta; birey, kurulus ve ulusal
boyutta gelisimin mobilizasyonunu saglamaktir (Usher & Edwars, 2007). Boylece
hedef siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglayarak bugiiniin ihtiya¢larindan 6diin vermeden

gelecegi planlayabilmektir (Beilen, Kamp & Zeelen, 2007).

2.2.1. Ogrenme Ortamlar:
YBO’niin diinya giindemine girmesiyle birlikte, dgrenme ile baglantili olarak ¢esitli

yapilar olusmaya baslamistir. Is yerinde dgrenme, 6grenen sehirler, 6grenen toplum,
O0grenme organizasyonlart bu yapilardan bazilaridir. Bu yapilarin hepsi birbiriyle
baglantili olmakla birlikte dikkat ceken bir diger nokta YBO kavraminin ortaya
cikisiyla birlikte “6grenme” kelimesine yapilan vurgunun baska alanlarda da devam

ettirilmesidir (Griffin, 2002).

Ogrenme, bilginin elde edildigi siireclerin tiimii olarak vurgulanmaktadir(Olssen,
2008). Edinilen bilginin bir ortamdan bir diger ortama aktarimi siire¢ olarak
bahsedilen 6grenmenin bir pargasidir(Murphy 2001°den akt., Usher & Edwars,
2007). Egitim kavrami ise bu alan icerisinde kisitlayici olarak goriilmektedir ve
O0grenme kavraminin esnekligi ile birlikte bu alanda olusturulan metinlerde
“dgrenme” vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir (Duke 1997°den akt., Griffin, 2002). YBO
ile, herkesin 6grenebilecegi ve bunun i¢in de 6grenmeye tesvik edilmesi gerektigi
diisiincesi “sosyal talep” kavramini dogurmustur (Tuijnman, 2002). Boylece bilgi
edinimi sunulmast gereken bir hizmetten ziyade bireyler tarafindan talep edilmesi

gereken bir yapiya donlismiistiir. Hilkiimetlerin, is verenlerin, 6zel kuruluglarin,
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ulusal ve uluslar arasi Orgiitlerin yapmalar1 gereken sey talep edilebilecek bir
dgrenme ortami yaratmaktir (Jarvis, 2007). Bu nedenle YBO igin Usher & Edwars’in
(2007) Dbelirttigi  kriterlerle olusturulan bir O0grenme alam1 hedef olarak

gosterilmektedir:

* Yapilardan ziyade insanlar,

* Provizyon yerine tanitim,

* Ayni seyden ¢ok doniigiim,

* Engel olusturmak yerine engelleri kaldirmak,
» Kisithliktan ziyade cesitlilik,

+  Ogretmek yerine 6grenmeyi yonetmek,

» Sabitlik yerine esneklik.

Bahsedilen bu 6grenme alani bireye sinirsiz sayida imkan sunmaktadir. Bireyin
gorevi bu alanlar igerisinde kendisine uygun olan 6grenme etkinligini bulmak ve bu
etkinliklerden olabilecek en iyi faydayr alarak 6grenileni topluma yeniden katmaktir

(Jarvis, 2004).

Bu acidan bakildiginda 6grenme ve egitim iliskisi (Griffin, 2002) tarafindan
asagidaki sekil ile ifade edilmistir;

Egitim

Tlerici sosval
demokratik

model

Sosyal Fonksivon ——— Sosyal Politika

Neolibsral refah

reformu modeli

Ogrenme
Sekil. 2.2. Egitim ve 6grenme iliskisi(Kaynak: Griffin, 2002: 131).
Belirtilen sekilde egitim ve Ogrenme kavramlari sosyal politika ve sosyal islev
kavramlari ile iliskilendirilmistir. Neo-liberal politikalarin bireysel ve sosyal yasamin

bir islevi olarak 6grenme ile iliskili oldugu, sosyal demokrat modelde ise bir halk

nesnesi olarak egitimin varliginin etkili oldugu gortilmektedir (Griffin, 2002).
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2.2.2. Ogrenen Toplum
Bireyleri yasam boyu 0grenmeye tesvik etmek i¢in bir 6grenme kiiltiiriine ihtiyag

vardir. Bahsedilen 6grenme kiiltiirii katilimcilarin duygularina da hitap ederek
entelektiiel, duygusal ve sosyal gelismeyi de i¢ginde barindirmaktadir (Evison, 2006).
Ogrenme toplumu bilingli bir organizasyondur ve elindeki kaynaklarin farkinda
olarak bu kaynaklarla elde edebileceginin en fazlasina ulasmak i¢in ¢alismaktadir
(Wain 1987°den akt.Usher& Edwars, 2007). Yeni kaynaklar yaratmak Ogrenme
toplumunun temel stratejilerinden biridir (Evison, 2006), bdylece Ogrenmenin
kosullar1 ¢aga ve ihtiyaclara gore degistirilebilecektir. Ogrenme fikrinin varlig
toplumun her alaninda demokratik bir eylem haline gelebilecektir (Cara, Landry &
Ranso, 2002). Ekonomik rekabetciligin YBO kavramma dahil olmasiyla birlikte
(Usher & Edwars, 2007), sivil toplum kuruluslar1 ve devlet politika sdyleminde bu
alana daha cok girmeye baslamistir (Nicol & Fejes, 2008). Ogrenme ortami
yaratmaya dair sorumluluk devlet, sivil toplum ve piyasa arasinda paylasilirken,
bireyin 0grenmeye dair kisisel ve toplumsal sorumlulugu merkeze alinmistir(Alheit,

2002). Boylece 6grenme gelecekteki refahin giivencesi haline gelir ve;

* Bireyler becerilerini ve kapasitelerini gelistirmeye devam ederler,

« Orgiitler ve kurumlar isgiiciiniin potansiyelini nasil kullanacaklarmi ve
yasadigimiz bu paradigmatik degisim doneminin firsat ve zorluklarina esnek
ve yaratici bir sekilde cevap verebilmeyi kabul ederler,

* Sehirler duyarli davranir ve ortaya ¢ikan ihtiyaglara esnek bir sekilde adapte
olurlar,

* Toplumlar, topluluklar arasindaki g¢esitlilik ve farkliliklarin  bir
zenginlestirme, anlama ve potansiyel kaynagi olabilecegini anlarlar (Cara,

Landry & Ranso, 2002).

Boylece 6grenen birey, Ogrenen bir toplumun temelini olusturur. Ekonomik
verimlilige vurgu yapilarak 6grenen sehir, 6grenen bolge ve 6grenen iilkenin ilk
adimi haline gelir (Usher & Edwars, 2007). Sehirler bireylerin 6grenme planlarini

uygulayabilecekleri ilk basamaklardan biri olarak goriilmektedir.

2.2.3. Ogrenen Sehirler
Bir sehrin 6grenme firsatlari sunmasi 6nemlidir. Bu diisiince dogrultusunda ortaya

cikan 6grenen sehirler kavrammin kdkeni; OECD'nin YBO ¢alismalar1 sonucunda
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ortaya ¢ikmistir ve ilk olarak amacg sehirleri egitmek olarak belirtilmistir (Kearns,
2015). OECD’nin yasam boyu 6grenme konusundaki calismalari, Kasim 1992'de
Goteburg'da diizenlenen Ikinci Ogretim Sehirleri Kongresi icin hazirlanan “Yasam
Boyu Ogrenme Icin Sehir Stratejileri” baslikli bir raporun olusmasimi saglamistir
(OECD, 1992). Bu raporda verimli bir 6grenme ortaminin saglanabilmesi icin
sehirlere diisen gorevler ifade edilmistir. UNESCO 2015 yilinda yaptig1 ¢aligmada,

Ogrenen sehirlerin amacini:

* Temelden yiiksek 6gretime kadar kapsayici 6grenmeyi tesvik etmek,

» Aileler ve topluluklarda 6grenmeyi canlandirmak,

+ Isyerinde 6grenmeyi kolaylastirmak,

* Modern 6grenme teknolojilerinin kullanimini genisletmek,

»  Ogrenmede kaliteyi ve miikemmelligi arttirmak,

* Yasam boyu Ogrenme kiiltiirini tesvik etmek, olarak belirtmistir

(UNESCO,2015).

Ogrenen sehirler hareketi, sehrin ve benimsedigi stratejilerin YBO’de fark
yaratabilecegini savunmaktadir (Usher & Edwars, 2007). Ogrenen sehir kavrami
egitimli sehir kavramindan daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Bir sehrin egitim
girdilerinin Oneminin disinda 6grenen sehirler sunduklari; yenilik¢i, esnek ve
demokratik ortamla dogrudan toplumla etkilesim kurabilmeyi hedeflemektedirler
(Cara, Landry & Ranso, 2002). insanlarm, 6grenme faaliyetlerine katilimlar1 yakin
cevreleriyle iliskilidir, oOzellikle yetiskin  O6grenmesinin  temelini  toplum
olusturmaktadir (Usher & Edwars, 2007). Bu agidan bakildiginda; sosyal, cevresel ve
kiiltiirel diizlemde 6grenen sehirlerin varlii yeni bir toplum diizeni olusturmak ve bu
diizen icersinde ekonomik kazanimi saglamak i¢in oldukc¢a énemlidir (Cara, Landry

& Ranso, 2002).

Ogrenen sehirler konseptinin hizla yayilmasi iizerine hem bu sehirlerin ilerlemelerini
6lgmek hem de yeni galisma alanlari olusturmak icin Avrupa Ogrenme Topluluguna
Dogru(TELS) yapilanmasi baslatilmistir ve degerlendirme formunda yer alan alanlar

asagidaki gibidir:
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TELS Ogrenme Sehirleri gostergeleri

Ogrenen sehre baglilik Cevre ve vatandaglik
Bilgi ve iletisim Teknoloji ve aglar
Ortakliklar ve kaynaklar Servet olusturmak, semalar ve

istthdam edilebilirlik

Liderlik gelisimi Aktif vatandaslik ve vatandaslarin
gelisimi
Sosyal icerme Ogrenme olaylar1 ve aile katilimi

Sekil 2.3. Ogrenen sehirler gostergesi (Longworth 2000°den akt. Longworth, 2006).

Bir ogrenen sehrin olusmasi giiclii bir O6grenme organizasyonuna ihtiyag
duymaktadir. Alan yazinlarina bakildiginda 6grenme organizasyonlari, orgiitsel
O0grenme ortamlarinin olusturulabilmesi igin; O0grenme, beceri ve bilginin
kavramsallastirilmasinda  6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Ogrenme
organizasyonlar ile birlikte 6grenme merkeze tasinarak genis bir stratejik cerceve
saglanmis olur (Ortenblad, 2002). Bir 6grenme organizasyonu temel olarak 3
bilesenle iligkilendirilmektedir; birey, 6§renme organizasyonu ve orgiitsel 6grenme
(Keep & Rainbird, 2002). Belirtilen bilesenler birbirleriyle iliski i¢indedirler ve her
bir bilesen bir digerinin ortaya c¢ikmasinda etkili olarak is stratejileri igerisinde

rekabet avantajinin saglanmasina katki saglamaktadir (Wang & Ahmed, 2003).

Bir 6grenen organizasyonun gelisimindeki asamalar;
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Orgiitsel 6grenme

1.Temel:
e Temel becerileri gelistirme, 6grenenleri daha fazla bilgi edinmeleri i¢in aliskanlik ve
istek kazandirmak.
e Daha fazla 6grenme i¢in 6grenenleri motive etmek ve giiven olusturacak insan kaynaklari

stratejileri gelistirmek.

2.0lusum:
e Organizasyonlar, bireyler kendilerini gelistirmelerini, kendi baglarina 6grenmelerini ve
becerilerini gelistirmelerini tesvik eder ve organizasyon igindeki yerlerini gérmelerinde onlara yardimci
olur.

e  Firsatlar ve kaynaklar 6grenme taleplerini karsilamak icin kullanilabilir duruma getirilir.

3.Devamhlik:
e Ogrenenler ve organizasyon daha yenilik¢i, bagimsiz ve 6z motivasyonlu hale gelir.

e Insan kaynaklari, kisiye 6zel grenme deneyimleriyle bireysel olarak dgrenmeyi tesvik eder.

Adim degisikligi / Paradigma kaymasi

Ogrenen Organizasyon

4.Doniisiim:
e Organizasyonun bi¢ciminde, goriiniimiinde, karakterinde ve kiiltliriinde tam bir
degisiklik meydana gelir.
e Insan kaynaklari; adalet, aciklik, esneklik, meritokrasi ile karakterizedir.

e Genel isletme yonetiminde etik hususlar 6nemlidir.

5.Bagkalasim:
Insanlar ilk olarak gelir ve toplumun refah1 ve iyilesmesi igin endise eder.
Organizasyon, degerlerinden dolay1 kiymetli bir yagam tarzi sunar.
Ogrenme aktivitelerin merkezindedir.
Kimlik bilgileri konusunda endise azdir.
Organizasyon, topluluga tam olarak dahil olmak yoluyla kendisini egitir ve kontrol eder.
Organizasyon, ona katilan kisiler tarafindan kontrol edilir.

Resmi bir degerlendirme yoktur.

Sekil 2.4. Orgiitsel 6grenme asamalar1 (Wang & Ahmed, 2003).
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2.2.4. Ogrenme Organizasyonu
Bir 6grenme organizasyonunun temel noktasi bireysel Ogrenmenin Orgiitsel bir

O0grenmeye nasil doniistiiriilebilecegi iizerine odaklanmaktadir. Diigiincenin temeline
bakildiginda YBO politikalariyla birlikte bireye atfedilen dgrenme sorumlulugu,
O0grenme organizasyonlariyla azaltilmaya calisilmaktadir (Keep & Rainbird, 2002).
Ogrenme organizasyonlarinin tasariminda yasanilan kiiltiiriin dnemli bir yeri vardir.
Farkli toplumlar i¢in farkli 6grenme organizasyonlar1 yaratmak kiiresel 6grenme
politikalar1 iginde idealist bir fikir olarak goriilebilmektedir(Ortenblad, 2004). Bu
kavrama 1ilgi duyan kurumlarin aslinda kurumsal 6grenmeyi hedefledikleri ve
tiretimin  verimliligini arttirmak amaciyla olusturulan kurum i¢i &grenme
organizasyonlarinin, oldukca genis bir sistematik igerisinde tasarlanmasi gereken
“Ogrenme organizasyonu” kavramiyla es tutulamayacagi diisiiniilmektedir (Keep &

Rainbird, 2002).

2.2.5. Is Yerinde Ogrenme
Kurumsal 6grenme aktiviteleri genellikle YBO kavrami altinda degerlendirilmektedir

(Pillay, Wilss & Boulton-Lewis, 2006). YBO genel ve teknik egitim ile is giiciiniin
cok yonliligini saglayip Proudhon’un bahsettigi “ideal calisan” kavraminin
olusmasina zemin hazirlamaktadir (Olssen, 2008). Ogrenme ve is i¢ ice ge¢mis
olarak goriilmektedir. Ogrenme ve is kavramlarmin birbiriyle olan iliskileri 3 baskin

faktorle ifade edilmektedir:

* Piyasalarin diinyaya yayilmasi,
* Devletler,

» Bilgi teknolojisi (Barnett, 2002).

Kiiresellesme ile birlikte kamu sektoriiniin ve 0Ozel sektdriin evrensel boyutta
birbirleriyle olan etkilesimleri yeni olani iiretmek ve pazarlamak i¢in 6grenmeyi arag¢
olarak kullanmaktadir (Keep & Rainbird, 2002). Devletler ise yatirim yaptiklar
alanlaringeri doniisiiniin maksimum diizeyde olmasini saglamak igin is ve 0grenme
iliskisine destek vermektedirler (Barnett, 2002). Bilgi teknolojisinin kendisi ise hem
devamli yenilenerek kendini olusturmaktadir hem de firetilen bilginin hizla
yayilmasini saglayarak is diinyasi ile 6grenme arasinda bir bag kurmaktadir(Olssen,
2008). Is yerinde gerceklesen Ogrenmeler cesitlilik gostermektedir. Is yerinde

meydana gelen deneyimlere dayali 6grenme, kurumlarda gerceklestirilen orgiin
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egitimler yoluyla 6grenme, is basinda bire bir egitim yoluyla 6grenme, is yerinde
yasadiklarindan tesadiifen 6grenme, belirli bir amaca dayali 6grenme; literatiirde

belirtilen gesitli is yerinde 6grenme yollarindan bazilaridir (Devos, 2002).

Yetigkinlerin 6grenmesi ¢ocuklarin  0grenmesinden farklilik  gostermektedir
(Tuinjman, 2002). Yetiskinler 6grenme aktivitelerine katilim siireclerinde kendilerini

yonlendirerek ¢esitli kriterler lizerinden degerlendirme yapmaktadirlar:

* Yetiskinler Ogrenmek istediklerini ve Ogrenmeleri i¢in neyin anlamli
oldugunu 6grenirler,

* Yetigkinler 6grenmelerinde zaten sahip olduklar1 kaynaklar1 kullanirlar,

* Yetiskinler, 6grenmeleri i¢in almak istedikleri kadar sorumluluk alirlar (eger
izin verilirse),

* Yetiskinler, ilgilenmedikleri, anlam veya onemini goéremedikleri bir seyi

ogrenmeye ¢cok meyilli degildirler (Illeris, 2006).

Yetiskinlere dair bu kriterler Eraut (2004)’e gore; grup etkinliklerine katilim,
baskalartyla birlikte ¢alismak, zorlu islerle calismak ve miisterilerle ugragsmak gibi is
etkinliklerinin belirleyici oldugu bir siire¢ icerisinde sekillenmektedir. Is yerinde
gerceklesen 6grenme pratik ve fiziksel aktivitenin yaninda entelektiiel aktiviteleri ve

kavramsallastirmay1 da igermektedir(Pillay, Wilss & Boulton-Lewis, 2006).

Is yerinde &grenme is etkinlikleri tarafindan yonlendirilmektedir. Kuruluslar is
stireclerini hizlandirarak ~ {irtin~ kalitesini  ve  miktarini arttirmaya
calismaktadirlar(Keep & Rainbird, 2002).0grenme; siirdiiriilebilir bir is ortaminin
saglanmasi ve bilgi akisinin devamliligi i¢in 6nemli bir yatirim olarak goriilmektedir
(Olssen, 2008). Clarke (2004)’e gore bilgi artik yaygin bir iiretim amaci olarak
gorilmektedir ve ekonomik sermayenin bir parg¢asi konumuna gelmistir (Pillay,

Wilss & Boulton-Lewis, 2006).

Dikkat edilmesi gerekenbir diger nokta “egitim” kavramina deginilmeden dogrudan
“0grenme” kavramina vurgunun yapilmasidir (Pillay, Wilss & Boulton-Lewis, 2006).
Kisa vadeli hedeflerle gergeklestirilen ve pazar rekabetinde bir avantaj olarak
kullanilmaya c¢alisilan Ogrenme; bilginin edinilmesi ve kullanilmasi siirecinde
sorumlulugu bireye yiikleyerek, is piyasasi igerisinde var olabilmesi i¢in 0grenme

aktivitelerine katilimi zorunlu kilmaktadir (Barnett, 2002).
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Alan yazinlarma bakildiginda YBO kavraminin  zaman icerisinde ¢esitli
degisikliklere ugradigi goriilmektedir. Avrupa Birligi, Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Orgiiti(OECD), Avrupa Konseyi, Diinya Bankas1 gibi diinya ¢apinda
etkiye sahip kuruluslar YBO kavrami hakkinda gesitli arastirmalar yapmis ve
raporlar hazirlamiglardir. Bu kuruluslarin ortaya ¢ikardiklar1 metinlerin amaci,
YBO’ye dair evrensel bir bakis acis1 gelistirmek ve yapilmasi gerekenleri ifade
etmektir (Usher & Edwars, 2007). Kuruluslarin ortaya ¢ikardiklari metinlerin yani
sira akademik alanda YBO kavramina dair ¢alismalar da yiiriitiilmektedir. Bu
calismalar,evrensel kuruluslarin olusturduklari metinleri ve saha

calismalarmiinceleyerek YBQO’yii kavramsallastirmayr amaglamaktadir (Usher &

Edwars, 2007).

YBO kavrammin ¢ikis metinlerinden biri olan Faure(1972) Raporu’nun demokrasiyi
One c¢ikaran hiimanist bakis agisinin, 1980 ve sonrasinda yavas yavas yerini
ekonomik islevin 6n plana ¢ikarildig: bir diizene siirliklendigi goriilmektedir (Nicoll
& Fejes, 2008). 1997 yilinda OECD tarafindan yayinlanan “Herkes I¢in Yasam Boyu

Ogrenme Raporu”nda bu diisiincenin agik¢a disa vuruldugu gériilmektedir.

Birlesik Krallik, Avusturalya, Isveg, Almanya, Hollanda, Norveg, Finlandiya ve
Irlanda gibi birgok sanayi sonrasi ulusun politika iceriklerinde YBO kavramim
gormek miimkiindiir (Nicoll & Fejes, 2008). Yeni kiiresel ekonomik diizen; fon
yoneticilerini, bankalari, sirketleri ve bireyleri degisimin igerisine c¢ekmektedir
(West, 2006). Uygulanabilir bir YBO stratejisi egitimin ve dgretimin finansmani
acisindan 6zellikle hiikiimetler i¢in olduk¢a dnemli goriilmektedir (Tuijnman, 2002).
YBO’niin kodlanmasinda, ekonomik rekabetcilik ihtiyacini 6n plana cikaran
alternatif bir yaklasimin kodlanmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Usher & Edwars,
2007). Bu acidanbakildiginda, uygulanacak finansman yoénteminin; YBO modelini
tesvik etme, ortaklarin kaynaklardan yararlanmasini saglama ve maliyet etkinligini
gelistirmesi agisindan dikkatli bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Tuijnman,
2002). YBO’niin egitimli bir toplum igin ara¢ olarak gdsterilmesi modernist bir
soylemle kodlanmistir (Usher & Edwars, 2007). Teknoloji ve kiiresellesmenin
yaninda YBO kavramma iten sey refah devletinin sosyal demokratik kosullar
icerisinde egitimi finanse edemeyecek durumda olmasidir (Griffin, 2002). Ekonomik
liberallesme ve bireysellesme, insanlarin yasamlar: konusunda daha fazla sorumluluk
almalarim1 gerekli kilmaktadir ve YBO de bu sorumluluklara cevap vermeyi
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kolaylastiran bir kaynak olarak goriilmektedir (West, 2006). Bu kaynaklara erigim ise
topluluklara ve 6grencilere birakilarak yeni bir tiiketim alani yaratilmistir(Tuijnman,
2002).Yaratilan bu tikketim alaninda 6grenme, hem iiretim i¢in zorunlu bir siireg
olurken hem de bir tiiketim nesnesi halini almaktadir (Jarvis, 2004). Bu durumun
olusmasinda 1970’lerden itibaren ger¢eklesmeye baslayan neo-liberal yapilanmanin
etkisi oldugu bilinmektedir (Olssen, 2008). Boylece devlet destegi bir dizi sosyal
yardimdan ve diger sosyal hizmetlerden geri ¢ekilmeye baslamistir (Griffin, 2002).
Bireylerin egitim ve ogretimden elde edilecek ekonomik faydalara gére YBO
aktivitelerine katildiklarin1 savunan insan sermayesi teorisi (Becker 1975’ten akt.
Gorard & Rees, 2002) bu goriisii destekler niteliktedir. Bu tiir bir ortam bireyleri
giivensizlikle kars1 karsiya birakmustir. Issizlikle miicadele etmek ve islerini
kaybetmek istemeyen kisilerin becerilerini arttirmaya mecbur birakilmasi YBO

kavramini ¢6ziimden ¢ok bir sorun haline getirmeye baglamistir (West, 2006).

YBO ile ilgili hiikiimetlerin politikalarinda ele almalar1 gereken asil konu, bireylerin
egitim ve 6grenme aktivitelerine katilmalarini engelleyen durumlarin kaldirilmasinda
rol almalar1 gerekliligidir (Gorard & Rees, 2002). Egitim ve 6grenme ortamlarinin
yaratilmas1 6grenme aktivitelerine katilim i¢in yeterli degildir. Bu alanlara ulagimin
nasil saglanacagi, 6grenme etkinliklerinin bir miifredat seklinde belirlenmesi ve
finansmaninin ticari bir yaklagimdan uzaklastirilarak yapilmasi olduk¢a onemlidir
(Jarvis, 2004). Egitim ve 68renmeyi saglayan kurumlarin denetlenmesi, kurum igi
caligmalarin  bireylerin ve toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarlanmasi,

ogrenmenin de kalitesini etkileyecektir (West, 2006).

YBO; egitim ve dgrenme arastirmalarinin organizasyonu igin yasam deneyimlerini
kapsayan bir arastirma alani olarak goriilebilir. Bu arastirma alan1 c¢ok c¢esitli

perspektiflerin dahil edildigi bir tasarima sahiptir:

* Disiplinler arasidir,

* Her seyden once, pedagoji, andragoji ve didaktik gibi terimlerle belirtilen
cesitli alanlarda ¢alisan uzmanlar ve arastirmacilar arasindaki isbirligini
giiclendirmek i¢in bariz bir ihtiyactir,

* Miifredat ¢calismalarini icermelidir,

* Zaman boyutu ile ileriye doniik ihtiyaglari ortaya koymaldir,

+ Isletmelerdeki uzmanlarin is birligi nemlidir,
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+ Insan gelisimi, bilissel psikoloji ve 6gretim psikolojisi alanindaki ¢alismalar,
YBO ile ilgili ortak bilgi tabanina katki saglamada biiyiik bir etkiye sahiptir,

+ Herkes icin YBO’ye yapilan vurgu nedeniyle, dagitim etkileri, esitlik ve
esitsizliklere dair sosyolojik ¢calismalar 6nemlidir,

*  Yeni 6grenme ortamlarinin mimarisi i¢in yeni bir giindem yaratir (Tuijnman,

2002).

YBO’ye dair 6zellikle yetiskin egitimine odaklanan ¢alismalar; biitiinlestirici, beceri
ve yeteneklere odaklanan, ¢iktilarin incelendigi, boylamsal arastirmalarin
olusturuldugu ve ¢esitli ¢alismalarin karsilagtirildig: bir dizi ¢alisma yoluyla oldukca
goriiniir kilinabilmektedir (Alheit, 2002).

YBO ve is diinyas1 arasindaki etkilesim ile birlikte; YBO kavrami Faure Raporu’nun
vurguladig1 hiimanist yaklasimdan uzaklasarak 1980’lerin basindan itibaren; kontrol,
maliyet, verimlilik, sermaye gibi kavramlarin etkisi altina girmistir(Nicol & Fejes,
2008). Boylece 0grenmenin bir pazar olarak ele alinmaya baslandig1 goriilmektedir.
YBO’ye getirilen bu yeni yaklasimla birlikte egitim kavraminin toplumu
sinirlandirdigr  ancak o6grenme kavrami ile birlikte bu smirlarin  kaldirilarak
Ozgiirliik¢ii bir siirecin yasanacagi vurgusu yapilmaya baslanmistir(Usher & Edwars,
2007). Oysaki 1972 yilinda yaymlanan Faure Raporu’nda YBO’niin hedeflenen bir
toplumu yaratmadaki dnemine dair vurgu “uluslar arasi bir toplumun varlig1” i¢in
belirlenen 4 temel hedefle ortaya konmustur. Belirlenen hedeflerde “her seyden dnce
yasam boyu egitim” ifadesi kullanilarak egitimin 6grenme faaliyeti igerisinde bir
kisitlayict olmadigi vurgusu yapilmigtir(Nicol & Fejes, 2008). Tim bu 6grenme
alanlart degerlendirildiginde YBO, DFEP’nin uygulanmasi i¢in uygun bir zemin

olarak goriilmistiir.

Faure’nin 1972 yilinda vurguladigi hiimanist bakis acisi bu ylizden Onemlidir.
Egitimin toplumsal bir olguyu ele almada ve farkindalik yaratmadaki giicii dikkate
alindiginda, saglik, fiziksel ve sosyal bakim, etik, finansal konular ve bu alanlarin
dahil oldugu farkindalik caligmalar1 doniisiim silirecinde olduk¢a Onemlidir. Bu
dogrultuda bazi toplumlar ulusal demans programlar1 gelistirerek bu doniisiime
hazirlanmaktadir. Ozellikle demansin ortaya ¢ikardig1 toplumsal zorluklar1 ¢cézmeye

odaklanan ulusal demans programlari, demansh kisilerin, ailelerinin ve bakim

26



verenlerin ihtiyaglar1 c¢ercevesinde insan haklar1 temelli bir yaklasimla ele

alinmalidir.

Demans hastaligina dair farkindalik olusturmak, bireysel ve toplumsal boyutta
demansa karsi miicadelenin temelini olusturmaktadir. Farkindalik calismalarinin
icerigi ve calismalarinin nasil gerceklestirilecegi toplumdan topluma farklilik
gostermektedir. Ancak; kisilik haklarimin  korunmasi, damgalamanin Oniine
gecilmesi, dogru ve kaliteli hizmetin saglanmas1 farkindalik ¢alismalarinin 6nemli
noktalarindandir. Demansa dair gergeklestirilen eylem planlarinda; kisilerin, ailelerin
ve toplumun farkinda olmak 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda, toplumla direkt bag
kuran yerel yonetimlerin farkindalik ¢aligmalarinin i¢inde yer almasi ve oncelikli
olarak  yerel yonetimlerin kendi biinyelerinde farkindalik  caligmalari
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Demansi anlamak, ihtiyaglar1 gorebilmek, fiziksel
ve sosyal alanlarin doniisiimiinii gergeklestirebilmek, sivil toplum ile bag kurarak

hizmet sunmak i¢in bu énemlidir.
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3. GEREC ve YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde tez ¢alismasinin metodolojik yaklasimi ve arastirma
siireci ele alinmaktadir. Ilk olarak arastirmanin amaci, kapsanmi ve arastirma sorusu
ele alinmis olup sonrasinda ikincil veri analizi gerceklestirilen arastirmanin detaylari,
egitim programinin olusturulma ve wuygulanma asamalarina deginilmistir.
Arastirmanin evren ve Ornek bilgileriyle veri analiz teknikleri detaylar1 aktarilarak
veri toplama siireci ve simirhiliklar ele alinmistir. Son olarak olusturulan egitim

modiiliiniin degerlendirme siireci, analiz ve bulgulara yer verilmistir.

3.1. Amag¢ ve Kapsam
Bu calismanin temel amaci; Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir

Toplumda Yas Dostu Cevreler ve Hizmetler Yaratmak(Arun, 2019) arastirmasi
kapsaminda olusturulan DFEP’nin etkililigini 6lgmektir. Arastirmanin ana sorusu;

“DFEP’1 yerel yonetim caligsanlari igin etkili bir egitim programi midir?” seklindedir.
Bu amag dogrultusunda;

*  Olusturulan DFEP katilimcilarin demansinhastalik ve toplumsal boyutu
hakkinda bilgi edinmelerini saglamakta midir?

*  Olusturulan DFEP katilimcilarin demans dostu toplum konusunda farkindalik
kazanmalarini saglamakta midir?

« Katilimcilarin cinsiyetleri ve egitim modiiliine verdikleri yanitlar arasinda bir
iliski bulunmakta midir?

+ Katilmeilarin calistiklart birimler ve egitim modiiliine verdikleri yanitlar
arasinda bir iligki bulunmakta midir?

* Demans farkindalik egitim programinin temel bilesenleri nelerden
olusmalidir?

arastirma sorularina yanit aranmaktadir.

3.2. ikincil Veri Analizi
Ikincil veri analizi, farkl1 bir amag igin baska biri tarafindan toplanan verilerin baska

bir arastirmaci tarafindan farkli analiz yontemlerinin kullanilmasiyla gerceklestirilen
analizdir(Long-Sutehall, Sque & Addigton-Hall, 2010). Ikincil veri analizlerinin

kullanimu biiyiik data setlerinin birden fazla kez kullanilmasini saglamistir. Ozellikle
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maliyetin diisiik olmasi ve arsivlenmis veri setlerinin yeniden kullanilabilmesi ikincil
veri analizini avantajli hale getirmektedir(Szabo &Strang, 1997). Ancak ikincil veri
analizinin avantajlarinin yaninda dezavantajlari da bulunmaktadir. Verinin elde
edildigi ¢calismanin kontrol eksikligi, aragtirmanin nasil tasarlandig1 ve iiretildigiyle
ilgili  olusabilecek  belirsizlikler  ikincil ~ veri  analizinin  dezavantajim
olusturmaktadir(Szabo &Strang, 1997). ikincil veri analizi kullanilan ¢alismalarda,
calismanin teorik arka plan1 ve yoOntemi hakkinda bilgi sahibi olmak oldukca
onemlidir. Gergeklestirilen ¢alismada arastirmact Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla
Yaslanan Bir Toplumda Yas Dostu Cevreler ve Hizmetler Yaratmak ¢alismasinin
biitiin siirecinde yer almistir. Boylece arastirmanin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
analizi siirecine katilarak, ikincil veri analizinin dezavantajli yonleri asilmaya

calisiimistir.

Aragtirmada ikincil veri analizi i¢in “Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir
Toplumda Yas Dostu Cevreler ve Hizmetler Yaratmak™ arastirmasi kapsaminda

olusturulan DFEP’nin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullanilmistir.

3.3. Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir Toplumda Yas Dostu
Cevreler ve Hizmetler Yaratmak
Demans farkindalik egitim modiilii tasarimi c¢alismasimin temelini 2019 yilinda

gerceklestirilen “Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir Toplumda Yas

2

Dostu Cevreler ve Hizmetler Yaratmak” arastirmasi olusturmaktadir (Arun, 2019).
Yas dostu cevre ve yas dostu toplum bakis agisi etrafinda gerceklestirilen bu
arastirma iki asamadan olugmaktadir. Arastirmanin ilk asamasinda yas dostu c¢evre
bakis acisiyla konut igi erisilebilirlik ve kamusal alanlarin erisilebilirligi {izerine 4
farkli soru form kullanarak incelemeler yapilmistir. Bu baglamda Muratpasa
Belediyesi sinirlar igerisinde yer alan farkli mahallelerden 401 hane ve 881 kisiye
ulasilmistir. Arastirmanin ilk asamasi yas dostu ¢evrenin degerlendirilmesi temeline

dayanmaktadir.

Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir Toplumda Yas Dostu Cevreler ve
Hizmetler Yaratmak arastirmasmin 2. asamasi yerel yonetimler i¢in farkindalik
egitimprogram gelistirmek amaciyla tasarlanmistir. Bu kapsamda tez ¢alismasinda;
Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir Toplumda Yas Dostu Cevreler ve

Hizmetler Yaratmak calismasinin 2. agamasinin ikincil verisi kullanilmistir.
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3.3.1. Arastirmanin Orneklem Ozellikleri ve Uygulama
Arastirmanin evrenini Muratpasa Belediyesi biinyesinde bulunan 35 birim ve

calisanlar1 olusturmaktadir. Evren igerisinden bu tez calismasi igin Orneklem
secilirken, demans hastalari, onlarin aileleri ve bakim verenler ile dogrudan ya da
dolayli olarak iletisim kuran, hizmetlerin planlanmas1 ve uygulanmasi asamalarinda
yer alan karar vericiler ve uygulayicilarin yer aldigi birimler igerisinden 3 birim

tercih edilmistir. Bu birimler;

* Sosyal yardim isleri miidiirliigi
» Park ve bahgeler midirligi
* Zabita miidiirligidiir.

DFEP’nin hazirlanmasinin ardindan Muratpasa Belediyesi biinyesinde yer alan
birimler icerisinde, ilk asamada bu egitimi almas1 dncelikli olan 3 birim i¢in egitim
giinleri planlanmistir. Demans farkindalik egitim programai icerisindeki her bir modiil
farkli birer konuyu hedef almaktadir. Bu hedefler dogrultusunda, belirlenen 3 birime
farkli egitim modiilleri uygulanmistir. Egitim modiilleri ve uygulandiklar1 birimler

asagidaki gibidir.

Tablo 3.1. DFEP’ nin uygulandig: birimler.

Uygulama Modiil Modiil Modiil Modiil Modiil
Birimi 1 2 3 4 5
Sosyal yardim ] (] (] (] ]

isleri miidiirligi

Park ve bahgeler
midurligii L n n

Zabita ] (] (]

mudirligidiir.

DFEP’nin uygulanmasina ilk olarak 6 Mayis 2019 tarihinde baslanmigtir. DFEP
birbirinden bagimsiz 5 modiilden olustugundan, egitim farkli tarihlerde
uygulanabilmektedir. Egitimler Oncesinde konu hakkindaki bilgi ve algilay1
6l¢mekamaciyla hazirlanan soru kagidi katilimcilara sunulmaktadir. Ayn1 soru kagidi

egitim sonrasinda da katilimcilara sunulmustur. Bdylece egitim dncesi ve sonrasinda

30




meydana gelen degisim Ol¢iilmiistiir. Bu dogrultuda gergeklestirilen egitimler 9

Haziran 2019 giinii sona ermistir.

3.4. Arastirmanin Ol¢iim Kriterleri
Bu calismada oOlgiim kriterleri olusturulurken Kirkpatrick tarafindan 1959 yilinda

olusturulan dort asamali degerlendirme modeli kullanilmistir. Degerlendirme
stirecinde Kirkpatrick modelinin kullanilmasinin temelinde, her bir modiil i¢in ayri
degerlendirme yapmaya uygun bir degerlendirme siirecine imkan tanimasi
yatmaktadir. Bu model; degerlendirme stratejilerinin  hiyerarsik bir sekilde
konumlandig1 dort temel agsamadan olusmaktadir ve her bir asama farkli davranig
degisikliklerini kapsamaktadir (Moldovan, 2016 s.1185). Bu degerlendirme

asamalar1 sirast ile;

*  Tepki
+  Ogrenme
e Davranig

* Sonug, seklindedir (Docekal & Dvorakova, 2015 s.3744).

Tepki egitimin katilimcilar tarafindan uygunlugunun degerlendirildigi 6znel bir
stireci kapsamaktadir, 6grenme ise katilimcilarin tutumlarina odaklanir ve bilgi ve
becerilerdeki degisim iizerinden bir degerlendirme firsati sunmaktadir (Farjad, 2012
5.2839). Bu boliimde gerceklestirilen degerlendirme genellikle uygulanan testler ve
smavlarla gerceklestirilmektedir ve On-test son-test uygulamasi ile egitim Oncesi
bilinenler ile egitim sonrasi bilinenler arasinda iligkiyi inceleyerek egitim boyunca
Ogrenilenleri ayirt etmek miimkiin olabilmektedir (Rajeev, Madan & Jarayajan, 2009
s.273). Ugiincii asama; is davramsindaki veya performansindaki degisiklikleri
degerlendirmeyi saglarken, dordiincii seviye olan sonu¢ asamasi, orgiitsel sonuglar

tizerine bir degerlendirme gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Farjad, 2012, s.2839).

Bu caligmanin program degerlendirme boliimiinde Kirkpatrick’in dort agamali
degerlendirme calismasinin ilk iki asamasi dikkate alinacagindan belirtilen uygulama

kilavuzunun 1. ve 2. agamalar1 semalastirilarak asagida paylasilmistir.
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Ne bulmak istediginizi belirleyin.

TEPKI »  Tepkileri dlgecek bir form tasarlaym.
*  Yazili goriis ve Onerileri tesvik edin.
* Egitimden 6nce ve sonra bilgi, beceri veya tutumlar1 degerlendirin.
OGRENME .

Yiizde 100 yanitlama oranina ulasin.

Uygun 6nlemler almak i¢in degerlendirme sonuglarini kullanin.

Sekil: 3.1. Kirkpatrick 4 agsamal1 egitim modeli: 1. ve 2. asama

Bu dogrultuda arastirmada, DFEP’nin her bir modiilii i¢in bilgi ve algiyr 6lgmek

amaciyla asagidaki degiskenler ve 6l¢iim diizeyleri kullanilmstir.

Tablo 3.2. DFEP 6l¢iim kriterleri
Degisken Olgiim Degiskenler Soru Olgiim Diizeyi
Boyutu Sayisi

Toplumsal Algt Toplumsal 5°1i Likert Tipi

Cinsiyet Cinsiyeti Etkileyen 12 Tutum Olgegi
Faktorler

Damgalama Algt Damgalamay1 5°1i Likert Tipi
Etkileyen Faktorler 14 Tutum Olgegi

Demanst Algt Demans Hastalig1 5°1i Likert Tipi

Farketmek ve Sosyal Boyutu 8 Tutum Olgegi

Bilgi Demans Hastalig1 Dogru: 1 Puan

ve Sosyal Boyutu 24 Yanlis: 0 Puan

Belediye

Hizmetlerinde

Yas Dostu Yas Dostu Cevre

Cevre ve ve Hizmetler

Hizmetler Algt Anlayis1 / Demans 10 5’1 Lik?rt Tipi

Anlayiginin Dostu Toplum Tutum Olgegi

Onemi /Yas Degerlendirmesi

Dostu Cevreler

ve Hizmetler

Baglaminda

Demans Dostu

Toplum

Degerlendirmesi

DFEP’i 5 modiilden olusmakta ve her bir modiil kendi icerisinde farkli konulara

odaklanmaktadir. Bu agidan her bir modiiliin kendi igerisinde farkli degerlendirme

kriterleri bulunmaktadir. Modiillerin etkinligini degerlendirmek {izere 2 basamakli

bir yol izlenmistir. Oncelikle her modiilde, ele alinan konuya dair katilimcilarin

subjektif degerlendirme yapmalarini1 saglayacak bir soru yoneltilmistir. Ardindan
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modiiliin icerigine bagli olarak farkindalik ve bilgi diizeyini 6lgmeye yonelik sorular

ile 6l¢iim gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin egitim verilen konulara dair algi 6l¢limleri i¢in 5°1i Likert Tipi Tutum
Olgegi kullanilmistir. DFEP’nin 1., 2., 4., 5. modiilleri ve 3. modiiliin bir béliimii i¢in
bu 6l¢ek kullanilmistir. Bu bdliimde algiy1 dlgen her bir degisken ic¢in sunulan 5°1i

Likert Tipi Tutum Olgegi’nde;

1: Hi¢ katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4:
Katiliyorum 5:Kesinlikle katiltyorum 6:Bilmiyorum

anlamina gelmektedir.

3.modiil olan Demansi Farketmek modiiliiniin bir bolimii katilimcilarin konu
hakkindaki bilgilerini 6l¢gmek amaciyla tasarlanmistir. Bu boliimde katilimcilardan;
verilen Onermelere dogru oldugunu disiindiikleri i¢cin “D” yanlis oldugunu
diistindiikleri i¢in “Y” segenegini isaretlemeleri istenmistir. Her bir dogru yanit 1

puana her bir yanlis yanit 0 puana karsilik gelmektedir.

Ayrica her bir soru formunun basinda; o modiilde anlatilan konuya dair ne kadar
bilgili olduklarim1 diisiindiiklerini gormek amaciyla subjektif degerlendirme
yapmalarint saglayan bir soru sorulmustur. Katilimcilardan bu sorulara dair
cevaplarini; “0: Hig bilgili degilim ve 10: Tamamen bilgiliyim” numara araliginda

degerlendirmeleri istenmistir.

3.5. Veri Analiz Teknikleri
Calismada nicel arastirma tekniklerinden ikincil veri analizi tekniginden

yararlanilmigtir. Elde edilen verilerin analizi Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20 istatistik programi ile yapilmistir. Calismada oncelikli olarak
betimsel istatistikler sunulmustur. Betimsel istatistiklerin analizinde bagimsiz
orneklem t testinden yararlanilmistir. Ardindan c¢alismanin hedefi dogrultusunda,
DFEP’nin etkililigini 6lgmek amaci ile Wilcoxon Signed Test kullanilarak 6n test

son test sonuglari analiz edilmistir.

3.6. Arastirmanin Simirhhiklar:
Aragtirma kapsaminda DFEP’nin uygulanmasi silireci boyunca bir takim

smirliliklarla  karsilagilmistir.  Aragtirmaya dair en temel simirlilik, belediye

personelinin egitime katilimini saglamak konusunda yasanmistir. Personeller ayni
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anda calistiklar1 birimlerden ayr1 kalamayacaklar1 i¢in bu sirhilik, egitimlerin
personellere farkli zaman dilimlerinde belirli bir sira ile verilmesi yontemiyle

asilmaya caligilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde oncelikli olarak katilimcilara dair gergeklestirilen betimsel analizlerin
bulgular1 paylasilacaktir. Daha sonra, DFEP’nin 6n test ve son test bulgular1 bilgi
diizeyinin subjektif degerlendirmesi, degiskenlerin alg1 ve bilgi diizeyinde meydana
getirdigi degisikliklerin cinsiyet ve calisilan birim bazinda degerlendirilmesi her bir

modiil i¢in ele alinacaktir.

4.1. Katihmcilarin Profili
Bu boliimde katilimcilarin genel profili( yas, egitim durumu, ¢alisilan birim, ¢aligma

stiresi v.b. ) ele alinmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu ve c¢alistiklar1 birim bazinda profilleri

Degisken Kategori N Yiizde
Cinsiyet Kadin 21 % 33,3
Erkek 42 % 66,7
Egitim [kogretim 2 % 3,2
Durumu Lise 25 %39,7
Yiiksek okul 11 % 17,5
Universite 22 % 34,9
Yiiksek 3 % 4,8
lisans/Doktora
Calisilan Sosyal Yardim 21 % 20,6
Birim Isleri
Zabita 35 % 55,6
Midirligi
Park ve Bahgeler 7 % 11,1
Mudirligi

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  %33’i  kadinlardan, 9%066,7’si erkeklerden
olugmaktadir. Ayrica katilimeilarin %3,2’s1 ilk6gretim mezunuyken %39,7’si lise,
%17,5’1 yiiksek okul,%34,9’u iiniversite ve %#4,8’1 yiiksek lisans/ doktora

mezunudur.

Zabita miidiirligl % 55,6 oranla en fazla katilimcinin yer aldigi miidiirliik olurken

Park ve Bahgeler Miidiirliigii % 11,1 ile en az katilimcinin oldugu birimdir.
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Tablo 4. 2. Katilimcilarn yas, kurumda ve pozisyonda galigma stireleri

Degisken Ortalama Std.Sp.
Yas 41,3 10,4
Belediyede caligma siiresi 9,8 6,9
Pozisyondaki ¢calisma 10,8 8,7
siiresi

Arastirmaya katilan katilimeilarin yas ortalamasi 41,3 diir. Katilimcilarin belediyede
calisma siireleri ortalamast 9,8 wildir. Katilimcilarin  suanda  bulunduklar
pozisyondaki ¢alisma siireleri ortalamasi ise 10,8 yildir.

Tablo 4. 3. Toplumsal cinsiyete gore egitim durumu ve galisilan birim

Cinsiyet
Degisken Kategori Kadin Erkek
n 1 1
Hkégretim % %4,8 %2.4
n 3 22
Lise % %14,3 %52.,4
Egitim n 3 8
Durumu Yiiksekokul % %14,3 %19,0
n 12 10
Universite % %57,1 %23,8
n 2 1
Yiikseklisans/ Doktora % 99,5 %2,4
n 18 3
Sosyal Yardim Isleri % %85,7 %7,2
n 0 35
Caligilan Zabita Midiirligi % %0,0 %383,3
Birim n 3 4
Park ve Bahgeler Miidiirliigii % %14,3 %9,5
n 21 42
Toplam % %100,0 %100,0
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Arastirmaya katilan kadin katilimcilarin yalnizea biri ilkogretim, %14,3°1 lise, %
14,31 yliksekokul, %57,1°1 liniversite ve %9,5°1 yiiksek lisans/doktora mezunudur.
Erkek katilimcilarinda yalnizca biri ilkogretim, %52,4°1 lise, % 19’u yiiksekokul, %

23,8’1 tiniversite, % 2,4’ yiiksek lisans/doktora mezunudur.

Katilimcilar arasinda en fazla kadm c¢alisan % 85,7’lik oranla Sosyal Yardim Isleri
Midirligi'nden gelmistir. Zabita Midiirliigii'nden gelen kadin katilimci

bulunmamaktadir.

Tablo 4.4. Cinsiyete gore; yas, kurumda ve pozisyonda ¢alisma siiresi(Y1l)

Degisken Kategori Ortalama Std.Sp.
Yas Kadin 34,2 8,7
Erkek 449 9,5
Belediyede Kadin 5,3 3,2
calisma siiresi Erkek 12 7,2
Pozisyondaki Kadin 5,1 3,1
¢alisma siiresi Erkek 13,5 9,2

DFEP’ye katilan kadin katilimcilarin yas ortalamasi 34,28 iken erkek katilimcilarin
yas ortalamasi 44,9’dur. Kadin katilimcilar ortalama 5,3 yildir Muratpasa biinyesinde
caligmaktadirlar ve ortalama 5,1 yildir ayn1 pozisyonda gorev almaktadirlar. Erkek
katilmcilarin  ortalama yast 44,9’dur. Erkek katilimcilar ortalama 5,3 yildir
Muratpasa biinyesinde caligmaktadirlar ve ortalama 13,5 yildir ayni1 pozisyonda

gorev almaktadirlar.

4.2. DFEP’nin Etkililigine Dair Bulgular

4.2.1. DFEP Bilgi ve Farkindalik Diizeyi Degiskenlerinin Karsilastirmasi
DFEP’1 5 modiilden olugsmakta ve her bir modiil kendi icerisinde farkli konulara

odaklanmaktadir. Bu agidan her bir modiiliin kendi igerisinde farkli degerlendirme
kriterleri bulunmaktadir. Modiillerin etkinligini degerlendirmek iizere 2 basamakli
bir yol izlenmistir. Oncelikle her modiilde, ele alinan konuya dair katilimcilarin
subjektif degerlendirme yapmalarint saglayacak bir soru yoneltilmistir. Ardindan
modiiliini¢erigine bagli olarak farkindalik ve bilgi diizeyini 6l¢gmeye yonelik sorular

ile 6l¢tim gerceklestirilmistir.
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DFEP’nin her bir modiilii i¢in olusturulan ve katilimcilarin degiskenler hakkindaki
bilgi diizeylerini subjektif degerlendirmelerini 6l¢mek i¢in yoneltilen sorular “0: Hig
bilgili degilim ve 10: Tamamen bilgiliyim” numara araliginda degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda; 5 puan ortalama bilgi diizeyini, 5 puanin alti ortalamanin alt1 bilgi

diizeyini ve 5 puanun {stii ortalamanin iistii bilgi diizeyini temsil etmektedir.

DFEP’nin her bir modiilii i¢in olusturulan ve katilimeilarin degiskenler hakkindaki
farkindaliklarin1 6lgmeyi amaglayan boliimlerde ise algiy1 6lgen her bir degisken icin

5°1i Likert Tipi Tutum Olgegi kullanilmistir. Bu dogrultuda olusturulan ortalamalar;

1 — 1,79 : Cok Yiiksek Diizeyde Farkindalik,
1,8 — 2,59 : Yiiksek Diizeyde Farkindalik,
2,6 — 3,39 : Orta Diizeyde Farkindalik,

3,40 — 4,19 : Diistik Diizeyde Farkindalik,
4,20 — 5 : Cok Diisiik Diizeyde Farkindalik,
anlamina gelmektedir (Arun, 2009).

Tablo 4.5. DFEP nin bilgi degiskenlerinin degerlendirilmesi (Wilcoxen signed test)

Degisken On Son Z P

Test Test
Toplumsal Cinsiyete 5,9 7,7 -4,9 0,001
[liskin Bilgi Diizeyi
Damglamaya Iliskin Bilgi 5 7,3 -5,9 0,001
Diizeyi
Demans Hastalig1 ve 4,7 7,1 -4,6 0,001
Sosyal Boyutuna iliskin
Bilgi Diizeyi
Yas Dostu Cevre ve 5,4 7 -2 0,039
Hizmetler Anlayisina
[liskin Bilgi Diizeyi
Demans Dostu Toplum 4,2 7,2 -2,8 0,005
Degerlendirmesine iliskin
Bilgi Diizeyi

Yapilan analizlere bakildiginda katilimcilarin; egitim oncesinde toplumsal cinsiyete
iliskin bilgi diizeyi ortalamalarinin 5,9 puan oldugu goriilmektedir. Katilimcilar bu
degisken hususunda, ortanin istiinde bilgi dilizeyine sahip olduklarmi

diistinmektedirler. Katilimcilarin; egitim sonrasinda toplumsal cinsiyete iligkin bilgi
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diizeyi ortalamalar1 ise 7,7 puana c¢ikmistir. Katilimcilar egitim sonrasinda bu
degisken hususunda, bilgi diizeylerinin arttifini diistinmektedirler. Toplumsal
cinsiyete iligskin bilgi diizeyi degiskeni 6n test son test puanlart karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik tespit edilmistir(z: -4,998, p:0,001).
Toplumsal cinsiyet egitimi, katilimcilarin konu hakkinda bilgi diizeylerini

arttirmigtir.

Damgalamaya iligkin bilgi diizeylerine bakildiginda; katilimcilarin puan ortalamalari
5’dir. Katilimcilar bu degisken hususunda ortalama bilgi diizeyine sahip olduklarin
diisiinmektedirler. Egitim sonrasinda ise; katilimcilarin puan ortalamalar1 7,3’diir.
Katilimeilar egitim sonrasinda bu degisken hususunda, bilgi diizeylerinin arttigini
diistinmektedirler.Damgalamaya iligkin bilgi diizeyi degiskeni on test son test
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik tespit
edilmistir(z: -5,918, p:0,001). Damgalamaya iliskin egitim, katilimcilarin konu
hakkinda bilgi diizeylerini arttirmistir.

Demans hastaligi ve sosyal boyutuna iligskin bilgi diizeyi degiskenine bakildiginda;
ortalama puan 4,7°dir. Katilimcilar bu degisken hususunda ortalamanin alt1 diizeyde
bilgiye sahip olduklarin1 diisiinmektedirler. Bu boliimle ilgili egitim sonrasi
istatistiklere bakildiginda; ortalama puan 7,1’e ¢iktigr goriilmektedir. Katilimeilar
egitim sonrasinda bu degisken hususunda, bilgi diizeylerinin  arttigini
diistinmektedirler. Demans hastalig1 ve sosyal boyutuna iliskin bilgi diizeyi degiskeni
On test son test puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
farklilik tespit edilmistir(z: -4,668, p:0,001). Demans hastalig1 ve sosyal boyutuna

iliskin egitim, katilimcilarin konu hakkinda bilgi diizeylerini arttirmistir.

Yas dostu ¢evre ve hizmetler anlayisina iligkin bilgi diizeyine bakildiginda, ortalama
puan 5,4’tlir. Katilimcilar bu konuda ortalama bilgi diizeyine sahip olduklarini
diistinmektedirler. Egitim sonrasinda bu boliimde ortalama puan 7’ye yiikselmistir.
Katilimeilar egitim sonrasinda bu degisken hususunda, bilgi diizeylerinin arttigini
diistinmektedirler.Yas dostu ¢evre ve hizmetler anlayisina iliskin bilgi diizeyi
degiskeni On test son test puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir farklilik tespit edilmistir(z: -2,066, p:0,039). Yas dostu g¢evre ve
hizmetler anlayisina iliskin egitim, katilimcilarin konu hakkinda bilgi diizeylerini

arttirmigtir.
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Demans dostu toplum degerlendirmesi degiskenin de ise katilimcilarin ortalama
puani 4,2°dir. Katilimcilar bu degisken hususunda ortalamanin altinda bilgi diizeyine
sahip olduklarini diistinmektedirler. Egitim sonrasinda bu bdliimde katilimcilarin
ortalama puan1 7,2 olmustur. Katilimcilar egitim sonrasinda bu degisken hususunda,
bilgi diizeylerinin arttifim1 diistinmektedirler. Genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilar; DFEP’i egitiminin ardindan egitim verilen konular hakkinda bilgi
diizeylerinin arttigin1 diisiinmektedirler.Demans dostu toplum degerlendirmesine
iliskin bilgi diizeyi degiskeni On test son test puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlaml diizeyde bir farklilik tespit edilmistir(z: -2,820, p:0,005). Demans
dostu toplum degerlendirmesine iliskin katilimcilarin  konu hakkinda bilgi

diizeylerini arttirmistir.

Tablo 4. 6. DFEP nin alg1 degiskenlerinin degerlendirilmesi(Wilcoxen signed test)

Degisken On Son Z P

Test Test
Toplumsal Cinsiyete iliskin 2.8 2,5 -2,5 0,011
Algi Diizeyi
Damglamaya Iliskin Algt 2,8 2,5 -4,7 0,001
Diizeyi
Demans Hastalig1 ve Sosyal 2,5 2,4 -1,6 0,096
Boyutuna Iliskin Alg
Diizeyi
Yas Dostu Cevre ve 2,3 1,8 2,1 0,03
Hizmetler Anlayisina Iliskin
Algi Diizeyi / Demans Dostu
Toplum Degerlendirmesine
Iliskin Alg1 Diizeyi

Yapilan analizlere bakildiginda; katilimcilarin toplumsal cinsiyete iliskin algi
diizeylerinin ortalamasmmin 2,8 puan oldugu goriilmektedir. Egitim Oncesinde
katilimcilar; konu hakkinda orta seviyede farkindaliga sahiptirler. Egitim sonrasinda
katilimcilarin toplumsal cinsiyete iligkin algi diizeylerinin ortalamasmin 2,5 puana
distigli goriilmektedir. Katilimcilarin - egitim sonrasinda bu degiskene dair
farkindaliklarinin; orta diizeyden yiiksek diizeye doniistiigli goriilmiistiir. Yapilan
analiz sonucuna gore katilimcilarin toplumsal cinsiyete iliskin algi diizeyi on test ve
son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:-
2,55, p:0,011).Elde edilen sonuglara gore egitimin katilimcilarin konu hakkindaki

diisiincelerinde fark yarattig: tespit edilmistir.
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Katilimcilarin damgalamaya iliskin algi diizeylerine bakildiginda 2,8 puan oldugu
goriilmektedir. Katilimeilar egitim Oncesinde konu hakkinda orta seviyede
farkindaliga sahiptirler. Katilimeilarin damgalamaya iligkin algi diizeylerinin egitim
sonrasinda 2,5 puana diistiigli goriilmektedir. Katilimcilarin egitim sonrasinda bu
degiskene dair farkindaliklarinin; orta diizeyden yiiksek diizeye doniistigi
goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucuna goére katilimcilarin damgalamaya iligkin algi
diizeyi degiskeni On test ve son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir(z:-4,79, p:0,001). Elde edilen sonuglara gore egitimin

katilimcilarin damgalamaya dair diisiincelerinde fark yarattigi tespit edilmistir.

Demans hastalig1 ve sosyal boyutuna iligkin algi diizeylerinin puan ortalamasi 2,5’tir.
Katilimeilar egitim Oncesinde yiiksek diizeyde farkindaliga sahiptirler.Egitim
sonrasinda demans hastaligi ve sosyal boyutuna iliskin algi diizeylerinin puan
ortalamast 2,4’tlir. Bu konuda, katilimcilarin egitim Oncesi ve sonrasi algi
diizeylerinde farklilik goriilmemektedir. Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin
Demans hastaligi ve sosyal boyutuna iliskin alg1 diizeyi degiskeni 6n test ve son test
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(z:-1,66,

p:0,096).

DFEP’nin 4. ve 5. modiilii ¢er¢evesinde olusturulan “Yas Dostu Cevre ve Hizmetler
Anlayisina Iliskin Algi Diizeyi/ Demans Dostu Toplum Degerlendirmesine Iliskin
Alg1 Diizeyi1” degiskenleri ortak soru kagidi ile degerlendirilmistir. Egitim oncesinde
bu iki degiskene dair farkindalik diizeyi ortalamasi 2,3 puandir. Katilimcilarin bu
degiskenler hususunda egitim dncesinde yliksek diizeyde farkindaliga sahip olduklar
goriilmektedir. Egitim sonrasinda bu iki degiskene dair farkindalik diizeyi ortalamasi
1,8 puan olmustur. Yas dostu ¢evre ve hizmetler anlayisina iligkin algi
diizeyi/demans dostu toplum degerlendirmesine iliskin alg1 diizeyi degiskeni 6n test
ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir(z:-2,134, p:0,03). Elde edilen sonuglara gore egitimin katilimecilarin

konu hakkindaki diisiincelerinde fark yarattig1 tespit edilmistir.

4.2.4. DFEP’nin Toplumsal Cinsiyete ve Cahsillan Birime Gore Etkililiginin
Degerlendirilmesi

Bu boliimde yer alan ve farkindalik diizeyini 6l¢gmeyi amaglayan testlerde, ortalama
puanda meydana gelen azalma egitimin katilimcilar iizerinde fark yarattigi anlamina
gelmektedir.

41



Tablo 4.7. DFEP’nin toplumsal cinsiyete gore etkililiginin degerlendirilmesi (Wilcoxen signed test)'

Modiiller Kategori N On Son Z P
Test Test

Modiil 1 Genel 63 2,8 2,5 -2,5 0,011

Kadin 21 1,9 2 - 0,95
0,056

Erkek 42 3,2 2,8 -2,9 0,003

Modiil 2 Genel 63 2,8 2,5 -4,79 0,001
Kadin 21 2,5 2,3 -3,11 0,002
Erkek 42 2.9 2,7 -3,8 0,001

Modiil 3 Genel 58 2,5 2,4 -1,6 0,096
Kadin 16 2,1 2,1 -0,02 0,977
Erkek 42 2,7 2,5 -2,13 0,033

Modiil Kadin 10 2,3 1,8 -2,13 0,03

4/5

Kadin katilimcilarin toplumsal cinsiyet algis1 ortalamalar1 ¢alisma Oncesinde
1,98(£0,47) puan iken c¢alisma sonrasinda 2,01(x0,52) puana c¢ikmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore kadin katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisinda 6n test ve son
test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(z:-
0,056, p:0,95). Elde edilen sonuglara gore toplumsal cinsiyet algis1 egitiminin, kadin
katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisinda fark yaratmadigi tespit edilmistir. Kadin
katilimcilarin egitim oncesi puanlarina bakildiginda zaten toplumsal cinsiyet algisina

dair farkindalik sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Erkek katilimcilarin toplumsal cinsiyet algis1 ortalamalar1 g¢alisma Oncesinde
3,26(£0,79) iken c¢alisma sonrasinda 2,82(+0,76) ye gerilemistir. Yapilan analiz
sonucuna gore erkek katilimecilarin toplumsal cinsiyet algisinda 6n test ve son test
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:-2,96,
p:0,003). Bu soruda puan azalisi konu hakkindaki algi diizeyinin arttigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore egitiminin erkek katilimeilarin toplumsal

cinsiyet algisina dair diisiincelerinde olumlu fark yarattig1 tespit edilmistir.

Kadin katilimcilarin damgalama testine dair ortalamalar1 c¢alisma Oncesinde
2,59(£0,51) puan iken ¢alisma sonrasinda 2,37(+£0,42) puana gerilemistir. Yapilan
analiz sonucuna gore kadin katilimcilarin yas ayrimcilifina dair 6n test ve son test

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:-3,11,

! Modiil 1: Toplumsal Cinsiyet, Modiil 2: Damglama, Modiil 3: Demansi Farketmek, Modiil 4/5:
Belediye Hizmetlerinde Yas Dostu Cevre ve Hizmetler Anlayisinin Onemi / Yas Dostu Cevreler ve
Hizmetler Baglaminda Demans Dostu Toplum Degerlendirmesi
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p:0,002). Bu soruda puan azalisi konu hakkindaki alg1 diizeyinin arttigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore egitiminin, katilimcilarin damgalamaya

dair diislincelerinde olumlu fark yarattig tespit edilmistir.

Erkek katilimcilarin damgalama testine dair ortalamalar1 c¢alisma Oncesinde
2,99(+0,57) puan iken g¢alisma sonrasinda 2,70(+£0,46) puana gerilemistir. Yapilan
analiz sonucuna gore erkek katilimcilarin yas ayrimciligina dair 6n test ve son test
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:-3,85,
p:0,001). Bu soruda puan azalisi konu hakkindaki algi diizeyinin arttigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore egitiminin, katilimcilarin damgalamaya

dair diislincelerinde olumlu fark yarattig tespit edilmistir.

Kadin katilimcilarin demans farkindaligi modiiliiniin algi bdliimii testine dair
ortalamalar1 ¢alisma oOncesinde 2,18(+0,62) puan iken c¢alisma sonrasinda
2,18(x0,59) puan olarak aynmi kalmistir. Yapilan analiz sonucuna gore kadin
katilimcilarin demans bilincine dair 6n test ve son test puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(z:-0,02, p:0,977). Elde edilen sonuglara

gore egitiminin kadin katilimcilarin diisiincelerinde fark yaratmadig tespit edilmistir.

Erkek katilimcilarin, demans farkindaligi modiiliiniin algi boliimii testine dair
ortalamalar1 ¢aligma Oncesinde 2,72(+£0,68) puan iken ¢alisma sonrasinda
2,55(+0,62) puana gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin demans
bilincine dair 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir(z:-2,13, p:0,03). Bu soruda puan azalis1 konu hakkindaki algi
diizeyinin arttigin1 gostermektedir. Elde edilen sonuclara gore egitimin katilimcilarin

diistincelerinde olumlu fark yarattig: tespit edilmistir.

Asagidaki tabloda, DFEP’nin 3.modiilii olan “Demans1 Farketmek” modiiliiniin iki
asamali degerlendirmesinin ikinci asamasina dair bulgular paylasilmaktadir. Bu
boliimiin temel amaci, demans hastalifi ve sosyal boyutuna dair aktarilmis olan
bilgilerin katilimcilarin bilgi diizeyinde fark yaratip yaratmadigini 6lgmektir. Bu
dogrultuda; katilimcilara 24 tane Onerme yOneltilmistir ve dogru oldugunu
diisiindiikleri 6nermelerde “D” yanlis oldugunu diisiindiikleri onermelerde “Y™

segenegini isaretlemeleri istenmistir. Her bir dogru cevap 1 puana, her biryanlis
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cevap 0 puana denk gelmektedir. Bu dogrultuda, puan artis1 katilimcilarin bilgi

diizeylerinde artis oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4.8.Demans hastaligi ve sosyal boyutu degiskeni alan bilgisinin cinsiyete gore
degerlendirilmesi(Wilcoxon signed test)

Degisken N On Son Z P
Test Test
Demans Hastalig1 Genel 58 18,3 24,7 - 0,00
ve Sosyal Boyutu 5,9
Kadin 16 20,3 23,8 - 0,024
2,2
Erkek 42 17,6 25 - 0,00
5,4

Kadin katilimcilarin demans farkindaligi modiiliiniin bilgi testine dair ortalamalari
calisma oncesinde 20,37(+4,66) puan iken ¢alisma sonrasinda 23,87(%3,30) puana
yiikselmistir.

Yapilan analiz sonucuna gore kadin katilimcilarin demans bilgisine dair 6n test ve
son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:-
2,26, p:0,024). Elde edilen sonuglara gore demans bilgisi egitiminin katilimcilarin

demans bilgi diizeylerine dair fark yarattigi tespit edilmistir.

Erkek katilimcilarin demans farkindaligi modiiliiniin bilgi testine dair ortalamalari
calisma oncesinde 17,64(£3,34) puan iken ¢alisma sonrasinda 25,02(+2,60) puana
yiikselmistir. Yapilan analiz sonucuna gore erkek katilimcilarin demans bilgisine dair
On test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir(z:-5,43, p:0,00). Elde edilen sonuglara gére demans bilgi egitiminin

katilimcilarin demans bilgi diizeylerine dair fark yarattigi tespit edilmistir.

Tablo 4.9.DFEP’nin ¢alisilan birime gore etkililiginin degerlendirilmesi(Wilcoxon signed test)

Modiiller N On Test Son Test 4 P

Modil 1 S.Y.IM 13 1,9 1,9 -0,7 0,43
E. B. 7 2,1 2,2 -1 0,29
Z. M. 35 34 2,9 -2,7 0,006
P.B.M 7 2,2 2 -1 0,3

Modiil 2 S.Y.IM 13 2.4 2,2 2,5 0,01
E. B. 7 2,8 2.4 2 0,04
Z. M. 35 3,03 2,7 -3,2 0,001
P.B.M 7 2,7 2,5 -2 0,043
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Modiil 3 S.Y.IM 10 2,1 2,3 -1,9 0,05
E. B. 6 2,2 2,1 -0,9 0,34
Z.M. 35 2,7 2,5 -2,3 0,02
P.B.M 7 2,3 2,2 -0,7 0,44
Modiil 4/5 S.Y.IM 10 2,3 1,8 -2,1 0,03

2

Sosyal yardim isleri biriminden gelen katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisi
ortalamalari calisma oncesinde 1,93(+0,55) puan iken calisma
sonrasinda  1,91(+£0,58) puana gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore
katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisinda 6n test ve son test puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(z:-0,785, p:0,43). Elde
edilen sonuglara gore toplumsal cinsiyet algisi egitiminin sosyal yardim isleri
biriminden gelen katilimcilar i¢in toplumsal cinsiyet algisinda fark yaratmadig: tespit

edilmistir.

Sosyal yardim isleri/Evde bakim biriminden gelen katilimcilarin toplumsal cinsiyet
algis1  ortalamalar1 ¢alisma Oncesinde 2,16(+0,57) puan iken c¢alisma
sonrasinda 2,27(+0,53) puana yiikselmistir. Yapilan analiz sonucuna gore sosyal
yardim igleri/evde bakim biriminden gelen katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisinda
On test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir(z:-1,051, p:0,29). Elde edilen sonuglara gore toplumsal cinsiyet
algis1 egitiminin sosyal yardim isleri/evde bakim biriminden gelen katilimcilar igin

toplumsal cinsiyet algisinda fark yaratmadigi tespit edilmistir.

Zabita midirliigli biriminden gelen katilimcilarin  toplumsal cinsiyet algisi
ortalamalar1 ¢alisma Oncesinde 3,41(£0,71) iken calisma sonrasinda 2,94(+0,72) e
gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore zabita miidirliigli biriminden gelen
katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisinda On test ve son test puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:-2,73, p:0,006). Elde edilen
sonuglara gore toplumsal cinsiyet algisi egitiminin zabita miidiirliigii biriminden

gelen katilimceilar i¢in toplumsal cinsiyet algisinda fark yaratigi tespit edilmistir.

28 ivy.Mm: Sosyal Isler Daire Midiirligii, E.B: Evde Bakim, Z.M: Zabita Miidiirliigii, P.B.M: Park
Bahgeler Miidiirliigii
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Park ve bahgeler miidiirliigii biriminden gelen katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisi
ortalamalar1 ¢alisma Oncesinde 2,20(+0,51) iken g¢alisma sonrasinda 2,09(£0,53)a
gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore park ve bahgeler miidiirliigii biriminden
gelen katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisinda 6n test ve son test puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(z:-1,022, p:0,307).

Sosyal yardim isleri biriminden gelen katilimcilarin damgalama testine dair
ortalamalari caligma oncesinde 2,45(%0,45)  puan iken calisma
sonrasinda  2,25(+0,42) puana gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore
katilimcilarin damgalama 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:-2,59 , p: 0,01). Elde edilen sonuglara gore yas
ayrimciligl egitiminin sosyal yardim igleri biriminden gelen katilimcilarin

damgalamaya dair diisiincelerinde fark yarattigi tespit edilmistir.

Sosyal yardim isleri/Evde bakim biriminden gelen katilimcilarin yas ayrimciligi
testine dair ortalamalart ¢alisma Oncesinde 2,83(+£0,56) puan iken c¢alisma
sonrasinda 2,48(+0,35) puana gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore sosyal
yardim isleri/evde bakim biriminden gelen katilimcilarin yas ayrimciligi on test ve
son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:-
2,02, p:0,043). Elde edilen sonuglara gore egitimin, sosyal yardim isleri/evde bakim
biriminden gelen katilimcilarin yas ayrimciligina dair diisiincelerinde fark yarattig

tespit edilmistir.

Zabita midirliigli biriminden gelen katilimcilarin  damgalama testine dair
ortalamalar1 caligma oncesinde 3,03(+0,59)  puan iken calisma
sonrasinda 2,76(0,42) puana gerilemistir. Yapilan analiz testi sonucuna gore zabita
miidiirliigii biriminden gelen katilimcilarin yas ayrimciligi 6n test ve son test puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:- 3,27, p:0,001).
Elde edilen sonuclara gore egitimin zabita miidiirliigii biriminden gelen katilimcilarin

yas ayrimcilifina dair diisiincelerinde fark yaratig tespit edilmistir.

Park ve bahgeler midiirliigii biriminden gelen katilimcilarin damgalama testine dair
ortalamalari calisma oncesinde 2,79(+0,38) puan iken calisma
sonrasinda 2,50(+0,58) puana gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore park ve

bahgeler miidiirliigli biriminden gelen katilimcilarin 6n test ve son test puanlari
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z:-2,02, p:0,043).
Elde edilen sonucglara gore egitimin park ve bahgeler miidiirliigii biriminden gelen

katilimcilarin yag ayrimciligina dair diislincelerinde fark yarattigi tespit edilmistir.

Sosyal yardim isleri miidiirliigiinden gelen katilimcilarin demans farkindaligi
modiiliiniin alg1 boliimiine dair ortalamalar1 ¢alisma 6ncesinde 2,15(+0,62) puan
iken calisma sonrasinda 2,38(+0,54) puana yiikselmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore katilimcilarin 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir(z:-1,95, p:0,05).

Sosyal yardim isleri miidiirliigli evde bakim biriminden gelen katilimcilarin demans
farkindaligt ~ modiiliiniin  algt  bolimiine  dair  ortalamalar1  ¢alisma
oncesinde  2,22(+0,67) puan iken c¢alisma sonrasinda 2,11(+0,58) puana
gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin 6n test ve son test puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(z:-0,94, p:0,345).

Zabita miudirliglinden gelen katilimcilarin demans farkindaligi modiiliiniin algi
boliimiine dair ortalamalar1 c¢alisma oOncesinde 2,79(+0,68) puan iken calisma
sonrasinda  2,56(+£0,66) puana gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore
katilimcilarin 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir(z:-2,33, p:0,02). Elde edilen sonuclara gore egitimin zabita

miidiirliigiinden gelen katilimcilarin diisiincelerinde fark yarattigi tespit edilmistir.

Park ve bahgeler midiirliiglinden gelen katilimcilarin demans farkindalig
modiiliiniin alg1 boliimiine dair ortalamalar1 ¢alisma 6ncesinde 2,38(%0,58) puan
iken ¢aligma sonrasinda 2,25(0,56) puana gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore
katilimcilarin 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir(z:-0,76, p:0,44).

Katilimcilarin yas dostu g¢evreler ve hizmetler baglaminda demans dostu toplum
testine dair ortalamalar1 egitim oncesinde 2,31(£0,51) puan iken egitim sonrasinda
1,81(+0,68) puana gerilemistir. Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin yas dostu
cevreler ve hizmetler baglaminda demans dostu topluma dair 6n test ve son test
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z: -2,134,

p:0,03). Elde edilen sonuglara gore yas dostu g¢evreler ve hizmetler baglaminda
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demans dostu toplum egitiminin katilimcilarin diisiincelerinde fark yarattigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.10. Demans hastalig1 ve sosyal boyutu degiskeni alan bilgisinin ¢alisilan birime gore
degerlendirilmesi(Wilcoxon signed test)

Modiiller N On Son V4 P
Test Test
Modiil 3 S.Y.ILM 10 21,6 22,7 -0,7 0,438
E. B. 6 16,3 25,1 2,2 0,027
Z. M. 35 17,7 25,2 - 0,00
493
P.B.M 7 19 24,7 -2,3 0,017

Sosyal yardim igleri biriminden gelen katilimcilarin demans bilgisi testine dair
ortalamalar1 ¢alisma oncesinde 21,6(+4,47) puaniken ¢aligma sonrasinda 22,7(£3,4)
puana yiikselmistir. Yapilan Wilcoxon Signed testi sonucuna gore katilimcilarin
demans bilgisine dair On test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik bulunmamaktadir(z: -0,775 , p: 0,438).

Sosyal yardim isleri/Evde bakim biriminden gelen katilimcilarin demans farkindalig:
modiiliiniin bilgi testine dair ortalamalar1 ¢caligma oncesinde 16,33(+4,76) puan iken
calisma sonrasinda 25,16(£3,48) puana ylikselmistir. Yapilan analiz sonucuna gore
sosyal yardim isleri/evde bakim biriminden gelen katilimcilarin demans bilgisine dair
On test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir(z: -2,207, p:0,027). Elde edilen sonuglara gore egitimin, sosyal
yardim isleri/evde bakim biriminden gelen katilimcilarin demans bilgi diizeylerine

dair fark yarattig1 tespit edilmistir.

Zabita miidiirliigii biriminden gelen katilimcilarin demans farkindaligi modiiliiniin
bilgi testine dair ortalamalar1 ¢alisma Oncesinde 17,71(%£3,49) puan iken c¢alisma
sonrasinda 25,2(£2,57) puana ylikselmistir. Yapilan analiz sonucuna gore zabita
miudiirligii biriminden gelen katilimcilarin demans bilgisi 6n test ve son test puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(z: -4,93, p:0,00). Elde
edilen sonuglara gore demans bilgisi egitiminin zabita miidiirliigli biriminden gelen

katilimcilarin demans bilgi diizeylerine dair fark yaratigi tespit edilmistir.

Park ve bahgeler miidiirliigli biriminden gelen katilimcilarin demans farkindalig

modiiliiniin bilgi testine dair ortalamalar1 ¢alisma Oncesinde 19(x1,52) puan iken
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calisma sonrasinda 24,71(£1,70) puana ylikselmistir. Yapilan analiz sonucuna gore
park ve bahceler miidiirliigii biriminden gelen katilimcilarin demans bilgisine dair 6n
test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir(z: -2,38, p:0,017). Elde edilen sonucglara goére demans bilgisi
egitiminin park ve bahgeler miidiirliigli biriminden gelen katilimcilarin demans bilgi

diizeylerine dair fark yarattig1 tespit edilmistir.
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5. TARTISMA

5.1. Ayrimcilik, Demans ve Yas Dostu Hizmetler Baglaminda DFEP’i Tasarimi

Calismada; Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaglanan Bir Toplumda Yas Dostu
Cevreler ve Hizmetler Yaratmak(Arun, 2019) arastirmasinin ikinci basamagi
cergevesinde tasarlanan DFEP’nin etkililigi ol¢tilmiistiir. DFEP toplam bes modiilden
olugsmaktadir ve her bir modiil farkli konulara odaklanarak kendi igerisinde
degerlendirilmektedir. Egitim programinin temel amaci katilimcilarin demansa dair
farkindalik  gelistirmelerini  saglamaktir. Ancak demansa dair farkindalik
hedeflenirken beraberinde toplumsal cinsiyet ve ayrimcilik konularina da
odaklanilarak demansin toplumsal hayat icerisindeki yerine de vurgu yapilmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda her bir modiiliin, katilimcilarin bilgi ve farkindalik
diizeyinde fark yarattig1 goriilmektedir. Literatiire bakildiginda, olusturulan DFEP’1,
demans farkindaligina dair gergeklestirilen diger egitimlerden farklilik
gostermektedir. HEDN, Social Care Institute for Excellence, Skills for Health ile
Healty Education England gibi kurumlarin gerceklestirdigi demans egitim
caligmalarinin odak noktasinin hasta bakimi oldugu goriilmektedir. Oysaki DFEP’1
demansin sosyal boyutuna ve sosyal hayat icerisindeki yansimalarina odaklanarak,
demansi goriiniir kilmayr hedeflemektedir. Genel olarak analiz sonuglarina

bakildiginda bu temel hedefe ulasildig1 goriilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda DFEP’1 kapsaminda uygulanan birinci modiil “Toplumsal
Cinsiyet Algis1” modiiliidiir. Toplumsal cinsiyet, yaslanma siirecinde yer alan
dinamiklerle dogrudan iligki icerisindedir. Dogumdan itibaren beklenen ortalama
yagam Omriiniin kadinlarda erkeklerden yiiksek olmasi ileri yaslarda yalniz yasayan,
sosyal giivencesi olmayan ve bakima muhtag¢ birgok yash kadinin olabilecegi riskini
dogurmaktadir. Ayrica farkli cinsel yonelime sahip kisilerin hayatlar1 siiresince
yasadiklar1 bazi zorluklar1 yaglilik doneminde de yasadiklar1 ve yeni risk alanlariyla
birlikte ¢ok boyutlu tehlikelerle karsilagtiklar1 bilinmektedir(Kocabiyik, 2019). Bu
baglamda; toplumsal cinsiyet kavrami yaslanma siirecinin her agamasinda oldugu

gibi yaslilik donemi i¢in de etkili bir belirleyicidir.

Toplumsal Cinsiyet Algist modiiliinde amag; katilimcilarin toplumsal cinsiyet

kavramina dair temel bilgileri edinerek, yaslanma siirecinde toplumsal cinsiyetin
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etkilerine dair farkindalik kazandirmalarini saglamaktir. Uygulanan egitim
sonrasinda yapilan Olgiimlere bakildiginda Toplumsal Cinsiyet Algisi modiiliinii,
katilimcilarin toplumsal cinsiyet ile ilgili bilgi ve algilarini olumlu yonde degistirdigi
gorlilmiistiir. Ancak buradaki 6nemli nokta, kadin ve erkek katilimcilar baglaminda
bakildiginda olumlu etkilerin 6zellikle erkekler lizerinde gerceklesmesidir. Bu
durumun temel sebebi, kadinlarin egitim oncesinde gerceklestirilen test puanlarina
bakildiginda goriilmektedir. Bu puanlara gore kadinlar egitim Oncesinde de
toplumsal cinsiyet algis1 konusunda bilinglidirler. Ayn1 zamanda kadin katilimcilarin
biiyiik bir oranini Sosyal Isler Miidiirliigii'nden gelen katilimcilar olusturmaktadir.Bu
katilmcilarin ~ alan  igerisinde  toplumsal cinsiyete  yoOnelik  caligmalar
gerceklestirdikleri bilinmektedir. Bu yiizden gerceklestirilen egitim onlarin toplumsal

cinsiyet algilarinda anlamli bir farklilik yaratmamaistir.

Toplumsal Cinsiyet Algisi modiliine dair degerlendirmeye, c¢alisilan birim
baglaminda bakildiginda; en biiylik farkin Zabita Miidirliigii'nden gelen
katilimcilarda gerceklestigi goriilmektedir. Buradaki Onemli nokta ise Zabita
Miidiirliigii’nden gelen katilimcilarin hepsinin erkek olmasidir. Aslinda sonuglar
degerlendirildiginde, yine en yliksek etkinin erkek katilimcilar iizerinde olustugu
goriilmektedir. Bu c¢ergevede, Toplumsal Cinsiyet Modiilii uygulanabilir bir
modildiir ve egitim programinin diger modiilleri i¢in ilk adimi olusturmaktadir.
Yerel yonetimlerin bilhassa; halkla iligkiler miidiirliigii, insan kaynaklar1 ve egitim
midiirliigii, kadin ve aile hizmetleri midiirliigii, yap1 denetim isleri miidiirligi gibi

boliimlerde bu modelin uygulanmasi 6nemli olumlu etkiler yaratabilecektir.

DFEP’nin ikinci modiilii ayrimeiligin 6nemli boyutlarindan biri olan damgalamaya
odaklanmaktadir. Modiiliin hedefi, egitim sonunda katilimcilara ayrimcilik, yaglanma

ve demans arasindaki iliskiyi fark ettirmektir.

Erving Goffman’a(1997) gore damgalama; sosyal olarak itibarsizlastirict davraniglari
icermektedir. Damgalama ile bireyler reddedilmis olarak smiflandiriimaktadir ve
siniflandirmanin temelinde 6n yargi yatmaktadir. Bu 6n yargilar bireysel boyutta
gerceklesebilecegi gibi toplumsal olarak aktarilan ve nesiller boyu kendini tiretmeye
devam eden yapilar olarak da sekillenebilmektedir. Yas ayrimciligi damgalamanin
boyutlarindan biridir. Yas ayrimciligt kavrami ilk olarak 1969 yilinda Butler

tarafindan yaghilara yonelik 6n yargt ve ayrimcilifi tanimlamak amaciyla
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kullanilmistir (Butler, 1989 ). Ancak yas ayrimciligi sadece yaslhilara yonelik
gerceklestirilen bir ayrimcilik tiirli degildir. Genel olarak tiim yas gruplarini
kapsamaktadir. Tiim yas gruplarina karsi gelistirilen 6n yargili tutumlar, ayrimci
uygulamalar ve basmakalip inanglar igermektedir. Bu sadece kisiler arasinda gelisen
iliskilerde degil, kurumsal politikalar ve uygulamalar da dahil olmak {izere bir¢ok
bicimde gergeklesebilir. Yas ayrimciligl, ayn1 yas grubunda olan kisilerin hepsinin
aym oldugu varsayimma dayanmaktadir. Insanlari belirli kaliplar igerisine
yerlestirmek onlar1 tanimlamay1 kolaylagtirabilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki
yaslanma ve yaslilik homojen bir yapiya sahip degildir. Kisinin yasadigi toplum,
cevre sartlari, ekonomik gostergeler ve diger biitlin yasam deneyimleri kisilerin
yaglanma ve yaslilik siirecini etkilemektedir. Bu sebeple damgalama, gruplar
arasindaki esitsizlikleri mesrulastirarak sosyal ve ekonomik bir amaca hizmet eder ve
kisilerin nasil oldugu ile ilgili degil etkili insanlarin kisileri nasil gordiigii ile ilgilidir
(ADI, 2012). DFEP’nin bu baglamda ayrimcilik ve damgalamayla miicadelenin ilk

unsurlarindan biri olarak kullanilabilir.

Bu dogrultuda gerceklestirilen DFEP’nin ikinci modiilii olan damgalama modiiliinde;
oncelikli olarak bireylerin kendilerine soru sormalar1 hedeflenmistir. Kisilerin kendi
icsel on yargilarmi kesfederek, ¢alisma hayatlar1 igersinde bulunduklari konum
itibariyle, nasil miicadele edebileceklerine dair fikirler gelistirmeleri icin bu
farkindalik oOnemlidir. Gergeklestirilen modiiliin etkililigi degerlendirildiginde,
modiiliin damgalama konusunda olumlu farkindalik yarattig1 goriilmektedir. Hem
cinsiyet bazinda hem de katilimcilarin calistiklar1 birim bazinda yapilan

incelemelerde damgalama konusuna yonelik farkindalik saglanmaigtir.

Gorev tanimi yurttaglar i¢in hizmet iiretmek ve hizmet sunmak olan yerel
yonetimlerin, i¢inde bulunduklar1 toplumu tanimalar1 gerekmektedir. Toplumun
yaslanma dinamigini bilmek, yaslanma ve yaslilik alaninda gergeklestirilecek
hizmetlerin tasariminda oldukca Onemlidir. WHO’ya gore 2018 yili itibariyle
diinyada 50 milyon demans hastast bulunmaktadir. Bu rakam 2030 yilinda 82
milyona 2050 yilinda ise 152 milyona ulasacaktir (WHO, 2018). Bu acidan
bakildiginda, toplum ve insanlarla direkt temas halinde olan yerel yonetimlerin,
demans hastaligina yonelik ¢alismalar gerceklestirmesi gerekmektedir. DFEP’nin bu

anlamda c¢aliganlara kavrayis sunabiliecegi diistiniilmektedir.
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Bu diisiince dogrultusunda, DFEP’nin 3.modiiliinii “Demans1 fark etmek” bashig
olusturmaktadir. Modiiliin temel amaci, yerel yonetim ¢alisanlarina demans
hastaligina dair farkindalik kazandirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda modiil; demansa
dair temel bilgileri vererek demansin toplumsal goriiniirliigiine ve ne tiir hizmetler
gelistirilebilecegine odaklanmaktadir. Gergeklestirilen egitimin  katilimcilarin
diisiincelerinde degisim yarattii ve demansa dair farkindalik gelistirdigi

gorilmiistir.

Yoksul iilkelerdeki demansh kisi sayisinin 2050 yili itibariyle zengin iilkelerdekilerin
yaklagsik dort katina ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Splane & ark., 2017). Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkelerin hizla yasayacagi bu siirece hazir olmasi gerekmektedir.
Ulusal demans planlarinin varligi burada 6nemlidir. WHO ve Diinya Bankasi’nin
yapmis oldugu tahminlere gore, diinya genelinde 2030’a kadar yaklasik 40 milyon
yeni saglik ve sosyal bakim alaninda ¢alisan isgiicline ihtiya¢ bulunmaktadir (Prince,
2015). Sadece bakim veren ve ya sosyal destek saglayan calisanlarin degil, sehir
planlayicilarinin, c¢evre tasarimcilarinin ve hizmet sunumu esnasinda birebir
insanlarla temas halinde olan kisilerin demansin farkinda olmasi1 gerekmektedir.
Sosyal bakimla birlikte sosyal ve finansal korumanin; etik degerlere uygun,

erisilebilir ve kaliteli olmas1 ancak bu sekilde saglanabilir.

Uzun siireli bakim taleplerinin artmasi, ekonomik yavaglama ve hastaliklarin
kiiresellesmesi gibi nedenler sosyal koruma kavramini giindeme getirmektedir.
Sosyal koruma; yoksullugu ve insanlarin kotli sartlar altinda yasadiklar
olumsuzluklar1 azaltmak igin gelistirilen politikalar1 icermektedir. Temel amag
hizmetlere erisimi iyilestirmektir. Yasam diizenlemeleri, aile i¢i destek, kaynaklara
ulasim, gelir diizeyi gibi bir¢ok faktoriin etkilesimiyle iliskilidir. Devletlerin
vatandaglarina sunduklar1 bir hak olarak ele alinmalidir. Bu hak, ¢esitli yasalarla

giivence altina alinmali ve etkili politikalarla uygulamaya konulmalidir.

Demans hastalari, onlarin aileleri ve bakicilarina yonelik gelistirilen sosyal koruma
ve hizmetlerin 6nemli bilesenlerinden biri de etiktir. Unutulmamalidir ki demansi
olan kisiler onlarin aileleri ve bakicilar1 diger vatandaslarla ayni insan haklaria
sahiptirler. Demans olan kisilerin siklikla temel hak ve oOzgiirliiklerden mahrum
oldugu kabul edilmektedir (Bupa & ADI, 2013). Kisilerin giivenligini saglamak,

ajitasyonu kontrol altina almak, tedaviyi gerceklestirebilmek gibi sebeplerle kisilerin
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haklarindan mahrum birakilmasi normallestirilmektedir. Bu a¢idan; yasalar sadece
haklarin korunmasini degil ayn1 zamanda kisilerin bu haklar dogrultusunda haklar1
olan hizmeti alabilmesine de olanak saglamalidir. Bu dogrultuda toplumun tiim
alanlarin1 kapsayan etik calismalar gerceklestirmek gerekmektedir. Demans hastalari,
onlarin aileleri ve bakim verenler icin gerceklestirilecek c¢alismalar dort temel

noktada toplanabilir. Bunlar agagidaki gibidir:

Demans
hastalarinin
glnlik
topluma dabhil
edilmesi

Damgalama
ile micadele

Kaynaklar Arastirma

Sekil 5.1. Demans calismalarinda ele alinabilecek noktalar (Kaynak: WHO, 2012)

Damgalama ile miicadele ilk adimdir ve bilinglendirme caligmalariyla demansin
goriiniir  kilinmasin1 hedeflemektedir. Ikinci adimda sosyal ve tibbi bakimin
saglanabilmesi var olan kaynaklar degerlendirilmeli ve yeni kaynaklarin olusumu
saglanmalidir. Saglik ve sosyal bakimin verimli bir sekilde saglanmasi, demansh
kisiler, aileleri ve bakim verenleri topluma dahil edebilmek i¢in énemlidir. Sosyal
etkinliklere katilim, tesislere esit erisim, her tiirlii kamu hizmetinden yararlanabiliyor
olma toplumsal hayata katilimi saglamaktadir. Tim bu adimlarin
gerceklestirilebiliyor olmasi i¢in maddi destek yeterli degildir. Mevcut durumun
bilinmesi, toplumsal yapinin analiz edilmesi, gerekli hizmetlerin olusturulmasi igin
arastirmalar  yiirlitmek gerekmektedir. Dolayisiyla 2. ve 3. modil ile
gerceklestirilmek istenen budur. Eski inaniglari, basmakalip yargilari red ederek, yas
deneyimlerinin c¢esitliligini fark ederek atilacak adimlar1 bu bakis agisiyla ele almak

olduk¢a 6nemlidir.

Bu baglamda, damgalama ile miicadele etmek i¢in Alzheiemer Disease

International(2012) tarafindan atilacak adimlar su sekilde verilmistir:
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Azalan
‘Azaltllm|§ damgalama

korku
.Toplumsal
empati

.Daha az

olumsuz

cagrisim
.Daha fazla
anlayis ve
farkindalik

Sekil 5.2. Damgalamay1 azaltmak i¢in izlenecek yol.(Kaynak: ADI,2012).

Damgalama ile miicadele ii¢ temel alanda gerceklesmektedir. Bunlar; farkindalik,
entegrasyon ve aktivizmdir. Farkindalik baslangi¢ noktasidir. Oncelikli olarak kendi
icimizdeki On yargilar1 kabul ederek, bu on yargilara dair bireysel ve toplumsal
sorular sormak gerekmektedir. Elde edilen cevaplar dogrultusunda farkli yas
gruplarindan insanlarla baglanti kurmak ve is birligi icerisine olmak ikinci adimi
olusturmaktadir. Son adimda ise miidahil olmak yer almaktadir. Toplumdaki ayrimci
davraniglarla miicadele etmek, onlara meydan okumak ve o6zellikle bunu gilinliik

yasantiya adapte etmek gerekmektedir.

Calismanin 4.modiilii olan “Belediye Hizmetlerinde Yas Dostu Cevre ve Hizmetler
Anlayisinin Onemi” baslikli modiilde; yas dostu ¢evre kavramina odaklamlmstir. Bu
cercevede; siyasal ve sosyal farkindalik kavramlar1 insan haklar1 bakis agisiyla ele
alimmustir. Egitim sonrasinda katilimcilarin farkindalik diizeylerinin olumlu bigimde

arttig1 goriilmiistiir.

Yas dostu c¢evre c¢alismalarinin O6nemi birey ve ortam arasindaki iligskiye
dayanmaktadir. Cevre ve insan, yasami boyunca etkilesim icerisindedir. Bu agidan
yasanilan ¢evre; fonksiyon kaybi ve diger olumsuz durumlara ne kadar iyi adapte
olacagimizla dogrudan iliskilidir. Insan hayat1 ve yasanilan ¢evre devamli degisim
gecirmektedir. Bireyin ve ¢evrenin bu etkilesimi iyi kullanildig takdirde inanilmaz
bir potansiyeli dogurabilmektedir. Yas dostu ¢evre tasarimlarinda her yas grubu i¢in

Ozerkligi miimkiin kilmak temel hedeftir. Bunun igin; politikalar, sistemler ve
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hizmetler gelistirmek gerekmektedir. Bu siiregte yer alacak uzmanlarin, bu anlayisin
Oonemine dair farkindalik sahibi olabilmeleri i¢in 4.modiiliin islevsel olabilecegi

distiniilmektedir.

Yas dostu ¢evre gibi demans dostu toplum kavrami da yerel yonetimler tarafindan
onemsenmesi gereken bir konudur. Demans dostu topluluklar sosyal bir yapidir.
Yerel ve kiiltiirel anlamda cesitlilik gostermektedir. Bu acidan; her toplumun kendi
icerisinde degerlendirildigi etkinlik planlarina ihtiya¢ vardir. Her toplum igin
uygulanabilecek tek bir boyut diisiincesi dogru degildir. Bu dogrultuda; DFEP’nin
S.modiiliinii “Yas Dostu Cevreler ve Hizmetler Baglaminda Demans Dostu Toplum”
baslig1 olusturmaktadir. Bu modiilde, demans dostu bir toplumun nasil insa
edilebilecegi ve bu konuda yapilan 6rnek calismalar paylasilmistir. Sosyal isler
miidiirliigiine uygulanan egitim sonrasinda katilimcilarin konu hakkinda farkindalik

kazandiklar1 goriilmektedir.

Demans dostu bir toplumu olusturmanin ilk basamagi yasanilan toplumu tanimaktir.
Her toplum kendi igerisinde farklilik gdsterdigi gibi toplumlarin dinamik yapisindan
dolayr devamli bir gelisim yasanmaktadir. ikinci adim ise bu siiregte hedefleri
belirlemektir. Bu siirece demansli kisileri, onlarin ailelerini ve bakim verenleri,
demansin sosyal ve ekonomik etkilerini dahil etmek, gercek ihtiyaglar1 tanimlamak
icin onemlidir. Ugiincii adim ise harekete ge¢mektir. Demansl kisilerin merkezde
yer aldig1 ve cevresinde; kamu kurumlarinin, sivil toplumun ve toplumun genelinin
katildig1 bir tasarim, etkili bir organizasyon i¢in gereklidir.Genel olarak
degerlendirildiginde birlik olmak ve beraber hareket etmek demans dostu toplum

olusturmanin her asamasinda yer almalidir.

Demansla iligkili damgalamanin ve sosyal izolasyonun, insanlar1 stirece dahil ederek
ve topluluk faaliyetleri ile {iistesinden gelinebilir. Ihtiyaclara uygun, erisilebilir
aktivitelerin, uygun ulasim seceneklerinin varligi demans dostu bir toplum yaratmak
icin onemlidir. Demansh kisilere yonelik gerceklestirilen 6zel faaliyetler 6nemlidir

ancak asil 6nemli olan mevcut faaliyetlere katilimi miimkiin kilmaktir.

Tim bu disiinceler dogrultusunda DFEP’nin temel amaci, yerel yonetim
calisanlarini; toplumsal cinsiyet, damgalama, demans hastaligina dair farkindalik, yas

dostu cevreler ve demans dostu toplum bagliklarinda farkindalik kazanmalarini
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saglamaktir. Demansin goriiniirliigli hem hizmet alan vatandaslar hem de hizmeti
sunan kurumlar i¢in dnemlidir. Demansi tantyan vatandas hizmet olarak neyi talep
etmesi gerektigini bilecektir. Hizmet saglayicilarinin farkindaligi ise mevcut durumu
ve ihtiyaclar belirleyerek kisa ve uzun vadeli planlar yapmayr miimkiin kilacaktir.
Yerel yonetimlerin konumu ise bu iki noktanin arasinda yer almaktadir. Yerel
yonetimlerin, vatandasla diger kamu kuruluslarina gére kismen daha yakin iliski
icerisinde olmasi dolayisiyla, kendi biinyesinde gerceklestirecegi farkindaligi
vatandasa yansitmasi daha kolay olacaktir. Bu dogrultuda, yerel yonetimlerde
gergeklestirilen farkindalik ¢alismalarinin ¢ok daha hizli bir sekilde toplumsal siirece
dahil olacag1 disiiniilmektedir. Bu bakis agis1 ¢ercevesinde gergeklestirilen
calismada, demansa dair bilgi ve farkindalik diizeyinde olumlu fark yaratilmistir.
Yaratilan farkin hizmete doniisiip doniismedigi, bireysel ve kurumsal anlamda uzun

vadede ne gibi ¢iktilar1 olacagi ise mutlaka arastirilmalidir.
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6. SONUC ve ONERILER

Literatiirde demans farkindalik egitimlerinin icerigini genel olarak demansl kisilerin
saglhigr ve bakimi olusturmaktadir. Hemsireler, sosyal calismacilar, bakicilar gibi
dogrudan hasta ile temas halinde olan kisilere yeni bakim yollarim1 6gretmek igin
cesitli meslek i¢i egitimler tasarlanmistir. Burada temel hedef; saglik ve bakimla
ilgili bir standart oturtmak ve alan ¢alisanlarina bunu aktarabilmektir. Ancak demans,
tibbi boyutunun yaninda toplumsal yansimalar1 olan sosyal siirecleri ve durumlari
icermektedir. Bu baglamda demansi konusurken, birden ¢ok boyutu ele almak

gerekmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin literatiir boliimiinde 6ncelikli olarak demansa dair temel
bilgiler verilmistir. Ardindan demansin sosyal boyutuna vurgu yapilmis ve sosyal
alan ¢alismalarinin bu konuda neden gerekli olduguna dair tartigsmalar yiirtitiilmiistiir.

Uygulanmasi hedeflenen egitim program, YBO kavranu gercevesinde ele alinmistir.

Bu dogrultuda Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir Toplumda Yas Dostu

Cevreler ve Hizmetler Yaratmak arastirmasi tarafindan tasarlanan DFEP’i;

*  Yaslanma ve yaghlik siirecleri hakkinda bilgilendirmeyi ve yas ayrimciligiyla
ilgili farkindalik yaratmayi,

* Demansa dair; kurumsal, toplumsal, bireysel olarak gelistirilen damgalamanin
Oniine ge¢mek i¢in farkindalik yaratmayz,

* Demansit tanimak ve onunla miicadele etmek icin ¢ok boyutlu demans
caligmalarinin 6nemini fark ettirmeyi,

*  Yas dostu ¢evre ve hizmetler baglaminda demans dostu bir toplum i¢in neler
yapilabilecegine dair farkindalik yaratmayi hedefleyen bir bakis acisim ele

almaktadir.

Bulgular bdliimiinde ise DFEP’nin her bir modiili i¢in egitimin etkililigi
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar DFEP’nin her bir modiiliiniin katilimcilarin

farkindalik diizeyinde fark yarattigini ve uygulanabilir oldugunu gostermektedir.

Demansin varligini kabul etmek ve genis kitlelere bunu gdsterebilmek demansa karsi
miicadelenin ilk adimidir. Demansli kisilerin hayatlarini tanimak, ailelerinin ve

bakim verenlerin yasadiklarin1 goriiniir kilmak damgalamanin Oniine ge¢mek i¢in
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oldukca Onemlidir. Demansin kisiligi  6ldiirmediginin  bilincinde  olmak
gerekmektedir. Bu konuyu insan haklari ¢ercevesinden ele almak ve atilacak adimlari
bu bakis agisiyla tasarlamak Onemlidir. Saglik, bakim ve sosyal alanda yapilan
demans caligmalarinin en temel noktasi etik hassasiyetin saglanmasi gerekliligidir.
Aile tiyelerinin bilgilendirilmesiyle ilgili gizlilik, olabildigince uzun siire 6zerkligin
saglanabiliyor olmasi, hastanin karar verme ve uygulama siirecindeki 6zgiirliigi,
yasam boyu tedavi siireci ve palyatif bakim gibi konular en temel etik meselelerdir.
Tedavi slirecine ve nerede yasayacagma karar vermek, uygulama siireglerinde
diisiincesini paylasarak miidahil olmak hastanin en temel hakkidir. Bu acidan,
demans hastalarinin, ailelerin, politika yapicilarin, profesyonellerin siirece hakim
olabilmesi icin etik karar vermeyle ilgili egitimler tasarlamak ve uygulamak

gerekmektedir.

Egitim programi hazirlanirken; hedef, igerik, egitim ve degerlendirme siireglerinin
nasil sekillendigi tizerinde durulmalidir.Scales (2008)’e gore, degerlendirme igerigi
ve bi¢imleri tanimlanmis hazir bir egitim programi olsa dahi Ogretmen egitim
stirecinin bir pargasi olarak ¢alisma planin1 daima gilincel tutmalidir. Bu agidan, hazir
bir egitim programinin kullanilmasi ve ya yeni bir egitim programinin olusturulmasi
esnasinda temel bazi sorulara yanitlar aranmalidir. Scales ve Kelly’nin(2008)’in is

plan1 olusturma sirasinda 6nerdigi 5 soru dnemli bir anahtar olarak goriilmektedir.

Programa dair basamaklar gergeklestirilirken;

Neden? Kim?

[ \

Nasil? Ne?

N i

Sekil 6.1. Program gelistirmede basamak belirleme (Kaynak: Scales& Kelly, 2008 5.90).

Sorularina yanitlar aranmalidir.

Belirtilen adimlar birbiriyle etkilesim halindedir ve bu egitimin; neden gerekli

oldugu, kim tarafindan verilecegi, igerigi, kime uygulanacagi, yontemi, stratejileri ve

59



kaynaklar1 ile nasil gergeklestirilecegine dair bilgileri sorgulayarak ilerlemeyi

hedeflemektedir (Scales & Kelly 2008, s.90).

Sonrasinda; hedef, icerik, 6grenme, 6gretme ve degerlendirme siireglerine odaklanan
bu yontemde temel nokta, adimlar arasindaki iligkiyi kurarak karsilikli etkilesimi
saglayabilmektir (Demirel, 2015). Boylece; program olusturma siirecinde

olusabilecek herhangi bir sorunda doniis yapilarak incelemeler yapilabilmektedir.

Bu adimlar1 detaylandirarak sistematik bir yaklagim gelistirmeyi miimkiin kilan

Demirel’in Egitimde Program Gelistirme Siireci asagidaki gibidir:

Nicin2» Hedef (Amag) Ne kadar?
Ne?—» Iceriter Olgme ve
Degerlendirme l

Nasil2 > Ogrenme-Ogretme Siirec——»  Kalite
Kontrolii

Sekil 6.2. Egitimde program gelistirme siireci(Kaynak: Demirel, 2015, s.95).

Belirtilen adimlar egitimin; hedef kitle, konu, zaman gibi ¢ok boyutlu sorulara
yanitlar arayarak ve degisime ayak uydurabilecek programlar tasarlamansina imkan
saglayabilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanamig olan DFEP’nin, degisen kosullar ve

durumlar altinda da basarili olacagi diisiiniilmektedir.

Demansla miicadele icin atilmasi gereken bir diger adim ise demansi politikalara ve
planlara dahil etmektir. Ulusal boyutta hazirlanacak bir demans plani, demansh
kisiler,aileler, profesyoneller ve kamu kuruluglari i¢in yol gosterici olacaktir.
Toplumun tiim kesimini dahil eden ve {ilkenin ger¢eklerini géz ardi etmeden
olusturulan bir demans plani; saglik ve sosyal hizmetlerin erisilebilirligini

arttiracaktir.

Bu baglamda belirtilen adimlarin atilabilmesi i¢in Oncelikli olarak farkindalik

egitimleri olusturmak ve uygulamak gerekli goriilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
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Muratpasa Belediyesi personelleri ile gerceklestirilen farkindalik egitimi basarili
olmustur. Ancak; “Egitimin yarattigi farkindalik, hizmetin doniismesinde etkili
olacak m1? Ileriye déniik hazirlanan hizmet planlamalarinda icerik olusturulurken
demans konusuna ne kadar ve nasil yer verilecek? Hizmeti alan ve hizmeti sunan
arasindaki iligskide bir fark yaratildi mi1?” sorulari ikinci bir adim olarak sorulmasi ve
incelenmesi gereken sorular olarak goriilmektedir. Bu acgidan, Ozellikle yerel
yonetimler i¢in benzer egitim modiillerinin yayginlastirilarak uygulanmasinin ve
uzun stireli etki takibinin yapilmasinin alan c¢aligmalarina énemli katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Demans Farkindalik Egitim Program

Konu Igerik Anahtar Noktalar Kazamimlar Uygulama
1.Toplumsal Cinsiyet a.) Biyolojik Cinsiyet o “Kadinlik- erkeklik” kavramlari Katimcilar; Stire:45 dakika Hedef
e  Erkek evin reisi — para getiren- Biyolojik ve toplumsal cinsiyet Arag gerecler: grup:
b.) Toplumsal cinsiyet giiclii kavramlar1 hakkinda bilgi edinir. Projeksiyon
e  Kadin kirilgan — muhtag Yaslanma siirecinde ve yaslilikta makinesi, yazi
¢.) Yashhkta Toplumsal | ¢  yaglilikta dulluk, bakim, yeniden toplumsal cinsiyetin rolii hakkinda bilgi tahtasi
Cinsiyet evlenme edinir.
2.Damgalama a.) Damgalamanin e  Yaghlikta 6nyargilar; anlayissiz, Katimcilar; Stire: 45 dakika Hedef
tanimlanmasi agirkanli, hasta, koti hijyen. Damgalama kavramini 6grenir; demans, Arag geregler: grup:
Yas ayrimciligi e Demansta dnyargilar; hissiz, yas ayrimciligi ve damgalama arasindaki Projeksiyon
Kavramlar, yaklagimlar, anlayigsiz, kaygili, bagimli, iletisim iligkiyi fark eder. makinesi, yazi
ornekler yok. Diinya tizerindeki damgalama karsit1 tahtasi
Demans ve damgalama e Neler yapilabilir; farkindalik, program Orneklerini 6grenir ve belediye
b.) Damgalama ile basa olumlu ¢agirisim, toplumsal empati. hizmetlerinde damgalama karsit1 ¢6ziim
cikma icin fikir ylrttiir.
Damgalama karsiti
program ornekleri
3.Demansi Farketmek a.)Demansa dair temel e Tanimlama Katimcilar; Stire: 60 dakika Hedef
(isaretler ve bilgiler e Tirler Demansa dair temel bilgileri 6grenir. Arag geregler: grup:
Semptomlar) Belirtiler e Belirtiler Demansin goriiniirliigii hakkinda bilgi Projeksiyon
Risk faktorleri e Risk faktorleri edinir. makinesi, yazi
Korunma yollart e  Korunma yollar tahtas
b.)Demansin
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demografik degisimi
Demansin yayilim hiz
Demansin kiiresel boyutu
Demansin kiiresel-
toplumsal maliyeti
Gelecek trendleri

c.)insan haklar
perspektifi dahilinde
sosyal boyutuyla
demans kavrami
Sosyal ve yasal koruma,
insan haklar1 ve etik
+Etik konular, sorunlar,
yapilabilecekler

Vaka oranlari

Kiiresel boyutta artan demans orant
Sosyal ve yasal koruma- saglik,
yasam diizenlemeleri, aile destegi,
gelir diizeyi

Insan haklar1 ve etik- demansli
kisiler, bakim verenler ve aileler
Etik konular; damgalama ile
miicadele, topluma dahil olma,
kaynak saglama, arastirma

Etik sorunlar; gizlilik, karar verme,
ozgiirliik, giivenlik, tedavi siireci
Yapilabilecekler; mali ve sosyal
destek, esit erigim, politika, egitim.

Demansin sosyal boyutuyla
¢alisilmasinin 6nemini fark eder ve
sosyal boyutun belediye hizmetlerindeki
demans caligmalarina nasil entegre
edilebilecegini 6grenir.

4.Belediye
Hizmetlerinde Yas
Dostu Cevre ve
Hizmetler Anlayisinin
Onemi

a.) Yas dostu cevre
bilinci ve anlayis1
Siyasal ve sosyal
farkindalik

Insan haklart
perspektifinin dahili
b.)Demans bilinci ve
anlayisi

Siyasal alanda farkindalik
yaratmak

Demansin kabul
edilmesinin alt1 agsamasi -
sivil toplum perspektifi

Savunuculuk alanlari; saglik, sosyal
hizmet, istihdam, yasal ve mali
sistem

Sivil toplum perspektifinden
demansin kabulii; sorunu
o6nemsemek, farkindaligi saglamak,
demans altyapisi, savunuculuk,
politikalar

Katilimcilar;

Belediye hizmetlerinde, insan haklar1
perspektifinin yas dostu ¢evreler ve
hizmetler yaratmadaki 6nemini fark
eder.

Belediye hizmetlerinde demansa dair
gelistirilecek bilincin 6nemini fark eder.

Siire: 50 dakika
Arag gerecler:
Projeksiyon
makinesi, yazi
tahtasi

Hedef
grup:

0L




5.Yas Dostu Cevreler ve
Hizmetler Baglaminda
Demans Dostu Toplum

a.) Demans dostu
toplumun insasi
Neden gerekli
Prensipler
Programin yonetimi
Ciktilar-Ornekler

Odak; sosyal kapsama, farkindalik,
bakim ve hizmet, damgalama
Topluluklar; sosyal ¢evre, fiziksel
cevre

Ortaklar; sivil toplum, kamu,
iiniversiteler

Organizasyonlar; demans dostu
organizasyonlar, uygun saglik
hizmetlerine erigim.

Katilimcilar;
Demans dostu toplum kavrami hakkinda
bilgi sahibi olur.

Demans dostu bir top lum igin
gergeklestirilebilecek adimlart 6grenir.
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Ek 2. DFEP’i Modiil 1 ve 2 Soru Kagidi

YASLANAN BiR TOPLUMDA YASAM ALANLARININ
DONUSTURULMESI:

YAS DOSTU CEVRELER ve HIZMETLER YARATMAK-MURATPASA
ORNEGI

SAHA ARASTIRMASI

Katilimc1 Kodu:

Katilim Tarihi:

Veri Kontrol Tarihi:

Veri Giris Tarihi:
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Sayin Katilimci,

Bu calisma, Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ogretim iiyesi Dog. Dr.
Ozgiir Arun tarafindan “Yaslanan Bir Toplumda Yasam Alanlarinin
Déniistiiriilmesi: Yas Dostu Cevreler Ve Hizmetler Yaratmak-Muratpasa Ornegi”
baslikli arastirma kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Bu ¢alisma aragtirmanin ikinci adimi dahilinde gerceklestirilmektedir.
Arastirmanin ikinci boliimiiniin amaci; yerel yonetimler tarafindan saglanan bir
cok hizmetin planlamasi ve uygulanmasi asamasinda gorev alan personellerin, yas
dostu ¢evrelere ve hizmetlere dair farkindaliga sahip olmalarini saglamaktir. Bu
kapsamda gelistirilen egitim modiilii sizlere hizmet i¢i egitim ¢ercevesinde
sunulmaktadir. Bu egitim modiiliiniin verimliligini ve etkililigini degerlendirmek
adina bu ¢alismaya katilmaniz bizim i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Katilimcilarin gizliligi esastir. Bu sebeple her bir katilimcinin sadece kendisine ait
bir kodu bulunmaktadir. Bu kodlar ¢alismanin baginda egitmen tarafindan rastgele
olacak sekilde dagitilacaktir. Katilimcilarin, egitim dncesinde uygulanan 6n-test
kagidina ve egitim sonrasinda uygulanan son-test kagidina bu kodlar1 yazmalari,
programin degerlendirilebilmesi i¢in oldukc¢a onemlidir.

Bu calismada 6n test uygulamasi 10 dakika siirmektedir.Iginde bulundugunuz
durumu yansitan en 1yi yanit1 vermeniz bilimsel ¢alisma i¢in oldukca dnemlidir.

Degerli zamaninizin bir kismini ayirarak verdiginiz yanitlar i¢in tesekkiirler.

Bu arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa bizi her zaman 0242 227 4400
(4163) numarali telefondan arayabilirsiniz. Bu telefon numarast Akdeniz

Uygarliklar1 Arastirma Enstitiisiine aittir.
Saygilarimla.
Proje Kordinatérii: Dog. Dr.Ozgiir Arun

Proje Asistani: Tugge Keles

Goniillii olarak ¢aligsmaya katilmak istiyorum.
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A. Demografik Bilgiler

A.1. Dogum yiliniz nedir?

A.2. Cinsiyetiniz nedir?
I.( )Kadin 2.( )Erkek
A.3. Egitim durumunuz nedir ?

1.( )Ilk 6gretim 2.( )Lise 3.( ) Yiksek okul 4.( ) Universite 5.( )
Yiiksel lisans — doktora

A.4. Hangi yiiksek okul / {iniversite programindan mezun oldunuz ?

B. Toplumsal Cinsiyet
B.1 Toplumsal cinsiyet konusunda ne kadar bilgili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?
Tamamen bilgiliyim 10 (....)
9(...)
8(...)
7(....)
6(...)
5(...)
4(...)
3(...)
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2(....)
1(...)
Hig bilgili degilim 0 (....)

Liitfen asagida verilen 6nermeler hakkindaki diisiincelerinizi; numaralar ile
belirtilen dereceleri diisiinerek cevaplandiriniz.

1: Hig¢ katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne katiliyorum ne
katilmryorum
4: Katiltyorum 5:Kesinlikle katiltyorum 6:Bilmiyorum

12 3| 4

B.2 Erkekler daima fiziksel olarak
kadinlardan gii¢liidiir.

B.3 Is bulmak zorlastiginda
kadinlardan ziyade erkeklere
oncelik verilmelidir.

B.4 Kadinlar erkekler tarafindan
korunmaya mubhtagtir.

B.5 Bir ailenin ge¢iminden erkek
sorumludur.

B.6 Kadinlarin ilk gorevi ev igi
islerdir.

B.7 Bir ailede sadece bir kisinin

caligmasi zorunlu olsaydi onun
kadin olmasini tercih ederdim.

B.8 Evin reisi daima erkek olmalidir.

B.9 Kiz ¢ocugum olsaydi onu erkek
gibi yetistirirdim.

B.10 Mesleki deneyimlerim kadinlarin
is hayatinda daha {istiin oldugu
yoniinde.

B.11 Calisan bir kadin ailesine
yeterince zaman ayiramaz.

B.12 Kadinin kocasindan yasca kiiglik
olmasi1 daha 1yidir.

B.13 Esini kaybeden yash bir kadinin
yeniden evlenmesi uygun degildir.
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C. Yas Ayrimcihig1 ve Sosyal Yansimalari

C.1. Yas ayrimcilig1 konusunda ne kadar bilgili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

Tamamen bilgiliyim 10 (....)

9(...)
8(....)
7(..)
6(...)
5(..)
4(..)
3(..)
2(..)
1(....)

Hig bilgili degilim 0 (....)

Liitfen agagida verilen 6nermeler hakkindaki diisiincelerinizi; numaralar ile
belirtilen dereceleri diisiinerek cevaplandiriniz.

1: Hig katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne katiliyorum ne
katilmiyorum
4: Katiliyorum 5:Kesinlikle katiltyorum 6:Bilmiyorum

C2 Bir yaslinin evinde oturmasi daha
giivenlidir.
C3 Belediyenin sundugu sportif

hizmetlerde dncelik genglere ve
¢ocuklara verilmelidir.

C4 Yaslandigimda da fikirlerime deger
verilmesini isterim.

CS5 Birimimde bir yashyla birlikte
calismak isterim.

C.6 Yasli siiriiciiler trafikte daha fazla

kaza yaparlar.
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C.7 Calistigim birime yapilan
sikayetlerin ¢ogu yaslhlar
tarafindan geliyor.

C.8 Is yasaminda yashilardansa
genglerin fikirlerini almayi tercih
ederim.

C.9 Yaslilarla iletisim kurmak genclere
gore daha zordur.

C.10 Yasli insanlarin ¢ogu hastadir.

C.11 Yaslilarin cinsellikle ilgisi yoktur.

C.12 Yagslilarin bircogunun gelecege dair
planlar1 yoktur.

C.13 Gengler yaglilara gore teknoloji
kullaniminda daha basarilidir.

C.14 Is bulmak zorlastiginda is verenler
yaslilardan ziyade genglere dncelik
vermelidir.

C.15 Mesleki deneyimlerim yaglilarin
daha bilge oldugunu
gostermektedir.
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Ek 3. DFEP’i Modiil 3 Soru Kagidi

YASLANAN BiR TOPLUMDA YASAM ALANLARININ
DONUSTURULMESI:

YAS DOSTU CEVRELER ve HIZMETLER YARATMAK-MURATPASA
ORNEGI

SAHA ARASTIRMASI

Katilmcl Kodu:

Katilim Tarihi:

Veri Kontrol Tarihi:

Veri Giris Tarihi:
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Sayin Katilimci,

Bu calisma, Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ogretim iiyesi Dog. Dr.
Ozgiir Arun tarafindan “Yaslanan Bir Toplumda Yasam Alanlarinin
Déniistiiriilmesi: Yas Dostu Cevreler Ve Hizmetler Yaratmak-Muratpasa Ornegi”
baslikli arastirma kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Bu caligma arastirmanin ikinci adimi dahilinde gergeklestirilmektedir.
Arastirmanin ikinci boliimiinlin amaci; yerel yonetimler tarafindan saglanan bir
cok hizmetin planlamasi ve uygulanmasi asamasinda gorev alan personellerin, yas
dostu ¢evrelere ve hizmetlere dair farkindaliga sahip olmalarini saglamaktir. Bu
kapsamda gelistirilen egitim modiilii sizlere hizmet i¢i egitim ¢ercevesinde
sunulmaktadir. Bu egitim modiiliiniin verimliligini ve etkililigini degerlendirmek
adina bu ¢alismaya katilmaniz bizim i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Katilimcilarin gizliligi esastir. Bu sebeple her bir katilimcinin sadece kendisine ait
bir kodu bulunmaktadir. Bu kodlar ¢alisgmanin baginda egitmen tarafindan rastgele
olacak sekilde dagitilacaktir. Katilimcilarin, egitim dncesinde uygulanan 6n-test
kagidina ve egitim sonrasinda uygulanan son-test kagidina bu kodlar1 yazmalari,
programin degerlendirilebilmesi i¢in oldukc¢a dnemlidir.

Bu calismada 6n test uygulamasi 10 dakika siirmektedir.Iginde bulundugunuz
durumu yansitan en 1yi yaniti vermeniz bilimsel ¢alisma i¢in oldukca énemlidir.

Degerli zamaninizin bir kismini ayirarak verdiginiz yanitlar i¢in tesekkiirler.

Bu arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa bizi her zaman 0242 227 4400
(4163) numarali telefondan arayabilirsiniz. Bu telefon numarast Akdeniz

Uygarliklar1 Arastirma Enstitiisiine aittir.

Saygilarimla.

Proje Kordinatérii: Dog. Dr.Ozgiir Arun

Proje Asistani: Tugge Keles

Goniillii olarak ¢alismaya katilmak istiyorum.
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A. DEMOGRAFIK BIiLGILER

A.1. Dogum yiliniz nedir?
A.2. Cinsiyetiniz nedir?
1.( )Kadin 2.( )Erkek
A.3. Egitim durumunuz nedir
() 1lk dgretim (Cevabimz 1,2’den biri ise liitfen A.5 sorusuna geciniz.)
2.( )Lise
3. ( ) Yiksek okul
4. ( ) Universite
5.( ) Yiksel lisans — doktora

A.4. Hangi yiiksek okul / liniversite programindan mezun oldunuz ?

D.DEMANSA DAIR TEMEL BiLGILER VE SOSYAL YANSIMALAR

Bu boéliimde demans hastali§ina dair temel bilgiler ve demans hastaliginin sosyal
yansimalarina dair sorular yer almaktadir.

D.1 Demans hastaligina dair ne kadar bilgili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? Liitfen
cevabinizi rakamlarla belirtilen derecelere gore isaretleyiniz.

Tamamen bilgiliyim 10 (....)
9(...)
8(....)
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7(..)
6(...)
5(..)
4(..)
3(..)
2(..)
1(....)
Hig bilgili degilim 0 (....)

Bu boliimde yer alan sorular demans hastaligina dair ¢esitli bilgilere dair olusturulmustur.
Liitfen dogru ya da yanlis oldugunu diisiindiigiiniiz secenekleri “DOGRU” ise “D” ile
“YANLIS” ise “Y” ile belirtilen kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

D.2 Demans biligsel islevlerde meydana bozulmalari igeren bir hastaliktir.

D3 Alzheimer hastalig1 en sik goriilen demans seklidir.

D4 Yiiksek tansiyona sahip olmak, bir kisinin Alzheimer hastaligina

yakalanma riskini artirabilir.

D.5 Alzheimer tedavi edilebilir bir hastaliktir.

D.6 Demans yaglanma siirecinin normal bir pargasidir.

D.7 Yasam tarzi demansin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli faktorlerden biridir.

D.8 Demans ilagla tedavi edilebilir.

D.9 Ileri diizey demans olan bir kisi ile iletisim kurmak miimkiin degildir.

D.1 Alzheimer hastalig1 olan ¢ogu kisi bakim evlerinde yasar.

0
D.1 Demans olan bir kisinin kafas1 siirekli karisik oldugundan onu uyarmak
1 gerekir.

D.1 Demans tanis1 yeni konulmus bir kisi yagamu ile ilgili kararlari




2 vermelidir.

D.1 Ileri diizey demans yasayan bir kisi fiziksel ortamlarindaki degisikliklere
3 genellikle cevap vermeyecektir.

D.1 Demans yasayan insanlar genellikle beden dili ile iletisim kurarlar.

4

D.1 Demansi olan insanlar genellikle yeni beceriler 6grenmekte zorlanirlar.
5

D.1 Demansli kisiler yaratici olabilir.

6

D.1 Demans yasayan herkesin ihtiyaglar1 aynidir.

7

D.1 Demans hastasi kisiler ¢cevrelerinde tanidiklar1 seylerin olmasini severler.
8

D.1 Demans hastalarinin ¢ogunun kisisel hijyeni kotiidiir.

9

D.2 Demans hastalarinin giinliik hayattaki etkinliklere katilmalar1 zordur.

0

D.2 Demans hastalar1 ayni1 seyi tekrar tekrar anlattiklari i¢in onlarla

1 konusmak zordur.

D.2 Tiirkiye’de demansi olan kisilerin sayisi tam olarak bilinmemektedir.

2

D.2 Tiirkiye’de demans hastalar1 ve bakim veren aile tiyeleri i¢in saglik ve
3 sosyal bakim sigortas1 bulunmaktadir.

D.2 Demansl kisiler siklikla temel hak ve 6zgiirliiklerden mahrumdur.

4
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D.2 Demans hastalari, hastalik teshisi konulduktan sonraki siiregte kendi

5 adlarina karar verme yetkisini yitirirler.

Bu baslik altinda yer alan sorular demans/ Alzheimer hastalig1 ve onun sosyal
yansimalariyla ilgilidir. Sorularin dogru ve ya yanlis cevaplari yoktur. Liitfen sorular

hakkindaki diistincelerinizi; rakamlarla verilen derecelere gore belirtiniz.
1: Hi¢ katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum

4: Katiltyorum 5:Kesinlikle katiliyorum 6:Bilmiyorum

D.26 Her yasli eninde sonunda demans
olacaktir

D.27 Demansli bir kisi bilissel olarak
yeterli olmadig1 i¢in onunla
konugmanin anlami yoktur.

D.28 Demans / Alzheimer oldugumu
6grensem hayatimin sonunun
geldigini digiiniirdiim.

D.29 Demans hastalar tek baglaria
sokaga ¢ikmamalidir.

D.30 Alzheimer hastasi biriyle ayn
ortamda olmak beni rahatsiz eder.

D.31 Demans olan insanlarin evlerinde
yasamalarindansa bakim evlerinde
yasamalar1 daha dogrudur.

D.32 Demansl bir erkektense kadinin
bakimi daha kolaydir.

D.33 Demans hastalar1 finansal islerini

yapamayacaklar igin onlar adina
cocuklari karar vermelidir.

D.34 Demansli kisilerin oy vermesi dogru
degildir.
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Ek 4. DFEP’i Modiil 4 ve 5 Soru Kagidi

YASLANAN BiR TOPLUMDA YASAM ALANLARININ DONUSTURULMESI:

YAS DOSTU CEVRELER ve HIZMETLER YARATMAK-MURATPASA ORNEGI

SAHA ARASTIRMASI

Katilime1r Kodu:

Katilim Tarihi:

Veri Kontrol Tarihi:

Veri Giris Tarihi:
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Sayin Katilimci,

Bu calisma, Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ogretim iiyesi Doc. Dr. Ozgiir Arun
tarafindan “Yaslanan Bir Toplumda Yasam Alanlarinin Doniistiiriilmesi: Yas Dostu
Cevreler Ve Hizmetler Yaratmak-Muratpasa Ornegi” baslikli arastirma kapsaminda
yiriitilmektedir.

Bu c¢alisma aragtirmanin ikinci adimi dahilinde gergeklestirilmektedir. Arastirmanin ikinci
boliimiiniin amact; yerel yonetimler tarafindan saglanan bir ¢ok hizmetin planlamasi ve
uygulanmasi asamasinda gorev alan personellerin, yas dostu ¢evrelere ve hizmetlere dair
farkindaliga sahip olmalarini saglamaktir. Bu kapsamda gelistirilen egitim modiilii sizlere
hizmet i¢i egitim ¢ercevesinde sunulmaktadir. Bu egitim modiiliiniin verimliligini ve
etkililigini degerlendirmek adina bu ¢alismaya katilmaniz bizim i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Katilimeilarin gizliligi esastir. Bu sebeple her bir katilimeinin sadece kendisine ait bir kodu
bulunmaktadir. Bu kodlar ¢alismanin baginda egitmen tarafindan rastgele olacak sekilde
dagitilacaktir. Katilimcilarin, egitim 6ncesinde uygulanan 6n-test kagidina ve egitim
sonrasinda uygulanan son-test kagidina bu kodlar1 yazmalari, programin
degerlendirilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bu calismada 6n test uygulamasi 10 dakika siirmektedir.I¢cinde bulundugunuz durumu
yansitan en iyi yaniti vermeniz bilimsel ¢alisma i¢in olduk¢a énemlidir.

Degerli zamaninizin bir kismini ayirarak verdiginiz yanitlar i¢in tesekkiirler.

Bu arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa bizi her zaman 0242 227 4400 (4163)
numarali telefondan arayabilirsiniz. Bu telefon numarasi Akdeniz Uygarliklar1 Arastirma

Enstitiisiine aittir.

Saygilarimla.

Proje Kordinatérii: Dog. Dr.Ozgiir Arun

Proje Asistani: Tugge Keles

Goniillii olarak ¢alismaya katilmak istiyorum.
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A. DEMOGRAFIK BILGILER
A.1. Dogum yiliniz nedir?
A.2. Cinsiyetiniz nedir?
1.( )Kadin 2.( )Erkek
A.3. Egitim durumunuz nedir ?
1.( ) Ilk 6gretim (Cevabiniz 1,2den biri ise liitfen A.5 sorusuna geginiz.)
2.( )Lise
3. ( ) Yiksek okul
4. ( ) Universite
5.( ) Yiksel lisans — doktora

A.4. Hangi yiiksek okul / liniversite programindan mezun oldunuz ?

E.YAS DOSTU CEVRE ANLAYISI CERCEVESINDE DEMANS DOSTU TOPLUM
VE BELEDIYE ANLAYISI

Bu boliimde yas dostu ¢evre kavrami ve demans dostu toplum gergevesinde belediye
hizmetlerinin 6nemine dair sorular yer almaktadir.

E.1 Yas dostu ¢evre konusuna dair ne kadar bilgili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? Liitfen
cevabinizi rakamlarla belirtilen derecelere gore isaretleyiniz.

Tamamen bilgiliyim 10 (....)
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9(...
8 (...
7(...
6(...
5(...
4(...
3(...
2(...

1(...
Hic bilgili degilim 0 (...

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

E.2. Muratpasa Ilgesi’nin ne diizeyde yas dostu ¢evre dzellikleri tasidigim diisiiniiyorsunuz?

Liitfen cevabinizi rakamlarla belirtilen derecelere gore isaretleyiniz.

Tamamen yas dostu 10 (....)
9(...
8(....
7(....
6(...
5(...
4(....
3(...
2 (...
1(...
Hig yas dostu degil 0 (....

E.3. Demans dostu toplum konusuna dair ne kadar bilgili oldugunuzu diisliniiyorsunuz?
Liitfen cevabinizi rakamlarla belirtilen derecelere gore isaretleyiniz.

Tamamen bilgiliyim 10 (....)
9(...)

8(....)
)
6(...)

7(..

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
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5(..)
4(..)
3(..)
2(..)
1(....)
Hig bilgili degilim 0 (....)

E.4.Bir belediye hizmetinde sunulan ve asagida belirtilen hizmetleri 6ncelik sirasina gore

degerlendiriniz. Liitfen en 6ncelikli gérdiigiliniiz alana 1, en son dncelikli gordiigiiniiz alana

8 rakamini yerlestirecek sekilde diisiinerek degerlendirmenizi yapiniz.

Yas dostu ¢evreler tasarlamak

Yoksul vatandaslara maddi destek vermek

Cocuklara ve genglere egitim destegi saglamak

Demans ve Alzheimer hastalar1 ve onlara bakim verenler i¢in sosyal
destek sunmak

Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in sosyal ve psikolojik destek sunmak

Parklar, bahgeler, yollar ve otobiisler gibi kamusal hizmet birimlerini
ulasilabilir kilmak

Ihtiyac sahibi yaslilar icin huzur evleri agmak

Toplumun tiim kesimini dahil edecek kiiltiir ve spor etkinlikleri
diizenlemek

Bu baglik altinda yer alan sorular yas dostu ¢evre ve demans dostu toplum kavramlari ile
ilgilidir. Sorularin dogru ve ya yanlis cevaplar1 yoktur. Liitfen sorular hakkindaki

diistincelerinizi; rakamlarla verilen derecelere gore belirtiniz.
1: Hi¢ katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum

4: Katiltyorum 5:Kesinlikle katiliyorum 6:Bilmiyorum
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E.5 Demans ve Alzheimer hastalig1 sadece
hekimlerin ilgilendigi bir konudur.

E.6 Demans ve Alzheimer hastaliginin bakiminin
aile igerisinde ¢oziilmesi gerekir.

E.7 Hastaneler hi¢bir bagka kuruma ihtiyag

duymadan demans-Alzheimer hastalarina ve
bakim veren yakinlarina destek sunmalidir.

E.8 Demans - Alzheimer hastalar1 ve onlara
bakim veren aile iiyeleri, yerel yonetimler
icin Oncelikli bir alan olusturmazlar.

E.9 Demans ve Alzheimer hastaligina dair
caligmalarda sivil toplumun rol almast
oncelikli 6neme sahip degildir.

E.10 Demans ve Alzheimer hastalar1 sadece saglik
hizmeti konusunda destek alabilirler.
E.11 Demans ve Alzheimer hastalig1 yerel

yonetimlerin ilgi alaninda bir konu degildir.

E.12 Tiirk ailesi yaglisina saygi duydugu i¢in kisi
Demans ve Alzheimer oldugunda ona en iyi
bakimui ailesi verebilir.

E.13 Belediyeler hicbir baska kuruma ihtiyag
duymadan demans-Alzheimer hastalarina ve
bakim veren yakinlarina destek sunmalidir.

E.14 Demans ve Alzheimer hastalig sadece tibbi
bir saglik sorunudur.

E.15 Liitfen “Demans dostu toplum” denildiginde akliniza gelen ilk 3 kelimeyi yaziniz.
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