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OZET

Krizler ani gelisen, beklenmeyen, 6ncesinde tahmin etmenin ve sonrasinda miidahale
etmenin zor oldugu beraberinde risk, belirsizlik, panik ve korku gibi duygulari getiren durumlar
olarak tamimlanmaktadir. Kriz haberciligi ise kriz donemlerinde yiiriitillen habercilik
faaliyetlerini kapsamaktadir. Krizler, yapisi geregi medyanin gérmezden gelemeyecegi, haber
degeri yiiksek gelismeler olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu donemler ayni zamanda halkin
enformasyona olan ihtiyacinin biiyiik 6lgiide arttig1 ve habercilik etik ilkelerinin en fazla ihlal

edildigi donemlerdir.

Kriz Haberciligi ve Etik Televizyon Haberlerinde Koronaviriis Pandemisi baglikli bu
tez calismasinda koronaviriisii pandemisi, kriz haberciligi ve etik kapsaminda incelenmistir.
2019 yilinin son aylarinda Cin’in Hubei bolgesinde yer alan Vuhan kentinde ortaya ¢ikan
koronaviriisii kisa siirede kiiresel bir saglik krizine donligmiistiir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de ilk
vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden 31 Mart 2020 tarihine kadar olan siirede ATV ve
FOX TV hafta i¢i ve hafta sonu ana haber biiltenlerinde yer alan koronaviriisii igerikli haberler
nicel ve nitel icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Elde edilen veriler kriz haberciligi ve etik

Olciitlerine gore degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz haberciligi, Saglik Krizi, Etik



SUMMARY
CRIiSiS NEWS AND ETHICS: CORONAVIRUS PANDEMIC iN TELEVIiSiON
NEWS CASE OF ATV AND FOX TV

Crises are defined as situations that develop suddenly, unexpectedly, and which are
difficult to predict before and to intervene afterwards, which bring emotions such as risk,
uncertainty, panic and fear. Crisis journalism, on the other hand, covers the journalism activities
carried out in times of crisis. Crises stand out as newsworthy developments that, by their nature,
cannot be ignored by the media. These periods are also the times when the public's need for

information greatly increases and the ethical principles of journalism are violated the most.

In this thesis titled “Coronavirus Pandemic in Crisis Journalism and Ethical Television
News”, the coronavirus pandemic has been examined within the scope of crisis reporting and
ethics. The coronavirus, which emerged in the city of Wuhan, located in the Hubei region of
China in the last months of 2019, turned into a global health crisis in a short time. In this study,
news with coronavirus content in ATV and FOX TV weekdays and weekend main news
bulletins from March 11, 2020, when the first case was seen in Turkey, to March 31, 2020, were
examined by quantitative and qualitative content analysis method. The data obtained were
evaluated according to the criteria of crisis reporting and ethics.

Keywords: Crisis, Crisis news, Health Crisis, Ethics



ONSOZ

I¢inde bulundugumuz iletisim ¢aginda bireysel ve toplumsal yasamu, kitle iletigim
araglarindan ayri1 diisiinmek oldukga zordur. Giinliik hayatin isleyisinin temel bir pargasi olan
bu araglar kriz durumlarinda 6nemli bir gereksinim haline gelmektedir. Toplumlarda biiytik
veya kiigiik ¢apli bir¢ok kriz tiirii meydana gelmektedir. Kriz durumlari, rutin hayatin isleyisinin
tersine dondiigl, rutin islerin aksadigi, meydana geldigi zaman ve mekan dahilindeki birgok
insani ilgilendirdigi i¢in medyaya olan talebin arttig1 donemlerdir. Dolayisiyla kriz anlarinda
bilmek ve haberdar olmak bir 6ncelik haline gelmektedir. Ancak bilmek ve haberdar olmak
kadar dogru, gegerli, giivenilir kaynaklardan edinilmis bilgiye ulagsmak da 6énemlidir. Medya ve
habercilik etigi konusunun 6nemi de burada ortaya ¢ikmaktadir. Kriz durumlarinin beraberinde
getirdigi negatif duygular ve bilgi boslugu, asilsiz bilgilerin kolaylikla yayilabilecegi ortamlar
olusturmaktadir. Krizin getirdigi panik ortaminda yayilan bu sayisiz iddialara maruz kalan
insanlar mevcut krizin daha biiyiimesi, alinan 6nlemlerin ve planlarin yetersiz kalmasina hatta
yeni bir kriz olugsmasina neden olmaktadir. Medyanin gerek rutin gerekse olaganiistii her
donemde kamu yarar1 ve etik ilkelerine uygun hareket etmesi beklenir. Ancak kriz
donemlerinde etik degerlere uygun habercilik faaliyetleri yiiriitilmesi hayati bir onem

kazanmaktadir.

Bu caligmada bir saglik krizi olarak ele alimman Koronaviriis pandemisi, belirlenen
orneklem dahilindeki televizyon haberleri lizerinden incelenmistir. Kriz donemlerinde diger
kitle iletisim araglar1 gibi televizyon haberlerinde de etik dis1 unsurlarin olabilecegi varsayimi
ile calismada kriz haberciligi ve etik Ol¢iitlerine gore haberlerde yer alan etik dis1 unsurlar nicel

ve nitel igerik analizi yontemi ile tespit edilmeye ¢aligiimuistir.

Bu tez caligmas1 ve yiiksek lisans egitimim siiresince fikirleriyle yol gdsteren,
desteklerini esirgemeyen degerli tez danigsmanin Dog¢. Dr. Emel ARIK’a tesekkiirlerimi

sunarim.
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GIRIS

Insanligin baslangicindan bu yana sosyal, kiiltiirel, dini, ekonomik, politik yapilarda
veya cevresel, iklimsel kosullarda ya da yeni teknolojiler ve getirdikleri yenilikler yoluyla
bircok alanda koklii degisimler yasanmistir. Ortaya ¢ikan her bir degisim diyalektik bi¢imde

bir sonraki degisimlerin yolunu agmis ve tarihsel akigin yoniinii degistirmistir.

Insan niifusunun artis1, kentlesme, cesitli is alanlarmin ve mesleklerin olusumu ile
sonuclanmis, ulasim ve haberlesme aglarinin gelisimini gerekli kilmistir. Bunlarin yani sira
geemiste sinirli materyallerle yapilan egitim faaliyetleri, bilimsel arastirmalar, sosyal ve
sanatsal etkinlikler gibi gesitli alanlarda 6nemli gelismeler yasanmis, bilgiye, bilime, sanata
ulagsmak kolaylagmistir. Bu agidan bakildiginda ge¢mis ve giiniimiiz arasindaki farkliliklar,
teknolojik ilerlemeler, bunlarin getirdigi yenilikler ve ¢ok islevli etkileri paralelinde giderek
artmaktadir.

Ancak tiim farkliliklara, ge¢misten bu yana yasamin her alaninda meydana gelen
yenilikler ve degisimlere ragmen bazi seyler ayn1 kalmaya ve Onemini korumaya devam
etmistir. Bunlardan biri; yiizyillar 6ncesinde de giiniimiizde de ortak 6neme sahip olan “saglik”
kavramidir. Tarihin her doneminde, her kosulda yasamin dogal akisinin devam edebilmesinin
on kosulu saglikli olmaktan ge¢cmektedir. Bu nedenle hastaliklardan korunmak ve saglikli
olmak insanlik igin her zaman birincil dneme sahip olmustur. Oyle ki savaslar, isyanlar, dogal
afetler gibi tarihin kritik kirilma noktalarini olusturan gesitli krizlerden biri de salgin hastaliklar

olarak gosterilebilir.

Salgin hastaliklarin tarihi uzak bir gegmise kadar uzanmaktadir. Basta kolera salgini,
kara 6liim olarak adlandirilan veba salgini, tifo salgini, ¢icek hastaligi salgini, sitma salgini,
tifiis ve gripler olarak 6ne ¢ikan ¢esitli sebeplerle olusan ve milyonlarca insanin 6liimiine sebep
olan salgin hastaliklar, biiyiik 6l¢ekli etkileri bakimindan tarihin baz1 donemlerinde savaslardan
ve silahlardan daha yikici olmustur. Bu hastaliklar i¢inde bulunulan dénemin yetersiz tibbi,
hijyen, barinma ya da beslenme kosullari i¢inde etkisini ve bulasiciligini artirarak 6n goriilemez
sonuclar dogurmustur. Salginlar, hastalikla miicadelede yetersiz kalan kimi yerlesik toplumlari
g0¢ etmeye zorlayarak politik ve kiiltiirel yapiy1 degistirmis, kiiltiirel degerlerin yok olmasina,
toplumsal yapinin, ticaret, ekonomi, politika gibi sistemlerin degismesine, kiliseye ve dine olan

inancin azalmasma bu dogrultuda dini reformlarin yasanmasina, uygarliklarin sonunun



gelmesine ve yeni bir ¢cagin baslamasina neden olmustur. Bu bakimdan salgin hastaliklar tarihin

onemli doniim noktalarini olusturmaktadir.

Bu salginlardan biri de giliniimiize en yakin tarihte ortaya c¢ikan ayni zamanda bu
calismanin konusu olan Koronavirlis pandemisidir. 2019 yilinin son ayinda Cin’in Vuhan
kentinde bir hayvan pazarinda ortaya ¢iktig1 belirtilen Koronaviriis kisa siirede diinya ¢apinda
yayilarak yasamin rutin akisini tiimiiyle etkileyen bir pandemiye doniismiis, neredeyse hayati
durma noktasina getirmistir. Alinan hi¢bir 6nlem hastaligin hizla yayilmasini engelleyememis,
bazi lilkelerin saglik sistemleri yetersiz kamis, uzmanlara, hastanelere ulagsmak zorlagsmais,
egitime ve is yasamina ara verilmis, seyahat ve sokaga c¢ikma kisitlamalari, karantina
uygulamalar gelistirilmis ancak salginin 6niine gecilememis ve milyonlarca insan hastalik
sebebiyle hayatini kaybetmistir. Kisa siirede bir saglik krize donilisen salgin, halk arasinda

kitlesel bir panik ve endise olarak yanki bulmustur.

Krizler dogas1 geregi ani gelisen, belirsizlik igeren, beraberinde risk ve tehlike getiren,
korku, panige neden olabilecek bu dogrultuda kolaylikla kaos olusturmaya miisait durumlardir.
S6z konusu krizin saglik alaninda olmasi ise tehlikenin boyutunu artirmaktadir. Insanlarin her
zaman bilgi alma ihtiyact bulunur ancak kriz donemleri insanlarin dogru bilgiye,
yonlendirmeye en fazla ihtiya¢ duydugu ve manipiilasyona en agik oldugu donemlerdir.
Insanlarin yasamin her alanina iliskin bilgiyi medya araciigiyla edindigi iletisim ¢aginda
medya yarattig1 giindemle insanlarin ne hakkinda diisiinecegini, hangi olaylar1 6nemli olarak
gorecegini belirledigi bilinmektedir. Bu noktada medyanin bireylerin tutum ve davranislarini
biiyiik o6l¢iide sekillendirdigi varsayimi yapilabilir. Bu varsayimdan hareketle de insanlarin
krize nasil tepki verecegi bilyiik 6l¢ide medyanin krizi nasil ele alip anlamlandirdigr ile ilgilidir.
Medyanin krizi bir kdbus, kiyamet gibi nitelendirmesi panik ve korkuyu tetikleyerek krizin daha
fazla biiyiimesine neden olurken diger tarafta krize yonelik giivenilir kaynaklardan edinilen
dogru bilgilerin aktarilmasi, insanlar1 dogru dnlemler almaya ¢agiran ifadelerle kamu yarar1 ve
etik ilkeleri dikkate alan bir habercilik uygulanmasi panik halindeki insanlarin ortaya ¢ikaracagi
muhtemel kaosu engelleyebilir. Boylelikle krizin yarattigi olaganiistii durum daha kisa siirede
atlatilarak rutin hayata daha hizli doniilmesi miimkiin olur. Kriz iletisiminin ve kriz

haberciliginin 6nemi de burada ortaya ¢ikmaktadir.

Kriz haberciligi, kriz olarak nitelendirilebilecek her tiirlii olaganiistii durumda yapilan
habercilik uygulamalarini igermektedir. Salgin hastaliklar rutin hayatin isleyisini degistiren bir
¢esit kriz durumudur. Kayiplarin insan yasamiyla 6l¢iildiigii halk sagligi krizlerinde panikleyen

insanlarin ortaya ¢ikardig1 kaos ¢cok daha ciddi sonuglara neden olmaktadir. Bu tiir donemlerde



medyada siklikla sahte haberler yer almakta, hastaliga iyi geldigi iddia edilen, {iriinler, ilaglar,
temizlik malzemeleri veya gidalar gibi ¢esitli asilsiz veya sahte umut yaratan igerikler
kolaylikla yayilmaktadir. Krizin getirdigi negatif duygulardan etkilenerek panikleyen insanlar
kendilerini ve sevdiklerini korumak i¢in bu onaylanmamis, asilsiz iddialar1 deneme yoluna
gitmekte bunun sonucunda saglig1 tehlikeye atmakta hatta hayatin1 kaybetmektedir. Ortaya
¢ikan bu karmasa i¢inde krize miidahale edebilecek kisi ve kurumlarin isleri zorlagsmakta ve
kriz bir baska krizi dogurmaktadir. Bu tiir saglik krizlerinde ortaya ¢ikan asilsiz iddialar
salgindan daha tehlikeli olmaktadir. Bu nedenle basta saglik krizleri olmak iizere her tiirlii

krizde medya krizin ne yonde seyredecegini belirleyen en 6nemli aktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Salginla miicadele birgok alanda ortak bir ¢abay1 gerekli kilmaktadir. Bu ¢abalarin
basinda tibbi olanaklarin gelistirilmesi, uzmanlarin Onerileri 1s18inda dogru Onlemlerin
alinmasi, beslenme, barinma ve hijyen kosullarinin iyilestirilmesi yer almaktadir. Ancak
yalnizca bu unsurlarin iyilestirilmesi salgin hastaliklarin olusumunu 6nlemek veya hastaligin
yayiliminin 6niine ge¢mek ya da hastaligi en kisa siirede olabildigince az hasarla atlatmak i¢in
yeterli olmayabilir. Tarihin her doneminde bu tiir hastaliklara iliskin bir¢ok ilag, asi, tedavi
yontemleri gelistirilmis, hijyen kosullar iyilestirilmeye calisilmig, karantina uygulamalari
yiritilmistir. Tim bu 6nlemler salginla miicadele i¢in ilk ve en 6nemli adimlar olsa da
salginin Oniine gecilmesi i¢in eksik bir par¢a kalmaktadir. Bu par¢a salginin seyrini etkileyen
bir diger 6nemli adim olan toplumsal kolektif bir duyarlilik olusturulmasidir. Tlim insanlar
etkileyen bir salgin hastalikla Toplumsal duyarliligin olusturulmasinin en etkili yolu da kitle
iletisim araglarindan gegmektedir. Bu noktada halk sagligi krizi olarak nitelendirilen salginlarla

miicadele siirecine dnemli bir aktor olan medya dahil olmaktadir.

Koronaviriis pandemisi medyanin zorlu bir siav verdigi krizlerden biri olarak tarihe
gecmektedir. Tiim diinyada medya giindemini uzun siire mesgul eden salgin, dogru ve yanlig
bilgilerin insanlar1 ne yonde etkiledigi tizerine etkili bir 6rnek olmustur. Siire¢ igerisinde bir
tarafta dogrunun ve yanlisin giderek belirsizlestigi, asilsiz iddialarin kolaylikla yayildigi,
mevcut krizin daha kétiiye gitmesine neden olan ¢ikar odakli yayincilik anlayisiyla hareket eden
medya ornekleri goriilmiis diger tarafta kamu yarar1 anlayisiyla hareket eden, gazetecilik etik
degerlerinin bilincinde hareket eden, dogru, gilivenilir bilgileri halka aktaran medya

bulunmaktadir. Ancak hangi tarafin ¢ogunlukta oldugu bir tartigma konusudur.

Bu calismada toplumun dogru bilgi ve yonlendirme en fazla ihtiyag duydugu, tiim insanlar i¢in
ortak bir problem olan ve 6nem teskil eden bir saglik krizinde medyanin belirli ¢ikarlar

odaginda yaymcilik yaparak gazetecilik etik ilkelerini gormezden geldigi ve kamu yararini



ikinci plana attig1 varsayilmigtir. Bu varsayimdan hareketle toplumlarda en yaygin kullanilan
kitle iletisim araglarindan biri olan televizyon ana haberleri evren olarak belirlenmis. Bu evren
icinde 6rneklem olarak ATV ve FOX TV ana haber biiltenleri se¢ilmistir. Tiirkiye’de ilk
vakanin tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden 31 Mart 2020 tarihine kadar olan siirede ATV
ve FOX TV hafta i¢i ve hafta sonu ana haber biiltenlerinde yer alan Koronaviriis temali haberler
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Segilen 6rneklem i¢inde Koronaviriis pandemisi
konulu haberler nicel ve nitel i¢erik analizi yontemi ile analiz edilecektir. Bulgularin birinci
kisminda nicel igerik analizi yontemi ile sayisallagtirilan veriler belirli sinif ve kategorilere
ayrilacaktir. Bulgularin ikinci kisminda ise nitel icerik analizi yontemi ile kriz haberciligi ve
etik kodlarina bagl kalarak haberlerin icerik ve konularina goére dagilimi yapilacak, kriz

haberciligi ve etik kodlarina bagl kalarak arastirmanin temel sorular1 sinanacaktir.
Bu arastirmada temel olarak su sorulara yanit aranacaktir:

1. Kriz durumu ana haber biiltenlerine nasil ve ne boyutta yansitilir?

2. Televizyon haberleri, kriz donemlerinde artan enformasyon ihtiyacini objektif,
dogru ve yeterli bir sekilde karsilamakta midir?

3. Kiriz donemlerinde kamu yarar1 ve etik ilkelere uygun habercilik yapilmakta midir?

4. Kriz donemlerinde haberlerde gazetecilik etik ilkeleri ihlal edilmekte midir? Etik
ithlallerin oranu, tiirli ve igerigi nedir?

5. Televizyon habercilerinin temel 6zellikleri olan goriintii, ses, haber kurgusu haber
baslig1 ve spikerin haberi sunma bi¢imi gibi unsurlara bagl etik ihlaller var midir?

6. Toplumun tiimiinii ilgilendiren kriz durumlarinda medya organlarimin birbirinden
farkli tutum sergiler mi? Tutum farkliliginin sebepleri nelerdir?

7. Haberlerde sansiir, kisitlama, bazi durumlar1 gérmezden gelerek sessizlesme, eksik

bilgi ya da asir1 enformasyon gibi sorunlar mevcut mudur?

Bu ¢aligmada tiim insanlar1 hi¢bir ayrim gozetmeden etkileyen korona viriisii pandemisi
haberleri, toplumda en yaygin kullanilan kitle iletisim arac1 olan televizyon ana haber biiltenleri
tizerinden incelenmistir. Dort boliimden olusan calismanin birinci boliimiinde haber ve
televizyon haberciligi kavramlar1 iizerinde durulmus, haberin ne oldugu tanimlanmais,
televizyon haberciliginin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimine tarihsel ¢izgide yer verilmis ve
televizyon haberciligini yapisi, 6zellikleri belirtilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde salginin
kriz olarak ele alinmasindan dolay1 dncelikle krizin tanim1 yapilmis, krizin ne oldugu, hangi
durumlarin kriz olarak degerlendirilecegi, kriz olusumuna etki eden faktorlerin ne oldugu tespit

edilmeye calisilmis, ardindan krizin yonetim siireci ve kriz iletisimi incelenmistir. Ikinci



boliimiin ikinci kisminda kriz haberciligi ve halk sagligi krizleri arasinda bir iligki kurulmus,
ele alinan pandemi bir saglik krizi olarak degerlendirilmistir. Bu tiir kriz dénemlerinde nasil
habercilik yapilacagi kriz haberciliginin ne oldugu sorgulanmis ve saglik haberciligi, saglik
krizleri doneminde saglik haberciligi alt basliklariyla degerlendirme yapilmistir. Calismanin
ticiincii boliimiinde etik kavramina ve tarihgesine yonelik bir tanimlama yapilmistir. Ardindan
medya ve gazetecilik etigi konularina deginilmis, kriz donemlerinde gazetecilik etik degerleri
lizerine literatiir taramasi yapilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde bulgular ve analiz kismi1

yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
HABER ve TELEVIZYON HABERCILIiGi

1.1. Haber Kavrami

Tarih boyunca uygarliklarin gelismesi ve ilerlemesi iletisimin, haberlesmenin
etkinligiyle ve gelisimiyle meydana gelmistir. Temeli “haber” almaya dayanan tim bu
haberlesme siireci ilkel ¢gaglardan beri insan yagaminin en dnemli pargasi olarak goriilmektedir
(Kars,2010:1). Bu noktada bilgi ve haberlesme ihtiyacinin insanligin tarihi kadar eski oldugu
sOylenebilir. Ancak haberin tanimlanma ihtiyaci, bu kavramin neyi igermesi gerektigi, neleri
kapsayip nelerin disinda kalacagi, hangi olaylarin haber olarak adlandirilacagi gibi sorulara
cevap aranmasi daha yakin bir gegmise dayanmaktadir. Haberin ne oldugu konusunda bir¢ok
benzerlik ya da farklilik iceren tanimlama yapilsa da evrensel ortak bir tanimdan séz etmek
oldukga giictiir (Tokgodz, 1998:54). Bu acidan habere yonelik tanimlari incelemek faydal

olacaktir.

1.1.1. Haberin Tanim

Insanlar daima etraflarinda olan biteni 6grenmek, yeni kesiflerini, baslarindan gecenleri
veya duygularini baskalarina duyurmak, bunlar {izerine diisiinmek ve diisiincelerini iletmek
ihtiyact duymustur. Bu ihtiya¢ nihayetinde “haberlesme” eylemini ortaya c¢ikarmustir.
Haberlesme ihtiyaci asirlarca sozlii olarak devam etse de teknolojik ilerlemeler ile birlikte
diisiincelerin veya olaylarin yaziya dokiilmesi ve kitlelere ulasabilir olmasiyla giiniimiizde
“dordiincii gli¢” olarak nitelendirilen ¢agdas basin sektdriiniin dogusunu meydana getirmistir

(Ugurlu ve Oztiirk, 2006:21-22).

Glincel Tiirkce sozliikte haber kavrami olay ve olgu ile iliskilendirilerek agiklanmistir.
Buna gore haber, belirli bir olay veya olgu hakkinda kitle iletisim araglariyla aktarilan
bilgilerdir (TDK, 17.04.2021). Benzer sekilde Cambridge sozliigiinde de haber kavrami yeni
ve Onemli olaylar hakkinda kitle iletisim araclar1 ile duyurulan bilgilerdir seklinde
tanimlanmistir (Cambridge Dictionary, 17.04.2021). Haber tanimlarinda siklikla “haber” ve
“olay” kavramlar birlikte ve i¢ i¢e kullanilmaktadir. Bu durumda olaylarin, haberin en 6nemli

unsuru oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Insanlarin giinliik yasamlarinda degisim, yenilik, basarisizlik, basari, catisma, gerilim,
baris, afet, kriz, dogum, 6liim, segkinlik gibi haber olma potansiyeli tasiyan gesitli olaylar
meydana gelir (Girgin, 2000:75). Bu noktada “haber” ve “olay” kavramlari birbiriyle ilintili iki

kavram olarak one ¢ikar. Olay, birbirinden farkli olgularin belirli bir zaman diliminde, belirli



yer veya mekanda ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilecegi gibi aynm1 zamanda bir eylem
icermeyen soylemler de olay olarak nitelendirilebilir. Ancak bu durumda her olay veya sdylem
haber midir? sorusu ortaya ¢ikar (Girgin,1998:13). Bu sorusunun cevabi her olayin veya
sOylemin haber olarak nitelendirilemeyecegi yoniindedir. Toplumlarin giinliik hayatlarinin
isleyisinde bir¢gok olay meydana gelse de bunlarin yalnizca bir kismi haber olarak
nitelendirilebilir. Bir baska ifadeyle olaylarin veya sdylemlerin haber olarak nitelendirilmesi

i¢in belli basli 6zelliklere sahip olmasi ve bir haber degeri tasimasi gerekmektedir.

Haberler, meydana gelen ¢esitli olay ve durumlarin belli dlgiitlere gore aktarilmasiyla
olugsa da her olay haber olarak nitelendirilmez. Haberler alici1 kitleye o6ncelikle yeni, dnemli ve
ilgi ¢ekici olarak nitelendirilebilecek olaylar1 dogru, anlasilir bir sekilde aktarma islevini
saglamalidir (Scneider ve Josef Raue, 2002:40). Bu durumda herhangi bir olayin haber olarak

nitelendirilebilmesi i¢in Oncelikle “gergek”, “yeni”, “ilging”, “Gnemli” olarak adlandirilan bu

Ozelliklere sahip olmasi beklenir (Dileklen, 2005:26).

Wilbur Schramm’a gére ise olaylar her ne kadar haberin ana maddesi olsa da haber ve olay
ayni sey degildir. Olaylar zamanli ve dogru sekilde bildirilmedigi siirece haber olamaz. Bu
dogrultuda bir olayin haber olarak degerlendirilmesi i¢in belli kurallar dahilinde aktarilmasi,
iletilmesi gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle olaylar haberin en 6nemli malzemesidir. Ancak
olaylari, haber olarak tanimlamaktan ziyade “olayin aktarilis1 haberdir” demek daha dogru bir

yaklasim olacaktir (Uygug ve Geng, 1998:108-109).

Kisaca olay, igerisinde belli ozellikleri tasimadigi siirece segilen olay degildir.
Secilmedigi ve bu dogrultuda kurgulanip, islenmedigi ve yayinlanmadigi siirece de haber
degildir. Bunun yani sira bir olay aranan tiim 6zellikleri igerse de egemen ideolojilerin etkisiyle

veya cesitli ¢ikarlar dogrultusunda gérmezden gelinerek haber olarak aktarilmayabilir (Orhon,
2004:11).

Bireylerin veya toplumlarin yasamlarini olumlu veya olumsuz etkileyen cesitli olaylara,
gelismelere yonelik bilgilerin, radyo, televizyon, gazete, dergi ya da internet gibi kitle iletisim
araclar1 araciligiyla kamuoyuna aktarildigi metinler haber olarak adlandirilmaktadir. Daha kisa
ifadeyle haber, bireylerin olan bitenden haberdar olmasini, bilgilenmesini hedefleyen bir
olgudur. Haber almak ayni zamanda bireylerin en dogal hak ve ozgiirliiklerinden biridir

(Goneng, 2004:81).



Schlapp’a gore haber, yakin tarihte meydana gelmis giincel, ilgin¢ ve 6énemli herhangi
bir olayin nesnel, tarafsiz bir sekilde gerceklere bagl kalinarak ve olabildigince yalin bir dille

sunulmasidir (Schlapp, 2013:17).

Gazetecilik mesleginde haber, “olaylarin hikayesi ya da oOzeti” seklinde
tanimlanmaktadir (Tokgdz, 1981:51).

Haber ayni zamanda halkin bilgisini, diislincelerini ve tutumlarini geligtirme, yon
verme, doniistirme gibi etkileri olan, gercekligin, haberi iireten kisi veya kurumlarin

yorumlariyla kurgulandigi iletisimsel bir yapilanmadir (Rigel, 2000:177).

Lipmann’a goére haberlerin asil islevi olaylar irdeleyerek arka planina 1sik tutmak,
gercekler ve saklanan gercekler arasinda baglantiyr analiz etmek ve olaylarin asil tablosunu

olusturmaktir (Yiiksel ve Gilircan, 2005:56).

Radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin gelisimiyle birlikte haber “yayilan ve

b

basilan her sey” olarak goriilmeye baslanmistir. Halka indirgendiginde haber, toplumu
ilgilendiren olaylar, bireylerin bilme ve 6grenme ihtiyacini karsilamaya yonelik bilgilerdir.
Haberin gercekleri oldugu gibi kaynaktan aliciya aktaran dogru ve tarafsiz bilgiler olarak
tanimlandig1 gibi ayn1 zamanda anti-medyac1 bakis etrafinda medya patronlarinin haber dedigi
seylerdir olarak da tanimlanmaktadir. “Merak” 6gesi haber i¢in son derece 6nemli bir degerdir.
Bu dogrultuda “haber, bireylerin merak ettigi, bilmek istedigi her seydir” (Dileklen, 2005:28-

29).

Haber, her an her bolgeden, yurt i¢i ve yurt dist diinyanin her kdsesinde toplanan
olaylarin dogrulugundan emin olunarak habercilik ilkeleri dogrultusunda hizli ve ¢cok boyutlu

sunumudur (Orhon,2004:2).

Haber ayn1 zamanda insanligin gelismesi ve ilerlemesinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve
yararlanilan unsurlardan biridir. insanlarin belli konularda fikir sahibi olmasini, sag duyu ve
kanaat gelistirmesini, dogruyu veya egriyi tespit etmesini, toplumlarin birbirine yakinlagmasini
ve ortak degerler paylagsmasini saglayan bir 6ge bunun yani sira demokratik bir gereksinimdir

(Ugurlu ve Oztiirk,2006:23).

Habercilik ise bir olayin basit, anlasilir, sade bir dille, agik ve kesin bir sekilde, yansiz
ve objektif bicimde yazilarak hizli ve zamaninda yayimlandig: bir siirectir. Bir baska ifadeyle
yenilik, ilgin¢lik ve dnemlilik gibi haber degeri tasiyan olaylari sade bir dil ve objektif bigimde
Ozetleyerek, bicimlendirerek haber haline doniistiirmek ve zamanindalik esasinda

yayimlamaktir (Girgin, 1998:21).



Habere yonelik yapilan ilk tanimlar genellikle insanlarin bilme ve haberdar olma
istegine odaklanmistir. Buna gore, “olan biten her sey haberdir”, “yeni ve taze olan haberdir”,
“insanlarin 6grenmek istedikleri haberdir” veya “insanlarin hakkinda konustuklar1 haberdir”

(Tokgodz, 1981:54).

Zamanla bu anlamlar genisleyerek c¢esitli haber tanimlarini ortaya c¢ikarmistir.

Bunlardan en 6ne ¢ikanlari;

e Belirli mekdn ve zamanda ger¢eklesmesine olaylarin  bilmeyenlere
aktarilmasina haber denir

e Acele yazilan edebiyattir

e Herhangi bir olayin 6zeti veya raporudur

o [Etrafta yeni meydana gelen her seydir

e Kitle iletisim araclar1 yoluyla aktarilan bilgilerdir

e Gergeklerin kurgusu ve 6zetidir

e Insanlarin ilging buldugu, bilgi sahibi olmak, dgrenmek istedigi her seydir

e Insanlarin olaylar hakkinda tutum gelistirme ve karar alma siirecindeki
belirleyici bir etkendir

e Zamanin raporu ve yarinin tarihidir (Girgin, 1998:13-14).

En genel haliyle haber, toplumun biiylik veya kiigiik bir kesimini ilgilendiren, ilging
olarak nitelendirilebilen, ilging olmasa da genel veya 6zel boyutta onemli olarak goriilen
bilgilerin, olaylarin, soylemlerin anlasilir bir dille ve zamanindalik esas1 dikkate alinarak

aktarilmasi seklinde tanimlanabilir (Yiksel ve Giircan,2005 :56).

1.1.2. Haberin Degerleri

Haber kavrami iizerine yapilan onlarca tanimdan bir kismi insanlarin bilgi alma ve
haberlesme ihtiyacina vurgu yaparak haberi tanimlarken diger kismi haber degerlerini 6ne
cikarmistir. Haber degeri yaklasimi olaylarin belli degerlere sahip oldugu siirece haber olarak

nitelendirilebilecegi esas almaktadir.

Haber degeri, hangi olayin veya Oykiinlin haber olarak secilecegi, sunulacagini

belirleyen profesyonel kodlar olarak tanimlanmaktadir (Mutlu, 1995:151).
Haber degerlerini en genel haliyle bes ana baglikta toplanabilir:

1. Zamanlilik (immediacy)

2. Yakinlik (proximity)
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3. Onemlilik (prominence)
4. Sonug (consequence)

5. Ilginglik- insanin ilgisini cekme (human interest) (Tokgdz, 1981:63).

2 ¢

Bazi aragtirmacilar bunlara ek olarak “anlagsmazlik”, “kusku”, “gariplik”, “duygusallik”,
“yenilik ve gilincellik” gibi degerleri de belirleyici gérmiislerdir (Warren’den akt Tokgoz,

1981:63). Bu degerlerin tiimii olaylarin haber olarak goériilmesini saglayan temel etkenlerdir.

Haber degerleri daha ayrintili olarak ele alindiginda su sekilde tanimlanabilir: 1.
Karmasa, gerilim, basarisizlik veya yenilgi gibi olumsuz etkenler ve sonuglar1 2. Zamansal ve
mekansal olarak yakinlik; icinde bulunulan cografya, iilke, sehir, semt, din, kiiltiir gibi
yakinliklar 3. Olaylarin veya sdylemlerin yeni ve giincel olmas1 4. Basar1 gibi olumlu etkenlerin
toplum iizerine etkisi 5. Olaylarin sira disi, ilgi ¢ekici veya 6nemli olmasidir (Girgin, 2000:74).
Tiim bunlarin yani sira haber dilinin anlasilir olmasi da son derece 6nemlidir. Cok 6nemli ve
ilging bir olay anlasilir, yalin bir dille kamuoyuna aktarilmazsa bu durum haberin amacini ve

islevini zedeler (Dileklen, 2005:34).

1.1.2.1.Zamanhhk

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve yayginlik kazanmastyla birlikte “zaman” faktorii
hem avantaj hem de dezavantaj haline gelmistir. Haber tanimlarinda siklikla kullanilan “yeni
ve glincel olanin haber olabilecegi” ifadesi yeni olanin dakikalar hatta saniyeler iginde
giincellendigi iletisim c¢aginda haberlere konu olan olaylarin kolaylikla bayatladigi ve bu
dogrultuda haber olma 6zelligini kaybettigi bilinmektedir. Bu noktada yeni iletisim teknolojileri
ile olan biten her seyin herkes tarafindan hizli bir sekilde 6grenilebilme avantaji olsa da bu

haberlerin hizlica tiiketilip bayatladig1 ve etkisini kaybetmesi dezavantaji bulunmaktadir.

Zamanlilik, haberin diger iletisimsel unsurlardan ayirt edilebilmesi i¢in ana kosuldur.
Olaylarin meydana geldigi anda aktarilmasi, olayn hangi zaman diliminde meydana geldiginin
belirtilmesi haberin temel unsurlarindan olan 5nlk sorularindan “ne zaman” sorusunun
cevabidir (Tokgoz, 1981:64). Bir baska deyisle haberi, hikdye veya tarihi metinlerden ayiran
ozelligi yeni ve giincel olmasidir. Olayin yeni meydana gelmesi veya olgunun yeni giin 1s181na

¢ikmasi, tespit edilmesi haberi, haber yapan en 6nemli unsurdur (Dileklen, 2005:30).

Haberlerde zaman unsuru, “yenilik”, “anilik” ve “gecerlilik” adli iic baslikta
incelenmektedir. Haberin yeni olmasi, habere konu olan olayin yeni meydana gelmesi veya yeni
aciga ¢ikarilan bir sey olmasidir. Ornegin Misir’daki piramitlerle ilgili yeni bir gercek

kesfedilmesi de yeni bir olgu olarak degerlendirilir (Yiiksel ve Giircan, 2005:58).
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Bu durumda yenilik unsuru ikiye ayrilarak incelenebilir. Birincisi eylemin veya
sOylemin yeni olusmasi, meydana gelmesidir. Bu tiir genellikle rutin haberleri kapsar (Girgin,
1998:16). Ikincisi ise eskiden olmus olaylar veya olgular hakkinda yeni bir gerceklige

ulasilmas1 veya unutulan bilgilerin giin 1s181na ¢ikarilmasidir (1981:64).

Anilik ve gecerlilik ise birbirleriyle baglantili kullanilmaktadir. Kitle iletisim araglarinin
gelisimiyle birlikte anilik faktorii radyo, televizyon ve internet i¢in 6n plandayken gecerlilik
faktorii daha ¢ok geleneksel yazili basin i¢in 6n plandadir. Gazeteler ellerinden geldigi kadar
anilik faktoriine uymaya c¢aligsa da elektronik medya karsisinda haberlerin hazirlanmasi ve
basilma siireci nedeniyle hizli bir bi¢imde haberleri aktarma islevini yiiriitememektedir
(1981:64-65). Elektronik medya ise anilik faktoriinii yerine getirmekte oldukga basarilidir.
Ancak haberlerin gecerliligini, dogrulugunu teyit etme gibi unsurlar hizli olma ugruna kimi

zaman gérmezden gelinmesi dezavantajlar1 bulunmaktadir.

1.1.2.2.Yakinhk

Yakinlik, haberin anlam kazanmasinda 6nemli olan bir diger etmendir. Haber i¢inde
“nerede” sorununu yanitlar. Insanlar kendi bulunduklar1 cografyada, cevrede meydana gelen
olaylardan ve her tiirlii gelismeden haberdar olmak isterler. Bu durumda haberin ilgi gekici
olmasi bir bakima yakinlik ile de ilgilidir. Bu yakinlik insanlar1 yerel, ulusal, uluslararasi agidan
psikolojik olarak farkli etkilemektedir. Ulkenin bir ucunda meydana gelen orman yangini
tilkenin diger ucunda yasayan biri i¢in daha az ilgi ¢ekicidir. Buna karsilik kendi ikamet ettigi
mahallede meydana gelen kiigiik bir hirsizlik olayi iilkenin bir ucunda meydana gelen orman

yangininda daha ilgi ¢ekici olacaktir (Tokgdz, 1981:65-66).

Kisaca diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olay1 en ilging bulacak, merak
edecek ve ilgiyle takip edecek kesim olaya en yakin cografyada ve ¢evrede yasayanlar olacaktir.
Ancak yakinlik yalnizca mekansal olarak degerlendirmek yanlis olabilir. Ayni1 zamanda sosyal
ve kiiltiirel yakinliklar, ortak bir ge¢misi paylasmak, ortak gelenek gorenek ve inanglara sahip

olmak gibi faktdrler de yakinlik unsuru i¢inde degerlendirilmektedir.

1.1.2.3. Sonug¢

Haberi, haber yapan diger 6nemli etken sonucudur. Haberin sonucuna ulasmak i¢in
oncelikle su sorulara yanit aramak gerekir: habere konu olan olay1 bu kadar 6nemli yapan nedir?
Kim haberi bu kadar 6nemli hale getirmektedir? Kisaca sonuca gdtiiren “ne” sorusudur. Sonug
unsuru ayni zamanda haberi olusturan muhabirin, editoriin haberi degerlendirmesi ve

kurgulamasi ile basarili olmaktadir. Herhangi bir gerilimli veya karmasik bir olaya ne kadar
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yer ve zaman verilecegi, olaym onemini ve bliylikliiglinii belirlemektedir. Boylelikle haber

tizerinde yerinde ve dogru karar vermeyi kolaylastirmaktadir (1981:66).

1.1.2.4.0nemlilik

Herhangi bir olayin haber olarak nitelendirilmesi i¢in tasimasi gereken diger unsur da
“Onemlilik’tir. Bir olaymn 6nemli olarak goriilmesi i¢in toplum yasamini dogrudan etkiliyor
olmalidir (Dileklen,2005:33). Bir bagka tanima gore de insanlarin uymak zorunda olduklar1 her
sey onemlidir. Ornegin yeni yasa veya yonergeler, trafige kapali yollar, okullarin tatili veya
resmi tatiller gibi durumlar ilging olmasa da 6nemlidir ve insanlarin uymalar1 gerekmektedir.
Bunun disinda insanlarin istekleri dogrultusunda uyacaklar1 durumlar da bu kategoriye girer.
Omegin gelecek secimler ile ilgili vaat veren siyasetcileri dinlemek ya da trafik sikisiklig

hakkinda bilgi sahibi olup buna gore davranmak gibi durumlar 6nemli olarak nitelendirilebilir

(Schneider ve Josef Raue, 2002:40-41).

Haberin 6nemli olusunu “nasil” ve “neden” sorularmnin yaniti belirlemektedir. Bu
sorular1 sorarak haberi hazirlayan gazeteci aciklayici ve yorumlayict haber yaziminin temelini
olusturmaktadir. Onemlilik ilkesi haber hakkinda dogru karar verme agisindan sonug ilkesi
kadar onemlidir (Tokoz,1981:67). Bir bagka deyisle bir olaym 6nemli olarak gdriilmesini
saglayan Olciisli ve sonucudur. Hem 06l¢iisii hem de sonuglar1 bakimindan toplum i¢in 6nem

tagimalidir (Dileklen,2005:33).

Bir baska ifadeyle 6nemlilik, habere konu olan olayin veya sdylemin toplum agisindan
ne derece etkili ve gerekli oldugu, insanlarin bilmesi gereken veya 0grenmesi elzem olan
durumlar hakkinda bilgi vermeyi ve bunlarin sonuglariyla iliskilidir. Bunun yani sira 6nemlilik
derecesi haberin hangi konumda olacagin da belirlemektedir. Ornegin gazetelerde en 6nemli
haber ilk sirada mangette yer alir. Radyo ve televizyon i¢inde en énemli olan ilk sirada yer

almaktadir (Yiiksel ve Giircan, 2005:59).

1.1.2.5.1lginclik

Haber degerlerinde diger unsurlari tamamlayan son deger ilgingliktir. Insanlarin giinliik
yasamlarinda rutinligin akisi disina ¢ikan bircok sey ilging ve merak uyandirici olarak
nitelendirilebilir. Haberi tanimlarken merak unsuruna 6ne ¢ikaran “insanlarin merak ettigi her
sey haberdir” gibi ifadelere siklikla yer verilmistir. Bu dogrultuda ilginglik, merak unsurunu da

beraberinde getirir ve bu da haberin etkisini artirir.
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llginglik, haberleri izlenir, okunur kilan en nemli 6gedir. Bir olay, habercilik agisindan
cesitli degerleri barindirsa da insanlar merak etmedigi siirece haberin etkisi azalmaktadir. Sira
dis1 olan seyler ilging olarak gosterilebilir. Ornegin afet, felaket, kriz durumlar1, macera, para,
sansasyonel kisiler veya olaylar gibi durumlar igerisinde gerilim, ¢atisma, ¢eliski, drama ve risk
gibi unsurlar1 barindirir bu da olaylarin ilgingligi ve etkisini artirmaktadir. Kisaca ilginglik,

siradanligin disina ¢ikmaktir (Dileklen, 2005:32).

Insanlarin ilgisini c¢eken konular oldukca ¢esitlidir. Bunlar vergi, zam, fiyat
degisiklikleri faizler gibi ekonomik konular olabilecegi gibi yeni icat ve buluslar, uzaya ¢ikma
gibi teknolojik konular bunlarin devaminda dedikodu, magazinel, sansasyonel olaylar ve spor
eglence veya insanlarin yasamini dogrudan ilgilendiren issizlik, teror, giivenlik, saglik gibi

konular da ilgi ¢ekici unsurlar olarak adlandirilabilir (Tokgoz, 1981:68-69).

Kimi zaman ilgingligin diger unsurlarin dniine gegtigi haberler de olmaktadir. Ornegin
onemlilik ve ilginglik unsurunun ayni anda haberde yer almasi diisiik bir ihtimaldir. Bir olay
yalnizca 6nemli oldugu icin haber konusu haline gelebilecegi gibi 6nemli olmasa da ilging
olaylarin sik sik haberlerde yer aldig1 goriiliir (Schneider ve Josef Raue, 2002: 42). ilginglik
tanimlamalarinda en sik kullanilan “bir kopegin insan1 1sirmasi haber degeri tasimazken bir
insanin kopegi 1sirmast haberdir” ifadesi sik rastlanmayan, ender, ilgin¢ olaylarin énemli
olmasalar da haber degeri tasidigin1 gosteren yaygin bir 6rnektir (Kars, 2010:5). ABC’den bir
gazeteci gore ise rutin olaylar ve sakinlik haberlerde yer almaz. Ornegin bir ucagin
havalanmasinin hi¢bir haber degeri yoktur ancak ug¢agin diismesi haberlerde yer alan rutinligin

disina ¢ikan bu dogrultuda ilgi ¢ekici bir olaydir (Yiiksel ve Giircan, 2005:57).

1.1.3. Haberin Ozellikleri

Haber, toplumsal yasamin isleyisinde en vazgecilmez parcalardan biridir. Rutin veya
rutin disin donemlerde meydana gelen her tiirlii olay veya sOylem siirekli yenilerek ilgili kitleye
aktarilir. Insanlarin olaylara yonelik bilgileri haberler araciligiyla 6grenir ve buna gore davranis
gerceklestirirler. Bu noktada haberin en 6nemli 6zelligi olaylara yonelik bilgileri hizli bir

sekilde insanlara aktarmasidir.

Warren Breed’e gore en genel haliyle haberin 6ne ¢ikan ozellikleri su sekildedir:
satilabilir, basit, yapay, yansiz ve tarafsiz, eylem merkezli, sira disi, ilging, kurgulanmis

metinlerdir (Rigel, 2000:178).

Robert Park’a gore haberleri diger iletisimsel unsurlardan ayiran 6zelliklerin baglicalart

su sekildedir:
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Haberlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri giincel olmasidir. Yeni olan veya tekrarlanan
olaylar haberin konusunu olusturur.

Haberler olaylar1 siniflandirarak veya yorumlayarak yansitmaz, olaylar gergeklerin
Ozetlenmesi ile olusur, olaylari iligkilendirmek haberin gorevi degildir.

Haber dayaniksizdir. Yalnizca olay gecerli oldugu siirece yararlidir.

Haber olarak nitelendirilen olaylar 6nemli, sira disi, ilging veya beklenmeyen tiirde

olmalidir (Yiiksel ve Giircan, 2005: 57-58).

Denis Mcqail’e gore haberin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Haberin en belirgin 6zeligi yeni ve giincel olmasidir. Gegmiste kalmig ve giindem disi
olaylar haber konusu olamaz.
Haber konusu olan olaylar sira disi, beklenmedik, ilgi ¢ekici tiirde veya bunlari
icermese de toplumun genis kesiminde Onemli sayilabilecek sdylemleri, olaylar
icermelidir.
Haberin dikkat ¢ekici olmasi i¢in bir olgu ile ilgili veya se¢kin bir kisiyle ilgili yeni ve
degerli bilgiler igermesi gerekir.

Habere konu olan olaylar giindemde kaldiklar1 siirece haber deger goriir (Mcqail’den
akt Cakir,2007:125).
Haber tanimlarinda ve 6zelliklerinde 6ne ¢ikarilan en temel 6zelligin yenilik giincellik
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle haberi diger iletisimsel unsurlardan ayran en
temel 6zelligi zamanindaliktir.

Haberin taze ve giincel olmasi1 haber degerini artirmaktadir. Bunlarin yani sira habere
ulasan kesim, haber i¢cinde aradigi tiim sorularinin cevabini bulmalidir.
Haberlerin tarafsiz yazilmasi, duygulara veya kisisel kisisel fikirlere yer verilmemesi
olduk¢a 6nemlidir.

Haberde islenen konunun, kamuoyunun dikkatini ¢gekmesi i¢in cografi, kiiltiirel veya
duygusal yakinlikta olmasi, cinsiyet, ekonomik veya ¢evresel konuma ve kosullara
gore degisebilmektedir.

Haber dili haberin igerigi kadar 6nemlidir. Haberde halkin anlayacagi bir dil ve iislup
kullanilmalidir. Duygusal veya sansasyonel ifadelerden aymi zamanda gereksiz
detaylardan kacinilmalidir.

Haber metni olabildigince kisa, nesnel ve somut verilere dayanmalidir.
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e Haber baslig1 ¢ogu zaman haber metninden daha 6nemli olabilir. Bu nedenle baslik,
haberin 6zetleyen, okuyucuyu ¢eken bir tonda olmalidir. Haber spotu, alt ve {ist baslik

birbiriyle baglantili ve anlamli olmalidir (Yapar Goneng, 2012:85-86).

Bu o6zelliklerden hareketle haber nasil olmali? sorusu su sekilde cevaplanabilir: yalin,
anlasilir bir dil ve {slup ile son derece sade her tiirli asiriliktan kacinilan bir teknikle
yazilmalidir. Habere konu olan olaylar veya sdylemler gerceklere dayanmali, giivenilir
kaynaklardan edinilmis dogru bilgiler olmalidir. Kesinlik veya kusku, olasilik, belirsizlik i¢eren
ifadelerden kagmilmalidir (Yiiksel ve Giircan, 2005:62). Bunlarin yani sira haberin toplanma
ve yayinlanma siirecine kadar olan tiim asamalarda her tiirlii etik ihlalden kaginilmasi ve

gazetecilik mesleginin kurallar1 dogrultusunda hareket edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

1.2. Televizyon Haberciligi

Televizyon haberi, muhabirler tarafindan 6nemlilik, ilgin¢lik gibi haber degerleri
gozetilerek bulduklarini yeni bir konuyu, olay1 veya olguyu toplayip anlasilir, sade ve kisa bir
dille yazip, seslendirip montajladiklar1 ve televizyon haber biiltenleri aracilifiyla izleyicilere
sunduklar1 goriintii ve sesin bilesimidir (Dileklen, 2005:37). Kisaca konugma diline yakin bir
iislup ile yazilan, goriintii, ses ve yazi gibi bilesenlerin bir arada bulundugu habercilik tiirtidiir
(Yiksel ve Giircan, 2005:217). Bir bagka ifadeyle televizyon haberciligi, haber degeri tasiyan
olaylar1 goriintiilerle birlikte sunma yontemidir. Televizyon haberlerinin diger haber

formatlarindan farki ise, hareketli goriintiilerin, ses ve metnin ayn1 anda kullanilmasidir.

1.2.1. Bir Kitle fletisim Araci Olarak Televizyon

Kokeni Fransizcaya dayanan televizyon kelimesi anlam olarak sabit ya da hareketli
goriintiilerin ve sesin elektrik yoluyla uzaga iletimini kapsamaktadir. Olduk¢a genis kitlelere
ulasabilen bu kitle iletisim araci ortaya ¢ikti§i donemden beri insanlar ve toplumlar arasinda
duygu, diisiince ve fikir birligini saglamada, kiiltiirlin korunmasinda ve Kkiiltiirlerarasi
etkilesimde, haber alma, egitim, eglence ve vakit gecirme gibi bir¢ok gereksinimi karsilamigtir
(Uygue ve Geng, 1998:43-44). Her ne kadar tarihin ilerleyen dénemlerinde internet ve yeni
teknolojilerin ortaya cikmasiyla televizyona birgcok alternatif arag gelisse de televizyon
giiniimiizde hala uygun maliyetli, kolay ulasilabilir olmas1 ve toplumun her kesiminden insant
etrafinda birlestirmesi bakimindan oldukc¢a basarilidir. Bu dogrultuda giliniimiizde insanlarin
neyi tiiketeceginden nasil diisiinlip davranacagina kadar bircok alanda etkin bir rol

oynamaktadir.
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Giinliik hayatin 6nemli bir pargasi olan televizyon haber alma, eglendirme gibi islevlerin
yani sira kiiltiiriin tiretilmesi ve insa edilmesi siirecinin de 6nemli bir aktoriidiir. Televizyonun
toplumun sanata ulasimini kolaylastirarak hem s6hret kiiltiirtiniin tiretilmesinde hem de her
kesimden insanin bir zamanlar kolaylikla ulasamadigi bilim, sanat ve sinema diinyasini
yakindan tanimasina firsat saglamak gibi faydalari bulunsa da (Arik, 2013:103) toplum
tizerindeki etkisinin giderek artmasi ve tarihsel siire¢ igerisinde ticari ¢ikar merkezli yayincilik

ilkelerinin benimsenmesiyle fayda-zarar durumu tartisma konusu haline gelmistir.

Postman’a gore televizyon, tiim kitle iletisim arag¢larinin merkezi yoneticisi
konumundadir. Ona goére insanlarin hangi filmi izleyip hangi kitab1 okuyacagi, ne tiir dergiler
satin alinacagi, hangi radyo programinin dinlenmesi gerektigi, etraflarinda veya diinyada olan
bitenin ne kadarindan hangi 6l¢iide haberdar olacaklarini hatta hangi teknolojinin hayatimizda
ne kadar yeri oldugu gibi bir¢ok bilgi televizyon tarafindan iiretilir. Bu noktada ona gore
televizyon sadece diinyaya yonelik bilgilerimizi edindigimiz bir ara¢ degil ayn1 zamanda “bilme

yollaria” yonelik bilgilerimizi de sekillendiren bir aragtir (Postman, 2010:91-92).

1.2.2. Televizyon Haberciliginin Tarihsel Gelisimi

Tek bir kareyi hareketli goriintiilere doniistiiren televizyon yeni bir iletisim ¢aginin
baslamasinda onderlik etmistir (Orhon,2004:26). Bu dogrultuda tarihin akigini degistiren
iletisim araglarindan en nemlisinin televizyon oldugu sdylenebilir. Igerisinde o zamanda kadar
kullanilan tiim haberlesme araglarinin es zamanli kullanimini igeren bu bulus biiytik kitleleri,
ekonomik veya sosyal hi¢bir faktor ayrimi gézetmeksizin etrafinda toplamay1 basarmistir. Bu
dogrultuda kitlelerin yasadiklar1 doneme, ¢evreye iliskin her tiirlii bilgisi bu ara¢ yoluyla

gelismistir.

Televizyonun icat edilmesi, teknolojik ilerlemeler paralelinde gelismesi ve giinliik
hayatta uygulama alani bulmasi uzun tarihsel bir slirece gonderme yapmaktadir. Bu siire¢ hem
teknik gelismeleri, televizyonun toplum tarafindan benimsenmesini, yaygilasmasinit ve kolay
ulasilabilir olmasini (ilaslan, 2021:215) hem de televizyon yayiciligi ve haberciligi alanindaki

degisimleri kapsamaktadir.

Televizyonun icadi, habercilik alaninda koklii degisimlere neden olmustur. Televizyon
oncesi donemde gazete, kitap, dergi gibi basili ve radyo gibi isitsel kitle iletisim araglariyla
yuriitiilen haber akisi, televizyonun ortaya cikisiyla yon degistirmistir. Gorselligin, sesin ve
yazinin es zamanli kullanma olanagina sahip olan bu arag kisa stirede dikkatleri tizerine ¢ekerek

habercilik formatinda yeni bir ¢ag baslatmistir. Televizyon haberciliginin tarihi, iilkelerin
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icinde bulundugu mevcut diizene, teknolojik gelismelere, sosyo-ekonomik ve siyasi kosullara

paralel olarak sekillenmistir.

1.2.2.1.Diinyada Televizyon Haberciligi Tarihi

Michael Faraday ve Alessandro Volta’nin 19. YY baglarinda yaptiklar1 ¢aligmalar
sonucu elektrik bulunmus ve bu buluslar dizisi televizyonun icadina giden yolu agmistir. Her
ne kadar donemin mucitleri tarafindan televizyona benzer bir¢ok bulus denemeleri yapilsa da
John Logie Baird’in bilinen ilk televizyonu icat ettigi 26 Ocak 1926 tarihi televizyonun
baslangici olarak gosterilmektedir. Bu tarihten itibaren televizyonun gelisimine yonelik bir¢cok
calisma ve denemeler yapilmistir. ilk diizenli televizyon yayminin ise BBC tarafindan yapildig
kabul edilmektedir (Uygugc ve Geng, 1998:44-45). 1936 yilinda Ingiltere’de yapilan televizyon
yayinlar1 oldukca ilgi ¢ekmistir. Ancak sistemdeki yetersizliklerden dolay: biiyiik kitlelere
ulasamamustir. Ikinci Diinya Savasma kadar yayin denemeleri yapilsa da savas nedeniyle

yayinlara ara verilmistir (Aziz, 1999:14).

[k aksam haber biilteni ise CBS televizyonu tarafindan resmi olarak 15 Agustos 1948
tarihinde baslatilmistir. Ancak bu yillarda radyonun egemenligi siirmekte ve televizyondan
daha fazla tercih edilmekteydi. Radyonun popiilaritesi 6zellikle radyo haberlerinin sunulma
bicim ve lislubundan kaynaklantyordu. Radyonun sadik dinleyici kitlesi, sevdikleri sunucularin
haberleri kendi yorum ve goriislerini katarak hos tisluplariyla seslendirmelerini seviyorlardi. Bu
nedenle televizyon, heniiz radyonun Oniine gegememisti. Televizyon sirketleri radyonun
dinleyici kitlesine hitap etmek i¢in sunucu secimlerini titizlikle yaparak ©One gecmeyi
umuyorlardi (Matelski, 1996:30-31). Bu nedenle televizyon haberciliginin ilk yillarinda haberi

sunan spikerin niteligi, haber biilteninin tercih edilmesinde en 6nemli etkendi.

1950’1l yillardan o©nce televizyon haberlerinde film icin yapilan belgesellerde
kullanilirken bu yillardan sonra televizyon sirketleri ¢ekimleri yapmak i¢in ekip kurmus ve olay
yerlerine gitmistir. CBS’de ilk yapilan yayinlarda icerisinde sadece bir masa bulunan stiidyoda
spiker elindeki notlart mikrofon okuyarak haberleri sunuyordu. Sonrasinda ¢ekim agisina bir
duvar saati konularak yayinin canli oldugu vurgulanmis ve izleyicilerin dikkatini ¢ekmeye
calisilmistir. Bu atilima karsilik olarak NBC spikeri izleyicilerin ilgisini ¢ekmek i¢in yakasina
kirmizi karanfil ilistirerek sik bir sunucu imajina biirlinmiis ve stiidyoya diinya haritalari, kalem
setleri ve istenildiginde bagkana ulasabilirim algis1 vermek icin bir telefon konulmustur
(Smith’den akt. Matelski, 199831). Bu tarihlerde televizyon haberciligi hem izleyiciler hem de

televizyon sirketleri tarafindan ciddiye alinmaya baglanmustir.
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TV gazeteciliginin atak yaptig1 1950’11 yillarin sonu ve 1960’11 yillarin ilk kism1 medya
tarihgileri tarafindan “Murrow donemi” olarak tanimlanir. Edward R. Murrow radyo
haberciliginde basarilariyla taninan ve halkin goziinde giivenirlik kazanmis bir muhabirdi.
Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sirasinda insanlar yasananlari Murrow ve ekibinin bizzat
gozlemleyerek radyo aracilifiyla aktardigi yayinlar sayesinde 6grenmistir. Bu dogrultuda
Murrow’un televizyon yayiciligina gegmesi {izerine onu takip eden ve giivenilir bulan kitle
televizyon haberlerini takip etmeye baslamistir. Birgok saygin meslektaglari da radyo
yayinciligindan televizyon yayinciligima gee¢mistir. Boylece televizyon ve radyo arasinda
stiregiden rekabet televizyonun kayda deger bir atilim yapmasiyla 6ne ¢ikmasini kolaylasmistir

(Matelski,1996:32-33).

1960’11 yillarda CBS’nin rakipleri olan NBC ve ABC de televizyon haberciligine
yonelik atilimlar yapmaya baslamistir. Bir¢ok yerel kanallar1 da kendi biinyelerine alan bu
sitketler ABD’nin her kdsesinden haberdar olunabilecek bir ag yaratmislardir. Boylece giiciin
merkezi radyodan televizyona ge¢mistir. Ozellikle 1960 secimlerinde televizyonu iyi kullanan
Kennedy’nin sec¢imleri kazanmasiyla televizyonun giicii tescil edilmistir. 1962 yilinda
teknolojik ilerlemeler ile Telestar 1 uydusunun firlatilmis ve diinya ¢apinda dis iilkelerden
haberdar olunabilecek bir sistem kurulmaya baglanmistir. Bu yillardan itibaren televizyon
haberciligi sistemli bir sekilde yiiriitiilmeye baslanmis ve bir kimlik kazanmistir (Ugurlu ve

Oztiirk,2006:50 51).

Vietnam Savasi televizyon haberciliginin giiciiniin doruk noktasina ulastigr bir
donemdir. Bu savas “televizyonda gosterilen ilk savas” ya da “oturma odas1 savas1” seklinde
bilinmektedir. Savasin seyri televizyon sayesinde degigmistir. Bu savag sirasinda olay yerindeki
muhabirlerin goriintiileri gekmek ve yayinlamakta asir1 serbest davrandiklari, 6len, yaralanan
insanlari, ac1 ¢eken kadin ve ¢ocuk Vietnamlilar1 agikca g¢ektikleri ve Amerikalilarin bunlar
aksam yemegi sirasinda tiikettigi bilinmektedir. Yine bu dénemde bir¢ok insanin o giine kadar
gormedigi siddeti televizyonda gbérmiis ve bu durumda savas karsitlarini bir araya getirerek
protesto yapmaya gotiirmiistiir. Insanlar savasin yikiciligim, protestocularin ugradig: siddeti,
polisin zalimligini, hapishanelerdeki durumu, politik suikastlar1 agik¢a izlemistir. Bu donemde

televizyon haberlerinin insanlari daha 6nce olmadig1 kadar etkiledigi sdylenebilir (Matelski,
1996:37-39).

Televizyonun giicli ve takipgisi giderek artarken 70’li ve 80’li yillarda birtakim
elestirilerin odaginda olmustur. Elestirilerin dayanagi bir zamanlar kamu hizmeti yaptigi

sOylenen televizyonun artik bu amactan saparak yalnizca eglence ve sov alanina yoneldiginin
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diisiiniilmesiydi (Ugurlu ve Oztiirk,2006:51). Bu dénemlerde sahte haberler, gercek olmayan
olaylarin canlandirilarak aktarilmasi, asparagas Oykiiler gibi bircok 6rnek bulunuyordu. Bu
durum da televizyon haberlerine yonelik olan gilivenin azalmasina neden olmustu. Donemin
izlenme oranlar1 da bu dogrultuda giderek azalmaya baslamistir. Televizyon patronlar1 bu
aciklarin onlinde gegebilmek ve kaybettikleri izleyicileri geri kazanabilmek i¢in muhabir ve
spiker kalitesini artirma yoluna gitmistir. Haber spikerleri s6hretli kisiler olmaya bagsladikca bu
dogrultuda haber biiltenleri giderek sov ve reklam gdsterisine donmiistiir (Matelski,1996:38-
39). Ayni zamanda bu yillarda televizyon, iktidarin bir araci olmakla ve insanlarin algilarini
siyasi partilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirmekle suclanmistir. Ve televizyon
denetimini elinde bulunduranlarin galibiyet kazanacaklari inanci artmaya baslamistir

(Ramonet’den akt. Uygucgil, 2004:31).

Elestirilere ragmen televizyon 1980’11 yillarda giiciinii korumaya devam etmistir.
Haberler bu yillarda hem ekonomi, politika hem de gevre sorunlari gibi gesitli iceriklerden
olusuyordu. Ancak haber biiltenlerinin iinlenen enkirlar (anchor) ile sov gdsterisine doniistiigii,
haberlerde gerceklerin carpitildigi ve yanli davranmildig: elestirileri hala siirmekteydi. Bu
donemlerde belli bash haber kanallarina bir¢ok rakip kanal ¢ikmaya baslamistir. izleyici kitlesi
bu kanallar arasinda boliindiikge yapimcilarin izleyici cekmek i¢in dikkat ¢ekici haber yapmaya
yonelmistir. Boylece ticari kaygilar televizyon haberciligi alanina egemen olmustur. Bu durum
haberlerin kamuya gercekleri vererek hizmet etmesi amacindan uzaklagmasina sebep olmus ve
TV haberciligi diinyasinda biiyiik bir problem olan “etik” sorunlar giderek artmaya baslamistir

(Matelski, 1996:39-41).

Televizyonun bir kimlik kazanmasi ve biiylik kitlelere ulasabilir olmasiyla biiytlik
sirketler bu alana yonelmistir. Birgok yeni televizyon kanali kuruldukga bu araca farkli islevler
yukleyen goriisler ortaya ¢ikmistir. ABD’de televizyon kanallar1 6zel sirketler tarafindan
ekonomik ¢ikarlar gozetilerek isletilmistir. Bu dogrultuda oncelikli olarak en fazla izleyici
kitlesine ulagmak, sponsor bulmak ve reklam yapmak amaclanmistir. Avrupa’da ise kamu
yayinciligi benimsenmis ve haber kamusal bir hizmet, egitici bir ara¢ olarak gorilmiistiir.
Televizyonun yayinlarinin isletilmesine yonelik bu farkli sistemler habercilik alaninda da
etkisini gostermistir. Ticari kaygilarin1 onde tutan yaklasimda haberler gerek igerik, konu,
gerekse haberin sunumu, dekoru, goriintiisii, kurgulanisi gibi kullanilan her tiirlii materyal
izleyicinin hosuna gidebilecek, en fazla tercih edilen ve kolaylikla tiiketilebilen bir tarzda
yapilmistir. Diger taraftan kamu yayincilifinda 6zellikle toplum i¢in 6nemli ve bilgilendirici
olan konulara yonelik igerik tretilmistir. Ancak 1980°li yillardan 1900’lere gegis boyunca

kamu yayinciligini etkisini kaybetmeye baslamistir. Televizyon yaymnlarinin gelisen uydu
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teknolojileri ile birlikte uluslararasi alana tasinmasi bircok yeni kanalin ortaya ¢ikmasiyla
rekabet ortami tiim alana yayilmistir. Bir¢ok yayin tiirii ile birlikte televizyon haberleri de en
fazla izleyici kitlesine sahip olmak amaciyla yeniden sekillenmistir. Bu ticari yayincilik tiirti

zamanla bir¢ok iilkeye yayilarak ¢cogunluk haline gelmistir (Seker, 2006:37).

Tarihin ilerleyen donemlerinde televizyonun giderek kurumsallagsmis ve giicli herkes
tarafindan kabul edilmistir. Yerel, ulusal ve uluslararasi alanda hizmet eden bir¢ok yeni kanal
ortaya ¢ikmistir. Bu hizla artan kanal cesitliligi beraberinde hizla artan bir rekabet ortami
getirmistir. Haberler, en ¢ok dikkat ¢eken, izlenen olma yariginda, tekellesme, ekonomik,
politik ve ideolojik kaygilar ekseninde liretilmeye baslanmistir. Bu durunlar beraberinde bir¢ok
etik problemi getirdigi gibi haberlerin asil islevinden saparak gerceklerin dogrudan degil dolayl
olarak aktarildigi, belli bash kaygilarin “haber verme, bilgilendirme” iglevinin 6niinde gectigi
bir mecra olmasina sebep olmustur. En nihayetinde internetin ortaya ¢ikmasi ve etkili sekilde
kullanilmaya baglanmasiyla televizyon kanallariin kendi i¢inde stirdiirdiikleri rekabet ortami
cok daha giiclii ve hizl1 bir diger unsurun aralarina katilmasiyla kizigsmistir. Bu da daha fazla

izlenmek ugruna haberlerin daha ilgi ¢ekici, eglenceli bir formata kavusmasi ile sonuglanmistir.

1.2.2.2.Tiirkiye’de Televizyon Haberciligi Tarihi
Diinyadaki televizyon alanindaki hizli gelismelerin tersine Tiirkiye’de televizyon

yaymciligr uzun bir gecikmeden sonra baslamistir. 1960’11 yillarda televizyon yayincilig
diinyada biiyiik bir ilerleme kaydederken Tiirkiye’de o tarihlerde goriintiisel elektronik
yayinciligin yapilip yapilmayacag tartisiliyordu. O donemlerde haberlesme radyo yayinlari
tizerinden yiiritiliiyordu. Televizyon maliyetinin fazla olmasi, yeterli uzman, teknik malzeme

ve diger olanaklar olmamasi sebebiyle televizyona yonelik atilimlar oldukca gecikmistir (Aziz,
1999: 115).

Tiirkiye’de televizyon yayin caligmalari gerekli olanaklarin elde edilmesiyle 16
Temmuz 1952 tarihinde Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde baslatilmistir. ilerleyen
donemlerde yayin denemeleri daha diizenli olarak siirdiiriilse de heniiz resmiyete
kavusmamistir. Istanbul Teknik Universitesi’nin 1971 yilina kadar siirdiirdiigii yaym
denemeleri ayn1 yil bir protokol ile TRT’ye birakilmistir. TRT’ye devredilen yayincilik ilk
olarak paket yayincilik sonrasinda link sebekesine baglanarak gerceklesmistir. 1974 yilinda
Istanbul Televizyonu prodiiksiyon merkezi kurulmus ve bir siire yapim stiidyosu gdrevinde
kullamlmustir. Ilerleyen donemlerde diizenli bir televizyon yayin stiidyosu kurulmaya

baslanmistir (Uygug ve Geng, 1998:46-48).
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TRT kamu hizmeti anlayigini benimseyen ve topluma bilgi vermek, egitmek kimi zaman
eglendirmek amaciyla yayin yapan, ticari kaygilar1 geri plana atan bir kamu televizyonu olarak

ortaya ¢ikmustir (Oztiirk, 2004: 100).

TRT televizyon yaymciligt temellerini olusturan “televizyon egitim merkezinin”
kurulmas1 Almanya ile yapilan teknik yardim anlagmasinin neticesidir. 9 Nisan 1963 tarihinde
imzalanan bu anlasmaya gore televizyon yayim i¢in bina teminini Tiirkiye yapacak teknik
malzemeler de Almanya tarafindan saglanacaktir. Teknik eleman yetistirilmesi i¢in de Kuzey
Alman Radyo-Televizyonuna (NDR) bir ekip gonderilmistir. Bunun yami sira Ingiltere’den
gelen program uzmanlari kurslarda egitim vermeye baslamistir. Tiim bu ¢alismalar ve kisith
olanaklar icerisinde 31 Ocak 1968 tarihinde ilk deneme yaymi ve ilk haber biilteni
yaymlanmistir. Bu tarihten itibaren diizenli yayinciliga gegilmistir. Ik naklen yayin ise Ekim
1971°de izmir’de yapilan Akdeniz Oyunlaridir. Yurt disinda yapilan ilk naklen yaymlar ise
1976 yilinda Miinih Olimpiyat Oyunlar1 olarak tarihe ge¢mistir. 1 Temmuz 1984 tarihi
itibariyle tamamen renkli yayilar yapilmaya baglanmistir (Uygug ve Geng, 1998: 49-52).

TRT doneminin tek kamu yayincilig1 yapan televizyonu olarak goriilmektedir. Ancak
kimi zaman yayinlanan haberler gerek verilis siras1 gerekse kurgusu agisindan iktidar yanlisi
olmakla suglanmistir. Haberler protokol sirasina gére yaymlanmaktadir. Ik haber genellikle
Cumhurbagkanmin agiklamalari veya giinliik konusmalari ile ilgilidir. ikinci siradan iktidar
partisi, baskanlar1 ve hizmetlerine yonelik haberler yer alir. Hemen sonra ulusal veya
uluslararasi capta yasanan kayda deger gelismeler ve bunu takiben mecliste yer alan diger
partilerin yaptiklarina yonelik haberlere yer almaktadir (Kars’dan akt Ugurlu ve Oztiirk, 91-
92). Her ne kadar belli donemlerde siyasi yonlendirmelere maruz kalarak “protokol haberciligi”
gibi suclamalarla anilsa da TRT Tiirk habercilik tarthinde kamu yarar ile hareket eden ilkeli

yayincili8i ile 1y1 bir 6rnek olarak baslangic yapmistir (Atik,2006:190).

Bunun yani sira TRT haberlerinde din, dil veya itk gibi ayrimlara yer verilmemis,
milletin degerlerine ve biitiinliigline saygi duyulmus, ilkeli ve seviyeli bir habercilik yapilmistir.
Siiresi kisa olan haberlerde canli perfore kullanilmis, alt banlar ise haber spotuyla aynidir.
Haberlerde magazinel, sansasyonel 6gelere yer verilmemistir. Kimi zaman stiidyoya konuklar
davet edilmis veya canli baglantilar yapilmistir. Iktidarin dis iilkelere yaptigi gezilerde o
iilkedeki kanalin biinyesinde bulunan muhabirler ile canli baglantilar gergeklestirilmistir.
Goriintlisii olmayan haberler ise spiker tarafindan okunarak aktarilmistir. Haber biilteni 45

dakika kadar siirmektedir (Ugurlu ve Oztiirk, 2006: 92-93).
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Tiirkiye’de televizyon haberciligi tipki diinya genelinde oldugu gibi 6zel kanallarin
ortaya ¢ikmasi ile farkli bir yapiya biirlinmeye baslamistir. Televizyonun kamu yarar1 gdzeten
bir ara¢ olarak goriilmesi ve bu gorilis etrafinda ytriitiilmesi 1990°l1 yillardan itibaren 6zel
televizyonlarin ortaya ¢ikmasiyla ticari kaygilarin merkeze alindigi, izleyicilerin miisteri olarak
goriildiigii bir mecra haline gelmistir. Televizyon haberlerinin ticari meta olarak kullanilmasi
ile habercilik tiim boyutlaryla degismeye baslamustir (Seker, 1999:102). Ozel televizyonlarn
ilk amaci1 kar elde etmektir. Bu nedenle kitle iletisim araglarimin temel gorevleri olan
bilgilendirme, egitme gibi islevleri arka plana itilmistir. Bu yayincilik tiiriinde televizyonlar

sermayeyi elinde bulunduran patronlara karst sorumludur (Oztiirk,2004:102).

1982 Anayasanin 133. Maddesinde yer alan “radyo televizyonlarin sadece devlet eliyle
kurulabilecegi ve tarafsiz kamu tiizel kisiligin idaresinde yiiriitiilebilecegi” ibaresi, 1993 tarihli
3913 sayili yasa ile degistirismis ve radyo televizyon kurmak ve yayin yapmak belli sartlar
dahilinde serbest hale getirilmistir. Bu siirecte radyo televizyona yayinciligina yonelik anayasa
maddelerinde yasanan birtakim anlagsmazliklar sebebiyle 6zel televizyonlar hicbir engele
takilmadan kurulabilir ve yayimn yapabilir hale gelmistir. Ozel televizyonlarm bu denetimsiz
ortamda yayinladiklar1 kimi zaman toplumsal degerlerle celiskili ve zedeleyici ortamlarin
olugmasina sebep olmustur. Bu durum bir siire sonra tepki konusu haline gelmistir. 1994
yilinda kabul edilen 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda
kanun yiirtirliigii girmistir. Bu yasa radyo televizyon alanindaki ilkeleri kapstyordu. Yine bu
yasa ile Televizyon Yiiksek Kurulu, RTUK ismini almistir (Uyguc ve Geng, 1998:78-82).
RTUK’{in kurulmasindaki amac baslangigta frekans tahsis etmek olsa da dénemin &zel
televizyonlarmin 6zdenetimsiz bir sekilde gerceklestirdigi yaymlarin etik degerleri hige
saymastyla RTUK ceza veren ve denetim yapan bir kurum haline gelmistir (Ugurlu ve Oztiirk,
2006:103).

1990’Ih yillarda o zamanda kadar TRT biinyesinde yiiriitiilen yaymcilik 6zel
televizyonlarin ortaya ¢ikmasi ve yayimna baslamasi ile degismistir. Bu donemlerde kanal
cesitliligi artikga bir¢cok yayin tiirii ve haber biiltenlerinin de yapis1 degismeye baslamistir.
Ozellikle haber igeriklerinin 6zdenetimsiz olmasi ve birgok etik problemin meydana gelmesi
elestiri konusu haline gelmistir. Bu durumda yeni yasalarin ortaya ¢ikigina zemin hazirlamistir

(Oztiirk, 2004:98).

Bu siire¢ igerisinde Star 1 deneme yayinlarini basartyla tamamlayarak 1990 yilinda
gercek yaym hayatma baslamistir. Tk 6zel kanalin ¢ikist diger kanallarin ¢ikmasma zemin

hazirlamistir (Oztiirk, 2004:101). Bunun devaminda 1992°de Show TV ve Kanal 6 yaym
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hayatina baglamistir (Uygug ve Geng,1998:78-82). Bu siire¢ igerisinde Tiirkiye’nin iginde
bulundugu politik calkantilar ve yasa bosluklar1 nedeniyle 6zel televizyon yayinciligini
engelleyen kurallar bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu dénemde 6zel televizyon kanal ¢esitligi

katlanarak artmustir.

Televizyon yayinciligini giiclii bir sekilde etkisi altina alan ekonomik ¢ikarlar, kamu
hizmetine yonelik yayincilik anlayisini tehdit eder hale gelmistir. Devlet uzun yillar kamu
hizmeti yayinciligini desteklese de 6zel televizyonlarin yayginlagsmasi ile daha fazla rant elde
edebilecekleri &zel kanallara mali yardimlar yapmaya baslanustir (Ugurlu ve Oztiirk,2006:
104).

Tiirkiye’de medya alaninda yasana hizli gelismeler 90’11 yillardan itibaren iglerinde
bircok gazete, dergi, televizyon ve diger sirketleri barindiran ¢esitli medya tekellerinin
olugmasiyla sonuglanmistir. Bunlardan baslicalari, Dogan grubu (2018 yil1 itibariyle bir¢cok
medya kurulusu Demiréren Gruba satilmistir) Cukurova Grubu, Bilgin-Ciner Grubu, Dogus
Grubu ve Ihlas Grubu olarak gosterilebilir. Her ne kadar medya kuruluslar gesitliligi
demokratik agidan farkli bakis acilarin1 kazandirabilecek bir potansiyel olsa medya tekelleri

medya ortamindaki 6zgiirliigii tehdit eder hale gelmistir (Atik,2006:196-197).

Bu ticari televizyon kanalarinda en fazla yaymlanan programlar halkin en fazla tercih
edecegi tiirlerdir. Egitim, bilgilendirmek gibi islevler geri planda kalirken, eglence, magazin,
sansasyonel gibi ilgi cekici icerikler yiikselise ge¢mistir. Bu durum hem her tiirlii programa

hem de haber biiltenlerine yansimustir.

Televizyon haberlerinin gecirdigi evrim haber olgusunu degismesiyle sonuglanmistir.
Gilintimiizde haberler igerikleri seyreltilerek seyirlik bir dykiiye, bir film sahnesi gibi sergilenen
ticari unsurlara doniigsmiistiir. Bu ortamda en gercek goriinen haberler ise canli haberlerdir.
Izleyicilerin daha fazla tercih ettigi canli haberler, olaylarin aninda aktarilmak ugruna
dogrulugunun ispatlanmadan yayinlanmasi gibi sorunlara neden olmustur. Prime time ana
haber biiltenleri biiyiik kitleler tarafindan takip edilmesi sebebiyle 6zel TV kanallar1 agisindan

biiyiik bir ticari potansiyel barindirmaktadir (Ugurlu ve Oztiirk, 2006:110 111).

Haber biiltenlerinin popiilaritesi artikca sadece haber yayinlayan televizyon kanallar
kurulmustur. Bunlardan en 6ne ¢ikanlar1 NTV, CNN Tiirk, Haber Tiirk, TGRT Haber, Sky Tiirk
gibi kanallardir (Atik,2006: 204).

Genel bir bakisla bakildiginda Tiirkiye’de televizyon haberciligi 6zel kanallarin ortaya
cikmasiyla tipk: diger iilkelerde oldugu gibi haberlerin konusunu ticari kaygilarin belirledigi
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bir mecra halinde gelmistir. Dogruluk ve objektiflik gibi temel degerlerden uzaklagilarak
tiretilen haberler bilgi vermekten ¢cok eglendirme iglevine biirlinmiistiir. Bunun yani sira kanalin
kendi goriis ve ideolojisini haberlere yansimaktadir. Ana amaci en fazla izleyiciyi kendi
kanalina ¢ekmek olan bu kanallarda ger¢eklik yerine sansasyonel 6geler, dram ve magazinel
Ogeler agir basmaktadir. Haber siralamalarinda eger olaganiistii bir olay olmamigsa siyasi
liderlerden, politikadan bahsedilir, yurt i¢i ve yurt disinda yasanan giinliik olaylar bunu takip
eder ve eglence magazin haberleri ile izleyicilerin dikkatini ¢ekmek amaclanir (Cankaya’dan

akt Atik, 2006:205).

Haberin kurgulanmasi, gesitli gorsel ve isitsel efektler ile haberin sekillendirilmesi
olayin gercekte oldugundan daha farkli bir form almasiyla sonuglanir. Bir baska ifadeyle olay
kurgulanarak, albenisi yliksek bir ambalaja doniistiiriiliir ve tiikketilmesi icin izleyicilere sunulur.
Izleyiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilen bu haber tiirii giiniimiizde sikca karsilasilan haber-

eglence formatiin ortaya ¢ikisiyla sonuglanmistir (Orhon,2004:113-115).

E. Nezih Orhon tarafindan yapilan 2001 yilinda 6zel televizyon haberleri ve rating
iligkisi adli ¢alismada ATV, Kanal D, Show TV, Star ve TRT kanallarinda haberlerin
kurgulanma bi¢imi ve izlenme oranlari Sl¢iilmiistiir. Buna gore 6zel televizyon kanallarinda
haberlerin kurgulanmasinda kullanilan arsiv goriintiileri, canlandirma teknigi, miizik efektleri,
grafik, yavas ve hizli oynatma, tekrar etme gibi gorsel ve isitsel ¢esitli unsurlar haberlerin
izlenme oranlarmi artirdigi tespit edilmistir. Buna karsin kamu yayinciligt yapan TRT
haberlerinde en az kurgu kullanilmis ve izlenme oranlar1 digerlerinden ¢ok daha az oldugu
Olgilmiistir  (Orhon,2004:89-107). Bu c¢alisgma giinlimiiz  televizyon haberciligine
uyarlandiginda sonuglanir degismedigi hatta daha fazla siddetlendigi ongériilebilir. Ozellikle
internetin yaygin kullanilmaya baslanmasi ve habercilik alanina ¢esitli internet sitelerinin
katilimiyla rekabet oldukca kizismistir. Bu nedenle izleyicilerin kendilerini se¢meleri ve bu
dogrultuda izlenme oranlarina artirarak gelir elde etme amacinda olan televizyon kanallari,
haberlerde kullanilan kurgu miktarin1 olabildigince artirarak, dikkat ¢ekici ve eglenceli olmay1
birincil amag belirleyerek haberlerin daha az bilgi daha ¢ok eglence igeren bir kaynak olmasina

sebep olmaktadir.
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1.2.3. Tiirkiye’de Medya Sahipligi Yapis1
Medya kurumlari sahiplik yapilarina gore ii¢ gruba ayrilmaktadir; Sermayenin biiyiik bir
kisminin ya da tamaminin kamu tiizel kisilere ait oldugu isletmeler kamu isletmeleri olarak
adlandirilirken, sermayenin biiylik kisminin ya da tamaminin 6zel kisilere ait oldugu isletmeler
0zel igletme, sermayenin bir kisminin 6zel diger kismin1 kamuya ait oldugu isletmeler ise karma

isletmeler olarak adlandirilmaktadir (Atilgan, 1999:26).

Televizyonun baglangi¢ yillarinda kamu yayinciligi ilkesi etkili olsa da tecimsel
televizyon yaymciliginin atilim goéstermesiyle kamu yayinciligt anlayisi geri planda kalmaya
baslamistir. Tiirkiye’de TRT nin 6nderliginde kamu yarar1 anlayisinin stirdiigii donem, Magic
Box/Star 1 isimli televizyon kanalinin uydu aracilifiyla yaym yapmaya baglamasiyla birlikte
sona ermistir. Bu kanaldan sonra ortaya ¢ikan diger kanallarla birlikte hem kamu hem de 6zel

sermayeyi barindiran karma televizyon yaymcilig1 dénemi baslanmistir (Unliier,1999:59).

1980’11 yillarda Tiirkiye medyas1 agisindan 6nemli degisimler yasanmistir. O zamana
kadar belli baslt aile sirketlerinin biinyesinde bulunan medya kanallar1 bu aileler disinda is
adamlar1 tarafindan kontrol edilmeye baglanmistir. Bu girisimle birlikte yeni bir medya
donemine girilmis ve eski gelenek¢i yap1 yikilmaya baslamistir (Kara, 2008°den akt Kuyucu,
2013:148).

Uzan ailesinin sahip oldugu Star 1 kanali, 1991 yilinda inter Star adin1 almustir. Uzan
ailesinin ikinci kanali olan Teleon, 1992 tarihinde test yayinlarina baglamus, ilerleyen yillarda

Kral TV adm alarak miizik kanali formatinda yayin hayatini siirdiirmiistiir (Ozgaglayan,

2000:46).

Uydu yayinciliginin gelismesiyle ortaya ¢ikan bir diger televizyon kanalt olan Show TV
o siralar Iktisat Bankas1’nin sahibi olan Erol Aksoy tarafindan kurulmustur. Genel miidiirii Nuri
Colakoglu, yayin danismani1 da Giineri Civaoglu olarak kayda ge¢mistir. Show TV diizenli
yayinlara 1992 yilinda baglamis ve o donemlerde yayinlana “carkifelek” programi yiiksek
izlenme oranlarina sahip olmustur. Star 1 ile ortakligm bitiren Ahmet Ozal yeni bir kanal
kurma gabasina girmis ve bu ¢aba Kanal 6’nin kurulmasiyla sonug¢lanmigtir. Kanal 6, 1992
yilinda yayin hayatina baglamistir. Baslangicta {inlii sanatgilarla anlagsma yaparak programlara
baslayan Kanal 6 ilerleyen donemlerde izlenme oranlarini giderek kaybetmeye basladi. 1995°de
is adam1 Mehmet Kurt tarafindan satin alinan kanal 6, 3 y1l sonra Korkmaz Yigit’e satilmistir

(Ozgaglayan, 2000:47-48).
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Show TV’den bir yil sonra 1993 yilinda yayin hayatina baslayan Erol Aksoy’un sahip
oldugu Cine 5 Tiirkiye’de abone sistemini ilk kullana ve ilk sifreli yayin yapan televizyon kanali
olmustur. Ayn1 yi1l yayin hayatina baslayan bir diger televizyon kanali ATV olmustur. Sabah
grubunun kontroliinde 1993 yilinda yayina baslayan ATV’ nin hisseleri daha sonra Tiirker
Inanoglu’nun kontroliine gecmistir. Ali Kirca’n1 ydnetimindeki ana haber biiltenin ve “Siyaset
Meydan1” programi biiyiik izlenme oranlarina sahip olmustur. 1993 yilinda Yayin hayatina
baslayan bir diger kanal olan Kanal D, Milliyet ve Hiirriyet Gazetelerinin sahibi olan Aydin
Dogan tarafindan kurulmustur. 1993 yilinda Ihlas Holding biinyesinde yayin hayatina baslayan
TGRT, ilerleyen donemlerde yayin formatin1 degistirerek biinyesine kattig1 6nemli isimler ve

programlarla izlenme oranlarmi biiyiik 6lciide artirmustir (Ozgaglayan, 2000: 47-48).

Haber kanali olarak yayin hayatina baslayan NTV, 1996 yilinda Cavit Caglar tarafindan
kurulmustur. Bu kanal 1999 yilinda Dogus Grubu’na satilmistir. Bir diger haber kanali olan
CNN TURK, Dogan Medya Grubu ile Amerikan Time Warner Company tarafindan 1999

yilinda yaymn hayatina baglamistir (Ozgaglayan,2000:48).

2000’11 yillar Tirkiye’de medya gruplarinda ¢apraz yatirimlarin arttigi, dikey ve yatay
yatirimlar ile holdinglesme siireglerinin gelistigi yillar olmustur. Bu siire¢ iginde medya
patronlar1 yalnizca bir alanda degil, dergi, kitap, televizyon, internet gibi bircok farkli alana

yatimlar yapmaya baglamistir (Kuyucu, 2013:151).

Bunun yani sira ¢apraz medya sahipligi konusunda biiytik atilimlar yapilmistir. Bunun
en biiyilik 6rneklerinden biri Aydin Dogan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dogan, 1979 yilinda Milliyet
gazetesi ile basladigi medya atilimlari, turizm, finans ve bankacilik, sigorta, petrol ofisi gibi
alanlara yonelmesiyle ¢apraz medya sahipligi 6rnegini olusturmustur. Dogan, Cukurova, Uzan,
Sabah, Ihlas ve Dogus gruplar1 2002 yilina kadar Tiirk medyasinda en ileri olan gruplardir.
Ancak 2003 yilindan itibaren bu denge degismeye baslamistir. Bu yillarda Uzan Grubu’na ve
ATV- Sabah Grubu’na Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan el konulmustur.
Bdylece TMSF Tiirkiye nin en biiyiik medya holdingi haline gelmistir (Ozdurdu, 2011:31).

Tiirkiye, 2000’li yillarda Dogan ve Bilgin gruplarinin televizyonculuk hem de yazili basin
alaninda ustiinliiklerine tanik olmustur. Bu iki grubun giiclerini birlestirerek kurdugu Yay-Sat

ile ¢ok biiyiik bir dagitim ag1 kurmuslardir (Biger, 2008:64).

Bu dagitim aginda ¢apraz medya sahipliinin en Onemli Ozelliklerinde biri olan kendi
fikirlerine ters diisen yayinlar1 engelleme 6rnegi Aksam ve Dost adli iki gazetenin yayin

faaliyetleri engellemeye calismasiyla gorilmiistiir (Kuyucu, 2013:151).
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2000’11 y1llarda 6nceki donemlerde ortaklik kurarak medya gruplarinda yer alan is adamlarinin

biiylik cogunlugu kendi medya grubunu olusturmustur.

2001 yilinda meydana gelen krizler ¢apraz sermayeleri bulunan medya patronlarini da
etkilemistir. Medya gruplarinin yani sira bankaya da sahip olan medya patronlarindan Sabah
Grubu Patronu Ding Bilgin, Erol Aksoy, Cavit Caglar gibi isimler tutuklanmistir. Bu yillar aynm
zamanda TMSF yillar olarak da adlandirilmaktadir. Devlete olan borglarin1 6deyemeyen tiim
medya varliklarina el konulmustur. Bunun sonunca medya gruplar1 bagka sermaye sahiplerine
satilarak el degistirmistir. Boylece yeni medya patronlari donemi baglamistir. TMSF tarafindan
el konulan Uzan Grubu’nun medya varliklarindan Star TV 2005 yilinda Dogan Grubu’na, Star
Gazetesi ise Sancak Grubu’na satilmistir. Bu yillarda yasanan 6nemli gelismelerden bir digeri,
Bilgin Grubu’na ait medya varliklarina el konulmasi ve 2005 yilinda Turgay Ciner’in sahip
oldugu Merkez Yayinciliga satilmasidir. Ciner Grubu 2007 yilinda HaberTiirk TV’yi satin
almig bir yil sonra Gazete HaberTiirk’ii kurarak medya faaliyetlerini siirdiirmistiir. Tiirk
medyasinda 2003-2008 yillarinda yasanan gelismeler sonucu Ding Bilgin ve Cem Uzan
medyadan uzaklasmistir (Kuyucu, 2013:153-155).

Gliniimiizde medya sahipligi durumuna bakildiginda ise Tirkiye’de en biiylik medya
gruplarinin ayn1 zamanda sanayi, ticaret, turizm, maden, enerji bankacilik ve finans gibi bir¢ok
alanda faaliyet gosterdigi kaydedilmistir. CNN Tiirk, Milliyet, Hiirriyet, Kanal D gibi birgok
kanal ve gazetenin i¢inde bulundugu en biiyiik medya kuruluslari Dogus, Demiroren, Albayrak,
Ciner gibi sirketlere aittir. Turkuvaz Medya biinyesinde ise Sabah, Takvim, ATV gibi kanal ve
gazeteler bulunmaktadir. Dogan Medya grubunu satin aldiktan sonra daha fazla biiyliyen
Demirdren Grubu Tiirkiye’deki en biiyiik medya grubu haline gelmistir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren baglica biiyiik medya kuruluglarina bakildiginda 6ne ¢ikanlar su sekildedir; Demiréren
Medya Grubu biinyesinde baslica Milliyet, Hiirriyet, Vatan gibi gazeteler faaliyet gosterirken,
Kanal D, Teve2, CNN Tiirk, Boomerang gibi televizyon kanallarini1 ve CNN Tiirk radyo, Radyo
D gibi radyo kanallarin1 da icermektedir. Ciner Grubu, biinyesinde baslica HaberTiirk, Show
TV, Bloomberg HT, HaberTiirk.com gibi kanallar1 ve dijital platformlari barindirmaktadir.
Dogus Grubu, NTV, Star TV ve Kral TV gibi kanallar1 icerirken, Turkuvaz Medya Grubu
biinyesinde ATV, A Haber, Minika, A2 gibi televizyon kanallarim1 ve Sabah, Takvim, Yeni
Asir gibi gazeteler faaliyet gostermektedir. Thlas Holding biinyesinde ise baslica TGRT ve
Tiirkiye Gazetesi faaliyet gostermektedir (Euronews, 2022).
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1.2.4. Televizyon Haberlerinin Yapisi
TV haberciligi gorselligin giiciine ve olaylar1 aninda canli bir sekilde aktarabilme olanagina

sahiptir. Canli baglantilar ve gorselligin kullanimi televizyon haberlerine olan giiveni
artirmaktadir. Televizyonun hitap ettigi kitle diger iletisim araglarindan daha biiytiktiir. Okuma
yazma bilmeyen insanlar ve toplumun her simifindan her yas kesiminden insan televizyona
rahatlikla ulagabilmektedir. Bu nedenle televizyon haberleri kamuoyu olusturma bakimindan

oldukea etkilidir (Uygug ve Geng,1998:147).

Toplumsal agidan bakildiginda televizyonun en énemli gorevlerinden biri haberlesmeyi
saglamaktir. Boylelikle hem uluslararas1 sinirlar daralir hem de iilke i¢inde olan bitenden
haberdar olan insan sayis1 artar. Bu durum ayni1 zamanda {ilke i¢indeki yoresel (dil, sive gibi)
farkliliklarin azaltilarak bir dil ve kiiltiir birligine varilmasii kolaylastirir (Uygug ve Geng,
1998:54). Ancak televizyonun ticari bir ara¢ olarak kullanilmasiyla ekonomik kaygilar,

potansiyel faydalarinin 6niinde gegmeye baslamistir.

Orhon’a gore televizyon haberleri bir seyler hakkinda az veya c¢ok bilgi edinmek, duymus
olmak veya farkinda olmakla ilgilidir. TV haberleri, diger habercilik tiirlerinden ayrilarak
olaylar farkli bir ¢ergevede ele alip nesnelestirmektedir. Boylece haberler, hizlica tiikketilmesi
icin belli efektlerle siislenen, renkli, ¢arpici, ilgi ¢ekici hale getirilmis iiretilip satilan metalara

dontismektedir (Orhon, 2004: 12).

Bu dogrultuda olaylarin detaylarini aktarma geregi duyulmayan televizyon haberlerinde
ylizeysel anlatim bi¢imi benimsenir. Gazete haberlerindeki gibi derinlemesine bir anlatim sekli
yoktur. Ozellikle &zel haber kanallarinda toplum nezdinde énemli gériilen konulardan ziyade
ilging, derinligi yerine ¢arpiciligi one ¢ikarilan temalar islenir. Nedensellik baglantis1 kurmanin
zorlastig1 haberlerde olaylarin sonuglari iizerinden degerlendirilmesi yoluna gidilir (Aslan,
122). Bunun yan1 sira olaylarin gergekligi ¢esitli unsurlardan etkilenerek kurmaca bir hale
gelmektedir. Bu durumda izleyicilere olaylari kendi gozleriyle gordiikleri algist verilirken
aslinda ekranda goriilenler gercekligin kurgulandigi bir sanal gergeklik halini almaktadir (Kars,
148). Bu nedenle yiizeyselligin benimsendigi televizyon haberciliginde biitiinsel olarak olaylar

analiz etmek ve arka plan degerlendirmesi yapmak oldukca zordur.

Televizyonun en 6nemli 6zelligi, kendisinden 6nce uzun yillar kullanilmis olan radyo
ve yazili medya araglariin tlimiinii kapsayan ses-yazi1 unsurlari ve bunlara ek olarak hareketli
goriintii  6zelligine sahip olmasidir. Dolayisiyla televizyon haberinin en Onemli 06gesi
goriintiilerdir. Ancak bir goriintii ne kadar iyi olursa olsun belli bir sekilde kurgulanip

islenmediginde anlam ifade etmeyecektir. Bu nedenle televizyon haberinin kurgulanmasi
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acisindan iyi arastirma yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Elde edilen veriler olabildigince net, sade
bicimde islenmeli ve diger ses, yazi gibi unsurlar eklenerek tutarli bicimde birlestirilmelidir
(Orhon, 2005:14).

Bir bagka ifadeyle televizyon haberciliginin temel taginin goriintii oldugu bir gercektir.
Ancak bu gorlintli spikerin ifadeleri, kurgunun ve metinlerin rehberliginde yorumlanmadikca
televizyon haberi olarak degerlendirilemez. Goriintiiniin hangi karesinin ne zaman kullanilacagi
da oldukca 6nemlidir. En 6nemli goriintii 6nemsiz bir ciimle ile birlestirilerek kullanilmamali
ya da flag bir climle etkisiz bir goriintii ile ortiilmemelidir. Ciinkli goriintii goriildiigii ilk an
anlam ifade ederken climleler biitiinsel olarak tamamlandiginda anlamli olabilmektedir (Uygug
ve Geng,1998:150:152). Bu nedenle televizyon haberi yapan bir muhabirin 6ncelikli olarak
olayin goriintiisii var m1? sorusuna cevap aramasi gerekir. Diger ses, grafik, yazi gibi yardimci
Ogeler ancak goriintiiniin varligiyla anlam kazanmaktadir (Dileklen,2005:40). Bu agidan
televizyon haberciligi diger haber tiirlerine gore daha fazla yaraticilik gerektir. Hem haberin
kurgulanmasi hem de spikerin sunma becerisi ve kamera arkasinda teknik ekibin isleri diizenli
yiiriitmesi bakimindan daha zahmetlidir Ayrica televizyon haberleri biitiinsel oldugundan
herhangi bir kism1 haberden ¢ikarilamaz. Haberin son goriintiisii gosterilmeden haber anlaml

bir sekilde degerlendirilemez (Green’den akt. Tokg6z,1981:153-154).

Televizyon haberleri olus bigimine gore eylem haber, sdylem haber ve her ikisinin
karisimi olan haber seklinde siralanabilir. Eylem haberleri genellikle yangin, deprem, kaza,
ayaklanma vb. gibi c¢esitli kriz durumlarin1 kapsamaktadir. Bu tiirde gorsellige fazla yer
verilirken sdylem daha az yer tutar. S6ylem haberleri genellikle basin toplantisi, konferans,
miting gibi daha 6nce planlan aktivitelerin ger¢eklesmesiyle olusur. Bu tiirde sdylem daha fazla
yer alirken eylem daha azdir. Hem eylem hem de sdylem kullanilan haberlerde her iki unsura
da yer verilir. Genellikle milli bayramlar, agilis torenleri, kurtulus giinleri gibi aktivitelerden
olusur (Girgin, 2000:82).

Melvin L. De Fleur ve Dennis E. Everette televizyon haberlerin bigimlenmesinde genel

formiillerin yani sira su kaynaklarin etkili oldugunu belirtmislerdir:

e lzleyicilerin tercihleri, talepleri ve en ¢ok ilgi ceken durumlar
e Toplumsal degerler, gelenek-gorenek gibi ¢esitli degerler

e Meydana gelen olaylar

e Farkli haber kaynaklari

e (Cesitli yardim ve sivil toplum orgiitleri

e Siyasi, politik gelismeler
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e Ekonomik gelismeler
e Televizyon kanalinin yapisi, ideolojisi ve haber merkezindeki yoneticiler

e Haberi iiretenleri tercihleri, deneyimleri ve galisma sartlar1 vb. (Orhon,2005:14-15).

Televizyon haberciliginde haber siireci diger kitle iletisim araglari ile ayn sekilde isler.
Oncelikle haber segme daha sonra toplama ve yazma asamasi vardir. Haber seciminde ise bu
konu toplumsal agidan ne kadar 6nemli ve izleyiciler i¢in ne kadar ilgingtir sorularina cevap
aranmalidir (Dileklen,2005:39). Bir olayin haber konusu olarak segilmesinden sonra devreye
prodiiksiyon yani yapim ekibi girmektedir. Gorsel Ogelerin toplanmasiyla olaylar SN1K
sorular1 cevap verecek sekilde habere doniistiiriiliir. Olayin habere doniismesi sirasinda yapim
ekibinin veya dahil olduklart kanalin ister istemez ideolojisi, fikirleri haber sdylemine karigarak
haberi bigimlendirir. Ornegin kameranin ¢ekim acis1 ile izleyiciler olaym igine girebilir veya
disina itilebilir, olayin i¢inde olan kisileri daha 6nemli, 6nemsiz, giiglii veya zayif biri gibi
goriilmesini saglanabilir. Yani olay1 ¢eken kameramanin bakis agisi bile haberi farkli formlara
sokabilir. Bunun devaminda haberi sunan, yazan, kurgulayan, hangi goriintiiniin, efektin, sesin
veya hangi spotlarin kullanilacaginin belirlenmesi stirecinde rol oynayan kisilerin kendilerinden
bir seyler katmasi olayin yeni bir form kazanmasiyla sonuglanir. Tiim siirecin sonunda haber
editorler tarafindan denetlenir ve kanalin ideolojisi ile catismadigindan emin olundugunda

haber biilteni i¢inde yer alir (Orhon,2004:16-17).

Haberlerde izleyicilerin dikkatini ¢ekmek igin oncelikle biraz bilgi ve carpict ses
efektleri kullanilir. Ancak bu kisa siireli etki izleyicileri haber kanalinda tutmaya yetmeyebilir.
Bu nedenle etkili giris boliimiinden sonra olayin genel yapist hizli bir sekilde aktaran bir
gelisme boliimii olmalidir. Olayin 6nemli kisimlarina ve rol oynayan kisilere vurgu yapilarak
aktarilir. Bu asamadan sonrasi izleyicilerin kanalda kalma tercihinin belirlendigi kisimdir. Daha
once hizlica aktarilan bilgiler, olayin ¢oziimlemesi yapilarak biraz daha detayli iglenir. Goriintii,
grafik ve ses, miizik efektlerinden olabildigince yararlanilir. En son kisimda ise tiim anlatilanlar
genel bir sekilde toparlanir. Tiim bunlar birkag¢ dakika stirmektedir. En fazla dikkat ¢ceken haber
tiirii de hayatla ilgili herhangi bir engelin asildigi, kisilerin kahramanlastig1 i¢erisinde heyecan
ve gerilim barindiran hayat dykiileridir. Bu tiir hikayeler televizyon haberlerinde siklikla yer

almaktadir (Orhon, 2005:15-18).

Haberin yaymlanma asamasinda televizyon haberciligine 6zgii olan 6nemli bir diger
unsur ise spikerdir. Haberin sunucusu, izleyicileri etkilemek agisindan 6nemli bir konumdadir.
Sunucunun i¢tenligi, hassaslhigi, giivenilirligi, etkili ses tonu ve mimik kullanimi gibi 6zellikleri

haberin inandiriciligini artiran bir faktordiir (Orhon, 2004:17). Televizyon haberinin etkisi,
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spikerin davraniglari, mimikleri (kizginlik veya giiliimseme) ses tonu gibi detaylarla pekisir.
Spiker, televizyon haberlerine insan1 bir kisilik kazandiran bir yiizdiir. Bu nedenle her aksam

ana haber biiltenini sunan spiker, izleyicilere giivenlik ve biitiinliik duygusunu verir (Kars,2010:
154).

Haber biiltenleri 5 ile 10 dakikan olusan ara biiltenlerden, 30 ile 45 dakikadan olusan
ana biiltenlerden olusur. Televizyon haberleri olay aktarildigi anda biter. Gazete haberleri gibi
tekrar okumak miimkiin degildir. Bu bakimdan televizyon haberleri zamanda yer tutarken yazili
basin mekanda yer tutar. Ayrica izleyiciler haberleri kanalin verdigi siralamaya gore izlemek
zorundadir. Haber degisikligi ancak kanal degistirildiginde miimkiin olabilir (Aslan, 2002:103-
104).

Haberlerin ilgi ¢ekici olmasi i¢in konunun sonucu genellikle haber sonunda verilir.
Ornegin futbol mag1 sonucu haber basinda verildiginde izleyiciler gerisini izleme gereksinimi
duymayacaktir. Bunun yani sira eger haberde goriintiisii olmayan bir kisiden bahsediliyorsa
sadece sifat kullanimi daha uygundur. Isim verildiginde izleyiciler goriintiisiinii gérmek

isteyecektir (Uygug ve Geng,1998:150-151).

Haber biilteninin basarili olmasi i¢in izleyici kitlesinin taninmasi, bu kitlenin anlayacagi
dil ve islup kullanilmali, izleyicilerin ilgisini ¢ekip merak uyandirilmali ve izleyicilerin

konuyla ilgili merak ettigi tiim bilgilere yer verilmelidir (Dileklen,2005:24).

Haberlerin toplumsal degerlerle ¢atismayacak, insanlar1 panige, endiseye, korkuya veya
isyana tesvik etmeyecek oOlclide olmasma dikkat edilmelidir. Olaylar olabildigince hizli ve
dogru sekilde aktarilmali ve gerekirse olay yeri taniklari ile réportaj yapilmalidir. Ozellikle
cesitli afet ve kriz anlarinda olayin tiim boyutlar1 siipheye yer olmayacak sekilde izleyicilere
aktarilmalidir. Bu habercilik tiirlinde goriintii, haberin ana malzemesidir. Mutlaka goriintii
kullanilmaya c¢alisilmali ve ses yazi gibi diger unsurlarla desteklenmelidir. Eger goriintii yoksa
grafik, harita, fotograf gibi unsurlar kullamilmalidir. Bunu yami sira haberin olay yerinde
bulunan muhabirlerce yazilmasi goriintiiniin daha iyi anlamlandirilmasina yardimer olacaktir.
Haber siiresi boyunca haberi yeni gorebilecek kisiler icin olay:1 tekrar eden ifadelere ve
gorlintiilere yer verilmelidir. Eger goriintiiniin sesi yoksa betimleyici ifadelerle olay

anlatilmalidir (Uygug ve Geng,1998:149-150).

Bu tanimlardan hareketle bir olayin TV haberine doniisme siireci ii¢ temel adim ile
ozetlenebilir. Ilki olayla ilgili tiim bilgilere sahip olmak ve haberde olabildigince yer vermektir.

Bunun igin yeterli teknik donanima sahip olmak 6nemlidir. Yani olayla ilgili goriintiiler, ses,
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cevreyle ilgili detaylar, taniklar gibi 6geler olaym aktarimimi kolaylastiracaktir. Ikincisi bir
onceki adimin devami olan olaym aktarimi siirecidir. Bu kisimda haberin kurgulanmasi,
kullanilacak ses, goriintii ve efektler, haberin siiresi, sunumuna iliskin kodlar belirlenerek
habere sekil verilir. Son kisimda ise haberin ideolojik denetlemesi, toplum tarafindan kabul

goriiniirliigii, uygunlugu yoniinde diizenlemeler yapilir (Orhon, 2004:20).

Olaylarin TV haberine doniismesi siirecinde bir¢ok asamada ideolojilerin ve ¢esitli
diistinme kaliplarinin etkisi bulunmaktadir. Bu durum goriiniir ya da goriinmez sekilde haberin
tiretiminde rol oynayan kisilerin ve kurumlarin ideolojisi ve diisiince sistemleri etrafinda

sekillenmektedir. Izleyiciler ise rating yoluyla bu siirece katkida bulunmaktadir (2004:39).

Televizyon haberciliginin gelirleri sponsor ve reklam tizerinden gerc¢eklesir. Bu nedenle
izlenme kaygis1 haber iiretim siirecinde belirleyici bir faktordiir. Bir ticari siirecin iiriinii olan
haberlerde ¢ogu zaman ilgi ¢ekici olmak, bilgi vermekten daha iistiin hale gelebilmektedir.

Haberler ¢cogunlukla izleyicilerin daha ¢ok ilgisini ¢eken olaya dayali gelismelerden olusur

(Cakir,2007:64).

Bu noktada TV haberciliginde tiretim giiciinii elinde bulunduranlarin haberi istedigi
yonde ve big¢imlendirdigi sdylenebilir. Habere konu olan olaylar pargalara ayrilmis, bazi
kisimlar1 One ¢ikarilarak bazilar1 géormezden gelinen belli kalip ve cergevelere sokulmus,
daraltilmis ve ideolojik etkilerle yeniden sekillenen big¢imlerde sunulmaktadir. Bir baska
ifadeyle televizyon haberi sadece bir olayin aktarilisi degil ayni zamanda bazi iretim
asamalarindan gecerek ekranlara gelen bir iiriindiir. Bu nedenle ekranda goriinen her haberin

olayin birebir aktarildigi aynasi olamayacagini bilmek gerekmektedir (Orhon,2004:42-45).

1.2.5.Televizyon Haberlerinin Ozellikleri
Televizyon haberciliginin genel O6zelliklerine bakildiginda 6ne ¢ikan maddeler su

sekildedir:

e Televizyon haberlerinin temel unsuru goriintiidiir. Bunun yani sira ses ve metinin
birlikte kullanilmasiyla haber anlatiminda etkili bir biitiinliikk olusturulur. Dolayisiyla
goriintiisiine heniiz ulasilamayan son dakika gelismeleri disinda haberlerin mutlaka
goriintiisii olmalidir. Gorselligin ana unsur olmasi sebebiyle bazi olaylara goriintii
olmadig1 i¢in yer verilmezken, ¢arpici goriintiileri olan olaylar haber degeri tasimasa da
siklik yer bulabilir.

e Haber spikerinin haberi stand up gibi sunmasi sik karsilasilan bir durumdur.

e Haber metni goriintiiyle paralel olmalidir. Perfore olarak adlandirilan bu teknikte haber

goriintiiyle es zamanli seslendirilerek tekrar edilir.
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e Haber dili di’li gegmis zamandir.

e Haber sanki izleyicilerle konusuyormus gibi yazilarak seslendirilir.

e Televizyon haberleri olaylar1 ayrintili sekilde islemez daha ylizeysel bir ozet
niteligindedir.

e (Gazete haberlerinde okurun kendi sectigi haberi okumas1 miimkiindiir ancak televizyon
haberlerinde izleyici se¢cim yapamaz. Haberler biiltende verilen siralamaya gore takip
edilir.

e Televizyon haberlerinin yazili basinda olan kalicilik 6zelligi yoktur. Haberler 6zel bir
sebeple kaydedilmemisse ekranda verildikten sonra kaybolur.

e Diger medya organlarin hedef kitlesi ¢esitli kesimlerden ve siirliliklardan olugsa da
televizyon tiim topluma hitap eder (Ugurlu ve Oztiirk,2006:53-56).

e Televizyon haberciliginde olaylari canli sekilde aktarabilmek 6ne ¢ikan bir diger 6nemli
Ozelliktir. Bunun yani sira ekrandaki haber siirekli tekrar edilerek aktarilir.

e Haber spikeri, habere rehberlik ederek inandiriciligini artiran ve izleyicilerin giiven
veren etkiye sahiptir.

e Arsiv kullanimi son derece 6nemlidir. Meydana gelmis olaylarin gorsel, isitsel ve basili
unsurlart mutlaka saklamali son dakika geligsmeleri gibi heniiz malzeme olmadigi
zamanlarda kullanilmalidir.

e Haberin siiresi belli kaliplara gore degil haberin 6nemine ve anlasilir olmasina gore
belirlenmelidir.

e Televizyon haberciligi ciddi bir ekip ¢aligmasi gerektirir (Uygun ve Geng, 1998:147-
158).

e Televizyon haberlerinin son kelimesi sdylenmeden ve son goriintii gdsterilmeden olay
anlama kavusamaz. Bu nedenle olay1 kurgulamak diger medya tiirlerine goére daha
zordur. Kurgulanan haberin herhangi bir kismimi ¢ikarmak olayr anlamsiz hale
getirebilir.

e Olaylar televizyon haberine doniistiiriiliirken haber dili olabildigince basit, anlasilir ve
canli olmalidir. Clinkii haberler, toplumun her egitim seviyesinde olan kesimine hitap

etmektedir (Kars,2010:79-82).

Sonug olarak televizyon haberleri yapisi ve 6zellikleri itibariyle diger habercilik tiirlerinden
ayrilmaktadir. Bu ayrim hem televizyonun gorsel ve isitsel olanaklarinin varligiyla hem de
haberlerin televizyon formatina uygulanmasi ile daha dikkat g¢ekici ve etkili olmasindan

kaynaklanmaktadir. Haberlerin kurgulanmasi, aktarilmasi, sunulmasi ve cesitli efektler ile
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carpict hale getirilmesi acisindan diger haber tiirlerinden ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda bu
farkliliklar televizyon haberlerini etkili kilan unsurlardir. Gorselligin egemen oldugu bu
habercilik tliriinde hareketli goriintiilerin ekranlara taginmasi ile izleyicilerin olaylara bizzat
sahit oldugu algis1 veren bir ortam sunulmustur. Bu da olaylar1 bizzat gérme imkani olmayan
insanlar i¢in etraflarinda olan bitenden haberdar olabilecekleri essiz bir firsat olarak
goriilmiistiir. Televizyon haberleri bu agidan iyi bir baslangi¢ yapsa da zamanla ortaya ¢ikan
ticari kanallar ve kanallarin habercilige yonelmesi haberlerin formatinda ciddi degisimlere yol
acmistir. Ticari kanallarin yonetimindeki televizyon kanallar1 oncelikle maddi kaygilar1 6n
planda tutmus, haberleri de bu yonde kullanmistir. Haberlerin iiretimindeki hareket noktasi
daha fazla izlenmek ve dikkat ¢ekmek olmustur. Haberlerin izlenme orani reklam aliminda
belirleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle televizyon haberlerinin izleyiciler tarafindan tercih
edilmesi i¢in daha az bilgi veren, ilgi ¢ekici, eglenceli, ¢esitli efektlerle siislenip parlatilmis
tiriinlere dontigmesi kaginilmaz olmustur. Giiniimiizde hala kamu yayincilig1 anlayisla hareket
eden haber biiltenleri olsa da herhangi bir 6zel televizyon kanalindaki haberlere bakildiginda
biiylik kisminin ticari kaygilarla hareket eden ve haber-eglence formatini benimseyen yaynlar

yaptig1 goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM
KRiZ, KRiZ HABERCILIiGIi ve HALK SAGLIGI KRiZLERi

2.1. Kavramsal Olarak Kriz
Kriz kavramini ele alan birgok yazar krizleri ani, beklenmeyen, 6ncesinde 6n goriilmesi
ve sonrasinda miidahale etmenin zor oldugu, beraberinde kaos, karmasa, panik, risk gibi

unsurlari getiren bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Krizler tarihsel siire¢ igerisinde sosyal, ekonomik, politik, dogal, mevsimsel veya
teknolojik gibi unsurlara bagli olarak birgok farkli ya da benzer sebeplerle meydana gelmis ve
gelmeye devam etmektedir. Giliniimiizde krizleri donlemeye veya kriz olusumundan sonra
yonetmeye yonelik planlar yapilsa da bir¢ok krizin ne zaman, hangi boyutta ve tiirde meydana
gelinecegi tam olarak bilinemedigi igin yeterli ve dogru 6nlemler almak oldukga zordur. Kriz
kavrami birgok kriz tlirtinii kapsamakla birlikte hepsinin ortak noktasi krizlerin en belirgin
ozelligi olan ani gelisen, beklenmeyen olaylardan olugsmasi ya da 6ncesinde sinyal vermis olsa

da krizin 6niine gegmenin oldukg¢a zor oldugu durumlar olmasidir.

2.1.1. Krizin Tanim

Doganin dengesinin insan eliyle bozulmasi veya uzun bir siire¢ i¢inde olusan sorunlarin
beklenmeyen bir anda meydana gelmesi tarih 6ncesi ¢aglardan beri bireyi ve toplumu tehdit
etmistir. Doganin ikazlarina kulak asilmamasi nedeniyle goriilemeyen ve hicbir sekilde
onlenemeyen bu dogal afetler asirlardir depremler, seller, salgin hastaliklar gibi pek ¢ok
bicimde olusarak biiyiik felaketlere neden olmaktadir. Tarih ilerledik¢e teknolojini gelismesiyle
birlikle insanlarin ulasim ve etkilesim alani genislemistir. Bu dogrultuda degisen her sey ile
birlikte krizlerin tiirii, boyutu ve tehlikeleri de degismistir. Insanlarin etkilesim alaninin
genislemesiyle dogru orantili olarak krizlerin etkileri biiyiik 6l¢iide artmistir. Oncesinde tahmin
edilmesinin ve sonrasinda miidahale etmenin zorlugundan dolayr krizler insanlik i¢in hala

hayati bir 6neme sahiptir.

Kriz kelimesi Ingilizce ‘crisis’den Tiirk¢eye gecmistir. Tiirk dilinde bu kelimeyi “felaket”,
“buhran”,” bunalim” ve “afet” gibi kelimeler karsilamaktadir. Kriz kavrami giincel Tiirkce
sozliikte ¢okiintii, buhran donemlerini i¢eren bir siirece isaret eder. Daha genel bir anlatimla bir
toplumda, grupta veya bireysel yasamda karsilasilan giicliikler, bunalimlar, ihtiya¢ duyulan

seylerin kit bulunmasi veya hi¢ olmamasi, aniden ortaya ¢ikan birgok tiirde istenmeyen
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durumlart igeren bir donem olarak tanimlanmaktadir (TDK,19.12.2020). Benzer sekilde
Cambridge sozliigiinde kriz, zorluk ve belirsizligin hakim oldugu, tehlikeli ve 1stirap dolu bir
donem olarak tanimlanmistir (Cambridge,26.08.2020). BBC yayin kilavuzunda terdr olaylari,
tehditler, dogrulugu kanitlanmamus ihbarlar, savaslar, isyan, ayaklanma, propaganda eylemleri,
rehin olaylari, salgin hastaliklar, ulusal ve uluslararasi boyutta yiiksek riskli olaylar olaganiistii

durum, bir baska anlamda kriz olarak gosterilmistir (BBC Yayn ilkeleri Klavuzu,28.08.2020).

Kriz ile ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar bu kavrami degisik big¢imlerde ele
almiglardir. Bunlardan en 6ne ¢ikani; “tehdit edici kosulla miidahale edebilme yetersizligi”
durumudur (Can,1994:300). Bir baska tanima gore de yasamin olagan akisini aniden ve
beklenmedik bir sekilde bozan, toplumun mevcut diizenini sarsarak kesintiye ugratan kaos
potansiyeli yiiksek olaylardir (Capli, Tas, 2010:237). Bu tanmimlardan hareketle krizi, nceden
bilinmesi miimkiin olmayan, ivedilikle cevap verilmesi elzem olan, olustugu alandaki tim
savunma mekanizmalarini iglevsiz hale getiren, sistem igindeki tiim olusumlar1 ve degerleri
tehdit ederek panik, endise ve kaosa sevk eden durumlar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir

(Tagraf ve Arslan, 2003:150).

Birg¢ok alani kapsayan kriz kavrami yorumlandig alana gore degisiklik gosterebilir. Bu
nedenle kriz kavrami hakkinda yapilan tanimlar gesitlenebilir. Ancak kriz tanimlar1 farklilik
gosterse de her alanda ve her tiirde meydana gelen krizin ortak noktas: ortaya ¢iktig1 ortamin
kontrolii disinda gerceklesen, tehlikeli, siirpriz, hemen miidahale edilmesi gereken durumlar
olmasidir. Bu donemlerde ayni1 zamanda hayatin rutin akisi, krizin boyutuna gore biiyiik veya

kiiciik 6l¢iide bozulur (Hasit,2013:3).

Krizler en genel haliyle insan ve doga kaynakl olarak ikiye ayirilabilir. Insanlardan
kaynaklanan krizler daha ¢ok sosyal, siyasi, ekonomik nedenlerle veya toplumda hosnut
olunmayan herhangi bir seye tepki gosterilmesi sonucu olusan siddet ve kaosa meyilli
durumlarda olusabilir. Dogal kaynakli krizler ise, genellikle dogal afetleri kapsar bu tiir afetlerin
etkisi diger krizlere gore daha yikicidir aym1 zamanda oncesinde tahmin edilmesi oldukca
zordur. Kurum ve orgiit sistemi agisindan bakildiginda ise krizler hem tehdit hem de firsat

ozelligi tasimaktadir (Akinc1,2010:39).

Krizler ekonomik alanda ¢ok yiiksek kayiplara neden olmasinin yani sira isletmelerin
yok olmasina, toplumsal huzur ve diizenin bozulmasina veya binlerce insanin 6liimiine yol agan
kazalar yasanmasina, doganin dengesinin bozulmasina, hayvanlarin yasam alanlarinin
tehlikeye girmesine, ekolojik dengenin bozularak gelecek nesiller i¢in uzun siiregte olusan

(kuraklik, kitlik gibi) krizlerin olugsmaya baglamasina kadar bir¢ok risk icerir (Hasit, 2013:4).
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Kriz durumunu bir 6rgiit sistemi lizerinden agiklayan Can, 6zellikle en 6nemli hedefleri
tehdit eden ve hizlica miidahale edilmesi gereken, gerilim yaratan bir durum olarak
tanimlamustir. Bu tanima gore krizlerin beklenmedik anda olusmasi, belirlenen kriz planlarinin
yetersiz kalmasi, krizin iistesinde gelmenin oldukga zorlagmasi, zamanin dar ve krize miidahale

eden uzmanlarin yetersiz olmast durumu krizleri asilmasi zor, tehdit edici bir konuma

getirmektedir (Can,1994:300).

Krizlerin en tehdit igeren 6zelligi olarak “anilik” gosterilebilir. Bir¢ok kriz tiirti 6zellikle
dogal kokenli olanlarin Oncesinde tahmin edilmesi, hangi boyut ve Ol¢iide meydana
gelebileceginin belirlenmesi olduk¢a zordur. Bu bakimdan krize karsi alinabilecek en iyi tedbir
her tiirlii senaryoya hazirlikli olmak ve plan yapmaktir (Demirtas, 2000:355). Krizlerin yol
act181 etkiler krizin olustugu kategorilere gore degisiklik gosterebilir. Her kriz tiirliniin kendine
Ozgl tehdit ve riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin ne oldugu, toplumu nasil etkileyecegi,
tehditlere kars1 ne gibi ¢oziim yollar gelistirilecegi gibi durumlarin olasi tehlikeleri ve olasi
¢Oziim yollar1 alanlarinda uzman kisilerce planlanmasi olasi Krizin etkisini hafifletecek 6nemli
bir yoldur (Hasit,2013:4). Beraberinde bir kaos getiren krizlere karsi yeterli tedbir
alinmadiginda ¢okiis meydana gelebilecegi gibi iyi degerlendirilirse ayn1 zamanda bir firsat da
olabilir (Akdag,2005:3). Ancak bu durum daha ¢ok kurum ve orgiitlerde meydana gelen krizleri

kapsamaktadir.

Bireysel veya toplumsal yasamda her bireyin krizle karsilagsmasi miimkiindiir. Ancak
olas1 krizlere kars1 her ne kadar bilingli olunsa da bir¢ok krizin dncesinde tahmin edilmesi s6z
konusu olmadig1 i¢in tiimiiyle engellenmesi oldukea diisiik bir ihtimaldir (Demirtas, 2000:353).
Krizler, birbiriyle baglantili bir¢ok durumdan ortaya ¢ikmaktadir ve ayni sekilde birgok alani
da etkilemektedir. Bu nedenle hizli ve dogru bir sekilde miidahale edilmesi olduk¢a 6nemlidir
(Hasit,2013:5). Krizler hem i¢ hem de dis kaynakli olabilir. Her iki durumun ortak 6zelligi
krizin olustugu ortam igindeki rutinlii sekteye ugrattigidir. Bunun yani sira krizlerin etki
alanlar1 biiylik veya kii¢iik olabilir. Ancak krizin etkileri olustugu ortama gore degisiklik
gosterse de krizin tiirii ve etkilesim alani fark etmeksizin tehlikeyi en aza indirmek i¢in alinmasi
gereken ilk tedbir 6ncesinde bir kriz planlamasi yapmis olmak ve sonrasinda 6zel bir yonetim
bicimi gelistirerek ivedilikle cevap vermektir (Uzun, 2007 :211). Krizler, etkisine bagli olarak
cok kisa siirede ¢oziilebilecegi gibi ¢ok uzun siirede siirebilir (Demirtas, 2000:354). Tarih
ilerledik¢e bilim ve teknoloji alaninda onemli gelismeler yasanmistir. Bu durum krizleri
zararsiz atlatabilme olanag1 heniiz sunmamistir. Ancak ortak bir yol olarak olas1 her tiirlii krize

hazirlikli olmak, plan yapmak ve tedbir almak krizlerin etkisini hafifletecek niteliktedir.
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Krizler hayatin her alaninda meydana gelmesi muhtemel durumlardir. Her bireyin
yasaminda bir veya birden fazla kez krizle karsit karsiya gelme ihtimali bulunmaktadir.
Herhangi bir bolgede yasanan afetler, saglik, ekonomi, giivenlik, iletisim gibi pek ¢ok alani da
etkiler. Bu nedenle krizler bir sistemde ortaya ¢iksa bile ayni1 anda bir¢ok sistemi ¢okertebilecek
bir potansiyele sahiptir (Demir, 2015:344). Kisaca bir seyin asir1 fazla olmasi ya da asir1 yoksun
olma durumunda iki ugta dolasa bir kavram olarak ele alinabilir. Her iki durumda da iliskili

birgok sistemi altiist ederek denge durumunu zedelemektedir.

Kavrama yonelik yapilan tanimlar ¢esitli olsa da hepsinin kesistigi nokta krizlerin ani
ve beklenmedik sekilde ortaya ¢iktigidir. Bu durum ayni zamanda hangi alanda olursa olsun
krizlerin en yikict 6zelligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Oncesinde hazirlikli olarak tedbir almanin
miimkiin oldugu kosullarda krizlerin etkisi azaltilabilse de birgok alanda olas1 krizin siddeti
tahmin edilemediginden alman tedbirler yetersiz kalmaktadir. Ozellikle dogal afetler, salgin
hastaliklar gibi insan hayati1 s6z konusu olan durumlarda krize kars1 yeterli 6nlem almak ve az

hasarla atlatmak olduk¢a zordur. Bu bakimdan krizler insanlik i¢in héla hayati bir konumdadir.

2.1.2. Krizin Ozellikleri

Kriz kavrami genel bir tanima indirgenmek istendiginde one ¢ikan ilk madde krizlerin
belirsiz, habersiz, ani bir sekilde ortaya ¢iktigidir. Ayni zamanda bu durum krizin en yikici ve
en riskli 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Bunun yan1 sira ortaya ¢iktigi ortamda yasam
kosullarini zorlagtiran, kurumlarin, 6rgiitlerin yapisini tehdit eden, toplumsal diizeni altiist eden,
zarar verme olasilig1 yiiksek ve riskli olaylar biitiiniidiir. Her ne kadar kriz 6ncesi plan yapilmig
olsa da krizin siddeti bilinemediginden tam olarak dogru plan yapmak miimkiin olmayabilir bu
dogrultuda yapilan planlar yetersiz kalmasi da krizin siddetini artirir. Bu durum zincirleme
sekilde farkl etkide reaksiyonlara sebep olur (Hasit,2013:4-5). ik akla gelen ve insanlarin en
fazla sahit oldugu kriz tiirii dogal afetler olsa da krizleri yalnizca bu afetlerle sinirlandirilmasi
yanhstir (Ovgiin ve Giil, 2019: 174). Ancak en fazla hasarin meydana ve geldigi ve en yaygin
kriz tiirleri de dogal afetler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Depremler gibi dogal afetler durumlarinda
kriz bolgesine ulagmak, iletisim kurmak, miidahale etmek, giivenligi ve kontrolii saglamak
oldukca zordur. Dolayisiyla krizler bir ¢esit gerilim bununla birlikte bir kaos durumu yaratir
(Demirtas, 2000:355). Tiim kriz tlirlerinin en 6nemli ve en yikict 6zelligi 6ncesinde haberdar
olmanin miimkiin olmamasidir. Ancak krize hizli cevap vermek, sorunu tespit etmek ve
giivenligi saglamak hasari hafifletmede, olabilecek risklerin tehlike boyutunu azaltmada etkin
bir rol oynamaktadir (Tagraf ve Arslan, 2003:150).



39

Krizlerin 6zelliklerini, 6rgiit iginde olusumunu inceleyen Can’a gore, krizin etki alanlari
ve krize maruz kalan orgiitlerin davranislari {i¢ ana gruptan toplanabilir. Buna gore ilk olarak
yetki merkezilesir, yani uygulamalar daha fazla denetlenir, karar alma birimi nitelikli bir 6nder
tarafindan yonetilir, kriz siddetlendikg¢e liderlerin sorumluluklar1 ve almasi gereken kararlar
artar. Ikinci davranis krizlerin bireyler iizerindeki stres, korku ve panik etkisidir. Bu davranis
bicimine gore, kisileri etkisi altina alan stres ve panik nedeniyle saygi, giivenlik gibi ihtiyaglar
tatmin edilemez noktaya gelir. Bu durum ortamda istenmeyen bir iklim yaratir. Yalnizca
orgiitsel krizler de degil bir¢ok kriz de bu davranis bi¢cimi insanlar1 etkisi altina alabilir. Aym
zamanda bu donemlerde insanlar ¢aligma istegini kaybeder ve liretim azalir. Kisilerde hem
bedensel hem de zihinsel yorgunluk goriiliir. Her ne kadar kisa vadeli ¢ozliimler alinsa da kriz
durumu yapisi geregi bir¢ok sistemi etkileyecek potansiyele sahiptir. Bu nedenle panik ile
birlikte ¢atigmalar da artmaya miisaittir. Ugiincii davranis bi¢imi karar alma siirecinin
bozulmasidir. Burada krizin insan psikolojisine etkileri daha net goriilmektedir. Stres altinda
olan kisiler krize miidahale etmede yetersiz davranir, i¢inde bulunulan durumu ayrintila
bicimde goremez, bakis agis1 daralir, hata oranlar1 yiikselir, hosgorii azalar, kararlar kalitesi
diiser. Kisaca panik ve stres insanlara yanlis karar almaya, kavrama yetilerinin zedelenmesine

neden olur (Can, 1994:304).

Krizin en 6nemli 6zellikleri belirsizlik, anilik-zamansizlik, tehdit ayn1 zamanda firsat
seklinde siralanabilir (Akinci, 2010:47). Krizlerin insan hayatinda hayati bir konumda
olmasinin ilk sebebi krizin en 6ne ¢ikan 6zelligi olan ‘anilik’ durumudur. Hayatin olagan akisini
beklenmeyen bir anda bozmasi durumu ayni zamanda bir kaos olusturma potansiyeli tasir.
Panik ve kaos ortaminda ise krizlerin etkisi giderek biiyiiyebilir. Krizlerin beraberinde bir
belirsizlik getirmesinde dolay1r dogru karar almak ve yonetmek zorlasir. Krizlerin olustugu
ortama gore Ozellikle kurum ve orgiilerde krizler bazi taraflar icin riskli bazi taraflara gore de

firsat donemi olabilir.
Bu tanimlardan hareketle krizin genel 6zellikleri maddeler halinde siralanabilir:

Genellikle hi¢ beklenmeyen anda ortaya ¢ikar
Benzer sekilde daha 6nce olmamistir ya da nadirdir
Kontrol edilmesi giigtiir

Karmagsiktir

Siddet durumu mevcuttur ve giderek artabilir

Uluslararasi iligkilerde belirleyici anlardan biridir

N o a s~ wDh e

Liderlere ulagsmak zordur
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8. Zaman sinirhdir

9. Bircok enformasyon olsa da bir¢gogu yanlistir

10. Soylentiler, spekiilasyonlar ve yanlis bilgiler ortaya ¢ikabilir ve ayiklanmalidir (Y1lmaz
ve Giil, 2017: 743).

11. Kriz gibi olagandist durumlar ortaya ¢iktigi alanlarda 6nemli degisiklikler yapabilecek
niteliktedir.

12. Yalnizca ortaya ¢iktig1 alan1 degil birbiri ile baglantili bir¢ok alani zincirleme sekilde
etkileyebilir. Bu durum krizin etkisini artirmaktadir.

13. Kriz kurumsal alanlarda ele alindiginda tehlikeli oldugu gibi dogru yaklasilirsa ayni
zamanda bir firsat donemidir.

14. Krizler bir ¢esit hastalik gibi yorumlanabilir. Dogru yaklasim sorunu ¢dzebildigi gibi
yanlig bir miidahale etkisini biiyiitebilir.

15. Her gerginlik kriz olarak adlandiramaz. Krizler olaganiistii durumlart kapsar, bu
donemlerde daha Once planlanan tiim onlemler yetersiz kalir, tehlikenin boyutu artar,
acil bir ¢oziim gerektirir eger zamaninda ve yeterli miidahalede bulunulmazsa ciddi

kayiplara sebep olabilir (Hasit,2013:5-6).

2.1.3. Krizin Tiirleri

Krize sahit olmus kurumun veya toplumun rutinliginin bozulmasi, sarsilmasi sonrasinda
dogru miidahale ile kriz durumunun atlatilmasi veya ciddi zararlar vererek tamamen yok olmast
gibi kriz 6zellikleri arastirmacilar tarafindan benimsenmis ya da bir¢ok farkli sekilde yeniden
tanimlanmistir. Kriz kavrami hakkinda yapilan tanimlarin cesitliligi gibi kriz tiirleri hakkinda
benzer ve farkhi sekillerde goriisler mevcuttur (Ag¢ikgdz, 2009:245). Bu kategorilerden en
yaygin kullanilan1 krizlerin beklenen-tahmin edilebilir ve beklenmeyen-tahmin edilemez

sekilde ortaya ¢iktig1 siniflandirilmasidir.

Krizlere hazirlikli olmanin olasi herhangi bir krizin etkisini hafifletmeye yardimci
olacag ortak bir goristiir. Kriz gibi riskli durumlara kars1 alinabilecek en iyi tedbir 6ncesinde
plan yaparak ¢6zliim yollar1 gelistirmektir. Bu noktada plan yapmak i¢in 6ncelikli olarak krizleri
tiirlerine ayirmak gerekmektedir. Her bir kriz tiirii i¢in farkli planlar, uzmanlar, ekipmanlar ve
miidahale yontemi gerekir. Ancak Oncesinde krizler en genel sekliyle iki tiire indirgemek
faydali olacaktir. Bunlardan ilki kasitli olarak yapilan krizlerdir. Ikincisi tam tersi kasith
olmayan-kontrol edilemeyen tiirde dogal krizlerdir (Ulmer’den akt. Akinci 2010: 52). Kasith
olarak ortaya ¢ikan krizlerin 6nceden tahmin edilmesi miimkiindiir. Bu gibi kriz tiirlerine 6rnek

verilirse kurum, kurulus veya oOrgiit i¢inde ortaya ¢ikan c¢atismalar bununla birlikte siddet
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durumu, c¢aliganlar arasinda anlagmazlik, verimsiz iligkiler, yoneticilerin basarisizligi, kotii
yonetme, etik sorunlara yol acan davranislar, bir seyleri sabote etme, toplumsal hosnutsuzluk
sonucu isyan veya teror olaylar1 gibi durumlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiirdeki krizler, 6ncesinde
tahmin edilebilir dolayisiyla 6nlenmesi de miimkiindiir. Kasitli olmayan yani dogal krizler ise
oncesinde haberdar olmanin miimkiin olmadig1 ve engellemenin olduk¢a zor oldugu tiirlerdir.
Insanlarin en sik rastladig ilk akla gelen kriz tiirleri, bolgesel olarak degisen siddetlenen dogal

afetler, ekonomik buhranlar, salgin hataliklar gibi tiirlerdir (Akinc1,2010:53).

James ve Wooten kriz tiirlerini benzer sekilde siralamigtir. Bu tiirleri “ani krizler” ve
“gizli krizler” seklinde smiflandirmiglardir. Ani gergeklesen krizlerde daha Once haberdar
olmanin miimkiin olmadig1 dogal afetler, biiyiik 6l¢ekli patlamalar, kazalar, ¢cevreye zarar verici
eylemlerde bulunulmasi, kurum icinde yasanan siddet ve diismanca yonetim gibi gesitli
durumlardir. Gizli kriz tiirleri ise, kurum i¢inde yanlis yonetim, kusurlu iiriinler, dedikodu ve
skandallar, cinsel taciz, ¢alisanlar arasinda gatisma, riisvet eylemlerinde bulunulmasi, kuruma
kars tiiketicilerin eylemde bulunmasi ve ¢esitli giivenlik sorunlari seklinde siralanmistir (James

ve Wooten, 2005:142).

ABD’de bulunan Kriz Yonetimi Enstitisi (ICM) krizleri 4 farkli alanda
siiflandirmistir (Narbay,2006:19):

1. Oncesinde haberdar olunamayan, ani bicimde gergeklesen dogal afetler
2. Teknolojik ve mekanik problemler

3. Insanlarm sebep oldugu hatalar
4

. Yoneticilerin aldig1 kararlar ve kararsizliklar

Afet ve kriz kavramlari birbiri ile iliskilidir. Afetlerin meydana gelmesinden sonra
bir kaos ve panik ortam1 olugsmaktadir. Bu donemler ayn1 zamanda kriz donemleri olarak
adlandirilabilir. Afet ve Acil Durum Y onetim Bagkanligi (AFAD) resmi internet sayfasinda
yayinladig1 verilere gore dogal afetlerin etkileri ve tiirleri bolgeden bolgeye degismektedir.
Dogal afetlerin olusumuna gore simiflandirildiginda yavas ilerleyenler; asir1 soguk-sicak,
kuraklik, kitlik gibi afetler olarak one ¢ikmaktadir. Ani, beklenmedik anda olusan afetler;
en yaygin bilinen tiirler depremler, ¢i1g, siddetli firtina, seller, yanginlar ve daha seyrek
volkan patlamalari olarak dne ¢ikar. Insanlarin sebep oldugu afet tipleri ise, genis alanlar
etkileyen niikleer, kimyasal kazalar, ulasim, tagimacilik, ticaret kazalari, biliylik insan
kitlelerini etkileyen alanlarda meydana gelen ¢esitli kazalar, savas, terdr olaylar1 nedeniyle
iilkesinden ¢ikmak zorunda kalanlar gibi ¢esitli tiirde krizlere insanlar kaynak olmaktadir

(AFAD, 12.09.2020).
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Kiriz tiirleri hakkinda yapilan tanimlarda goriildiigii iizere krizin en 6nemli 6zelligi olan
‘anilik’ vurgusu ile ayrim yapilmaktadir. Beklenen yani tahmin edilebilir krizler ayn1 zamanda
dogru yonetim ile olugsmas1 6nlenebilir veya az hasarla atlatilabilir niteliktedir. Beklenmeyen
bir bicimde gelisen ve hayatin olaganligin1 bozan krizler ise 6éncesinde kesin olarak tahmin
edilemediginden yikic1 bir etkiye sahiptir. Bu tiir krizlere kars1 her ne kadar plan yapilmais olsa
da kriz durumu planlar1 yetersiz birakacak derecede siddetli olabilir. Bu durumda krizin
olusturdugu tehlike ve risk artar ve ciddi zarar verebilecek niteliktedir. Ayni1 zamanda

zincirleme reaksiyon gostererek birgok alani da etkileyebilir.

Televizyon haber biiltenlerinde sik sik iilke icinde veya disinda rutinligin disina ¢ikan
olaylar goriilmektedir. Krizleri yalnizca dogal afetler ve isletme catis1 altinda ortaya cikanlar
olarak smiflandirmak sinirli bir yaklagim olacaktir. Krizler biiyiik bir insan toplulugunu
etkileyebilecegi gibi kiiciik bir grubu da etkileyebilir. Yalnizca insanlar1 ilgilendirebilecegi gibi
aynt zamanda dogayr ve cevreyi de ilgilendirebilir. Her durumda olayin giinliik hayatin
rutinligini bozma potansiyeli vardir. Bu da krizin en 6nemli 6zelligi olan ‘anilik’ kavramiyla
iliskilidir. Krizler yalnizca belli alanlarla smirl degildir. Her alanda meydana gelebilir. Ornegin
birdenbire saglik calisanlarinin greve ¢ikmasi, ulagim sektoriinde ¢alisan soforlerin aniden isi
birakmasi, yetersiz yagislarin ve olumsuz hava kosullarinin olusturdugu ham madde eksikligi
nedeniyle gida sektdriinde iiretimin yavaslamasi, uzun siireli elektrik ve su kesintisi, bir semti
cekirgelerin istila etmesi, siddetli yagislarin ulagimi1 durdurmasi, aniden uzun siireli internet ve
iletisim kesintileri yasanmasi, hayvanat bahgesinden vahsi hayvanlarin kagmasi gibi bircogu
glinliik hayatta bir kismi1 da bilimkurgu filmlerinde yer alabilecek tiirde olaylar da kriz

siiflandirmasina dahil edilebilir.

2.1.4 Krize Neden Olan Faktorler

Krizin 6nlenmesi, krize sebep olan faktdrlerin ne oldugunun tespitine baghdir. Orgiitler,
kurumlar, isletmeler disaridaki degisimlerden etkilenen acgik sistemlerdir. Toplumda doniisen
sosyokiiltiirel yap1, ekonomik ve politik degisimler ¢evreyi olusturur. Bu durumda orgiitlerin
yapis1 kurum i¢i ve kurum dis1 seklinde ikiye ayrilir. Di1s ¢cevrede meydana gelen sorunlar ve
degisimlere kayitsiz kalan orgiitler krizin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Ayn1 zamanda
yalnizca dis ¢evreye odaklanmak orgiit icinde olusan problemlerin goz ardi edilmesiyle
sonuglanir. Bu durumda hem i¢ hem de dis faktorler krize sebep olabilecek biiyiik bir potansiyel

tasimaktadir. Kriz yonetiminde her iki faktor i¢in ayr1 planlar yapilmalidir (Suher, 2013:112).

Krize sebep olan etkenler bir kurum veya sirket i¢in i¢ nedenler ve dis nedenler olarak iki

genel kategoriye ayrilabilir. Bir iilke agisindan ise dogal afetler gibi i¢ nedenler ve terdr
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saldirilari, uluslararas1 ekonomik ve politik catismalar da dis nedenler olarak gosterilebilir
(Demir,2015:344). Krize neden olan faktorler bu konu iizerinde ¢alisma yapan arastirmacilar
tarafindan Orgiit sistemi lizerinden degerlendirilmistir. Krize gotiiren etmenler isletmeler
acisindan irdelenmis olsa da toplumda ¢esitli alanlarda ortaya ¢ikabilecek kriz tiirleri de bu

asamalardan gegebilir.

2.1.4.1. Cevresel Faktorler

Orgiitiin, kurumun, isletmenin krize yakalanmasinda cevresel faktorler 6nemli rol
oynar. Cevrenin siirekli degismesi ve isletmenin bu degisim karsisinda belirsizligi diismesi,
karmagik bir doneme girerek, yanlis kararlar almasi veya kararsizliga diismesi bununla birlikte
yonetimsel aksakliklarin ortaya ¢ikmasi krizin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Akyurt,
2015:3). Isletmelerin cevresi degisen ve gelisen her seyle birlikte degisime ugramaktadur.
Uretilen mallarin veya hizmetlerin piyasadaki degeri azaldikca, siireleri kisalmaktadir. Bu
durumda orgiitler i¢in yenilik yapmak zorunlu bir hale gelmektedir. Teknolojinin ilerlemesi
beraberinde birgok avantaj ve risk getirmektedir. Yeni ticaret, dagitim, ulasim sistemleri,
devletin yasal diizenlemeleri ve yeni pazar kosullari ile birlikte rekabet siddeti artmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte bu durum giderek siddetlenmektir. Yeni iletisim teknolojileri
sayesinde kolayca sikayetlerini dile getirebilen tiiketiciler, ¢esitli sendikalarin isletme
tizerindeki etkisi yiikselmektedir. Tiim bu degisim karsisinda giderek karmasiklasan igletme
sistemi olas1 sorunlar nceden tespit etmekte sorun yasamakta bununla birlikte diger aksakliklar
krizin meydana gelmesine neden olacak kiviletmi ortaya g¢ikarmaktadir (Hasit,1999:19).

Cevresel faktorlerin baslicalar1 sunlardir:

a) Ekonomik Faktorler
Ekonomik sistem tim isletmelerin karsilasabilecegi sorunlar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Ekonomik sistemin belli bir diizen i¢inde oldugunda yani devlet
tarafindan kontrol edildigi, yasal diizenlemelere dayanan planli sistemlerde isletmelerin
karsilasabilecegi sorunlar, karmasikliklar ve belirsizlikler makul derecededir. Bunun
aksine ekonomik sistemin bagimsiz oldugu piyasa olusumlarinda isletmelerin
karsilasabilecegi sorun ve belirsizlikler daha fazladir. Ekonomik yonden olusabilecek
dalgalanmalarin her tiirlii sirketin dengesini bozabilecek niteliktedir. Bu dogrultuda
tiretime olan talep azalabilir, ulasim ve dagitim kosullar1 degisebilir ya da maliyeti
artabilir (Can,1994:301). Ancak baz1 sirketler i¢in ekonomik dalgalanma zor kosullar
yaratirken bazilar i¢in de firsat donemi olabilir (Hasit,1999:20). Ekonominin

kiiresellesmesi ile birlikte her iilke ekonomisi birbirine bagimli, zincirleme bir bicimde
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etkilenmeye baslamistir. Ekonomik buhranlar, dalgalanmalar, 6rgiit sistemlerini krize
gotiiren onemli etmendir (Akinc1,2010:56). Her durumda ekonomik sistem isletmeleri
ayakta tutan ya da yok eden onemli bir faktoriidiir.

Teknolojik Gelismeler

Teknolojinin ilerlemesi her alanda oldugu gibi orgiit sistemlerinde de ¢esitli kolayliklar
yaratabilecegi gibi degisime ayak uydurmakta zorlanildiginda c¢esitli riskler ortaya
¢ikmaktadir. Riskin ortaya ¢ikmasinda teknolojik yeniliklerin ne derece hizli bigimde
orgiit sistemine girdigi, isletmenin bu degisime ne kadar siirede uyum sagladigi,
isletmelerin teknolojiye ne derece bagli oldugu gibi etmenler krizin ortaya ¢ikmasina
etki etmektedir (Can, 1994:301). Yeni teknolojik degisimlerle birlikte, yeni talepler
meydana gelmektedir. Isletmeler yeni kaynak kullanimina, yeni iiretim ve dagitim
asamalarina uymak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum isletmelerin hangi sektorde
iiretim yaptigina, kapasitesine, iilke i¢i ve disindaki faaliyetlerine gore degisim
gosterebilir (Hasit,1999:21). Bu durumda teknolojik gelismeler her isletme tiirlinde esit
fayda ve zarar yaratmaz. Krizin ortaya ¢ikmasi bu etmenlere gore degisiklik gosterebilir.
Toplumsal ve Kiiltiirel Faktorler

Teknolojik gelismelerin 6ncii oldugu ve bununla birlikte ¢esitli etmenlere bagl kalarak
toplumun kiiltiirel yapisinda, deger yargilarinda, yasam tarzinda onemli degisimler
meydana gelmektedir. Bu durum isletmeleri de etkilemektedir. Toplum degistikce
ihtiyac ve talepler degismekte, eskiye olan ilgi azaldikga, yeninin iiretimin hizlanmasi
zorunlu hale gelmektedir (Can, 1994:302). Dolayisiyla bu degisimlere, ihtiyaclara
cevap veremeyen isletmeler i¢in kriz kaginilma hale gelmektedir.

Hukuksal ve Siyasal Faktorler

Halkin ve isletmelerin haklarinin yasalarla korundugu iilkelerde minimum asgari ticret
tutari, tirlinlerin fiyatlari, standartlar1 gibi degiskenler hukuki kurallarla korunmaktadir.
Bu durumda isletmelerin yasalara uyma zorunlulugu bulunmaktadir. Hukuki
kurallardaki degisimlere hizli bigimde uymayan isletmeler kriz ile kars1 karsiya kalabilir
(1994:302). Bir iilkede hiikiimetin degismesi de bir¢ok alanda degisimlere yol acar.
Hiikiimet bazi alanlar1 desteklemek i¢in yeni planlar yaparken digerleri geri planda
kalabilir. Dolayisiyla bazi isletmeler bu degisimlerden karli ¢ikarken digerleri risk
altinda kalabilir (Hasit, 1999:23).

Uluslararas1 Cevre Faktorleri

Uluslararasi ¢evre faktorleri kiiresel ¢apta faaliyet gosteren isletmeler agisindan oldukga

onemlidir. Bu tarz isletmeler ayn1 anda birde fazla dil, kiiltiir, piyasa diizeni, siyasi
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sistemler, ekonomik ortam ve hukuksal kurallar i¢inde faaliyet gdostermektedir. Bu
etmenler isletme agisindan bir risk kaynagi olmaktadir (1999:25). Isletmenin faaliyet
alaninda olan tilkelerde yasanan ekonomik dalgalanmalar, savaslar gibi durumlar arz
talep dengesini bozmaktadir (1994:302).

Dogal Afet Faktorleri

Isletmelerin &ncesinde haberdar olmasinin miimkiin olmadig1 ve meydana geldiginde
ciddi zararlar verebilecek potansiyeli olan deprem, su baskini, endiistriyel kazalar,

yanginlar gibi durumlar krize ortam hazirlamaktadir (1999:28).

2.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

a)

b)

Orgiitsel Yap1

Orgiitlerin dis gevresinde olusan degisimlere uyum saglayamamasi durumunda krize
yakalanma ihtimali yiiksektir. Dis cevrenin etkisinin yaninda orgiit i¢inde bu
degisimlere cevap verecek iletisim sisteminin bulunmamasi, yoneticilerin sorunlara
hizli miidahale etmemesi durumunda kriz olusma olasilig1 artar. Ayn1 zamanda krizi
atlatma olasihig1 da azalir (1994,302). Orgiitlerin olusabilecek sorunlara hizli miidahale
edebilecek personeli, uzmanlari, nitelikli yoneticileri, yeterli ekipmanlart olmadigi
taktirde krize yakalanmak kaginilmazdir.

Yo6netimin Niteligi

Isletmelerin yonetim kadrosunda nitelikli ve deneyimli y&neticilerin bulunmamast,
isletmeyi tehdit eden sorunlarin gérmezden gelinmesine sebep olur. Yaklasan krizin
sinyalleri goriilmediginde hizli miidahale edilme olanag1 ortadan kalkar. Bu durumda

zamaninda goriilmedigi i¢in tehlikesi artan riskler krize doniisiir (1994:302).

2.1.5. Kriz Yonetimi

Kriz kavramini ele alan yaklagimlar bu dénemi hem firsat hem tehlike donemi olarak

tanimlamislardir. Bu noktada kriz yonetimi olasi krizin zarar verici veya yeni firsatlar olusturan

bir donem olarak adlandirilmasinda belirleyici etkendir. Bu durumda krizin olustugu ortamda

hasara ve kayiplara neden olabilecegi veya olumlu bir sekilde yeni baslangi¢ yapilabilecegi

durumu krizin yonetimi ile ilgilidir (A¢1kg6z,2009:242). Dogru kriz yonetiminde ise krizi

yoneten kisilerin niteligi, uzmanlig1 6nemli bir faktordiir. Herhangi bir 6rgiit, kurum veya daha

genis bakildiginda devlet icinde ortaya cikabilecek her tiir krizin Onlenmesi, az hasarla

atlatilmasi, insan sagligina ve bagka kayiplara neden olmadan giderilmesi veya krizin firsata

doniistiiriilmesindeki basarida yoneticinin niteligi belirleyici bir etkendir (Demirtas,2000:355).
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Krizlerin olusumunu 6nlemedeki basari, yetkili yoneticinin krizi nasil, ne sekilde algiladigi ve

yaklastigina gore degisebilmektedir (Hasit,1999:66).

Kisaca kriz yonetimi olasi krizi anlamak, ne tiir riskleri oldugunu hesaplamak ve bunlari
kontrol edebilmek icin gelistirilen faaliyetlerdir (Hasit,1999:64). Buradaki en énemli husus
zamanindaliktir. Olmasit muhtemel her tiirlii krize karsi oncesinde plan yapmak ve dogru
zamanda miidahale etmek onemlidir. Dogal afetler disindaki kriz tiirlerini dogru yonetimle

riskleri azaltilip avantaja donlismesi de miimkiindiir (Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003:141).

Kriz yonetimi, yalnizca kriz meydana geldiginde yapilan yonetim degildir. Bunun
aksine olusabilecek her tiir krize karst Oncesinde planlanan bir ¢esit yonetim siirecidir
(Diyaroglu, 2011:11). Kriz yonetimi hangi alanda olursa olsun hayati bir fonksiyondur. Dogru
yonetilmeyen krizler beraberinde biiyiik basarisizliklar, hasarlar getirerek olustugu ortamin
varligimmi tehdit edebilir (Coombs, 2007:1). Kriz yonetimi kurumlarin, kuruluslarin ya da
devletlerin aniden olabilecek ve kriz siniflamasina girebilecek olaylara karsi aldig1 birtakim
tedbirleri, planlar1 ve uygulamalar1 igermektedir. Amag krizin etkilerini en aza indirmek ve

olabildigince hizli miidahale ederek krizden kurtulmaktir (Narbay, 2006:34).

Kriz yonetimi yinelenmesi gereken bir islemdir. Planlarin siirekli gozden gegirilmesi
denetlenmesi gerekmektedir (1999:66). Bir anlamda kriz bir ¢esit doniim noktasidir. Kokli
degisimlere sebep olabilir. Krizden kagmak tam olarak miimkiin degildir. Bu yiizden krizin
siddetini azaltmak i¢in yapilmasi gereken en Onemli sey bir plan ile dogru yonetim

uygulanmasidir (Suher, 2013:111).

Aniden meydana gelen kriz durumlarina karsi etkili karar alabilme yeteneklerinin
biitiinii olan bu siire¢ bazi sonuglara odaklanir. Bunlardan ilki kriz durumunun getirdigi karmasa
ve kaostan bir diizen yaratmaktir. Sonrasinda etkili bir yonetim ile tiim siiregleri yonetebilmek,
her tiirlii iletisimsel diizeni olusturarak krizle miicadele edebilmek ve bunun yaninda kamuoyu
ve olaydan etkilenen kisi, kurum, personele giliven verici davranislarda bulunmaktir

(Karaagag,2013:119).

Bir kriz olustugu ortamda beraberinde ii¢ tehdit getirebilir. Bunlar a) kamu giivenligi,
b) ekonomik kayiplar, c) itibar kaybidir. Dogru bir kriz yonetiminde tehditler sirasiyla ele
alinmalidir. Yapilacaklardan ilki kamu gilivenliginden emin olmaktir, halkin her kosuldan
giivende olmasi kriz siirecinde olusabilecek diger tehlike unsurlarinin etkisini azaltacaktir.
Diger ekonomik ve itibar kaybi gibi tehditler kamu giivenliginden emin olunduktan sonra

degerlendirilmeye alinmalidir (Coombs,2007:1). Kriz donemlerine sahit olan insanlar endise,
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panik, moral bozuklugu gibi olumsuz duygular i¢cinde olduklar1 i¢in krizi yonetenlerin giivenlik,
saglik gibi konular disinda insanlarin duygu durumlarmi da gozetilmesi gerekmektedir

(Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003:145).

Kisaca kriz yonetimi olas1 tehditleri en aza indirgemek, korumak, riskleri belirleyip
kontrol edebilmek i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu yonetim siireci krizin 6ncesi, kriz zaman1 tepki
ve sonrasi seklinde ii¢ asamal1 bigimde ilerlemektedir. Ik asama bir kriz y&netim plani ile krizin
risklerini, tehlikelerini hesaplamak ve nasil cevap verilecegine hazirlanmaktir. ikinci asama ise
oncesinde yapilan planin kriz aninda uygulanmasidir. Kriz sonrasi ise olusan hasarlar1 ve

kayiplart denetleyerek sonraki krizlere hazirlikli olma agamasidir (Coombs, 2007:1).

Daha detayli bir sekilde krizin yonetim asamalari bakildiginda ilk olarak kriz
yonetimde, riskin olgiilerini belirlemek 6nemlidir. Risklerin tehlikeli olarak algilanmasindaki
etken belirsiz olusudur. Yani krizlerin risk getirebilir ancak bunun hangi boyutta oldugu tam
olarak saptanamaz. Bu nedenle ilk olarak olusabilecek riski tanimlamak gerekmektedir. Tehlike
boyutunu hesaplamak icin krizin olustugu, kurum, kurulus, organizasyon veya daha biiytik
capta devlet icinde bulunduklari ortami yeterince taniyan ekiplere, uzmanlara ve yeterli
kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaclar karsilandiginda ne tiir tehlikeler ile karsi
karsiya kalinacagi hesaplanir. Olusabilecek riskleri hesaplanmasindan sonra bu risklerin ne tiir
sorunlar getirebilecegi, siddeti, boyutu ortaya konulur ve buna gore biitge kaynak durumu
ayarlanir. Bu asamalardan sonra riskler belirlenmis, siniflandirilmis tehlikenin boyutu 6l¢tilmiis
ve gerekli kaynaklar ayarlanmistir. Artik kriz aninda yapilmasi gerekenler belli ve planhidir.
Bunlarin yani sira kriz plani yapilan ortam igindeki tiim g¢alisanlarin plana miidahale edip
karisiklik ortaya cikarabilecegi ihtimali hesaba katilarak egitimleri gergeklestirilir. Son olarak
krizin bir sekilde atlatilmasi ile normal siirece ge¢is i¢in de plan yapilmasi gerekmektedir

(Tankut Tugcu, 2004:18).

Krize neden olan etmenler i¢ kaynakli veya dis kaynakli olabilir. Her tiir i¢in farkli bir
yonetim plan1 gerekmektedir (Demirtas,2000: 359). Daha dar maddeler seklinde siralandiginda
kriz yonetimi bes asamal1 sekilde gerceklesmektedir. Ik asama gelecek krizin sinyallerinin
yakalanmasidir. Bu durum krizin boyutu, tiirii ve siddeti hakkinda ¢ikarimlar yapilabilmesini
saglayacaktir. Ikinci asama krize hazirlik ve dnlemler alma asamasidir. Bu kistmda erkenden
tespit edilen kriz sinyalleri kullanilir. Gelistirilen korunma faaliyetleri uygulanarak kriz
onlenmeye calisilacaktir. Ancak tiim ¢abalara ragmen kriz 6nlenememisse krizi denetim altina
alma asamasina gegilir. Onceki asamalarda tespit edilen tehlikeler ve bunlara ydnelik planlanan

tedbirlerin yeterli olup olmadig1 bu asamada denetlenir. Krizin atlatilmasi durumunda rutin



48

hayata geri doniis asamasina gecilir. Kriz durumunun neden oldugu olumsuz degisimlerin
olagan akisina geri dondiiriilmesi, degisen kosullara ayak uydurulmasi ve hasarlarin onarilmasi
gergeklestirilir. Son asama ise 0grenme ve degerlendirme asamasidir. Gegmiste yasanan
krizlerin analiz ederek gelecekte olasi krizlere hazirlikli olmak i¢in daha saglam planlar yapilir

(Can, 1994:302-303).

Kriz ile basa ¢ikmak olas1 krizin sinyallerini erkenden almak ve bir uyar1 sistemi
olusturmak ile basarilabilir. Olusabilecek her tiirlii belirsizlik ve zararlara kars1 6ncesinde plan
yapilarak onlem alinmaktadir. Krizi tamamen durdurmaya yonelik davraniglar gergeklestirilse
de planlananin disina ¢ikabilecek ve aninda yeni bir plan yaparak miidahale etmeyi gerektirecek
durumlar olabilir. Bu bakimdan kriz y6netimi bir miicadele 6rnegidir (Akinc1,2010:110).
Krizlerin olusumunun tiimiiyle engellenmesi olduk¢a zordur. Ancak krize ne kadar iyi
hazirlanip gecmis krizler referans alinarak tahminler yiriitiiliirse krizi engelleme sans1 bir o

kadar artar (Hasit,1999: 64).

Bu tanimlardan hareketle “kriz yonetimi, olmasi muhtemel her tiir krizin genis ¢aph
etkilerini dogru bir bigimde hesaplayabilmek, yonetebilmek amaciyla liderlik, etkili karar alma,
iletigim ve yonetim gibi gesitli fonksiyonlari igeren kapsamli bir siire¢” seklinde tanimlanabilir

(Karaagac, 2013:119).

2.1.6. Kriz Iletisimi

Farkli bilim dallarinda akademik c¢aligmalarin yapildig: iletisim kavrami hakkinda
bir¢cok tanim bulunmaktadir. En genel haliyle iletisim, toplumu olusturan bireylerin kolektif
davraniglarinin, sembol ve isaretlerinin anlamlandirilmasi ve paylasilmasi ile ortak bir anlama
¢ikan bunun yani sira birgok faktdrden etkilenen basit veya karmasik olabilen bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Aydemir,2005:212). Iletisim bir¢ok farkli tiirde ve materyal ile yapilan bir
stirectir. Basit veya zor olmasi iletisimin yapildig1 ortam, kaynak ve alic1 arasindaki frekanslarin
uyumu ile ilgilidir. Bu noktada kriz donemleri iletisimin yapisinin karmasik bir hal aldigi bu

dogrultuda iletisimin zorlastig1 donemler olarak gdsterilebilir.

Kriz donemlerinde iletisimin siireci rutin donemlere kiyasla daha karmasik bir yapida
olabilir. Bunun nedeni krizin getirdigi olumsuz kosullarin anlamay1 ve anlasilmay1 zorlastirarak
bir ¢6zliim iiretmeyi geciktirmesidir. Boylece kotii bir iletigim siireci siddetli bir krize davet
cikarabilir. Dogru bir kriz iletisimi ise bunun tam tersi olumlu bir etkiye sahip olabilir
(Aydemir, 2001:75). Kriz iletisimi ise hem kurumun i¢i hem de kurumun dis ¢evresindeki

alicilarla etkili bilgi aligverisini kapsamaktadir.
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Krizlerin en basta insan hayati ve kamu giivenligini tehdit eden durumlar olsa da
yalnizca bunlarla sinirli degildirler. Bazi kriz durumlarinda yalnizca varliklar tehdit altinda
olabilir. Isletme ¢atis1 altinda meydana gelen krizlerin birgogu itibar zedeleyici ve olumsuz imaj
yaratici etkiye sahiptir. Bu nedenle bu tiir krizler medyanin ve toplumun ilgisini ¢ekebilecek
potansiyeldedir. Krizin etkisi, ilgi ¢ekiciligi boyutuyla orantili olarak artmaktadir. Kotii bir imaj
biiyiik bir yanki uyandirarak kurumlarin sonunu getirebilen bir afete doniigebilir. Bu noktada
kriz iletisimi devreye girmektedir. Bu donemlerde en kritik basamak olan bilgi ve iletisim,
krizin atlatilmasinda ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesinde kilit rol oynamaktadir

(Karaagag, 2013:121).

Gilinlimiizde kurum ve isletmeler kamuoyu nezdinde olumlu alg1 yaratmadig: siirece
rekabet piyasasina girmekte zorlanir. Pozitif imaj ¢ok uzun siirede yaratilan bir olgudur. Ancak
bunu tersine ¢evirmek i¢in ¢ok kii¢iik hatalar yeterli olabilir. Kriz yonetimi bu gibi durumlarda
oldukca 6nemli bir isleve sahiptir. Krizden hi¢ hasar almadan kurtulmay1 sagladigi gibi ayni
zamanda faydal1 hale gelmesini de saglayabilir (Suher,2013:111). Bu gercevede oncelikli amag,
kriz Oncesi siiregte ortaya ¢ikan sorunlarin heniiz kriz meydana gelmeden tespit edilmesini ve
iletigimsel yontemlerle ¢oziilmesini saglamaktir. Krizler her ne kadar ani bigimde gerceklesse
de bazi kriz tiirlerinde 6ncesinde olas1 sorunlari tespit etmek miimkiindiir. Problemler 6ncesinde
goriildiigiinde ise ¢oziilebilir bir asamadadir. Bu kisimda kriz iletisimi ve yonetimi énemli bir

konumdadir (Karaagag, 2013:213).

Cesitli tiirde ulusal veya uluslararasi alanda ortaya g¢ikan krizlerin iletisim ydnetim

stratejileri ti¢ farkli kategori altinda incelenebilir (Demir, 2015:350-353):

a) Kriz Oncesi Iletisim Yonetimi

Kriz yonetiminde oldugu gibi iletisim stratejileri de dncelikli olarak krizin olugmasin
onlemeye yonelik ¢alismalardan olusmaktadir. Buna gore bazi kriz tiirlerinin olusmadan
once belli sinyaller verdigi ve bunun yakalanmasi halinde kriz olugmadan
Onlenebilecegi durumu kabul edilen bir tedbir bi¢imidir. Bunun yani sira krizden
etkilenebilecek paydaslar ortak goriismeler yaparak durumun boyutunu, isleyisini, nasil
plan yapildigini, ¢6ziim Onerilerini ve sorumluluklarin planlamasi kriz iletisim
yonetiminin basarisina katki saylayacaktir.

Kriz doneminde bilgi ve mesajlarin kontrolii olduk¢a Onemlidir. Bu noktada kriz
sinyallerinin yakalanmasimi saglayacak, medya ile iliskileri yonetecek, iletisimsel
kazalarin 6niine gecebilecek, sorular1 yanitlayabilecek bir ekip olusturulmasi ve ulagim,

iletisim gibi her tiirlii kaynagin hazir bulundurulmasi gerekmektedir. Kamuoyunda
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herhangi bir asilsiz bilgi varsa bu resmi agiklamalarla diizeltilmesi krizden kagmaya
yardimer olabilir. Iletisim anlasilir olmasi ve alicilara ulasmada zorluk ¢ekilmemesi
acisindan toplum tizerinde SWOT analizi yapilmalidir. Gegmis yillarda yasanan krizler
incelenerek nasil olustugu ve ¢oziildiigii iizerine analiz yapilmalidir. Bunun sayesinde
olas1 krizin etkileri Ongoriilebilir. Ancak ayni zamanda aniden ortaya ¢ikan yani
ongoriilemeyen krizler icin de bir plan yapilmalidir. Krizin ger¢eklesme ihtimali g6z
Oniine alinarak nasil yonetileceginin planlamasi ve provasi yapilmalidir.
b) Kriz Donemi iletisim Yonetimi
Kriz oncesinde gerekli hazirliklar ve planlar yapildi ise kriz donemi daha kontrollii
gecebilir. Ancak yine de panik ve kaos unsurlart goz Oniline alindiginda ortaya
planlanmayan durumlarin ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Bu bakimdan kriz doneminde
oncelikle mevcut krizi ve etkilerinin 6l¢gmek, anlamak gerekmektedir. Buradan
hareketle krizin etkilerinin ne kadar kotii olabilecegi? kaosun sebebinin ne oldugu?
hangi segeneklerin var oldugu ve uygulanmasi gerektigi? en ¢ok hangi alanlarda hasar
olustugu?, basin agiklamalarinda tislup nasil olmali? medyaya ne kadar bilgi verilmeli?,
medyada hangi konular 6n planda ve kaynaklar1 nelerdir? kamuoyuna verilen bilgi
yeterli mi? kriz dncesi hazirlanan iletisimsel stratejiler uygulanabiliyor mu? gibi ¢esitli
sorulara cevap aramak gerekmektedir. Bu kisimda goriildiigii {izere yOnetimsel
faaliyetlerin basaris1 krizin seyrini etkileyebilecek niteliktedir. Ozellikle medya ile
iligkiler ve bilginin yonetimi kriz aninda kritik bir konumdadir.
¢) Kriz Sonras: Iletisim Y&netimi

Bu asama kriz atlatildiktan sonra kapsamli bir degerlendirmesini igermektedir. Bu
baglamda kriz dncesinde yapilan planlamalarin kriz aninda uygulanmasinda ne gibi
zorluklar yagsandi, kriz iletisim yonetimde gorevli ekibin basarili olup olamadigr yani
krizle bag etmede gorevli birimler ve yoneticiler basar1 sagladi mi1 gibi degerlendirmeler
yapilmaktadir. Kriz sonras1 herhangi bir itibar kayb1 olusup olugsmadig1 varsa durumu
diizeltmek icin yeni stratejiler iiretilmesi gerekebilir. Kriz durumundan herhangi bir
firsat olusturmanin miimkiin olup olmadig: da degerlendirilir. Eger bir firsat yaratmak
miimkiin degilse de tespit edilen hatalar gelecek krizlerin etkisini azaltmak i¢in firsat

olarak goriilebilir.

Genel olarak bakildiginda hazirlik asamasinda olasi kriz tiirlerinin listesi, kriz yonetim
ekibi, medya ile iligkilerde hangi araglarin kullanilacagi, gerekli oda, kaynak ve uzmanlariin
olusturulmasi gerektigi maddeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Daha sonrasinda bir kriz plani

olusturulur ve provasi yapilir. Ikinci asama kriz anim kapsamaktadir. Bu kisimda krizin
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meydana geldigi kabul edilir. Olusturulan kriz ekibi ve uzmanlar1 harekete gecer, kurumun dig
cevresine ve medyaya kriz hakkinda bilgi verilir. Kriz sonrast donemi kapsayan iiglincii
asamada ise krizin yol ac¢tifi olumlu etkiler veya hasarlar, olumsuz algi ve imaj belirlenir.
Olusan olumsuz algiy1 diizeltmek i¢in planlamalar yapilir. Ve gelecek olasi krizler i¢in yeni

hedef ve tedbirler belirlenir (Akdag, 2005:5-17).

Krizin Oncesinde olusumuna yonelik sinyallerin yakalanamamasi krizin meydana
gelmesine sebep olmaktadir. Kriz iletisimi, kriz ani1, 6ncesi ve sonrasinda tiim agsamalarda krizin
anlasilmasini ve ¢0ziilmesini saglayan dnemli faktorlerden biridir. Bir¢ok kiriz tiirii olmasindan
dolay1 kriz iletisimi de kullanilan materyaller ve yontem olarak farklilik gosterebilir (Neval
Geng,2008:163). Kriz durumunda kurum iginde yeterli bilgi akisinin saglanmasi oldukca
onemlidir. Calisanlarin nasil bir durumla kars1 karsiya kaldigini bilmesi davranislarini
belirlemektedir. Ancak ayn1 zamanda kurumlar diger dis ¢evre sistemleri ile iligkilidir ve yeterli
bilginin bu sistemlere iletilmesi gerektir. Bunlar disinda medya bilginin iletilmesi gereken
Oonemli bir mecradir. Medyanin krize yer verme sekli kamuoyunun algisini belirlemektedir. Bu
tic grup kriz dénemlerinde iletisim akisinin yinelenerek devam etmesi ve yanlis bilgilerin 6niine

gecilmesi agisindan 6nemli bir konumdadir (Hasit,1999:100).

Kriz iletisimi, kriz aninda uygulanacaklarin kapsamli listesini, acil durumda kimlere
ulagilacaginin iletisim bilgileri, kurum i¢i ve kurum dis1 ¢evre ile yapilacak iletisimsel taktikleri
ve krize yonelik genel stratejileri uygulanmasini icermektedir (A¢ikgoz,2009:249). Iletisim
planlar1 kriz yonetiminin bir parcasi olsa da tam olarak ayn1 uygulamalari igermemektedir. Kriz
yonetimi daha ¢ok krizi ortadan kaldiracak teknik sorunlarla ilgilenmektedir. Ancak kriz
iletisimi, mevcut krizin seklini, boyutunu ve nasil algilanacagini belirler. Kisaca kriz yonetimi
orgiitlerin teknik ve yoOnetimsel uygulamalarima yonelirken, kriz iletisimi Orgiitsel iletisim

uygulamalarini1 bunun yaninda halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgilenir (Diyaroglu,2011:11).

Medyanin toplum iizerinde 6nemli bir isleve sahip oldugu bilinen bir gergektir. Medya
hangi olayin haber degeri tasidigini belirleyerek bir anlamda hangi olaylarin kriz olarak
nitelendirilecegini de belirlemektedir. Bu baglamda kriz iletisiminin 6nemli bir kismin1 medya
ile olan baglant1 ve iliskiler olusturmaktadir (Karaagag, 2013:215-216). Kriz dncesinde Kkriz
meydana geldiginde ilk kime ulasilacagi, nelere ihtiya¢ duyulacagi, bilginin ne kadarinin
kimlere iletilecegi ve medyaya kimin ulasacagina yonelik planlamalar yapilmalidir. Gerekli
medya organlarinin tiim iletisim bilgileri alinarak listelenmeli, basin toplantisi, bildirisi i¢in

hangi mekanlarin kullanilacagi, kimin agiklama yapacagi planlanmalidir (Hasit, 1999:100).
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Kriz iletisimi yonetiminde ortaya ¢ikabilecek tehlikelerden biri, bilgi boslugunun sebep
oldugu yayilan yanlis bilgi ve hikayelerin kontrolde ¢ikmasi iizerine krizin kontroliiniin
kaybedilmesidir (Karaagag, 2013:122). Kriz doneminde bilgi ihtiyaci her zamankinden fazla
olmaktadir. Bu nedenle krizin olustugu alandaki yetkililer hem i¢ ¢evreyi hem de dis ¢evreyi
bilgilendirmek durumundadir. Yanlis bilginin olusmasini ve yayilmasini onlemek krizin
seyrine degistirebilecek etkidedir. Dogrulugu kanitlanmayan bilgiler gereksiz kaosa yol

acabilmektedir.

Genel olarak bakildiginda kriz yonetimimin Onemli bir parcast olan kriz iletigimi,
oncelikli olarak durum hakkinda yeterli ve dogru bilgiyi hem kamuoyuna hem de krizden
etkilenen cevreye ulastirma yiikiimliiliigii ile hareket etmektedir. Yalnizca kii¢lik ¢apta kurum
ve isletmeler degil ayn1 zamanda diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen cesitli tiirde
kriz ve afetler i¢in de iletisim yOnetimi dnemli bir konumdadir. Kriz ve afetler sonrasinda
olusabilecek bilgi kirliligi ve soylentileri en aza indirmek icin yeterli ve dogru bilginin
yayillmasint saglamak oOncelikli hedeflerdendir. Aksi halde yayilan sdylentiler durumu
oldugundan daha farkli bir konuma ¢ekebilir ve bu durum krizin seyrini siddetlendirebilir. Bu

bakimdan kriz iletisimi dogru yonetildigi takdirde kurtarici bir rol listlenebilmektedir.

2.2. Saghk Krizleri ve Kriz Haberciligi

Saglik insan yasaminin en dogal ve vazgegilmez pargasidir. Insanligin basinda beri saglik
sorunlaria ve bu sorunlarin ¢6ziim yollarina yonelik ¢esitli cevaplar aranmistir. Bu arayislar
tarihin baz1 ddnemlerinde yogunlasmustir. Ozellikle salgin hastalik donemleri saglik sorunlarina
yonelik sorularin ve ¢oziim arayislarinin yogunlastigi donemler olarak gosterilebilir. Tarihsel
stire¢ i¢inde binlerce insanin hayatina kaybetmesine neden olan bunun yani sira maddi ve
manevi bircok kayba sebep olan salgin hastaliklar yasanmustir. Salgin hastaliklar yagandigi
donemin kosullarina gore sekillenmistir. Yetersiz saglik, beslenme, hijyen, ekonomik ve sosyal
kosullar ve degiskenler salginin boyutu ve siddetini artirmistir. Tarihin bazi donemlerinde
yetersiz saglik kosullart i¢inde meydana gelen salgin hastaliklar kayiplarin sayilamayacak
kadar fazla olmasiyla sonuclanmistir. Kayiplar yalnizca insan hayatiyla sinirlt kalmamaigtir.
Salginlar i¢inde bulunulan dénemin tiim ekonomik, politik, sosyal, hatta dini kosullarinin

tiimiyle etkileyerek tarihin seyrini degistirmistir.

Tarihin ilerleyen donemlerinde her ne kadar tibbi ve teknolojik gelismeler yasansa da bu
tir salginlar ve beraberinde getirdikleri krizler gilinlimiizde hala biiyiik kayiplara neden
olmaktadir. Gelisen teknoloji bir¢ok alanda olumlu gelismelere sebep olsa da ulagim ve iletisim

aglarinin gelismesi salgin hastaliklarin kolaylikla ve hizla yayilmasia olanak saglamistir.
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Salgin hastalifin kolayca ve hizla yayilmas: da saglik sisteminin ve ekonominin yetersiz
kalmasiyla sonuglanmistir. Ortaya ¢ikan olumsuz ve yetersiz kosullar bir saglik sorunundan
hayatin tiim akisini etkileyen bir kriz dogmasina neden olmustur. Bu noktada teknolojinin
getirdigi bir diger yenilik olan medya krizin yonetilmesi siirecine dahil olmustur. Medya kriz
donemlerinde cesitli iletisim faaliyetleri ve yaymciligt ile krizin seyrine yonelik onemli
katkilarda bulunur. Ancak medyanin krizin yonetilmesi siirecinde hayati bir konumda oldugu

tartismasiz bir gercek olsa da krizin akisini hangi yonde degistirdigi bir tartisma konusudur.

2.2.1. Saghk ve Halk Saghg

Saglik, insanligin baglangicindan bu yana tiim toplumlarda farkli uygulama alanlari
bulsa da tarihin her evresinde tiim toplumlar igin ortak 6neme sahip bir kavram olmustur
(Hiiliir,2016:156). Bu acidan saglik bilgisi ve saglik sorunlarini ¢6zme ugraglarinin insanligin
baslangicina uzandig1 sdylenebilir (Piyal, 2011:4). Bu tarihsel siire¢ i¢inde sagliga yonelik

calismalarin gelismesiyle birlikte bu kavramin tanimlanma ihtiyact dogmustur.

Saglik kavrami genellikle zitti olan hastalik kavrami ile birlikte ele alinarak
tanimlanmistir. Bu noktada hastalik kavrami, bazi organlarda ve/veya dokularda, 6l¢iilebilen,
normal olmayan bulgular1 ve degisiklikleri icerir. Bu degiskenler kisilerin bedenlerinde
hissettikleri normal olmayan degisiklik hissi ve rahatsizlik yaratan durumlar olarak
tanimlanmaktadir (Yurtseven, 2013:8). Ancak tarih ilerledikge teknolojik gelismelerle birlikte
yasamin her alaninda degisimler meydana gelmistir. Bu siire¢ bir¢ok kavram veya kuramin
yeniden yorumlanmasim1 gerekli kilmistir. Saglik kavrami da bunlardan biridir

(Hiiliir,2016:156).

Saglik ve hastalik kavramlar: birbiriyle iliskili kullanilsa da saglik, saglikli olma ya da
olmama kavramlar: diger kavramlar gibi toplumsal gelismeler paralelinde bir degisim gegcirerek
yeni anlamlarina kavusmustur. Bu kavramlarin nasil tanimlanacagi i¢inde bulunulan toplumsal,
smifsal ve ideolojik yapiya gore belirlenmektedir. Ornegin saglik alanindaki egemen
paradigmaya gore saglik, sadece hastaligin mevcut olmamasi durumudur ve fiziksel, biyolojik
saglamliga gonderme yapmaktadir. Bu yaklasimin saglig1 sinirh ele alisina tepki olarak biyo-
psiko-sosyal model gelistirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii de (DSO) bu modeli benimsemistir.
Bu modele gore saglik, yalnizca hasta veya sakat olmakla 6l¢iilemez. Bunlarin yani sira hem
fiziksel hem de psikolojik ve sosyal agidan tam iyilik durumunu kapsamaktadir (Ardi¢ Cobaner,
2013:23-24). Bir bagka deyisle saglik kavrami, yalnizca sakatlik, hastalik gibi durumlarin
varlig1 veya yokluguyla 6lgiilebilen sinirli bir kavram degil ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve

fiziksel agidan iyi olma halini de igeren genis bir anlama sahiptir (Yurtseven, 2010:8).
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Halk sagligi kavrami ise diinya niifusunun artmasi bunun devaminda kentlesme,
endiistrilesme ve diinyadaki ¢esitli kaynaklarin kontrolsiiz kullanimi gibi siiregleri kapsayan ve
bu siireclerle birlikte ortaya ¢ikan zararli etkenleri 6nlemeyi ve kontrol etmeyi hedefleyen

uygulamalari igeren daha genis ve kapsamli bir anlami barindirmaktadir (Yurtseven, 20101).

Halk sagligina yonelik bir¢cok tanim bulunsa da yaygin olarak kabul goren tanim 1923
yilinda Winslow tarafindan yapilmistir. Buna gore halk saglhigi, toplumsal c¢aligsmalar
diizenleyerek ¢evre saglik kosullarini iyilestirerek, insanlara saglhiga yonelik dogru ve tutarh
bilgiler vererek, pandemi veya epidemi olarak adlandirilan salginlari veya bulasici hastaliklar
Onleyerek, hastaliklarin erken teshis edilmesine ve tedavi siirecine yardimci olacak orgiitler
kurarak, bireylerin yasam saglik standartlarini yiikselterek hastaliklardan korunmay1, saglikli
ve uzun yasamayi, fiziksel ve ruhsal saglik giicliniin artirilmasin, gelistirilmesini saglayan bir

bilim dalidir (TTB, 26.11.2021).

2.2.2. Saghk ve Medya iliskisi

Insanlar bilimsel, sosyal, ekonomik, politik veya giindelik yasama dair bircok bilgiyi
medya yoluyla edinir. Medya, birgok konu hakkinda bilgilenmek isteyen insanlar igin birincil
bagvuru kaynagidir. Bu konulardan biri ve en kritik konumda olan1 sagliga yonelik bilgilerdir.
Ciinkii saglik herkes i¢in kolektif ve en dnemli degerdir. Bu durum sagliga yonelik bilgi
ithtiyacini ve talebini artirmaktadir. Sinirsiz bilginin saniyeler i¢in kolaylikla yayildig: giinlimiiz
enformasyon ¢aginda insanlar saglik sorunlarina ve sorularina yonelik cevaplari almak icin
ulasimi1 en kolay yolu segerek medyaya yonelir. Medyada sagliga iliskin sayisiz enformasyon
bulunur. Bu igeriklerden bir kismi insanlarin saglik egitimine katkida bulunan dogru, giivenilir,
bilimsel verilere ve uzman kaynaklara danigilarak iiretilen igeriklerken, diger kismi dogrulugu
ve glivenirliligi silipheli, asilsiz, anonim kaynaklardan yayilan ve insan sagligini tehdit eden
iceriklerden olusmaktadir. Bu durum medyanin saglik konusunda iki ayri ugta dolastigini
gostermektedir. Ancak her kosulda saglik ve medyanin birbiri ile yakindan iliskili iki kavram

oldugu soylenebilir.

Medya saglikla ilgili bilgilerin kamuya iletilmesinde ©nemli bir role sahiptir.
Gazetelerde yer alan saglik koseleri, saglik dergi ve kitaplari, televizyon saglik programlari,
belgeseller, dizi ve filmler, kamu spotlari, brosiir, billboard gibi ¢aligsmalar, haber biiltenleri gibi
alanlar sagliga iliskin bilgilerin aktarilmasinda basat bir konumdadir. Medya dogru kullanildig:
taktirde saglik bilgisine yonelik olumlu katkilar saglar ve bilingli bir toplum yaratir (Cinarl,
2008:86). Aksi halde medyanin saglik yayinciligima iligkin bir¢ok etik ihlalde bulunmasi

dogrunun ve yanlisin giderek belirsizlestigi bir ortam olusmasina sebep olur. Bu durumda
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yanlislarin dogru kabul edildigi ve denemeye deger goriildiigli birtakim iddialarin denenmesiyle
sonuclanir. Toplumdaki bilgi agiklig1 arasindaki ugurumun giderek acildigi ve 6zellikle hastalik
psikolojisine sahip insanlarin kolaylikla medyanin yarattigi sahte umut akimina kapilarak
asilsiz iddialar1 denemeleri sagliklarini ve hatta hayatlarin1 kaybetmelerine neden olabilecek
diizeydedir. Bu ac¢idan medya saglik alaninda gz ardi edilemeyecek bir etkiye ve Oneme

sahiptir.

Kitle iletisim araclarinin gelismesi ve 6zellikle internet ile birlikte haber liretme siirecine
cesitli sosyal medya hesaplarina sahip olan kullanicilarin dahil olmasiyla sayisiz enformasyon
y1gmni icinde sahte haber gercek haber ayrimi giderek belirsiz hale gelmistir. Bu durum saglik
s0z konusu olan igeriklerde daha gozle goriiniir ve tehlikeli bir konumdadir. Ciinkii s6z konusu
olan insan hayat1 ve sagligidir. Yanlis, asilsiz, hatali her tiirlii bilgi buna inanan bir veya birden
fazla insanin sagligi kaybetmesine neden olabilecek etkidedir. Medya g¢alismalarinda saglik
programlart ve saglik haberlerinde dogrulugu kanitlanmayan bilgilerin yayilmasit sonucu
bunlara inanip tiiketen ve uygulayan insanlarin sagliklarini kaybettigi veya sahte umutlar
yoluyla psikolojik olarak yiprandigi yoniinde bir¢ok drnek bulunmaktadir. Bu durum o6zellikle
saglik alaninda profesyonelligi gereksinim haline getirmistir. Boylece bilginin uzman
kaynaklardan alinarak, bilimsel veriler 1s18inda hazirlanmasini gerekli kilan ve bu igerikleri
tiiketen bilingli bir okur/izleyici kitlesi yaratmay1 dneren saglik ve medyay1 birbirine baglayan

saglik iletisimi disiplini ortaya ¢ikmustir.

Saglik iletisimi, insanlarin bilin¢lendirilmesini, dogru ve giivenilir bilgilerle yasam
kalitesine olumlu katkida bulunmay1, hastaliklardan korunmay1 ve hasta olunmasi halinde neler
yapilmas1 gerektigi, nasil atlatilacagi, tespiti ve tedavi siireci hakkinda bir dizi uygulamay1
icermektedir. Saglik iletisimi, sagliga yonelik dogru ve giivenilir bilgilerin kamuya ulastirmak
icin uygulanan yiiz yiize iletisim uygulamalarini, kamu spotlari, reklamlar, kampanyalar,
brosiir, billboard ¢aligmalari, saglik programlari, saglik haberciligi, saglik konulu dergi ve
kitaplar1 gibi ¢esitli halkla iliskiler, reklamcilik, televizyon programciligi, medya okur yazarligi

ve gazetecilik gibi faaliyetleri icermektedir.

2.2.2.1. Saghk Haberciligi
Toplumlarda siklikla kullanilan “her seyin basi saglik” deyimi, saglik s6z konusu

oldugunda diger her seyin ikinci planda kaldigi gercegini vurgulamaktadir. Bu durumda
saglikla ilgili her bilgi ayr1 bir 5nem kazanir. Insanlarin ne hakkinda diisiinecekleri ve nasil
davranacaklarini medya araciligiyla Ogrendigi iletisim caginda saglikla ilgili her tirli

enformasyonunun titizlik ve 6zenle, en ufak siiphe ve hatali bilgiye yer verilmeyecek sekilde
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kamuoyuna sunulma yiikiimliigli bulunmaktadir. Ciinkii s6z konusu olan insan yasamidir ve
yanlis bilgi ve yonlendirmeler insan sagligi ve yasami igin birer tehdittir. Toplumu
bilgilendirme ve yonlendirme giiciinii elinde bulunduran medyanin bu iki unsur arasindaki sinir1
koruyarak dogru ve tarafsiz bir sekilde hareket etme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Medyanin
irettigi her icerikte bu anlayigla hareket etmesi beklenir. Ancak saglik alani dogruluk,
diiriistliik, giivenilirlik gibi degerlere ve etik ilkelere uyulmasinin bir beklenti degil zorunluluk
oldugu bir alandir. Bu durum saglik haberciliginde ve sagliga iliskin medyada iiretilen her tiirlii
igerikte profesyonelligi gerektirir. Saglik iletisiminin ve haberciliginin 6nemi de burada ortaya
cikmaktadir.

Halk sagligint korumanin ve saglik diizeyini ylikseltmenin en iyi yolu insanlara
sagliklarini koruma yollarim1 6gretmekten ve gelistirmekten gecer (Demir,2010:89). Bu tiir

egitimlerin en iyi yolu ise yaygin kullanilan kitle iletisim araglarindan gegmektedir.

Iletisim ve saglik alanlarini birbirine baglayan saglik iletisimi, bireylerin ve toplumun
sagligin1 gelistirme, hastaliklara karst yeterli bilgi verme, hastaliklar1 6nleme ve dogru
yonlendirmeyi amacglamaktadir. Saglik iletisimi, saglik caligsanlari arasindaki iletisimi, hasta
hekim iliskilerini, saglik enformasyonunun ve klinik tavsiyelerin iletisim araglart yoluyla
aktarimini, kamu sagligimi ilgilendiren konularda halki aydinlatmayi, halk sagligini
gelistirmeye yonelik saglik egitimlerini kapsamaktadir (Cinarli, 2008:43-44). Diger bir ifadeyle
saglik iletisimi, halk sagligina yonelik hizmetlerin tanitilmasini, dogru ve anlasilir saglik
bilgilerinin aktarilmasini, saglikli yasam bi¢imine yonelik tutum gelistirilmesine yardimci olan
bir iletisim bi¢imidir. Saglik iletisimi c¢esitli halkla iliskiler kampanyalarint ve
organizasyonlarmni, bunun yani sira saglik programlarini, organizasyonlarini, saglikla ilgili

politikalarin diizenlenmesine kadar birgok alan1 kapsamaktadir (Tabak, 2006:29).

Saglik iletisimi, toplumun bilin¢lenmesi, yasam kalitesin yiikseltilmesi, hastaliklarin
olusumunun Oniine gegilmesi, hastalik meydana gelmis ise basa ¢ikma yollarini, siirecin
ilerleyisini dogru sekilde yonetmek acisindan hem bireysel hem de toplumsal ve kurumsal

boyutlarda yiiriitiilen iletisim bigimidir (Hiiliir, 2016:156).

Saglik iletisimi faaliyetlerinin ana amaci insanlarin saghk davraniglarinin ve
tutumlarinin istenilen sekilde degistirilmesi ve bu dogrultuda hem bireysel hem de toplumsal

bilinglenmenin artirilarak sagligin gelistirilmesine katki saglanmasidir (Kogak ve Bulduklu,
2010:5).

Medyanin saglik iletisimine yonelik kullanim1 genel olarak su sekilde 6zetlenebilir:
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e Sagliga yonelik bilgi vermek ve bilinci artirmak (6rnegin alkollii ara¢ kullanmamak)

e Saglik iceriklerinin kamu giindeminde yer almasmi saglamak (6rnegin kagit veya
plastik geri doniigtimii)

e Basit bilgi ve tekli mesajlar yoluyla egitmek (6rnegin bebekleri nasil uyumasi gerektigi)

e Davranis degistirmeye yardimel olmak (6rnegin alkol veya sigaray1 birakmak isteyen
tiryakilere cesaret vermek) (Cinarli, 2008:140). Saglik haberciligi ise saglik iletisimimin

bir pargasi olup daha dar bir kapsami1 ve tanimlamay1 igermektedir.

Saglik haberciligi konusunda net bir tanmim yapmak zordur. Literatiirdeki arastirmalar
tanimdan ziyade saglik haberciliginin nasil olmas1 gerektigi veya oniindeki engellerin ne oldugu
tizerinedir. Kisaca bir tanim yapmak gerekirse saglik haberciligi, insanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklarina veya yasam kalitesine yonelik medyada yer alan haberlerdir (Ogiit

Y1ldirim,2018:85).

Giivenilir saglik enformasyonu, tibbi arastirmalardan, sosyal ve psikolojik bilimlerden
ayni1 zamanda g¢evre ve ziraat bilimleri gibi disiplinlerden beslenerek meydana gelir (Katz ve
Bunker’den akt. Cinarl1,2008:84). Bu nedenle saglik haberciligi uzmanlik gerektiren bir
alandir. Bir gazetecinin her zaman topluma kars1 sorunlulugu bulunur. Ancak saglik haberciligi,
dogrudan insan saghigini1 ve hayatin ilgilendirdigi i¢cin 6zel bir uzmanlik gerektirir. Haberin
yaratacagl sorunlarin, belirsizliklerin veya yanlis yoOnlendirmelerin 6ngoriilmesi ve olasi
olumsuz sonuglarin dniine gecilmesi bir saglik habercisinin en 6nemli gorevlerinden ilkidir

(Demir, 2010:38-45).

Saglik ve medya iizerine Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu’nun ve TUBITAK’in diizenledigi “Tiirkiye’de Saglk Konulu Yayincilik
[lkelerinin Belirlenmesi: Kaynak, Ileti ve hedef Baglaminda Saglik Konulu Yayinlarin Analizi”
adiyla yiiriitiilen projede iglerinde saglik ve medya profesyonellerinin bulundugu 138 kisiye
saglik haberciligine yonelik bir agiklik getirebilmek i¢in “saglik yayinciligi nedir? Nasil
tanimlanabilir” sorusu sorulmustur (Yiiksel, E.; Kaya, A.Y.; Doruk, S.K, Aydin, S. (2011):

Calismaya gore saglik profesyonelleri i¢in saglik yayinciligi en fazla cevaplanan ilk

olmak tizere su sekildedir:

e Saglik ile ilgili insanlar1 aydinlatan icerikler, yayinlar
e Medyada saglikla ilgili tiretilen haberler
e Halk sagligina yonelik uzman goriisleri alinarak yapilan yaymlar

e Saglikla ilgili ¢aligma yapan akademisyenlerin yayinlari
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e Sagliklailgili ¢esitli yenilikler, gelismeler, yontemler arastirmalar ve sonuglarini
iceren yayinlar

e Saghk konusundaki yeniliklerin bunun yani sira basit saglik kurallarinin
insanlara tanitilmasi

o Ideal saglik yaymligimna ydnelik oneriler

e Saglik konusundaki gelismelerin, saglik ¢alisanlarinin sorunlarini, giincellenen
saglik modellerini, sivil kuruluslarin ve hiikiimetlerin saglik konusunda
goriislerini agikladig1 yayinlar

e Giindemde yer alan saglik aktivitelerini, uygulamalart konu edinen igerikler

e Saglik alaninda sorun veya skandallari i¢eren yayinlar

Medya profesyonelleri ise soruya en fazla cevaplanan ilk olmak iizere su siralama ile

cevap vermistir:

e Saglikla ilgili farkindalik yaratmak, bilin¢lendirmek, uyarmak, halk sagligini
korumak gibi halki bilgilendiren ¢esitli yayinlar

e Medyada yer alan saglikla ilgili haberler

e Saglikla ilgili ¢esitli yenilikler, gelismeler, yontemler arastirmalar ve sonuglarini
iceren yayinlar

e Saglikla ilgili ¢aligmalar yapan akademisyenlerin yayinlari

e Saglik konusunda insanlarin oykiisiinii igeren yaylar

e Saglik alaninda sorun veya skandallar iceren yayinlar

Tanimlarda goriildiigli tizere saglik haberciligi, insanlarin sagligini ilgilendiren ayni
zamanda saglik haklarina ve saglik calisanlarina yonelik her tiirlii bilgilendirme, uyari,
yonlendirme, haberdar etme gibi iglevleri bulunan, ¢esitli disiplinlerden ve bilimsel verilerden

yararlanan bir habercilik tiiriidiir.

Haberleri, diger bilgilendirici metinlerden ayiran SN1K sorularina yanit vermesidir. Bu
noktada saglik haberleri de bu kuraldan ayr1 tutulamaz. Bu sorulardan bazilar1 haber i¢inde
digerlerinden daha 6nemli olabilir ancak eksik olmasi s6z konusu degildir (Demir,2010:45).
Kisaca bir saglik haberi bicimsel olarak diger haberler ile ayn1 sekilde islenir. Farkliligi haberi
toplayan muhabirin uzmanligi, danisilan kaynaklarin profesyonelligi, haber icinde yer alan tiim

verilerin ve malzemelerin bilimsel olarak onaylanmis olmasidir.
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Saglik haberciliginin islevleri kisaca, bilgilendirmek, saglik alanindaki yenilikleri
duyurmak, saglik konusunda halka dogru, faydali, kullanilabilir bilgiler iletmek ve halkin saglik
egitimine yardimci olmaktir (Cinarli ve Simsek,2013:10).

Medyada saglikla ilgili yer alan haberler genel olarak bes kategori altinda toplanabilir
(Caglar, 2018:320-321):

1. Saglik Haberleri: Bu haberler tip alanindaki giincel gelismeleri, hastaliklari, yeni cihaz
veya tedavi tanitimlarini, ilaglar, agilar hakkinda bilgileri veya tip ¢alisanlarina siddet
ya da ovgii gibi genellikle yeni gelisen sicak olaylar1 kapsamaktadir.

2. Magazinel saglik haberleri: Medyada siklikla yer alan beslenme, diyet onerileri, estetik
giizellik, yaglanmay1 engelleme, cinsel hayat gibi alt basliklarla yer bulan genellikle
kadin hastaliklari, magazin, psikiyatri kategorilerini kapsayan haberlerdir.

3. Okuyucu mektuplari: Uzman doktorlarin okuyuculardan gelen sorular1 yanitladiklar
gazete koseleri veya televizyon programlari buna 6rnektir.

4. Kose yazilar: Gazeteci veya yazarlarin kendilerine ayrilan belli sayfalarda saglik
konulu igerikler tirettigi koselerdir.

5. Reklam Haberler: Medyada bir¢cok konuda reklam haberler yer almaktadir. Bu tiir
haberlerin siklikla goriildiigii alanlardan biri de saglik haberciligidir. A¢ik veya ortiilii
sekilde hastane, hekim, ilag, tedavi, gida, cihaz, klinikler gibi unsurlarin tanitiminm

igeren reklam haberler yapilmaktadir.

Saglik haberciligi rutin veya rutin dist her donemde siklikla yapilan toplumlarda yaygin
veya ender goriinen her tiirlii hastalik, hastaliktan korunma, tedavi yontemi, hasta ve saglik

calisanlarinin haklari, yeni ila¢ veya tedavilere iliskin her tiirlii bilgilendirmeyi igermektedir.

Medyada yer alan haberler bireylerin saglik konusunda yararlandigi baglica
kaynaklardan biridir. Bu haberler kimi zaman bireylerin saglik egitimine katkida bulunan dogru
ve yararli igeriklerden olussa da bunun yani sira yanlis ve hatali bilgilerin siklikla medyada yer
aldig1 bilinmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, medyada sagliga iliskin haberlerde yanlis,
hatal1, eksik ya da abartili bilgilerin yer aldigi, hastaliga, tedavisine ve yan etiklerine karsi
risklerin abartilarak, carpitilarak, sansasyonel bi¢imde verildigini gostermistir (Caglar,
2018:318). Medya kimi zaman saglik haberlerine 6zen gosterip olumlu etkilere sebep olan,
insanlar1 bilgilendiren, dogru yonlendiren ve faydali olabilen bir mecra olsa da kimi zaman
ticari kaygilar ile ftretilen haberler ciddi etik problemlere ve saglik sorunlarina sebep

olmaktadir.
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Diger haberler gibi saglik haberlerinin de ticarilestigi medya ortaminda hasta ve hasta
yakinlarinin en ihtiya¢ duydugu duygu olan “umut” medyanin daha fazla reyting kazanma
ugruna iistiine oynadig1 bir alan haline gelmistir. Saglik haberlerinde kimi zaman daha fazla
dikkat c¢ekmek ve okunmak/izlenmek ig¢in abartili, sansasyonel ifadelere, dogrulugu
kanitlanmayan umut verici gelismelere iliskin bilgiler yer almaktadir. Haber metninde herhangi
bir dogrulugu siipheli veya abartili ifadelerle anlatilan kanitlanmamis mucize tedaviler gibi
konularin yer almasi hastalarin umuda kapilarak bu tedaviyi deneme yoluna gitmeleri ile
sonuglanacaktir. Haberde bahsedilen bilimsel olarak dogrulugu kanitlanmamis bu mucize
tedaviyi deneyen hastalarin durumlarinin daha kétiiye gitmesi muhtemel olabilecegi gibi bunun
yani sira basarisiz tedavi nedeniyle hayal kiriklig1 ve umutsuzluk gibi psikolojik etkilerinin de
olmasi muhtemeldir. Bu 6rneklerde yer alan problemler ve saglik haberciligine yonelik kurallar

her donem mevcuttur.

Bu durumun somut bir 6rnegi olarak saglik haberciligi alaninda etik problemlerin ilk
kez giindeme geldigi “zakkum olay1” gosterilebilir. 1980’11 yillarda TRT nin haber biiltenine
konuk ettigi bir doktorun kanser hastaligina ilag buldugu yoniinde ifadelerinin yer aldigi
yaklagik yarim saatlik bir yayin yapilmistir. Doktorun zakkum bitkisinden elde edilen bir ilacin
kanseri iyilestirdigi yoniindeki iddialar1 o doneme damga vurmustur. Doktorun iddialarina
inanan bir¢ok hasta mevcut tedavilerini birakarak bu tedavi yontemini uygulama yolunu
gitmistir. Ancak ilacin bilimsel olarak onaylanmamis ve etkisinin kanitlanmamis olmasi
sebebiyle bir¢ok saglik orgiitii tarafindan elestirilmis ve insanlarin bu sahte haberlere itibar
etmemesi yoniinde ikazlarda bulunulmustur. Bu siirecte iddialara inanarak zakkum bitkisini ve
bu bitkiden {iretilen ilaglar1 bilingsizce tiiketip 6len ve saghig kotliye giden birgok hastanin
ortaya ¢ikmasiyla bu olay medyanin yanlis yonlendirmeler ile insan sagligini tehlikeye atmasi

lizerine 6nemli bir 6rnek olmustur (Hiirriyet, 1998°den akt. Ogiit Yildirim, 2018:111-114).

Saglik yaymciligindaki temel ilke toplum sagligmma yarar saglamak, dogru
bilgilendirme, yonlendirme yapmak ve olumlu etkide bulunmaktir (Demir,2010:52). Dogru
yuriitiilen saglk iletisimi ve yayinciligi, saglik konusunda risklere ve tedavilere iliskin
farkindalig1 artirir. Dogru yonlendirme, olasi riskleri azaltir, motivasyon saglar ve uygun

tedavilere talebi artirir (Cinarl1,2008:45).

2.2.3. Bir Saghk Krizi Ornegi Olarak Salgin Hastahiklar
Toplum saglhiginmi tehdit eden ve yalnizca toplumsal degil kiiresel capta biiyiik 6lgekli
etkileri ve Ongoriilemez sonuglari olan salgin hastaliklar bir saghk krizi olarak

degerlendirilebilir (Balta Peltekoglu ve Demir Askeroglu, 2020:3701).
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Bir enfeksiyon hastaliginin herhangi bir toplumda, bolgede ya da belirli mevsimlerde
tahmin edilenden ¢ok daha fazla goriilmesi salgin olarak adlandirilmaktadir. Salginin boyutu,
enfeksiyonun bulastiriciligi, enfeksiyon tipi, hasta olan toplumun hastalikla daha Once

karsilagsmis olmasi veya asili olma durumuna gore degismektedir (Hacimustafaoglu, 2018:172).

Hastaliklar i¢inde bulundugu toplumlarda olagan, standart oranlarda ise “endemik”, bu
olaganligin iizerinde ise “hiper endemik”, salginin bir¢ok tilkeyi kapsayan kiiresel bir boyuta
ulasmasi ise “pandemi”dir (Nisanci, 2020:88). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) pandemiyi
kiiresel ¢apta bir¢ok lilkede es zamanl sekilde etkin olan ¢ok fazla sayida insani etkileyen
bulasic hastaliklar olarak tanimlamistir. Diinya Saglik Orgiitii hastaligin pandemi olarak kabul
edilmesi i¢in ti¢ kriter 6ne stirmiistiir. Bunlar: viriisiin yeni olmasi, insanlara kolaylikla
bulasabilmesi ve insandan insana siirekli ve sistemli bir sekilde bulagsmasidir (BBC,

30.22.2021).

Saglik krizleri bir hastaligin ortaya ¢ikis siirecine gonderme yapar ve ortaya ¢ikan belirli
risklerin tanimlanmasiyla ilgilidir. Bu donemin riskli ve tehlikeli goriinmesi krizlerin temel
0zelligi olan anilik ve belirsizlik durumundan kaynaklanmaktadir. Kriz donemleri insanlarin
¢ok sik karsilagsmadiklart durumlari igerir. Bu sebeple insanlar ilk kez karsilasilan veya nadir
goriinen bir hastali§a, semptomlarina, risklerine ve tedavisine iligkin bilgi eksikliginden dolay1
belirsizlik yasarlar bu belirsizlik durumu da kolaylikla karmasa yaratarak bir kriz ortami

olusmasina neden olur ((Reynolsd ve Seeger, 2005:44).

Bu tiir pandemi donemleri karsilagilan hastalifin yeni olmasi, insanlar arasinda
kolaylikla bulagsmasi ve hastalik tanimlanamadigi i¢in risk ve tehlike analizlerinin
yapilamamasindan dolay1 kriz olusuma miisait ortamlardir. Bu tiir halk sagligi krizleri hem tibbi
alanda tani, teshis, tedavi gibi belirsizlikleri igerir hem de toplumun giinliik yasamini
etkileyerek rutin akisi sekteye ugratir. Bu durumda kriz hem tip alaninda hem de sosyal, politik,

ekonomik hayatin her alaninda kendini gosterir.

Toplum sagligini ciddi etkileri bulunan bir kriz donemi olarak gdsterilebilecek bu tiir
epidemi, pandemi gibi salgin hastalik donemlerinde iletisim faaliyetlerinin ne yodnde
kullanildig1 hayati bir 6ne sahiptir. Toplum sagliginin korunabilmesi i¢in olasi senaryolarin
gozden gecirilmesi, risklerin tahmin edilerek Oneriler iiretilmesi ve ¢oziim yollarna iliskin

kolektif bir bilincin olusturulmasi gerekmektedir (Balta Peltekoglu ve Demir Askeroglu,
2020:3702).
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Kriz siirecinde medyanin ne yonde kullanildigi, krize nasil yaklastigi ve toplumu nasil
yonlendirdigi krizin seyrini etkileyecek onemli bir faktordiir. Kriz durumu beraberinde bir kaos,
karmasa getirdigi i¢in insanlarin kolaylikla panige kapilarak harekete gegmelerine neden olur.
Bu da var olan mevcut kriz ortaminin siddetlendirir. Krizin saglik alaninda olmasi ve
bulasiciligi yiiksek hastaliklar sebebiyle meydana gelmesi krizi baska bir boyuta tastyarak risk
ve tehlike oranmi artirmaktadir. Medyanin boyle bir donemde rutin donemlerden daha fazla
takip edildigi, bilgiye olan ihtiyacin yiiksek seviyelere ulastigi hesaba katilirsa medyanin
toplumu yanlis yonlendirmesi, asilsiz iddialarla, sahte, yanlis bilgilerle beslemesinin sonuglari
oldukg¢a agir olacaktir. Bu nedenle salgin hastalik donemlerinde ytiriitiilen iletisim faaliyetleri

ve yayincilik hayati bir dneme sahiptir.

2.2.4. Kriz Haberciligi

Kriz haberlerini, rutin haberlerden ayiran temel ayrimin “olagandisilik oldugu sdylenebilir.
Medyanin giinliik  birbiri ardina verdigi tekrar eden gelismeler “rutin” olarak
adlandirilmaktadir. Rutin haberler gerek igerik gerekse dil ve iislup bakimindan birbirine
benzer. Bu haberler giinliik hayatin i¢cinde siklikla tekrarlanan olay ve durumlardan olusur.
Dolayisiyla sira dis1 olarak nitelendirilemezler. Kriz haberciligi ise ¢esitli olagandist olaylari
igerir, giinlilk hayatta sik tekrarlanmayan, ekonomik, politik veya toplumsal bakimdan yol
actig1 sorunlar ve blyiik Olgekli etkileri nedeniyle rutin haberlerin Gtesinde ve disinda
degerlendirilmektedir (Temiztiirk,2012:2). Bu noktadan hareketle bir tanim yapilirsa kriz
haberciligi, kriz tanimi igerisinde yer alan beklenmedik, tehlikeli ve hemen miidahalede
bulunulmas: gereken olay ve durumlarin meydana gelmesi halinde etkinligini gosteren bir
habercilik tiiriidiir. Bir baska deyisle, toplumsal, politik, ekonomik, sosyal veya saglik
alanlarinda yasanan her tiirlii beklenmeyen, tehdit ediciligi olan ve gerilim yaratan anlari

gosteren bir gesit habercilik tiirlinii ve/veya uygulamasini icermektedir (Vural, 2004:147).

Kriz haberciligini, diger haberlerden ayiran ve Onemini arttiran diger faktor ise
insanlarmn bilgiye olan ihtiyacinin her zamankinden ¢ok daha fazla olmasidir. Insanlarin her
dénemde bilgi alma ihtiyaci bulunur. Ancak toplumun rutinini bozan her tiirlii kriz doneminde
bu ihtiya¢ katlanarak artmaktadir. Bu gibi durumlarda insanlar yeterli bilgiye sahip
olamadiginda tehlikenin boyutunu hesaplamakta ve dnlem almakta yetersiz davranmalar1 s6z
konusu olabilir. Haber almak kriz donemlerinde hayati bir 6neme sahiptir. Dolayistyla insanlar
stireci yakindan takip etmek, olan biteni 6grenmek ve duruma gore tedbir almak i¢in ilk olarak

medyaya yonelir (Ko¢ Akgiil, 2017:9).
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Krize sahit olan ve yasayan toplum hem bireysel hem de toplumsal rutin donemlere ters
bir doneme girer. Belirsizliklerin hakim oldugu bu ortamda endise, panik, kararsizlik gibi
duygulara kapilarak olan bitenden olabildigince hizli haberdar olmak ister. Bu durum 6zellikle
insan hayati ve sagligi s6z konusu olan durumlarda kritik bir konumdadir (Capli ve Tas,
2010:239). Bu tiir donemlerde oldukc¢a endiseli ve merakli olan halk, olayin meydana geldigi
anlarda haberleri elestirel bakis agisi ile inceleme olanagina ulasamayabilirler. Bu nedenle
edinilen her bilginin dogru oldugunu diisiinme egilimindedirler. Medyanin ticari kaygilari ile
haberi ilk 6nce duyurma rekabeti yanlis, kaynagi belirsiz ve kontrolsiiz bilgilerin yayilmasi

neden olmakta ve biiyiik bir bilgi kirliligi olusmasina sebep olmaktadir (Giingor Firat, 2011:38).

Kriz donemleri ani, dikkat ¢ekici, sira disi, belirsizligin hakim oldugu ve genellikle
negatif Ozellikte oldugu i¢in medya bu tarz haberlere siklikla yer verdigi sOylenebilir
(Demiroglu,2012:72). Medyanin olumsuz haberlere daha fazla yer verdigi varsayimui ile olagan
olmayan, giinliik hayatin rutinligine ters diisen, toplumun biiyiik kesimini maddi veya manevi
olarak etkileyen, yipratan, tehdit edici olaylar ayn1 zamanda ulusal veya uluslararasi boyutta
yasanan c¢atigmalar, isyanlar, savaslar, salginlar habercilik agisindan kriz donemleri olarak ele

alian gelismelerdir (Vural, 2004:147).

Bu doénemler ayni zamanda ticari bir potansiyel tasimaktadir. Kriz olarak ele alinan
savaglar, rehin alma, teror olaylar1 veya dogal afetler gibi hem ulusal hem de uluslararasi
boyuttaki durumlar insanlarin bilgiye en fazla ihtiyaci oldugu, yasanan durumlar1 merak ettigi
donemlerdir. Ayn1 zamanda medyada en fazla etik ihlalinin yapildig1 donemler olarak da ele
alinabilir. Haberlerde mevcut durumun oldugundan ¢ok daha iyi veya koti gosterilerek
gerceklerin carpitildigi sOylenebilir. Bir baska sekilde dram yaparak, olaylar1 dykiilestirerek
izleyicinin merakini, duygularini somiiren ya da endise ve korkuya sevk ederek panige
siiriikleyen haberlere sik¢a yer verilmekte bunun yami sira siddet, tehlike ve aksiyon
goriintiilerine de yer verilerek panik algis1 giiclendirilmektedir. Yani medyanin kriz
donemlerini bir firsat olarak gordiigii ve ticari kaygilara yenilerek birincil gérevlerini unuttugu
ve ihlal ettigi goz ardi edilemeyecek bir gergektir (2010:237-238). Bu durumda haber
mecralarinin sayisinin giderek arttigi baz alinirsa izleyicilerin ilgisini ¢ekebilmek icin gerek
yazili basin gerekse televizyon ve internet haberciliginde bir yaris bagladigi hatta her tiir haber

programlarinin bir “show business”’e doniistiigli sdylenebilir (Ko¢ Akgiil, 2017:31).

Capli ve Tas’a gore kriz haberciligi konusunda sorunlari1 yalnizca haber mecralarinin
ticari kaygilaria ve haberi ilk yapan, yayinlayan olma amacina indirgemek yetersiz olacaktir.

Habercilik etigi agisindan bakildiginda kriz dénemleri, ¢esitli kamu kuruluslarinin etik ilkeler
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ve kamu yararia bagl kalarak katkida bulunmasini, haberlerin {iretimi i¢in gereken bilgilerin
dogru yonetilmesini ve halkin her tiirlii gelismeden kesintisiz olarak haberdar olmasini
saglamay1 gerektirmektedir (Capli ve Tas, 2010:238). Bir baska deyisle daha genis bir kesimin
sorumluluk almasi, karsilikli dayanigsma ile kamu yarariin diger kaygilarin oniinde tutulmasi

gerekmektedir.

Duruma gazeteciler ve medya kuruluslari agisindan bakildiginda ise meydana gelen her
tiir kriz, habercilerin rutin aligkanliklarin altiist ederek kurum i¢inde de bir ¢esit kriz dogmasina
sebep olmaktadir. Halkin hizli bilgi talebine karsilik verebilmek igin haberleri zamaninda
ulastirma kaygisi ile acil hareket eden gazeteciler, haberin dogrulugundan emin olacak firsati
bulamamakta bu durum bir takim etik ihlallere sebep olmaktadir (2010:245). Bu dénemlerde
halkin bilgi alma gereksinimi ve medyanin ifade 6zgiirliigii, etik ilkeler ve diger kaygilar ile
catisabilmektedir. Dolaysiyla kriz donemleri medya agisindan idare etmesi oldukca gii¢

donemlerdir (Demir ve Balci, 2019:49).

Kriz haberciligine genel bir tanim yapmak gerekirse, kriz olarak tanimlanan olay ve
durumlarin meydana gelmesi ile uygulanan belli bash ilkeleri olan, rutin donemlere kiyasla
toplumun enformasyona olan ihtiyacinin hayati bir konumda oldugu bu bakimdan diger haber
tiirlerinden ayrilan bir habercilik tiirii olarak tanimlanabilir. Kriz haberleri, hem dogal kokenli
afet ve felaketleri hem de ekonomik sosyal veya politik kokenli beklenmedik ve riskli durumlari

kapsamaktadir.

Kriz haberciligi konusunda yapilan tanimlardan hareketle bu donemde dogru
haberciliin énemini ve sonuglarmi ikiye ayirabiliriz. Ilk olarak kriz olarak nitelendirilen her
tiirlii olaganiistii donemde kamu yarar1 gozeten ve habercilik ilkeleri dogrultusunda yiirtitiilen
bilgi akisi, krizin siddetini azaltabilecek veya az hasarla atlatilmasina yardimci olabilecek
niteliktedir. Ancak diger taraftan medyanin ticari veya ideolojik kaygilarina yenilmesi bazi etik
ihlalleri ortaya ¢ikarmaktadir. ilk haberi yaymlayan olma yarisinda iiretilen yanls, eksik,
dogrulugu kanitlanmayan veya gercekligi yeniden iiretilen haberler sonucunda kamunun endise
ve panige kapilmasi ve bu dogrultuda tiim sistemlerin aksamasi krizin siddetinin artirabilecek
hatta baska krizlerin dogmasina sebep olabilecek potansiyeldedir. Boyle bir donemde habercilik
yalnizca enformasyon ileten bir ara¢ degil ayn1 zamanda kamuya yon veren, Kitlelerin nasil
davranacagini belirleyen bir ara¢ haline de gelmektedir. Dolayisiyla bu durumun bilincinde

olan sorumluluk sahibi habercilik anlayisi krizin seyrini degistirecek 6nemli bir etkendir.
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2.2.5. Halk Saghg Krizleri ve Saghk Haberciligi Boyutu

Saglik haberciligi ve kriz haberciligi birbirinden farkli alanlar olup farkli tanimlari
icerse de kesistikleri nokta salginlar gibi biiyiik capta kitleleri etkileyen hastaliklarin meydana
gelmesi ile olusan kaos, panik, korku, belirsizlik, risk, tehlike gibi durumlar ve bilgi alma
ihtiyacinin en st seviyede olmasidir. Kisaca “kriz” olarak adlandirilan bu durumlar kriz
haberciliginin konusuyken, krizin halk sagligini tehdit eder boyutta olmasi, kayiplarin insan
hayatiyla Olglilmesi ve yanlis bilgi veya hatali yonlendirmenin yine insanlarin hayatini
kaybetmesi veya sagligindan olmasiyla sonuglanacagi i¢in bu tiir halk saglhig: krizlerini hem
kriz haberciligi hem de saglik haberciligi kapsaminda degerlendirmek daha dogru bir yaklagim

olacaktir.

Saglik haberciliginin bir diger boyutu salgin hastalik dénemlerinde yapilan saglik
haberciligidir. Bu tiir epidemi veya pandemi olarak meydana gelen olaganiistii donemleri rutin
donemler ile ayn1 degerlendirmek dogru olmayacaktir. Ciinkii biiyiik kitleleri etkileyen g¢esitli
yollarla ve hizla bulagan salgin hastalik donemleri beraberinde bir¢ok olumsuz duygu ve kriz
durumu getirir. Bu dénemlerde beklenti, umut, belirsizlik, ¢aresizlik, endise, panik, korku gibi
durumlar ciddi seviyelere ulasarak bir kaos durumunun ortaya ¢ikmasini zemin hazirlar.

Dolayisiyla bu olaganiistii donem bir olaganiistii donem saglik haberciligini gerektirmektedir.

Salgin hastalik, Saglik Bakanlig: tarafindan belirli bir insan toplulugu arasinda, belirli
bir siire zarfinda, 6ngoriilenden daha fazla hastalik goriilmesi seklinde tanimlanmastir. Salginin
bir bolge veya toplulukta goriilmesi epidemi, daha bliyiik capta bir¢ok iilkede, kitalarda, kiiresel
diizeyde yasanmasi ise pandemi olarak gosterilmistir (Saglik Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme
Platformu, 05.06.2021).

Bu tiir pandemilerin genel 6zelliklerinden ilki biiyiik bir cografyada oldukg¢a hizli bigimde
yayilmasidir. Bunun devaminda mevsimsel hastaliklardan bagimsiz bir sekilde gelismesi,
stirekli mutasyon gegirerek daha tehlikeli ve 6liimciil olmasi ve toplumun bagisikliginin bu
hastaliga karsi ¢ok zayif olmasi1 bunlarin yani1 sira toplumsal yasam tarzinda 6nemli degisimlere
sebep olmasidir (Ozkogak, Kog ve Giiltekin,2020:1186). Biiyiik ¢apl salgin hastaliklar hem
insanlarin psikolojik ve fiziksel sagliginda hem de toplumsal yasamin tiim alanlarinda olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Bu tiir donemler rutin hayatin tiim islevselligini zedeleyerek bir cesit

kriz durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Toplumun biiyiik kesimi 6zellikle genglerde ve ¢cocuklarda saglik sorunlarina kars1 “ben
uzagim” seklinde bir tutum vardir. Hastalik, sakatlik, 6liim gibi durumlar olaganiistii bir durum

olmadik¢a bu kesimler i¢in genellikle bir anlam ifade etmez. Bu durum saglikla ilgili egitim ve
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farkindalik {izerinde engel teskil etmektedir. Saglik haberlerin ulastigi kitleyi de oldukca
siirlandirir (Tabak,2006:67-68). Hayatin olagan akisinda kendisinde ve g¢evresinde saglik
sorunlar1 olmayan bireylerin algilar1 saglik haberlerine kapali olabilir veya ilgilendikleri
konularin yaninda daha az ilgi ¢ekicidir. Ancak salgin hastalik donemlerinde hastalikla
miicadele siireci birgok faktore gore farklilik gosterse de hastaliga yakalanma ihtimali toplumun
tiim kesimi i¢in benzer oranda ilerlemektedir. Bu nedenle halk saglig1 krizi donemlerinde saglik
haberleri, rutin donemlerde hitap ettigi kitleden ¢ok daha biiytiik kitlelere hitap eder ve bilgiye

olan talep biiyiik 6l¢iide artar.

Biiyiik capta kitleleri etkileyen pandemi donemleri bir olaganiistii durum Ornegidir.
Insanlarin iginde bulunduklari duruma 6nceden hazirlik yapmasiin miimkiin olmadig1 ve
kontrol duygusunun yitirildigi kriz durumlar1 bilgi alma ihtiyacinin ve bu bilgilere inanip
davranig gerceklestirme potansiyelinin en st seviyede oldugu donemlerdir. Krizin tiirii halk
sagligr oldugunda ise kayiplar yalnizca maddi unsurlarla degil insan hayatiyla Slgiilen bir
boyuta ulagir. Bunun yani sira saglik s6z konusu oldugunda yasamin diger tiim sosyal,
ekonomik, politik, giivenlik gibi alanlar1 birbiriyle baglantili sekilde etkilenmektedir. insanlarin
isine gidemedigi, liretimin yavagladigi, panigin kaos durumu ortaya ¢ikardigi ve giivenlik
giiclerinin islerinin zorlastig1, saglik sisteminin asir1 yogunluk sebebiyle yetersiz kaldig1 halk

saglig1 krizleri en kisa ifadeyle yasamin tiim olagan akisin1 durduracak bir potansiyele sahiptir.

Bu tiir donemlerde insanlar1 yonlendiren en 6nemli aktor medyadir. Medya, irettigi
igeriklerle insanlar1 panik ve korkuya sevk ettiginde insanlar bu duyguya gore hareket edip kaos
yaratabilir. Tersi durumda ise medya, insanlara sakinligi dgiitleyerek, yatistirarak, dogru bilgi

ve yonlendirmelerde bulunarak krizin daha kétiiye gitmesinin oniine gegebilir.

Hastaligin ¢esitli yollarla bulasabildigi salgin hastalik ve pandemi donemlerinde mevcut
salgin ile ilgili yapilan her haber salginin bas gosterdigi iilke, sehir veya bdlgede yasayan her
insant ilgilendirmektedir. Bu tiir donemlerde herkesin hastali§a yakalanma potansiyeli bulunur.
Dolayisiyla salginla ilgili yapilan her haber higbir ayrim gozetmeksizin biiyiik bir kitleye hitap
eder. Bu durumda haber igeriklerinde yer alan hastaliktan korunma yollarina iligkin herhangi
bir hatal1 bilgi, mucize tedavi, ila¢ veya gida gibi ifadeler panige kapilan insanlarin bilingsizce
bu yollar1 denemesine sebep olacaktir. Boyle bir durumda krizin krizi dogurmasi kaginilmazdir.
Medya, son derece hassas ve Ozenli olmasi gereken saglik haberlerine ozellikle salgin
donemlerinde yeterli 6zen gostermediginde zararin boyutu biiylik 6l¢lide artar. Boylelikle hem

insanlarin sagligi hem de asir1 yogunluga neden olunarak mevcut saglik sistemi tehlikeye girer.
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Bu tanimlardan hareketle saglik haberciligi konusunda baslica dikkat edilmesi

gerekenler su sekilde 6zetlenebilir (Demir, 2010:44-79):

e Oncelikle saglik haberleri mutlaka saglik haberciligi iizerine uzman olan gazeteciler
tarafindan yapilmalidir

e Haberde danisilan kaynaklarin konunun uzmani olmasi ve kaynaklarin belirtilmesi son
derece onemlidir

e Saglik haberleri, diger haberlerde oldugu gibi SN1K sorularina cevap veren metinler
olmalidir

e Her haberin dogru ve gercek olmasi temel kuraldir. Ancak saglik haberciliginde bu kural
diger tiim kurallarin 6niindedir. Tiim veriler onaylanmis bilimsel gergeklere dayanmali,
kusku veya belirsizlik uyandirmamalidir

e Haber dili sade, anlasilir olmali, metin kisa ciimlelerle, doyurucu, yorum ve goriislerden
uzak, bilimsel ifadelerin karsilig1 olacak sekilde yazilmalidir

e Herhangi bir saglik haberinde bir hastalik veya tedavisine iliskin bilgilendirme
yapilmasi i¢in kaynak olarak yalnizca bir uzmana danismak dogru olmayabilir. Tipta
“ekol” olarak adlandirilan farkli yaklasimlar oldugu i¢in konu hakkinda uzmanlarin
farkli goriisleri olabilir. Bu nedenle farkli uzman goriisleri, insanlarda kafa karisikligina
sebep olmamak kaydiyla faydali olacaktir

e Saglik haberlerinde klasik kabul goren gergeklerle ilgili yeni bir gelisme yasandiginda
arka plan bilgisi verilerek konunun tiim yonleri aciga ¢ikarilmalidir

e Tip ve bilim alaninin uzlasip onayladigi klasik gergekler hakkinda haber yapilirken yeni
gelismeler bu klasik gergekleri yalanliyorsa, gecerli ve somut kanitlarin gosterilmesi
son derece onemlidir

e Saglik alaninda bir¢ok yeni gelisme yasanmaktadir bunlarin hangilerinin halkin ihtiyag
duyacag1 bilgiler oldugunu belirlemek ve halkin anlayacagi sekilde konunun
baglaminda kopmadan sadelestirerek aktarmak gazetecinin gorevidir. Gereksiz bilgi ve
ayrintilar haberin degerini azaltabilir

e Hastaliklarin tedavisine iliskin verilen her bilgi ayrintili arastirilip olasti risklerin 6niine
gecilmelidir. Herhangi bir ilag ya da tedavi igin “en iyisi” seklinde kesin ifadelerden
kaginilmali, bu yararin hangi kosullarda, kim i¢in, nasil, ne zaman gegerli oldugu ortaya
konulmalidir.

e Haber igeriginde herhangi bir ilag veya tedavi hakkinda ¢ok genis kesimleri kapsayan

“ilag/tedavi bulundu” gibi ifadelere yer verip umut tacirligi yapmaktan kacinilmalidir.
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Mevcut ilag veya tedavinin hangi kesim i¢in, hangi sartlarda, ne zaman faydali olduguna
yonelik bilgilere acike¢a islenmelidir

e Haberde yer alan kaynak konu hakkinda bir yorum ve goriis paylasiyorsa bunun
kaynagin kendi goriisleri oldugu mutlaka belirtilmelidir

e Haberde danisilan kaynaklarin bagli olduklari kurumlar ‘6zel/ticari’ ise haberle birlikte
bu kurumlarda giindeme gelmesinin ve haberin bir ¢ikar iliskisiyle tiretilip reklam haber
olabilecegini yonelik kuskular1 6niine geg¢ilmelidir

e Haber konusuna gore arsiv ¢alismasi yapmak daha Once yasanan benzer verileri
incelemek ve sorgulamak bunun yani sira konuya halkin goziiyle bakip, danisilan
kaynaklara halkin sorabilecegi sorular1 sormak énemlidir

e Tip alaninda ge¢miste dogru kabul goriilen gergeklerin glinimiizde yanlishigi
kanitlanmig olabilir. Saglik habercisi tip alaninda yasanan gelismeleri siirekli takip
etmeli ve bilgilerini giincel tutmalidir. Ayni zamanda haberin yayinlanmasindan sonra
konuyu takip etmeye devam etmeli varsa sorunlarin ¢oziiliip ¢oziilmedigi, olaylarin
baska nerede yasandigi, kimlerin etkilendigi ve sonuglar1 aragtirmali kisaca haberin

takibini yapmalidir (Demir, 2010:44-79).

Salgin hastaliklarin yol agtigi halk sagligi krizlerinde saglik haberciliginin tiim kurallari

gecerli olup bu maddelere ek olarak sunlar sdylenebilir:

e Hastaligin baslangic1 ve kontrolden c¢ikarak yayilmaya bagladig:r ilk anlar kriz
doneminin tiim ozellikleri igerir. Bu nedenle ilk asamada korku, panik, endise ve
belirsizlik i¢inde olan insanlarin dncelikli olarak psikolojik sagliklarini diisiinmek ve
panigin getirdigi asiriliklarin 6niine gecilmesini saglamak son derece dnemlidir

e Kirizler, kaos olugsumuna olduk¢a miisait oldugu icin ilk olarak panikleyen halki
sakinlestirecek bir habercilik yapilmalidir. Panik durumunda insanlar saglikli
diistinmekten yoksun olabilir. Bu nedenle panik durumu yatismadan hastaliktan
korunmaya ydnelik bilgilerin verilmesi faydasiz olacaktir.

e Haberlerde “ilk kez oldu, kiyamet goriintiileri, 6liimiin 6niine gecilmiyor” gibi asir1
sansasyonel, abartili ifadelere yer verilmemesi 6nemlidir. Bu tarz ifadeler insanlara
umutsuzluk agilar, korku ve panigi tetikleyerek krizin boyutunu artirmaktadir.

e Ayni zamanda tehlikenin boyutunu kiigiilten, siradanlastiran, insanlar1 olmasi
gerekenden daha az tedbir almaya yonlendiren ifadelerden kacinilmalidir

e Ikinci asamada habercilerin zamanla yarisarak olduk¢a hizli bir sekilde konunun

uzmanlarina ulagmasi, hastalifin ne oldugu, hangi belirtileri gosterdigi, nasil
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korunulacagi, hasta olduktan sonra ne yapilmasi gerektigi gibi temel bilgileri
haberlestirerek halka aktarmasi gerekir

e Ayrica bu donemde herhangi bir iirliniin, gidanin, bitkinin hastaliga iyi geldigi yoniinde
ortaya ¢ikan asilsiz iddialarin olusumu engellenmeli haberlerde bu asilsiz iddialara yer
verilmemeli eger kamu giindeminde bu tarz iddialar yer almigsa bu bilgilerin asilsiz
oldugu, denenmesi halinde sagliga olumsuz etkide bulunacaginin alt1 ¢izilmelidir

e Zamanla yaris kriz donemlerinde olduk¢a Onemli bir konudur. Enformasyon
yogunlugunun asir1 arttig1 kriz doneminde dogru bilgiler diger bilgi yigin1 arasinda
kaybolabilir. internet ortaminda kolaylikla yayilan asilsiz haberler ve dezenformasyon
nitelikli bilgiler insanlarin aklini karistirabilir ve yanlis davraniglara yonlendirebilir. Bu
nedenle haberlerde giivenilir kaynaklara danisilmasi olduk¢a 6nemlidir

e Uciincii asamada kulaktan kulaga veya medya aracilifiyla yayilan asilsiz bilgilerin
Ontine gecilmesi gerekir. Bunun igin tip profesyonellerinin, bilim insanlarinin ve devlet
yetkililerin agiklama yapacagi alanlar olusturulmali ve dogru bilginin yalnizca
uzmanlarin dile getirdikleri oldugu yoniinde yayinlar ve kamu spotlar1 yapilmalidir

e Kriz donemindeki kaos durumunda ortaya ¢ikan cesitli menfaatler giiden firsatgilara
(ilag¢ veya alternatif tip iirlinleri pazarlama, gida stoklama, gereksiz fiyat artisi, fahis

fiyatlarla hastalik testi yapan kurumlar vb) kars1 halk uyarilmalidir.

Saglik krizleri, medyanin zorlu sinav verdigi donemlerden biridir. Bu donemlerde kamu
yarar1 ve etik ilkelerin 6nemi katlanarak artmaktadir. Medyanin, krize olan yaklagimi biiyiik
Ol¢iide krizin ne yonde seyredecegini belirlemektedir. Dogru bilgi ve dogru yonlendirmeler
toplumun yeterli 6nlem almasina, gerilimin, kaosun azalmasina ve krizin seyrinin olumlu yénde
degismesin neden olurken, belirli ¢ikarlar odaginda etik degerlerin ikinci plana atildig:
habercilik uygulamalar1 yanlis bilgi ve yonlendirmeler ile krizin seyrini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu degisimin hangi yonde olacaginin belirleyicisi ise habercilik etik

degerlerinin benimsenmesi ve uygulanmasidir.
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UCUNCU BOLUM

KRiZ HABERCILIGi VE ETiK CERCEVESI

3.1. Kavramsal Olarak Etik
Etik gerek toplumsal ve bireysel yasamda gerekse mesleki yasamin isleyisinde
dogrunun, yanlisin veya iyinin, koétiiniin sinirlarint belirleyen bir takim deger yargilarini

icermektedir.

Profesyonel etigin alt dali olan medya ve haber etigini anlayabilmek i¢in oncelikle etik
ve ahlak kavramlarini tanimlamak gerekmektedir. Etik en yalin haliyle “ahlak felsefesi” olarak
tanimlanabilir. Ancak her ne kadar ahlak ve etik kavramlar1 giinliik dilde benzer ¢agrisimlar
yapsa da tam olarak ayn1 anlamda degillerdir (irvan, 2005:61). Bu nedenle bu iki kavramm

ayrimini yapmak onemlidir.

3.1.1. Ahlak Tanim

Oxford Ingilizce Sozliigiinde etik kavrami “kisilerin davranis kurallari inceleyen ahlaki
ilkeler sistemi veya ahlaki ilkelerle ilgilenen bir felsefe dali” olarak tanimlanmistir. Yine ayni
sOzliikte ahlak kavrami “ahlaki ilkelere gore bir seyin 1y1 veya kotii, dogru veya yanlis oldugunu
belirleyen degerler ve farklardir” seklinde tanimlanmistir (Oxford Learner’s Dictionaries,
19.12.2020). Etik ve ahlak kavramlarinin TDK’deki anlamlarina bakildiginda etik, “ahlakla
ilgili”, “tore bilimi” veya “farkli meslek gruplarinda meslege mensup kisilerin kaginmasi veya
uymasi gerekli olan davranislarin timii” seklinde tanimlamistir (TDK, 19.12.2020). Ahlak ise

bir zorunluluk temeline dayandirarak agiklanmistir. Buna gore ahlak “toplumu olusturan

bireylerin uymakta zorunlu oldugu kurallar ve davranislardir” (TDK, 19.12.2020).

Ahlak, Tirk diline Arap dilinden gegmistir. “Huy”, “karakter” kelimelerinin karsilig1
olan “hulk” sozciigiinden meydana gelmistir. Ahlak, insanlarin birbiriyle ve diger toplumsal
kurumlarla belirli ilkeler dogrultusunda gerceklesen iligkilerini kapsar. Bir toplumun veya
grubun kiiltiire ve degerleri etrafinda sekillenen, insanlar tarafindan benimsenen degerleri,
tarihsel siirecte nesillere aktarilan inang, yasak, kuralar gibi geleneklesmis bir tiir yagsam bigimi
olarak tanimlanabilir. Bu durumda ahlak, etigin kapsamli bir sekilde iizerine diisiindiigi,
aragtirmalar yiriittiigi, ahlakilik iizerine tartigmalar, ¢oziimlemeler yaptig1 ahlak felsefesinin

konusudur (Cevizci, 2002:3-5).
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Bir bagka tanima gore ahlak daha ¢ok bireylerin kendi irade ve vicdani ile herhangi bir
toplumsal hukuksal kurallardan, normlardan etkilenmeden, bu kurallarin davranislarin

belirmesine izin vermeden kendi eylemlerini denetlemesidir (Usta, 2011:42).

Ahlak, belli bir toplum veya gruplar tarafindan benimsenen ve yerlesmis olan
degerlerin, prensiplerin, davraniglarin ve yargilarin tiimiinii kapsar ve hepsine génderme yapar

(Evers, 2010:47).

Ozgen’e gore ahlak kolayca tanimlanabilir bir kavram olarak goriinse de aslinda bu
kavram kendi i¢inde olduk¢a karmasik degerleri barindirmaktadir. Bunun sebebi ahlakin
goreceli olmasindan kaynaklanmaktadir (Ozgen,2002:19). Birbirinden farkli toplumlarin
birbirinden farkli ahlaki degerleri olabilir. Dolayisiyla her toplumda ahlakli olan veya olmayan
sey farklidir. Hem toplumdan topluma hem de ayni toplum igindeki farkl kiiltiir ve degerleri
benimseyen gruplar arasinda degisim gosterebilir (Mengiisoglu'ndan akt. Aydin, 2002:5). Bu

durumda ahlakin yazili kurallar1 ve hukuksal yaptirimlar1 bulunmamaktadir.

Ahlak bireylerin kendi 6zdenetiminde olan, kisileri iyi veya kotii davranislara
yonlendiren, diirtiilerden ziyade bilingli hareket etmeyi saglayan yani tamamen bireyin
iradesinde olan, kisilerin kendi benliginden gelen bir gesit gligtiir (Usta, 2010:167). Ayni
zamanda kisilerin kendi iradesiyle yaptig1 davranislarin, baska bir kisi veya toplumun goéziinde

iyi ya da kétii olarak degerlendirilmesine yol acan yazisiz degerler biitiiniidiir (irvan, 2005:61).

Ahlak, yanlisi dogruyu ayirt etmeyi ve yapilan eylemin 6diilinii ve cezasini insan
vicdanina birakir. Bir bagka ifade ile insan iliskilerinde uyulmasinda hukuki bir zorunlulugu
olmayan ancak uyulmasi gereken ilkeler, kurallar ve davranislaridir. Hukuksal bir zorunlulugu
olmadig igin ahlakin yaptirimu kisilerin kendi vicdamdir. Ozgiir iradeye sahip olan insanlarin
dogru-yanlis veya iyi-kotii ayrimini “vicdaninin  sesini  dinleyerek” yapmasi beklenir

(Koknel’den akt. Aydin,2002:5).

Ahlak kavrami, 6zgiir iradeden ayr1 diigiiniilemez. Ahlakin giicii kisilerin vicdanindan
gelmektedir. Yani hicbir dis unsurun etkisi ya da baskis1 olmadan yapilan segimler ve tercihler
ahlakli olan veya olmayan seklinde degerlendirilebilir (Ozgen, 2002:22). Baska ifadeyle ahlak,
bireylere nasil davranacagini, neyin iyi veya kotii oldugunu gosterir ancak bunun uygulanmasi

icin bir baski yapmaz. Bu se¢imler tamamen kisilerin 6zgiir iradesinde ve kendi vicdanlarinin

yonetimindedir (Girgin, 2000:148).
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3.1.2. Etik Tanimi
Etik, toplumun ve bireylerin bir takim davranis kurallarini, degerlerini, yargilarini ahlak
temellerinde inceleyen, elestiren veya savunan felsefe dahidir (Irvan,2005:62). Bir baska

ifadeyle ahlak tizerine diisiinen davranis bilimi de denilebilir (Evers,2010:47).

Koklii bir tarihsel gecmisi olan etik kavrami glinlimiizde hayatin her alaninda degisen
kosullar ve ahlaki degerlerin farklilasmasi nedeniyle tanimlanmasi oldukg¢a giic olan
kavramlardan biri haline gelmistir. Temelinde ahlaki degerleri barindiran etik kavrami mevcut
diizende nelerin daha iyi ve daha dogru olabilecegini acik¢a veya iistii kapali bir bigimde agiga
¢ikarmak amacindadir ve bu amaglart mesru kilma miicadelesindedir. Kisaca yasama anlam ve
bakis agis1 katma arayisinda olan ahlaki deger ve ilkeler teorisi ve bir gesit felsefe bilimi olarak

tanimlanabilir (Cevizci, 2002:1).

Etik, tarihsel siirec i¢inde bir¢ok farkl: diisiiniir tarafindan ele alinmis ve farkli sekillerde
yorumlanmistir. Bu nedenle birgok etik teorisi bulunmaktadir. Bu teorilerin her biri birbiri ile
benzerlikler ve farkliliklar. Ancak etik caligmalari tarihinde iki yaklasim 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlar {inlii diistiniir Immanuel Kant’in gelistirdigi “gorev (6dev) etigi” bir baska ifadeyle
deontolojik etik anlayisi ile Jeremie Bentham ve John Stuart Mill’in gelistirdigi “yararci etik”
diger ifadeyle teleolojik etik anlayisidir. Kant, bilgiyi diger degerlerin iistiinde tutmustur. Ona
gore bireylerin eylemlerindeki ahlakiligi belirleyen sey akildir. Kisiler ahlaki bakimdan “iyi”
olarak smiflandirilmasi i¢in kendi iradeleri ile “iyiyi hedeflemeleri” gerekir. Bu iyiler mutlak,
degismez ve evrenseldir. Kant’in gorev etiginde one ¢ikan en 6nemli goriis, eylemin yapilma
niyetinin sonugtan ¢ok daha dnemli ve belirleyici oldugudur. Diger tarafta ahlaki sonuca
odaklanarak belirleyen teleolojik yaklasimlar tartigmalarin odagi olmustur (Ozgen,2002:32-
35).

Yararc etik anlayisi iginde gelisen teleolojik teoriler, davraniglarin ahlaki degerlerinin
davranig sonucglarina gore belirlenebilecegini sdyler. Bir baska deyisle kisilerin o eylemi
yapmasindaki niyeti iyi olsa da eger eylemin sonucu hem kisiye hem de diger insanlara zarar
verici nitelikteyse bu durumda eylemin ahlak disi, kotii ve yanlis oldugunu savunmaktadir. Bu
teorilerde savunulan haz ve yarar temelinde bireysel olarak mutluluga ulasilmasi ve ayni

zamanda iyilikten en fazla sayida insanin etkilenmesidir (Cevizci, 2002:16).

Bu noktada deontolojik teorilerde eylemin sonucuna odaklanan yaklagimlar
reddedilmistir. Deontolojik etik teorilerinin asil odaklandigi nokta ahlaki belirleyen seyin
eylemin sonucu degil, eylemin yapilma niyeti oldugudur. Teleolojik etik anlayisinin merkezine

aldig1 haz ve yarar, en fazla sayida insan mutlulugu gibi degerlerden ziyade deontolojik etik tek
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ve maddi Olciitleri dislayarak bir eylemin gergekten dogru oldugu i¢in yapilmas: gerektigine,
esitlik, evrensellik objektiflik gibi daha soyut dlgiitleri benimsemektedir (Cevizei, 2002:16-17).
Deontolojik etik yaklagimi herhangi bir eylemin iyi veya kotii olmasini belirleyen ana hususun
niyet veya ama¢ oldugunu savunmustur. Bu teoriye gore iyi bir niyetle yapilan eylem koti

sonug getirse de ki kiginin ahlaki agidan iyi bir eylem yaptig1 sdylenebilir

Etik, bireylerin toplum iginde birbirleriyle ve diger kurumlar ile iliskilerini ele alir ve
bu iliskileri ahlak ilkeleri baz alarak inceler (Uzun, 2007:12). Daha genel bir anlamla iyinin ve
koétiiniin ya da dogrunun ve yanligin ne tiir farklar1 oldugunu ortaya ¢ikarmaya ¢alisan ilkeleri
olan bir ¢esit algi kalibidir. Bu ilkeler hem bireysel hem de kurumsal veya toplumsal iliskilerde
bireylerin davranislarina etki eden bir baska deyisle rehberlik eden ve nasil erdemli, diiriist bir
insan olunacagini gosteren deger ve tutumlar1 kapsamaktadir (Odabas ve Cetintas, 2015:463).

Daha kisa bir ifadeyle etik, dogru ve yanlis dlciitleridir (Aydin, 2002:6).

Etik sozciigii siklikla ahlak anlaminda kullanilmaktadir. Ahlak, belirli bir zaman
diliminde, belirli bir toplumda ve bu toplumun kiiltiirlinde iyinin ve kotiiniin ne oldugu
yonilindeki ortak yazisiz ortak goriiglerdir. Ancak etik, bir grup insanin bazi amaglar
dogrultusunda olusturdugu norm sistemleri olarak tanimlanabilir. Bu normlar belirli belge veya

kodlarla islenen “evrensel” olarak gegerli olunmasi amaclanan belgelerdir (Kuguradi, 2003:8).

Ahlak nelerin iyi ve yararli oldugunu gosterir etik ise iyinin ve dogrunun ne oldugu
sorusuna cevap arar. Kisaca ahlak dogru davranisin ne oldugunu anlatirken etik neden dogru
oldugunu arastir (Pazarli’dan akt. Usta, 2011:42).

Morresi’e gore etik, bircok disiplini kapsayan ve sinirlar1 olduk¢a genis bir alandir.
Ahlak temellerinde dogru, yanlis gibi durumlarin betimlendigi, gézlemlendigi ve ¢oziimlendigi
bir arastirma disiplini olarak da tanimlanabilir. Toplumlarda veya daha kiiciik ¢apta gruplarda
gecerli olan yaptirimlarin ve normlarin tireticisidir. Dogru olan nedir? veya yanlis olan nedir?

gibi kriterlerin yapilandirildigi ve dogrulanip onaylandigi elestirel taleptir (Morresi, 2006:22).

Etik degerler temelinde topluma ve bireye yarar saglamak amacindadir. Bu degerlerde
objektiflik, tarafsizlik, diiriistliik ve esitlik gibi daha soyut ilkeler benimsenir (Birol, 2019:13).
Etik ilkelerin amaci1 yasanilan toplumu daha iy1 bir yer haline getirmektir. Bunun icin bireyleri
dogru ve yanlis iizerinde diisiinmesini saglar. insanlarin eylemlerine odaklanir. Bir insanin bir
eylemi neden yaptig1, hangi kosullarda ve hangi gerekceyle yaptigi, yapilan eylemin sonucunda
ne oldugu, neden dogru veya neden yanlis oldugu gibi ¢esitli konular1 kapsamaktadir (Usta,
2010:164-165).
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Felsefeci C. Solomon etigi iki ana konuda incelemektedir. Birincisi etik, erdemli bir
birey olmanin gerektirdigi ozellikler ile ilgilidir. Ikincisi ise bireylerin nasil davranmas,
kurallarin ve smirhiliklarin ne oldugunu belirlemektedir. Etik temel olarak iyinin ve k&tiiniin
veya dogrunun ve yanlisin ne oldugu, toplumsal sorumluluklar, yikiimliiliikler iizerine
yogunlasir ve sorgular. Temel konusu bireylerin davranislarinin ahlaki agidan iyi veya kotii
olarak anlamlandirilmasina neden olanin ne oldugudur. Her ne kadar ahlak ve etik yakin
anlamda kullanilsa da Solomon bu iki kavramin ayni olmadigini belirtmistir. Ona gore ahlak

bireylerin degerlerini ve davraniglarimi igerirken etik bu alandaki akademik calismalarin

konusudur (Shaw’ dan akt. Aydin, 2002:6).

Bu iki kavramin ayrimimni belirtmek gerekirse etik, bireylerin kigisel veya toplumsal
yasamlarinda yapmis olduklar1 davraniglar1 ahlaki ilkelere dayanarak inceleyen disiplindir.
Ahlak ise, daha ¢ok bireye odaklanir. Kisilerin, toplumsal kurallardan, baska kisilerden,
otoriteden veya yargidan etkilenmeden eylem ve diisiincelerini denetlenmesi ve kontrol altina
almasidir (Usta, 2010:176). Daha kisa bir ifadeyle etik, ahlak felsefesidir. Bu durumda ahlak
ise etigin arastirma konusunu olusturmaktadir (Calislar’dan akt. Aydin, 2002:6).

3.1.3. Meslek Etigi

Etik yapisi itibariyle genel etik, meslek etigi ve gorev etigi seklinde ti¢ gruba ayrilabilir.
Medya etigi, meslek etigi i¢inde degerlendirilmektedir (Biilbiil,2000:4). Bu noktada meslek
etigi, diger adiyla profesyonel etik ise herhangi bir meslek grubunun, mensubu olduklar1 meslek
icin olusturdugu, benimsedigi, nasil davranmalari ve uymalar1 gereken kurallarin neler
oldugunu belirten, calisanlarin kisisel egilimlerini sinirlayan, ¢alisanlar arasindaki iligkileri

diizenleyen, mesleki ideallerin ve kurallarin korunmasi amag edinen yazili ve yazisiz mesleki

ilkelerdir (Aydin, 2002:4).

Meslek etigi, etik kavraminin temel soru ve arastirma konusundan yola ¢ikarak mesleki
hayatta dogru ve yanlis1 ortaya koyan, nelerin yapilmasi veya yapilmamasi gerektigini kurallar
ile gosteren ve mesleki hayata yon veren bir etik dali olarak degerlendirilebilir (Isgiiden ve
Cabuk, 2006:60). Durkheim’e gore meslek etiginin ayrim noktast toplumun bu kurallara
kayitsiz olusudur. Yani toplumun biiyiik cogunlugu tarafindan benimsenmedigi i¢in bu ilkelere

uyulmamas1 durumunda bir tepki ortaya ¢ikmaz (Girgin, 2000:190).

Meslek etigi, dogru veya yanlis eylemin ne oldugundan ziyade bir meslegi uygularken
belirli bir durumda nelerin yapilip yapilmamasi gerektigi sorusuna yanit arar (Kuguradi,

1995°den akt. Tepe,1997:73). Meslek etikleri, meslegin uygulanmasinda dogru ve yanlis
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unsurlart belirler ve etik dis1 davraniglar1 engellemeye dayanak olusturacak normlart igerir.
Baska bir ifadeyle meslegin yiiriitilmesinde belirli durumlarda neler yapilacagi veya
yapilmayacagi, nasil tepki verilecegi, sorunlarin nasil ¢6ziilecegi gibi sorular1 cevaplayan ve

smirlar1 belirleyen olgiitleri icermektedir (Tepe, 1997 :73).

Meslek etiklerinin iizerinde durdugu etik problemler, etik felsefecilerinin sordugu dogru
eylem nedir? arayislarindan daha farklidir. Meslek etikleri normlar tizerinden hareket eder. Bu
normlar belirli bir meslegi yapan herkesin uymasi gereken, kisilerin kararlarini ve eylemlerini
belirleyen, cesitli diinya goriislerinden, dinlerden veya ideolojik farkliliklardan bagimsizdir

(Kuguradi,2003:8).

Kisaca etik, toplumsal ve bireysel yagamdaki tiim iligkileri diizenlerken meslek etigi ise,
daha dar bir konumda yalnizca o meslege mensup tiim kisiler tarafindan benimsenen, mesleki
hayata rehberlik eden ve toplumdaki herkesin uymasina gerek olmayan ilkeleri kapsamaktadir.
Bu durumda meslek etigi evrensel degerlerden ziyade her bir meslege gore farkli ilke ve

degerleri icermektedir.

3.1.4. Medya Etigi

Hayatin her alaninda hangi aragla olursa olsun iletisim kurmanin temel bir ihtiyag
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Kisilerarasi iletisimin ihtiyaci tarihsel siire¢ icinde
yeni bir boyut kazanarak toplumlararasi iletisim ihtiyacin1 dogurmustur. Tarih, bugiin medya
olarak adlandirdigimiz kitle iletisim araglarinin telgraftan telefona, matbaanin icadiyla kitaplara
ve gazetelere, teknolojik gelismeler ile radyo ve televizyonun icadina ve en nihayetinde
internetin ortaya c¢ikmasiyla diyalektik bigimde doniisen haberlesme agina sahit olmustur.
Haberlesme ve haberlesmeyi saglayan araglar biiylik kitleleri etrafinda toplamas: ve bu
kitlelerin tutumlarini, davraniglarini sekillendirmesi sebebiyle tarihin her doneminde oldukca
onemli bir konumda goriilmiistiir. Bu etkiler gz oniline alindiginda medyada iiretilen igeriklere
ve medya calisanlarin davraniglarina odaklanan bir takim etik degerlerin giindeme gelmesi

kagimilmaz olmustur.

Medya etigi, en genel haliyle medyanin daha yararli bir hizmet sunmas1 i¢in meslek
tiyeleri tarafindan belirlenen ilke ve kurallart igerir. Medya etigi, medya calisanlarinin
mesleklerini yliriitiircken uymalar1 gerekli olan birtakim ilkeleri igcermektedir. Medyanin
kamuya yararli bir hizmet sunmasi i¢in hem medya kullanicilart hem de medya kuruluslar1 ve

calisanlari is birligiyle belirlenen ilke ve kurallar igermektedir. Medya etigi, yalnizca ahlakla,
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diiriistliikle, yasal mevzuatlarla ilgili degil bunun 6tesinde 6nemli bir toplumsal islevi yiiriitme

meselesidir (Bertrand, 2004:10).

Medyanin bireylerin yasamindaki etkisi goz ardi edilemez bir gergektir; bireylerin
algilarini, tutumlarinin, goriislerinin bunlarin sonucu olarak davranislarinin bigimlenmesinde
rolii oldukga biiyiiktiir. Ozellikle habercilik alaninda bu durumun daha hassas bir konumda
oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda medya etigi daha biiyiik bir sorumluluk gerektirmesi
bakimindan diger meslek etik ilkelerinden daha kapsamli ele alinmaktadir (Ozkaya,2012:132).
Ancak burada alt1 ¢izilmesi gereken nokta medya etiginin, medya kurum ve kuruluslarinin
degil, medya ¢alisanlarina yonelik oldugudur. Medya organlart etik veya etik olmayan seklinde
siiflandirilamaz. Etik degerler, haberin {iretiminde dagitimina kadar tiim asamalarda yer alan
calisanlarin meslek ahlaki agisindan uymasi ve kaginmasi gereken ilkeleri kapsamaktadir

(frvan, 2005 :62).

3.1.4.1. Gazetecilik Etigi

Gazeteciligin mesleki bir kimlige kavusmasi ylizyillar boyu siiren sosyal, ekonomik,
siyasal ve toplumsal her tiirlii gelismenin bir sonucudur. Bilgi ve haber alma ihtiyact her ne
kadar insanligin tarihi kadar eski olsa da gazeteciligin ilk adimlar1 atarak mesleki islevlerini
kazanmasi on yedinci yiizyilda Bati Avrupa’da gerceklesmistir. Ancak gazetecilik etiginden
s0z edilmesi on dokuzuncu yiizyi1lda Bat1 {ilkelerinde etkinligini gosteren “parti gazeteciligi”
ya da metelik (penny) gazeteciligi adiyla yiiriitiilen gazeteler ile giindeme gelmistir (Ozgen,
2002:46-47). Bu donemlerde gazeteciligin profesyonellik gerektiren bir meslek olarak kabul
edilmesi ile bu meslekte yapilmasi veya kaginilmasi gereken ilkelerin belirtilmesi gereksinimi

dogmustur (Girgin, 2000:191).

Erdogan’a gore bir seylerin ortaya ¢ikmasinin 6n kosulu o seye ihtiyag duyulmasidir.
Bu duruma etik agisindan bakildiginda ise bu kavramin giindeme gelmesinin sebebi baz1 ahlaki
standartlarin eksikliginin hissedilmesi olarak gosterilebilir. Ona gdére medya etiginden
bahsedilmesi medyada iiretilen igeriklerin, tiretim kosullarinin ve medyanin diger sistemlerle

iliskisinin kotiilesmesi ile giindeme gelmistir (Erdogan,2007:4).

Bu dogrultuda habercilik etiginin gelisimine tarihsel agidan bakildiginda etik
tartismalarin Morresi’nin ifadesiyle “gazete yaymciliginin sirkete doniismesi” ile birlikte on
dokuzuncu yiizyillda basladigi kabul edilen genel goriistiir (Morresi,2006:81). Bir baska
ifadeyle medya etiginin, ticari kaygilarin birincil islevlerin 6niinde gegtigi donemin {iriinii

oldugunu soylenebilir. Ayni zamanda medyanin, 6zgiirliik ve sansiir ikileminde kalmasi,
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ekonomik ¢ikarlarin yani sira ideolojik ¢ikarlarin gdzetilmesi ve siyasi giiclerin medyaya
yonelmesi siireci de medya etik tartismalarinin baglamasinda 6nemli bir etkendir. Tipki
televizyon yayinciligina 6zel kanallarin dahil olmasiyla ekonomik ¢ikarlarin diger islevlerin
Oniinde gectigi gibi gazetecilik mesleginde de ticari ¢ikarlarin giindeme gelmesiyle “daha fazla”
dikkat c¢cekme bu dogrultuda tercih edilme amaciyla etik ihlaller kagmilmaz sekilde
gerceklesmistir.

Bu baglamda medya etiginin, medyanin ticari kimlige biiriinmesi ile sarsilan islevlerinin
diizeltilmesi ve siyasi baskilardan ziyade kendi kendini denetleyerek Ozgiirligiinii koruma

amaciyla gelistirildigini sdylemek miimkiindiir (Tas,2010:3).

On dokuzuncu ylizy1l ayni1 zamanda gazetecilik ile ilgili egitim veren okullar ve gesitli
meslek Orgiitlerinin  kurularak sistemli gazeteciligin temellerinin atildigt donemdir.
Gazeteciligin, haber iiretim ve yayinlama gibi tiim siirecleri ile profesyonel bir meslek olarak
goriilmesi habercilik etigi tartismalarini ortaya cikmasinda onemli bir etken olmustur
(Tas,2010:4). Gazeteciligin meslek olarak kabul edilmesi ile diger meslek gruplarinda olan
birbirine benzer ya da farkli ilke ve degerleri iceren etik kurallar1 gazetecilik meslegi igin de

giindeme gelmistir.

Ancak Durkheim’in meslek etigi tanimindaki ‘toplumun genelinin kayitsiz oldugu’
sOylemi medya etigi agisindan tam tersi bigimde islemektedir. Ciinkii gazeteciligin temel ilkesi
olan “dogruluk, diiriistliik” gibi ahlaki ilkeler ayn1 zamanda toplumun benimsemis oldugu genel
ahlaki ilkelerdir. Dolayisiyla halkin medya etigine kayitsiz kalmadigi, kalamayacagi yorumu
yapilabilir (Girgin, 2000:191). Bu durumda medya etiginin toplumsal degerler ile i¢ ice oldugu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla medya c¢alisanlarin uymasi gereken etik ilkeler ve

sorumluklar1 oldukc¢a genis degerleri kapsamaktadir.

Bu noktada etik ¢alismalarin temel inceleme alani olan dogrunun ve yanlisin ne oldugu
sorusundan hareketle medya etiginin, en genel haliyle medya igerik ve davraniglarinda iyi-kotii,

dogru-yanlis ayrimini belirtmeye yonelik oldugu sdylenebilir (San, 2006:23).

Claude Jean Bertrand’a gore medya etigi, yalnizca yasal bir mevzuat ve ahlak ile ilgili
degildir. Diiriist olma meselesinden 6tede 6nemli bir sosyal islevi yerine getirme meselesidir

(Claude, 2004:10).

Tarih ilerledikge Bati1 {ilkelerinde oOnceki yillarda basin etigine yonelik yapilan
calismalar yirminci yiizyilda daha kapsamli sekilde devam etmis ve diger iilkelere 6rnek olacak

adimlar atilmigtir. Gazetecilerin mesleklerini yliriitiitken uymakta yiikiimli oldugu kurallar
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belli dlgiitlere gore belirlenmis ve mesleki etik kodlar olusturulmustur. Bu kurallarin uygulanip
uygulanmadigini ise basin konseyleri denetlemektedir. Ayn1 zamanda eger herhangi bir yayin
hakkinda sikayet varsa bunu karara baglayan da basin konseyleridir. Basin calisanlarinin
caligmalarin1 gézlemleyen ve mesleki bir profesyonel olan ombudsmanlar ise yayimlarin sikayet
konusu olup olmadigina bakmadan profesyonel bir gozle inceleme ve elestirme gorevini
yiriitmiislerdir (Alemdar,1999:254). Ancak bircok iilkede basinda etik anlayisi bu denli geligim

gostermemistir ya da gelisimi ¢ok daha uzun bir siirecte gergceklesmistir.

Gazetecilerin sorumluluklarini ve davranislarinin disaridan gelen denetimlerden ziyade
etik degerleri benimseyerek kendi 6zdenetimleri bagka ifadeyle otokontrol yontemleriyle
¢ozmeleri yonelik bir¢ok farkli iilkede calismalar yapilmistir (Biilbiil,2000:29). Bunlardan en
one ¢ikanlar1 1923 yilinda Amerika Gazete Editorleri Cemiyeti’nin mesleki ilkelere yonelik
yayinladigr metin medya etiginin ilk kurallarini olusturur. Sonrasinda Pan Amerikan Basin
Konferansi’'nda 1929 yilinda “genel kurallar” hazirlanmistir. Avrupa’da ise gazetecilik etigi
acisindan en 6nemli kabul edilen belgeler 1954 Bordeaux Bildirgesi bunu takiben 1971 Miinih
Bildirgesi ve devaminda 1993 yilinda Avrupa Konseyinin hazirladigi belgeler olarak 6ne

¢ikmaktadir (Girgin, 2002:193).

Duruma Tiirkiye acisindan bakildiginda habercilik etigi ilk kez 1938 yilinda devlet
onciiliigiinde giindeme gelen farkli iilkelere kiyasla ¢ok daha yeni bir olgu oldugu
goriilmektedir. Ikinci diinya savasma kadar bir sekilde siirdiiriilmiis ancak bu tarihten sonra
islevini kaybetmistir. 1960 yilinda habercilik etigi gazetecilerin girisimiyle yeniden giindeme
gelmis ancak bu girisim de ¢ok kisa stirmiistiir. Tiirkiye’de medya etiginin temelleri 1986
yilinda basin konseyinin onciiligiinde atilmistir (Alemdar,1999:254). Basin konseyleri
oncelikle etik degerleri diger ¢ikarlarin listiinde tutmay1 ve bu degerleri giivence altina almay1
hedeflemektedir (Biilbiil,2000:36). Bunun yami sira basin konseyleri, gazetecilerin ahlaki
ilkeler dogrultusunda davranip davranmadigini denetlerken ayn1 zamanda meslek 6zgiirliigiine
yonelik yapilabilecek herhangi bir dis miidahaleyi de énleme amacindadir (Ozgen, 2002:217).
Basin Konseylerinin attig1 bu adimdan sonra Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin 1998 yilinda
onayladig1 “Hak ve Sorumluluklar Bildirgesi” gazetecilik meslek etiginin kabul edilen ilk

ilkelerini olusturur (1999:254).

Habercilik etigi “gazetecilikte dogru davranis nedir?” sorusuna odaklanmaktadir (C1g
ve C18, 2011:26). Gazetecilerin bireysel olarak se¢imleri, kararlari ve davranislarina yoneliktir.

Diger deyisle haber toplama siirecinden yayimlama siirecine kadar tiim asamalarda yer alan
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medya calisanlarinin bu siiregte tiim eylemlerini ahlaki olarak dogru bigimde uygulayip

uygulamadigina yonelmektedir.

Dogru gazetecilik nedir? sorusunu ahlak felsefesinin temellerinden hareketle
cevaplamak gerekirse haber etiginin, iiretilen haberlerde topluma ve toplumsal degerlere saygi
gosteren, birincil islevi bilgilendirmek ve egitmek olan ve bu bilgileri dogru, tarafsiz sekilde
veren, kamu yarar1 diger kaygilarin iistiinde tutan bir habercilik seklinde cevaplanabilir.
Haberlerin toplumu panik yaratmayan, 6zel hayata saygi ¢cer¢evesinde hareket eden, toplumsal
degerlere duyarli olan, dikkat ¢ekici olmak ugruna 6l¢iisiiz magazin, dram veya siddet unsurlari
kullanmaktan, 6zendirmekten kaginan ve haberciligin asil islevlerini 1skalamayan tiirde

haberler etik agidan dogru bir habercilik olarak degerlendirilebilir (Dedeoglu, 2013:137-138).

Matelski, etigi kurumsal degil bireysel olarak ele alir. Ona gore medya caliganlari diger
insanlarin aksine haber {iretme alaninda dogru ve yanlis enformasyonu ayirt edebilecek bir
egitim almistir. Bu nedenle medya calisanlarinin profesyonellik agisindan ahlaki

yiikiimliiliikleri bulunmaktadir (Matelski, 1996:61-62).

Seker’e gore medya etigi konusunun 6zellikle gazetecilige odaklanmasinin sebebi en
fazla etik ihlalin bu alanda meydana gelmesidir. Gazeteciler mesleklerini siirdiiriirken
kendilerinden beklenen etik olan dogruluk, objektiflik, yansizlik, 6zel hayata saygi gibi ¢esitli
ilkelere uymak durumundadirlar. Bu durumda etik, sik sik gazetecilik ile birlikte anilmaktadir.
Gazetecilikte olmas1 gereken ahlaki davranislar etik kod olarak yapilandirilmistir. Bu kodlar
bircok iilkede birbirinden farkli olsa da bazi ilkeler evrensel olarak kabul edilmistir

(Seker,1999: 102-104).

Herhangi bir toplumda, grupta veya mesleki alanda iyi ve dogru olarak benimsenen etik
degerler kural, aligkanlik veya ilkeler seklinde gosterilirler. Mesleki alanda yapilmasi ve
yapilmamas1 gereken ilkeler bir araya getirilerek “etik kod” adiyla yazili kurallar olusturulur.
Bu kurallara meslek mensubu tiim ¢alisanlarin uymasi gerekmektedir (Aydin, 2002:74). Medya
alaninda basm-yaym kuruluslari tarafindan gelistirilen etik kodlar medya calisanlarinin nasil
calisacagini nelerden sakinmasi ve nasil davranmasi gerektigi belirlemek igin gelistirilmistir
(Irvan,2005:66-67). Bu kodlar medyada haber yapimidan yayinlama siirecine kadar olan tiim
birimlerde ¢alisan personeli hatta medya patronlarinin uymasi ve benimsemesi gereken ilkeleri

igermektedir (Altun, 2011:11).

Oncelikle belirtilmelidir ki etik ilkeler bir yasa gorevi iistlenmezler. Bu durum Pasqua

ve ekibinin yiriittiigli “bilgi caginda kitle iletisim araglar1” adli calismada dile getirilmistir.
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Buna gore etik ilkelerin belli bir yaptirnm giicii yoktur yalnizca nelerin yapilmasi, nelerden

kaginilmasi gerektigini Onererek rehberlik ederler (Matelski, 1996:45).

Tiirkiye’deki basin meslek ilkelerine gore gazeteciligin en onemli islevi “gercekleri
bulup bozmadan, ¢arpitmadan, degistirmeden, abartmadan, kamuoyuna yansitmak” dir. Basin
meslek ilkelerinin devaminda 6ne ¢ikanlar 6zetle su sekildedir: “higbir yayin tiiriinde bireylerin
cinsiyeti veya cinsel tercihleri, milleti, irki, dini inanglar, dili, gelenek gorenekleri, sagligi veya
hastaliklar1 higbir sekilde one ¢ikartilamaz ve bireyler bu nedenler ile asagilanamaz. Toplumda
kabul goren ahlaki degerlere, din ve aile kurumlarini sarsacak igeriklerden kaginilmasi gerekir,
gazeteciler kamu yarar1 gozeterek hareket eder, medya igeriklerinde hicbir kisi veya kurum
asagilamaz, 6zel hayattan kamu giivenligi disinda s6z edilemez, suglulugu kesin olmayan
kisiler 6yleymis gibi gosterilemez, haberlerde siddete 6zendiren, nefreti, ayrimciligi 6n plana
alan yayinlar yapilamaz, reklamlar 6lgiilii sekilde verilir ve yanlis anlasilmalara karsi her zaman
diizeltme ve cevap hakkina saygi duyulmalidir” (Basin Meslek Ilkeleri: 06.01.2021). Bu

ilkelerin gegerliligi giiniimiizde hala devam etmektedir.

Ozgen’e gore bir gazetecilik etiginden bahsetmek icin dncelikli olarak basin 6zgiirliigii
on kosulu olmasi gerekir. Bir gazetecinin davranislarin1 ahlakli ya da ahlak dis1 olarak
degerlendirmek i¢in Ozgilir irade ile yapilan se¢imlerin mevcut olmasi gerekmektedir
(Ozgen,2002:56). Bu durumda gazetecinin bir eylemi yasak oldugu i¢in yapmamast ile dogru
olmadig1 igin yapmamasi arasindaki secimin belirleyici oldugu sonucuna varilabilir. Ozgiir

irade, secenekler ve secim hakkinin olmadigi yerlerde etikten bahsetmek dogru olmayacaktir.

Basin 0Ozgiirliigi demokrasinin en 6nemli pargasidir. Ancak Ozgiirliiglin siirlar
asildiginda ister yazili basin ister gorsel veya elektronik platformalar olsun haberlerin
iceriklerinin neredeyse su¢ sayilabilecek ogelerle dolu oldugu goriilmektedir. Belsey ve
Chadwick’ e gore bu durumda 6zgiirliigiin sinirlart hukuk ile mi belirlenmelidir? yoksa etik ile
mi belirlenmelidir? sorusu ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin Ingiltere medyanm, 6zel hayata
saygisizlik, miistehcenlik, toplumsal degerlere saygisizlik, terorist gruplart 6vme veya toplumu
isyana tesvik etme gibi haber igeriklerinin yasak oldugu ceza hukukunda belirtmistir. Birgcok
tilke de benzer sekilde medyaya yonelik yasalar gelistirmistir. Ancak dngoriilemeyen bir bagka
sorun medyanin yasalarin disina ¢ikmadan da haber ¢arpitma, yalan, pesin hiikiim verme,
sansasyonel icerikler, propaganda, cinsiyetgilik, escinsel fobisi, 1rk¢ilik, 6zel hayata miidahale
gibi cesitli sekillerde sug isleyebilecegidir. Iste bu noktada etik kavrami 6nem kazanmaktadir.
Gazetecilerin hatali davranislarindan sorumlu tutulmasini saglayan etik kod ayni zamanda

medyadaki kalite sorununu ¢o6zebilecek bir etkendir. Bu etik kodlar yasalarla belirlenen



81

kurallardan ziyade gazetecinin bireysel olarak sececegi ahlaki degerlerdir (Belsey ve
Chadwick,1998:13-26).

Medya oOzgiirliigii demokratik devletlerde olduk¢a 6nemli bir konudur. Ozgiirliik
beraberinde bir sorumluluk bilinci getirir. “Sorumlu gazetecilik” demek 6zgiirligiin
kisitlanmasi1 degildir, etik Olglitlere gore gazetecilerin kendi kendilerini siirlandirmasidir

(Giingdr Firat, 2011:105).

Ozgiirliigiin sinirlarin1 hukuk ile mi etik ile mi belirlenmelidir? sorusunu cevaplamak
gerekirse burada bir 6zdenetimden bahsetmek gerekir. Basin 6zgiirliigiiniin kotiiye kullanimi,
yani Ozglirliigiin siirlarinin asilmasi durumunda ortaya cikan ihlaller devlet denetimine ve
baskisina maruz kalir. Bu durumu 6nlemenin yolu ise devletin denetimine gerek olmayacak bir
6z denetim gelistirilmesidir (Ozgen,2002:64). Gazetecilerin mesleklerini yiiriitiirken topluma
kars1 sorumlu bir davranis gézetmesi, neyin yanlis neyin dogru oldugunun sinirlarinin ¢izilmesi
ve buna gore bazi davramiglardan kaginilmasi bir 6zdenetim seklidir (Tokgoz,1981:96).
Girgin’e gore ahlakli olan ayni zamanda sorumlu bir davranistir. Dolayisiyla bu iki kavram
birbiri ile dogrudan iliskilidir (Girgin,2000:154). Buradan hareketle toplumsal yarar ve
sorumluk giiden bir gazetecilik anlayisinin etik degerlere uygun bir gazetecilik oldugu

sOylenebilir.

Medya calisanlarinin etik ilkelere uygun 6zdenetim yapmamalar1 durumunda uygulanan
yaptirimlar genellikle “uyarida bulunma, kinama veya teshirdir”. Ancak bu yaptirimlarin
yeterliligi ve caydiriciligi tartistlan bir konudur (Biilbiil,2000:30). Ozdenetimin bazi etik

ihlallerin 6niine gegememesi durumunda devlet miidahalesi kaginilmaz olmaktadir.

Bu agidan ele alindiginda basinin kendini denetleme sistemi, disaridan gelen baski ve
miidahaleleri 6dnlemek ve kamunun basina olan gilivenini saglama isteginden kaynaklandigi
sOylenebilir (Girgin, 2000:201). Kisaca medyada mesleki denetimler iki sekilde gergeklesir
bunlardan biri 6zdenetim digeri hukuk yoluyladir (Biilbiil,2000:19). Etik ilkeler 6zdenetim
uygulanarak yerine getirilmediginde bunun yerine hukuksal yaptirimlar veya sansiir devreye
girmektedir (Biilbiil,2000:79). Basarili bir 6zdenetim sistemi yasalarda belirtilen veya
belirtilmeyen ihlallerin yapilmasi engelleyerek hem toplum huzurunun korunmasini saglar hem
de meslegin kotii bir sekilde yiiriitiilmesini onler ve bdylece olusabilecek herhangi bir dis

miidahale gereksiz kilmir (Ozgen,2002:67).

Erdogan’a gore etigi yalnizca medya aracilig ile {iretilen, yayinlanan igeriklere gore

tespit etmek yanlistir. Ayn1 zamanda yalnizca gazetecilerin ve medya calisanlarinin tutum ve
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davraniglarina indirgemek de yanlistir. Medya etigi hem medya kurulusu ig¢indeki iliskileri hem
de kurum disinda devlet, orgiitler ve benzer yapilarla olan iliskileri kapsamaktadir. Diger
ifadeyle medya etigi, yalnizca iiretilen iceriklerin kalitesi veya kalitesizligi ile ilgili degildir.
Ayn1 zamanda bu igeriklerin tiretilme kosullar1 yani medya c¢alisanlarinin iicretinden
calistirlma kosullariin kabul edilebilir olmasina kadar olan tiim siiregleri ve kosullar

kapsamaktadir (Erdogan, 2007 :4-9).

Bat1 iilkelerinde ilk gazeteler yaymlanmaya bagladiginda “gazete nedir?” sorusuna
cevap olarak “halkin savunucusu, sivil 6zgiirliiklerinin giiveninin saglayicist ve dordiincii
giictiir” seklinde cevaplandirilmistir (Girgin,2000:182). Ancak gazetecilerin kamunun bekgisi
ve dordiincii giic konumunda oldugu donemler tarihe karigsmaktadir “medyanin dogru
habercilik yapmak yerine ¢ok satmay1, ¢cok izlenmeyi se¢tigi donemden beri medyaya yiiklenen

dordiincii gii¢ vasfi ve saygilig1 giderek tiilkenmektedir” (Demirken’den akt. Ozgen, 2002:64).

Yapilan tanimlar goz oniine alindiginda bir gazetecinin meslegini yliriitiirken belirlenen
etik ilkeleri uymas1 ve ahlaki temelleri benimseyerek hareket etmesi, kendi denetimi kendi
yapmast hem bireysel olarak gazeteciye hem topluma hem de daha genis bir ifadeyle biitiin
insanlik igin yararli olacagi ifade edilebilir (Ozgen,2002:81). Gazeteciler hem kendi
vicdanlarina (bu ayni zamanda 6zdenetim gerceklestirmenin ilk asamasidir) hem calistigt
medya kurulusuna hem de kamuoyuna kars1 sorumludur (Biilbiil,2000:20). Bu sorumlulugun
bilincinde olmak, etik disi1 davranislarin ne oldugunu tespit etmek ve kaginmak medya
calisanlarinin sorumlulugudur. Etik dis1 davranislardan kagiildiginda olusabilecek herhangi

bir baski, denetim, sansiir gibi kisitlamalarin yolu kapatilmaktadir.

Etik ilkeler, ahlaki olarak dogru kabul edilen degerleri temel alir. Bu dogrultuda
gazetecilik etigi, gazeteciligin meslek olarak kabul edilmesi ile giindeme gelmistir. O tarihten
beri ylizyillarca siiren tartigmalarin odagi olmus ve bu tartigmalarin sonucu olarak meydana
gelmistir. Bu uzun tarihsel siire¢ i¢cinde sekillenen etik degerlere bakildiginda temel olarak
dogruluk, tarafsizlik, diiriistliik, bireye ve topluma sayg1 ve sorumluluk gibi ilkelerin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Etik davraniglarin ne olmadigina bakildigin ise oldukca genis davranislar dizisi

ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlan 6zetlemek gerekirse yalan, asparagas, senaryo haberleri gibi bir¢ok sekilde etik
ihlalleri ortaya ¢ikabilecegi gibi ayn1 zamanda kesin kaynagi belli olmayan, sucgu ilan edilmemis
kisileri suglu gostermek, ticari ve siyasi kaygilar1 gliderek haber yapmak, cinselligi, dini,
vicdanm1 On plana alan, olaylar1 dykiilestiren, dram iireten, magazinlestiren, panikleten haber

igerikleri iiretmek etik dis1 davranislardir. Bunlarin yani sira medya kuruluglarinin ¢alisanlarini
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sigortasiz ve ¢ok diisiik iicretlerle calistirmasi gibi davraniglar kurum igi etik ihlallerden bir
kismini olusturur. Kamunun dikkatini belli bir kesimin iistiine ¢gekmek i¢in olduklar1 konuma
haksiz veya yasa dis1 kazanimlarla gelenlerin liikks yasamlarindan goriintiiler vererek halki buna
0zendirmek, reklam olgusunun gelismesiyle gelir kapisin1 kapatmamak adina reklam veren
kurumu 6ven reklam haberleri yapmak, reklam veren kurumun veya kisinin hizmetinde hareket
ederek uydurma haberler, icerikler liretmek veya reklamlar1 zedeleyecek haber igeriklerini
kisitlamak, ¢esitli promosyon, yarisma kampanyalar1 diizenleyerek halki olmas1 gereken fiyatin
cok iistliinde gazete satin almaya yonlendirmek, gereksiz bilgi ve gorselligin asiriligindan dolay1
kagit israfi, gorsel yayimlarda elektrik israfi yaparak hem ekonomiye hem de g¢evreye zarar
vermek, cok satma, ¢ok izlenme ugruna bilgi verme ve egitme gibi birincil islevlerini geri plana
atmak. Medya ve habercilik tarihinde tiim bunlar gibi bir¢ok etik ihlali yapilmis ve yapilmaya
devam edilmektedir (Simsek, 2014 :306).

Tiim bunlarin yanm1 sira herhangi bir toplumsal kriz ile karsi karsiya kalindiginda
medyanin halki panikletmesi degil yatistirmasi gerekir. Halkin bilgi ihtiyacinin bosluklara yer
kalmayacak sekilde giderilmesi, insanlarin kaynagi belirsiz yayinlart yonelmesini bu
dogrultuda yanlis bilgiler edinip yanlis tepkiler vermesini engelleyecek dogru bir davranistir.
Herhangi bir sugu haberlestirirken adeta tarif verir gibi 6zendirmekten ziyade sugtan kaginmay1
hedefleyen bir {slup kullanmasi dogru bir haberciliktir. Bir magduriyet durumu
haberlestirilirken magdur olan taraflarin 6zellikle cinsiyeti (6rnegin trafik kazasinda kadin
stirtici vurgulamasi) meslegi (sugu isleyen kisinin toplumun hangi kesiminden oldugunu vurgu
yapilmasi) dini, milleti (bir gogmen suca karigmis ise milletinin vurgulanmasi) gibi unsurlarin
ozellikle iistiine durularak toplumdaki ayrimciligin alevlendirilmesinden kaginmak etik ilkelere
uygun bir haberciliktir. Ayni1 zamanda hem dil ve tislup hem de yazi ve gorsel kullaniminda (bir
taciz haberi fotografinda asir1 miistehcenlik kullanimi) bu gibi unsurlara dikkat etmek, kelime
secimi ve kullanma siklig1 ile haberi ¢erceveleyerek bazi mesajlar vermekten, bazi durumlari
mesrulastirmaktan kaginmanin ahlaki temellerden yola cikarak etik bir gazetecilik anlayisi

oldugu s6ylemek miimkiindiir.

Buraya kadar yapilan tanimlar g6z 6niine alindiginda haber etiginin hukuk ile mi? yoksa
etik degerler temelinde 6z denetim uygulanarak mi? saglanacagi ana tartisma konusunu
olusturmaktadir. Bu durumda haberin kalitesinin hem hukuksal kurallarla hem de gazetecilik
meslek etigi ile dlizenlenebilecegi sdylenebilir. Cogu zaman 6zgiirliik ile ¢eligse de habercilik
hukuksal olarak bazi kurallara tabi tutulmaktadir. Birgok {ilke kitle iletisim araglarini ve
ozellikle gazetecilik mesleginde neyin yapilip yapilmayacagin belli kriterlere gore yasalarla

sinirlandirmigtir. Bu ilkelerin disina ¢ikan medya organlarina veya calisanlarina cesitli
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yaptirimlarin uygulanmasi da sdz konusudur. Ancak diger tarafta bu hukuksal yaptirim ve
miidahalelerin yapilmasina gerek olmayacak sekilde davranmayi Oneren 6zdenetim sekli
mevcuttur. Etik tanimlarindaki ahlak temellerinde iyiyi ve dogruyu hedefleyen ilkeler
gazetecilik meslegine uyarlandiginda dogruluk, diiriistliik, sorumluluk, toplumun degerlerine
ve Ozel hayata saygi duyma, ¢esitli asiriliklardan kaginma ve kamu yararini diger tiim kaygilarin
iistline tutma gibi kriterler 6ne ¢ikmaktadir. Gazetecililerin mesleklerini yiiriitiirken bu gibi
ilkeleri benimsemeleri ve uygulamalar1 beklenir. Etik kurallara uygun davranildiginda haber
degerlerini zedeleyen (magazinel, sansasyonel, asir1 enformasyon, dezenformasyon, irkg¢ilik,
kutuplasama, ayrimcilik, yalan ve uydurma vs.) iceriklerin azalacagi veya haber kalitesinin
artacag1 yoniinde bir yorum yapilabilir. Kisaca yalnizca hukuksal kurallarin haberin kalitesine
olumlu etki edecegi sdylenemez ¢iinkii yasalarin disina ¢ikmadan da (kelime se¢imi, kullanma
siklig1, fotograf ve ses kullanimi vs.) etik ihlallerin yapilmasi miimkiindiir. Bu gibi durumlar
yasalarla sinirlandirilmamistir. Yani etigin belirleyiciligi de tam olarak bu noktada baslar yasak
oldugu i¢in yapilmamasi ile dogru olmadigi i¢in yapilmamasi arasinda 6zgiir irade ile yapilan
secim bir medya ¢alisanin etik ilkelere uygun davranip davranmadiginin gostergesidir. Kisaca
medya calisanlar1 ve gazetecilerin bireysel olarak sorumlu davranmasi, etik degerleri géz oniine

alarak 6zdenetim uygulamasi haberin ve haberciligin kalitesi artiracak 6nemli bir etkendir.

3.1.4.2. Televizyon Haberciliginde Etik

Televizyon haberciliginde etikten bahsetmeden 6nce geleneksel gazetecilik etiginden
ayr1 tutulamayacagini belirtmek gerekir. Ancak televizyonun kolay ulasilabilir olmasi, biiyiik
kitlelere hitap etmesi bunun yani sira goriintii, ses gibi bilesenlerin es zamanli kullanim1 ve bu
dogrultuda inandiriciligin artmasi gibi islevleri bakimindan daha gii¢lii etkiye sahip olmasi

nedeniyle etik ilkeler bu konular ilizerine yogunlagmustir.

Giliniimiizde neredeyse her evde bir televizyon oldugu diisiiniiliirse insanlarin gerek bilgi
alma gerek eglenme ve vakit gegirme ihtiyaglarini bu arag iizerinden giderdigi sdylenebilir.
Ustelik okuma yazma yetisi olmayan ya da diger kitle iletisim araglarina erisimde zorluk
yasayan kesimin yararlanabilecegi tek arag televizyondur. Dolayisiyla bu insanlarin algilari,

tutumlar ve fikirleri biiyiik 6lciide televizyon yayinlari etkisiyle sekillenir (Morresi, 2006:16).

Adorno’nun deyimiyle televizyon insanlara “riiya olmayan riiya gordiiriir” televizyonun
gerceklige etkisi Oyle kuvvetlidir ki insanlar1 giinliik hayatlarindan ¢ikararak asil gercekligin
ekranlardaki yansimalar olduguna inandirir (Kulak,2018:116). Insanlar iizerinde boylesine
giiclii etkileri olan bir kitle iletisim aracinin varligi beraberinde bir¢ok etik tartigmalari

getirmistir.
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Postman, giiniimiiz iletisim araglarinin etkisini “Cesur Yeni Diinya” ve “1984”
romanlarina génderme yaparak ele almigtir. Buna gore Orwell her tiirlii bilgiyi ve bilgiye
ulasilabilecek araglarin yasaklanmasindan korkmustur. Ancak Huxley bu korkunun yersiz
oldugunu ¢linkii insanlarin artik bilgi edinmek istemeyeceginden bahsetmistir. Hatta ona gore
o kadar ¢ok enformasyon verilecektir ki insanlar enformasyon denizinde kaybolan hakikatleri
aramayacak kadar umursamaz ve pasif olacaktir. Daha kétiisii hayatlarini 6nemsiz seylere
adayarak gecirecekler ve bunlar1 saglayan teknolojileri yiiceltmeye baslayacaklardir. Postman’a

gore Huxley haklidir (Postman, 2010:8).

Evers’e gore bu durum toplumun “enformasyonellesmesi” yani asir1 bilgi doygunlugu
olarak tanimlanan bir siirece isaret eder. Kitle iletisim araclar ile saglanan enformasyon
cesitlendik¢ce bu Olgiide insanlarin ilgisini ¢ekmek zorlasmaktadir. Bu dogrultuda medya
kuruluglar1 dikkat ¢ekici bir farklilik yapmak adina her an yeni yazili, gorsel veya isitsel bilgiler
yayinlayarak bir bilgi y1gini olusmasina neden olmaktadir. Gergekler ise bu bilgi yigin1 arasinda
giderek belirsizlesmektedir. Bu acidan ele alindiginda televizyon gazeteciligi iyi bir 6rnek
olusturur. Televizyon yayinciligina 6zel kanallarin eklenmesiyle kanal sayis1 artmistir ancak bu
durumun izleyici sayisini artirdigi soylenemez. Aksine ilgi ¢ekici olmak adina haber igerikleri
sansasyonel ve eglenceli igeriklerle donatilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda izleyiciler daha
az bilgi, daha ¢ok eglence iceren programlar1 ve haber biiltenlerini tiiketmeye ve talep etmeye

baslamistir (Evers,2010:53).

Postman bu durumu dezenformasyon baglaminda ele almistir. Dezenformasyondan
kastettigi yanlig bilgi iletmek degildir. Aksine insanlara sanki bir sey hakkinda bilgi veriyormus
gibi davranip yani bir illiizyon yaratip aslinda bilgi vermekten uzak olan veriler y1gin1 sunmak
demektir. Ona gore televizyon haberleri eglenceyle bir araya getirildiginde yalnizca bilgiden
yoksun olmayiz bu daha kotii bir durumu ortaya ¢ikarir. Bilgi ve eglence igerikleri ayirt
edilemez hale gelir. Boylece “cehaleti gergek bilgi olarak kabul ettigimizde ne yapabiliriz?”

sorusu ortaya c¢ikar (Postman,2010:122).

Medyanin insanlara saniyeler iginde binlerce bilgi aktardigi konusunda aragtirmalar
yapilmustir. Gerek televizyon gerekse sosyal medyadan binlerce bilgi edinen bir bireyin
kendisine ulagan binlerce bilgiyi analiz edip Oziimsemesi neredeyse imkansizdir. Ancak
insanlar yine de medyayi tiiketerek bilgilendigini diisiinmeye devam etmekte ve ayni igerikleri

talep ederek siirdiiriilmesine razi olmaktadir (Pembecioglu, 2020:1).

Haberlerin belli standartlar i¢inde olmasina alisan bireyler zamanla bu kurgu bi¢imini

olmas1 gereken olarak benimsemislerdir. Yani insanlar bu habercilik bigimini talep etmeye ve
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tiikketmeye basladik¢a bu taleplere uygun haberlerin iiretimi de giderek artmistir (akt. Kulak,
2018:185). Bir baska ifadeyle “izleyicilere talep ettiklerini veriyoruz” mantig ile toplumsal
sorunlar, sorumluluklar geri planda kalirken sohretli insanlarin yasamlari, skandallar1 veya
halkin i¢inden insanlarin kahramanliklar trajedileri, mucizeleri gibi dikkat ¢ekici konular 6n

plana ¢ikarak haberlerin konusu olmustur (inal,2010:174).

Bu habercilik formati “tabloid habercilik” olarak da anilmaktadir. Bu formattan
kastedilen daha ¢ok magazinel ve sansasyonel agirlikli igerikler tiretilmesidir. Haber igerikleri
inlii yasamlari, dedikodular, {inlii veya zengin olma hikayeleri ayn1 zamanda siradan insanlarin
basina gelen felaketler veya mucizeler gibi ¢esitli durumlardan olusur. Gorselligin ve miizigin
asir1 kullanimi, mahremiyet, miistehcenlik ve siddet bu haberlerin igeriklerini siisler bunun yani
stra her tiirlii enformasyon seyirlik bir malzemeymis gibi Oykiilestirilerek ekranlara yansitilir

(Inal,2010: 164-165).

Postman’a gore sorun televizyonun insanlara eglendirmeyi amaglayan igerikler sunmast
degildir asil sorun biitiin iceriklerin eglendirme islevi ile sunulmasidir. Ona gore eglence,
televizyondaki tiim igeriklerin iist ideolojisi haline gelmistir. Buna haber programlari da
dahildir (Postman, 2010:101-102). Haberin dikkat ¢ekici olmasinin dogrulugun oniine gectigi
bir televizyon haber formatinin mevcudiyeti de (Morresi,2006:136) bu alandaki baslica etik

problemlerin kaynagini olusturur.

Bu noktada Matelski de televizyonun eglendirici islevine yonelik Postman ile benzer
goriisleri paylasmaktadir. Ona gore her ne kadar bunu inkar edenler olsa da televizyon diger
islevlerinden saparak cogunlugu eglendirici igeriklerden olusan bir medyum konumuna
gelmistir. Matelski buna gerekge olarak islerinden doniip televizyon karsisina gegen insanlarin
kendilerine endige veya iiziintii veren yayinlardan ziyade eglendirici programlara yonelmelerini
gosterir (Matelski,1996:23). Bu tiir haberler izleyicileri kendi yasamlarinin sikintilarindan
uzaklastirarak 1yi vakit gecirmelerini ya da kendilerinden daha kotli durumda olanlar1 goriip
actyarak bakmalarin1 saglamak icindir. Izleyiciler rahat evlerinde oturup haberleri izlerken bu
durumlarin kendilerinin basina gelmedigi icin giivende ve iyi hissederler. Bu igerikler her ne
kadar insanlar1 rahatlatsa da arka planda i¢inde bulundugu topluma, toplumsal sorunlara ve

sorumluluklara yabancilasan, kayitsizlasan bireyler yetistirmektedir (Inal,2010:175).

Bu durumda ortaya iki soru ¢ikmaktadir; “televizyon insanlar1 giinliik hayatin stresi
ve baskisindan kurtarmak amaciyla eglendirmeli mi, yoksa oncelikli amaci bilgilendirmek,
sorunlar iizerine diislindiirmek ve egitmek mi olmal1?” aslinda televizyonun insanlara hem bilgi

verme hem de eglendirme boyutu olsa da giinlimiizdeki duruma bakildiginda eglendirme
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amacinin diger islevlerinin 6niine gectigi goriilmektedir. Bu durumun yayginlagmasinin sebebi
ne kadar eglenceli igerik olursa o kadar dikkat ¢ekilmesi ve bu dogrultuda reklam ve sponsor
gelirlerinden daha fazla pay alinmasidir (inal,2010:164-165). Televizyon yaymnciliginimn
oldukca masrafli olmas1 sebebiyle reklam ve sponsor arayislar1 giderek artmaktadir. Bir gelir
elde etmenin yolu ise daha fazla izleyici kitlesine sahip olmaktir. Bunun yolu da daha fazla
dikkat ¢ekmek ve daha fazla etik ihlalin yolunu agmaktir (Uygug ve Geng, 1998:174-175).
Boylelikle tipki gazetecilikte ekonomik kaygilar1 gozeten ticari gazetecilik tiirli ortaya
ciktiginda oldugu gibi ticari televizyon kanalarinin ortaya ¢ikmasi ile her tiirlii televizyon
programi buna haberler de dahil reklam altyapisi ile sekillenmeye baslamistir

(Morresi,2006:16).

Postman, televizyon haber biiltenlerinde gercekligin hem isitsel ve gorsel igeriklerle
hem de haberin montajlanmasi ve sunulma bi¢imi olarak zedelendigini ve olaylarin bir eglence
veya dram aracina doniigerek insanlari gerceklikten koparildiginin altin1 ¢izmektedir. Bu
durumda bir cinayet veya savas haberi izleyen insan haberin goriintiisii, miizikleri veya spikerin
tutumu ile sanki bir film izliyormus gibi hisseder. Diinyay1 haberlerin penceresinden géren
insanlar Ozellikle de geng kesim bu tiir filmlesmis ve reklamlarla biitiinlesmis haberleri
izleyerek aslinda izledikleri seylerin ger¢ek olmadigi yanilgisina diismektedirler. Boylece
insanlar bu tiir vahset haberlerinin bile abart1 oldugunu diisiinerek ciddiye almaz, herhangi bir
sagduyu gelistirmez ve tepki gostermez hale gelmektedirler (Postman,2010:117-119). Ozellikle
savaglar, dogal afetler gibi ¢esitli kriz donemlerinde haberler izleyicilere sanki bir sinema
filmiymis gibi sunulur (Kulak,2018:183). Bir bagka ifadeyle siirekli ve yogun bigimde bu tiir
iceriklere maruz kalan bireyler {izerinde bir kayitsizlik kalkani olugmaktadir (Ko¢ Akgiil,
2017:42).

Harris’de bu konuya dikkat ¢ekmektedir. Televizyon haberlerinde gosterilen siddet
goriintiileri ile geleneksel medyadaki siddet fotograflari insanlar i¢in ayni etkide degildir.
Televizyonda gosterilen siddet ¢ok daha etkilidir. Bu gibi iceriklerin asir1 ve yogun bir sekilde
gosterilmesi insanlar1 kayitsizliga siiriiklemekte ya da tam tersi asir1 tepkiye yol agmaktadir

(Harris, 1998:88).

Bu durumda gorselligin kullanimina ydnelik “gorsel etik” problemleri giindeme
gelmistir. Ekranlarda nelerin, ne kadar, ne siklikla gosterilecegi, miistehcenlik veya siddet

igceriklerinin ne kadar1 gésterilmeli gibi sorular tartisilmaya baslanmistir (Evers,2010:54).

Gorintiilerin  kullanimina bagli etik sorunlarin bir digeri arsiv goriintiilerinin

kullamildiginda bunun belirtilmemesidir. Ornegin herhangi bir yerde hafif bir deprem
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oldugunda arsivden secilen farkli deprem bdlgesi goriintiileri izleyicilerin olayr yanlis
anlayarak panige kapilmasina sebep olmaktadir. Ayni sekilde olaylar1 aktarirken canlandirma
teknigine bagvurulmasi da etik sorunlar1 beraberinde getirir. Haberde canlandirma yapildigi
mutlaka belirtilmeli ve olaylar1 oldugundan c¢ok daha abartili vermekten kagimilmalidir.
Haberde film sahnelerinin kullanimi da oldukga yaygimdir. Ozellikle savas, isyan, mafya
olaylar1 gibi durumlarda film goriintiilerine yer verilir. Ancak bu izleyicilerin olay1 film ile
Ozdeslestirmeleri ile sonuglanacaktir. Etik ihlallerin en fazla yapildigi bir diger alan ise amator
kameralarin kullanimi ile gergeklesmektedir. Ekonomik maliyeti olmadigi i¢in haber biiltenleri
vatandaslarin olay yeri ¢ekimlerine siklikla yer vermektedir. Ancak bu tiir ¢cekimleri yapan
kisiler profesyonel olmadiklari i¢in hem izinsiz ¢ekimler yaparak mahremiyet gibi etik degerleri
yok saymakta hem de olaymn dogrulugunu kesinlestirme olanagi bulunmamaktadir. Son olarak
gizli kamera c¢ekimlerine deginmek gerekirse gizli ¢ekimlerin yalnizca kamu yarart i¢in
kullanildiginda etik olacagini belirtmek gerekir. Ornegin bir ¢ocuk yurdunda gocuklara yapilan
siddet gizli kameralar ile aciga ¢ikarilmis ve kisilere yaptirim uygulanmistir. Bu gibi durumlar
haricinde 6zellikle 6zel hayat gizliligine saygi duymayan gizli ¢cekimler etik dis1 davranislardir

(Uzun,2007:168- 171).

Televizyon haberciliginde gorsel etik problemlerin bir kism1 da canli yayinlar nedeniyle
olusur. Evers’e gore Ozellikle haberlerde canli yayin formatinin gelistirilmesiyle birgok
habercilik prensibi etkisini kaybetmistir. Ciinkii bu siirecte haberler olay aninda oldugu gibi
izleyicileri etkileyecek unsurlar kontrol edilmeden ekranlara yansitilir. Dogru gazetecilik
haberler yayinlanmadan once izleyicilere olayin arka planinin ne oldugu bilgisini vermeyi ayni
zamanda siddeti ve diger suclari mesrulastirmaktan kagcinmayi1 hedeflemektir. Ancak canli

yaymlarda bu gibi durumlar1 kontrol etmek olduk¢a zordur (Evers, 2010:55).

Televizyonun goriintiisel 6zellikleri disinda yalnizca ses kullanimi bile dikkat ¢ekici
ozelliktedir. Glinliik yagamin bir pargasi olan televizyonun insanlar giinliik islerini yiiriitiirken
arka planda hep agik oldugu varsayilabilir. Bu durumda goriintiiden ziyade ses 6n plana ¢ikar.
Ornegin bir haber biilteninde su¢ haberi verilirken durumun ne kadar kétii oldugu sadece ses
kullanilarak (diiz bir anlatimdan ziyade vurgulu, heyecanli ya da korkutucu ses tonu ve fon
miizikleri) islerinin basinda olan insanlarin ekran basina gelmesi saglanir (Kulak, 2018:181).
Bunun yani sira Postman’a gore televizyondaki biitlin programlar izleyicilere nasil hissetmeleri
gerektigini belirleyecek miizikler kullanir (Postman,2010:103). Haber biiltenlerinde haberin
icerigine gore arka planda kullanilan dram, heyecan veya korku iireten fon miizikleri ayrica
haber anlaticisinin iislubu, nelere vurgu yaptig1, hangi kelimeyi nasil seslendirdigi gibi unsurlar

yalnizca isitsel 6zelliklerin kullanimi ile ortaya ¢ikan etik problemlerin bir kismin1 olusturur.
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Televizyon haberciliginde haber igerikleri kadar haberin nasil sunuldugu da énemlidir.
Izleyicilerin haberleri nasil degerlendirecegi konusunda spikerin yorumu oldukga etkilidir.
Spikerin haber sunumunda kendi fikir, diisiince ve yorumlarini habere yansitmasi ticari
televizyon yayinlarinin gelismesi ile ortaya ¢ikan bir baska etik problemdir. Spikerler i¢inde
bulunduklar1 kurumun segtigi kurgulara gére haber sunarlar. Insanlar da kendilerine sunulan
kurgular1 haber spikeri ile 6zdeslestirir. Bdylece spikerler sohrete ulasarak bir yildiz haline

gelirler bu da onlar1 daha dikkat ¢ekici hale getirir (Morse’den akt. Kulak,2018:183).

Ozel televizyon kanallarinin birgogunda haber biilteni siiresini doldurmak icin gesitli
haber degeri tagimayan igeriklerin sik sik kullanildigi bilinmektedir. Bu durum ana haber
biiltenlerinin asil islevi disina ¢iktigin1 gostergesidir. Bunun yani sira dramatik haberlerde fon
miizikleri kullanilarak insanlarin duygular1 manipiile edilmesi son derece yanlistir. Haberlerin
cesitli ideolojik veya ticari kaygilar ile yorumlanmasi da etik dis1 bir davranistir (Ugurlu ve
Oztiirk, 2006:60-61).

Matelski televizyon haberciliginde ortaya ¢ikan etik problemleri “(a) zaman sinirlamast
(b) gorsel estetik, (c) eglendirme amacli icerikler artmasi, (d) ekonomik kaygilar” seklinde
gruplandirarak incelemistir. Bunlara bakildiginda zaman konusunda 6ne ¢ikan ilk problem
televizyon haberlerinin formati geregi bilgileri sikistirarak genellikle tek ctimleli basliklar
halinde vermesidir. Boyle bir durumda insanlar genel gecer bilgiler edinerek aslinda durumun
ana g¢ercevesinin ne oldugunu bilmekten yoksun kalmaktadir. Gordiikleri gercegin yalnizca
eksik bir anlatis1 halindedir. Bir digeri de internetin yayginlagmasi ile birlikte televizyon ile
internet haberciligi arasindaki rekabetin artmast ve haberi aninda yaymlama ugruna
dogrulanmamis kaynaklar gibi ¢esitli etik ihlallerin yapilmasidir. Gorsel estetik konusu en fazla
etik ithlalin yapildig1 alandir. Televizyonun en etkili 6zellikleri goriintii ve ses olsa da gorsellik
¢ogu zaman sesin Oniine gecer. Baz1 durumlar yalnizca gorselligi giiglii oldugu i¢in ekranlara
tasinirken bazilar1 goz ardi edilir. Ornegin haber biiltenlerinde siklikla trajik kazalar, iizgiin
insanlar, kurbanlar, suclular, kaza an1 olay yeri goriintiileri, magdur yakinlarimin hiiziinlii
yiizleri, yakinlarin1 kaybedenlerin gbzyaslar1 gibi durumlar goriilmektedir. Tiim bunlar haberin
ilgi cekiciligini artirmak i¢in kullanilan ve ayn1 zamanda etik dis1 davraniglardir. Eglence
unsurlarinin haber iceriklerine karismasi da baslica etik dis1 davranislari olusturur. Izleyicilerin
dikkati ¢ekmek ugruna ciddi bilgilerin dahi enformasyonun seyreltilmesi, popiiler olaylarin
haber degeri olmasa da glindemde kalmasi, sansasyonel, magazinel iceriklerin yogunlagmasi
durumlarinda haberin ve haberciligin asil islevleri zedelenmektedir. Son olarak ekonomik
kaygilara gelindiginde ticari televizyonlarin yayginlasmasiyla reyting kaygisi haber

iceriklerinin belirleyicisi olmustur. Televizyon kuruluslarin ekonomik gelirlerinin bir¢gogu ise



90

reklamlar ve sponsorluklar ile karsilanmaktadir. Bunlardan yararlanmanin kosulu reytinglerin
yiiksek olmasidir. Birbiri ile rekabet halinde olan haber programlart en fazla izlenen ve bu
gelirlerden yararlanan olmak i¢in daha dikkat ¢ekici, sansasyonel igeriklere yogunlagmaktadir.
Boylece haberin degerinin belirleyicisi ticari kaygilar haline gelmektedir. Bu konudaki diger
problem ise reklam verenlerin haber iceriklerini denetlemesidir. TV kuruluslart gelir
kaynaklarin1 kaybetmemek ugruna reklam iceriklerine ters diisecek haberleri elemekte, icerigi
destekleyenleri ise One c¢ikarmaktadir. Bu duruma bir otomobil sirketinin sponsor oldugu
programda trafik kazasi haberlerinin kisitlanmasini istemesi ornek gosterilebilir (Matelski,

1996:15-26).

3.2. Saghk Krizleri, Medya ve Etik

Insanlar cogu zaman haberleri bir sinema filmiymis gibi evlerinde rahat koltuklarina
oturup izler ve ¢ogunlukla olaylara kayitsiz kalirlar. Ciinkii televizyonda onlara sunulan tim
icerikler film sahnesi gibi sergilenmektedir. Dolayisiyla gordiikleri ¢ogu olayin baslarina
gelmesi bir filmin igine girmek kadar uzaktir. Duruma dahil olmadiklar siirece etraflarinda olan
bitene kayitsiz kalma egilimindedirler. Ancak kriz dénelerinde durum tam tersi isler. Insanlar
kendilerini birdenbire krizin i¢inde bulduklarinda ya da krize ne kadar yakin olduklarini
hissettiklerinde filmde gordiikleri gergek olmus ve panige kapilma vakti gelmistir. Bu noktada
duygusal ve psikolojik olarak en savunmasiz halde olan insanlar kendilerine ulasan her tiirlii
bilgiyi dogrulugunu yanlishigini tartmadan hizlica tiikketip tepki verme yoluna girerler. Bu
tepkiler haberlerden edindikleri bilgiler ile sekillenir. Ticari kaygilarini 6n planda tutarak haber
iireten medya organlari olaylari en agik, en manipiile edici sekilde aktararak, bilancolarin agik¢a
sergilendigi icerikler iireterek ve bunlar cesitli gorsel ve isitsel unsurlarla, tekrar eden
sloganlarla, durumu abartan kurgularla destekleyerek dikkat cekme ve bu dogrultuda reyting
yiikseltme yoluna girer. Boylece haberler olaya iliskin irettikleri algiyla bireylerin
davraniglarini sekillendirerek paniklemelerine ve bu dogrultuda agir1 tepki vermelerine ya da
tam tersi olaylarin {istlinii Orterek, gercekleri gizleyerek asir tepkisizlige gidilmesine sebep
olur. Kriz donemlerinde medyanin nasil kullanildigi, toplumu nasil yonlendirdigi, olaylar
hangi agtyla ele aldig1 krizin nasil ilerleyeceginin belirleyicisidir. Bu donemde medyanin etik
degerlere uygun kullanilmasi krizin neden oldugu kaosun siddetini azaltacak bir etkendir etik
dis1 yaymcilik ise krizin siddetini artirabilecegi gibi baska krizlerin ortaya ¢ikmasina neden

olabilecek etkendir.
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3.2.1. Kriz Haberciliginde Etik Degerler

Krizler, ani gelisen beklenmeyen veya oncesinde sinyal vermis olsa da ne boyutta
olacaginin tahmin edilemedigi bu dogrultuda yeterli onlemin almamadigi gelismelerdir.
Ekonomik, politik, egitim, saglik veya dogal kokenli afetler gibi ¢esitli tiirde krizler yasamin
rutin akigini biiyiik 6l¢iide degistirecek potansiyele sahiptir. Krizler hangi alanda ve tiirde olursa
olsun ¢ok yonlii etkilere sahip olmasi nedeniyle insanlarin kayitsiz kalamayacag1 gelismelerdir.
Bu agidan krizler insanlarin bilgiye en fazla ihtiya¢ duydugu doénemlerdir. Medya rutin
donemlerde eglendirme, bilgilendirme, hos vakit ge¢irme gibi birgok islevi kapsasa da bu tiir
ani gelisen kriz donemlerinde insanlar daha ¢ok bilgi alma ve olan bitenden haberdar olma
amaciyla medyaya yonelir. Medyanin ilgiyle takip ederek glindemde tuttugu kriz donemlerinde
enformasyon akis1 biiyiik 6l¢ciide artmaktadir. Bu sayisiz enformasyon akisi i¢inde etik ilkelerin
uygulanip uygulanmamasi ve medyanin kitleleri yanlis yonlendirmesinin ne gibi sonuglara
varabilecegi daha gozle goriiniir hale gelmektedir. Bu agidan kriz déonemlerinde medya krizin
anlamlandirilmasinda onemli bir aktordiir. Medya ve habercilik etiginin uygulanip

uygulanmamast ise krizin hangi yone ilerleyeceginin belirleyicisidir.

Kriz donemlerinde insanlarin medyaya daha fazla inanma egiliminde oldugu bir
gercektir. Depremler gibi dogal kokenli afetler buna 6rnek gosterilebilir. Yikict etkileriyle
bilinen 17 Agustos depreminden hemen sonra haberlerde ayni fay hatti iizerindeki fakli
bolgelerde deprem olabilme ihtimalinden bahsedilmesi iizerine bir¢ok insan evlerinden telasla
cikarak kendilerini sokaklara atmistir. Eger bu tiir bilgilendirmeler krizin digindaki rutin
giinlerde yapilsaydi insanlarin birdenbire sokaklara dokiilmesi s6z konusu olmazdi. Bu durum
insanlarin kriz donemlerinde daha kolay manipiile edilebildiginin gostergesidir (Glingdr
Firat,2011:59). Ornegin bir televizyonun rutin programlarindan birine konuk olan ya da
gazetelere roportaj veren uzmanlar herhangi bir bolgede deprem, sel, firtina vb. olabilecegi
hakkinda uyarida bulunabilir. Ancak insanlar hakkinda uyar1 bulunan bolgede yasasalar da
icinde bulunduklar1 zaman diliminde herhangi bir panik duygusu gelistirip bir an dnce kagma
girisiminde bulunmazlar. Ciinkii bu tiir uyarilarin yapilmasi olagandir ve kendileri de siradan
bir giin ge¢irmistir. Ancak bu durumlar yakin bolgelerde yasanmaya basladiginda ve haberlerde
sansasyonel ifadelerle aktarilan uyarilar1 gordiiklerinde endiselenip bu dogrultuda tepki
verirler. Ciinkii artik olagan bir uyar1 degildir. Haberlerde ifade edildigi kadariyla
gerceklesmekte olan bir tehlike i¢indelerdir ve bu duruma gore tepki vermelilerdir. Bu noktada
medyanin  kriz durumuna olumsuz yaklasimi, kriz ortamimin negatif Ozellikleriyle
biitiinlestiginde biiyiik 6l¢iide bireylerde paniklemesine sebep olarak bir kaos olusumuna ortam

hazirlamaktadir.
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Krizler dogas1 geregi olaganiistii yonetim gerektirir. Bu gibi olaganiistii durumlar,
medya igeriklerinde ¢esitli etik problemlerin olusumuna daha miisait bir ortamdir. Medyanin
olaylar1 oldugundan daha iyi veya daha kotii gostererek abartmasi olayin farkli algilanmasina
sebep olmaktadir. Kriz durumuna sahit olan insanlar medyanin yarattig1 algiya goére hareket
eder. Bu durumda halk panik ve korkuya kapilarak olagan kriz durumunu daha koétii duruma
getirecek bir kaosa neden olabilmektedir. Bu nedenle medyanin kriz donemlerinde her
zamankinde daha hassas olmasi gerekir. Insanlara umutsuzluk, karamsarlik asilamadan,
mahremiyete saygi duyarak, ideolojik Ve ticari etkilerin haber yansimadigi, objektif bir bakisla
bilgi vermek son derece énemlidir (Temiztiirk, 2012:1). RTUK {in 2008 yilinda yaptig1 Terdr
ve Medya Bilgilendirme toplantisinda bu konuya deginilmistir. Buna gore kriz durumlarinda
yeterli enformasyon akisinin saglanamamasi durumunda “fisilt1 gazetesi” olarak adlandirilan
kaynag1 ve dogrulugu belirsiz bilgiler yayilarak kalitesiz haberlerin sunuldugu bir yayinciliga
yol agilmaktadir. Bu karmasik ortamda yayinlanan eksik veya yanlig bilgiler insanlar1 panige
stiriikledigi gibi ayn1 zamanda ortamdaki giivenlik gii¢lerinin islerini de zorlastirmaktadir
(Akt,Giingor Firat, 2011:39). Bu gibi donemlerde medya caligsanlari, hizli hareket etme
egiliminden ¢ok dogru bilgileri objektif bir sekilde ve kamu yarar1 gozeterek ulastirma

egiliminde olmas1 6nemlidir.

Toplumdaki her bireyin ayni egitim diizeyine ve algilama kapasitesine sahip
olamayacagindan hareketle, 6zellikle kriz donemlerinde medyada yer alan sayisiz bilgiye
maruz kalan bireylere mesajlar etik ilkelere uygun “dogru” ve “sorumlu” bir sekilde aktarmak
onemli bir goérevdir (Hilir, 2016: 163-164). Bu donemlerde gazetecilerin 6nemli
sorumluluklar1 insanlarin ihtiyaci olan gerceklere odaklanmak, yeterli, dl¢iilii ve dogru bilgi
vermek, gelecek hakkinda senaryo iiretmeden olgusal verilere yer vermek, panik ve korkuyu

artiracak ifade ve igeriklerden kaginmaktir (Giritli inceoglu, 2020:1).

Haberlerin o6ncelikli olarak dogru kaynaklardan edinilmis bilgiyi nesnel bir sekilde
aktarmay1 hedeflemesi beklenir. Bu durumun kriz dénemlerinde de siirdiiriilmesi gerekir ancak
bu donemlerde rutin donemlere kiyasla dikkat ¢cekme istegi cok daha fazladir. Olaylar
aktarilirken telasli muhabirler, kayip bilangolari, dehsete diisen insanlar ve kaos goriintiileri gibi
en dikkat cekici dgeler arka planda fon miizikleri ve carpici basliklarla dne cikarilir. Ozellikle
televizyon haberciliginde bu davranislarin uygulanmasi psikolojik agidan hassas olan insanlari
duygusal olarak manipiile etmektedir. Boyle donemlerde haberlerin “bilgi verme” islevinden
ziyade “duygulara yonelme” amaciyla hareket etmesi bircok etik ihlalin yapilmasi ile
sonuglanmaktadir (Glingor Firat, 2011:3). Bir baska ifadeyle kriz olarak nitelendirilen olaylar
haber degeri tasidigi i¢in kolaylikla glindemde yer bulurlar. Ancak haberlerde yer alma sekilleri
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ozellikle televizyon haberciliginde gorselligin kullanimina bagl olarak siddet, kan, oli
bedenler, act ¢eken insanlar gibi durumlarin sergilenmesi birgok etik ihlali beraberinde getirir

ve trajedinin somiiriilmesini miimkiin kilar (Uzun,2007:166).

Haber icerikleri daha dikkat ¢ekici olmak, daha ¢ok izlenmek adina bu tiir olaganiistii
donemlerde izleyicilerin hafizasinda yer edecek gorsel ve isitsel igeriklerle donatilir. (Glingdr
Firat,2011:63). Acilar, trajediler, dramlar abartilir, magdurlar toplumun goéziinde acinacak
insanlara doniistiiriiliir ve kriz durumundan kurtulmay1 bagaranlar (6rnegin deprem enkazindan
kurtarilanlar) bir mucizeymig gibi gosterilir, bu kisilerin hayat hikayeleri, geride kalan aileleri
arka planda duygusal miiziklerle ekrana yansitilir, kurtaranlar kahramanlagir. Kisaca haber
biiltenleri kriz siiresince bir dram veya aksiyon filmini aratmayan sahnelerle donatilir. Kaos,
zamana kars1 yaris, 6liim, ac1, mucizeler, kahramanliklar, basin toplantilari, olay yerinden canli
baglantilar gerceklestiren telaslt muhabirler, olayin ne kadar vahim oldugunu anlatan konuklar
ve magdurlarin kurtarildigi duygusal anlar... hepsi kriz haberciligin bir par¢asidir ayn1 zamanda

bu donemdeki etik ihlallerin kaynagidir.

Ayn1 zamanda medya, bu donemlerde dikkat ¢ekici olmak ugruna yasanan her tiirli
kayip oranini agiklayarak aciy1 betimlemekte ve gegmiste yasanan benzer krizlere atif yaparak

insanlar1 duygusal a¢idan manipiile etmektedir (Kog Akgiil, 2017:32-33).

TRT Akademinin salgin iletisimi adli roportajinda kriz yayinciligr konusuna deginen
Pembecioglu, medyanin olaylar1 anlamlandirma siirecindeki roliine vurgu yapmustir. Insanlar,
medyadan edindikleri bilgilerde nelere, nasil vurgu yapildigina, olaylarin anlatim big¢imine,
nasil ifade edildigine, anlatima mizah katilip katilmadigina, hangi tiir goriintiilerin (arsiv, canl
yayin, olay bolgesi) kullanildigina dikkat eder. Bunlarin yan1 sira konu anlatilirken kullanilan
sozclikler siradan m1 yoksa 6zel segili ifadeler mi? Haberlerin anlatim1 sakinligini koruyan
giiven verici ses tonu ile mi? Yoksa heyecanli, korkulu ve tedirgin edici mi? iste tiim bunlar
gibi unsurlar insanlarin olaylar hakkinda nasil diisliniip, davranacaklarini belirleyen etkenlerdir.
Kriz donemlerinde sakinligini koruyarak, olaylar1 sorumluluk bilinciyle aktaran medya

calisanlar1 unvanlariin hakkini vererek gorevlerini yerine getirirler (Pembecioglu, 2020:1).

BBC yayin ilkeleri kilavuzunda kriz durumlarinda 6zellikle ilk anlarin 6nemine vurgu
yapilmistir. Kilavuza gore, olayin gerceklesmesinden hemen sonra edinilen bilgiler, kayiplar
genellikle yanlistir. Bu durumda kesin ifadelerden ziyade en diisiik ve en yiiksek ihtimalin ne
oldugu sdylenmeli ve mutlaka edinilen bilgilerin kaynagi belirtilmelidir. Herhangi bir
olaganiistii olayda can kaybi olmussa, magdur yakinlarmin bu bilgiyi haberler iizerinden

ogrenmesi yakinlar i¢in son derece iiziicii bir durumdur. Bu nedenle 6lii veya kayip kisilerin
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bilgileri ilk Once haberlerde yayinlanmamasma 6zen gosterilmelidir. Herhangi bir kaza
haberinde olayin hangi bolgede, ne tiir bir aragla, hangi zaman dilimine oldugu ayrintilart
verilerek daha genis bir kesimi endiselendirmemek hedeflenmelidir. Savas durumlarinda
izleyicilerin yakinlarinin bu olaylar sirasinda zarar gorebilecegi veya hayatini kaybedebilecegi
varsayilarak acilarina hassasiyet gostermek Onemlidir. Savasin icerdigi kaos, siddet Ortbas
edilmemeli ancak savastaki ziilim ve siddet goriintiileri de apagik bi¢imde gdsterilmemelidir.
Teror olaylarinda ise eylemcileri “terdrist” olarak nitelemekten ka¢inmak bunun yerine
“bombac1”, “saldirgan”, “fidyeci” vb. gibi ne yaptigin1 belirten ifadelerin kullanilmasi daha
sagliklidir. Sonucunun nasil olacagi kestirilemeyen olaylarda canli yayin yapmaktan
kaginilmali, olaylar kaydedilmeli ve daha sonra yayinlanmalidir. Yine canli yaym sirasinda
olaylar ekranlara yansitilmayacak kadar siddetlenirse, baska goriintiilere gecilmeli ve olay yeri

goriintiileri sonradan kurgulanmak iizere kaydedilmelidir (BBC Yaymn ilkeleri Kilavuzu,

18.01.2021).

Bilgi edinmek her donemde insanlarin temel ihtiyaci ve hakkidir. Medyanin bu ihtiyaca
karsilik vermesi birincil gorevidir. Kriz siiresince ne gibi tehditlerin oldugu, insanlarin ne tiir
tehlikelerle karsilasabilecekleri, krizin boyutu, krizden etkilenen insanlarin durumu gibi bilgiler
yeterli dlizeyde olmali ve herhangi bir sansasyonel ifadeden kaginarak insanlara iletilmelidir

(Holtan’dan akt. Kog¢ Akgiil, 2017:35).

Kriz durumlarinda 6nemli olan ilk sey bilgi edinmektir. Ancak bilginin sunulma bi¢imi
¢ogu zaman bilginin kendisinden daha carpict olabilir. Toplumda travma, panik yaratan
tsluptan kacinilmalidir. Boyle donemlerde ortaya cikan kayiplari, magduriyeti bir anda
aktarmaktan ziyade kademeli olarak aktarmak daha dogru olabilir (Pembecioglu, 2020:1).
Kisaca kriz siiresince insanlara bilgi vermek hayati bir dneme sahip oldugu gibi bu bilgilerin

sorumluluk bilinciyle aktarilmasi da hayati bir 6neme sahiptir (Giingor Firat,2011:144).

Bu donemlerde hiz faktorii rutin donemlere kiyasla ¢ok daha kritiktir. Gazeteciler
acisindan zaman karsi olan yaris kriz donemlerinde siiratlenmektedir. Cogunlukla hizlilik ve
dogruluk arasinda bir ¢eliski yasayarak ikileme diismektedirler. Ozellikle dijital medyanin hiz
konusunda biiyiilk bir avantaji olsa da bu durum c¢ogunlukla dogrulanmamis bilgilerin
yayimlanmasi ile sonuglanir. Ancak geleneksel medyada da bu durumun g¢ok farkli oldugu
sOylenemez. Her tiirlii programin ticari ¢ikarlar etrafinda sekillendigi diisiiniiliirse haber
programlar arasindaki rekabet, olaylar1 ilk duyuran olma yaris1 birgok etik ihlal ile sonuglanir.
Bu durumu agmanin yolu ise su sorularin yanit vermekten geger; “insanlarin olay hakkinda ne

bilmesi gerekir ve olaylar ne zaman insanlara aktarilmalidir?” (Capli ve Tasg, 2010:245-247).
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BBC ilkelerinde bahsedildigi gibi olayin hemen sonrasinda dogrudan aktarim yapmak
cogunlukla yanlis bilgi vermekle sonuglanacaktir. Insanlarmn neyi bilmesi gerektigi sorusu ise
oncelikli olarak kisilerin panik ve korkuya kapilmasini bu dogrultuda olasi bir kaosu
engelleyen, halki telasa stiriikleyerek giivenlik giiclerinin islerini zorlastirmaktan kaginan,
kisilerin kriz durumunda kendilerini nasil koruyacaklarin1 gosteren, kisaca her tiirlii agiriliktan
kaginip olgiili bilgilere yer veren ve toplumu dogru yonlendiren bir habercilik seklinde

cevaplanabilir.

Duruma televizyon haberciligi agisindan bakildiginda stirekli haber yayinlayan
kanallarin ortaya c¢ikmasiyla yeni haberlere duyular talep fazlasiyla artmaktadir. Bu tiir
yayinlarda krizler, en yeni ve heyecanli haberleri iceren bir firsat donemi olarak goriilmeye
baslanmistir. Televizyon 6zel yayinciligin gelismesinin {izerinden yillar ge¢se de kamu yarari
ilkesinin ticari ¢ikarlar ugruna hice sayilmast durumu heniiz asilamamistir. Bu ticarilesmis
ortamda en gdze ¢arpan sorunlarin goriildiigii alanin kriz haberciligi oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Televizyon haberlerinin rutin donemlerde dahi dikkat ¢ekme egiliminde oldugu
goriiliir. Ancak kriz donemlerinde bu durum apagcik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Habercilik
acisindan bol malzeme tasiyan krizler gerek gorsel ve isitsel efektlerle gerekse haberin klip gibi
kurgulanmasi ile izleyicilerin merakini kigkirtmak bunu yani sira tekrarlanan spotlar ve
aciklamalarin ekranlarda siirekli gosterilerek dikkat c¢ekici olmak amaglanir. Toplumun en
hassas oldugu kriz donemlerinde bu gibi unsurlarin siklikla islenmesi meslek ahlakinin yok
sayllmas1 demektir. Bu dogrultuda insanlarin medyaya ve haberlere duydugu giiven giderek

azalmaktadir (Capli ve Tas, 2010:243-245).

Insanlarin medyaya duydugu giivenin azalmasi ise kulaktan kulaga yayilan asilsiz
bilgilere, komplo teorilerine, manipiilatif ve kaosa siiriikleyen iddialara inanma oraninin
artmasina, medyada sunulan gerceklerin gercekliginden sliphe duyulmasina ve bu dogrultuda

yanlis duyumlar ile hareket eden kitlelerin kriz durumunu siddetlendirmesine neden olmaktadir.

Kriz dénemlerinde eksik ve hatali bilgiler sebebiyle olusan bilgi kirliligi ve cesitli
asiriliklar, giindemin belirlenmesinde karsilikli rol oynar. Toplumun dogru bilgiye en fazla
ihtiya¢ duydugu kriz donemlerinde, panik ve korkuya sebep olacak icerikler, komplo teorileri,
nefret liretimi ve yalan haberler rutin donemlerden daha fazla yaymlanir. Bu siirecte bilimsel
bilgi akisiin yeterince iyi yonetilememesi ve medyanin etik ilkeleri ikinci plana atmasiyla
ortaya ¢ikan bosluklar, 6nyargilar, kliseler, nefret sdylemleri ve spekiilasyonlarla doldurulur

(Giritli Inceoglu, 2020:1).
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Medyadan bu tir olumsuz donemlerde insanlari olumlu diislinlip bu yonde
davranmalarin1 saglayacak icerikler gelistirmesi beklenmektedir (Ko¢ Akgiil,2017:32). Kriz
durumlar her tiirlii, kutuplagsmanin, ayrimciligin, ¢ikarlarin diginda kalmasi, olaylara tarafsiz,
nesnel ve toplumsal sorumluluk agisindan bakilmasi gereken donemlerdir (Pembecioglu,
2020:1). Bu donemlerde her tiirlii ticari veya ideolojik ¢ikarlarin bir kenara birakilarak bir

seferberlik gergeklestirilmesi sorumlu bir gazetecilik 6rnegini olusturur.

Bu tiir donemlerde 6nemli olan bir diger sey de bilgiyi aktaran kisilerin niteligidir. Kriz
tiiriine gdre uzman olan kisilerin haber iiretmesi beklenir. Ornegin bir savas durumunda uzman
savags muhabirlerinin, saglik konusunda saglik muhabirlerinin, ekonomik krizde ekonomi
konusunda deneyimi olan muhabirlerin haber {iretmesi ve gerekli uzmanlara danisilmasi bilgi

kirliliginin 6niine gegmek agisindan 6nemlidir (Pembecioglu, 2020:1).

Kriz durumlarinda siklikla olay bdlgesinde canli yayin yapilir. Olay bdlgesinde canli
yayin yapan muhabirlerin etrafta bulunan magdur yakinlarina 6zenli davranmasi, soru sorarken
acilarmi dikkate almasi1 da 6nemli bir konudur (Capl ve Tas,2010:249). Ciinkii bu tiir sicak
olaylarda, canli yayinlar daha hassas bir konumdadir. Bazi durumlarda canli yayinlarda kriz
ortaminin agikca gosterilmesi korku ve panigi tetikleyen istenmeyen goriintiilerin ekranlarda
yer almasina neden olunabilir ve kriz ortamimi daha fazla gerginlesebilir. Bunun Oniine
gecilebilmesi igin Ozellikle gorsel yayinlarda gazetecilik etiginin sinirlarinin korunmasi,
giivenlik giiclerinin islerinin zorlastirilmamasi ve canli yayinlari uzman muhabirlerin yapmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira uygunsuz ifadeler kullanmaktan ve Olclisiiz bilgiler

yayilamaktan kaginilmalidir (Pembecioglu, 2020:1).

Kriz ile 1lgili goriisiilen uzmanlarin goriisleri de sansasyonel bicimde verilebilmesi de
etik dig1 bir davranistir. Bu konuda bir diger problem ise daha fazla izlenme amaciyla karsi
goriislii uzmanlarin ayn1 programa konuk edilerek bir polemik yaratmaktir. Kriz donemlerinde
uzman goriisleri 6nemlidir, farkli goriiste uzmanlara da danisilabilir. Ancak olast kafa
karisikliginin 6niine gegmek adina olabildigince tartigmalardan kaginilmali ve daha net bilgiler

verilmelidir (Capl1 ve Tas,2010:249).

Bunun yani sira krizlerde neredeyse tiim haberlerin son dakika gelismesi olarak
yansitildigr bilinmektedir. Siirekli enformasyona ihtiya¢ duyan, olanlar1 merak eden insanlar
“son dakika haberlerini” diizenli takip ederler ve hizlica tiiketirler. Ancak bu gelismelerin bu
kadar ¢ok giindemde kalmasi, sik ve yogun bicimde yansitilmasi insanlarda bikkinlik veya
panik gibi duygularin artmasina sebep olabilir (Pembecioglu,2020:1). Bu sebeple haberlerde

insanlarin psikolojik durumlarinin da géz oniine alinarak hareket edilmesi 6nemlidir.
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Capli ve Tag’a gore bu donemlerde iizerinde durulmayan diger konu ise gazetecilerin
psikolojisidir. Bu tiir olaganiistii donemlerde medya ¢alisanlarinin sorumluluklarinin ¢ok daha
fazla oldugu bir gergektir. Her ne kadar kendilerinden mesleklerini yiiriitiirken belli etik ilkelere
uymalar1 beklense de bu tiir donemlerde sarsilan, zor sartlarda biiyiik stres altinda gérev yapan
medya ¢alisanlar1 da birer magdur olarak degerlendirilmelidir. Aksi halde kriz donemlerinde
medya calisanlarini konforlu alanlarda gorevlerini yiiriittiigli varsayimi da bir etik dis1 davranisi

ortaya c¢ikarir (Capli ve Tas, 2010:247).

Kriz donemlerinde etik ihlallerin Oniine ge¢mek icin ne yapilabilir? Sorusunu
cevaplamak gerekirse Oncelikli olarak kriz donemleri i¢in birgok alanda kriz yonetim
planlamas1 yapildigi gibi medya alaninda da bdyle bir planlama yapilmasi gerekmektedir.
Alaninda uzman kisilerin kriz donemlerinde halka nasil, ne kadar, ne zaman bilgi verilmesi
veya nelerden kacinilmasi, ne tiir gorsel ve isitsel unsurlarin kullanilmasi gerektigiyle ilgili
oOlgiitler olusturulmali ve tiim medya organlarinin buna uymasi saglanmalidir. Ayn1 zamanda
medya caligsanlarinin kriz donemleri igin egitilerek uzmanlasmasi da kriz donemlerinde etik

ihlallerin 6niine gecilmesini saglayabilecek bir etkendir (Kog Akgiil, 2017:44).

Kriz durumlarinda “ben” dili kullanmak yerine “biz” dili kullanmak tiim insanlar1 ortak
paydada birlestirmek, nesnel, tarafsiz, ¢ikarsiz, 6zenli ve hassas bir habercilik yiiriitiilmesi son
derece Onemlidir (Pembecioglu,2020:1). Bu tiir donemlerde medyadan daha 6zenli bir
yayincilik beklenmektedir. Ciinkii krizler toplumdaki tiim ayrimlarin kalktigi, olas1 risk ve
tehlikenin meslek, cinsiyet, geng, yasl, cocuk, zengin, yoksul, irk, din, millet gibi ayrimlar

olmadan tiim kesimler i¢in gegerli oldugu dénemlerdir.

Medyanin, olaganiistii veya rutin donemlerde bireylerin davraniglarini yonlendirme
tizerinde 6nemli bir giicli bulunmaktadir. Bu dogrultuda medyanin nefreti, ayrimciligi, panigi
ve korkuyu siddetlendiren yayinlar yerine toplumu dayanismaya cagiran, dl¢iilii ve dogru
bilgilerle insanlar1 dogru yonlendiren yayinlar yapmasi krizin olusturdugu kaosu yatistirabilir,
daha fazla kayip olusumunu engelleyebilir ve kriz durumunun daha hizli atlatilmasina yardime1
olabilir. Kisaca medyanin giiclinii hangi yonde kullandig1, krize nasil yaklastig1 krizin yoniinii

de belirlemektedir.

3.2.2. Saghk Haberciliginde Etik Degerler
Tip alani, insanlar acisindan bilinmeyenlerle dolu, kendine has bir dili, egitimi, etik
degerleri olan ve uzmanlik gerektiren bir alandir. Saglik haberciligi ise, gazeteciligin biitiin etik

kural ve 6zelliklerini tagimakla birlikte bunun yani sira insan sagligini ilgilendirdigi icin tip
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etigini de kapsar. Bu bakimdan saglik haberciligi, tip alanindan beslenen ve etik degerlerinden
ayr1 diisiiniilemez bir uzmanlik alanidir (Seker ve Zaimoglu, 2018:264-265). Bu nedenle saglik
alaninda habercilik yapan gazeteciler hem tip alaninin hem de gazetecilik alaninin etik

kurallarina uymak zorundadir (Demir, 2010:86).

Elde ettigi bilgileri topluma aktarmakla gorevli olan bir gazeteci dncelikli olarak kendi
mesleginin kural ve etik ilkelerine uymali bunun yani sira haber yaptigi saglik alanin genel
bilgisini, kavramlar1 ve terimleri bilmek zorundadir. Boylece alana yonelik bir uzmanlik elde

edilebilir (Siitlag, 2010:1).

Tip etiginde evrensel olarak kabul goren dort etik ilke vardir. Bunlar; “yarar saglama,
Ozerk olma ve bagkalarinin 6zerkligine saygi duyma, zarar vermeme, adil olmak” seklinde
siralanabilir. Bunlarin yani sira yasama ve mahremiyete saygi, aydinlatma, bilgi verme,
ayrimciliktan kaginma, diriistlilk gibi degerler genel kabul goren tip etik ilkeleridir
(Kadioglu’ndan akt. Yildirim ve Kadioglu, 2007:79). Bir saglik habercisinin tiim bu ilkelere

saygili olmasi beklenir.

Tiirkiye’de saglik haberciliginde etik degerlere yonelik iki sivil toplum kurulusu
faaliyette bulunmaktadir. Bunlar Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi (ESAM) ve Tiirk
Tabipleri Birligi (TTB) olarak one ¢ikmaktadir (Caglar,2018:319).

Saglik Haberciligine yonelik baslica etik ilkeler olan Egitim ve Saglik Muhabirleri
Dernegi (ESAM) Etik lkeleri su sekildedir:

e Haberler asilsiz, yalan, tarafli olamaz, umut tacirligi yapilmaz ve hasta, hekim
haklarina saygi duyar

e Haberlerde cevap ve diizeltme hakki bulunur ve gazeteciler bu hakk:
kullanilmasini saglar

e Saghk habercisi, herhangi bir ilag/tedavi adimi ticari isimlerini kullanarak
vermez

e Gazeteci, haberini yaptig1 kurumlardan promosyon amagli hediye almaz

e Gazeteci, haber kaynaklarinin mahremiyetleri ve mesleki sirlarinin ihlal
edilmemesine 6zen gosterir

e Bir meslektagi kotii muameleye ve haksiz davraniglara maruz kaldiginda
gazeteci meslektasini destekler

e Gazeteciler saglik alanindaki yenilikleri takip eder
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e Gazeteciler belirlenen etik kurallara uyulmasma o6zen gosterir ve hatalar

tekrarlamaz (ESAM, 13.06.2021).

Tiirkiye Gazeteciler Hak ve Sorumluluklar Bildirgesinde ise saglik yayinlarina iliskin
su ifadelere yer verilmistir:

e “Saglik alaninda sansasyonel unsurlardan kaginilmali ve insanlara sahte umut
veren veya umutsuzluga neden olan yayinlar yapilmamalidir.

e Tip alaninda yasanan gelismeler ve yeni aragtirmalar kesin sonuca varilmis gibi
gosterilmemelidir

e Tip alaninda heniiz onaylanmamis bilimsel kaniti olmayan tedavi ve teshis
yontemlerine haberlerde veya programlarda yer verilmemelidir

e llac veya tedavi tavsiyesi kesinlikle verilmemelidir

e Saglik kuruluslarinda arastirma yapan gazeteciler yetkililerden izin almak
kosuluyla kimligini belirterek girilmesi yasak boliimlere girebilir

e Hasta haklar1 ve mahremiyetine 6zen gosterilmeli ve iziniz goriintii veya ses
alimmamalidir

e Eger herhangi bir saglik kurulusu veya hekimlerin su¢lanmasi s6z konusu ise

haberlerde mutlaka onlarin goriislerine de bagvurulmalidir” (TGC, 13.06.2021).

Saglik haberciligindeki etik problemlerin éniine gegilebilmesi icin ESAM, TUBITAK
ve TTB’nin diizenledigi bir grup gazeteci ve tip profesyonelinin katilimiyla gergeklesen “Saglik
Bilinci ve Medya Toplantisinda” bu alandaki sorunlar tartisilmis ve oneriler getirilmistir. Bu
maddeler Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi (ESAM) tarafindan “Halkin Yarar1 I¢in Saglik
Haberciligi Bildirgesi” olarak yaymlanmistir. Bildirgede saglik haberciligi alanindaki
problemlerin varligi kabul edilmis bunun Oniine gecilmesi i¢in de saglik haberciliginde
uzmanlasma Onerisi getirilmistir. Saglik haberlerindeki sansasyonel i¢eriklerden uzak dogru bir
habercilik ancak bu alanda uzmanlasma ile miimkiin olabilir. Bunun yani sira saglik
haberciliginde hangi konularin haber olacaginin belirleyicisi herhangi bir baski unsuru ya da
cesitli kaygilar olmamalidir. Hangi konunun haber olacagini belirlemek uzman saglik
habercisinin gorevidir. Dogru bilgi akisi i¢in habercilerin yararlanabilecekleri bir bilimsel
danisma havuzu olusturulmasi tip profesyonelleri ile is birligi yapilmasi saglanmalidir. Ayni1
zamanda yararlanilan kaynaklarin da egitilmesi soz konusu olabilir. Denetlenmis tip
dergilerinin haber kaynagi olarak kullanimi yayginlastirilmalidir. Bir saglik habercisi,
belirlenen tiim gazetecilik ve saglik haberciligi etik ilkelerine uymakla yiikiimliidiir. Haberlerde

etik ihlallerin 6niine gecilmesi en 6nemli gérev ve sorumluluktur (ESAM, 13.06.2021).
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3.2.3. Halk Saghgi Krizlerinde Habercilik Etigi ve Sorumluluklar

Salgin hastaliklarin tarihi, insanlik tarihiyle esdegerdir. Insanlarin avci, toplayict yasam
tarzindan teknolojik ilerlemelerle birlikte uzaklasarak tarimsal faaliyetlere yonelmeleri bu
dogrultuda yerlesik hayata gegmeleri ile hastaliklarin yayginlik kazanmasi kagmilmaz bir
sekilde gerceklesmis ve biiyiik salginlarin meydana gelmesi kolaylasmistir (Ozkogak, Kog ve
Giiltekin, 2020:1185) Bu tiir biiyiik salginlar ise yarattiklar1 ¢ok yonlii etkiler bakimindan

tarihin seyrini degistiren doniim noktalarini olusturmaktadir.

Ornegin tarihte kara veba olarak bilinen giiniimiizden asirlar dnce yasanmis salgin
hastalik biiytik kitlelerin yok olmasina neden olmus ve dénemin sosyal, ekonomik, politik, dini
yapisint ve yasam tarzini birgok yonden etkilemis, kokli degisimlerin yasanmasina sebep
olmustur. Bu salgindan sonra diinya, kolera salgini, Ispanyol gribi, kus gribi, domuz gribi ve
gliniimiize en yakin tarihte yasanan Covid-19 pandemisi gibi bir¢ok pandemi veya epidemi
olarak adlandirilan salgin hastaliklara sahit olmus ve olmaya devam etmektedir. Ancak
gliniimiizdeki salginlart ge¢mistekilerden ayiran nokta salginin yayilma hiz1 olmustur.
Insanlarin teknolojik gelismeler ile saatler icinde diinyanm bir ucundan digerine gidebildigi
ulagim aginda hastalik ¢ok kisa siirede diinya ¢apinda yayilabilir hale gelmistir (Balta, 2020:1).
Hastaligin kiiresel c¢apta yayginlik kazanmasiyla birlikte kiiresel bir endise, panik ve kaos
durumunun meydana gelmesi kaginilmaz olmustur.

Insanlarin rutin dénemlerinden ¢ikip bir bilinmezle karsilastig1 bu tiir kriz durumlarinda
yanlis olan her sey dogru kabul edilebilir, neyin dogru neyin yanlis oldugu belirsizlesebilir ve
insanlar nasil davranacaklarina bilemez hale gelebilir. Hastalifin kolayca yayilabildigi ve
etkiledigi kitlenin biiytikliigli hesaba katildiginda ne yapmasi, nasil davranmasi gerektigini
bilmeyen biiyiik kitleler yigin1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bir kaos goriintiisii olarak
resmedilebilir. Belirsizlik i¢inde insanlarin kendilerine ve sevdiklerini korumak igin ilk hedefi
bilgi almaktir. Bu bilginin kaynagi ise en yakin ve ulasilabilir medya aracidir. Bu noktada
mevcut durumun daha kotiiye mi daha iyiye mi gedeceginin belirleyicisi biiyiik 6lgiide
medyadir. Bir tarafta uzmanlardan alinan bilgilerin dogru, odl¢iilii, yatistirici bir sekilde
aktarildig1 medya ortami diger tarafta yanlis, asilsiz bilgilerin, abartili ve sansasyonel ifadelerle
mevcut durumu daha kétiilestiren ve kaosu biiyiiten bir medya ortami bulunmaktadir. Iki farkl
senaryo iki farkli sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tiir kriz donemlerinde medyanin etik ilkeler
dogrultusunda kullanilmasi rutin donemlerden ¢ok daha hassas bir konudur. Ciinkii yanlis bilgi,
panik ortaminda yanlis davranislari meydana gelmesini kolaylastirir. Saniyeler i¢inde binlerce

bilginin kolayca yayildigi medya ortaminda hastaligin yayilma hizinin, yanlis bilginin yayilma
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hizindan fazla olmayacag bir gercektir. Yanlis bilginin, hastaliktan hizli yayilmasi da krizin
siddetinin artmasinin baslica kaynagi olarak gosterilebilir.

Kiiresellesen ortamda salgin sebebiyle ilk 6liimler bagladig1 anda biiyiik ¢apta endise ve
panik yaratabilir hale gelmistir. Salginin medya giindeminde yogun bir sekilde yer almasi
sonucunda yarattig1 sanal etki salgiin gergek etkisinden daha fazla olmaktadir (Balta, 2020:1).

Duruma 6rnek vermek gerekirse yakin donemde tiim diinyay1 etkileyen koronaviriisii
pandemisinden bahsedilebilir. Tirkiye’de salginla ilgili medyada yer alan ilk haberler
cogunlukla salgimin bagladigi dis iilkelerle ilgiliydi. Bu haberlerde sokaga inen askerler, market
yagmalayan insanlar, kamyonlarla taginan cesetler, 1ssiz sokaklara inen vahsi hayvanlar gibi
durumlar gosteren adeta bir kiyamet goriintiisti vardi. Bu dogrultuda Tiirkiye’de ilk vakalarin
goriilmesinden hemen sonra insanlar haberlerde gordiikleri kiyamet senaryosuna ne kadar yakin
olduklar fark ederek panige kapildi. Bu da kitlesel bir panigin ve bu dogrultuda kaosun 6niinii

acmustir.

Salginlar gibi halk saglig1 krizlerinde sansasyonel, abarti, siipheli ifadelerden kaginmak
cok daha fazla 6nemlidir. Alaninda uzman olan kisilerin Onerileri, uyarilart disinda higbir
ifadeye yer verilmemelidir. Her tiirlii kriz doneminde insanlarin paniklemesi olagandir. Ancak
halk sagligi durumlarin insanlarin yanlis duyumlar ile yonlendirilmesi 6liimlerine veya ciddi
hasarlara neden olacak hatalarla sonuglanabilir. Ornegin koronaviriisii pandemisi baglangicinda
viriisten korunma yollar ile ilgili birbirinden farkli iddialar ortaya ¢ikti. Bunlardan biri de
alkoliin viriisten korudugu iddiasiydi. Bu diislinceye inanarak alkol tiiketen yirmi kisi ictikleri
alkoliin sahte olmasi nedeniyle hayatin1 kaybetti (Sabah.com, 24.01.2021). Burada kisilerin
6liim sebebi sahte alkol olsa da insanlarin bunu igmesinin sebebi “viriisten korudugu” iddiasina
inanmalaridir. Benzer 6rnekler farkli iilkelerde de yasanmistir. Ornegin iran’da yine aym
sekilde virlisten korudugu iddiasina inanarak alkol tiiketen yirmi yedi kisi igtikleri alkoliin sahte
olmasi sebebiyle hayatini kaybetmistir (Cumhuriyet.com, 24.01.2021). Salgin nedeniyle panige
kapilan bir kisi de virlisten korunmak i¢in dezenfektan ve etil alkol icerek hayatini kaybetmistir
(CNNTURK.com, 24.01.2021). Bunlarm yani sira medyanin yarattig1 panik algisina kapilan
bircok insan o donemlerde marketlere akin etmis, gida ve temizlik malzemeleri stoklama yoluna
gitmistir. Panikleyen halkin bilingsiz davraniglar1 hastaligin bulasma hizin1 artirmasi
kagimilmaz olmustur. Orneklerde goriildiigii {izere saglik s6z konusu olan krizlerde insanlarin
yanlis inanglarla yaptig1 hatali davraniglar 6liimle sonuglanmaktadir. Bu durumda medyada yer
alan ifadelere daha fazla 6zen gostermek olduk¢a hassas bir konudur. Varsayimlardan,

thtimallerden yola ¢ikarak dogrulugu siipheli olan, uzmanlar tarafindan onaylanmamis hicbir
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ifadeye yer verilmemesi ve panik durumunu tetikleyen ifadelerden kaginilmasi hayati bir 6neme

sahiptir.

Bu tiir korkuyu tetikleyen igerikler tipki goriinmez bir diigmanla savasiliyormus algisi
verilerek tiim diinya medyasina yayilmaktadir. Sonug olarak hiikiimetlere, alinan tedbirlere,
saglik sistemine olan gilivenin azaldigi bir korku kiiltiiriiniin hakim oldugu bir ortam
olusmaktadir (Balta, 2020:1). Halk saglig1 krizlerinde medya, iginde bulunulan durumu bir
savag olarak adlandirirsa insanlar 6ldiirecek bir diigsman aramaya baglayabilir. Oysa asil amag
yasatmak olmalidir. Boyle donemlerde alinacak tiim tedbirler ve kararlar yalnizca saglig1 degil,
politik siiregleri, ekonomik durumu ve toplumsal yasami tiimiiyle etkileyecektir (Geger,2020:
214).

Kaos ve kriz donemlerinde insanlarin rutin hayatlarinda iistiine ¢ok fazla diisiinmedigi
“dliim” kavrami kendini hatirlatir (Oztiirk,2020:74) Béylelikle korku ve panik hali meydana
gelir. Tarihin her doneminde yasanan salginlarda insanlarin panige kapilmasi s6z konusu
olmustur. Korku ve panige kapilmak insanlar1 yalnizca psikolojik olarak etkilemez ayni
zamanda meydana gelen stres ile birlikte bagisiklik sistemi zayiflar. Insanlar sahte belirtiler
hissederek hasta oldugunu diistinmeye baslar (Tarhan,2020:126). Boyle bir ortamda
hastanelerde gereksiz yigilmalar meydana gelir ve gercek hastalara ulagsmak zorlasabilir. Bu
acidan bakildiginda medyanin toplumu panige sevk eden yayinlara yer vermesi insanlarda stres
ve korku olusumuna zemin hazirlar. Bu da hastaliga yakalanmay1 ve yayilimini kolaylastirirken

tyilesmenin ve hastalig1 kontrol altinda tutmanin zorlastig1 bir ortam olusturur.

Bu noktada giiniimiizde salgin hastaliklarla bas edilebilecek bir saglik sistemine,
teknolojisine ve saglik profesyonellerine sahip olunmasina ragmen medyanin etik dist
kullanimi1 sonucu ortaya ¢ikan kiiresel kaos durumu tiim bu pozitif gelismelere negatif bir etkide
bulundugu soylenebilir. Medyanin kriz donemlerinde 6zellikle de halk sagligi s6z konusu olan
krizlerde nasil kullanildig1 son derece 6nemlidir.

Biiytik capli salgin hastaliklar hem insan sagligini olumsuz etkilerken hem de sosyal,
ekonomik alanlara ve toplumun giinliik yasam isleyisine olumsuz etkilerde bulunmaktadir.
Salgin hastaliklar sebebiyle turizm, eglence, egitim, teknoloji, spor, giivenlik ve finans gibi
birgok alanda ve sosyal yasamda goz ardi edilemeyecek yipranmalar olmaktadir. Kisaca boyle
donemlerde rutin hayat olaganiisti bir yapiya kavusmaktadir (Ozkogak, Kog¢ ve

Giiltekin,2020:1189).

Gilinlimiiz sartlarinda meydana gelen bir¢ok salgin bir kriz olarak degerlendirilebilir.

Teknolojik geligmeler ile birlikte insanlarin kisa siirede uzun mesafelere seyahat edebildigi ve
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bu dogrultuda hastaliklarin kisa siirede yayildig: bir ortam mevcuttur. Hastaliklarin kolaylikla
yayilim1 sonucu 6liim oranlari da artmaktadir. Bu tarz krizlerin arkasindaki en biiyiik tetikleyici
de “korku” olarak gdsterilebilir. Bu siirecte bircok medya kanalinin odak noktasi da korkuyu
besleyen bu tiir olumsuz gelismelerdir. Korku ve panik atmosferi yaratilmasi mevcut durumun
daha koétiilesmesiyle sonuglanir. Bu tlir donemlerde panik ve korkuyu tetikleyen haberler
yayinlamak yerine daha yumusak ifadeler, yatistirici, aydinlatici ve toplumu bilimsel veriler,
uzman tavsiyelerine gore yonlendiren igerikler tiretmek dogru olandir (Acharya, 2020:162). Bu

acidan haber iiretiminde saglik alaninda uzman habercilerin yer almasi1 énemli bir konudur.

Medyanin diger alanlarinda oldugu gibi saglik haberciligindeki baslica etik problem
ticari ¢ikarlarin haber igeriklerine yansimasidir. Bu durum 6zellikle haber i¢in bol malzeme

olan kriz durumlarinda goézle goriiliir hale gelmektedir.

Medyada iyinin ve kotiiniin belirleyicisi “rating” sistemidir. Toplum tarafindan en ¢ok
izlenen, tercih edilen yayinlar medya kuruluslarinin en fazla gelir elde ettigi yayinlardir. Bu
dogrultuda en fazla tercih edilen en iyi olarak goriilmektedir (Demir, 2010:89). Daha fazla tiraj,
reyting elde etmenin yolu ilgi ¢cekmekten, ilgi ¢ekmenin yolu ise magazinel, sansasyonel
icerikler liretmekten ge¢mektedir. Giiniimiiz medyasinda ticari ¢ikarlarin yayin politikalarini
etkiledigi ve kamu yarari ilkesinin kimi zaman gormezden gelindigi bilinmektedir. Duruma
kamu yararmin en fazla 6nem tasidig saglik haberciligi agisindan bakildiginda medyanin gerek
haber icerikleri gerek haberi ¢ergeveleme ve sunma bi¢ciminde halkin yararina degil sermayeyi
elinde bulunduran kesime yonelik haber tiretmesi saglik haberciliginde bir¢ok etik ihlalin ortaya
¢ikmasiyla sonuglanmaktadir. Daha fazla tiraj elde etmek, izlenmek, okunmak ve bu dogrultuda
reklam ve sponsor gelirinden faydalanmak saglik haberlerinde, reklam igerikleri, asilsiz veya
sansasyonel haberlerin yayinlanmasina neden olmaktadir. Bu ticarilesmeye paralel bir sekilde
kimi zaman ilag/tedavi 6nerisi, hekim tavsiyesi gibi reklam haberlerin yapilmas etik ilkelerin

g6z ard1 edildiginin gdstergesidir (Taylan ve Unal, 2017:28-30).

Bu dogrultuda 6zellikle iiziintli, endise, magduriyet, felaket durumlarinda haberlerin
duygusal yonleri 6n plana ¢ikarilarak, panik yaratacak, duygu somiiriisii yapilacak sekilde
servis edilmektedir. Bu sansasyonel haber tiirii saglik haberciligine de yansimustir. Insanlara
asilsiz, eksik bilgilerle veya gergeklerin oldugundan daha abarti sekilde gosterilmesi yoluyla
sahte umut ya da umutsuzluk veren igerikler siklikla yer almaktadir (Taylan ve Unal, 2017:28).
Bunun yami sira medyay1 taninmak amaciyla kullanan, kendilerinin ve bagli olduklari

kurumlarin veya anlasma yaptiklari firmalarin reklamlarini yapan hekimlerin mevcudiyeti
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saglik haberlerine duyulan giiveni zedelemektedir. Bu tiir haberler bir ¢ikar dogrultusunda

yapildig1 i¢in etik dis1 olarak nitelendirilebilir.

Bu kosullarda medyanin, sagligin ticarilesmesine katki saglayan mecra haline gelmesi
kaginilmaz olmustur. Insanlara hastaliklarin tedavisi yoluyla saghklarinin satildigi, ozel
kurumlar1 6ven ve burada tedavi olmanin, bazi ilaglar1 kullanmanin “daha iyi” oldugu reklam
haberler yapilmaya baglanmistir. Dahas1 kimi zaman mevcut hastaliklar yeterli gelir getirmedigi
icin basit hastaliklarin biiyiitiilerek aktarilmasi ve insanlar1 yiiksek iicretlerle tedavi olmaya
yonlendirilmesi durumlar1 da giindeme gelmistir. lyilesen hastalarin haber konusu haline

getirilerek reklam yapilmasi da ticari saglik haberciliginin bir 6rnegidir (Siitlag, 2006:1).

Haberlerin, reklam verenlerin ¢ikarlarina gore hazirlanmasi toplumun dogru haber alma
hakkin1 ihlal eden bir uygulamadir. Kamu yararimin ikinci plana atildigi higbir gazetecilik

tiiriiniin etik ilkelere uygun oldugu séylenemez (irvan,2005:73-849).

Saglik haberlerindeki baglica etik problemlerden bir digeri olan “umut tacirligi”
ozellikle heniiz tedavisi olmayan hastaliklar i¢in iyilestirici mucize ilag/tedavi sdylemlerinin
yayginlagsmasi ile meydana gelmektedir. Bu problemler kimi zaman ticari ¢ikarlar
dogrultusunda kimi zaman da sohret kazanmak, taninmak isteyen hekimlerin sdylemleri
yoluyla olusmaktadir (Siitlag, 2008:1). Bu durum ozellikle salgin donemlerinde daha
belirginlesmektedir. Salgin doneminde bir belirsizlik i¢ine giren insanlar kendilerini ve
sevdiklerini hastalik tehlikesinden korumak i¢in duyduklari en ufak iyilestirici yontemi umutla
takip eder halde bulunur. Bu tiir endise ve caresizlik anlarinda insanlar edindikleri bilgileri
neden sonug baglantis1 kurmadan, bilgini kaynagini, bilimsel olarak gecerliligini teyit etmeden
deneme yoluna girebilir (Geger, 2020:216). Bu nedenle salgin hastalik doneminde herhangi bir
tiriniin, ilacin, tedavinin hastaliga iyi geldigi, korudugu yoniinde hicbir paylasim yapmamak,
eger halk arasinda bu tiir asilsiz iddialar yayilmigsa bir uzman araciligiyla bu iddialarin asilsiz

oldugunu belirmek hayat kurtarici bir 6nlem ve 6nemli bir sorumluluktur.

Ozellikle panik ve korku yogunlugunun fazla oldugu dénemlerde medyaya daha fazla
ihtiya¢ duyuldugu ve bilgilerin daha hizl tiiketildigi bilinmektedir (Geger, 2020: 222). Biiyiik
kitlelerin ayn1 anda bilgiye ihtiyag duydugu bir ortamda ¢esitli medya kanallar1 araciligiyla
onlarca enformasyon yayilir. Bu bilgi yi§im icinde bircok asilsiz, yalan haberler,
dezenformasyon ve mizenformasyon nitelikli bilgiler ortaya ¢ikar. Yanlis bilgilendirme
giiniimiizde gerek dijital basin gerekse geleneksel basinda dnemli sorunlardan biridir. insanlarin

inanmaya en miisait oldugu kriz durumlarinda bircok medya kanalinin ticari ¢ikarlarini
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gozeterek haberlerde yer alan metin, gorsel ve isitsel 6gelerin tiimiinde abart1 ve sansasyonel

iceriklere yer verdigi goriilmektedir.

Tarihin her doneminde yanlis veya eksik bilgilerin yayilmasi sonucu kaos veya kriz
ortami1 olusan bir¢cok olay meydana gelmistir. Dezenformasyon (kasith yanlis bilgi liretmek)
veya mizenformasyon (kasitli olmadan yanlis bilgi iiretmek) sonucu olusan bilgi kirliligi
nedeniyle toplum panige kapilarak g¢evrelerine veya kendilerine zarar verici eylemlerde
bulunabilir. Bu tiir yanlis anlasilmalar sonucu ortaya ¢ikan panik durumunun en bilinen 6rnegi
1938 yilinda bir radyoda diinyay1 uzaylilarin isgal ettigi konulu romanin okunmasi ve insanlarin
sOylenenlerin gergekten yagsandigina inanmasi sonucu binlerce kisinin sokaklara dokiilerek kaos
olusturmasidir (Akkus, 2020:210). Bu duruma etkilesim ve iletisim hizinin saniyelerle
olglildiigii giintimiiz diinyas1 agisindan bakildiginda yanlis, asilsiz bilgilere inanarak harekete

gecen kitlelerin biliytikliigii krizlerin 6ngoriilemez seviyede siddetlenmesine neden olacaktir.

Halk sagligi krizi donemlerinde hastalik kadar hizli yayilan bir diger tehlike yalan
haberlerdir. Dogrulugu siipheli asilsiz haberler insanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarini
tehlikeye atmaktadir. Birgok sosyal medya uygulamasinda, yazili veya dijital basinda,
televizyon ekranlarinda salgin donemlerinde birgok kotii niyetli bilgi yayilmaktadir. Bunlar
sagliktan ekonomiye kadar birgok alani ilgilendiren ses kayitlari, montajlanmig goriintiiler,
asparagas veya sansasyonel ifadeler gibi icerikler yoluyla tehlike algist yaratilmistir. Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) korona viriisii salgim siiresince “infodemi (yalan bilgi salgini1)” olarak
adlandirilan bu konun tistiinde 6zellikle durmustur. Toplumu panik ve korkuya sevk eden asilsiz

paylagimlarda bulunmak bir sug olarak nitelendirilmistir (Akkus, 213-214).

Insanlar1 yanls ydnlendiren bu tiir bilgiler ve asilsiz haberler halk saghig ve giivenligi
icin tehlike olusturmaktadir. Saglik haberlerinde asir1 sansasyonel ve abarti ifadelere yer
verilmesi 6zellikle insanlarin kontroliinii kaybettigi kriz durumlarinda medyanin birgok insant
“oliimctil mikrop tasiyicis1” olarak hedef gdstermesi, korku, nefret, irkcilik gibi duygular

tetiklenmektedir (Giritli Inceoglu, 2020:1).

Pandemi ile miicadelede 6nemli yontemlerinden biri topluma dogru bilginin ulagmasini
saglamaktir. Medya ortaminda acgia ¢ikan bilgi boslugu, fisilti gazetesi olarak adlandirilan
hatals, eksik ve yanlis bilgilerin dolasimini kolaylastirmistir. DSO, infodemi kavramini ile hem
hatal1 veya eksik bilgilerin yarattigi kaos durumuna hem de asir1 fazla verilen bilgilerin iginde
gercekten ise yarayan bilgilerin kaybolmasi durumunun viriis kadar tehlikeli olduguna dikkat
cekmistir. Kisa siirede yiizlerce bilgi akisina ulasabilen bu dogrultuda yogun bir sekilde bilgiye

maruz kalan bireyler, dogruyu ve yanlisi ayirt etme konusunda zorlanmaktadir. Yetersiz bilgi



106

veya bilgi obezligi yasanilan giinlimiiz ¢aginda medya okuryazarligini bir ihtiya¢ haline
gelmektedir. DSO’den sonra Birlesmis Milletler ve benzeri diger orgiitler de infodemi
konusunun toplumsal ve bireysel zararlarin1 kabul etmis ve engellemek igin calismalarda

bulunmustur (Geger, 2020:213-217).

Yakin ge¢miste yasanan bir diger salgin olan domuz gribi salgininda medyanin haberleri
veris sekli yayin kuruluslarma yonelik ikaz ve uyarilarin artmasia sebep olmustur. Ornegin

RTUK, salgin déneminde yayin kuruluslarindan bazi tedbirler almasini istemistir:

e “Konu hakkinda yapilan tiim yayinlarda Saglik Bakanlig1 verilerinde yararlanmaya
dikkat edilmelidir,

e Kamuoyunu bilgilendiren kaynaklarin giivenilir ve alanlarinda uzman olmasi
onemlidir,

e Salgma iligkin haberlerde arsiv goriintiisii kullanilmigsa bunun mutlaka belirtilmesi
gerekir ve halki panige sevk edecek her tiirlii igerikten kaginilmalidir

e Halki bilgilendirmek i¢in spot filmler yapilmali bu filmler 5727 sayili kanunun 7.
Maddesine goére olmalidir,

e Salgin bahane edilerek cesitli kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve turizm gibi alanlarda

hedefleri olan firsatgilara yer verilmemesi ve iilkenin uluslararas1 boyutta yanlis

tanitilmamasina dikkat edilmelidir.” (T24, 19.06.2021).

Gazetecilik etik ilkelerinin tiimii saglik haberciligi i¢in de gegerlidir. Ancak saglik s6z
konusu olan yayinlarda etik ilkelere uygun hareket edilmesi veya edilememesi daha hassas
sonuglara neden olmaktadir. Buraya kadar yapilan tanimlamalarda goriildiigii iizere saglik
haberciligine yonelik etik ilkelerin tip etiginde oldugu gibi ilk olarak “Once zarar verme”
olgusundan hareket etmesi beklenir. Ancak giiniimiiz medyasinda igeriklerin belirleyicisinin
ticari faktorler olusu saghk yaymeciligi alaninda birgok etik ihlalin yapilmas: ile
sonuglanmaktadir. Bu noktada saglik haberciliginde ve kriz donemlerindeki saglik
haberciliginde etik problemlerin ilki, medyadaki baslica etik problemlerin kaynagi olan
ticarilesmedir. Bunlarin bir kismu izleyicilerin/okuyucularin ilgisini ¢cekmek bu dogrultuda daha
fazla reyting kazanmak i¢in yapilan sansasyonel, abarti, asilsiz ve sova dayali haberler veya
saglik programlardir. Diger kismi ise reklam haberlerdir. Bu haberler herhangi bir firma, kurum,
ilag, tedavi tanitimi olabilecegi gibi herhangi bir hekimin medya aracilifiyla kendini ve
caligmalarin1 tanitmak istemesi olabilir. Saglik yayincilifina ticari ¢ikarlarin yansimasi
neticesinde saglik yaymlarmin igerigi “bilgi vermekten” ¢ok “kazan¢” ekseninde hareket

etmekte ve reyting kazanmak diger her seyin oniline gegmektedir. Bir diger etik problem olan
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“umut tacirligi” de bu ticarilesmenin irliniidiir. Herhangi bir hastaliga iyi geldigi sOylenen,
faydasi kanitlanmamis, onaylanmamis olan ilaglar, tedaviler, gidalar, bitkiler hasta ve hasta
yakinlar1 i¢in biiyiik bir umutsuzluk kaynagi olmaktadir. Dahas1 bu ticarilesme ortaminda
yayilan asilsiz bilgilere inanarak deneyen insanlar sagligin1 veya hayatin1 kaybetmektedir.
Insanlarin yanlis bilgilendirme ve ydnlendirme sonucu zarar gordiigii bir medya ortaminda tip
etiginin ve saglik haberciliginin en Onemli ilkesi olan “Once zarar verme” ilkesi ihlal

edilmektedir.

Biiyiik ¢apta yasanan salgin hastaliklarin sebep oldugu saglik krizlerinde medyanin rutin
donemlerden daha fazla sorumlulugu bulunmaktadir. Saglik krizlerinde ise ticarilesme
ortaminda ortaya cikan etik ihlaller katlanarak artmaktadir. Ciinkii rutin dénemlerde saglik
haberlerini takip eden kitleler degisken ve sinirl olurken saglik krizlerinde krizin yasandigi
bolgedeki tiim insanlar durumu takip etmek icin medyaya yonelir. Bu durumda etik dis1 haberler
ile insanlarin yanlig yonlendirilmesi, dikkat ¢ekici olmak ugruna sansasyonel, abarti, asilsiz
bilgilerin yayilmasi, toplumun asir1 korku ve panige siiriiklenmesi ya da gereginden az bilgi
verilerek yetersiz tedbir alinmaya neden olunmasi durumlari krizle miicadeleyi gii¢lestirmekte
ve insan yagamini tehdit etmektedir. Yine ticari kaygilarin nedeniyle 6zel hastane, ilag, ag1 veya
hekimi tanitan reklam haberler yapilmamalidir. Bu tiir krizlerde oOzellikle halk sagligi
krizlerinde gazetecilerin ve medya kuruslarinin en 6nemli sorumlulugu dogru, yeterli ve 6l¢iilii
bilgileri her tiirlii ticari, ideolojik ve diger kaygilardan uzak bir sekilde insanlara ulastirmak,
toplumun panikleyerek kaos olusturmasinin oniine gegmek ve krizin daha kotiiye gitmesini

engellemeye calismaktir.

Saglik krizi donemlerinde salgina yonelik as1 veya tedavi bulundu gibi ifadelerden
bilimsel olarak onaylanmadik¢a ve resmi agizdan duyurulmadik¢a kaginmak gerekir. Bu tiir
ifadeler “nasil olsa tedavisi varmis” gibi sdylemlerin yayginlasarak halkin gereginden fazla
rahat davranmasina, yetersiz tedbir alinmasina, hastaligin yayilmasina veya sahte umutlar ile
insanlarin karamsarliga diismesine ortam olusturur. Bunun yani sira hastaliktan korunmaya
yonelik ortaya atilan iddialara yine bilimsel olarak onaylanmadik¢a haberlerde yer vermek son
derece tehlikelidir. Ayni sekilde en iyi, mucize ilag, mucize tedavi gibi ifadelerden
kagimilmalidir. Bu tiir donemlerden belirsizlik ve panik bir araya geldiginde bu iddialar insanlar
icin cazip gorlinebilir ve denenmesi halinde sagligin zarar gormesi veya hayatin kaybedilmesine

yol acabilir.

Hasta mahremiyetine saygi duymak saglik haberciliginin bir ilkesidir. Ve kriz

durumlarinda da uyulmasi beklenmektedir. Bunun yani sira herhangi bir yas grubuna, hastaliga,
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mensup kisilerin hastaligi bulastirdigi, daha hassas oldugu gibi séylemler uygun bir dil ve lislup

ile halka aktarilmalidir.

Aksi halde yanlis bilgi ve yonlendirme ile insanlarin uygunsuz davranista bulunmasina
yol agilabilir. Bunun bir 6rnegi olarak medyanin hedef gosterimi ve damgalamasi ile
koronaviriisii pandemisi doneminde 65 yas istii insanlar1 korumaya yonelik kisitlamalarin bir

mizah konusu haline gelmesi gosterilebilir (Euronews, 27.06.2021).

Medyanin salgin hastalik donemlerinde etik dis1 davraniginin bir diger 6rnegi de salginin
kaynagi olan iilkeye, millete, yasam ve beslenme sekline, dinine yonelik asagilayici ifadelerde

bulunmasi ve nefret séylemi gelistirmesidir.

Salgin hastalik donemlerinde bazi topluluklara veya bireylere karsi ayrimcilik ve
damgalama s6z konusu olabilir. Hastalig1 bu insanlarla iligskilendirerek irkciligi besleyen,
degersizlestiren ayrime1 yaklagimlardan kaginmak 6nemlidir. Hastalar veya belirti gosterenler,
belirli bir yas grubunda olanlar, yaglhlar, engelliler, miilteciler, farkli milletler gibi gruplar
ayrimciligin hedefi olabilirler (TTB, 29.06.2021). Bu tiir salgin hataliklar “irk¢ilik” boyutuna
varabilen egilimleri tetikleyebilir. Olaym sorumlusu olarak belli bir irk, millet ve bu milletin
yasam tarzi, dini egilimleri, beslenme sekilleri gibi durumlar irdelenerek sorumluluk bu

sebeplerle belli kesimlere verilebilir (Ozkogak, Kog ve Giiltekin,2020:1190).

Medyanin hastaligin kaynagini bu unsurlara dayanarak gostermesi insanlarda bir nefret
ve ayrimcilik olusumunu tetiklemektedir. Medyanin bu donemlerde sorumlulugu belli
kesimlere yiikleyerek nefrete ve ayrimciliga yol agmasi degil insanlart birlik olmaya,
dayanismaya ve yardimlasmaya davet etmesi, mevcut durum i¢inde tiim insanlarin esit

oldugunu belirtmesi gerekmektedir.

Salginin ortaya ¢ikardigi kriz sebebiyle ekonomideki dalgalanmalar, ¢okiisler, egitim
sistemindeki aksakliklar, saglik kurumlarinin kapasitesinin yetersiz oldugu sdylemleri, devletin
aldig1 tedbirlere ve giivenlik gii¢lerine glivensizlik gibi durumlar siirekli giindeme getirilerek
insanlar1 kaygilandirmak, umutsuzluga siiriiklemekten kaginilmalidir. Bunun yerine insanlarin
alinan tedbirlere yeterince 6zen gostermesi, panikten kaginarak sakinligini korumasi, asilsiz
iddialar yerine yalnizca resmi ve bilimsel kaynaklari takip edip yapilmasi gerekenleri yapmalari

halinde kriz durumunun atlatilacag: yoniinde telkinlerde bulunulabilir.

Krizin diger yiizii olan kriz ortamini firsata ¢cevirmeye ¢alisan, stokcular, karaborsacilik,
gida, temizlik gibi temel ihtiyaglarda ticret artirma yoluna gidenler, kriz bahanesiyle ¢alisanlari

isten cikaranlar veya maaslarinda kesenlere karsi insanlar uyarilmali, haberlerde bu tiir
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haksizliklarla karsilasan insanlarin yasal haklarindan bahsedilmeli ve haksizliklar agiga

¢ikartlmalidir.

Kriz donemi, ¢esitli komplo teorilerinin ortaya ¢ikmasina olduk¢a miisait bir ortamdir.
Saglik krizi doneminde de salgina yonelik birbirinden farkli komplo teorileri ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar halk arasinda kulaktan kulaga yayilabilecegi gibi ¢esitli sosyal medya
kanallar1 yoluyla da yayilmaktadir. Haberlerde bu komplo teorilerini besleyen igeriklere yer
verilmemesi ve toplumda yayilan soylentilerin asilsiz oldugu belirtilerek olas1 kafa

karisikliginin 6niine gecilmesi onemlidir.

Bu tiir donemlerde haber yapan bir gazetecinin dncelikle yaptig1 haberlerin sonuglari
lizerine diisiinmesi, gereksiz panik veya korku olusturup olusturmadigi sorularina cevap
vermesi gerekmektedir. Toplumdaki korku durumunu daha fazla artiran “6limciil”, korkung”
gibi nitelendirmelerden kaginilmali, abarti, sansasyonel ve manipiilatif gorsel ve isitsel 6gelere
yer verilmemelidir. Gorsel 6geler inandiricilik yoniinde daha kuvvetli oldugu i¢in 6zellikle
dikkat edilmelidir. Ornegin markerlerdeki yagmalanmis algis1 verilen bos raflar gibi goriintiiler
gereksiz gerginlik ve panik yaratabilir. Hasta mahremiyetine saygi gostermek, hastaliga
yakalananlarin goriintiilerini ve bilgilerinin izinsiz paylagmamak gerekmektedir. Ayn1 zamanda
medya, kriz sebebiyle zarar goren toplumun tiim kesimlerinin sesi olmalidir. Her tiirlii séylenti
ve spekiilasyon dnlenmeli, haber kaynaklari konunun uzmani olan kisiler olmali, insanlara sahte
umut veren ve beklenti i¢cine sokan haberler yapilmalidir. Tiim bunlarin yani sira sadece krizin
ilk goriinen ytiziinii degil insanlar lizerindeki psikolojik etkileri gibi gériinmeyen taraflarina da

ses vermek gerekmektedir (Giritli Inceoglu, 2020: 635-636).

Tiirk Tabipleri Birligi (TTB) Salginlara Yonelik Etik Kurulu Goriistinde medyanin
roliine vurgu yapmistir. Bu tiir donemlerde medyanin etik ilkelere gore hareket etmesi,
bilgilerin dogrulugundan emin olunarak yaym yapilmas: sorumlulugu bulunmaktadir.
Medyanin salgin1 popiilist bir sdylemle ele almasi degil, etik ilkelere ve sorumluluklarina
duyarli, insanlar1 panige sevk etmeyecek sekilde davranmasi son derece 6nemlidir. Toplumda
asir1 kaygi ve panik uyandirmanin ya da salgin1 6nemsizlestirmenin bu hastalikla miicadeleyi
giiclestirecegi goz ard1 edilmemelidir. Bunlarin yani sira medyanin hasta mahremiyeti disinda

salgina yonelik higbir bilgiyi saklamamasi gerekir (TTB, 29.06.2021).

Bu tiir halk saglig1 krizlerinde normal donemlerde olan saglik 6nlemleri toplum sagligini
giivenceye almak i¢in yeterli olmayabilir. Bulasici hastaliklar ortaya ¢ikis ve yayili siireclerinin
yani sira bagkalart i¢in risk olusturduklari i¢in diger hastaliklardan farklidir. Bilgileri panik

yaratmadan paylasmak, olayin ciddiyetini ve boyutunu dogru bir bi¢imde aktarmak énemlidir.
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Tiim siiregte bireylerin tiim haklarina saygi gosterilmeli, herhangi bir ayrimcilik ve damgalama
yapilmamalidir. Salginla miicadelede zamana kars1 bir yaris s6z konusudur ve bu siireg ¢esitli
uzmanlik alanlarinin is birligi ile hareket etmeyi gerektirir (TTB, 29.06.2021). Salginla
miicadelede onemli alanlardan biri de medyadir. Medya tiim bu siiregte salginin gidisatini
degistirebilme giiciine sahiptir. Bu sebeple etik konusu salgin donemlerinde daha hassas bir

konumdadir.

Medyanin kriz donemlerinde etik ilkelere daha fazla 6zen gostermesinin krizin yoniinii
ve boyutunu degistirebilecek énemli bir etken oldugu gercektir. Ozellikle kayiplarin insan
hayatiyla ol¢iildiigii halk saghigi krizlerinde insanlari dogru yonlendirmek hayat kurtarirken
cesitli ¢ikarlar dogrultusunda yanlis, asilsiz, abart1 ve sansasyonel bilgilerin olusumuna firsat
vererek insan sagligima zarar verilmekte hatta insanlarin hayatlarimi kaybetmesine neden
olunmaktadir. Insanlarin sayisiz enformasyona maruz kaldigi salgin donemlerinde dogru olan
bilgilere ulagmak oldukc¢a zorlasabilir. Medyanin en 6nemli gorevi bu asilsiz, sahte haberleri
ayiklayarak gergekleri daha goriiniir hale getirmektedir. Toplumun gilivenini kazanmak son
derece Onemlidir. Bdylece insanlar sosyal medya ortamlarinda kolaylikla yayilan sahte
haberlere itibar etmek yerine uzman gazetecilerin hazirladig1 haberleri takip ederek dogru
bilgiye ulasabilir ve dogru onlemleri alabilir. Aksi halde giivensiz medya ortaminda siklikla
yayilan sahte haberlere maruz kalan bireylerin gergeklere ve gergekten onaylanmis bir ilaca,
tedaviye iligkin haber goérdiiklerinde bu dogruya inanmasi1 da zorlasacaktir. Bu agidan sahte
haberler hem kisilerin fiziksel ve psikolojik sagliklarina olumsuz etki ederken hem de
gerceklerin gercekligini zedeleyerek inandiriciligr azaltmaktadir. Sonug olarak bakildiginda bu
tiir donemlerde etik ilkelere uygun yiiriitiilen habercilik, insanlarin panikleyerek kaos ortami
olusturmasina engelleyebilir, sahte haberlere gore hareket eden insanlarin saglik ve giivenlik
sisteminin islerini zorlastirmasinin 6niine gecebilir, krizin atlatilmasini kolaylastirabilir ve en

onemlisi dogru bilgi ve yonlendirmeyle hayat kurtarabilir niteliktedir.

Unutulmamalidir ki: “halk sagligi, tek tek bireylerin sagliginin toplamini agan bir anlam
yukiine sahip oldugundan dolayi, ortak iyiyi olusturmak ig¢in toplumsal yardimlasma,

dayanigmaya ve kolektif miicadeleye ihtiya¢ duyulmaktadir” (TTB, 29.06.2021).
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DORDUNCU BOLUM

TELEVIZYON HABERLERINDE KORONAVIRUS PANDEMISi: ATV ve FOX TV
ORNEGI

4.1. Arastirmanin Konusu

Kriz kavrami, toplumun olagan akisini bozan, beklenmedik, aniden gelisen ve bunlarla
birlikte belirsizlik, caresizlik, panik ve korku gibi duygularin yasandigi bir kaos ortami
olusturan durumlar olarak tanimlanabilir. Ekonomik krizler, siyasi veya askeri krizler, dogal
afetler, salgin hastaliklar, savas, teror olaylari, biiyiik ¢apli kazalar gibi bir¢ok olay buna 6rnek
gosterilebilir. Tarihin her doneminde bu tiir krizler tiim insanlig1 tehdit etmistir ve glinimiizde
de etmeye devam etmektedir. Caligmanin yapildigi tarih itibariyle bu krizlere 6rnek
gosterilebilecek en yakin olaylardan biri 2019 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan ve kisa siirede
bir¢ok lilkeye yayilan, giinliik yasama ve insan sagligina etkileri bakimindan bir siireligine
hayati durma noktasina getiren kiiresel bir halk saglhigi krizine doniisen Koronaviris

pandemisidir.

Covid-19/Koronaviriis, SARS- CoV-2 adli viriisiin sebep oldugu bir hastaliktir. Cin’in
Vuhan sehrinde 2019 yil1 Aralik ayinda ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir. Hasta olan kisilerde
en yaygin belirtileri ates, nefes darhig: ve dksiiriiktiir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) bu salgin
11 Mart 2020 tarihinde “pandemi” ilan edilmistir. Ayn1 zamanda bu tarihte Tiirkiye’de ilk vaka
goriilmistiir (Saglik Bakanli1g1,2020).

Arastirmanin konusu olan bu pandemi tiim diinyay1 etkisi altina alan ve iilke, millet, 1k, din
gibi beseri farkliliklar gozetmeksizin birgok insanin hayatini kaybetmesine sebep olan ve
neredeyse hayati durma noktasina getiren ciddi bir pandemi olarak tarihe gegmektedir.
Hastaligin Cin’de ortaya ¢ikmasinin ardindan ¢ok kisa bir siirede tiim diinyaya yayildig
bilinmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 6nii alinamaz bu salgmi 11 Mart 2020 tarihinde
pandemi olarak ilan etmistir. Bulasiciligi ¢ok yiiksek olan ve asi, ilag gibi tedavilerin
aragtirmanin yapildigi tarihlerde heniiz gelistirilmedigi bu hastalik neredeyse tiim tilkelere
yayllmistir ve milyonlarca insanin 6liimiine sebep olmustur. Salginin kontrolden ¢ikmasi
tizerine tiim lilkeler 6nlem alma yoluna gitmistir. Seyahat yasaklari, iilke ve sehir girig ¢ikiginin
yasaklanmasi, ev karantinasi, is yerleri ve okullarn tatil edilmesi, sosyal ve kiiltiirel
aktivitelerin bir siire sonlanmasi gibi bir¢ok yeni tedbir alinmistir. Ancak alinan tiim tedbirlere

ragmen salgmin yayilmasi bir siireligine azalsa da tamamen durmamistir. Salgin hizla
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ilerlemeye devam etmistir. Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart tarihinde DSO’niin salgin1 pandemi
olarak ilan ettigi tarihte duyurulmustur. Arastirmanin kapsamina alinan ilk vakanin gortldigi

11 Mart tarihinden 31 Mart tarihine kadar olan siirede ise vaka sayisi katlanarak artmastir.

Kriz durumlarinda halkin enformasyona olan talebi her zamankinden fazladir. Bu gibi
durumlarda insanlar ilk olarak bilgi alabilecegi haber mecralarina yonelir. Alinan bilgilere gore
icinde bulunulan krizin ne derece ciddi ve siddetli oldugunu analiz ederek panikleme, korkma
ya da glivende hissetme gibi bir davranmis gerceklestirirler. Bu bakimdan kriz donemlerinde
haber mecralarinin normal donemlere kiyasla ¢ok daha hassas olmasi gerekmektedir. Bu
donemlerde etik ilkeler daha kritik bir konumdadir. Medyanin kriz durumlarinda ¢esitli
gorevleri bulunmaktadir. Insanlara i¢inde bulunulan kriz durumunun oldugundan ¢ok daha iyi
veya kotli oldugu, panik, karamsarlik algisi verilmeden, kontrollii olmay1 ve nasil tedbir
aliacagini 6greten tiirde haberlerin verilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu durum haber iireten tim
kitle iletisim araglarini kapsamaktadir. Diger haber mecralarinda oldugu gibi televizyon
haberleri de egitmek, bilgilendirmek basta olmak {izere benzer islevleri bulunmaktadir. Ancak
televizyon, toplumun biiyiik bir kisminin kolaylikla ulasabilmesi, biiyiik kitleleri etrafindan
toplamas1 ve goriintli ses gibi uyaricilarla es zamanli olarak desteklenmesi bakimindan diger
kitle iletisim araglarindan ayrilarak 6nemini artirmaktadir. Bu arastirmada 11 Mart 2020 ile 31
Mart 2020 tarihleri arasinda Koronaviriis pandemisinin ATV ve FOX TV hafta i¢i ve hafta sonu

ana haber biiltenlerinde nasil yansitildig kriz haberciligi ve etik baglaminda analiz edilecektir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusu kiiresel bir halk sagligi kriz olan koronaviriisii pandemisi segilen evren
ve Orneklem dahilinde, kriz haberciligi ve etik baglaminda incelemek amaclanmistir. Bu
noktada ulasimi en kolay ve yaygin kitle iletisim araci olan televizyon haberleri 6rneklem
olarak secilmistir. Televizyon yayinciligmin tarihi ¢ok uzak bir gecmise dayanmamasina
ragmen ortaya c¢iktig1 andan itibaren biiyiikk insan kitlerinin ilgisini ¢ekmis ve etrafinda
toplamay1 basarmistir. Televizyonun en biiyiik 6zelliklerinde biri toplumdaki her insanin esit
derecede faydalanabildigi, sosyo-ekonomik durum goézetmeksizin ekran karsisindaki herkesin
ayni anda aym seyleri izlemesine, 6grenmesine firsat vermesidir. Bu nedenle televizyon
araciligiyla edinilen her tiirlii enformasyon kitlelerin algilarini, i¢inde bulunulan olaylara,
durumlara bakisini sekillendirici niteliktedir. Teknolojinin ilerlemesiyle degisen bir¢ok sey gibi
televizyon yayinciligt da gegmiste oldugundan daha farkli bir noktaya gelmistir. Aragtirmanin
konusu itibariyle televizyon haberciligi, 6zel televizyon kanallarinin sayisinin artmastyla bir

rekabet ortami haline gelmistir. Kurumlarin sahiplik yapisi haberlerin igerigi birgok sekilde



113

yansimustir. Ozellik haberleri daha ilgi ¢ekici hale getirmek igin enformasyonun azaltilmast,
goriintli ses gibi uyaricilara daha fazla yer verilmesi, haberlerin bir klip veya film sahnesiymis
gibi sergilenmesi, haberlerin siirekli tekrar etmesi, basliklarin sansasyonel nitelikte
kullanilmasi, sahiplik yapis1 ve ideolojik etkenlerin haberler igeriklerini etkilemesi, bilgilerin
saklamasi ya da azaltilmas1 gibi problemler rekabet kosullart iginde olusmaktadir. Tiim bunlarin
sonucunda bir bilgi karmasas1 ve kirliligi olusarak izleyicilerin dogrunun ve yanlisgin ne
oldugunu anlamak konusunda zorlanmasina sebep olunmaktadir. Bu sekilde izleyicinin ilgisi
ve duygusu somiiriilmektedir. Kamu yarar1 gozetilerek yapilan haberlerin yerini kisi, kurum
gibi yapilanmalarin ¢ikarlart almistir. Habere ulasilan mecralarin sayisi arttikca rekabet
durumu daha kizigarak haberlerin giivenirligi zedelenmekte ve etik ilkelerin giderek daha

goriinmez olmasina neden olmaktadir.

Bu calismada rutin donemlerde haber iceriklerinde mevcut olan etik problemlerin kriz
donemlerinde daha goriiniir oldugu ve ayni anda biiyiik insan topluluklarini etkiledigi ve
harekete gecirdigi i¢in daha zararli oldugu varsayilmistir. Bu noktada haberlerde ticari kaygilar
gozetilerek enformasyonun azaltilmasi, goriintii, ses gibi uyaricilarin artmasi, durumun
dramatize edilmesi veya magazinlestirilmesi, abartilmasi, panik ve korkuya neden olmasi,
yetersiz bilgi ve yanlis yonlendirmelere ile kitlesel panik, kaos durumu ortaya ¢ikarilmasi,
cesitli asilsiz iddia ve komplo teorileri iiretilmesi, hedef gosterme, damgalama yapilmasi,
ideolojik goriisiin haberlere yansimast; bilginin eksiltilerek, bir kism1 gizlenerek sansiirlenmesi
olayin oldugunda daha iyi veya kotlii oldugu algist yaratilmasi ve bunlar gibi gesitli etik

problemlerin haberlere yansimasi analiz edilecektir.

Bu ¢aligmada bir kiiresel halk sagligi kriz olan Koronaviriis pandemisinin segilen
televizyon ana haber biiltenlerine nasil yansidigi analiz edilecek ve etik problemler tespit

edilmeye c¢alisilacaktir.

4.3. Arastirmanin Varsayimi ve Arastirma Sorulari

Arastirmada kiiresel halk sagligi krizi olan koronaviriisii pandemisinin segilen iki farkli
haber biilteninde nasil yansitildig: kriz haberciligi ve etik kodlarina bagl kalarak incelenmesi
amaglanmistir. Halkin enformasyonsa olan ihtiyacinin en fazla oldugu kriz dénemlerinde
medya organlarinda baz1 etik problemler 6ne ¢ikmaktadir. Haberciligin en 6nemli gorevleri
halki objektif, hizli ve dogru ve mahremiyete saygi duyarak bilgilendirmektir. Bu durum kriz
donemlerinde her zaman oldugundan daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bu donemlerde
medya yalnizca insanlar1 bilgilendirmez ayrica insanlarin iginde bulunduklari krize olan

algilarin1 da sekillendirerek nasil davranacaklarini belirler. Medya bu donemde insanlarin
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kendilerinin goremedigi tehlikeli bolgelerde gergegi goren bir goz durumundadir. Baska bir
deyisle kriz durumlarinda insanlar i¢in tek enformasyon kaynagi olan medyada goriilen her sey
belirsizlik ve panik i¢indeki insanlar i¢in gergek niteligindedir. Bu durum kriz haberciligini

kritik bir noktaya getirmektedir.
Bu duruma gore arastirmanin temel varsayimlari,

Kriz donemlerinde medya baslica bilgi kaynagidir ve krizler medya giindeminde siklikla

yer alir.

Televizyon ana haber biiltenlerinde kriz durumu 6nemli gelismeler olarak giindemde

yer alir.

Rutin dénemlerde mevcut olan medyadaki ¢ikar iligkili habercilik anlayis1 sonucunda
meydana gelen bir¢ok etik problem toplumun enformasyona ve dayanismaya en fazla ihtiyag

duydugu kriz durumlarinda etkisini artirmakta ve daha goriiniir olmaktadir.

Televizyonu, diger kitle iletisim araclarindan ayiran toplumun tiim kesimini bir araya
getirmesi, kolay ulasilabilir olmas1 bunun yani sira gorsel ve isitsel 6zellikleri es zamanlh
kullanim1 gibi avantajlar1 kriz donemlerinde kimi haberleri oldugundan daha abartili ya da

onemsiz hale getirerek manipiilasyonu kolaylastiran bir dezavantaja doniisebilmektedir.

Bu varsayimlardan yola ¢ikilarak su sorular cevap aranacaktir;

Kriz durumu ana haber biiltenlerine nasil ve ne boyutta yansitilir?

Kriz donemlerinde haberlerde etik problemler yapilmakta midir? Etik ihlallerin orani,
tiirli ve icerigi nedir?

Medya kriz donemlerinde artan enformasyon ihtiyacini objektif, dogru ve yeterli bir

sekilde karsilamakta midir?

Toplumun tiimiinii ilgilendiren kriz durumlarinda medya organlarinin birbirinden farkl

tutum sergiler mi? Tutum farkliliginin sebepleri nelerdir?

Saglik haberciligi baglaminda saglik krizine yonelik yeterli bilgilendirme ve

yonlendirme yapilmakta midir? Bilgilendirmenin orani ve tiirli nedir?

Habere etki eden diger unsurlar olan ses, goriintii, baslik kullaniminda, haberin
kurgulanma bi¢iminde, haber spikerinin haberi sunma bi¢iminde etik problemler var midir?

Etik problemlerin tiirii ve igerigi nedir?
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Haberlerde sansiir, kisitlama, baz1 durumlar1 gérmezden gelerek sessizlesme, eksik bilgi

ya da asir1 enformasyon gibi sorunlar mevcut mudur?

4.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklari

Bu arastirmada kriz haberciligi ve etik 6l¢iitlerine gore televizyon haberlerinde yer alan
Koronaviriis pandemisi konulu haberlerde etik disi unsurlarin tespit edilmesi amaglanmuistir.
Evren olarak segilen televizyon haberlerinde tiim ana haber biiltenleri siire ve kaynaklarin
kisitli olmasi sebebiyle incelenememistir. Bu nedenle iki farkli sahiplik yapis1 ve farkl
yayin kimliklerine sahip olan ATV ve FOX TV ana haber biiltenleri 6rneklem olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirma, Tirkiye’de ilk Koronaviriis vakasinin gorildigi
11 Mart 2020 tarihinden 31 Mart 2020 tarihine kadar olan siirede ATV ve FOX TV hafta

i¢i ve hafta sonu ana haber biiltenlerini kapsamaktadir.

Hafta ici Cem Ogretir’in, hafta sonu Hilal Ozdemir’in spikerligini yaptigi ATV Ana
Haber Biilteninde Koronaviriis pandemisi haberleri toplam 21 giin boyunca analiz
edilmistir. Ayn1 tarihlerde FOX TV de Fatih Portakal’in spikerligini yaptig1 hafta i¢i ana
haber biilteninde ve Giilbin Tosun’un spikerligini yaptigi hafta sonu ana haber biilteninde
toplam 21 giin boyunca aragtirmanin konusu olan pandemi haberleri incelenmistir.
Arastirma belirlenen tarihlerdeki biiltenlerde tiim haberler incelenmis i¢lerinden yalnizca
koronaviriisii pandemisi hakkindaki haberler analiz edilmistir. Calisma, belirlenen

tarihlerde ve drneklem dahilinde her iki kanalin toplam1 42 ana haber biilteni ile sinirhidir.

Bu ¢alismanin varsayimlar1 ve problemleri secilen 6rneklem iizerinden smanmistir.
Arastirma televizyon kanallarinda yayinlanan tiim haber biiltenlerini kapsamaz, yalnizca
farkli sahiplik yapisina sahip olan iki ana haber biilteni ile sinirlidir. Bu nedenle elde edilen

bulgular segilen 6rneklemi yansitmaktadir.

4.5. Arastirmanin Yontemi
Koronaviriis pandemisini konu edinen bu ¢aligmada belirlenen tarihlerde yayinlanan
haberleri kriz haberciligi ve etik 6l¢iitlerine gore incelemek amaci ile nicel ve nitel i¢erik analizi

yontemi kullanilmistir. Toplanan veriler kodlanarak farkli kategori ve temalara ayrilmstir.

Icerik analizi metodu sembolik, yazili, sozlii ve simgesel verilerden bir ¢ikarim elde
etmek amaci ile gelistirilmistir (Yildirim, 2015:106). Icerik analizi yéntemini kapsamli bir

sekilde ele alan ilk arastirmaci Berelson’dur. Daha sonra bu yontem Holtsi ve Krippendorff
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tarafindan ele alinarak detaylandirilmistir ve bdylece sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda

kullanilan bir yontem haline gelmistir (2015:119).

Berelson, igerik analizini “iletisimin yazili/agik igeriginin nesnel, sistematik ve nicel
tanimlarini ortaya ¢ikaran arastirma teknigi” seklinde tanimlamistir (Berelson 1952°den akt.
Tavsancil ve Aslan,2001:17). Berelson ve Holsti igerik analizinde bulunmasi gereken bazi
Ozellikleri siralamistir. Bunlardan ilki nesnelliktir burada farkli arastirmacilarin ayni belge
{izerinde ayn1 sonuglar1 almasini kapsamaktadir. Ikincisi sistemliliktir. Burada arastirmanin tiim
boliimlerinde ayni Slgiitiin kullanilmas1 énemlidir. Ugiincii dzellik genellikte analizlerin ve
vurgularin temelinin kuramsal olmas1 gerekmektedir. Dordiincii 6zellik sayisallagtirma analizin
en Onemli boliimiidiir. Burada verilerin siniflandirilmasi, vurgulanan kisimlarini, nitelikleri

veya mesajlarini 6lgerek karsilastirma islemi yapilir (Tavsancil ve Aslan, 2001:22-24).

Icerik analizi, incelenen konunun icindeki iletilerin 6l¢iilmesi say1lmasi ve verilere gore
bir smiflandirma yapilmasi1 amaciyla uygulanir. Fiske’ye gore bu yontem birgok alanda
uygulanabilir en basit 6rnegiyle televizyon dizilerinde kadinlarin rolii ve sayisini incelemek
isteyen arastirmaci sectigi dizilerin timiinii izleyerek erkek ve kadin oyuncularin oranlarini
rollerini belirleyebilir bunun sonucunda kadinlarin erkeklerden daha fazla yer aldigin1 veya
hangi rollerde yer aldiklarini belirleyebilir. Ona gore sayilabilir olmasi kosuluyla her konuda
yapilabilen “igerik analizi bilimsel bir nesnellik iddiasindadir” (Fiske, 1996:176-177). Bu
bakimdan igerik analizi yontemi, ¢esitli kitle iletisim araglarindan veya ¢esitli dokiimanlardan
toplanan ham bilgilerin analiz edilerek incelenmesi ve bir anlam kazandirilmasina yardimci

olan bir yontemdir (Caglar,2010:184).

Bu tanimlardan hareketle icerik analizi, yazili, sozlii, simgesel veya sembolik
materyallerin i¢erisinde bulunan mesajlari igerdikleri anlam ve dilbilgisi bakimindan nesnel ve
sistematik bir sekilde siniflandirma, kategorilestirme, nicel verilere ve sayilara doniistiirme ve
bu dogrultuda ¢ikarimlarda bulunarak sosyal gercegi analiz eden bilimsel bir yaklagimdir

(Tavsancil ve Aslan 2001:22).

Bu anlamdan yola ¢ikilarak icerik analizinin yalnizca sayarak elde edilen nicel
verilerden Ote verileri istatistikler yardimiyla olusturulan bir anlamlandirma siireci oldugu
soylenebilir. Incelenen konudan soyutlanmadan, metnin igindeki anlamlari, dzel ifadeleri,
mesajlarindan yola ¢ikilarak belirli kategorilerin, temalarin olugturulmasi, ¢ikarimlar yapilmasi
ve bunlarin sayisal verilerle ifade edilmesi sistemidir. Bir nevi metnin i¢indeki aranan

anlamlarin, mesajlar ve ifadeleri ¢6ziimlendigi bir 6zet niteligindedir (Y1ldirim, 2015:124-125).
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Bu ¢alismada Koronaviriis pandemisi kriz haberciligi ve etik baglaminda incelenecektir.
[k asamada konuyla ilgili haberlerin belirlenen kategori ve niteliklere goére dagilimi yapilarak
sayisallastirilacaktir. Bu kapsamda sayisal verilerden yola ¢ikilarak televizyon haberlerinde
Koronaviriis pandemisinin nasil islendigi, ne oranda yer verildigi, hangi kategori ve niteliklerde
yansitildigi, haberlerin anlamlandirilmasini etkileyen miizik, baslik, gorsel 6geler, danisilan
kaynaklar, spikerin haberi sunma bigimi gibi bilesenlerin hangi nitelik ve kategoride

kullanildig1 saptanmaya ¢alisilacaktir.

Ikinci asamada ise konuyla ilgili haberler niteliksel igerik analizi yapilarak
incelenecektir. Bu kisimda ¢alismanin temel sorusu olan etik problemler ve saglik haberciligi
kapsaminda kamuya yeterli bilgi verme orani nitel verilerle agiga ¢ikarilacaktir. Bu kapsamda
haber konularini ve konularin hangi siklikla islendigi, hangi kelimelerin siklikla kullanildigi,
ne tiir etik ihlallerin yapildig1, saglik haberciligi kapsaminda kamuya ne tiir bilgi verildigi gibi

nitel bilesenler agiga cikarilarak ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

4.6. Televizyon Haberlerinde Koronaviriis Pandemisi: ATV ve FOX TV Ornegi
Koronaviriis pandemisini konu edinen bu c¢alismada belirlenen evren Orneklem
dahilindeki televizyon haberleri nicel ve nitel i¢erik analizi yontemi ile incelenecektir. Elde

edilen verilere belli kategorilere ayrilarak analiz edilecektir.

4.6.1. Haberlerin Niceliksel Analizi
Arastirmanin bu kisminda veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilecektir. Elde

edilen bulgular kriz haberciligi ve etik Olciitlerine gore degerlendirilecektir.

4.6.1.1. Goriintiilii Haber Sayilarinin Dagilimi
Aragtirmanin kapsami baglaminda belirlenen tarihler 11 Mart 2020°den 31 Mart 2020
tarihine kadar olan siirede ATV ve FOX TV ana haber biiltenlerinde yayimnlanan haberlerin

giinlere gore say1 ve siire dagilimi asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.1. ATV Ana Haber Biilteni Goriintiilii Haber Sayisinin ve Siiresinin Giinlere Gore Dagilimi

ATV Koronaviriis Koronaviriis Toplam Haber Haber
Icerikli Ierikli Degil Say1si Biilteni

Siiresi
11 Mart 2020 6 0 6 46,45
12 Mart 2020 6 6 12 46,20
13 Mart 2020 7 1 8 45,38
14 Mart 2020 9 8 17 45,53
15 Mart 2020 13 1 14 45,48
16 Mart 2020 10 0 10 46,27
17 Mart 2020 14 0 14 46,23
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18 Mart 2020 10 0 10 46,31
19 Mart 2020 13 1 14 46,40
20 Mart 2020 14 0 14 46,20
21 Mart 2020 15 0 15 45,39
22 Mart 2020 16 0 16 46,05
23 Mart 2020 11 0 11 46,24
24 Mart 2020 13 0 13 46,33
25 Mart 2020 15 0 15 46,21
26 Mart 2020 21 1 22 46,15
27 Mart 2020 16 3 19 46,18
28 Mart 2020 17 0 17 46,02
29 Mart 2020 22 0 22 46,08
30 Mart 2020 19 2 21 46,34
31 Mart 2020 21 0 21 46,39
Toplam 288 23 311 967,83

11 Mart 2020-31 Mart 2020 tarihleri arasinda hafta ici Cem Ogretir’in Hafta sonu Hilal

Ozdemir’in spikerligini yaptig1t ATV Ana Haber Biilteninde yayinlanan gériintiilii haberlerin

sayis1 ve siiresine iliskin bilgiler tablo 4.1°de sunulmustur. Buna gore belirlenen tarihlerdeki

toplam haber biilteni siiresi dokuz yiiz altmis yedi dakika seksen {i¢ saniyedir. Bu siire i¢cinde

toplam 311 haber yayinlanmistir. Bu haberlerden 288’1 Koronaviriis pandemisi igerikli geriye

kalan 23 haber ise Koronaviriis pandemisi kapsami disindadir.

Tablo 4.2. FOX TV Ana Haber Biilteni Goriintiilii Haber Sayisinin ve Siiresinin Giinlere Gére Dagilimi

FOX TV Koronavirlis Koronaviriis Toplam Haber Haber
Icerikli Icerikli Degil Sayisi Biilteni
Stiresi
11 Mart 2020 8 2 10 46,16
12 Mart 2020 7 1 8 45,32
13 Mart 2020 10 1 11 46,31
14 Mart 2020 13 2 15 44,43
15 Mart 2020 15 0 15 45,33
16 Mart 2020 10 0 10 71,00
17 Mart 2020 11 0 11 45,52
18 Mart 2020 8 1 9 45,40
19 Mart 2020 10 0 10 45,22
20 Mart 2020 10 1 11 45,27
21 Mart 2020 14 0 14 44,13
22 Mart 2020 14 0 14 44,27
23 Mart 2020 7 0 7 46,20
24 Mart 2020 10 0 10 47,28
25 Mart 2020 9 0 9 97,00
26 Mart 2020 11 1 12 64,45
27 Mart 2020 12 0 12 88,03
28 Mart 2020 14 0 14 52,00
29 Mart 2020 17 0 17 53,44
30 Mart 2020 19 0 19 77,49
31 Mart 2020 16 0 16 80,44
Toplam 245 9 254 1.174,96
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11 Mart 2020-31 Mart 2020 tarihleri arasinda hafta i¢i Fatih Portakal’in hafta sonu ise
Giilbin Tosun’un spikerligini yaptigt FOX TV Ana Haber Biilteninde yayinlanan goriintiilii
haberlerin sayis1 ve siiresine iligskin bilgiler tablo 4.2°’de sunulmustur. Buna gore belirlenen
tarihlerde toplam 254 haber yayinlanmistir. Bu haberlerin 245’1 Koronaviriis pandemisi igerikli
geriye kalan 9 haber ise Koronaviriis pandemisi kapsami disindadir. Haber biilteni toplam siiresi

ise bin yiiz yetmis dort dakika doksan alt1 saniyedir.

Tablo 4.3. ATV ve FOX TV Goriintiilii Haberlerin Karsilastirmah Dagilimi

Haber Tiirii ATV FOX TV

Say1 Oran Say1 Oran
Koronaviriis igerikli 288 992,60 245 2096,45
Koronaviriis igerikli degil 23 %7,40 9 %3,55
Toplam 311 %100 254 %100

ATV ve FOX TV Ana Haber Biiltenlerinde yer alan haber sayilar1 karsilastiriimali
olarak tablo 4.3’de gosterilmistir. Belirlenen tarihlerde yayinlanan haberler incelendiginde
ATV Ana Haber Biilteninde Koronaviriis pandemisine iligskin haberlerin sayisinin FOX TV’den
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak haber sayilar1 oran olarak karsilagtirildiginda FOX TV
Ana Haber Biilteninde Koronaviriis igerikli haberlerin Koronaviriis igerikli olmayan haberlere

oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.6.1.2. Haberi Ureten Organizasyon
Tablo 4.4. Haberi Ureten Organizasyon

Haberi Ureten Organizasyon ATV FOX TV

Say1 Oran Say1 Oran
Kanalin tretimi 117 %40,62 124 %50,61
Tiirk haber ajanslari 115 %39,94 60 %24,48
Yabanci haber ajanslari 9 %3,13 3 %1,22
Yukaridakilerden birkag1 47 216,31 58 923,67
Toplam 288 %100 245 %100

Haber biiltenlerinde pandemiye iliskin haberleri iireten organizasyon tablo 4.4’de
gosterilmistir. Verilere bakildiginda her iki haber biilteninde de kanalin kendi iiretimi olan
haber sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Tiirk haber ajanslarinin iirettigi haberler hem ATV
hem de FOX TV’de ikinci sirada yer almaktadir. Yabanci haber ajanslarinin {irettigi haberler
en az orana sahipken belirtilen tiim organizasyonlar1 kapsayan haberlerin sayis1 iki haber

biilteninde de birbirine yakin orandadir.
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4.6.1.3. Haberde Goriisiine Basvurulan Aktorler

Haberde goriistine basvurulan aktorler haberin giivenirligine oOnemli katkida
bulunmaktadir. Haberlerin toplum tarafindan ne 6lgiide dikkate alinacagi aktorlerin niteligiyle
yakindan ilgilidir. ATV ve FOX TV Ana Haber Biiltenlerinde goriisiine bagvurulan aktorlerin

niteligi ve sayisi tablo 4.5’de gosterilmistir.

Tablo 4. 5. Haberde Goriisiine Bagvurulan Aktorlerin Ozellikleri

ATV FOX TV
AKktor SAYI ORAN SAYI ORAN
Doktor/ Saglik Caligani 47 %17,59 31 %8,01
Saglik Bakani 14 %)5,23 35 %9,06
Ticaret Bakani 1 90,38 4 %1,03
Dis 1sleri Bakanm 3 91,13 4 %1,03
i(; 1$Ieri Bakanm 7 %?2,63 6 %1,55
Egitim Bakani 10 %3,74 9 %2,32
Adalet Bakani 1 90,38 1 90,26
Hazine ve Maliye Bakani 1 %0,38 4 %1,03
Milli Savunma Bakani 1 90,38 4 %1,03
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani 1 %0,38 3 %0,77
Genglik ve Spor Bakani 4 %1,49 5 %1,29
Diyanet Bagkani 4 %1,49 3 %0,77
isgi sendikas1 temsilcileri 1 90,38 18 %4,65
Saglik Sendikas1 Temsilcileri 3 %1,13 15 %3,87
Egitim sendikas1 temsilcileri 1 %0,38 5 %1,29
iktidar partisi temsilcileri 14 905,24 16 %4,13
Muhalefet partileri temsilcileri 5 %1,87 93 %24,04
Tiirkiye Devlet Bagkani 11 %4,11 21 905,43
Yabanci Ulke Baskanlari 16 905,99 32 908,27
Avukat 2 %0,75 0 0
Psikolog-psikiyatrist 8 %2,99 0 0
Ekonomist 12 %4,49 11 %2,85
Ogretmen 9 %3,37 1 %0,26
Sosyal giivelik uzmant 0 0 3 %0,77
Teknik direktor 4 %1,49 6 %1,55
Beslenme uzmani 2 %0,75 0 0
Vatandaslar 85 %31,86 57 %14,74
Toplam 267 %100 387 %100

Tabloya bakildiginda her iki haber biilteninde de danisilan aktdér oranlarinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. ATV’ de en fazla vatandaslarin goriisiine bagvurulmus bunu doktor,
saglik c¢alisini takip etmektedir. FOX TV’de ise en fazla muhalefet partisi temsilcilerine
danisildig: ikinci olarak vatandaslar ve bunu takiben saglik bakani, doktor saglik calisanina
danigildigr goriilmiistiir. FOX TV’nin ATV’ ye oranla aktor goriisiine daha fazla yer verdigi

belirlenmistir.
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4.6.1.4. Haber Biiltenlerinde Canli Yayin Baglantis1 Ozellikleri
Son dakika gelismeleri kriz habercilii agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Haber

biiltenlerinin son dakika gelismelerine yer verme orani tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Haberlerde son dakika Gelismeleri Yer Verilme Orani

Son Dakika Gelismeleri Haber Biilteni

ATV FOX TV
Haber sayis1 17 25
Canli baglant Siiresi 51,61 178,78

Verilere bakildiginda FOX TV’de son dakika geligsmelerine yiiz yetmis sekiz dakika
yetmis sekiz saniye yer ayrilmis bu siire i¢inde toplam 25 haber yaymlanmistir. Son dakika
gelismelerine elli bir dakika altmis bir saniye yer ayrilan ve 17 haber yayinlanan ATV de ise

bu oranin daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7. Haberlerde Canh Yayin Konuklarina Ayrilan Siire

Canli Yayin Konugu ATV FOX TV

Say1 Siire Say1 Siire
Var 1 38,23 0 0
Toplam 1 38,23 0 0

Haber biiltenlerinin canli yayin konuklarina yer verme orani tablo 4.7’de gosterilmistir.
Belirlenen tarihlerde ATV Ana Haber Biilteninde bir canli yayin konuguna yer verilirken FOX

TV’de canli yayin konuguna yer verilmemistir.

4.6.1.5. Haber Bashklarimin Ozellikleri
Tablo 4.8. Haber Bashklarimn iceriksel Yapisi

Haber Basliklarinin Iceriksel ATV FOX TV

Yapist Say1 Oran Say1 Oran
Nesnel 235 %81,59 210 %85,71
Nesnel degil 39 %13,54 29 %11,84
Yukaridakilerden birkag1 14 %4,87 6 %2,45
Toplam 288 %100 245 %100

Arastirma kapsaminda haber basliklarinin igeriksel yapisi incelenmistir. Buna gore
nesnel haber bashigi kullanimmin her iki haber biilteninde de birinci sirada yer aldigi
goriilmektedir. Nesnel olmayan ve her iki degiskeni kapsayan baslik kullanimi oran1 ATV’ de

daha fazla iken FOX TV’de daha az oldugu belirlenmistir.
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Haber Bagliklariin Habere ATV FOX TV

Yaklagimi Say1 Oran Say1 Oran
Olumlu 43 %14,93 25 %10,20
Olumsuz 81 %28,13 91 %37,14
Notr 164 %56,94 129 %52,66
Toplam 288 %100 245 %100

Haber basliklarinin habere nasil yaklastig1 tablo 4.9’da gosterilmistir. Tabloya gore iki
haber biilteninde de notr baslik kullanim orani digerlerinden fazladir. Bunu ikinci sirada
olumsuz baslik kullanimi takip ederken olumlu baslik kullanimi her ikisi i¢in de tliglincii sirada

yer almaktadir.

Tablo 4.10. Haber Baghklarmin Niteligi

ATV FOX TV

Basliklarin Niteligi Say1 Oran Say1 Oran
Aciklama 119 %41,32 103 %42,05
Destekleyici 31 %10,77 18 %7,35
Oneri 9 %3,12 3 %1,22
Uyari 25 %8,69 7 %2,85
Endiselendirici 36 %12,49 44 %17,96
Elestirel 34 %11,80 36 %14,69
Iddia 10 %3,47 2 %0,81
Soru 24 %8,34 32 %13,07
Toplam 288 %100 245 %100

Haber bagliklarinin niteligi tablo 4.10°da gosterilmistir. Verilere bakildiginda haber
icerigini agiklayan nitelikte baslik kullanim orami iki haber biilteninde de birinci sirada yer
alirken endiselendirici baglik kullanimi ikinci sirada elestirel baslik orani {i¢ilincii sirada yer
almaktadir. Destekleyici ve soru nitelikli baslik kullanimi iiglincii ve dordiincii sirada yer

alirken diger baslik nitelikleri birbirine yakin orandadir.

4.6.1.6. Haber Goriintiilerinin Ozellikleri
Televizyon haberlerinin 6nemli yapi tast olan goriintiiler haberlerin nasil algilanacagini
bliyiik 6lclide belirlemektedir. Aragtirma kapsaminda haberlerde yer alan goriintiilerin iceriksel

ozellikleri incelenmistir. Goriintiilerin igerik 6zellikleri tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Goriintiilerin icerik Ozelligi

Goriintiilerin Icerik Ozelligi ATV FOX TV

Say1 Oran Say1 Oran
Devlet yetkilileri agiklamalari 57 %7,11 62 909,59
Uzman aktor agiklamalari 68 %38,46 71 210,98
Asl, ilag tiretimi, hastane, laboratuvar goriintiileri 74 %9,23 78 %12,06
Hastanede tedavi goren hastalar 61 %7,60 | 45 %6,96
Polis, jandarma tarafindan denetim uygulamalari 73 %9,11 | 61 %9,43
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Dezenfekte ve hijyen ¢alismalari 41 %05,11 57 %38,81
Karantinaya alinanlar ve karantina bolgeleri 23 %2,87 16 9%2,47
Pandemi kurallarina uymayan insanlar 36 %4,48 11 %1,70
Vaka, 6liim sayisina iliskin grafikler 2 %0,24 14 92,16
Sokaklar, kalabalik insan gruplari, maskeli insanlar 71 %38,85 46 %7,10
Trafik, seyahat, otogar, havaalani 55 %6,85 30 %4,63
Sokaktaki vatandaslar ile roportaj 73 %09,11 57 908,81
Hastaliga yakalanan insanlarin goriisleri 3 %0,37 | 4 %0,62
Hastalik sebebiyle 6len insanlarin gdriintiileri 22 %2,74 3 90,46
Marketlerde yagmalama, bos raflar, uzun kuyruklar 26 %3,24 | 8 %1,23
Market, Pazar, aligveris merkezinde aligveris yapanlar 35 %4,37 | 23 %3,56
Okul smif ders ortami 21 %2,61 16 %2,47
Is, calisma 15 %1,88 | 32 %4,94
Spor, futbol, derbi 6 %0,77 | 4 %0,62
Yardim, dayanigma goriintiileri 17 %2,11 |5 %0,78
Motivasyon ve eglence igerikli goriintiiler 12 %1,49 |0 0

Cami, ibadethane 6 %0,77 | 4 %0,62
Dizi-film kesitleri 5 %0,63 |0 0

Toplam 802 %100 647 %100

Elde edilen verilere bakildiginda “Asi, ilag liretimi, hastane laboratuvar” igerikli goriintii

oraninin her iki haber biilteninde de birinci sirada en fazla orana sahip oldugu goriilmektedir.

FOX TV’de “uzman, yetkili, aktor aciklamalar1” igerikli goriintiiler ikinci sirada yer alirken

devlet yetkili aciklamalar1 icerikli goriintiiler liclincli sirada devam etmektedir. ATV ‘de ise

“polis, jandarma tarafindan yapilan denetim uygulamalar1” ve “sokaktaki vatandagla roporta;j”

icerikli goriintiiler ikinci sirada yer alirken “uzman, aktor agiklamalari” ve “devlet yetkilisi

aciklamalar1 tglincli sirada devam etmektedir. FOX TV’nin “dezenfekte ve hijyen

caligmalarina” ve sokaktaki vatandasla roportaj” icerikli goriintiilere ayni oranda dordiincii

sirada yer verdigi goriilmiistiir. ATV de “alisveris” igerikli goriintiiler ile “pandemi kurallarina

uymayan insanlar” icerikli goriintiiler birbirine yakin orandadir. Genel olarak bakildiginda

ATV Ana Haber Biilteninde goriintii kullan oranimin FOX TV’den daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.12. Goriintiilerin Habere Yaklasimi

Goriintiilerin Habere ATV FOX TV

Y aklagimi Say1 Oran Say1 Oran
Olumlu 39 %13,54 48 919,59
Olumsuz 78 %27,09 87 %35,52
Notr 171 959,37 110 %44,89
Toplam 288 %100 245 %100

Arastirma kapsaminda haberlerde kullanilan goriintiilerin yaklasimi incelenmistir. Buna

gore elde edilen bulgular tablo 4.12°de gosterilmistir. Tabloya bakildiginda iki haber biilteninde
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de goriintiiler en fazla notr 6zelliktedir. Bunu ikinci sirada olumsuz yaklagimda goriintiiler takip

ederken, olumlu yaklasimdaki goriintiiler en az olarak belirlenmistir.

Tablo 4.13. Goriintiilerin Haber ile Uyumu

Goriintii Uyumu ATV FOX TV

Say1 Oran Say1 Oran
Uyumlu 286 %99,31 242 %98,77
Uyumsuz 0 0 0 %0
Yukaridakilerden birkag1 2 90,69 3 %1,23
Toplam 288 %100 245 %100

Goriintiilerin haber ile uyumu tablo 4.13.’de gosterilmistir. Tabloya bakildiginda iki

haber biilteninde de kullanilan goriintiilerin biiylikk oranda haber ile uyumlu oldugu

goriilmiistiir. Uyumsuz goriintiilerin orani sifir iken hem uyumlu he uyumsuz nitelikteki

goriintiilerin oran1 ATV de %0,69 iken FOX TV de %1,23 olarak tespit edilmistir.

4.6.1.7. Haber Dili ve Anlatim sekli

Arastirma kapsaminda haberlerin dili ve anlatim sekli incelenmistir. Elde edilen veriler

tablo 4.14°de gosterilmistir.

Tablo 4.14. Haber Dili ve Anlatim Sekli Dagilimi

Haber Dili Yapisi ATV FOX TV

Say1 Oran Say1 Oran
Teknik/bilimsel dil 0 0 0 0
Anlagilir halk dili 269 %93,41 241 298,37
Kismen teknik dil 19 %6,59 4 %1,63
Toplam 288 %100 245 %100

Elde edilen verilere gore haber biiltenlerinde teknik bilimsel dil kullanilmamistir.
Anlagilir halk dili kullanimi oran1t FOX TV’de ylizde 98,37, ATV ’de ise %93,41°dir. Kismen
teknik dil kullanim oran1 ATV’de %6,59 FOX TV’de ise %1,63 olarak tespit edilmistir.

4.6.1.8. Haberlerde Kullanilan Ses Ozellikleri
Tablo 4.15. Haber fonunda Kullanilan Ses Efektleri

Ses Efekti ATV FOX TV

Say1 Oran Sayi Oran
Sakinlestirici 1 %0,34 0 0
Gerilim 20 %6,94 0 0
Heyecan 16 %5,56 2 %0,82
Dram 6 %2,09 0 0
Eglence 10 %3,48 0 0
Ses kullanilmamistir 235 %381,59 243 %99,18
Toplam 288 %100 245 %100
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Haberlerde ses efekti kullanimina iligskin veriler tablo 4.15°de gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda FOX TV’de ses efekti kullanimi %0,81 ile smirliyken bu oran ATV’de

artmaktadir. ATV haber biilteninde en fazla gerilim tiiriinde ses efekti kullanilmis bunu

heyecan, eglence ve dram tiiriinde efektler takip etmistir.

4.6.1.9. Spikerin Haberi Sunma Bi¢imi

Tablo 4.16. Spikerin Habere Yorumu Orani

Spikerin Yorumu ATV FOXTV

Say1 Oran Say1 Oran
Haber yorumu var 78 %27,09 124 %50,61
Haber yorumu yok 210 %72,91 121 %49,39
Toplam 288 %100 245 %100

Haber spikerlerinin haberi sunma ve yorumlama bi¢imi tablo 4.16’da gosterilmistir.
Tabloya gore ATV Ana Haber Biiltenlerinde spikerin yorum yapmadig1 haber orani daha fazla
iken FOX TV’de spikerin yorum yaptig1 haber oran1 daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.17. Spikerin Haberi Yorumlama Yaklasimi

Spikerin Yaklagimi ATV FOX TV

Say1 Oran Say1 Oran
Olumlu 29 %37,17 18 %14,51
Olumsuz 49 %62,83 106 %85,49
Toplam 78 %100 124 %100

Haber spikerinin haberi yorumlama yaklasimi tablo 4.17°de gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda ATV haber spikerlerinin haberi olumsuz yorumlama yaklagimi oran1 %62,83 iken
olumlu yorumlama yaklasim oranm1 %62,83 oldugu goriilmektedir. FOX TV ‘de ise haberi

olumsuz yorumlama oran1 %79,83, olumlu yorumlama orani ise %9,67 olarak tespit edilmistir.

4.6.2. Haberlerin Niteliksel Analizi
Calismanin bu boliimiinde elde edilen veriler nitel igerik analizi yontemi ile analiz

edilecektir. Elde edilen verilerde etik dis1 unsurlarin orani, tiirii ve igerigi agiga ¢ikarilacaktir.

Verilerin olumlu, olumsuz veya notr olarak simiflandirilmasi birgok farkli etkene gore
belirlenmistir. Haber goriintiisii, ses efekti, haber basliklari, haber konusu, haber anlatimi ve
kurgusu, pandemiye yonelik kullanilan ifadeler, kaynak kullanimi, danisilan aktorlerin ifadeleri
ve spikerin haberi yorumlama bi¢imi gibi etkenler degerlendirilerek haberler olumlu, olumsuz

veya notr yaklagim olarak siniflandirilmistir.
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4.6.2.1. Haber Biiltenlerinin Koronaviriis Pandemisine Yaklasimi
Haber biiltenlerinin pandemiye yaklasimi haber icerigini; haberde islenen konulari,

gorsel igerikleri, ses efekti kullanimi, haber basliklari, spikerin tutumu gibi degiskenlerin ne
yonde oldugunu gostermektedir. Buna gore haber biiltenlerinin koronaviriisii pandemisine

yaklasimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.18. Haber Biiltenlerinin Pandemiye Yaklagimi

Haber Biiltenlerinin ATV FOX TV
Pandemiye Yaklasimi1

Say1 Oran Say1 Oran
Olumlu 70 %24,31 23 %9,39
Olumsuz 106 %36,81 139 %56,74
Notr 112 %38,88 83 %33,87
Toplam 288 %100 245 %100

Elde edilen verilere bakildiginda her iki haber biiltenin de pandemiye olumsuz yaklasma
oraninin digerlerinden fazla oldugu goriilmektedir. Bunu pandemiye yaklagimin nétr oldugu

haberler takip ederken her iki haber biilteninde de olumlu yaklagimin en az oldugu saptanmustir.

4.6.2.2. Goriintiilii Haberlerin Konularina Goére Dagilimi

Tablo 4.19. Gériintiilii haberlerin Konularina Gore Dagilimi

Konu ATV FOX TV

Say1 Oran Say1 Oran
Tiirkiye’de durum 49 %17,02 73 229,79
Diinyada durum 30 210,41 24 909,79
Saghk 69 %23,97 31 %12,65
Egitim 14 %4,86 10 %4,09
Politika 9 %3,13 28 %11,42
Ekonomi 13 %4,51 53 %21,64
Sug-Giivenlik 71 %24,65 22 %8,98
Yardim-dayanisma 23 %7,98 2 %0,82
Spor 4 %1,39 2 %0,82
Magazin 6 %2,08 0 0
Toplam 288 %100 245 %100

Goriintiilii haberlerin konularina gore dagilimi tablo 4.19°da gosterilmistir. Elde edilen
verilere bakildiginda ATV ve FOX TV’ nin haber konu dagilimlarinin farklilik gosterdigi tespit

edilmistir. ATV haber biiltenlerinde en fazla sug-giivenlik konulu haberlere yer verildigi
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goriilmektedir. Bunu sirasiyla saglik, Tiirkiye’de durum, Diinyada durum, yardim dayanigsma,

egitim, ekonomi, politika, magazin ve spor konulu haberler takip etmektedir.

FOX TV de ise en fazla Tiirkiye’de durum konulu haberlere yer verilmistir, ikinci sirada
ekonomi konulu haberler yer almaktadir. Bunu sirasiyla saglik, politika, diinyada durum, sug-

giivenlik, egitim, yardim dayanigma ve spor konulu haberler takip etmektedir.

4.6.2.3. Haber Iceriklerine Iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda haberlerde islenen temalar incelenmistir. Haber konular

kapsaminda haberlerin icerik 6zellikleri asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 4.20. Tiirkiye’de Durum Konulu Haberlerin iceriklerine Gore Dagilimi

Haber igerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran

% Vaka-o6liim-test sayilar1 bilgisi 6 912,24 18 924,65
% Tiirkiye’de salginin seyri 1 %2,04 3 %4,11
A Alinan tedbirlere iligkin resmi agiklamalar 11 022,44 11 %15,07
E‘l Pandemiye yonelik alinan tedbirlerin bilgisi 17 %34,69 | 25 %34,24
. Seyahat kisitlamalari, karantina uygulamalari 10 %20,42 | 11 %15,07
E Pandemiye karsi alinan tedbirlerinin denetimi 3 96,13 4 905,48
Y Dayanisma kampanyasi bilgisi 0 0 1 %1,38
:% Pandeminin turizme etkKisi 1 %2,04 0 0

= Toplam 49 %100 73 %100

Tiirkiye’de durum konulu haberlerin igerik ozellikleri tablo 4.20°de gosterilmistir.
Tabloya bakildiginda ATV de “pandemiye yonelik alinan tedbirlerin bilgisi” temal1 haberlerin
oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir. “Alinan tedbirlere iligkin resmi agiklamalar” ve
“seyahat kisitlamalari, karantina uygulamalar1” temali haberlerin ise birbirine yakin oranda
oldugu belirlenmistir. “vaka-0liim-test sayis1 bilgisi” igerikli haberlerin {i¢lincli sirada yer
almaktadir. Bunu “pandemiye kars1 alinan tedbirlerin denetimi” ,*“Tiirkiye’de salginin seyri” ve

“Pandeminin turizme etkisi” igerikli haberler takip etmektedir.

FOX TV’de ise “pandemiye yonelik alinan tedbirlerin bilgisi” igerikli haberlerin
oraninin digerlerinden fazla oldugu goriilmektedir. “Vaka-Oliim-test sayis1 bilgisi” igerikli
haberler en fazla orana sahip ikinci iceriktir. “Alinan tedbirlere iliskin resmi aciklamalar”
baslikl1 haberler ile “seyahat kisitlamalari, karantina uygulamalar1” igerikli haberler ii¢lincii
sirada ayni orana sahip oldugu belirlenmistir. Diger haber igeriklerinin ise birbirine yakin

oranda oldugu goriilmektedir.



Tablo 4.21. Tiirkiye’de Durum Konulu Haberlerin i¢erik Ozelligi

= | Olay Igerigi ATV FOX TV

= Say1 Oran Say1 Oran
E < Olumlu 3 %6,12 6 %8,21
2 5| Olumsuz 5 %10,21 21 %28,77
£ 5| Notr 41 %83,67 | 46 %63,02
= O] Toplam 49 %100 73 %100
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Tiirkiye’de durum konulu haberlerin igerik yaklasimi tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tabloya gore her iki haber biilteninde de haberler en fazla notr yaklagimdadir. Bunu ikinci

sirada olumsuz haberler takip ederken en az orana sahip olan olumlu haberler tigiincii sirada yer

almaktadir.

Tablo 4.22. Diinyada Durum Konulu Haberlerin iceriklerine Gére Dagilimi

DUNYADA DURUM

Haber Icerigi ATV FOX TV

Say1 Oran Say1 Oran
Vaka-6lim-test sayilari bilgisi 7 %23,34 | 5 920,83
Diinyada salginin seyri 9 %29,99 | 7 %29,17
Salgindan en fazla etkilenen iilke analizleri 11 %36,68 | 8 233,33
Ulkelerin salgma yénelik aldig1 tedbirler 2 %6,66 1 %4,17
Ulkelerin ekonomik paketleri 0 0 2 98,33
Yurt digindaki Tiirk vatandaglarinin durumu 0 0 1 %4,17
Salgin dayanigmast 1 %3,33 |0 0
Toplam 30 %100 24 %100

Diinyada Durum konulu haberlerin

iceriklerine gore dagilimi tablo 4.22°de

gosterilmistir. Her iki haber biilteninde de haberlerin oranlarinin birbirine yakin oldugu

goriilmiistiir. Buna gére ATV ve FOX TV’de en fazla orana sahip haber icerigi “salgindan en

fazla etkilenen iilke analizleri” baslikli haberler olmustur. Bunu “diinyada salginin seyri”

baglikli haberler ve “vaka-oliim-test sayis1 bilgisi” igerikli haberler izlemektedir.

Tablo 4.23. Diinyada Durum Konulu Haberlerin icerik Ozelligi

Olay Igerigi ATV FOX TV
< Say1 Oran Say1 Oran
2 s [ Olumlu 1 %3,33 2 %8,33
> 3 | Olumsuz 29 996,67 22 %91,67
5 SNt 0 0 0 0
2 2 [ Toplam 30 %100 24 %100

Diinyada durum konulu haberlerin igerik yaklagimi tablo 4.23’de gosterilmistir. Tabloya

bakildiginda her iki haber biilteninde de haberlerin biiylik oranda olumsuz yaklagimda oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.24. Saglik Konulu Haberlerin I¢eriklerine Gére Dagihimi

Haber Icerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran

Hastalik belirtileri ve agsamalari 11 915,95 2 906,46

Hastaligin bulagma sekli ve korunma yollari 17 %24,64 | 6 %19,36

Hastalik risk gruplarinin analizi 2 %?2,89 3 99,67

Maske, sosyal mesafe ve karantina kurallari 6 %38,69 5 916,12

Hastaliga karsi beslenme Onerileri 3 %4,36 0 0

Pandemi déneminde psikolojiyi koruma yollar1 7 %10,15 | 0 0

Salginin ¢ikig noktasi yonelik teoriler 6 %8,69 0 0

Asy, ilag, tedavi tartismalari 8 %1159 |3 %9,67
A Ilag, tedavi hekim veya kurum &nerisi 4 %5,79 3 %9,67
8 Tyilesen hasta goriisleri 3 %4,36 2 %6,46
< Saglik calisanlarinin ¢alisma kosullar1 2 %2,89 7 %22,59
i Toplam 69 %100 31 %100

Saglik konulu haberlerin igeriklerine gore dagilimi tablo 4.24’de gosterilmistir. Elde
edilen verilere bakildiginda ATV’de en fazla orana sahip konularin “hastaligin bulasma sekli
ve korunma yollar1” ve “hastalik belirtileri ve asamalar™ icerikli haberler oldugu

2 ¢

goriilmektedir. Bunu sirasiyla “Asi, ilag, tedavi tartigsmalar1”, “pandemi déneminde psikolojiyi

koruma yollar1”, “maske, sosyal mesafe ve karantina kurallar1” ve salginin ¢ikisina yonelik

teoriler” baslikli haberler izlemektedir.

FOX TV’de ise en fazla orana sahip olan konu igerigi “saglik calisanlarinin ¢aligma
kosullar1” temal1 haber oldugu belirlenmistir. Bunu “hastalifin bulagsma sekli ve korunma
yollar1” baslikli haberler takip ederken diger konu igeriklerinin birbirine yakin oranda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.25. Saghik Konulu Haberlerin icerik Ozellikleri

Olay Igerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
v Olumlu 15 %21,73 10 %32,25
3 Olumsuz 7 %10,15 8 %25,81
‘2 [ Notr 47 968,12 13 %41,94
2 Toplam 69 %100 31 %100

Saglik konulu haberlerin icerik yaklagimi tablo 4.25’de gdsterilmistir. Saghk konulu
haberlerin her iki haber biilteninde de biiyiik oranda nétr yaklasimda oldugu tespit edilmistir.
Ikinci sirada olumlu yaklasimda haberler yer alirken, olumsuz yaklasimdaki haberlerin en az

orana sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.26. Egitim Konulu Haberlerin iceriklerine Gére Dagihmi
Haber Icerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
Pandemi sebebiyle okullara ara verilmesi 6 %42,86 | 3 %30
Pandeminin egitim hayatina etkisi 4 %28,57 | 0 0
Uzaktan egitim, EBA sistemi ve sinavlara yonelik 4 %28,57 | 4 %40
= tgilgiler
= Ogretmen/akademisyen calisma kosullari, izin 0 0 3 %30
5 durumlari
- Toplam 14 %100 10 %100

Egitim konulu haberlerin igeriklerine gore dagilimi tablo 4.26°da gosterilmistir. Verilere

gore ATV’de en fazla orana sahip konu icerigi “pandemi sebebiyle okullara ara verilmesi”

baslikli haberler oldugu goriilmektedir. “Pandeminin egitim hayatina etkisi “ve” uzaktan egitim

EBA sistemi ve smavlara yonelik bilgiler” icerikli haberler ayn1 orana sahiptir. “Ogretmen

akademisyen calisma kosullar1” icerikli haberlere ise yer verilmemistir.

FOX TV’de ise “uzaktan egitim, EBA sistemi ve sinavlara iliskin bilgiler” icerikli

haberler

en fazla orana sahiptir. “Pandemi

sebebiyle okullara ara verilmesi” ve

Ogretmen/akademisyen calisma kosullari, izin durumlart” icerikli haberlerin ise ayni orana

sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.27. Egitim konulu Haberlerin icerik Ozellikleri
Olay icerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
s Olumlu 0 0 0 0
= Olumsuz 2 %14,29 5 %50
ig Notr 12 9%85,71 5 %50
Toplam 14 %100 10 %100

Egitim konulu haberlerin igerik yaklasimlari tablo 4.27°de gosterilmistir. Tabloya gore

ATV de haberler biiyiik oranda notr yaklasimdadir. FOX TV de olumsuz ve notr yaklasimdaki

haberlerin oraninin ayni oldugu goriilmiistiir. Her iki haber biilteninde de olumlu yaklasimda

haber bulunmamaktadir.
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Tablo 4.28. Politika Konulu Haberlerin iceriklerine Gore Dagilimi

Haber Icerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
Politikacilarin aldig1 kisisel tedbirler 2 0022,22 3 910,71
Toplantilarin ertelenmesi, telekonferans 5 255,56 2 9%7,15
Belediyelerin aldig1 6nlemler 0 0 3 %10,71
Mubhalefet partileri vekillerinin goriisleri 0 0 5 %17,86
§ Iktidar partisi vekillerinin goriisleri 0 0 0 0
E Politikacilarin pandemi tedbirlerine iliskin gortisler 2 0022,22 14 9049,99
5] Covid-19 teshisi konulan politikacilar 0 0 1 %3,58
A~ Toplam 9 %100 28 %100

Politika konulu haberlerin iceriklerine gore dagilimi tablo 4.28’de gosterilmistir.
Tabloya gore ATV’de “toplantilarin ertelenmesi” igerikli haberler en fazla orana sahiptir.
“Politikacilarin aldig1 kisisel tedbirler” ve “politikacilarin pandemi tedbirlerine iliskin

goriisleri” ayni orana sahip oldugu goriilmektedir. Diger konu igeriklerine ise yer verilmemistir.

FOX TV’de ise en fazla orana sahip konu igeriginin “politikacilarin pandemi
tedbirlerine iliskin goriisleri” oldugu goriilmektedir. Bunu “muhalefet partisi vekillerinin

goriisleri” takip ederken diger konu iceriklerinin birbirine yakin oranda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.29. Politika Konulu Haberlerin icerik Ozellikleri

Olay igerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
S [Omlu 1 %11,11 3 %10,72
£ | Olumsuz 1 %11,11 18 %64,29
3 [ Notr 7 %77,78 7 %24,99
- Toplam 9 %100 28 %100

Politika konulu haberlerin icerik yaklagimlari tablo 4.29°da gdsterilmistir. Tabloya gore
ATV de haberler biiyiik oranda nétr yaklasimda sunulmustur. FOX TV de ise haberler biiytlik
oranda olumsuz yaklagimdadir.

Tablo 4.30. Ekonomi Konulu Haberlerin iceriklerine Gore Dagilimi

Haber Igerigi ATV FOX TV
Say1 | Oran Say1 Oran

%38,47 | 12 %22,64

Pandemiye yonelik ekonomik paket bilgisi 5
Pandeminin piyasalara yansimasi 3 %23,07 | 5 %9,43
Pandemi sebebiyle degisen ¢alisma kosullari 1 %7,69 7 %13,21
Pandemi sebebiyle isten ¢ikarma ve {icretsiz izin 0 0 17 %32,07
4
0
0

Pandemi déneminde ¢alisan haklar %30,77 9 2016,98
Gelecege dair ekonomik 6n goriiler 0 2 %3,78
Pandemi sebebiyle ertelenen 6demeler 0 1 %1,89
Toplam 13 %100 53 %100

EKONOMI
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Ekonomi konulu haberlerin igeriklerine gore dagilimi tablo 4.30°da gdsterilmistir.
Tabloya gore ATV de en fazla orana sahip konu igerigi “pandemiye yonelik ekonomik paket
bilgisi” baslikli haberlerdir. Ikinci sirada “pandemi déneminde ¢alisan haklar1” igerikli haberler
en fazla orana sahip oldugu goriilmektedir. En fazla orana sahip tgilincii konu igerigi
“Pandeminin piyasalara yansimasi” baslikli haberler olarak one ¢ikmaktadir. “Pandemi
sebebiyle degisen calisma kosullar1” ise en az orana sahip haber igerigi olarak goriilmektedir.

Diger konu igeriklerinde haber yer almadigi belirlenmistir.

FOX TV’de en fazla orana sahip haber igerigi “pandemi sebebiyle isten g¢ikarma,
ticretsiz izin” baglikli haberlerdir. En fazla orana sahip ikinci haber konusu “pandemiye yonelik
ekonomik paket bilgisi” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunu ii¢lincli sirada “pandemi déneminde
calisan haklar1” igerikli haberler takip ederken diger konu igeriklerinin birbirine yakin oranda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.31. Ekonomi Konulu Haberlerin I¢erik Ozellikleri

Olay igerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
S | Olumlu 7 9%53,84 1 %1,89
S | Olumsuz 0 0 48 %90,57
S | Notr 6 %46,16 4 %7,54
K Toplam 13 %100 53 %100

Ekonomi konulu haberlerin igerik yaklasimi tablo 4.31°de gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda haber biiltenlerinin yaklagiminin birbirine ters oranda oldugu goriilmektedir.
ATV’de haberler biiyiik oranda olumlu yaklasimdayken FOX TV’de haberler biiyiik oranda

olumsuz yaklagimda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.32. Spor Konulu Haberlerin iceriklerine Gére Dagihm

Haber Icerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
o Korona teshisi konulan sporcular 1 %25 0 0
8 Spor miisabakalarmin ertelenmesi/ seyircisiz oynama 3 %75 2 %100
w Toplam 4 %100 | 2 %100

Spor konulu haberlerin konu igerikleri tablo 4.32°de gosterilmistir. Tabloya gore her iki
haber biilteninde de en fazla orana sahip konu igerigi “spor miisabakalarinin
ertelenmesi/seyircisiz oynama” igerikli haberlerdir. ATV’de “Korona teshisi konulan

sporcular” en az orana sahipken bu igerikte haber FOX TV’de yer almamaktadir.
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Tablo 4.33. Spor Konulu Haberlerin icerik Ozellikleri

Olay Igerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
Olumlu 0 0 0 0
Olumsuz 1 %25 1 %50
S | Notr 3 %75 1 %50
& | Toplam 4 %100 2 %0

Spor konulu haberlerin icerik yaklasimi tablo 4.33°de gosterilmistir. Tabloya gore
ATV’de en fazla notr yaklasimda en az olumsuz yaklasimda haber bulunmaktadir FOX TV’de

ise olumsuz ve notr yaklasimdaki haber sayilari birbirine esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.34. Su¢-Giivenlik Konulu Haberlerin iceriklerine Gére Dagilim

Haber Icerigi ATV FOX TV
v Say1 Oran Say1 Oran
E Pandemiye yonelik alinan kurallara uymayanlar 43 %60,57 | 11 949,99
§ Firsatcilar ve dolandiricilar hakkinda uyari 15 %21,13 | 6 927,28
‘8 Fiyat artis1 yapanlar ve stokcular 4 %5,63 5 %22,73
O Asilsiz iddia ve yalan haber iiretenler 9 %12,67 | 0O 0
% Toplam 71 %100 22 %100

Sug-giivenlik konulu haberlerin igeriklerine gére dagilimi tablo 4.34’de gosterilmistir.
Tabloya bakildiginda her iki haber biilteninde de en fazla orana sahip olan haber igeriginin”
pandemiye yonelik alinan kurallara uyamayanlar” baglikli haberler oldugu goriilmektedir. En
fazla orana sahip ikinci haber igerigi her iki haber biilteninde de “firsatcilar ve dolandiricilar
hakkinda uyar1” baslikli haberlerdir. FOX TV’de iiglincii sirada en fazla orana sahip igerik
“fiyat artig1 yapanlar ve stokgular” olarak 6ne ¢ikmaktadir. ATV’ de ise “asilsiz iddia ve yalan
haber iiretenler” ligiincii sirada “fiyat artig1 yapanlar ve stokcular” baslikli haberlerin en az orana

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.35. Su¢- Giivenlik Konulu Haberlerin i¢erik Ozellikleri

Olay igerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
% Olumlu 0 0 0 0
Z | Olumsuz 69 %97,18 22 %100
%% Notr 2 %2,82 0 0
© O [ Toplam 71 %100 22 %100

Sug-giivenlik konulu haberlerin icerik yaklagimlari tablo 4.35°de gosterilmistir. Tabloya
gore her iki haber biilteninde de benzer oranda oldugu goriilmektedir. FOX TV’de tiim haberler
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olumsuz yaklasimda sunulmustur. ATV de ise haberler biiyiik oranda olumsuz yaklasimda, notr

yaklagim en az orandadir.

Tablo 4.36. Yardim Dayamisma Konulu Haberlerin Igeriklerine Gore Dagilimi

YARDIM-
DAYANISMA

Haber Igerigi ATV FOXTV

Say1 Oran Say1 Oran
Saglik ¢alisanlarina destek uygulamalari 5 %21,73 |1 %50
Dayanigma ve yardim 6rnekleri 7 %30,44 |0 0
Polis, jandarma ve sosyal yardim gruplarmin yardimlarma | 10 %4347 | 1 %50
yonelik bilgilendirme
Ekonomik dayanigma kampanyasina ¢agri 1 4,36 0 0
Toplam 23 %100 2 %100

Yardim dayanigsma konulu haberlerin igeriklerine gore

dagilimi tablo 4.36’da

gosterilmistir. Elde edilen verilere gore konu ile ilgili en fazla haberi ATV yapmistir. Bu

haberlerde en fazla orana sahip konu igerigi “polis, jandarma, sosyal yardim gruplarinin

yardimlarina yonelik bilgilendirme” baslikli haberlerdir. Ikinci sirada “dayanisma ve yardim

ornekleri” baglikli haberler en fazla orana sahiptir. “Saglik ¢alisanlarina destek uygulamalar1”

konulu haberler {iciincii sirada yer alirken “ekonomik dayanigma kampanyasina ¢agr1” baslikli

haberler en az orana sahiptir.

FOX TV de ise “saglik calisanlarina destek uygulamalar1” ve “polis jandarma ve sosyal

yardim gruplarinin yardimlarina yonelik bilgilendirme” igerikli haberler ayni orana sahiptir.

Tablo 4.37. Yardim Dayamisma Konulu Haberlerin icerik Ozellikleri

Olay Igerigi ATV FOX TV
<« Say1 Oran Say1 Oran
- % Olumlu 22 %95,66 2 %100
%% Olumsuz 0 0 0 0
& 7% | Notr 1 %4,34 0 0
> A Toplam 23 %100 2 %100

Yardim dayanigsma konulu haberlerin icerik yaklagimlari tablo 4.37°de gosterilmistir.

Tabloya bakildiginda her iki haber biilteninin de benzer oranda oldugu goriilmektedir. FOX

TV’de yer alan tiim haberler olumlu yaklasimdadir. ATV’de ise biiyiikk oranda olumlu

yaklasimda haber yer alirken notr yaklasimda haberler en az orana sahiptir.
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MAGAZIN

Haber Igerigi ATV FOX TV

Say1 Oran Say1 Oran
Korona teshisi konulan {inliiler 1 %16,67 | 0O 0
Unliilerden evde kal gagrisi 3 %49,99 |0 0
Karantina doneminde eglenme Onerileri 2 %33,34 |0 0
Toplam 6 %100 0 0

Magazin konulu haberlerin igeriklerine gore dagilimi tablo 4.38’de gosterilmistir.

Tabloya gore FOX TV’de bu konu ile ilgili haber bulunmamaktadir. ATV de ise “iinliilerden

evde kal ¢agris1” igerikli haberler en fazla orana sahiptir. “Karantina doneminde eglenme

Onerileri” ikinci sirada yer alirken, “korona teshisi konulan iinliiler” en az orana sahiptir.

Tablo 4.39. Magazin Konulu Haberlerin icerik Ozellikleri

Olay igerigi ATV FOX TV
Say1 Oran Say1 Oran
é Olumlu 6 %100 0 0
< Olumsuz 0 0 0 0
Eﬂj Notr 0 0 0 0
= [Toplam 6 %100 0 0

Magazin konulu haberlerin igerik yaklasimlar1 tablo 4.39°da gdsterilmistir. Tabloya

bakildiginda ATV de yer alan tiim haberlerin olumlu yaklasimda oldugu goriilmektedir.

4.6.2.4 Haberlerde Etik Unsurlara Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kriz haberciligi ve etik Olciitleri dikkate alinarak haberlerde yer

alan etik dis1 unsurlarin tiirii ve igerigi incelenmistir. Haberlerdeki etik dis1 unsurlar goriintiiye

bagli, haber igerigine bagli, haber baslig1 kullanimina bagl, haberlerde ses efekti kullanimina

bagli, kaynak kullanimina bagli, spikerin sunma bigimine bagli ve kanalin sahiplik yapisina

bagli olarak siniflandirilmis ve incelenmistir. Elde edilen veriler asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

4.6.2.4.1. Goriuntii kullanimima Bagh Etik Dis1 Unsurlar

Tablo 4.40. Goriintiiye Bagh Etik Dis1 Unsurlar

Etik Dis1 Unsurlarin Icerigi ATV FOXTV

Say1 | Oran Say1 Oran
Market, Pazar ve aligveris merkezlerinde bos raflar gosterilerek 6 %5,36 | 12 %21,43
stoklarin bittigi algis1 yaratma
Yagma, kaos 17 %15,18 | 3 905,37
Saglik merkezlerinde yer bulamayan, koridorlarda yatan hasta 28 %24,99 | 14 %24,99
goriintiileri
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Sokaga inen asker, polis goriintiileri ile savas algisi yaratma 31 %27,68 | 14 %24,99
Salgin sebebiyle 6len insanlarin toplu mezar goriintiileri 27 %24,11 | 13 %23,22
Arsiv ve canlandirma goriintiilerinin belirtilmeden kullanilmasi 3 %2,68 |0 0
Toplam 112 | %100 56 %100

Goriintliye dayali etik dis1 unsurlarin orani ve tiirii tablo 4.40’da gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda goriintiiye dayali etik ihlalin en fazla ATV Ana Haber Biilteninde yapildigi
goriilmektedir. Goriintliye dayali toplam 112 etik dig1 unsur tespit edilmistir. Bunlarin arasinda
en fazla orana sahip olan gdrintii tiiri “sokaga inen asker, polis goriintiileri ile savas algisi
yaratma” igeriklidir. Bunun devaminda en fazla orana sahip ikinci goriintii tiirii “saglik
merkezlerinde yer bulamayan, koridorlarda yatan hasta goriintiileri” i¢eriklidir. En fazla orana
sahip li¢lincli goriintii icerigi “salgin sebebiyle 6len insanlarin toplu mezar goriintiileri” olarak
one c¢ikmaktadir. En fazla orana sahip dordiincii goriintii tiirii “market, pazar ve alisveris
merkezlerinde bos raflar gosterilerek stoklarin bittigi algis1 yaratma” ve “yagma, kaos”
iceriklidir. En az orana sahip goriintiiye dayali etik ihlal tiirii ise “arsiv ve canlandirma

goriintiilerinin belirtilmeden kullanilmasidir”.

FOX TV’de ise goriintiiye dayali toplam 56 etik dis1 unsur tespit edilmistir. Bunlar
arasinda orani en fazla olan “saglik merkezlerinde yer bulamayan, koridorlarda yatan hasta
goriintiileri” ve “sokaga inen asker, polis goriintiileri ile savas algisi yaratma” igerikli
goriintiileri olarak One cikmaktadir. “Market, Pazar ve aligveris merkezlerinde bos raflar
gosterilerek stoklarin bittigi algist yaratma” ve “salgin sebebiyle dlen insanlarin toplu mezar

goriintiileri” igerikli goriintiilerin birbiri ile benzer oranda oldugu goriilmektedir.

4.6.2.4.2 Haber Icerigine Dayah Etik Dis1 Unsurlar
Tablo 4.41. Haber icerigine Bagh Etik Dis1 Unsurlar

Etik Dis1 Unsurlarm Igerigi ATV FOX TV

Say1 | Oran Say1 Oran
Salgimin seyrini korku, panik ve endise yaratan ifadelerle aktarma 32 %24,07 | 26 %30,23
Gida hijyen iiriinlerinde stoklarin bittigi iddiasi iiretme 1 %0,76 | 3 %3,49
Hastalig1 bir diisman olarak tanimlama 18 %13,53 | 4 %4,65
Mucize ilag-tedavi sdylemleriyle sahte umut verme 13 %9,77 | 4 %4,65
Heniiz bilimsel olarak onaylanmamus ast, ilag, tedavi gelismelerini 9 %6,77 | 6 %6,97

kesin yargilarla aktarma

Ilag isimlerini acikca kullanma 5 %3,76 |1 %1,17
Hastaliktan korudugu iddia edilen onaylanmamis gida ve hijyen 3 %2,25 |1 %1,17
iiriinlerinden bahsetme

Salginin ekonomik krize ve igsizlige sebep oldugu sdéylemleri ile panik | 4 %3,00 |25 %29,06
yaratma

Salgina yonelik komplo teorileri iiretme 9 %6,77 | 2 %2,33
Salginin basladig iilkeyi ve milleti hedef gdsterme 11 %8,27 | 0 %0
Saglik sisteminin yetersiz kaldig1 iddialari liretme 9 %6,77 |11 %12,79
Ozel hastane, as1, ilag veya hekim reklami yapma 2 %150 |0 0
Gelecek hakkinda olumsuz 6n goriiler 17 %12,78 | 3 93,49

Toplam 133 | %100 86 %100
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Haber icerigine bagh etik dis1 unsurlarin igerigi tablo 4.41°de gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda en fazla etik dis1 unsurun ATV Ana Haber Biilteninde yer aldig1 goriilmektedir.
Haber igerigine bagli toplam 133 etik dis1 unsur tespit edilmistir. Bunlar arasinda en fazla orana
sahip olan igerik “salginin seyrini korku, panik ve endise yaratan ifadelerle aktarma” tiirtindedir.
Ikinci sirada en fazla orana sahip olan igerik "hastalig1 bir diisman olarak tanimlama” tiiriinde
oldugu goriilmektedir. Ugiincii sirada en fazla “gelecek hakkinda olumsuz &n goriilerde
bulunma” tiiriinde etik dis1 unsur tesit edilmistir. “Mucize ilag-tedavi sdylemleriyle sahte umut
verme” ve “saglik sisteminin yetersiz kaldigi iddialar1 tiretme” igerikli etik dis1 unsurlarin
birbirine yakin oranda oldugu tespit edilmistir. Diger etik dig1 unsurlarin orani ise birbirine

yakin oldugu goriilmektedir.

FOX TV’de ise haber igerigine bagli toplam 86 etik dis1 unsur tespit edilmistir. Bunlar
arasinda en fazla orana sahip olan igerikler “salginin seyrini korku, panik ve endise yaratan
ifadelerle aktarma” ve “salginin ekonomik krize ve igsizlige sebep oldugu sdéylemleri ile panik
yaratma” olarak one ¢ikmaktadir. Ikinci sirada en fazla orana sahip lan etik dis1 undur “saglhk
sisteminin yetersiz kaldig: iddialar tiretme” igeriklidir. Diger unsurlarin ise birbirine yakin

oranda oldugu tespit edilmistir.

4.6.2.4.3 Haber Bash@ Kullanimina Bagh Etik Dis1 Unsurlar
Tablo 4.42. Haber Baghgina Bagh Etik Dis1 Unsurlar

Etik Dis1 Unsurlarin Icerigi ATV FOX TV

Sayt | Oran Say1 Oran
Vaka, 6liim, test sayilarina iligkin verileri nesnel olamayan bagliklarla 29 %38,67 | 24 %48
aktarma
Bagliklarda kabus, kiyamet dehset gibi sansasyonel ifadelere yer verme 37 %49,33 | 26 %52
Asilsiz iddialara yer verme 7 209,33 0 0
Belli bir 1rk1 milleti hedef gosterme 2 %2,67 0 0
Toplam 75 %100 50 %100

Haber baghigma baglh etik dist unsurlar tablo 4.42°de gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda en fazla etik dist unsurun ATV Ana Haber biilteninde yapildig1 goriilmektedir.
Haber basligina bagl toplam 75 etik dis1 unsur yer almaktadir. Bunlar arasinda en fazla orana
sahip olan “bagliklarda kabus, kiyamet dehset gibi sansasyonel ifadelere yer verme” igerikli
haberler oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada en fazla orana sahip etik dis1 unsur “vaka, 6liim,
test sayilarma iliskin verileri nesnel olamayan bagliklarla aktarma” igerikli olarak One

cikmaktadir. Ugiincii sirada en fazla orana sahip etik dis1 unsur “asilsiz iddialara yer verme”
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icerikli iken en az orana sahip unsur “belli bir irki, milleti hedef gosterme” oldugu

goriilmektedir.

FOX TV’de ise haber basligima bagli toplam 50 etik dis1 unsur tespit edilmistir.
Bunlardan en fazla orana sahip unsurun “basliklarda kabus, kiyamet dehset gibi sansasyonel
ifadelere yer verme” oldugu tespit edilmistir. Ikinci sirada en fazla orana sahip olan unsur
“vaka, Oliim, test sayilarina iliskin verileri nesnel olamayan basliklarla aktarma™ olarak 6ne

cikmaktadir. Diger unsurlara iliskin etik dis1 igerik tespit edilmemistir.

4.6.2.4.4 Haberde Ses efekti Kullanimina Bagh Etik Dis1 Unsurlar
Tablo 4.43. Ses Efekti Kullammmina Bagh Etik Disi1 Unsurlar

Etik Dis1 Unsurlarin Icerigi ATV FOX TV
Say1 | Oran | Sayi Oran
Korku gerilimi artiran ses efekti kullanma 16 76,19 | O 0
Olaylar1 dramatize eden ses efekti kullanma 5 2381 |0 0
Toplam 21 %100 | O 0

Haberlerde ses efekti kullanimina bagl etik dis1 unsurlarin tiirii ve orani tablo 4.43’de
gosterilmistir. Tabloya bakildiginda FOX TV’de ses efekti kullanimina bagli herhangi bir etik
dist unsur olmadig1 goriilmektedir. ATV’de ise toplam 21 etik dis1 unsur tespit edilmistir.
Bunlar i¢cinde en fazla orana sahip unsur “korku gerilimi artiran ses efekti kullanma” olarak 6ne
cikmaktadir. Ikinci sirada en fazla orana sahip unsur “olaylari dramatize eden ses efekti

kullanma” oldugu goriilmektedir.

4.6.2.4.5 Kaynak Kullanimimna Bagh Etik Dis1 Unsurlar
Tablo 4.44. Kaynak Kullanimina Bagh Etik Dis1 Unsurlar

Etik Dis1 Unsurlarm Igerigi ATV FOX TV

Say1 | Oran Say1 | Oran
Belirtilmemis kaynak kullanimi 1 %33,34 | 0 0
Goriigiine bagvurulan aktorlerin geligkili ifadelerine yer verme 2 %66,66 | 2 %100
Toplam 3 %100 2 %100

Kaynak kullanimina bagl etik dis1 unsurlarin orani tablo 4.44°de gosterilmistir. Tabloya
bakildigindan her iki haber biilteninde de birbirine yakin oranda etik disi unsur yer aldig:
goriilmektedir. ATV’ toplam 3 etik dis1 unsur tespit edilmistir. Bunlardan en fazla orana sahip
olan unsur “goriisiine bagvurulan aktorlerin ¢eliskili ifadelerine yer verme” oldugu

goriilmektedir. “Belirtilmemis kaynak kullanimi1” ise en az orana sahiptir.
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FOX TV’de ise toplam 2 etik dist unsur tespit edilmistir. Bu unsurlarin tiimiiniin

goriisline bagvurulan aktorlerin geliskili ifadelerine yer verme” igerikli oldugu goriilmektedir.

4.6.2.4.6 Haber Spikerinin Sunma Bi¢imine Bagh Unsurlar

Tablo 4.45. Haber Spikerine bagh etik dis1 unsurlar

Etik Dis1 Unsurlarin Icerigi ATV FOX TV

Say1 | Oran Say1 Oran
Spikerin korku panik endiseye sebep olacak sekilde haber 27 %84,375 | 18 %33,96
sunmasi
Spikerin ideolojik goriisiinii yansitarak haberi yorumlamasi 3 %9,375 35 %66,04
Spikerin iddia iiretmesi 2 %6,25 0 0
Toplam 32 %100 53 %100

Haber spikerinin haberi sunma bi¢imine bagl etik dis1 unsurlarin orani ve tiirii tablo

4.45’de gosterilmistir. Tabloya bakildiginda en fazla etik dist unsurun FOX TV haberlerinde

yer aldig1 goriilmektedir. Topla 53 etik dis1 unsur tespit edilmistir. Bu unsurlara bakildiginda

en fazla orana sahip olan unsurun “spikerin ideolojik goriisiinli yansitarak haberi yorumlamas1™

icerikli oldugu goriilmektedir. “Spikerin korku panik endiseye sebep olacak sekilde haber

sunmas1” ise ikinci sirada en fazla orana sahip etik dist unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ATV’ de ise spikerin sunumuna bagli toplam 32 etik dis1 unsur tespit edilmistir. Bunlar

arasinda en fazla orana sahip olan unsur “spikerin korku panik endiseye sebep olacak sekilde

haber sunmas1” oldugu belirlenmistir. “Spikerin ideolojik goriisiine yansitarak haber sunmas1”

ve “spikerin iddia iiretmesi konulu etik dis1 unsurlarin birbirine yakin oranda oldugu

belirlenmistir.

4.6.2.4.7. Televizyon Kanalinin Sahiplik Yapisina Bagh Unsurlar

Tablo 4.46. Televizyon Kanalimin sahiplik yapisina bagh unsurlar

Etik Dis1 Unsurlarin Icerigi ATV FOX TV

Sayt | Oran | Say1 Oran
Hiikiimetin aldig1 tedbirlere giiven sarsici sekilde yaklagma 0 %0 12 %100
Hilkiimetin aldig1 tedbirleri destekleme “gii¢liiyiiz mesajlar1” 8 %100 | O 0
Toplam 8 %100 | 12 %100

Televizyon kanalinin sahiplik yapisina bagl etik dist unsurlarin orani ve tiirli tablo

4.46°da gosterilmistir. Tabloya bakildiginda en fazla etik disi unsurun FOX TV’de yer aldig1

goriilmektedir. Toplam 12 etik dis1 unsur tespit edilmistir. Bu unsurlarin timii “hiikiimetin

aldig1 tedbirlere giiven sarsici sekilde yaklasma™ igeriklidir. ATV de ise toplam 8 etik dis1 unsur
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tespit edilmistir. Bu unsurlarin timi “hiikiimetin aldig1 tedbirler destekleme, giiglilyliz

mesajlart” iceriklidir.

4.6.2.5. Kriz Haberciligi Baglaminda Kamuya Bilgi Verme Tiirii

Tablo 4.47. Kriz Haberciligi Baglaminda Kamuya Bilgi verme Orami ve Tiirii

Kriz Haberciligi Baglaminda ATV FOX TV
Kamuya Bilgi Verme Tiirii

Say1 Oran Say1 Oran
Toplumda yayilan asilsiz iddialari 18 %39,13 9 %20,93
ayiklama
Aksayan sistemler ve alternatif 5 %10,87 7 %16,27
uygulamalar hakkinda bilgi verme
-yonlendirme
Krizin 6niine gegmek ve 19 %41,31 14 %32,56
bulasicilig1 azaltmak igin
yonlendirme
Pandemi doneminde degisen is ve 4 %8,69 13 30,24
calisma kosullar1 yonelik bilgi
Toplam 46 %100 43 %100

Kriz haberciligi baglaminda kamuya bilgi verme tiirii tablo 4.47°de gosterilmistir.
Tabloya bakildiginda kriz haberciligi baglaminda kamuya bilgi verme oraninin en fazla ATV
ana haber biilteninde oldugu goriilmektedir. Krizin 6niine ge¢gmek ve bulasicilig azaltmak igin
yonlendirme yapilan haber sayis1 on dokuz olarak tespit edilmistir. Toplumda olusan asilsiz
iddialar1 ayiklandig1 haber sayist ise on sekiz olarak ikinci sirada yer almaktadir. Aksayan
sistemler ve alternatif uygulamalar hakkinda bilgi verme- yonlendirme igerikli haberler ile
pandemi doneminde degisen is ve ¢alisma kosullarina yonelik bilgi iceren haberlerin birbirine
yakin oranda oldugu goriilmektedir.

FOX TV’de ise krizin 6niine gegcmek ve bulasiciligi azaltma ic¢in yonlendirme igerikli
haberler ile pandemi doneminde degisen is ve calisma kosullar icerikli haberlerin birbirine
yakin oranda oldugu goriilmektedir. Toplumda olusan asilsiz iddialarin ayiklandigi haberler
lclincli sirada yer alirken, aksayan sistemler ve alternatif uygulamalara yonelik haberler

sayisinin en az oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Krizler gibi olaganiistii durumlar medyanin gérmezden gelemeyecegi haber degeri yiiksek
gelismelerdir. Bu dogrultuda kriz tamimlamasina giren her tiirlii olay medya giindeminde
kolaylikla yer bulur. Bu donemlerde ayni zamanda halkin enformasyona olan ihtiyaci ve talebi

katlanarak artmaktadir.

Krizler, yapis1 ve tiirli ne olursa olsun yasamin rutin aksini degistirme potansiyeli bulunan
ve medyanin kayitsiz kalamayacagi gelismelerdir. Krizlerin yapisi geregi belirsiz ve
beklenmedik olusu krizin meydana geldigi toplumdaki insanlarin habere olan ihtiyacini ve
talebini artirmaktadir. Insanlar krizin ne oldugu, ne tiir bir tehlikeyle kars1 karsiya olduklarini
ve neler yapmalar1 gerektigi konusundaki sorularin cevabini bulmak i¢in haberlere yonelirler.
Bu noktada medyanin krize yaklagimi son derece dnemlidir. Clinkii rutin donemlerde belli bir
Kitleye hitap eden medya, kriz durumlarinda ayni anda biiyiik kitlelere seslenmektedir. Bu
dogrultuda haberlerde durumun ne kadar kotli, vahim, korkun¢ oldugu yoniindeki abartili
ifadeler kitlesel bir panige ve kaosa sebep olurken medyanin krize yaklasiminin daha ilimli ve
sakinlestirici olmasi, insanlara durum hakkinda yeterli ve kafa karisikligina sebep olmayacak
bilgiler vermesi ve nasil davranmalar1 gerektikleri hakkinda dogru yonlendirmelerde bulunmasi
olas1 kaosu Onleyerek krizin siddetinin artmasini engelleyecek ve krizin seyrini olumlu yonde

degistirecek bir etkendir.

Krizin bir saghk krizi olmasi ise etik ilkelere uygun habercilik yapilmasmin ve
yapilmamasinin sonuglarini son derece kritik bir noktaya getirmektedir. Salginlar gibi saglik
krizleri, insanlarin kendilerini ve sevdiklerini korumak ugruna panikleyerek yanlis
davraniglarda bulunmasina olduk¢a miisait ortamlardir. Saglik krizlerinde insanlar, cesitli
medya kanallar1 lizerinden {iiretilen sayisiz bilgi akisina maruz kalmaktadir. Bu tiir bilgilerin
biiyiik gogunlugu ticari ¢ikarlar dogrultusunda tiretilen asilsiz, sansasyonel, dezenformasyon ve
mizenformasyon nitelikli bilgilerdir. Asils1z bilgilerin biiyilik cogunlugu da hastaliktan korunma
ve tedavi yollarna iligkindir. Bu tiir donemlerde panikleyerek saglikli diisiinemeyen bir¢ok
insan asilsiz korunma yontemlerini deneyerek sagliklarini veya hayatlarini kaybetmeye kadar
giden ciddi sonuglara maruz kalmaktadir. Saglik krizlerinde etik ilkelere uygun, kamu yararini

ve saglhigini diger tiim ¢ikarlarin iistiinde tutan bir habercilik sekli hayati bir 5neme sahiptir.

Bu calismada kiiresel bir halk sagligi krizine doniisen koronavirlisii pandemisi ele
alinmistir. Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigi 11 Mart 2020 tarihinden
31 Mart 2020 tarihine kadar olan siirede ATV ve FOX TV hafta i¢i ve hafta sonu yayinlanan
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ana haber biiltenlerinde yer alan haberler 6rneklem olarak belirlenmistir. Segilen evren
orneklem dahilindeki haberler nicel ve nitel icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Haberler, saglik krizi donemlerinde habercilik etigi olgiitlerine gore analiz edilmistir. Elde
edilen verilere gore her iki haber biilteninde de etik dis1 unsurlar tespit edilmistir. Televizyon
haberlerinin en 6nemli unsuru olan goriintiiler en fazla etik digt unsurun bulundugu alanlardan
biri olarak kaydedilmistir. Incelenen haber goriintiilerinde en fazla etik dis1 goriintiiye ATV ana
haber biilteninde rastlanmistir. Bu goriintiilerin biiyiik kismi 6liim, ceset, yetersiz saglik sistemi,
savas, kaos temal1 izleyicilerde panik ve korkuya neden olabilecek iceriklerdir. Diger kismi ise
kitlik, yetersiz stoklar, yagma ve gerilim igeren goriintiilerden olugsmaktadir. FOX TV ana haber
biilteninde yer alan etik dis1 goriintiilerin biiyiik kism1 ayni 6l¢iide korku panik ve endiseye
neden olacak tiirde oldugu gozlemlenmistir.

Haber goriintiileri televizyon haberlerinin yap: tasidir. Goriintiiler, habere olan giiveni
biiyiik olciide etkilemektedir. Bu nedenle bu tiir halk saglig1 krizinde insanlarin duygularina
yonelerek, trajediyi somiirerek kitleleri panige sevk etmek ve bir kaos olusumuna zemin
hazirlamak bir etik ihlal olarak degerlendirilmistir.

Her iki haber biilteninde de haber iceriklerine bagli etik dis1 unsurlar tespit edilmistir. ATV
ana haber biilteninde bu oranin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Kriz durumu dogas1 geregi
gerilim i¢eren bir yapidadir. Haber biiltenlerinde bu gerilim ve panik durumunu artiran ifadelere
rastlanmistir. Bu durum kriz haberciligi ve etik degerleri ile ¢atismaktadir. Kriz donemlerinde
medyanin yaratacag kitlesel bir panik kitlesel bir kaosa neden olabilecek potansiyeldedir. Bu
durum mevcut krizi daha kotii bir duruma getirecegi gibi yeni bir krizin olugsmasina neden
olabilecek etkidedir.

Haberlerde gelecek hakkin olumsuz On goriilerde bulunularak halki karamsarlik ve
umutsuzluga siiriiklemeye neden olacak ifadelere rastlanmistir. Bu tiir ifadeler hem fiziksel ve
psikolojik saglik acisindan insanlara zarar vermekte hem de insanlarin haberdar olduklar: sahte
iddialara inanma oranini artirmaktadir. Bu sebeple etik dis1 unsur olarak degerlendirilmistir.

Kriz donelerinde medyada siklikla fisilti gazetesi olarak adlandirilan “bir yakinimdan
duydum” temal1 igerikler yer almaktadir. Durumun saglik krizinde meydana gelmesi ise
tehlikenin boyutunu ciddi oranda artirmaktadir. Her iki haber biilteninde de mucize ilag, mucize
tedavi, hastaliktan korudugu iddia edilen gidalar veya hijyen {irlinleri gibi sdylemlere
rastlanmistir. Bu unsurlarin ATV haberlerinde daha fazla oranda oldugu goriilmiistiir. Bu tarz
ifadeler kriz ortaminda panikleyen insanlarin kendilerini ve sevdiklerini korumak adina

kolaylikla inanip deneyecegi yontemlerdir. Bu asilsiz iddialarin denenmesi sonucunda ise
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kisilerin saglig1 hatta hayati tehlikeye girmektedir. Bu nedenle haberlerde asilsiz iddialara ve
sahte umut veren gelismelere yer verilmemesi olduk¢a 6nemli bir etik degerdir.

Hastalig1 bir diisman olarak tanimlama mevcut durumu bir savas olarak degerlendirmek ve
salgiin basladigi tilkeyi, milleti hedef gostermek etik dis1 unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elde
edilen verilere gore ATV haberlerinde bu unsurlara biiyiik oranda rastlanmistir. Bu tiir ifadeler
insanlar1 bir diisman aramaya yoOnlendirmekte, mevcut durumu catisma hali olarak
gostermektedir. Bu durum salginin ortaya ¢iktigi tilkeye, millete yonelik bir nefret, diismanlik
gelistirmenin yolunu agabilecek niteliktedir.

Salginin ¢ikis noktasina yonelik teoriler iiretme, salginin iilkeler arasinda savasa neden
olduguna yonelik komplo teoriler iiretme, salgini filmlerle bagdastirarak hastaligin olusumuna
yonelik asilsiz iddialar iiretme, ge¢misteki salginlarla baglanti kurma igerikli etik dist unsurlara
her iki haber biilteninde de rastlanmigtir. ATV haber biilteninde yogunlukta oldugu
goriilmektedir.

Haber basliklarinda nesnel olmayan verilere ve sansasyonel ifadelere her iki haber
biilteninde de rastlanmistir. Bu oranin ATV haberlerinde daha fazla oldugu goriilmektedir.

Haberlerde ses efekti kullanimi izleyicileri duygusal olarak yonlendirmekte habere
yaklagiminit etkilemektedir. Haberlerde korku gerilimi artiran ve olaylari dramatize eden,
duygusallastiran ses efekti kullanimina ATV haberlerinde rastlanmustir.

Kaynaklarin c¢eliskili ifadelerine yer verme habere ve haber igerigine olan gilivenin
sarsilmasina neden olmaktadir. Bu tiirde igeriklere her iki haber biilteninde de diisiik oranda
tespit edilmistir.

Haber spikerinin habere yaklasimi, izleyicilerin tutumunu etkilemektedir. Bu nedenle
spikerin haberi olabildigince nesnel, objektif bi¢imde sunmasi1 beklenir. Her iki haber
biilteninde de haber spikerinin haberi yorumlayarak sundugu goriilmiistiir. Bu durum FOX TV
haberlerinde daha fazla oranda yer almaktadir. FOX TV haber spikerinin kendi ideolojik
goriisiinii yansittig1 haberler bulunmaktadir. Bunun yani sira iki haber biilteninde de spikerlerin
korku, panik endise yaratacak sekilde sundugu haberler tespit edilmistir.

Pandeminin igsizlik ve ekonomik krize sebep oldugu sdylemlerine biiyiik oranda FOX
TV’de rastlanmistir. Bu sOylemler insanlari panik ve korkuya sevk ederek mevcut krize
odaklanmasin giiglestirmektedir.

Haber biiltenlerinin sahiplik yapisi haber igerigini biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Her iki
haber biilteninde de bu durumun mevcut oldugu goériilmiistiir. Elde edilen verilere bakildiginda
FOX TV’de yogunluklu olarak ekonomi, politika konulu haberler yer almaktadir. Haber

iceriklerini biiyiik oranda issizlik, calisma kosullari, pandeminin ekonomik yansimasi ve



144

muhalefet partileri temsilcilerinin gortsleri temali oldugu gorilmektedir. Haber igerikleri
biiylik oranda olumsuzdur. ATV’de ise ekonomi ve politika konulu haberler en az orana
sahiptir.

Genel olarak bakildiginda her iki haber biilteninde de kriz haberciligi ve etik degerleri ile
catisan unsurlara rastlanmistir. Etik dis1 unsurlarin orani haber biiltenine gore degismektedir.
Bu durum aragtirmanin temel varsayimi olan kriz donemlerinde medyanin belli ¢ikarlar
odaginda habercilik yaptig1, kamu yarar1 ve habercilik etigini kimi zaman gérmezden geldigi
varsayimini dogrulamaktadir.

Medyanin her donemde kamu yarar1 ve etik degerleri gdzeterek yaym yapmasi beklenir.
Ancak bu durum kriz donemlerinde daha hassas bir konumdadir. Kriz donemlerinde medyay1
takip eden biiyiik kitleler yer almaktadir. Bu donemlerde medyanin harekete gecirme giicii ¢ok
daha fazladir. Medya kuruluslariin belli ¢ikarlar odaginda haber iiretmesi kamu yarar1 ve etik
degerlerin zedelenmesi ile sonuglanmaktadir.

“Tarihin kritik anlarinda, medya siirecin ilerleyisini olumlu veya olumsuz yonde
degistirebilir” (Morresi, 2006:130). Krizler gibi tarihin kritik donemlerinde medyanin birincil
gorevleri hatirlayarak, etik ilkeleri ve kamu yarar1 gézeten bir habercilik seklini benimsemesi
stirecin ilerleyisini olumlu bir sekilde degistirir. Boylelikle insanlar olmasi1 gerekenden fazla
tepki vermeyerek krizi bir kaosa doniistiirmezler. Toplumda olusan aksakliklar ve sorunlar daha
kisa siirede ¢0ziiliir ve normal hayata daha siiratli doniiliir. Diger tarafta bunun tam tersi
bicimde yiiriitiilen; genellikle basta ticari kaygilar olmak {izere ¢esitli ¢ikarlar dogrultusunda
hareket eden, dikkat ¢cekmeyi bilgi vermekten iistiin tutan bir habercilik formati insanlari
kiskirtarak, korkutarak, panikleterek asir1 tepki vermesine sebep olur. Boylelikle kriz, kaosu ve
baska krizleri dogurur. Krizin hangi yonde ilerleyecegi biiyiik oranda medyanin hangi tarafta
durdugu ile ilgilidir.

Bir gazetecinin saglik haberciligi gibi ¢esitli sorunlar yaganan bir alanda habercilik yapmasi
blyiik sorumluluklar iistlendiginin gostergesidir. Bu sorumlulugun bir parcast toplumu
“bilgilendirmek” diger kismi da “farkindalik yaratmaktir” (Demir,2010:69). Halk sagligi
krizleri ise bu sorumluluklarin katlanarak arttigi donemlerdir. Medyanin attig1 her adimin
pesinde biiyiik kitleler yer alir. Bu agidan uzmanlardan alinan bilgiler 1s181yla tiretilen haberler
hayat kurtarici rol iistlenirken, sahte, asilsiz, onaylanmamais bilgilerin yol actig1 sorunlar ve etik
degerlerin g6z ard1 edildigi habercilik anlayisinda krizin siddeti artmaktadir. Medyanin hangi
tarafta olacagiin belirleyicisi ise gazetecilik ve saglik haberciligi alanindaki etik ilkelerin

dogru anlasilip uygulanmasidir
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