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OZET

Turizm ve otel isletmeciligi alaninda profesyonellesme ve meslek kimligi kazanma
iddias1 uzun siiredir dile getirilmekte, ancak bu iddialarin yeterli sayida bilimsel ¢alismada ele
alinmadig1 goriilmektedir. Ote yandan profesyonellesme yazininda yakin zamanli galismalarda
ugraslarin  icinde sekillendikleri Orgiit baglaminin incelenmesi ve yoneticiligin
profesyonellesmesi tartismalart dikkat c¢ekmektedir. Bu bakimdan otel yoneticiliginin
profesyonellesmesini incelemek hem turizm ve otelcilik hem de profesyonellesme yazinina
katk1 sunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci otel yoneticiliginde profesyonellesme olgusunun anlagilmasidir.
Bu amagla diinyanin 6nde gelen destinasyonlarindan biri haline gelen Antalya’da bir arastirma
ylriitiilmistiir. Nitel arastirma yontemlerinden yararlanilan ¢alismada veri gelistirme teknikleri
olarak dokiiman incelemesi, odak grup goriismesi ve birebir derinlemesine gorligmelere
bagvurulmustur. Tematik veri analizi sonucunda otel ydneticiliginin profesyonellesme
siirecinin baglamina ve profesyonellesme gostergelerine iligskin bulgulara ulasilmistir. Bulgular
tarihsellik, yapisallik, yoneticilik ve profesyonellesme temalartyla aktarilmaktadir. Arastirma
bulgularindan hareketle bolgede gergeklestirilen otel yoneticiliginde onemli doniisiimlere
neden olmus tarihi gelismeler, sektdriin ve otel isletmelerinin bolgeye 6zgii sekillenen yapist
ve yonetici Ozellikleriyle Antalya’da profesyonellesmenin  baglamsal ¢ergevesi
aciklanmaktadir. Profesyonellesme ise bu calismada alana 6zgii bilgi ve beceriler, 6zerklik,
birlik faaliyetleri, alan1 koruma, meslek sevgisi ve etik ilkeler temalariyla incelenmistir.

Arastirmada bulgulanan profesyonellesme Olgiitleri meslekler sosyolojisi yaziniyla
paralellik gostermektedir. Ancak bunun yaninda Antalya’da bulunan 5 yildizli otel isletmeleri
baglaminda profesyonellesmenin nasil sekillendigi ve yazinla uyumlu gibi goriinen
profesyonellesme siirecinin aslinda 6rgiit yapisi, hizmet tipi, sektor yapisi, yasal diizenlemeler
gibi faktorlerle farklilastigi gosterilmektedir. Tarihsel siirecte incelendiginde Antalya’da ilk
olarak devlet yatirimlar1 ve tesviklerle otelcilik faaliyetleri baglamis, agilan bu ilk otellerde
yabanci otelcilik isletmeleri ve yoneticileri ile Istanbul, Ankara gibi illerdeki otellerde deneyim
kazanmis yoneticiler yaygin olarak gorev almislardir. Bu “ilk kusak yoneticileri” Antalya’da
deneyim kazanarak bu bolgenin kendine 6zgii kosullarinda yetisen “ikinci kusak yoneticiler”
takip etmistir. Arastirma bulgularina gore Antalya’da basarili yonetici bolgedeki otelcilik
sektoriiniin yapisal kosullartyla baglantili olarak maliyet kontrolii ve operasyonu ylirilitebilme

gibi temel beklentileri karsilayabilen yoneticilerdir. Bolgede sik yasanan krizler ve orgiit
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biiyiikligii yoneticileri yetkinliklerini gelistirme yoOniinde zorlayan ve profesyonelligi
destekleyen baglamsal kosullar olarak tespit edilmistir. Ancak sezonluk c¢aligma, bagimlilik
iliskileri, yatirnm tipi, yatirimecir Ozellikleri ve hizmet tipi gibi yapisal kosullar
profesyonellesmeyi engelleyici nitelik kazanabilmektedir. Arastirma sonucunda ayrica
yoneticilik alaninda bilgi temelinin olusmasinda igsbasinda edinilen deneyimin 6nemi iizerinde
durularak profesyonellesme i¢in deneyimin yeri tartisilmaktadir. Isverenle profesyonel ydnetici
arasindaki iligkilerde ve yoneticinin karar almasinda karsilastigi 6zerklik sorunu iizerinde
durulmustur. Yonetim alaninda profesyonel birliklerin alani temsil etmede iistlendikleri rol ve
yoneticiler icin etik kodlarin gelistirilebilmesine yonelik tartigma ve Oneriler sunulmustur.
Boylece otel yoneticileri 6rneginden hareketle yoneticiligin profesyonellesmesi yazinina katki
sunmak miimkiin olmaktadir. Aragtirma kapsaminda saptanan bireysel diizeyden baslayarak
alana dogru yayilan profesyonellesme beklentisi profesyonellesme yazinina énemli bir tartisma
sunmaktadir. Ayrica baglamsal faktorlerin bolgedeki yonetici profilinin sekillenmesinde,
profesyonellesme siirecindeki ilerleyiste ve bireysel diizeyde ve otel yoneticiligi alanm
diizeyinde profesyonellesmedeki etkisi gosterilmis ve profesyonellesme arastirmalarinda
baglamin 6nemi tartisilmistir. Bu haliyle mevcut tez ¢alismasi turizm ve otelcilik alaninda
gelecekte yapilacak profesyonellesme arastirmalart ve disiplinler arasi ¢aligmalar i¢in bazi
teorik katkilar sunabilmektedir. Ayrica bulgulardan hareketle sektorde uygulayicilarin
profesyonellesme yoOniindeki faaliyetleri i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonellesme, Otel isletmeciligi, Yoneticiligin profesyonellesmesi,

Antalya
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SUMMARY
PROFESSIONALIZATION OF HOTEL MANAGEMENT: A QUALITATIVE
RESEARCH ON THE CONTEXT OF 5-STAR HOTELS IN ANTALYA

“Profession” has long been a popular claim in the field of hospitality but only a few
studies have focused on this topic. In the professionalization literature, there is a growing debate
about corporate professionalism and the professionalization of management. Thus, examining
the professionalization of hotel management is potent to contribute to both hospitality and
professionalization literature.

The aim of this research is to investigate the professionalization of hotel management.
The study focuses on top-level hotel managers in Antalya which is one of the leading tourism
destinations. The source of data for this research comprised sectoral documents, focus group
meetings, and in-depth interviews. The thematic analysis provided insights into the context of
the professionalization process in Antalya and showed the professionalization indicators of
hotel management. Findings are presented under four main themes; historicity, structure,
managers, and professionalization. The context of professionalization in Antalya is explained
by the historical developments that have led to significant transformations in hotel management
(historicity), the region-specific structure of the sector and hotel businesses (structure), and the
characteristics of hotel managers (managers). In addition, professionalization was examined
with six sub-themes; body of knowledge and specialist skills, job autonomy, professional
associations, occupational governance (self-regulation of the field), sense of calling, and ethics.

The professionalization themes found in the research are congruent with the sociology
of professions literature, however findings showed that the professionalization process differs
in the context of 5-star hotels in Antalya by its contextual characteristics. The historicity theme
explained that the first modern hotels in the city were established by the state incentives. These
first hotels were run by international hotel chains and foreign managers, or managers who came
from developed cities such as Istanbul and Ankara. While the first-generation managers were
generally expatriates or who had the international chain or state-invested hotel experiences, a
career developed in the context of Antalya resort hotels has gained importance for the second-
generation hoteliers. According to the research findings, competencies in cost control and
operation are considered vital to being a successful manager in Antalya. Frequent sectoral crises
in the region and the size of the organizations are contextual conditions that force managers to

develop their competencies and thus, support professionalism. However, structural conditions



such as seasonal work, dependency relations with tour operators, investment type, investor
characteristics, and service type prevent professionalization. Moreover, research findings
indicate the importance of on-the-job experience to form the knowledge base in the field of
management, and these findings allow discussion of the role of experience in
professionalization. The issue of autonomy in the relations between the employer and the
professional manager, and in the manager's decision-making process is discussed. Professional
associations in the field of management, their role in representing the field, and the development
of ethical codes for managers are discussed. Thus, considering the case of hotel managers, it is
possible to contribute to the professionalization of management literature. The
professionalization process started by the general managers at the individual level and the
expectation of widening this process to the field level is an important finding of this study and
may trigger further discussions on the process of professionalization. In addition, the study
provided evidence for the significance of the context by explaining the impacts on the profile
of managers, the progress in the professionalization process, and the professionalization at
individual and field levels. Based on these context-specific findings, the present study provides
theoretical contributions to future professionalization research in the field of tourism and
hospitality, and also some practical suggestions for managers to carry out their
professionalization projects.

Keywords: Professionalization, Hotel management, Professionalization of management,

Antalya
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GIRIiS

Bilimsel bir disiplin olarak turizm ve otel isletmeciligi alan1 (Belhassen ve Caton, 2009;
Jafari, 2001) ve ekonomik sektor olarak bu alanda faaliyet gosteren ugras gruplarina (Cooper
ve Shepherd, 1997; Marinakou ve Giousmpasoglou, 2015; Winchenbach vd., 2019) statii
kazandirma c¢abasinin ge¢misten giiniimiize gelen tartigmalari ve savlart bulunmaktadir.
Bunlarin basinda yaratilan ekonomik deger gelir. Turizm ve otelcilik alaninda yapilan
aragtirma, rapor ya da konugmalar incelendiginde turizmin iilke ekonomisine katkisinin
vurgulandig1 ve bu 6nemli getirileri nedeniyle alana destek verilmesi gerektiginden soz edilir.

Turizm ve otelcilik sektorii yarattig1 bu biiyiik ekonomik katkiya ragmen, ¢alisanlar i¢in
cazibesini korumakta giiclik ¢ekmektedir. Uzun g¢alisma saatleri (ILO, 2014), sezonluk
istihdam (Aykac, 2009), giivencesizlik (Celik ve Erkus-Oztiirk, 2016), diisiik kazang (ILO,
2014), sektorii etkileyen krizlerin is giicii iizerindeki etkileri (Elshaer ve Saad, 2017; Perles-
Ribes vd., 2016), sendikalasma diizeyinin diisiik kalmas:1 (Celik ve Erkus-Oztiirk, 2016) gibi
sektorle 6zdeslesen bazi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Tiim bu sorunlara ¢éziim olmasi umuduyla
turizmin meslek yasasinin ¢ikarilmast (6rn. Kilig, 2021; Temizkan vd., 2014), alanda
profesyonel ¢aligsma ortaminin olusturulmasi, ¢alisanlara hak ettigi yerin kazandirilmasi; diger
bir ifadeyle turizm ve otelcilik alaninda profesyonellesmenin saglanmasi siklikla dile
getirilmektedir. Sektor-akademi bulugmalarinda, turizm ve otelcilik sektoriinde istihdaminin
degerlendirildigi toplantilarda, calistaylarda, Turizm Surast gibi etkinliklerde mesleki
yeterliliklerin belirlenmesi ve meslek yasasinin ¢ikarilmasinin  6nemle vurgulandig:
gozlemlenmistir. Bu tartigsmalar uzun bir doneme yayildigi halde alani profesyonellestirme
cabalar1 akademik caligmalara yeterince konu edilmemistir.

Profesyonellesmenin calisma sartlarini iyilestirme ve statii kazandirmanin Otesinde
toplumsal fayda yaratacagi iddiast da bu konuyu 6nemli kilmaktadir. Turizm hareketliligin
basta turizm destinasyonlarindaki yerel toplumlar olmak iizere sosyal ve dogal ¢evre tizerindeki
etkileri giderek artan sekilde tartisilmaya baslanmistir (Hermann vd., 2019; Ryan, 2002).
Sektoriin olumlu ve olumsuz etkileri lizerine degerlendirmeler de aslinda igletmelerin sorumlu
sekilde yonetilmesi ve profesyonel yonetim diizeyi ile ilgilidir, ¢iinkii profesyonellesmenin
temel Ozelliklerinden biri olan meslek etigi oncelikli olarak toplumsal ¢ikarin gdzetilmesini
gerektirmektedir (Larson, 2017). Ayrica bir ugras alaninda profesyonellesme o alanda faaliyet
gosteren uzmanlarin belirli bir bilgi birikimine sahip olduklarin1 gostermekte ve mesleki
uygulamalarinda tutarlilik saglamaktadir (Abbott, 1988; Greenwood, 1960). Gelistirilen

sertifikasyon sistemleriyle meslegi icra edebilmek i¢in gerekli bilgi temeli test edilmekte,



alanda faaliyet gosteren uzmanlarin uygulamalar1 denetlenmektedir (Freidson, 2013; Grey,
1997). Bu yolla meslekten olmayanlarin hatali uygulamalarindan toplumun korunmasi
miimkiin olmaktadir (Wilensky, 1964). Dolayisiyla turizm ve otel isletmeciligi alaninda
profesyonellesme arastirmalarinin yiirtitiilmesi hem ¢alisanlarin statiilerinin iyilestirilmesi hem
de basta yerel toplum ve dogal ¢evre olmak iizere sektoriin diger paydaslarinin korunmasi igin
faydal1 olacaktir.

Ote yandan profesyonellesme meslek sosyolojisi alaninda uzun siiredir arastirilan bir
konu olmakla birlikte hala katkiya agik yénleri bulunmaktadir. Ilk dénem calismalarda tip
hekimligi, hukuk gibi koklii mesleklerin incelendigi ve bu ornekler iizerinden mesleklerin
kavramsal olarak agiklandigi goriilmektedir (Abbott, 1988; Wilensky, 1964). Ancak yakin
donemli ¢aligmalarda degisen ¢alisma baglami, yeni ugras alanlari, 6rgiit baglaminda ¢aligma,
neoliberal kosullarin meslekler {lizerindeki etkilerinin agiklanmasi gibi yeni arastirma sorulari
gelistirilmistir (6rn. Cockburn-Wootten, 2012; Evetts, 2003, 2011a; Muzio vd., 2011). Erken
donem teorik yaklagimlar degisen bu ¢aligma hayat1 ve ugras gruplarini aciklama giicliigii ile
kars1 karstya kalmakta ve ugras gruplari arasinda gii¢ dengeleri (Abbott, 1988), ticari baglamda
profesyonellesme (Muzio vd., 2011) gibi yeni kavramsal agiklamalar getirilmeye
calisilmaktadir. Ayrica teori farkli baglamlart agiklamak {izere test edilmekte ve agirlikla tip
hekimligi 6rnegine dayali olarak Birlesik Krallik ve ABD kokenli gelisen yazin tiim farkli ugras
gruplarini ya da devlet, sektor, orgiit yapisi gibi kosullar1 agiklayamadigi icin elestirilmektedir
(Abbott, 1988; Friedson, 1994). Bunun yaninda yoneticiligin profesyonellesmesi tartismalari
sahip oldugu yiiz yili agkin gecmise ragmen aragtirmacilarin ilgisini cekmeye devam etmektedir
(6rn. Ortenblad, 2018a). Yéneticiligin profesyonellesme diizeyine iliskin fikir ayriliklar1 ve
catisan yaklasimlar gelismeye acik bir aragtirma alani izlenimi vermektedir. Bu bakimdan
isletme  yoneticiligi  alaninda  profesyonellesmenin  sorgulandigi  arastirmalar
profesyonellesmenin baglami ve orgiit baglaminda profesyonellesme gibi giincel aragtirma
konularini incelemesi ve yoneticiligin profesyonellesmesi gibi tartigmali bir konuyu ele almasi
yOniiyle alana katki sunma sansina sahiptir. Ayrica otel isletmeciligi alaninda yoneticiligin
sorgulanmasi kendine 6zgii yapisal kosullari bulunan belirli bir ugras grubuna odaklanmasi
yOniiyle 6nemlidir.

Turizm ve otelcilik sektoriinde biiyiik 6lcekli otel isletmeleri hem agirladiklart misafir
hem de istihdam ettikleri calisan sayilartyla sektdriin 6nemli birer oyuncusudur. Ornegin
Tiirkiye’de 2020 y1l istatistiklerine gore bakanlik ve belediye belgeli toplam 19,667 konaklama
tesisi bulunmakta ve bu igyerlerinde toplam 241,131 kisi istthdam edilmektedir (SGK, 2022).

Konaklama isletmeleri arasindaysa yatak arzi ve istthdam yoniinden en biiylik olgekli



isletmelerin turizm yatirim ve isletme belgeli oteller oldugu goriilmektedir (KTB, 2022a). Bu
isletmelerin profesyonelce yonetilmesi hem ulastiklar: ekonomik 6l¢ek ve yarattiklar: istihdam
hem de turist memnuniyeti agisindan 6nemlidir. Otelcilik kariyerinde otel miidiirii olmanin
hedeflendigi bilinmekte (Guerrier, 1987), ayrica yoneticilerin tim isletme faaliyetlerini
yonlendirme potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir (Haywood, 1987). Bu nedenle otel
yoneticilerine odaklanan ¢aligmalar yiiriitiilmesi alana katki sunabilir.

Alanyazin incelendiginde otel yoneticileriyle yapilan ¢alismalarin yoneticilerin kim
oldugu (yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik profilin belirlendigi ¢aligmalar) (Bayram,
2001; Li vd., 2007), hangi kariyer siireglerinden gectikleri (Ladkin, 2002; Nebel vd., 1995;
Okumus vd., 2016) ve hangi yeterliliklere sahip olduklar1 (Bharwani ve Talib, 2017; Cizel vd.,
2007; Jeou-Shyan vd., 2011) gibi arastirma sorularina odaklandiklar1 goriilmektedir.
Aragtirmalar ayrica otellerin kendine 6zgii baglamina iligskin bulgulara ulasmislardir (Burgess,
2011; Giousmpasoglou, 2014). Bu arastirmalar otel yoneticiligiyle ilgili teorik agiklamalarinin
yaninda, otel igletmelerinde kariyerini siirdiirmek ve genel miidiir olmak isteyen turizm otelcilik
ogrencilerine yol gdstermesi yOniilyle pratik katki sunmaktadir. Ancak alanyazinda dogrudan
otel yoneticiliginin profesyonellesmesiyle ilgilenen ¢alismalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir.

Bu tez c¢aligmasinin amaci otel yoneticiligi alaninda profesyonellesme olgusunun
arastirtlmasidir. Otel yatirimlari bakimindan diinyada 6nde gelen destinasyonlardan biri olan
Antalya’da calisma yiiriitiilmiistiir. Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK, 2022) verilerine gore
Tiirkiye’de en ¢ok konaklama tesisinin (2,536 is yeri) ve bu tesislerde istihdam edilen ¢alisanin
(67,908 kisi) bulundugu il Antalya’dir. Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden 2021 y1il1
icin alinan rakamlara gore Antalya ayni zamanda en fazla yatak kapasitesine ve 427 adet 5
yildizli otelle birlikte en ¢ok 5 yildizli konaklama tesisine sahip ildir. Kimi kaynaklara gore
diinyada en ¢ok bes yildizli otelin bulundugu destinasyon Antalya’dir (Antalya Ekspres, 2019).
Bu nedenle kendine 6zgii kosullariyla birlikte Antalya baglaminda otel yoneticiligi ele
alimmigtir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi ¢alismada veri gelistirme teknikleri olarak
dokiiman incelemesi, odak grup goriismesi ve derinlemesine miilakatlardan faydalanilmistir.

Mevcut tez calismasinin 6nemi ¢ok yonlii olarak ifade edilebilir. Arastirma sonucunda
yazinda eksik birakildigi tespit edilen otel yoneticiliginde profesyonellesmenin agiklanmast
beklenmektedir. Boylece turizm ve otelcilik alanina statii kazandirilmasi yoniindeki beklentiler
ve igletme yoneticiligine iliskin mesleklesme tartismalari ele alinabilecektir. Calismanin 6nemli
turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya’da yiiriitiilmesi ve baglami ac¢iklama cabasina
girilmesi de arastirmanin katkisini kuvvetlendirmektedir. Alanyazinda baglamin emek piyasasi

kosullar1 iizerindeki etkisi aciklayan (6rn. Aykag, 2009; Bal, 1995) az sayida saha arastirmasi



bulunmaktadir. Antalya’nin sundugu 06zel baglamin tartisilmasi ve bu baglamda otel
yoneticiligin ele alinmasiyla profesyonellesmenin baglamsal kosullarina yonelik bir tartisma
gelistirilebilecektir. Orgiit baglaminda “yeni” ugraslarm profesyonellesmesi yazinina otel
yoneticiligi ornegi lizerinden katki sunulabilecektir. Ayrica Antalya’da profesyonellesme
stirecinin arastirilmasi bolgede siirdiiriilebilir ve sorumlu turizmin gelistirilmesi i¢in bazi
Oneriler sunmaya izin verecektir.

Tez ¢aligmasi kapsaminda oncelikle otel yoneticileriyle gerceklestirilen ¢alismalarin bir
degerlendirmesi sunulmaktadir. Birinci bdliimde alanyazindan hareketle otellerde yonetme isi
aciklanmis, otel yoneticilerinin yetkinlikleri, demografik 6zellikleri, iist diizey yOnetici olana
kadar gectikleri kariyer basamaklariyla ilgili bilgiler sunulmustur. Ayrica otel yoneticiligini
etkisi altina alan baglamsal faktorler tartisilarak kavramsal bir ¢ergceve Onerilmistir.

Ikinci boliimde ise meslekler sosyoloji yazinini temel alarak profesyonellesme kavrami
aciklanmaktadir. Kavramsal aciklamalarin ardindan otel yoneticiligi alaninda yapilacak
arastirmaya yol gostermesi amactyla profesyonellesme siirecini etkileyen baglamsal faktorler
ve yoneticiligin profesyonellesmesine odaklanan arastirmalar gézden gecirilmistir. Ayrica
turizm alaninda daha once gerceklestirilen profesyonellesme arastirmalari degerlendirilmis,
ortak ¢ikarimlari ve ayrisan bulgulari tartisilmistir.

Ucgiincii boliimde arastirma tasarimi ve bulgular aktarilmistir. Nitel arastirma deseniyle
ilgili ayrintil1 bir bilgilendirmenin ardindan arastirma bulgular1 temalar ve dogrudan alintilarla
aciklanmaktadir. Daha sonra arastirma bulgularinin yazinla birlikte bir degerlendirmesi
sunulmus ve arastirmanin teorik katkilari tartigilmistir. Arastirmanin uygulayicilar igin

oOnerileri, kisitlart ve gelecek arastirmalar icin Onerileriyle birlikte ¢aligma sonlandirilmistir.



BiRINCi BOLUM

OTEL YONETICILIGi

Bu boéliimde otel miidiirleriyle yiiriitiilen ¢alismalarin bir taramasi sunulmaktadir. Otel
yoneticileriyle yapilan ¢aligmalarin yoneticilerin demografik ozelliklerine, sahip olduklar
yeterliliklere, kariyer siireglerine ve pratikte ne is yaptiklarina iliskin 6nemli bilgiler sundugu
goriilmektedir. Ayrica yazin taramasindan yola ¢ikarak otellerin kendine 6zgii baglamina iliskin
bulgulara ulagilabilmektedir. Bu bolimde kariyer arastirmalarindan da faydalanilarak otel
yoneticiliginin baglamini agiklamaya yonelik bir ¢cabaya girilmis ve bu amagla kavramsal bir

cerceve Onerilmistir.

1.1. Konaklama isletmelerinin Smiflandirilmasi ve Otel isletmeleri

2005 yilinda kabul edilen “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik”e gore turizm tesisleri; asli konaklama tesisleri (oteller, moteller, tatil
koyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller, hosteller), yeme-icme ve eglence tesisleri
(lokantalar, kafeteryalar, eglence yerleri), saglik ve spor tesisleri (termal tesisler, saglikli yasam
tesisleri, ylizme havuzlari, spor tesisleri, golf tesisleri), kongre ve sergi merkezleri, rekreasyon
tesisleri (eglence merkezleri, temali parklar, giinlibirlik tesisleri, kis sporlari ve kayak
merkezleri mekanik tesisleri), kirsal turizm tesisleri (giftlik evi-kdy evi, yayla evi, dag evi), 6ze/
tesisler (0zel tesisler, butik oteller), bilesik tesisler (turizm kentleri, turizm kompleksleri, tatil
merkezleri, zincir tesisler, personel egitimi tesisleri) ve diger tesisler (mola noktalari, ylizer
tesisler, tatil siteleri ve villalar1) olmak iizere dokuz ana boliimde siniflandirilmistir. Oteller,
asli konaklama tesisleri altinda siniflandirilmis ve asagidaki gibi tanimlanmastir;

“Oteller, asli fonksiyonlar: miisterilerin konaklama ihtiyaglarint saglamak olan, bu

hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayici

birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, ii¢, dort, bes
vildizli oteller olarak siniflandirilirlar.”

Yazinda benzer sekilde oteller agirlama endiistrisi altinda incelenmekte, temel gorevi
konaklama hizmeti sunmak olan ancak bunun yaninda evinden uzakta, seyahat eden insanlarin
ihtiya¢c duyabilecegi yeme-icme, eglence gibi hizmetleri sunan igletmeler olarak ele
alinmaktadir (Lundberg, 1994; Medlik, 1989). Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin tamami
arasinda oteller sayilar1 agisindan ilk sirada yer almaktadir. Medlik (1989) 1985 yili verisini

kullanarak konaklama tesisi istatistiklerini incelemis ve Tiirkiye’deki otellerin konaklama



tesislerinin yiizde 85’ini olusturdugunu aktarmistir. 2021 yili istatistiklerine gore de turizm
yatirim ve igletme belgeli konaklama tesisi sayis1 5386 iken bunlarin 3641°1 (%68°1) otellerden
olusmaktadir. Yatak sayis1 yoniinden incelendiginde tiim turizm konaklama tesisleri i¢inde
otellerin %82,5 oraninda yatak arzina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica otellerin 854’i 5
yildizl1 tesislerdir ve oteller arasinda da 5 yildizli tesisler yatak arzinin %56’sina sahiptir (KTB,
2022a).

Bir otel igletmesinin departman sayis1 ve drgiitlenmesi sundugu hizmet konsepti, oda
sayisi, igletme bliylikliigii gibi degiskenlere bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Ancak
temel olarak bakildiginda insan kaynaklari, teknik hizmetler, odalar (6nbiiro ve kat hizmetleri),
yiyecek-igecek, satig-pazarlama ve muhasebe departmanlarindan olugmaktadir. Siniflandirmasi
da yasal taniminda belirtildigi gibi birden bese kadar verilen yildiz sistemi ile yapilmaktadir.
Sahip oldugu yildiz sayist otelin fiziki kosullar1 ve sundugu hizmetler ile ilgili bilgi
vermektedir. Asil sundugu hizmetin konaklama olmasi nedeniyle ana iiriinii odadir ve {icret
hesaplamasi odada kisi bas1 konaklama iicreti ve geceleme sayisi lizerinden yapilir. Buna ek
olarak otelde verilen hizmet konsepti ya da otel misafirinin tercih edecegi yiyecek igecek
hizmetine gore hizmet tiirii ve fiyat tarifesi mevcuttur (sadece oda, oda- kahvalti, yarim
pansiyon, tam pansiyon ya da her sey dahil gibi). Belirlenen hizmet tiirii otelin 6rgiitlenmesi,
operasyonu, satin almasi, maliyet kontrolii gibi alanlarda 6nemli farklar yaratir. Dolayisiyla otel
isletmeleri temelde aymi isi yapiyor goriinmekle birlikte bulunduklari konum, sunduklari
hizmet, misafir profili gibi degiskenlere bagl olarak kendi i¢lerinde farkliliklar gostermektedir.
Bunlar da otel yonetimini 6zellikli bir is haline getirmektedir.

Otellerin yildiz siniflandirmasinin 6tesinde uygulamada goriilen en yaygin ayrim sehir
otelleri ve resort oteller seklindedir. Sehir otelleri genellikle ulagimin kolay saglandigi sehir
merkezlerinde bulunan, daha ¢ok is amacli seyahat eden misafirlere hitap eden otellerdir. Bu
otellerde genellikle oda-kahvalt1 ya da yarim pansiyon hizmet sunulur. Ote yandan resort oteller
daha cok tatil amach tercih edilmektedir. Tiirk¢e yazinda sayfiye otelleri olarak da anilan bu
oteller birer tatil merkezi olarak degerlendirilebilir (Kozak vd., 2013). Sahil kenari, kayak
merkezi, golf sahalar1 gibi tatili ge¢irmek i¢in ¢ekim olusturan bir merkezde
konumlanmiglardir. Sehir otellerine gore daha uzun siireli konaklayan misafirlere animasyon,
spor etkinlikleri gibi yararlanabilecekleri ek hizmetler sunulur. Antalya gibi 6nemli resort otel
destinasyonlarinda genellikle her sey dahil sistemi uygulanmaktadir (Bato Cizel vd., 2013).
Ayrica sehir otelleri araliksiz olarak yil boyunca hizmet verebilmekteyken, resort oteller
bulunduklart konuma bagl olarak degisen yogunluklarda hizmet vermekte ya da sezon dis1

donemde tamamen otelin kapanmas1 gerekebilmektedir. Bu acgidan degerlendirildiginde sehir



otelleri ve resort otellerin yonetimleri arasinda bazi farkliliklar beklemek dogal olacaktir (Avci,
2015). Otellerin yukarida tanimlanan tiim nitelikleri bir arada diisliniildiigiinde, otel yonetme

isi ayrica ele alinmasi gereken bir olgudur.

1.2. Otellerde Yonetme Isi

“Yoneticiler ne is yapar?” ¢ok basit bir soru gibi goriinebilir. Ancak alanyazin
incelendiginde yanitlanmasi gii¢ bir soru oldugu ve uzun siiredir arastirmacilari mesgul ettigi
anlasilmaktadir. Klasik yonetim yazininda yonetim fonksiyonlar1 planlama, oOrgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak siralanir. Bu yonetim fonksiyonlarinin dogrudan
yonetim pratigine ne kadar yansidiginin sorgulanmaya baslamasiyla yonetme isinin pratikte
nasil gerceklestirildigi ve bu siirecte yoneticinin iistlendigi roller Mintzberg’in (1973) onciiliik
ettigi ¢alismalarda incelenmeye baglamistir. Bu ¢aligmalarda ydneticilerin tam olarak ne is
yaptigi; diger bir ifadeyle gorev, yetki ve sorumluluklarinin 6tesinde pratikte rutin olarak hangi
islerle, neden mesgul olduklar arastirilmaktadir.

Mintzberg (1973) bes {st diizey yoneticinin (CEO) goézlemine dayandirdig:
arastirmasinda ii¢ kategori altinda gruplandirdig1 toplam on yonetici rolii tespit etmistir. Buna
gore yoneticilerin temel olarak kisilerarasi rolleri, bilgi saglama rolleri ve karar verme rolleri
bulunmaktadir. Kisilerarast rollerin altinda yoneticilerin bulunduklar1 konum geregi yerine
getirmeleri gereken ritiielleri agiklayan sembolik rolii, ¢aliganlarin egitilmesi, motive edilmesi
gibi yonleriyle liderlik rolii ve iletisim ag1 olusturmasi, ¢alisan gruplar1 arasinda iletigimi
koordine etmesi yonleriyle irtibat rolii siralanir. Yayinlari, endiistri raporlarini takip etmesiyle
iistlendigi izleme rolii, bu yolla elde ettigi bilgileri isletme i¢inde paylasmasiyla dagiticilik rolii
ve isletmeye dair bilgileri dis paydaslarla paylasmasiyla agiklanabilecek konusmac: rolii ise
yOneticinin bilgi saglama rollerini olusturmaktadir. Bunlarin yaninda karar verme rolleri olarak
listeledigi dort rol daha bulunmaktadir. Degisimleri izleyen yonetici dogru anda eyleme gegerek
isletme icin dogru girisimlerde bulunabilmelidir. Bu 6zellik yoneticinin girisimci roliinii temsil
eder. Kontrolii diginda ortaya cikabilecek isletme i¢in olumsuz durumlarda ise ydneticinin
sorun ¢ozme rolii 6ne ¢ikar. Bunun yaninda maddi kaynaklar, zaman, ekipman, isgiicii gibi
orgiitsel kaynaklar: dagitict rolii ve basta calisanlar, miisteriler ve tedarik¢iler olmak {iizere
paydaslarla iliskilerde miizakereci rolii 6ne ¢ikmaktadir. Mintzberg’e (1973) gore yoneticiler
isletmenin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi temel amaciyla burada
listelenen on rolii iistlenir ve yonetme isini yerine getirir.

Otel isletmeciligi alaninda gorev alan yoneticilerin de pratikte ne is yaptiklar

Mintzberg’in yonetici rolleri yaklasimiyla incelenmistir. Ornegin Shortt (1989) tarafindan 62



otel yoneticisiyle irlanda’da gerceklestirilen ¢alismada, Mintzberg’in yonetici rollerinin kendi
yoneticilikleri i¢in 6nemini 1-5 arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Aragtirma bulgulari en
cok sorun ¢oziicii roliin énemli oldugunu, bu rolii girisimcilik ve liderligin takip ettigini
gostermistir. Tayland’da sekiz liiks otel miidiiriiniin gézlemine dayanan arastirma bulgulari ise
en ¢ok zaman ayrilan roliin izleme oldugunu gdstermistir (Chareanpunsirikul ve Wood, 2002).
Bu calisma ayrica yoneticilerin algilari ile arastirmact gozlemleri arasindaki farklara dikkat
cekmektedir. Otel miidiirlerinin ¢ogunlugu en ¢ok zamani liderlik roliine ayirdiklarini
diislinlirken, aragtirmaci gozlemlerinde bilgi saglama rolleri (izleme ve dagiticilik) One
cikmistir.

Otel yoneticileriyle ilgili yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikan farkli rollere bazi
aciklamalar getirmek miimkiindiir. Mintzberg (1973) arastirmasinda tespit ettigi temel yonetici
rollerinin belirli kosullar altinda farkli diizeylerde agirlik kazanacagini belirtmistir. Faaliyet
gosterilen is kolu, endiistri yapisi, orgiit kiiltiirii gibi ¢evresel kosullar, yoneticinin gorev aldigt
diizey, donemsel kosullar ya da kisilik Ozelliklerine gore yoneticinin isleri ve rolleri
cesitlenebilecektir. Ote yandan otel genel miidiiriiniin isinin, donemsel olarak incelendiginde
daha iyi anlagilabilecegini ileri siiren Nebel ve Ghei (1993) aragtirmalar arasindaki farkliliklara
aciklama getirecek Onemli bulgulara ulagsmislardir. Buna gore kisa, orta ve uzun siireli
degerlendirildiginde one ¢ikan ise dair beklentiler, iligkiler, yonetim fonksiyonlar1 ve yonetici
rolleri ¢esitlenmektedir. Kisa vadeli bakildiginda miidiiriin giinliikk operasyonu siirdiirmesi,
misafire kaliteli hizmetin sunulmasi, maliyetlerin kontrol edilmesi ve gelir saglanmas1 gibi
isleri siirdiirmesi beklenir. Bu nedenle kisa vadeli degerlendirilirse miidiiriin zamaninin gogu
operasyonel kontrolle gecer. Otellerde sorunlarin aninda ¢oziilmesi gerekliligi de giinliik islere
agirlik kazandirir. Boylece kisa vadede yoneticinin izleme, dagiticilik, sorun ¢6zme, kaynaklari
dagitict ve lider rolleri 6ne ¢ikmaktadir.

Ancak iist diizey bir yonetici tim zamanini giinliik islere ayirmamalidir. Yo6neticinin
diisiinmesi ve yerine getirmesi gereken orta ve uzun vadeli isler de bulunmaktadir. Etkili
yonetim i¢in operasyonel kontroliin sistemli sekilde yiiriitiilmesi, planlarin gelistirilmesi ve
astlarin egitilmesi ve gelistirilmesi gerekir. Dis ¢evrede yasanan degisimler takip edilmeli, orgiit
stratejisi ve yapist bu degisimlere ayak uyduracak sekilde tasarlanmalidir. Aslinda bu ¢aba
orgiit yapisi, sistemi ve ¢alisanlarin orgiite dissal degisikliklere hizla cevap vermesi ve ayni
zamanda Orgiitiin giinliik isleyisini sorunsuz yiiriitmelerini saglamaktadir. Bu siiregte genel
miidiirtin hem orgiit icinde calisanlarla hem de otelin dis ¢evresindeki paydaslari ve otel

sahibiyle yogun iletisimi gergeklesmektedir. Orta vadeli bakildiginda sembolik, izleme,



dagiticilik, girisimcilik, kaynak dagitict ve lider rolleri agirlik kazanmaktadir. Bu dénemde
genel midiirlin oteli gelistirici fonksiyonunun 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

Uzun donemde ise otelin sermaye yonetimi, stratejik vizyon gelistirilmesi ve orgiitiin
stirekliliginin saglanmasi One ¢ikar. Bunlar i¢in harcama kararlar1 ve insan kaynaklarinin
gelistirilmesi biiyiilk 6nem tasir. Orta vadede personele yapilan yatirimlar uzun vadede de
sonuglar verecektir. Otelin strateji ve programlarindaki siireklilik giinliik operasyonun uyumlu
sekilde ilerlemesine yardimci olur. Aragtirmacilara gére uzun vadede de yoneticilerin sembolik,
izleme, dagiticilik, girisimcilik, kaynak dagitic1 ve lider rolleri bulunmakta, ancak bu rollerin
icerigi diger donemlerden farklilasarak isi siirdiirme fonksiyonu agirlik kazanmaktadir. Ayrica
aragtirmacilar bu ii¢ diizeyde yonetici fonksiyonlarinin birbirinden bagimsiz islemedigini,
stirdiiriilebilir bir basar1 yakalamak icin her bir fonksiyonun etkili bir sekilde yerine getirilmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Nebel ve Ghei (1993) boylece yoneticilerin kisa, orta ve uzun vadeli
olarak degerlendirildiginde One ¢ikan farkli yoneticilik rolleri oldugunu agiklamislardir.
Mintzberg (1973) tarafindan gelistirilen on yoneticilik roliinlin de otel yoneticililerinde
bulundugu gosterilmis, donemsel olarak farkli rollerin agirlik kazandigi tespit edilmistir.
Mintzberg’in (1973) yonetici rollerine donemsel bakis agist hem kesitsel arastirmalarin
farklilasan bulgularina agiklama getirmekte hem de profesyonellesme icin temel olarak
incelenmesi gereken ‘otel yoneticisinin ne is yaptig1’ sorusuna kisa, orta ve uzun vadede
uistlendikleri roller araciligiyla cevap vermektedir.

Baglamin yonetici rolleri tizerindeki etkisini inceleyen Dierdorff vd. (2009) de bu yonde
bulgulara ulagmiglardir. Arastirmacilara gore ugraglar kendi sistemlerini ve ekolojilerini
yaratmaktadir. Yonetici rollerinin kavramsal (bilgiye dayali), kisilerarasi ve teknik/idari roller
olarak gruplandigi bu caligmada, ugrasa bagli olarak yoneticilerin {istlendikleri rollerin
oneminin farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Bulgulardan yola ¢ikarak 6rnegin bir teknoloji
firmas1 miidiiriiyle bir otel miidiiriiniin yaptiklar1 islerin belirli boyutlariyla birbirinden
farklilagsmasi ya da bu yoneticilerde farkli rollerin agirlik kazanmasi beklenir. Dahasi Guerrier’e
(1987) gore otel yoneticileri genellikle diger endiistrilerden farkli sekilde egitim almakta ve
kariyerleri de farkli gelismektedir. Genel isletme egitiminden ziyade turizm ve otel
isletmeciligine odaklanmis yliksekogrenim kurumlari, Institute of Hospitality (IoH), Skal ya da
Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) gibi yerel ve kiiresel diizeyde kendi yonetim
dernekleri bulunmaktadir. Otel isletmelerinde tiim operasyon ve hizmetler ile personelinden
sorumlu bas yodnetici konumunda genel miidiirler vardir. Isletmelerinin iist diizey y&neticisi
konumundaki genel miidiirler otel sahibi ya da otel yoneticiligi firmasinin bir ¢alisan1 ve

vekilidir (Hodari ve Sturman, 2014). Otelin isleyisiyle ilgili tiim sorumluluga sahiptir ve
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belirlenen yetkiler ¢ercevesinde profesyonel yoOnetim gorevini istlenmistir. Miidiirler
calisanlarin yonetiminden sorumludur (Bharwani ve Talib, 2017; Kim vd., 2017) ve bu yoniiyle
liderlik roliinden s6z etmek gerekir. Emek yogun 6zellige sahip turizm sektorii ve oteller igin
insan kaynaginin yonetimi kritik 6neme sahiptir. Yoneticinin de etkisiyle yaratilacak orgiit
kiiltiirii personelin sunacagi hizmet ve dolayisiyla misafir memnuniyetini arttiracaktir (Walsh
ve Koenigsfeld, 2015). Ayrica tiim otel operasyonlarindan sorumlu olan genel miidiir isletme
karliligindan sorumlu tutulacak birincil kisi konumundadir. Hizmet kalitesi, misafir tatmini ve
finansal performansi saglamakla yiikiimliidiir (Giousmpasoglou, 2019). Dolayisiyla otel genel
miidiirleri otel tarafindan sunulan hizmetlerin tiiketicileri, otelin ¢alisanlar1 ve ayni zamanda
sahiplerine kars1 sorumludur (Jayawardena, 2000) ve tiim paydaslarin ihtiyaglarini karsilamaya
caligmaktadir. Bu nedenle otelcilik gibi bir ugras alani igerisinde yoneticilerin islerini inceleme

ve baglamin yonetici rolleri tizerindeki etkisini sorgulamak anlamli goriilmektedir.

1.3. Otel Yoneticisinin Yeterlilikleri

Alanyazin incelendiginde otel yoneticileri ile yapilan ¢aligsmalarin énemli bir kisminin
yonetici olmak i¢in sahip olunmasi gereken yeterliliklere odaklandigi goriilmektedir. Bu
yaklagimla gerceklestirilen ¢aligmalar otel yoneticilerinin sahip olduklar1 beceri, nitelik ve
ozellikleri ortaya koyar niteliktedir.

Otel genel miidiiri (GM) olabilmek i¢in gerekli 6zelliklerin belirlemesine yonelik
olarak yapilan ¢aligmalarda ¢ok sayida kisilik 6zelligi ve yetkinlik tespit edilmistir. Bu alandaki
caligmalarin sistematik bir degerlendirmesini yapan Bharwani ve Talib (2017), otel genel
miidiirii olabilmek i¢in gerekli yeterliliklerin belirlenmesine yonelik olarak 1988 ve 2015 yillar
arasinda farkli iilkelerde ve farkli Orneklemlerle gergeklestirilmis 25 adet caligmanin
bulgularini incelemis ve genel miidiir olmak i¢in bir yeterlilik modeli gelistirmislerdir. Yazinda
belirlenen 43 adet yeterlilik dort kategori altinda gruplandirilmistir. Buna gore otel
operasyonlarini anlayabilme ve karsilik verebilmeye iligskin beceriler ve bilgi birikimi bilissel
veterlilikler (stratejik diisiinme, karar alma yetisi, yaraticilik ve yenilik, sistematik diisiinme,
bilgi toplama yetisi, planlama becerisi, analitik diisiinme, risk alma, degisim yonetimi) olarak
gruplandirilmistir. Giinliik operasyonlarin gercgeklestirilebilmesine yonelik teknik beceriler ise
fonksiyonel yeterlilikler (hizmet odaklilik, is ve sektorde uzmanlik, gelir yonetimi, miilakat ve
eleman se¢cme becerisi, kalite odaklilik, kaynak ayrimi yetisi, kriz yonetimi becerisi, ¢alisan
performansini degerlendirebilme, paydaslari idare edebilme, bilisim teknolojileri becerisi,
finansal analiz ve maliyet kontrolii, mevzuat bilgisi) olarak belirlenmistir. Ancak otel miidiirii

olabilmek i¢in mesleki becerinin yeterli olmadig1 anlasilmaktadir. Teknik bilgi ve becerinin
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yaninda kimi kisilik 6zelliklerinin 6nemi de arastirma bulgulariyla (6rn. Agut vd., 2003;
Lenehan, 2000) vurgulanmaktadir. Bu nedenle kisinin kendisini tanimasi, yonlendirebilmesi ve
kendi performansin1 yonetebilmesine yonelik meta yeterlilikler (duygusal dayaniklilik ve
kontrol, iyimserlik, basar1 odaklilik, 6z farkindalik, 6zgiiven, 6zyonetim, inisiyatif, diplomasi,
zaman yOnetimi, etik ve diiriistliik, uyum saglama ve esneklik, kararlilik ve azim, 6grenmeye
acik olma ve istek duyma) ile kisinin cevresiyle iletisim kurabilme ve siirdiirebilmesiyle
iligkilendirilen sosyal yeterlilikler (etkili iletisim becerisi, kiiltiirel zeka, iletisim ag1 olusturma
(networking) becerisi, ¢atisma yonetimi ve ¢dzliim iiretme, takim c¢aligmas1 odaklilik, ¢esitlilik
yonetimi becerisi, tesvik edici egilimde olma, aktif dinleme yetisi, ¢alisanlar1 gelistirebilme)
olmak {tizere iki kategori daha modelde yerini almaktadir.

GM olabilmek icin hangi yeterliliklerin saglanmasi gerektigine yonelik olarak
gerceklestirilen caligmalar aslinda kullandiklar1 yontem itibariyle otel miidiirlerinin bu yondeki
algilamalarim1  yansitmaktadir. Konuyla 1ilgili arastirmalarin katilimecilart olan genel
miidiirlerden sunulan yeterlilik listesinde 6nem derecesine gore siralama yapmalari ya da Likert
tipi bir 6l¢ekte her bir yeterliligi ne kadar 6nemli gordiiklerini derecelendirmeleri istenmektedir.
Caligmalarda (6rn. Agut vd., 2003; Cizel vd., 2007; Jeou-Shyan vd., 2011) ¢cogunlukla teknik
ve idari yeterlilikler ile buna uygun davramigsal yeterlilikler ve kisilik 6zellikleri birlikte
incelenmektedir. Bu nedenle Bharwani ve Talib (2017) tarafindan gelistirilen GM yeterlilik
modeli alanyazinda ulasilan bulgular1 yansitan sistematik bir derleme 6zelligi tagimaktadir.

Ote yandan, yazinda tespit edilen beceri ve yeterliliklerin tiimiine her bir miidiiriin sahip
olmasin1 beklemek gercekei gelmeyebilir. Bir onceki bdliimde ydnetici rollerinde de ele
alindig1 gibi bu yetkinliklerin bazilar1 tiim miidiirlerde yaygin olarak araniyor ya da kimi durum
ve kosullarda bazi yetkinliklerin 6ne ¢ikiyor olmasi daha olasidir. Ornegin ¢ok sayida
arastirmada tutarl bir sekilde kisilerarast iliskiler (misafirlerle, personelle kurulan iligkiler gibi)
ve iletisim Onemli bir yetkinlik olarak tespit edilmistir (Baum, 1990; Harper vd., 2005; Kim
vd., 2009; Ladkin ve Juwaheer, 2000). Hizmet sektoriinde faaliyet gosterilmesi, miidiirlerin
basta otel misafirleri olmak {izere tiim paydaslarla siirekli iletisim kurmas1 gerekliligiyle bu
durumu agiklamak miimkiindiir. Hizmetlere ve giinlilk operasyona standart getirmedeki
giicliikler ¢ok sayida ve gesitlilikte sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle sorun
¢ozme ve liderlik becerileri de yoneticilerde aranan 6zellikler arasinda 6ne ¢ikmaktadir (Jeou-
Shyan vd., 2011; Raybould ve Wilkins, 2005). Ote yandan arastirmanin gerceklestirildigi
destinasyonun 6zelliklerini yansitir sekilde baz1 yetkinlikler diger ¢alismalardan ayrisarak 6ne
¢ikabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’deki genel miidiirler igin yabanci dil bilmek 6nemli bir

yetkinliktir (Bayram, 2011; Okumus vd., 2016). Bu ¢alismalarda yabanci dil bilgisinin yurtdisi
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kaynakli aragtirmalara oranla daha fazla vurgulandigi goriilmektedir. Kiy1 turizminin ve tur
operatorlerinin kontroliinde paket turlarin yaygin oldugu Yunanistan’da yapilan bir calismada,
basaril1 bir yonetici olabilmek icin siralanan stratejiler arasinda otel sahipleri ile tur operatorleri
arasinda 1iyi iligkiler kurmay1 hedeflemek yer almistir (Akrivos vd., 2007). Bu da bolgede
geligen turizm tipine uygun yetkinlik gelistirime baskisina igaret etmektedir.

Destinasyona 6zgii kosullarin yaninda otelin sahiplik yapist gibi etkilere gore de bir
genel miidiiriin  sahip olmast gereken Ozellikler degiskenlik gdsterebilmektedir.
Giousmpasoglou (2014) yerel aile isletmeleri ve yerel zincirlerde ¢alisan miidiirlerin, sosyal
iliski kurma ve giiclii kisisel iliskileri siirdiirmeye standart ¢aligma prosediirlerinden daha fazla
deger verdiklerini belirtmistir. Ote yandan, uluslararas: zincirlerde ¢alisan miidiirler kiiresel
olcekte faaliyet gosteren otellerin standart prosediirlerini yiiriitme egilimindedir. Ulke
genelinde faaliyet gosteren zincirlerde ¢alisan genel miidiirler ise hem standardizasyonu hem
de otelin i¢inde ve ¢evresindeki kilit kisiler (sahibi, astlari, siirekli misafirleri, yerel yetkilileri)
ile sosyal iligki kurmay1 6nemli gérmektedir.

Orneklerden goriilebilecegi gibi otel genel miidiirlerinin sahip olmasi gereken ¢ok
sayida ve ¢ok boyutlu yetkinlik bulunmakla birlikte, miidiirlerin ¢alistiklar1 6rgiit, destinasyon
ve topluma gore farkli 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmasi beklenir. Ancak arastirma bulgularindan
yola ¢ikarak bir genelleme yapmak gerekirse, bir otel yoneticisinin otelcilik alaninda bilgi ve
deneyiminin yaninda sosyal becerilerinin de yiliksek olmasi gerektigi sonucuna varilabilir.
Ayrica dnemi ne olursa olsun bu yetkinliklerin gelistirilmesi yoneticinin kisisel 6zellikleri ve

kariyer gelisiminden bagimsiz degildir.

1.4. Otel Yoneticisinin Kariyer Siireci ve Demografik Ozellikleri

Otelcilik alaninda en alt kademe islerden baslayarak otelin genel isleyisi ve
departmanlarina iligkin bilgi ve deneyim sahibi olduktan sonra genel midiirlige dogru
yiikselmek yaygindir (Cassel vd., 2018; Harper vd., 2005). Bu pratik tecriibe ve yonetim
becerilerine birlikte sahip olmay1 gerektiren zorlu bir siirectir ve uzun bir ¢iraklik dénemini
gerektirir. Turizm ve otelcilik alaninda egitim almak yonetici pozisyonuna gelme siiresini
hizlandirmakla birlikte, mezuniyetin ardindan iist diizey bir pozisyondan hemen baslamay1
garanti altina almaz (Harper vd., 2005). Kariyerin basinda siipervizorliik gibi giris diizeyinde
yoneticilikle baglayanlar da bulunmakla birlikte (Ladkin, 2002) genel olarak operasyonel
diizeyde bir isle baslanir. Kariyer basamaklarinda ilerleme ise ayni otel iginde miimkiin oldugu
gibi oteller arasinda gecisler de goriilmektedir. Dogru zamanda otel degistirmek terfi alabilmek

icin bagvurulan stratejilerden biridir (Harper vd., 2005; Ladkin ve Riley, 1996). Buna gore
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yoneticilerin oteller arasinda yliksek diizeyde hareketliligi s6z konusudur. S6z gelimi

Ingiltere’de incelenen 356 otelden 211 inin (%59) miidiiriiniin bes y1lda en az bir kez degistigi,

bunlardan 72’sinin (%20) birden fazla miidiir degistirdigi goriilmiistiir (Guerrier, 1987).

Tablo 1.1 Otel Miidiirlerinin Demografik Profili

Yazarlar Arastirmanin amaci

Yonetici Profili

Ulke

Nebel vd. Genel miidiirlerin kariyer
(1995) yollarini aragtirmak

n=114 orta, list simf ve liikks otel miidiirii

Yas: ortalama 43, ilk GM olma yas1 33

Cinsiyet: %92 erkek

Egitim: %066 yiiksekogrenim (%39 otelcilik, %35 isletme
mezunu)

Tecriibe: yiyecek-icecek ve odalar boliimii,

GM olmak i¢in 9 y1l tecriibe

ABD

Ladkin ve Genel miidiirlerinin

Riley (1996)  biirokratik model
baglaminda kariyer
yollarini arasgtirmak

n=284 otel miidiiri

Yas: ortalama 40

Cinsiyet: %87 erkek

Egitim: %83 otelcilik mezunu
Tecriibe: yiyecek-igecek bolimii,

GM olmak i¢in ortalama 11 yil tecriibe

Birlesik
Krallik

Bayram (2001) Genel miidiir profili ve
kariyer basamaklarini
degerlendirmek

n=238 TUROFED iiyesi miidiir

Yas: %781 30-50 yas arasi, ilk GM olma yas1 ortalama
32

Cinsiyet: %83 erkek

Egitim: %92 yiiksek6grenim (%55 turizm-otelcilik, %17
isletme mezunu)

Tecriibe: 6nbiiro boliimii,

GM olmak i¢in ortalama 9 yil tecriibe

Tiirkiye

Ladkin (2002) Otel yoneticilerinin
kariyerini analiz etmek

n=180 otel miidiiri

Yas: ortalama 41

Cinsiyet: %81 erkek

Egitim: %48 otelcilik mezunu

Tecriibe: yiyecek-igecek ve dnbiiro boliimii,
GM olmak i¢in ortalama 14 yil tecriibe

Avustralya

Livd. (2007)  Genel miidiirlerin
demografik profili ve
kariyer yolunu incelemek

n=103 otel miidiirii

Yas: %78' 31-50 yas arast

Cinsiyet: %70 erkek

Egitim: %56 otelcilik ve isletme mezunu
Tecriibe: satis pazarlama ve onbiiro bolimii,
GM olmak i¢in ortalama 8 yil tecriibe

Cin

Kline vd. Genel miidiirlerin kariyer
(2008) platosu deneyimlerini
incelemek

n=149 zincir otel miidiirii

Yas: %77'si 31-50 yas arast

Cinsiyet: %69 erkek

Egitim: %67 yiiksekogrenim (%41 otelcilik, %28 isletme
mezunu)

Tecriibe: GM olmak icin 8 yil tecriibe

ABD

Kim vd. Genel miidiirlerin kariyer
(2009) yollarini arasgtirmak

n=34 liiks otel miidiirii

Yas: %62'si 50 yas iistii, ilk GM olma yas1 ortalama 44
Cinsiyet: %100 erkek

Egitim: %85 yiiksek6grenim (%36 otelcilik, %32 isletme
mezunu)

Tecriibe: yiyecek-icecek bolimii,

GM olmak i¢in 18 yil tecriibe

Gliney Kore

Okumus vd. Genel miidiirlerin kariyer
(2016) yollarini arasgtirmak

n=168 otel miidiiri

Yas: %89'u 30-49 yas arasi, ilk GM olma yags1 31-40
aras1 (%64), 25-30 aras1 (%24)

Cinsiyet: %88 erkek

Egitim: %87 yiiksekogrenim (%50 turizm-otelcilik
mezunu)

Tecriibe: 6nbiiro boliimii

Tiirkiye
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Otelde yoneticilik pozisyonuna iligkin ¢aligmalarda genel miidiirlerin demografik
ozelliklerinin tespitiyle bir yonetici profili ortaya ¢ikmaktadir. Egitim kariyer i¢in atilan bir
adim olarak goriilmekte ve mezun olunan derece ve egitim alinan alan bu kapsamda
incelenmektedir. Ayrica ise baslama yasi, hangi departmanlarda tecriibe sahibi olundugu,
ortalama ka¢ yilda GM olundugu gibi sorulara yogunlagilmaktadir. Boylece diinyanin farkl
bolgelerinde gerceklestirilen aragtirmalar yonetici profili ve kariyer siireciyle ilgili bilgi
sunmuglardir. Tablo 1.1°de otel miidiirlerinin kariyer yolunu inceleyen bu c¢alismalarin bir
derlemesi sunulmustur. Arastirmanin amaci, nerede gergeklestirildigi, orneklemi ve
yoneticilerin demografik 6zellikleri ve kariyerlerine iliskin bulgulara tabloda yer verilmistir.

Yazindan hareketle otel miidiirlerinin demografik 6zelliklerine iliskin bazi ¢ikarimlara
ulasmak miimkiindiir. Ornegin genel miidiirlerin ¢ogunlugunun 30-50 yas arasinda (Bayram,
2001; Kline vd., 2008; Li vd., 2007; Okumus vd., 2016) ve ortalama 40’11 yaslarda oldugu
sdylenebilir (Ladkin, 2002; Ladkin ve Riley, 1996; Nebel vd., 1995). i1k yoneticilik pozisyonu
20’li yaslarin ortasinda alinmakta ve genellikle 40’l1 yaslara dogru GM pozisyonuna
gelinmektedir. ABD’de Nebel vd. (1995) tarafindan 114 katilimciyla gergeklestirilen ¢calismaya
gore otelde ilk yOnetici pozisyonu 24 yasinda alinirken ortalama GM olma yas1 33’tiir. Li vd.
(2007) de Cin’de gerceklestirdikleri ¢calismada ilk olarak ortalama 28 yasinda bir yoneticilik
pozisyonu alindig1 ve otelde GM olmanin ortalama 8 yil siirdiiglinii belirtmistir. Woods vd.
(1998) ise ¢ogunlukla ilk 5 yila kadar ilk yoneticilik unvaninin alindigini, bundan sonra genel
miidiir olana kadar ise 5 ila 15 yil aras1 siire gegtigini belirtmistir. Tiirkiye’de gergeklestirilen
caligmalar da uluslararasi yazinla tutarh sekilde otel genel miidiirlerinin ¢ogunlugunun 30-50
yas arasinda oldugunu ve 30-36 yaslar1 arasinda ilk genel miidiirliikk pozisyonuna gelindigini
bulgulamislardir (Bayram, 2011; Okumus vd. 2016; Yagci, 2014).

Tablo 1.1°de goriilebilecegi gibi otel miidiirlerinin profilini inceleyen arastirmalarin
orneklemi cogunlukla erkeklerden olusmaktadir. Ingiltere’de 5 yildizli1 357 otelin incelendigi
bir caligmada yalniz 10 otelin kadin yoneticisi oldugu goriilmustiir (Guerrier, 1987). ABD’de
de benzer sekilde Nebel vd. (1995) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada katilimcilarin %92’si
erkeklerden olusmus ve aradan 13 yil gectikten sonra bir baska ¢alismada (Kline vd., 2008)
daha cinsiyet dagiliminda ¢ok fazla bir degisim yasanmadigi, miidiirlerin yaklasik %70’inin
erkeklerden olustugu gosterilmistir. Arastirmalarda genellikle %80’in {izerinde erkek
yoneticiler goriilmekle birlikte, Kim vd. (2009) tarafindan Giliney Kore’de 34 liiks otel
miidiiriiyle yapilan ¢alismanin tiim katilimcilar1 erkektir. Garavan vd. (2006) tarafindan Irlanda
ve Isvigre’nin dnde gelen iki turizm okulunun mezunlar iizerinden bir 6rnekleme ulasildig

caligmada, cinsiyetler arasi dagilim daha dengeli goriinse de (%52 erkek) is degistirme, maas
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artis1 gibi firsatlardan yararlanmada erkeklerin daha avantajli oldugu belirtilmistir. Sonug
olarak farkli donemler ve farkli bolgelerde gergeklestirilen ¢aligmalar tutarli sekilde erkek
yogun bir profil ¢izmistir.

Otel miidiirlerinin egitim diizeyine iligkin bulgular ¢ok az sayida lise mezunu
bulundugunu, genellikle en az iki yillik 6n lisans programlari da dahil olmak {iizere
yiiksekdgrenim mezunu olduklarini gostermistir. Genelde otelcilik ya da isletme egitimi almig
olan miidiirler arasinda en az lisans mezunu olanlar ¢ogunluktadir. Ayrica Ladkin (2002)
kariyerinde en hizli ilerleyen yoneticiler olarak mesleki egitim tizerine lisansiistii egitim alanlari
isaret etmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi egitim dogrudan yonetici olmay1 garantilememekle
birlikte, genel miidiirliige giden kariyer yoluna katki sunmaktadir. Otelde ¢aligmaya bagladiktan
sonra genel miidiir olmak i¢in 8 ila 14 y1l tecriibe kazanmak gerekmektedir.

Arastirmalarda ayrica genel miidiirliik 6ncesi hangi departmanlarda tecriibe edinildigi
sorgulanmigtir. Miidiirlerin en ¢ok yiyecek icecek departmani ve odalar boliimiinde tecriibeye
sahip oldugunu belirten Nebel vd. (1995), departmanlar arasi gegisin ¢ok yaygin olmadigi ve
katilimcilarin GM olmadan 6nce yaklasik 6 yil bir boliimde ¢alistiktan sonra ortalama 3 yi1l GM
yardimcist olarak gorev yaptiklarii bulgulamistir. Ladkin (2002) tarafindan Avustralya’da 180
miidiiriin katilimiyla gerceklestirilen ¢aligma sonuglart da GM olmadan 6nce en ¢ok ¢aligilan
departman yiyecek icecekken ikinci sirada dnbiiro departmaninin geldigini gostermistir. Kim
vd. (2009) ayrica kariyerin hangi asamasinda hangi departmanlarin 6n plana c¢iktigin
sorgulamig ve yiyecek icecek boliimiinde daha c¢ok kariyerin baglarinda ¢alisildigini, GM
olmadan 6nce son caligilan departmanlarin ise satig pazarlama, odalar ve yiyecek icecek olarak
siralandigin1 bulgulamislardir. Li vd. (2007) tarafindan ortaya konulan miidiirlerin ge¢cmis
tecriibelerine yoOnelik bulgular ise Nebel vd. (1995) ile Ladkin’in (2002) calismalariyla
farklilagmaktadir. Li vd. (2007) miidiirlerin sirasiyla satis pazarlama, dnbiiro, kat hizmetleri ve
yiyecek icecek departmanlarinda daha c¢ok tecriibeye sahip olduklarint belirtmiglerdir.
Tiirkiye’de ise miidiirler en ¢cok dnbiiro tecriibesine sahiptir (Bayram, 2011; Okumus vd. 2016;
Yagci, 2014). Dolayisiyla kimi ¢aligmalar farklilik gostermekle birlikte genellemek gerekirse,
yiyecek igecek ve odalar (6nbiiro ve kat hizmetleri) departmanlarinda edinilen tecriibe GM
olma yolunda 6nem kazanmaktadir.

One ¢ikan departmanlarm ve bu alanda tecriibe kazanmanin yaninda miidiirlerin dogru
zamanda yaptiklar1 kariyer hamleleri dikkat ¢ekmektedir. Yonetici adaylari i¢in otelin farkl
boliimleri arasinda gecis yaparak ya da farkli otellerde deneyim edinerek kariyeri gelistirmek
miimkiindiir (Cassel vd., 2018). Yoneticilerin son sekiz kariyer hamlesini inceleyen Ladkin ve

Riley (1996), bunlarin %63,3’iiniin ayn1 otel i¢inde gerceklestigi, %36,7 sinin Orgiitler arasi
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gecisler oldugunu gozlemlemistir. Arastirma bulgularinda ayrica yoneticilerin %5,6’sinin
sektor digindan geliyor olmasi dikkat cekicidir. Genel yonetim becerilerine sahip bagka
sektorden gelen bir yoneticinin de otel miidiirliigiine ytikselebilecegini gosteren az sayida drnek
bulunmaktadir (Ladkin, 2002; Ladkin ve Riley, 1996). Ancak Ladkin (2002) 6rneklem i¢indeki
bu farkli sektdrden gelen katilimeilarin kendi otelini agan girisimciler olabilecegi, bu yiizden
sonuglarin dikkatle ele alinmasi gerektigini belirtmistir. Otel yoneticisi olabilmek i¢in otelcilik
alaninda deneyim hemen her ¢alismada vurgulanmaktadir. Otelde baslangi¢ diizeyinde bir is
bulmanin kolay olabilecegini belirten Cassel vd. (2018), yonetici olmanin ise ancak en alttan
baslayarak yiikselerek gerceklesebilecegini bulgulamistir. Yalnizca aldigi egitime ya da baska
sektorde edindigi tecriibeye dayali olarak otel yoneticisi gorevini iistlenmek ¢ok glictiir.

Kline vd. (2008) ise otel genel miidiirliigiine ulastiktan sonra ne olacagini sorgulamistir.
Kariyer platosu ad1 verilen kariyerde ilerlemenin durmasi olarak agiklanabilecek duruma iliskin
miidiirlerin algilamalarim tespit edebilmek amaciyla alt1 farkli zincir otelde gergeklestirilen bu
arastirma, miidiirlerin ayni otel zincirinde kalmakla birlikte daha {ist bir pozisyona ylikselme
beklentisi icerisinde oldugu yoniinde bulgulara ulasmistir. Ote yandan Guerrier (1987)
otelcilikte nihai hedefin 5 yildizl1 ya da liiks bir igletmenin miidiirliigii oldugunu; genel merkez,
koordinatorliik gibi gorevlerin pratikte otel isletmesinden uzaklasmak anlamina geldigi i¢in
miidiirler tarafindan arzu edilmedigini gostermistir.

Konuyla ilgili yapilan ¢caligmalarin bulgular1 yukaridaki gibi genellenebilmekle birlikte,
bolgesel farkliliklar: isaret eder bulgular (6rn. Garavan vd., 2006; Li vd., 2007; Okumus vd.,
2016) dikkat cekmektedir. Ge¢mis calismalardan farkli olarak goézlemlenen bulgular
arastirmacilar ulusal ekonomik yap1 (Li vd., 2007) ya da destinasyona 6zel otelcilik sektorii
yapist (Okumus vd., 2016) gibi faktorlerle agiklamaktadir. Ayrica farkli milliyetlerden
miidiirlerin kariyer siiregleri ve kararlarimin farklilasabildigi goriilmektedir (Garavan vd.,
2006). Benzer sekilde veya farkl otellerde (zincir veya bagimsiz) ¢alisan yoneticiler arasinda
da kariyer siirecleri ve yoneticilik rolleri degiskenlik gosterebilir (Giousmpasoglou, 2019).
Yukarida gosterildigi gibi yoneticilik rolleri, yoneticilerin 6zellikleri ve kariyer siireglerinde
farklilagan bulgular baglamin yoneticilik iizerindeki etkisini gliindeme getirmektedir. Devam

eden boliimde baglamsal faktorler iizerinde durulacaktir.

1.5. Otel Yoneticiliginde Baglamsal Faktorler
Otel yoneticileri iizerine gerceklestirilen g¢aligmalarda baglama 6zgli zengin bir
tartigmanin eksikligi goze carpmaktadir. Yazindan farklilasan bulgulari agiklayabilmek

amaciyla baglamsal faktorlere basvuruldugu goriilmektedir. Ancak temel olarak dogrudan
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baglamin aragtirilmasin1 amaclayan az sayida calisma bulunmaktadir. Oysa otel yoneticiligi
kavramimi ic¢inde gelistigi ekonomik, politik ve sosyolojik baglamla birlikte inceleyerek bu
yonde bir tartisma sunmak miimkiin goriinmektedir.

Yalniz otelcilik alaninda degil, diger alanlarda da baglama iligkin tartigmalar yetersiz
goriilmektedir. Patton ve McMahon (2006) geleneksel kariyer kuramlarini sadece bireysel
davraniglara odaklanma egiliminde olmasi nedeniyle elestirmektedir. Oysa bir¢ok sosyal olgu
gibi kariyer gelisimi ve otel yoneticiligine de ¢evresel birtakim faktorlerin etki etmesi beklenir.
Kariyer gelisimi tizerine yapilan daha giincel aragtirmalar incelendigindeyse bu siirecin sadece
bireysel olarak alinan kararlara ya da kisinin 6zelliklerine gore sekillenmedigi, bunun yaninda
baglamsal etkilerin lizerinde durulmasi gerektigi yoniinde tartigmalarin artigr goriilmektedir.
Kariyer gelisimi alaninda 6ne siiriilen bu iddialar ve baglama iliskin tartismalar otel yoneticiligi
icin de aciklayici bir gergeve sunabilir. Calisma hayatinda baglamsal faktorlerin neler
olabilecegini ve bu faktorlerin kariyeri nasil etkileyecegini agiklayan kariyer aragtirmalari otel
yoneticiliginin profesyonellesmesini incelerken dikkate alinabilir.

Aslinda alanyazin ¢aligma hayat1 lizerinde baglamin etkileriyle ilgili dnemli ipuglari
sunmaktadir. Ancak yazinda baglama iliskin degerlendirilebilecek faktorlerin birbirinden ayr1
stireclerde ve arastirmalarda incelendigi goriilmektedir. Her biri genis bir alan1 yansitan bu
arastirmalarda ortaya c¢ikan faktorler su sekilde siralanabilir;

- sosyo-demografik faktorler,

- meslek/is se¢imi,

- egitim, mesleki egitim,

- kariyer geligimi,

- Orgiitsel faktorler,

- enddistriyel faktorler,

- ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik faktorler.

Alanyazinda bir bakima birbirinden kopuk olarak gelistirilen bu ¢aligmalarin 6tesinde,
otel yoneticiligini daha iyi anlamak icin tim bu faktorler olast diger baglamsal faktorlerin
birbiriyle etkilesimleri de dikkate aliarak bir arada goriilebilmelidir. Ornegin Patton vd. (2014)
tarafindan Avustralya’da ¢ocuklu ailelerle karma yontem kullanilarak yiriitiilen g¢alisma
sonuclarina gore, katilimcilar i¢in baska bir bolgeye tasinma nedenleri arasinda ailevi nedenler
ilk sirada gelmektedir. Buna gore eslerinin kariyeri, ¢ocuklarinin egitimi gibi gerekceler
katilimcilarin kendi kariyer gelisimlerinin Oniine gecebilmektedir. Aragtirma katilimcilarinin
biri gocuklarinin okulda mutlulugunun her seyden dnce gelecegini belirtirken, bir digeri cocugu

icin kariyerinden feragat ettigini aktarmaktadir. Patton vd. (2014) tarafindan dikkat cekilen



18

kariyer kararlari lizerinde ailenin etkisi otelcilik alaninda Guerrier (1987) ve Garavan vd. (2006)
tarafindan gergeklestirilen c¢alismalarda da gozlemlenmistir. Guerrier’in (1987) bulgularina
gore otel zincirlerin uzun siire bir yoneticinin ayni otelde kalmasina sicak bakmamasi nedeniyle
miidiirler ortalama ii¢ yilda bir isletme degistirmektedir. Ancak kimi yoneticiler ¢ocugunun
egitimi, esinin yasadiklar1 yerden ayrilmak istememesi gibi nedenlerle 10-12 yildir ayni otelde
yoneticilik yapmaktadir. Garavan vd. (2006) ise Irlanda, Avrupa ve Asya kdkenli miidiirleri
karsilagtirmis ve Asya kokenli yoneticilerin diger iki gruba gore daha aile odakli karar alma
egiliminde oldugunu belirtmisglerdir. Aragtirma bulgular1 boylece kariyerin kiiltiirel farkliliklara
gore sekillenebilecegi yoniinde isaretler vermektedir.

Aile gibi cinsiyetin de kariyer gelisimi lizerinde etkili oldugu goriilebilir. Ev islerinde
ve aileye kars1 daha fazla sorumluluk iistlenen kadinlarin iist diizey yonetici pozisyonlarinda
cok fazla goriillememesi bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kadinlarin emeklilikleri {izerine
Ingiltere’de bir calisma yiiriiten Duberley vd. (2014) erkeklerin iicretli bir iste ¢alisma oranlar1
daha yiiksekken, kadinlarda aileye bakma, hasta ya da engelli bir aile ferdine bakma gibi iicret
karsilig1 olmayan emeklerinin daha yogun oldugunu bulgulamiglardir. Otel genel miidiirleriyle
yapilan aragtirmalarda da kadin yoneticilerin azlig1 dikkat cekmektedir.

Otelde yonetici olabilmek i¢in ayrica otelcilikte belirli bir siire gegmesi ve 30’lu yaslara
gelmek yaygindir. Alt kademelerden calismaya baslayarak otelcilik deneyiminden, departman
yoneticiligi ve genel miidiir yardimciligindan sonra genel miidiirliige ulasilabilmektedir (Harper
vd., 2005). Bu asamalarda gegen siire dikkate alindiginda yonetici olabilmek i¢in yas ve
otelcilik tecriibesi gerekliligi yoniinde bir sektor normunun gelistigi goriilmektedir.

Yukarida soz edildigi gibi ¢ok sayida nitelik ve yeterliligin yoneticide toplanmis olmasi
beklenmektedir. Basar1 odaklilik, 6zgiiven, uyum saglama ve esneklik gibi kisilik 6zellikleri
otelcilige uygun olan adaylarin bu alana yonelmesi, hizmet odakli ve iletisime agik olmalar1
avantaj saglayacaktir. Ote yandan toplumun bir ise ya da sektdre bakis acis1 ve sektor igindeki
meslekler aras1 algilanan hiyerarsi gibi etkenler de adaym kariyer yonelimini
etkileyebilmektedir. Price vd. (2013) tarafindan Kanada’da hemsirelik Ogrencileriyle
gerceklestirilen ¢alismanin bulgulari, meslek se¢iminin sosyal ve kiiltlirel anlamlar barindiran
baglamin igerisinde sekillenen bir olgu olduguna isaret etmektedir. Bu arastirmaya gore saglik
sektorii icinde hemsirelerin doktorlara gore hiyerarsik konumu O6grencilerin tercihlerini
etkilemektedir. Turizm ve otelcilik sektoriine yonelik olarak da olumsuz yargi oldugu
sOylenebilir. Hizmet sektoriinde caligmak “diisiik statiilii isttihdam” olarak algilanabilmekte
(Cooper ve Shepherd, 1997) ya da kiiltirel yap1 igerisinde olumsuz bir tutumla
karsilanabilmektedir (Marinakou ve Giousmpasoglou, 2015). Haywood (1987) da otellerde
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kapasite fazlasi rezervasyon alinmasi, sanitasyon ihlalleri, istthdamda ayrimcilik gibi durumlar
nedeniyle hem seyahat edenler hem de daha genis olarak toplumda otelcilere karsi olumsuz
bakis acist oldugunu belirtmistir. Bu tiir algilar da bir¢ok 6grencinin turizm ve otelcilik
okullarina bagvurmasinda ve profesyonel olarak otelcilige yonelmesinde kiiltiirel bir engel
olusturabilmektedir. Reichel (1996) ise Israil’de farkli bir tabloya isaret etmistir. Turizm
sektoriiniin {lilkede gelisimiyle ortaya c¢ikan yonetici ihtiyact ve Ogrencilerin turizm
programlarina artan ilgisinden s6z etmistir. Ancak Reichel (1996) da 1980’lerde basarili
ogrencilerin hizmet sektoriine yonelmesini hayal edilemez bir durum olarak nitelemis, bu
durumun 1990’1 yillarin ortasinda degistigini belirtmistir.

Ote yandan turizm ve otelcilik okullarinda egitim alan dgrenciler kiiresel olarak
standartlagmis bir egitim siirecinden gegmezler. Okullar arasinda yaklasim farklarindan sz
edilebilmektedir. Guerrier (1987) restoran isletmeciliginin hakimiyeti ve bununla iliskili hizmet
ritielleri, yiiksek kalite ve yiiksek hizmet seviyelerini vurgulayan Avrupa gelenegi; hizmetin
basitlestirilmesi, teknoloji kullanimu ile yiyecek-igecekten ziyade odalara ve modern yonetim
tekniklerine odaklanan ABD tarafindan onciiliik edilen modern yaklasim olmak iizere iki
diistince okulu tizerinde durmustur. Buna gore Avrupa’da ABD’nin {iniversite egitiminin
aksine, otelciligin bir zanaat olarak dgretilmesi, becerilerin kazandirilmast 6nemli goriilmekte,
orgiit baglamindan ¢ok ugrasa odaklanilmaktadir. Guerrier (1987) bu diisiince okullarinin
etkisini Birlesik Krallik i¢in tartismistir, ancak hem bu diislincelerin ve egitim kurumlarinin
hem de ABD’de ve Avrupa’da dogan ilk basarili otelcilik orneklerinin diger {iilkelere de
yayilmasi, egitimine ve otelcilik anlayisina etki etmesi beklenir. Giousmpasoglou (2014)
otellerde yoneticiligin ve otel yonetici profilinin farkli iilkelerde faaliyet gosteren ¢ok uluslu
zincirlerden etkilendigini belirtmistir. Ik olarak ABD’de dogarak yayilan otelcilik zincirleri
nedeniyle akademik calismalar da daha ¢ok ABD’de ve sonrasinda Birlesik Krallikta ne olup
bittigini arastirmig, diinya geneline de teorilerinin genellestirebilecegi varsayimini giider
sekilde gelismistir. Bu c¢aligmalarin Anglosakson baglami disindaki durumu agiklamakta
yetersiz kaldigini 6ne siiren Giousmpasoglou (2014), diger baglamlarda arastirma yapmanin
onemine dikkat ¢cekmistir.

Giousmpasoglou (2014) orgiitiin etkisinde sekillenen yoneticilik yaklasimlarina da
dikkat cekmistir. Orgiit kiiltiirii ve otelin sahiplik yapisina bagli olarak miidiirlerin izleyecegi
prosediirler degisebilmektedir. Uluslararasi zincirlerde bigimlesmis bir yap1 varken ve yonetici
belirlenmis gorev ve sorumluluklar dahilinde daha 6zerk calisabiliyorken; yerel isletmelerde
caligsan yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 patrona ¢ok iyi izah etmesi, aile igletmesinde ¢alistyor

ise “igveren aileyle” iliskilerini dengeli bir sekilde yiirlitebilmesi gerekmektedir
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(Giousmpasoglou, 2019). Herhangi bir zincirin altinda yer almayan bagimsiz otellerde, otel
bliylidiikkce miidiiriin 6zerkligi azalmaktadir (Hodari ve Sturman, 2014). Ancak otelcilik
tecriibesi yiiksek miidiirlere isverenler tarafindan daha c¢ok Ozerklik taninabilmektedir.
Tiirkiye’de gerceklestirilen bir calismaya gore de yerli bagimsiz oteller, profesyonellesmenin
en diisiik oldugu otellerdir (Yagci, 2014). Yerel aile isletmelerinin yonetiminde kiiltiiriin etkisi
daha fazla gozlemlenmektedir (Giousmpasoglou, 2014). Bu nedenle 6rgiit yapist ve kiiltiiriiniin
yoneticinin islerini etkilemesi olasidir.

Yunanistan’da otel yoneticilerinin bagarili bir kariyer i¢in izledikleri stratejileri arastiran
Akrivos vd. (2007), otelcilik birliklerine iiye olmanin yoneticiler tarafindan en az bagvurulan
stratejilerden biri oldugunu gostermistir. Ancak birliklerin egitim verme, iiyeleri arasinda
iletisimi ve etkilesimi saglama, bdylece bir sosyal ag olusturmasi1 yoniiyle katkilarini inceleyen
aragtirmalar da mevcuttur (Thomas ve Thomas, 2013). Otel yoneticiligi alaninda etkili
olabilecek aktorler arasinda profesyonel derneklerin de sayilmasi gerekir.

Endiistri yapist yoneticiler i¢cin 6nemli bir baglam sunmaktadir. Turizm ve otelcilik
sektoriiniin de kendine 6zgii yapist nedeniyle iizerinde durulmasi gerekir. Turizm ve otelcilik
hizmetleri ancak iiretildigi noktada ve anda ziyaretcilere sunulabilmektedir. Otellerde net
faaliyet karinin en ¢ok doluluk oranlarindan etkilendigi goriilmiistiir (O’Neill ve Mattila, 2006).
Bu nedenle yoneticiler doluluk oranlarimi yiiksek tutabilmelidir. Otellerin doluluk oranlarin
arttirmada temel olarak karsilastigi sorun ise turistten uzak bolgede kurulmus olmalari
nedeniyle dogrudan misafire ulagma olanaklarinin kisitli olmasidir. Turistler biiyiik oranda
seyahat acentalar1, tur operatorleri, ¢evrimigi rezervasyon sistemleri gibi dagitim kanallarina
bagvurmaktadir. Dagitim kanallar1 bir iirlin ya da hizmetin {iiretildigi ya da tiiketildigi noktadan
uzakta miisteriler icin uygun bir satis noktasi saglamaktadir (Middleton, 1994). Turizm
endiistrisinde dagitim kanallar1 giiclii bir konuma sahiptir. Otellerle dagitim kanallar1 arasindaki
iligkide oteller ¢ok daha giicsiiz taraf olarak nitelendirilirken (Bastakis vd., 2004), tur
operatorleri gibi giiglii aktorler otellere olan talebi manipiile edebilmekte (Buhalis, 2000),
destinasyon imajin1 ve destinasyonlar arasi rekabet edebilirligi etkileyebilmektedir (Baloglu &
Mangaloglu, 2001). Odalarin satis1 i¢in belli bir komisyon karsiliginda dagitim kanallarinin
aracilifina ihtiya¢ duyan otellerin aracilarla iligkisini etkili yonetebilmesine ihtiya¢ vardir.
Ozellikle Tiirkiye’de Antalya ve Yunanistan’da da Yunan adalari gibi deniz-kum-giines
agirlikli  destinasyonlarda bu bagimlilik iliskisi c¢ok daha kuvvetli hissedilmektedir.
Yunanistan’da yapilan bir ¢aligmaya gore basarilt bir otel miidiirii olabilmek igin tur
operatorleri ile iyi iliskiler kurabilmek gereklidir (Akrivos vd., 2007). Turizm otelcilik

endiistrisinin yapisal ozellikleri destinasyonda gelisen turizm tipiyle birlikte etkin rol
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oynamaktadir. Bagka bir calismada daha Yunan miidiirlerin genel kabul goren yonetici
yeterliliklerini bildikleri ve bunun énemini kabul ettikleri; ancak ayni1 zamanda Yunanistan’a
ozgii karsilagtiklar1 durumlara ayak uydurmak zorunda kaldiklar1 ve genel yonetim becerilerini
baglama uyguladiklar1 goriilmistiir (Giousmpasoglou, 2008). Tiirkiye’de miidiirlerle yapilan
caligmalarda diger {ilkelerden farkli olarak yiyecek igecek tecriibesinden ¢ok Onbiiro
tecriibesinin 6n plana ¢ikmasini ise Okumus vd. (2016) Tiirkiye’de gelisen turizm ve otelcilik
tipiyle aciklamislardir. Arastirmacilara gore Tiirkiye’de yaygin olan her sey dahil sistemi
nedeniyle otellerde yiyecek icecek alaninda teknik profesyonel bilgiye daha az ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun yaninda pazarlama gibi departmanlar ayrica olusturulmayarak bu isler
onbiiro tarafindan yiiriitilmektedir. Bu nedenlerle GM olabilmek i¢in Onbiiro alanindaki
deneyim ve bilgi diger departmanlarin oniine gegmektedir. Dolayisiyla bir bolgede gelisen
turizm ve otelcilik sektorii yapisi lizerinde durulmalidir.

Destinasyona gore one ¢ikan Ozelliklerin yaninda tarihsel gelismelerden de s6z etmek
gerekir. Li vd. (2007) Cin’de otelcilik sektoriiniin gelisimiyle birlikte, mithendislik agirliklt
olan GM Kkariyer basamaklarinin karlilik ve pazar odakli departmanlara dogru kaydigini
belirtmistir. Destinasyona 0zgli tarihi Ozellikler ve sektorel ge¢mise bagli olarak GM
kariyerinde yasanan degisim arastirma bulgularinca yansitilmistir. Garrigoés-Simon vd. (2008)
de bilgi teknolojilerindeki devrim, kiiresellesme gibi otelciligin gecirdigi degisimlerden soz
etmis, bu degisimleri takip edip otel i¢in kullanacak olan baslica kisiler olarak yoneticileri igaret
etmistir. Bu ¢alismada egitim diizeyi yiiksek olan yoneticilerin ¢cevrelerindeki degisimleri daha
dogru algiladiklar1 bulgulanmistir. Reichel (1996) ise cografi bolgelerdeki endiistri gelismislik
seviyesine gore farkli yetkinlikler 6ne ¢iktig1 i¢in farkli yonetici tiplerinden s6z edilebilecegini
belirtmistir. Israil’de ii¢ cografi bolgede aralarinda turizmin de bulundugu farkli sektdrlerin
yasam seyrini inceleyen aragtirmaci, gelisme diizeyinde olan piyasalarda girisimeilik
becerisinin 6ne ¢ikacagini ileri slirmiistiir. Biiylime diizeyindeyse yetkilendirme, karmagsik
kompleks yapiya ve degisikliklere uyum saglayabilme ©Onem kazanacaktir. Gelismis
endiistrilerde ise orglitii ekstra yiiklerinden kurtarma, yaraticilik, diisiise gegisi engelleyebilme
ve bu olgunluk devrini uzatabilme becerileri gerekebilir. Diislise gecmis sektdrde kalma karart
girisimci bir yaklasim igerir ve inovasyon, canlandirma imkanlari dogabilir. Arastirma
bulgular1 destinasyonun kendi tarihsel kosullarina bagli olarak gelisecek sektor yapisina ve bu
kosullarin yoneticileri etkileme potansiyeline isaret etmektedir.

Ulusal ekonomik ve sosyokiiltiirel faktorlerin kariyer siiregleri iizerindeki etkileri de
aragtirma sonuglarma yansimis gériinmektedir. Ornegin Tlaiss (2014) tarafindan Liibnanh

kadin yoneticilerle gergeklestirilen arastirma sonuglar1 bati iilkelerindeki degisen kariyer
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stireglerine iligkin bir¢ok varsayimi desteklemekten uzak goriinmektedir. Arastirma sonucunda
Tlaiss (2014) Ortadogu’ya 6zgii sosyal, kiiltiirel ve orgiitsel baglama gore sekillenen kariyere
dikkat ¢ekmistir. Duffy ve Dik (2009) de aile isletmesinin siirdiiriilmesi gibi aileden gelen
beklenti ya da ihtiyaglarin, yoksulluk gibi hayat kosullarinin, dini inanglarin ve topluma hizmet
gibi motivasyonlarin etkisinde kariyerin sekillendigini ileri siirmiistiir. Bu agidan bakildiginda
yoneticilerin calistiklart destinasyonda hakim kiiltiirel yap1 ve ayni zamanda bolgede gelisen
turizm ve otelcilik sektdriiniin 6zellikleri izerinde durulmalidir.

Turizm ve otelcilik sektorii ayrica talebi etkileyen ekonomik dalgalanmalar, siyasi
karigikliklar gibi makro degiskenlerden ¢ok hizli etkilenebilmektedir. Bu nedenle sektor
calisanlarinin kariyerleri sik yasanan krizlerin etkisiyle kesintiye ugrayabilmekte (Elshaer ve
Saad, 2017), yoneticilerin yetkinlikleri arasinda kriz yonetimi 6nem kazanabilmektedir (Ertas
vd., 2021; Jeou-Shyan vd., 2011). Dogal afetler, salginlar, ekonomik krizler, politik
dalgalanmalar gibi ¢ok sayida kriz turizm hareketliligini olumsuz etkileyebilmektedir (Hall,
2010). Covid-19 salgim gibi kiiresel etki yaratan krizlerdense bu krizlerin ¢ogu bolgesel ve
donemseldir. Ancak Tiirkiye gibi bazi destinasyonlarda turizm ve otelcilik sektorii ¢cok daha
fazla krizle kars1 karsiya kalmaktadir (Drakos ve Kutan, 2003).

Otelde yoneticilik pozisyonuna gelen genel miidiirlerin yukarida s6zii edilen faktorlerin
etkisinde ilerledigi, GM olduktan sonra da bu faktorleri yonetmesi gerektigi diistiniilebilir.
Jayawardena’nin (2000) da belirttigi gibi genel miidiirler misafirler, ¢alisanlar ve otelin sahibi
olan girisimcilere kars1 dncelikle sorumludurlar. Ayrica giderek 6nem kazanan siirdiiriilebilir,
toplum temelli turizm gibi yaklagimlarin da etkisiyle turizm isletmelerinin cevrelerine ve
topluma da deger katmas: beklenmektedir (Ryan, 2002). Otel yoneticilerinin tiim bu
paydaslarin ihtiyaglarina cevap verebilmesi gerekmektedir.

Gortildiigi gibi otel yoneticiligine dogru giden siireci etkileyen bir¢ok faktérden soz
etmek miimkiindiir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bunlar1 bir arada ve kendi aralarindaki
etkilesimle incelemek gerekir. Dogrudan otel yoneticiligi icin olmasa da kariyer gelisimi
alanindaki ¢aligmalarda baglamsal faktorleri aciklamak amaciyla biitlinciil modeller 6nerildigi
goriilmektedir. S6z gelimi kariyer gelisimini sistem yaklasimiyla birlikte ele alan Patton ve
McMahon (2006) yetenekler, yas, cinsiyet, kisilik, saglik, fiziksel 6zellikler, etnik koken gibi
kisiye oOzgii Ozellikler merkezde olmak iizere; bu oOzellikleri kapsayan ve cevreleyen
sosyoekonomik durum, kiiresellesme, politik kararlar, medya, emek piyasasi, akranlar, aile,
cografi bolge gibi etkenleri barindiran daha genis bir g¢evresel/toplumsal sisteme dikkat
cekmistir. Schindler ve Schreiber (2015) sistem yaklagiminda ortaya konulan bu faktérlerden

kisisel boyutlarin mikro, baglamla ilgili etkilerin ise makro olmak iizere iki diizeyde
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incelenebilecegini belirtmistir. Duffy ve Dik (2009) ise bireysel nedenlerle alinan kariyer
kararlarini igsel, kisinin kendisi disinda biri ya da bir seyin etkisiyle aldig1 kararlar1 da digsal
kaynakli olarak ele almaktadir. Bu ¢ergevelere ek olarak inanislar, kiiltiirel tutumlar ve yapisal
faktorler gibi 6geleri barindiran makro diizey, orgiitsel ve ailevi baglami agiklayan mezo diizey
ve kisilik ozellikleri, yeterlilikler gibi bireysel faktorleri barindiran mikro diizey olarak {i¢
asamali analiz de onerilmektedir (Duberley vd., 2014). Farkli kavramsallagtirmalar goriilse de
makro diizeyde faktorlerin ¢ok etkili olabilecegi belirtildigi halde yazinda bunlar daha az ilgi
goren alan olarak kalmigtir (Patton ve McMahon, 2006).

Ekonomik Kogullar

igarkadaglan

Tarihi
Gelismeler

Yeterlilikler

Endustriyel
Yapi

Cinsiyet

Cografi
Konum

Mesleki
Kigilik Bilgi
Ozellikleri

Kaltir

Egitim
Kuruluglan

Mesleki Milliyet
Yatkinlik

Meslek
Orgiitleri

Emek Piyasas

Sosyoekonomik Statl

Politik Kararlar

Sekil 1.1 Otel Yoneticiliginde Etkili Baglamsal Faktorler

Baglamin tanimlanmasi ve kavramsal g¢ercevesinin belirlenmesi aslinda giigtiir. Bu
nedenle de baglamin etkilerini net olarak belirleyebilmek ve gorgiil olarak gosterebilmek
giiclesir. Kariyer ¢alismalarindan hareketle (Duffy ve Dik, 2009; Duberley vd., 2014; Patton ve
McMahon, 2006; Schindler ve Schreiber, 2015) profesyonel kariyerin baglam etkisinde
sekillenmesi lizerine gelistirilen kuramsal zeminin turizm ve otelcilik alaninda gerceklestirilen
caligmalarda da desteklendigi goriilmektedir. Bu nedenle otel ydneticilerinin profesyonel
kariyerlerinin de kisisel, orgiitsel ve makro diizeyde bir ¢evrenin etkisinde sekillendikleri ileri

stirilebilir. Yukaridaki boliimlerde aktarildigi gibi otel genel miidiirleri lizerine yapilan kimi
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arastirmalarin (6rn. Garavan vd., 2006; Giousmpasoglou, 2014; Guerrier, 1987) bulgularinda
da baglamin etkileri gozlemlenmistir. Bu goriislerden hareketle otel yoneticilerini etkileyen
baglami olugturan faktorleri Sekil 1.1°deki gibi bir arada ele almak miimkiindiir.

Sekil 1.1°deki kavramsal cerceve Patton ve McMahon (2015) ile Duberley ve
digerlerinin (2014) Onerileri esas alinarak ve bunlar turizm ve otelcilik sektoriine 6zgii
kosullarla birlikte degerlendirilerek olusturulmustur. Buna gére GM kariyeri {izerinde etkili
olabilecek mikro diizeydeki faktorler cinsiyet, yeterlilikler, yas, kisilik 6zellikleri, mesleki bilgi,
mesleki yatkinlik ve milliyet olarak belirlenmistir. Orgiitiin ve ailenin etkilerinin
degerlendirildigi mezo diizeyde ise destinasyonda turizm endiistrisinin yapisi, emek piyasast
kosullar1, meslek orgiitleri, is arkadaslari, egitim kurumlari, cografi konum, aile ve tarihsel
geligsmeler tizerinde durulmustur. Her iki diizeyi ¢evreleyen makro diizeyde ise ekonomik
kosullar, politik kararlar, kiiltiir ve sosyal ¢evre yer almistir.

Bu calismada ele alinacak otel yoneticiliginde profesyonellesmenin de bu faktorlere
gore sekillenecegi beklenmektedir. Mikro diizeyde yonetici profilini olugturan bireysel
ozelliklerin, mezo diizeyde orgiitsel ve sektorel baglamin, makro diizeyde de toplumsal yapiya
iliskin 6zelliklerin profesyonellesme siirecini etkileyecegi ileri siiriilebilir. Ornegin,
alanyazindan hareketle {ist diizey otel yoOneticisi olmada cinsiyeti erkek olanlarin, otelcilikte
belirli bir tecriibe kazanarak 40’11 yaslara gelenlerin, uyum saglama ve esneklik gibi kisilik
ozelliklerine sahip olanlarin avantajli olacagi tahmini yiiriitiilebilir. Ayrica daha Onceki
caligmalardan orgiitsel ve endiistriyel yapinin yonetici profesyonellesmesini etkileyecegi
cikarimi yapilabilmektedir. S6z gelimi zincir bir otel isletmesinde daha bigimsel yonetici
rollerinden s6z etmek miimkiinken, bagimsiz ¢alisan otellerde “isveren aileyle” iyi iliskiler
kurabilmenin Onemli bir yonetici yetkinligi olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir
(Giousmpasoglou, 2019). Tiim bunlarin yaninda toplumun turizm ve otelcilik sektoriinti nasil
degerlendirdigi, ne diizeyde saygin bir is olarak niteledigi toplumsal statii kazanmada 6nemli
goriilmiistiir (6rn. Reichel, 1996). Bu degerlendirmelerden hareketle yoneticilik baglamini
sekillendiren ve Sekil 1.1°de gosterilen mikro (yonetici profili), mezo (6rgiitsel ve endiistriyel
yap1) ve makro (toplumsal) faktorleri Sekil 1.2°deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Patton ve McMahon (2006) agik sistem anlayisina dikkat ¢cekerek baglamin, burada sozii
edilen farkli diizey faktorler arasindaki karsilikli etkilesim, zamanla degisim ve sans gibi
etkenlere gore sekillenen dinamik bir silire¢ olarak goriilmesi gerektigini vurgulamistir.
Calismalar incelendiginde profesyonel kariyerin se¢ciminden, kariyer gelisimine ve emeklilige

kadar tiim siireclerde baglamin etkisini gormek miimkiindiir. Dolayisiyla genel miidiirlerin
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durumunu ¢evrelerinden izole halde ele almak otel yoneticiliginin tam olarak anlasilmasini

engellemektedir.

Sektdr

Sekil 1.2 Otel Yoneticiliginin Baglamsal Cercevesi

Ote yandan s6zii edilen baglamsal faktorlerin etkisiyle otel yoneticili§inin hemen tiim
destinasyonlarda birbirleriyle kiyas edilemeyecek diizeyde ayristig1 ya da otelcilik i¢in kiiresel
diizeyde standartlarin gelistirilemeyecegi gibi bir kaniya ulasmak hatali olacaktir. Bir kisinin
hangi isle mesgul oldugunu bilmek o kisinin ¢aligma baglamina dair giiclii ¢ikarimlar yapmaya
izin verir (Dierdorff vd., 2009). Dolayisiyla otel isletmeciliginin kendisi 6énemli bir baglam
sunmaktadir. Otel yoneticiligi olarak ugrasin belirledigi genis kapsamli baglam tiim yoneticileri
etkisi altina almaktadir. Yoneticilerin ¢ok farkli alanlarda kendilerini gelistirmeleri ihtiyaci,
farkli paydaglarla iletisim kurma gerekliligi gibi ortak ozellikleri bu sektdrel baglamda
sekillenmektedir (Giousmpasoglou, 2014). Bu acidan baglamsal faktorler dikkatle
incelenmelidir. Yonetici her ne kadar makro diizeyde toplumsal etkilere maruz kalsa da otelcilik
sektoriiniin olusturdugu baglam kuvvetli bir etkiye sahiptir ve farkli destinasyonlarda ¢alisan

yoneticilerin benzer 6zelliklere ve yeterliliklere sahip olabilecegi unutulmamalidir.
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IKiNCi BOLUM

YONETICILiGIN PROFESYONELLESMESI

Meslekler sosyolojisi alaninda uzun siiredir incelenen kavramlardan biri olan
profesyonellesme zaman iginde farkli anlamlar ve boyutlar kazanmistir. Tarihsel olarak ele
alinirsa, ilk calismalar meslek niteliklerini belirleme egilimindedir. Neden bir ugrasa meslek
derken bir digerine tam olarak diyemedigimiz sorgulanmig (6rn. Wilensky, 1964), meslek
statiisiine erismis ugraslarin ortak oOzellikleri belirlenmeye calisilmistir. Ayrica mesleklerin
nasil ortaya ¢iktigini acgiklama cabasina girilmis ve profesyonellesme kavrami iizerinde
durulmustur. Bu amagla yerlesik mesleklere bakilarak bu mesleklerin hangi siireclerden gectigi
incelenmis ve ortak birtakim profesyonellesme adimlar1 tespit edilmistir. Daha yakin donemde
ise tiim ugras alanlarinda benzer adimlarin sirayla izlenmedigi, meslek niteliklerinin her alan
icin uygulanabilir olmadig1 ya da mevcut yaklagimlarin ugraslarin birbirleriyle girdigi rekabet
ve gii¢ iliskilerini agiklamadig1 gibi elestirilerle birlikte profesyonellesme arastirmalarinin yonii
baglamsal ¢ercevenin aciklamasina ¢evrilmistir. Bu boliimde meslekler sosyolojisinden gelen
profesyonellesme kavrami ve yoneticiliin profesyonellesmesi lizerinde durulacaktir. Ayrica
turizm ve otelcilik alaninda profesyonellik, profesyonellesme gibi kavramlar iizerine

gerceklestirilmis aragtirmalara bu boliimde yer verilmistir.

2.1. Temel Kavramlar

Cok sayida arastirmada ugras, meslek, profesyonellik ve profesyonellesme
kavramlarinin birbirinin yerine kullanilmasi nedeniyle bir karmasa ortaya c¢iktigina dikkat
cekilmekte ve oncelikle kavramlara agiklik kazandirilmasi gerektigi dile getirilmektedir (6rn.
Cheng ve Wong, 2015; Cockburn-Wootten, 2012; Lee, 2014). Bu nedenle bu bdliimde ilk
olarak kavramlara iliskin aciklamalara yer verilmistir.

Ugras, genel anlamiyla caligsanlarin gegimlerini slirdliirmek i¢in yerine getirdikleri isi
ifade etmek icin kullanilirken; meslek, 6zellikli bir ugras kategorisi olarak karsimiza ¢ikar
(Abbott, 1988). Meslekler, “isi ve ¢alisanlar1 organize etmenin farkli bir yolu ve aract olmasinin
yaninda yetkinlikler, meslektaslarla is birligi, karsilikli destek ve giiven iliskilerine dayali ortak
bir kimliktir” (Evetts, 2011a: 409). Yazinda ugras ile meslegi birbirinden ayirt edecek
ozelliklerin belirlendigi ¢alismalar ozellikler yaklasimini temsil etmektedir. Buna gore meslek,
uzun siireli ve zorlu bir egitimle elde edilen bilgi birikimi, uzmanlarin bu bilgiye sahip oldugunu

belgeleyen bir sertifikalandirma sistemi, alani temsil eden ve uzmanlarin uygulamalarin
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denetleyen bir mesleki birlik ve mesleki etik kodlar gibi 6zelliklere sahip ugras grubudur.
Alanda bu nitelikleri karsilayan mesleklere siklikla tip hekimleri ve hukukgular 6rnek
gosterilmektedir (6rn. Abbott, 1988; Wilensky, 1964).

Bir meslekle mesgul olan ve bunda uzmanlagmis kisi profesyonel olarak
adlandirilmaktadir. Yazinda profesyonel olarak bahsedilen kisileri meslek erbabi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Wilensky’e (1964) gore profesyonelin isi sistematik bilgiye, uzun
stireli egitim yoluyla edinilen doktrine dayali teknik bir istir ve profesyonelin meslek
normlarina uymast beklenir. Bu haliyle profesyonelin tanimi meslek niteliklerinden yola
cikarak yapilmaktadir.

Profesyonellik de yazinda karsimiza sik ¢ikan kavramlardan biridir. Profesyonellik
kavramimi yazindan hareketle profesyonel davranmak olarak ele almak miimkiindiir. Ancak
aragtirmacilarin profesyonelligin farkli boyutlarina odaklanarak cesitlenen profesyonellik
tanimlari yaptiklari gériiliir. Ornegin Haywood (1987) profesyonelligi, kisisel ya da ticari gikar
elde etmede basar1 saglamaktan cikip, topluma katki saglamada basariya yonelmek olarak
degerlendirir. Swailes’e (2003) gore ise profesyonellik, ise duygusal yaklasmay1 azaltmak
anlamina gelir. Ancak profesyonellik tamamen duygulardan uzak olunmasi anlamina gelmez,
hatta profesyoneller genellikle islerine biiylik bir tutkuyla baghdir. Swailes’e (2003) gore
duygular1 azaltma ya da kontrol etmeyle kastedilen hem 6zel hem de ¢alisma hayatinda ¢atisma
ve gerilimleri yonetebilme becerisidir.

Profesyonellesmenin ise alanyazinda farkli boyutlariyla 6ne ¢ikan tanimlar1 vardir.

Asagida bu yaklasimlar ele alinmaktadir.

2.2. Profesyonellesme

Profesyonellesme alanyazinda iki farkli anlam kazanmistir (Hall, 1968; Swailes, 2003).
Bunlardan ilki yapisal acidan bir ugras grubunun meslek olma yolunda geldikleri yer ve kat
ettikleri mesafe iken, ikincisi bireysel agidan calisanlar diizeyinde profesyonel ideolojinin
belirlenmesi ve dl¢lilmesi yoniindeki yaklasimdir. Profesyonellesme bir ugras alaninin yapisal
diizeyde meslek statiisiinii kazanma c¢abasi olarak ele alindiginda, mesleklesme anlaminda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Wilensky’e (1964) gére hemen her ugras i¢in profesyonellesme
yolunda ilerleme tartigmasi bulunmaktadir. Bu nedenle konuyla ilgili gelismis 6nemli bir yazin
dikkat cekmektedir. Profesyonellesme siirecinin anlasilabilmesi icin bu siirecte hangi
gelismelerin yer aldigi, basarili bir profesyonellesme stratejisi silirdiiren alanlarin ortak
ozellikleri, neden bazi ugraslar basarili olurken digerlerinin arzuladiklar1 diizeyde

profesyonellesemedigi gibi arastirma sorulari tizerinde durulmaktadir. Bireysel agidan yapilan
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caligmalarda ise ugras alaninda faaliyet gosteren bireylerin alanlarindaki profesyonellesme
diizeyine iligkin algilar1 incelenmektedir.

Yapisal diizeyde yapilan degerlendirmeler ve bireysel tutum aragtirmalari olarak ayrilan
profesyonellesme c¢alismalar1 arasinda arastirma tasarimlari agisindan da bir farklilik goze
carpmaktadir. Yapisal diizeyde alana dair kritik gézlemler ve yorumlayici yaklagimlar, alanin
onde gelen aktorleriyle goriismeler, ikincil veriler {izerinden tarihsel incelemeler gibi
yontemlerin kullanildig: nitel aragtirmalar 6ne ¢ikmistir (6rn. Abbott, 1988; Muzio vd., 2011;
Wilensky, 1964). Bireysel diizeyde yapilan incelemeler ise profesyonellerin tutumlarini tespit
edebilmek amaciyla 6lgeklerin kullanildig: nicel agirlikli arastirmalardan olusmaktadir (Hall,
1968; Swailes, 2003). Bu arastirmalar yapisal diizeyde tespit edilen meslek 6zellikleri ve
profesyonellesme adimlarindan bagimsiz degildir. Yapisal calismalardan hareketle gelistirilen
olgekler yardimiyla profesyonellesme olgiitlerinin bireyler tarafindan benimsenme seviyesinin

ve c¢alistiklart alana dair profesyonellesme algilarinin l¢tildiigi sdylenebilir.

2.2.1. Yapisal Diizeyde Profesyonellesme (Mesleklesme)

Yapisal olarak ugrag alaninin profesyonellesmesinde nitelikler ya da o6zellikler
yaklagimi ile siire¢ yaklasimi olmak tizere iki farkli teorik bakis agis1 6ne ¢ikmaktadir (Crocker
vd., 2001). Ozellikler yaklasimi mesleklerin dzelliklerinin belirlenmesi ve mesleklerin diger
ugraslardan ayirt edilmesi i¢in teorik zemin sunmaktadir. Siire¢ yaklasimi ise bir ugras alaninin
zaman i¢inde dinamik degisiminin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Bu haliyle siire¢
yaklasimi profesyonellesmenin anlasilmasinda daha uygun bir ¢ergeve sunar. Ancak siireg
yaklagimi incelendiginde biiylik oranda meslek 6zelliklerinin iizerine insa edildigi goriiliir. Bu
nedenle profesyonellesme siirecinin anlasilmasinda Oncelikle meslek 6zelliklerini agiklayan
ozellikler yaklasiminin anlagilmasi faydali olacaktir.

Son donemde yapilan arastirmalar ise 6zellikler ve siire¢ yaklasimlarinin agiklamakta
yetersiz kaldigi olgular oldugunu o6ne siirmekte, ugraslar iizerinde etkisi gozlenen Orgiit
baglami, ugraslar aras1 rekabet, giic kavrami, mesleki 6zerklikten uzaklasarak proleterlesme
gibi kavramlar iizerinde durmaktadir. Ancak bu yaklasimlarin yine nitelikler ve siireg
yaklagimlarini temel aldigi, bu ilk c¢aligmalarda belirlenen teorik c¢ergevenin giinlimiiz
arastirmalarina rehberlik ettigi sOylenebilir. Takip eden arasgtirmalar, Onciil caligsmalari
tamamen yanliglama degil; farkli boyutlara dikkat ¢ekerek katki sunma egilimindedir. Son
donemde artan bu tartismalarin en 6nemli katkist ise degisen yapisal kosullara ve baglama
dikkat gekmesidir. Yoneticiligin profesyonellesmesinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bagta orgiit

baglam1 olmak iizere bu giincel tartismalara da asagida yer verilmistir.
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2.2.1.1. Ozellikler Yaklasimi

Bu yaklagima gore bir alanin meslek olarak degerlendirilmesini saglayan temel birtakim
ozellikler vardir. Yazinda belirlenen 6zellikler yardimiyla bir meslegi diger ugras gruplarindan
ayirmak, bir alanin mesleklesme diizeyine iliskin ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin olur.
Arastirmacilar tarafindan daha 6nceki ¢aligmalarda tespit edilen meslek 6zellikleri degiskenlik
gostermektedir. Ancak one cikan meslek Ozelliklerini bilgi temeli, sertifikasyon sistemi,
mesleki 6zerklik ve etik kodlar olarak siralamak miimkiindiir.

Bilgi temeli: Meslek olarak tanimlanan bir ugrasin temel Ozelliklerinden biri iyi
gelismis, yaygin kabul gérmiis bir teorik temele dayanan bilgi birikimine sahip olmasidir.
Ozellikler yaklasimi igerisinde bu sistemli bilgi temeli, meslek olmak icin temel sart olarak
goriilmektedir. Oyle ki baz1 yazarlar bilgi sistemini meslege esdeger gérmiislerdir (Abbott,
1988). Bir meslek uzmanini digerlerinden ayiran 6zellik, sahip oldugu alana 6zgii uzmanlasmis
bilgidir (Greenwood, 1960). Mesleklerin dayandigi bu sistematik bilgi temeli, meslek digindan
olanlarin kolaylikla anlayabilecegi ya da ulasabilecegi bir yapida degildir. Belirli bir meslegin
veya uzmanligin bazi 6zelliklerinin ezoterik ve o alana 6zel oldugu goriiliir (Otterlei, 2018).
Ezoterik bilgi, “sadece 6zel bilgi veya ilgiye sahip se¢ilmis bazi kisiler tarafindan anlagilan veya
anlagilmasi beklenen” bilgi olarak tanimlanabilir (Abbott, 1988: 4). Meslegin temelini
olusturan teoriyi 6grenmek uzun siireli ve zorlayici bir egitim siirecini gerektirir. Bu nedenle
mesleklerin bi¢cimlesmis egitim Ogretim programlarini  Oncelikle tamamlamak gerekir
(Greenwood, 1960). Mesleki bir alan {izerinde yetki iddiasinda bulunabilmek akademik bilgi
temelinin giicli ve mesruiyetine baghidir (Abbott, 1988).

Ote yandan baz1 bilgiler kitaptan veya benzer kaynaklardan elde edilemez (Wilensky,
1964). Teorik olarak alinan bilginin iistiine bir de ¢ikarimla, deneyimle insa edilen bir bilgi
birikimi vardir. Hekimin tan1 becerisi buna 6rnek verilebilir. Bir meslek i¢in en uygun bilgi
veya doktrin temeli, bazilar1 acik (kitaplardan, derslerden 6grenilen siniflandirma, model ve
genellemeler) bazilar ise Ortiik (pratik ve gozlemlerden elde edilen ¢ikarimlar) olmak {izere
entelektiiel ve pratik bilginin bir araya gelmesinden olugmaktadir (Wilensky, 1964).

Sozii edilen mesleki bilgi temeli, miinferit durumlardan soyutlanabilir ve genellenebilir
bir teorik zemine sahiptir (Grey, 1997). Bu haliyle, sistematik bilgi biitiiniiniin genel gecer
uygulanabilirligi s6z konusudur. Ornegin tip hekimligi, mimarlik gibi alanlar evrensel olarak
uygulanabilir bilgi temeline dayanir (Swailes, 2003). Bilgi temeli ayrica her bir meslegin kendi
alanina 6zgiidiir. Eger bu bilgi temeli diger alanlardan ayrigmiyorsa, sadece kendine 6zgii bir
dil olusturmuyorsa o alanda tek yetkili olmasi giiglesir (Abbott, 1988). Wilensky’e (1964) gore

bu durumu da genelde sosyal bilimler, isletmecilik gibi alanlar sorun olarak yasarlar. Ote
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yandan bu bilgi temeli, kendine 6zgii olmakla birlikte, cok dar bir kalipta da kalmamalidir. Cok
dar kalmasi aslinda zay1f bir temel {izerine insa edildigi gibi bir ikilem yaratmaktadir. Mesleki
pratik i¢in en uygun temel olusturulmalidir. Bu temel ne ¢ok genis ne de ¢cok dar; ne ¢ok belirsiz
ne de ¢ok kesin olmalidir.

Sertifikasyon sistemi: Yerlesik mesleklerde bilgi temeline sahip olundugunu test eden
ve profesyonelin yetkin bir sekilde meslegi icra edebilecegini gosteren bir sertifikasyon sistemi
bulunur. Diger bir deyisle, mesleki uygulamanin 6n kosulu olarak yeterlilik ve akreditasyon
sart1 vardir (Grey, 1997). Bu sistem genellikle, bi¢imsel bilgi birikiminde ustaligin1 belgeleyen
resmi bir kimlik olarak sekillenmistir (Muzio vd., 2011). Freidson’a (2013: 78) gore ideal
mesleki kimlik i¢in meslek uzmanlarin dogrudan ya da dolayl olarak kontrol ettigi bicimsel
bir egitimle saglanan, yasal koruma veya giiclii geleneklerle siirdiiriilen bir sertifikasyon sistemi
gerekir.

Oncelikle mesleki bilgiyi edinmek iizere genellikle iiniversite diizeyinde 6rgiitlenmis
olan egitim kurumlarina bagvurulmalidir (Swailes, 2003). Hukuk, tip, ruhban smifi gibi
geleneksel mesleklerin bati toplumunun diger bir kokli kurumu olan {iniversitelerde tarihi
eskilere uzanan kokleri vardir (Khurana vd., 2004). Hatta Khurana vd. (2004) orta ¢ag Avrupa
tiniversitelerinin temelini bu alanlarin olusturdugunu ileri stirmiistiir. Akademik yapilanma ve
iiniversite diizeyinde egitim, bilgi temelinin kabulii ve mesleklesmede 6nemli bir adim olarak
degerlendirilir (Grey, 1997; Thomas ve Thomas, 2014; Wilensky, 1964). Universiteler
genellikle meslekle ilgili niteliklerin kazandirilmasini kontrol etmede anahtar bir rol oynarlar.
Mesleki kontroliin anahtari, bir isgiicii piyasasina girmek ve tanimlanmis bir dizi gorevi yerine
getirmek i¢in bir 6n kosul haline gelen bir egitim sertifikasinin olusturulmasidir (Freidson,
2007). Universiteler profesyonellerin egitilmesinde iistlendigi rol ile bu kontrole katki
sunmaktadir. Bunun yaninda alanla ilgili aragtirma yapilmasi, yeni tekniklerin gelistirilmesi ve
ozerkligin saglanmasi i¢in alana mesruiyet kazandirilmasi rollerinden soz edilebilir (Abbott,
1988).

Ote yandan {iniversiteler, profesyonel derneklerin veya diger egitim kurumlarmnimn
yaninda rol {istlenen taraflardan yalnizca biridir (Grey, 1997). Universite egitiminin basartyla
tamamlanmasinin ardindan, meslek kuruluslarinin ya da ilgili bakanlik gibi devlet kurumlarinin
sinavlarinda bagar1 saglamak, meslek i¢in belirlenmis kosullarda deneyim kazanmak gerekir.
Universiteler bu tiir ek kosullarin saglanmasinda bazi muafiyetler sunuyor olabilir. Ancak
profesyonel bilginin lisanslanmasinda ve mesleki egitimin saglanmasinda meslekler ve ulus
devletler arasinda farkliliklar vardir ve buna bagh iiniversitelerin oynadig: rol degiskenlik

gosterebilir (Abbott, 1988). Ayrica iiniversitelerin meslek olusumunda ¢ok az resmi rolii olsa



31

bile, profesyonel uygulama i¢in ilk 6n kosul olarak hareket edebilirler (Larson, 1977). Ornegin
meslek birligine iiye olmak, meslegin icrasi i¢in gerekli sinava girebilmek ve ruhsati alabilmek
icin Oncelikle ilgili alanda diploma sarti bulunabilir. Bu haliyle egitim kurumlari, meslek
birlikleri ve sertifikasyon sistemi birbirini destekleyen, birlikte ilerleyen kurumlar olarak
hareket eder.

Sertifikasyon sisteminin meslekler agisindan en 6nemli katkisi, alana girisin kontrol
edilmesidir. Mesleki uygulama i¢in gerekli kilian sertifika ve bu sertifikay1 elde etmedeki
giicliik sayesinde meslekten olmayanlarin alanda icrasi engellenir. Mesleki uygulamalar igin
sertifika verilecek kisiler denetlenmis olur. Boylece bir ugras alaninin meslekten olmayanlarin
girisine kapatilmasi gergeklesir ve bir alanda c¢alisma belirli bir grubun tekelinde bulunur. Bu
tekel giicii sayesinde de meslek, toplumda gii¢ ve statii kazanir (Abbott, 1988). Tarihsel olarak
degerlendirildiginde de gelistirilen sertifikasyon sistemi yoluyla mesleki kapanma saglamak
profesyonellesme projelerinin merkezinde yer almistir (Muzio vd., 2011). Geleneksel
mesleklerde alanin kapatilmasi, yalnizca resmi egitim yoluyla belgelendirilmis belirli bir bilgi
birikimine hakim olanlarin belirli rollere ve faaliyetlere erigebilecegi siireclerle saglanmigtir
(Paton vd., 2013). Bu siire¢lerin yiiriitiilmesinde ise meslek birlikleri dnemli bir rol tistlenmistir.
Sadece meslekten olanlarin {iyeligine agik olan bu birlikler meslegin statiistinii gelistirmek
iizere lobi faaliyetleri yiirtitiir, isi ve alan1 kontrol eder, alana girisleri diizenler (Abbott, 1988;
Thomas ve Thomas, 2014). Ornegin Wilensky (1964) yasa yapicilart meslekleri tanimaya ikna
etmek i¢in meslekten olmayanlarin uygulamalarindan toplumu koruma sdylemine
bagvuruldugunu anlatmistir. Bu tiir sdylemlerle politika etkilenmeye ve meslek i¢in yasal
koruma saglanmaya calisilir. Bu nedenle kimi kaynaklarda, sertifikasyon sistemi yerine, bu
sistemin kurulmasinda etkin rol oynayan meslek birliklerinin meslek o6zellikleri arasinda
sayildig1 goriilmektedir (6rn. Lee, 2014; Thomas ve Thomas, 2014).

Ozerklik: Mesleklerin diger bir 6nemli ozelligi uzmanlara &zerklik saglamasidir.
Ozerklik de sertifikalandirma sistemi gibi bilgi temelinin {izerine insa edilmektedir (Friedson,
2013) ve meslekleri diger ugraslardan ayirt etmenin araglarindan biridir (Greenwood, 1960).
Ozerkligi karar almada Ozgiirliik olarak tanimlamak miimkiindiir ve uygulayicilarin
kararlarindaki 6zgiirliik (Greenwood, 1960) ve alan1 diizenleme yetkisi olmak iizere iki diizeyde
ele aliabilir (Friedson, 2013). Greenwood (1960) bir meslek uzmaninin bilgi birikimi ve
deneyimine dayal1 olarak kararlarini aldig1, profesyonelden hizmet alan kisilerin ayn1 derecede
bilgi sahibi olmadig: igin bu kararlara etki edemedigini belirtmistir. Ornegin bir hasta ayni

teorik bilgi ve deneyime sahip olmadigi i¢in kendisiyle ilgili tan1 ve tedavi kararini tip



32

hekiminin almasin1 kabul edecektir. Baska faktorlerin etkisinden bagimsiz olan meslek
uzmaninin mesleki bilgi ve deneyimine gore en uygun karari alabilecegi varsayilir.

Bunun yaninda yukarida meslek uzmanlarinm sertifikalandirma siirecinde bahsedildigi
gibi, mesleki alan1 diizenleme yetkisini de goz oniinde bulundurmak gerekir (Burgess, 2011;
Friedson, 2013). Burada 6ne siiriilen sav, bir mesleki alani en iyi yine o meslegin uzmanlarinin
bildigi yoniindedir. Bu nedenle mesleki alanla ilgili alinacak kararlarda meslek orgiitleri ve
uzmanlar sz sahibi olmali, onlara danigilmalidir. Mesleki bilgi ve uygulamalarin kontroliinden,
sertifikalandirma sistemine kadar, alan {lizerindeki tekel yapiy1 da kuvvetlendirecek sekilde,
meslek birlikleri ve uzmanlar tarafindan mesleki alan diizenlenir (Abbott, 1988; Greenwood,
1960). Crocker vd. (2002) profesyonellesme ¢abasindaki birgok ugras i¢cin amacin 6zerklik elde
etmek oldugunu belirtmistir. Aslinda meslek nétr bir bilimsel kavram olmaktan 6te; bir ugras
grubunun ozerkligini arttrma cabasini ideolojik olarak desteklemek i¢in bagvurdugu ve
kullandig1 bir kavram olarak degerlendirilebilir. Ancak erken donem arastirmacilara gore
ozerklik elde etmenin yolu teknik bir altyapt ve bilgi temeline sahip olmak ve kendi
hizmetlerinin giivenilir oldugu konusunda toplumu ikna etmekten gegmektedir (Greenwood,
1960; Wilensky, 1964).

Meslek Etigi: Kokli mesleklerin kendine rehber edindigi bir dizi etik kod dikkat
cekmektedir. Profesyonellesme ve mesleki statii iddiasinin basarisi uygulayicilarin kokli
mesleklerde oldugu gibi, bir dizi ahlaki norma uyma derecesine baghdir (Wilensky, 1964). Bu
normlar sadece uygulayicinin teknik agidan yetkin, ytliksek kaliteli isler yapmasini degil; ayni
zamanda miisterinin ¢ikarlarina kisisel ya da ticari kardan daha fazla hizmet etme idealine
bagliligini, ikisi catistigi durumlarda topluma ya da miisterilerine hizmeti 6nde tutmasini
gerektirir (Wilensky, 1964).

Etik kodlar bicimlesmis, yazili hale getirilmis olabilecegi gibi bigimlesmemis meslek
normlar1 seklinde de olabilir (Greenwood, 1960). Tip hekimlerinin Hipokrat Yemini
bicimlesmis ilkelere bir 6rnek olusturur. Greenwood’a (1960) gore yazili olmayan kodlar da
bigimlesmis ilkelerin agirligma sahiptir. Ornegin meslektaslarla iliskilerde iki énemli norm
gelismis goriinmektedir (Wilensky, 1964: 141); (1) “Profesyonel, calisma standartlarini
korumak i¢in elinden geleni yapar.” Profesyoneller teknik yeterliligi onurlandirma,
meslektaslarint halka acik bir sekilde elestirmekten kaginma, niteliksiz uygulayicilar: kinama,
standartlar1 diistirmemek i¢in ¢ok fazla veya ¢ok az c¢alismadan kacinma egilimi gosterir. (2)
"Meslegin i¢inde kendi uzmanliginin sinirh yetkinliginin farkindadir, diger uzmanlik alanlarini
onurlandir ve miisterileri daha yetkin bir meslektasina yonlendirmeye hazirdir." Tip hekimleri

arasinda Ornegin hastayr ilgili uzmanlk alanina yonlendirme siklikla goriiliir. Ozetle,
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Wilensky’e (1964) gore profesyonellesme derecesi sadece alana 6zgili teknik yeterlilik
iddiasindaki basar1 derecesi ile degil, ayn1 zamanda hizmet iilkiisiine baglilik derecesi ve
destekleyici mesleki davranig normlariyla dlgiilebilir.

Ote yandan tiim ugras alanlarinda hizmet ilkeleri ve bir tiir 6zdenetimden sdz edilebilir.
Meslek etigini ugraslardan ayiran 6zelligi ise daha acik, sistematik ve baglayic1 olmasidir
(Greenwood, 1960). Bununla birlikte mesleki etik ilkeler kesinlikle daha 6zgecil imalara
sahiptir ve daha ¢ok topluma hizmet odaklidir. Diger bir deyisle, mesleklerin diger insanlara ve
topluma hizmet iilkiisii vardir. Gergek bir meslek dnce topluma, sonra kendine ya da iiyelerine
hizmeti diiglinlir ve bir meslegin iiyeleri bu hizmet {ilkisiinii kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutar
(Larson, 2017). Profesyonellik diisiincesinde ortiik olarak su varsayim bulunmaktadir; tekil
olarak miisteriye hizmet veriliyor olsa dahi biitiin toplumu ilgilendiren bir fayda yaratilmaktadir
(Khurana vd., 2004). Ornegin bir hekimin bir hastasini tedavi etmesi toplum sagligina, bir
avukatin bir miivekkilini savunmasi toplumsal adaletin saglanmasina katki sunmaktadir. Eger
bir meslek uzmani toplumsal fayda goriisiinii kaybederse, profesyonel hizmet ve ticaret
arasindaki ¢izgi tehlikeli bicimde bulaniklasir.

Bir yaklagima gore bugiin meslek dedigimiz kurumun olugmasinda toplumun ¢ikarlarini
koruma refleksi yatmaktadir. Uygulayicilarin kararlarinin toplum ¢ikarlarini etkiledigi noktada
toplum, meslekleri yaratmistir (Khurana vd., 2004). Bu bakimdan izlenmesi gereken etik ilkeler
meslek kavramimin kokeninde yer alir. Meslegi icra etme, mesleki uygulamalar1 belirleme,
meslege giris kosullarini belirleme, disaridan miidahaleye izin vermeyerek kendi alanini
diizenleme, piyasada tekel konumundan yararlanarak ekonomik fayda elde etme gibi toplumun
mesleklere tanidigr kimi ayricaliklar s6z konusudur. Ancak toplumun bu ayricaliklar
karsiliginda meslek uzmanlarindan bazi beklentileri vardir. Meslek uzmanlarina taninan yiiksek
statii ve maddi kazang¢ karsisinda uzmanlarin belirli ilkelerle hizmet sunmasi, dnceligi kendi
cikarlarina degil, hizmet verdigi toplumun ¢ikarlarina vermesi beklenir. Uzmanlar sahip oldugu

mesleki bilgiyi kendi ¢ikart i¢in degil ihtiyaci olan insanlar i¢in kullanmalidir.

2.2.1.2. Siire¢ Yaklasimi

Bu yaklasima gore profesyonellesme bir siire¢ olarak izlenmektedir. Bir alanin
mesleklesmesinde hangi olaylarin gerceklestigi ve bunlarin mesleklesmeye katkisi tespit
edilmektedir. Wilensky (1964) tarafindan ABD’de 18 meslegin siireci incelenerek tespit edilen
profesyonellesme siireci bu alandaki en Onemli c¢alismalardan biridir. Buna gore

profesyonellesme siirecinde sirastyla bazi olaylar gerceklesmektedir (Wilensky, 1964: 142-6);
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1. i1k belirgin adim, isin tam zamanl olarak yapilmaya baglanmasidir. Ornegin teknik
ve Orgiitsel gelismelerle birlikte hastalarin bakimi tam zamanli bir is haline gelmis ve
hemsireligin bir ugras alani olarak dogmasint saglamistir. Hastalarin bakiminin verildigi
modern hastanelerin olusmasi ise saglik idaresi alanini ortaya ¢ikarmistir.

2. Ilk adimin hemen ardindan bir egitim sorunu ortaya ¢ikmaktadir. i1k bu isi yapmaya
baslayanlar, hizmeti talep eden miisteriler ve dernekler alanla ilgili egitim veren bir okulun
kurulmasi i¢in baski yapmaya baglarlar. Eger ugrasla ilgili egitim ilk olarak {iniversitelerde
orgiitlenmemisse, liniversite diizeyinde yer almaya yonelik bir caba her zaman siirmektedir.
Mesleklesme yoniinde basarili bir 6rnekte, meslege girmek i¢in standartlar1 belirlenmis egitim
sarttir.

3. Ongoriilen egitimi tamamlayanlar profesyonel bir birlik olusturmak icin bir araya
gelirler. Bu adimda birlik tiyeleri ugrasin bir meslek olup olmadigi, profesyonel gorevlerin ne
oldugu, ise alimlarin kalitesinin nasil yiikseltilecegi gibi konularda bir i¢ degerlendirme
stirecine girer. Ayrica biitiin bunlara, yetkin uygulayiciy1 yetersiz olandan ayirma g¢abasi eslik
eder. Bu ¢abalar ugrasin temel gorevlerinin daha iyi ve yeniden tanimlanmasini, farkli gegmis
deneyimlere sahip uygulayicilar arasinda i¢ ¢atismanin gelismesini ve benzer igleri yapan diger
alanlar ile rekabeti igerebilir. Temel gorevler tanimlanirken profesyonellesme siirecindeki ugras
alam1 daha az teknik veya daha az tatminkar gérevlerinden styrilmaktadir. I¢ catisma ise isi
yaparak, bir bakima zor yoldan 6grenmis eski uygulayicilar ile ongdriilen egitimi tamamlamig
yeni gelenler arasinda ortaya cikar. Ugras icindeki catismaya benzer sekilde diger ugras
gruplariyla da bir rekabet igine girilir. Ozellikle sosyal bilimlerde bu yaygindir. Benzer isle
mesgul farkli gruplar kendilerinin yetkin oldugunu savunurken, bu ugrasla dogrudan ilgili
olmayan toplumun bu ayrimi yapmast giigtiir. Terapi uygulama i¢in klinik psikoloji ve
psikiyatri arasindaki ¢cekisme buna tipik bir 6rnektir (Abbott, 1988; Wilensky 1964).

4. Is alaminin korunmasi ve etik kurallarmn siirdiiriilmesi igin yasal destek kazanmak
amaciyla politik bir cabaya girilir. Yetkinliklerin agik¢a o alana 6zgii olmadigr durumlarda,
alanin yasal olarak korunmasi amag olacaktir. Ornegin psikologlarin sertifikalandirilmasi ve
bdylece alanda koruma saglanmasi amaglanir. Yeterlilik alaninin taniminin daha net oldugu tip
hekimligi gibi durumlarda ise ugrasin birlik disindaki biri tarafindan gergeklestirilmesi bir sug
olarak ilan edilebilir.

5. Son olarak, niteliksiz ve etik dis1 uygulamalar1 ortadan kaldirmak, i¢ rekabeti
azaltmak, miisterileri korumak ve hizmet idealini vurgulamak i¢in kurallar bigimsel bir etik

ilkeler biitiiniiyle somutlagtirilacaktir.
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Wilensky’nin (1964) bu kavramsallastirmasi profesyonellesme siirecini agiklamakta, bu
stirecte bazi Onemli duraklarin yaygin olarak goriildiigiinii ve sirayla gerceklestigini
gostermektedir. Ancak yine ayni c¢alismada, burada tanimlanan dogrusal bir tiir
profesyonellesmeden sapmalara dikkat c¢ekilmistir. Yerlesik olan mesleklerin tarihsel olarak
once uzman bilgi temeli ve egitimi sekillenmis, sonra meslek odalar1 kurulmustur. Daha az
yerlesik ugras gruplar1 iginse bunun tersi s6z konusudur. Wilensky (1964) mesleklesme
cabasindaki ugraslar1 inceleyerek saglam bir teknik ve kuramsal temel olusmadan 6nce ugras
birliklerinin kuruldugunu, hatta bunun {iniversite diizeyinde egitimden dnce gerceklestigini
gozlemlemistir. Aragtirmaciya gore tiim bu ¢aba mesleklesmenin dogal akisindan ziyade tekel
giicline sahip olarak getirileri elde etme yoniinde firsat¢1 bir yaklagim izlenimi yaratmaktadir.
Bu haliyle Wilensky (1964) tarafindan gelistirilen kavramsallagtirmanin tip, hukuk, dis
hekimligi, muhasebe, mimarlik gibi gérece daha yerlesik meslekleri agiklamakta daha iyi bir
teorik zemin sundugu ileri stiriilebilir. Ancak siralamadan sapmalar tespit edilen diger ugras
alanlarinda da burada aciklanan profesyonellesme adimlar1 gozlemlenmektedir. Dolayisiyla
sirasiyla gerceklesmese de bazi onemli profesyonellesme adimlarindan s6z etmek miimkiindiir.

Ote yandan, profesyonellesme adimlar1 yukarida aciklanan meslek 6zellikleri ile Snemli
benzerlikler tasimaktadir. Bu haliyle profesyonellesme siireci bir bakima, meslek 6zelliklerini
kazanma siireci olarak tanimlanabilir. Genel olarak degerlendirilirse diger alanlardan ayrismus,
uzmanhk gerektiren, sistematik bir bilgi temelinin olusturulmast yapisal olarak
profesyonellesmenin 6n kosulu niteligindedir (Crocker vd., 2001). Cok sayida aragtirmacinin
bilgi temelinin 6nemi konusunda fikir birliginde oldugu goriilebilir. Bu bilgi temelinin meslegi
icra edeceklere aktarilabilmesi i¢in egitim kurumlar1 sekillenmektedir. Bir ugras meslek
statilisiine dogru ilerledikce, o alandaki uzmanlarin da alana 6zgii bilgi ve becerilerini gelistirme
stirecinde degisiklik olur; ¢iraklik sisteminden bi¢imlesmis egitim programina dogru bir gegis
yasanir (Greenwood, 1960). Ayrica alana 6zgii bir miifredatin gelismesi meslegin 6ziinde yer
alan bilgi temeline isaret etmektedir. Mesleki birlik ise sadece tiyelik imkani saglamak degil;
ayni zamanda uzmanliga sahip olmayani disarida tutma, engelleme, meslek uzmanlar1 ve
meslegi korumaya hizmet etmektedir. Son olarak, etik kodlar uygulayicilar i¢in bir rehber
olusturur (Crocker vd., 2001).

Abbott (1988) yapisaletr profesyonellesme agiklamalarini meslekler tarafindan
gerceklestirilen asil isi gozden kagirmasi nedeniyle elestirmistir. Arastirmaciya gore
profesyonellesmenin klasik mekanizmasi her ugrasta ve her yerde sorunsuz bir sekilde islemez.
Bu siire¢ aslinda ¢ok daha karmasik ve cesitlidir. Ancak Freidson’a (2013: 6) gore, Abbott

itirazina karsin kendi profesyonellesme tezini One siirmemistir. Bunun yerine, mesleklerin
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belirli alanlar iizerindeki sadece kendilerine tahsis edilmis yetkileri kazanma, siirdiirme,
diizenleme ve baz1 durumlarda kaybetme siirecini incelemistir. Odak noktast, is boliimii icinde
mesleklerin birbirleriyle olan iligkileridir. Abbott’a (1988) gore meslekler birbirine bagimlidir
ve amansiz bir rekabet i¢indedir. Birinin yetki iddiasinda bulundugu alan aslinda bir digerinin
alanina saldir1 niteligindedir. Meslegin kendi sinirlarini genisletebilmesi heniiz diizenlenmemis,
baska bir meslek tarafindan kontrol altina alinmamus bir alan1 bulmasi ya da gérece daha zay1f
bir meslegin alaniyla ilgili iddiada bulunmastyla olur. Mesleklerin alan kazanmak i¢in girdikleri
bu miicadelenin asil temelinde yer alansa bilgi birikimidir. Meslekler bilgi birikimini
soyutlagtirabildigi 6l¢iide alanlarin1  genigletebilir. Ancak sinirlarii  sonsuza kadar
genisletmeleri miimkiin degildir, ¢linkii bilgi temeli soyutlastikca diger mesleklerden gelecek
tehditlere agik hale gelecektir. Bu agiklamalardan goriilebilecegi gibi Abbott (1988), meslekleri
birbiriyle etkilesimli bir sistem yaklagimiyla ele almistir. Diger yazarlarin profesyonellesme
kavramsallagtirmasindan farkli olarak mesleklerin ickin o&zelliklerini gelistirmesi degil,
dayandig bilgi temeli ve yerine getirdikleri i aracilifiyla yetki iddiasinda bulunma ve bir alan
tizerinde kontroliinii arttirma siireci agiklanmaktadir. Bu haliyle profesyonellesme bir alanda
yetki sahibi olarak, o alan1 kontrol altinda tutmak seklinde degerlendirilebilir.

Arastirmacilarin farkli profesyonellesme yaklasimlar1 olsa da yazindan hareketle
yapisal profesyonellesmenin ozelliklerini tespit etmek miimkiindiir. Ideal tipte bir
profesyonelligin birbirine bagimli belirli unsurlari vardir (Freidson, 2013: 127);

- Teorik temelli bilgi ve beceriye dayandigina inanilan ve buna gore isgiiciine 6zel statii
verilen uzmanlasmas is,

- Ugraslar aras1 miizakere sonucu yaratilan ve kontrol edilen belirli bir is boliimiinde
miinhasir yarg yetkisi,

- Meslegin yarattig1 nitelikli kimlik bilgilerine dayanan hem dis hem de i¢ isgiicii
piyasalarinda korunakli bir konum,

- Meslek tarafindan kontrol edilen ve yiiksekdgrenim diizeyinde verilen, meslek icin
gerekli yeterlilik belgelerini kazandiran, isgiicii piyasasinin disinda yer alan bigimlesmis bir
egitim programi,

- Ekonomik kazanctan ¢ok iyi is yapmaya ve isin ekonomik verimliliginden ¢ok kaliteye
bagliligi ileri siiren bir ideoloji.

Burada aktarilan ¢aligmalar meslekler sosyolojisi alaninda teorik bir ¢er¢eve sunma ve
daha ¢ok koklii mesleklerle iliskilendirilmekle birlikte aslinda bir meslegin dogrudan tasvirini

yansitmamaktadir (Freidson, 2013). Ugras alanlar1 zamana ve sekillendikleri topluma bagh
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farkli siireglerden ge¢mektedir. Ancak burada aktarilan Onciil ¢aligmalar ugraslari

degerlendirme ve analiz etmede teorik zemin sunmasi yoniiyle kiymetlidir.

2.2.2. Bireysel Diizeyde Profesyonellesme

Bu alanda gergeklestirilen ¢alismalar bireysel ¢alisan diizeyinde profesyonel ideolojinin
belirlenmesi ve Ol¢lilmesi  yoOnilindedir. Profesyonellerin  meslek  6zelliklerini  ve
profesyonellesme siirecini benimseme diizeyleri bu aragtirmalarda incelenebilmektedir. Tutum
caligmalarinin yukarida ele alinan yapisal profesyonellesme yazini {izerine kuruldugunu
sOylemek gerekir. Hall (1968) tarafindan gelistirilen ve bu alanda kullanilan ilk 6l¢eklerden biri
olan bireysel profesyonellesme tutum Olgegi, Wilensky’nin (1964) profesyonellesme
adimlarindan yola ¢ikarak gelistirilmistir. Bu ¢alismada yapisal diizeydeki profesyonellesme
adimlarina bireysel tutum olarak karsilik gelecek boyutlar belirlenmistir. Hall’un (1968: 93)
gelistirdigi profesyonellesme tutum boyutlarindan ilki ana referans kaynagi olarak mesleki
orgiitlenmeye basvurulmasidir. Bu boyut meslek uzmaninin isinde ana fikir ve karar i¢in hem
resmi Orgilitlenmeyi hem de gayri resmi meslektas gruplarint kendine referans almasini igerir.
Ikinci olarak yukarida meslek ozellikleri igin yapilan aciklamalarda oldugu gibi,
profesyonellerin tasidig1 topluma hizmet inanci gelmektedir. Benzer sekilde, tutum diizeyinde
meslek i¢i 6z diizenlemeye ya da 6zdenetime duyulan inang 6l¢iilmektedir. Buna gore akran
denetimi 6ne ¢ikmakta, bir meslek uzmanini en iyi degerlendirecek olanin yine o meslekten biri
olabilecegi ileri siiriilmektedir. Dérdiincii boyut ise meslek agki olarak tanimlanabilir. Bu boyut,
profesyonelin kendini isine adamasi ve daha iyi digsal ddiiller oldugu durumda bile kendi
meslegine devam edecegi seklinde agiklanmaktadir (Hall, 1968). Greenwood (1960) bunu
kiiltiir kavramu altinda aciklarken diger yazarlari bundan meslek ask1 (Ingilizce calling) olarak
bahsettigi goriilmektedir. Greenwood’a (1960: 176) goére bir meslek uzmaninin yaptigi is
sadece baska bir amag icin ara¢ degil; kendisi bir amagtir. Tabii ki meslek yoluyla elde edilen
cikar ve maddi kazang vardir, ama ge¢imini saglamanin 6tesinde meslege atfedilen bir anlam
s06z konusudur (Crocker vd., 2001). Son olarak 6zerklik hissi tutum dl¢eginde yer almaktadir.
Buna gore meslek uzmani miisteriler gibi meslekten olmayanlarin baskisi altinda kalmadan
karar alabildigini hissetmektedir. Ozetlemek gerekirse Hall (1968) i¢in profesyonellik 5 boyutlu
bir yapidan olugsmaktadir; 1-mesleki orgiitlenmenin bir referans noktasi olarak kullanilmasi, 2-
topluma hizmet etme yoniinde inang, 3-meslek i¢i 6z diizenlemeye inang, 4-meslek agki (ya da
meslek sevgisi) ve 5-6zerklik hissi.

Hall (1968), yapisal 6zelliklerin aslinda tutum 6zelliklerini de tasidigini belirtmistir.

Yapisal olarak profesyonellesmis alanlarda meslek uzmanlarmin bireysel olarak
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profesyonellesmesi soz konusudur. Lee (2014) de benzer sekilde yapisal 6zelliklerden yola
cikarak bireysel tutum boyutlarini tespit etmistir. Tutum boyutlar1 olarak sistematik bilgi
birikimine karsilik bilgi arayisi, meslek birligine karsilik 6zdenetim, mesleki 6zerklige karsilik
meslek agki, etik kodlara karsilik olarak da miisteri odaklilik boyutlarin1 gelistirilmistir (Lee,
2014: 141). Bu haliyle bireysel tutum caligmalarinin yapisal ¢aligmalarla ortiisen yonleri dikkat
cekmektedir.

Swailes (2003) ise bir ugras icin meslek diyebilir miyiz ya da bir ugrasin mesleklesme
yolunda nerede oldugu gibi tartigmalarin eski degerini kaybettigini ileri siirmiistiir.
Aragtirmaciya gore ayrica, bireysel diizeyde artan profesyonel tutumla birlikte sektor diizeyinde
profesyonelligin gelisecegi yoniinde bir diisiinceden s6z etmek gerekir. Ornegin Cheng ve
Wong (2015) tarafindan otel calisanlariyla gergeklestirilen ¢alismada katilimeilar, bireysel
diizeyde tiim calisanlarin profesyonelliginin gelistirilmesi gerektigine inandiklarini, bdylece
tiim sektore yayilan bir profesyonellikten s6z edilebilecegini belirtmislerdir. Haywood (1987)
da profesyonelligin ancak bir degerler sisteminin benimsenmesiyle saglanabilecegini ileri
stirmiistiir. Bu yazarlara gore bireysel tutum arastirmalar yiirtitmek alanyazina 6nemli katkilar
sunacaktir.

Ote yandan alanda belirlenen ¢ok sayida tutum boyutu dikkat cekmektedir. Cheng ve
Wong (2015) alanyazini inceledikten sonra hangi boyutlarin arastirmalarda siklikla gectigini
aktarmigtir. Buna gore sirasiyla en c¢ok tekrarlanan boyutlar 6zerklik, toplumsal etki, etik,
baglilik, meslek Orgiitlenmesi, bilgi temeli, standartlarin korunmasi, meslek aski, mesleki
kimlik, 6zdenetim seklinde siralanmaktadir. Crocker vd. (2001) ise sahip olunmasi gereken
bilgi temelinin ¢aligmalarin hepsinde gegtigini ve Ozerkligin ise g¢aligmalarin neredeyse
tamamina yakininda vurgulandigini tespit etmistir. Etik kodlarin diger boyutlar kadar sik
tekrarlanmadigina dikkat ¢eken arastirmacilar bu durumun, etik kodlarin ne olmasi gerektigine
iliskin belirsizlikten kaynaklanabilecegini ileri siirmiiglerdir.

Profesyonellesme boyutlarinin belirlenmesinin yaninda, profesyonellesmenin bireyler
icin ne anlama geldigi ve uygulayicilara hangi getirileri olacagi sorgulanabilir. Alanyazina
dayanarak bu konuda ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Bireyler i¢in profesyonellesme hem
sayginlik hem de statii getirmekte (Adler vd., 2008; Rawel, 2002), bir topluluga iyelik
kazandirmakta (McAulay vd., 2006) ve farkli kariyer segenekleri sunmaktadir (Anderson-
Gough vd., 2002). Profesyonel olarak kabul edilen bireyler daha iyi ¢alisma kosullar1 elde
edebilmekte, toplumun giivenini kazanmakta ve diger is rollerine gore daha yiiksek iicret
almaktadirlar (Muzio ve Kirkpatrick, 2011; Otterlei, 2018). Profesyonellesme yoluyla ¢alisma

kosullarinin korunmasi ve statiilerin siirdiiriilmesi saglanmaktadir (Burgess, 2011). Ayrica daha



39

once bahsedildigi gibi meslek uzmanlarinin profesyonellesme ile birlikte yararlanabilecegi
mesleki uygulamalar1 belirleme, meslege girisin kosullarin1 belirleme, disaridan miidahaleye
izin vermeyerek kendi alanin1 diizenleme, piyasada tekel konumundan yararlanarak ekonomik
fayda elde etme gibi ayricaliklar s6z konusudur (Khurana vd., 2004). Bu nedenle bir alanda
calisan uzmanlarin ugras alanlarini profesyonellestirmede oynadiklari rol ve bundan elde
ettikleri faydalara son donemde artan bir akademik ilgiden s6z etmek miimkiindiir (Thomas ve
Thomas, 2014). Bu agidan bakildiginda meslek uzmanlar1 alanin profesyonellesmesine etki

edecek faaliyetlerde bulunma ¢abasina girmektedir.

2.3. Profesyonellesme ve Baglam iliskisi

Profesyonellesmeyi sadece meslek 6zellikleri ve ugras alaninda profesyonellesme i¢in
atilan adimlara bakarak degerlendirmek eksik olacaktir. Ugras alan1 ve profesyonellesme
stirecini etkisi altina alan baglamsal faktorlerden s6z etmek gerekir. Baglam aslinda ¢ok genis
bir kavramdir ve bu nedenle kavramsallastirilmasi giigtiir. Bu boliimde profesyonellesme
arastirmalarinda 6ne ¢ikmakla birlikte otel yoneticiligi alaninda da etkisi olacagi 6ngoriilen
devlet, ugrasa 6zgii kosullar, sektor ve orgiit baglami iizerinde durularak bu giigliik asilmaya
calisilmistir. Hatirlanacagi gibi birinci boliimde de baglamsal ¢ergeve benzer bir yaklagimla ele
alimmigtir (makro diizeyde toplum, mezo diizeyde orgiit ve sektdre 6zgii kosullar, mikro
diizeyde yonetici Ozellikleri). Bunun yaninda tarihsel bir bakis agistyla degerlendirildiginde
meslekleri etkisi altina alan ticarilesme ve yonetimcilik baskisindan s6z edilmistir.

Freidson’a (2013: 128) gore incelenmesi gereken ilk aktor devlettir, ¢iinki
profesyonelligin tipik kurumlarinin higbiri devletin destegi olmadan var olamaz. Devletin
isgiicli piyasasi lizerinde diizenleyici rolii su sekilde 6zetlenebilir; (1) isgiiclindeki belirli is
tiirlerini resmi olarak tanimlama ve siniflandirma, (2) bir isboliimiiniin mesleki olusumuna izin
vermek, bunu desteklemek ve onun i¢indeki yetki anlagmazliklarini karara baglamak, (3) isgiicii
piyasasindaki korunakli alanlar1 hem mesleki hizmeti tiiketenlere hem de olasi rakiplere karsi
savunmak, (4) mesleki egitimin resmi olarak smiflandirilmis yiliksekogretimle baglantisini
mesrulagtirmak ve verdigi egitim ve diplomay1 kabul etmek ve desteklemek, (5) profesyonel
ideolojiye itibar kazandirmak. Ayrica devlet, profesyonel egitimin temelini olusturan genel
egitim sistemini olusturur ve siirdiiriir. Bu haliyle profesyonelligin yaratilmasi, stirdiiriilmesi ve
uygulanmasi i¢in gereken kilit giigtiir (Freidson, 2013: 128).

Ancak devletlerin bu Kkilit rolii ne diizeyde kullandiklar1 ve isgiicli piyasasina miidahale
diizeyleri arasinda farkliliklar goriilebilmektedir. Bu nedenle meslek sosyolojisi ¢alismalarinin

Ingiltere ve Amerika’daki meslekler incelenerek gelistirilmis olmasina bazi elestiriler
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getirilmistir. Ornegin Abbott (1988) Amerika’daki tip hekimligine bakarak meslekler icin
genelleyici bir teori One slirmenin acgiklayict olmayacagini ifade etmistir. Anglo-Amerikan
baglamin digina cikildiginda profesyonellesme siiregleri g¢esitlenebilmektedir. Britanya ve
Amerika'da meslekler taninma ve koruma i¢in kendi kampanyalarini yiiriitiirken, Avrupa'da
egitim ve istthdam organizasyonunda devlet daha aktif rol almistir (Friedson, 1994: 18).
Ornegin Fransa’da profesyonellesme ve meslek yasaminda devletin etkisi on plandadir (Abbott,
1988). Bu durumda ugraslar i¢in de dogrudan devletten belirli bir statii elde etmek amagtir.
Devlet mutlak, merkezi ve rasyonel bir aktor olarak ugras alanlarini 6rgiitlemede belirleyici bir
rol iistlenmistir. Bu agidan degerlendirildiginde profesyonellesme siireci incelenirken devletin
sekillendirdigi baglami dikkate almak faydali olacaktir.

Abbott (1988) ayrica profesyonel gelisim siirecinde benzerliklerden ¢ok farkliliklara
dikkat ¢ekmektedir. Ugraslarin farkli diizeylerde baglamin etkilerine maruz kaldigi ve bu
faktorlerden etkilendigi ileri siiriilebilir (Swailes, 2003). Swailes (2003) kiiresel olarak
uygulanabilir bilgi temeline sahip bagimsiz meslekler ile kamu veya 6zel sektor kuruluslarinda
calisgan genel midiirleri ve idarecileri igeren, daha yakin zamanda gelistirilen Orgiit
baglamindaki meslekler arasinda bir ayrim yapmaktadir. Bu ugras grubu i¢in bilgi temeli,
bagimsiz meslekler tarafindan kullanilan sistematik ve son derece yapilandirilmis bilgi
tabaninin aksine yerel ve politiktir. Bu gruplar i¢in mesleki birlikler mevcut olmakla birlikte,
bu birliklere iiyelik meslegi gergeklestirmek icin bir zorunluluk degildir ve mesleki birlik de
yanlis uygulamalar karsisinda bir liye i¢in yaptirnm uygulama giiciine sahip degildir. Cogu
yOneticinin profesyonel bir birligin iiyesi olmadig: goriiliir. Evetts (2011a) de profesyonelligin
ugras grubuna gore degisen anlamlari bulundugunu belirtmistir. Goriilebilecegi gibi farkli
stireclerden gectikleri gerekgesiyle tekil olarak ugras alanlarini incelemek ve belirlenecek bir
alana odaklanmak anlamli gériinmektedir.

Ugras grubundan hareketle sektdr baglami iizerinde durmak da faydali olabilir.
Ugraslara bagl olarak farkli profesyonellesme diizeyleri gézlendigine gore, sektoriin etkisine
yonelik temel soru “sektdr nasil bir profesyonellik uygulamak istiyor” olmalidir (Cockburn-
Wootten, 2012). Belirlenen sektorde profesyonel iddiasi ile “ne tiir bir bilgi ve pratik deger
goriiyor” ve “kim dislaniyor” seklindeki sorularla sektor baglamini incelemek onerilmektedir.
Ornegin otelcilik sektdriinde yapilan arastirmalar operasyonel departmanlarda edinilen
tecriibeye dikkat ¢ekmektedir. Muhasebe cok sayida calismada yerlesik mesleklerden biri
olarak isaret edilmistir (6rn. Grey, 1997; Muzio vd., 2011; Wilensky, 1964). Ancak otelcilik
alaninda yapilan bir calisma (Burgess, 2011) otel muhasebecilerinin genellikle muhasebe

egitimi alarak gelmediklerini, otelde kazandiklar1i operasyon deneyiminin 6ne ¢iktigini



41

gostermistir. Aragtirma bulgularina gore otel muhasebecileri i¢in sektdr baglaminin kendi ugras
alanindan daha belirleyici oldugu anlagilmaktadir.

Ote yandan mesleklerle ilgili en énemli tartisma konularindan biri olarak orgiit baglanmi
one ¢ikmaktadir. Meslek uzman kisiler, oncelikle kiiclik veya aile isletmelerinde ¢alismis ve
islerinde belli bir 6zerklik elde etmislerdir (Evetts, 2011a). Sanayi devriminden bu yanaysa
biiylik 6lcekli orgiitlerde ¢aligmak tiim ugraslar icin yaygin ¢aligsma bigimi haline gelmistir. Bu
da orgiit baglaminin 6zerkligi ve hizmet iilkisiinii tehdit ettigi tartismalarini beraberinde
getirmistir (Wilensky, 1964). Orgiitlerin biirokratik ve karmasik yapis1 mesleklesme ile catisir.
Ayrica miisteri odaklilik, meslek odaklilik ile uyumsuzdur. Artik ¢ok sayida meslek uzmani
orgiitlerde calismaktadir ve burada hem sorumluluk hem de o&zerklik yoniinden zayif
konumdadir. Ancak bir Orgiitte maaslt calisanlar i¢in durum buyken, bagimsiz calisanlarin
tamamen 0zgiir oldugunu diisiinmek de yanlis olacaktir. Bagimsiz calisanlar isini yaparken
daha 6zerk olabilir, ama onlar da miisteri ¢gekmek i¢in miicadele etmek zorunda kalabilir ya da
giiclii birka¢ miisterinin hizmetlerini satin almasina ihtiya¢ duyabilir. Dolayisiyla bu iddialar
dikkatle incelenmelidir.

Wilensky (1964) o6rgiit baglaminin hizmet tilkiisii ve mesleki 6zerkligini tehdit ettigi
yoniindeki iddialara siipheyle yaklagsmistir. Arastirmact en koklii mesleklerden olan iiniversite
Ogretim tyelerini ornek gostererek, bu meslek {iyelerinin ¢ok eski tarihlerden bu yana biiyiik
orgiitlerde calistiklarina dikkat cekmistir. Arastirmaciya gore biiyiik bir orgiitte ¢alisiyor olma
durumlariin bilim insanin1 dogruyu aramaktan uzaklagtirdigini sdylemek giictiir. Biirokratik
yapilar mesleklesme Oniinde engel olusturmazlar, tiniversiteler buna iyi bir 6rnektir. Ancak
miisteriye yaklasim bakimindan drgiitlerin etkisi sorgulanabilir. Ornegin bir ¢alisan kendi ¢ikar1
ve miisteri ¢ikari arasinda kaldiginda nasil tercih yapiyor? Ozellikle ticari baglamda emlakgt,
reklam ajansi, banka gibi isletmelerde ¢alisanlar kendi ¢ikarlarini ve isletmenin ¢ikarlarini
korumaya caligmaktadir. Wilensky’e (1964) gore hastanelere bile bakildiginda her seyin
hastanin iyiligi i¢in tasarlandigini sdylemek giigtiir. Hasta i¢in koyulan bir¢cok kuralda aslinda
amag, hastane personelinin rahat calisabilmesini saglamaktir. Bu agidan bakildiginda
biirokratik orgiit yapilarinin mesleki 06zerklikten g¢ok hizmet {ilkiisiinii zayiflattigr ileri
stirtilebilir (Wilensky, 1964).

Orgiitlerin etkisine iliskin bir diger sav da orgiitlerin mesleklere gére daha zayif bir
baglam olusturdugu yoniindedir. Ugras baglami bir bakima orgiitiin {istlinde yer alir. Bir
profesyonelin temel bir 6zelligi, orgiit i¢inde calisiyor olsa da objektif bir yaklagima sahip
olmasidir (Cockburn-Wootten, 2012). Meslek uzmanlarinin kendi meslek gruplarina karsi bir

sadakat duygusu vardir ve bu her zaman orgiitiin ¢ikarlariyla uyusmak durumunda degildir.
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Ayrica meslek uzmani olarak kabul edilen calisanlar orgiit i¢indeki kilit pozisyonlara ve
kaynaklara erisim kazanir (Evetts, 2011a). Bu agidan degerlendirildiginde meslek statiisii, orgiit
icinde de meslek uzmanlarima statii ve terfi olanaklar1 sunar. Ote yandan ticari orgiitler igin
meslek uzmanlarini istihdam etmek demek, bu iste yetkin insanlara bagvurulmasi yoluyla belirli
standartlarin korunmasi demektir. Mesleklesme kendilerine de fayda sagladigi icin orgiitler
mesleklesmeyi desteklemektedir (Evetts, 2003).

Haywood (1987) bu anlamda orgiit baglamia 1limli yaklagmaktadir. Arastirmaciya
gore Orgiit mesleki ve etik uygulamalari tesvik eden bir ortam sunabilir. Bir 6rgiit, degerlerini
tutarli ve acik bir sekilde tanimladiginda, aktardiginda ve bunlara gore hareket ettiginde,
degerler bir isletmenin misyonunu ve hedeflerini gelistirmek icin saglam bir temel olusturur.
Her giin isletmenin farkl1 diizeylerinde alinan yiizlerce karara sessizce yon verir. Boylece deger
sistemine ters diisen segeneklerin dikkate alinmasi olasilig1 ortadan kalkar.

Ancak 1980’li yillardan bu yana meslekler onemli bazi degisimler ve meydan
okumalarla kars1 karsiya kalmislardir (Cockburn-Wootten, 2012). Ornegin yeni gelisen bazi
ugras alanlar1 geleneksel mesleklerin alanina girmekte, kendilerine alan yaratmaya
calismaktadir. Orgiit i¢inde kaynaklara ulasmak icin rekabete giren bu gruplar nedeniyle
mesleki deger, uygulama ve meslektaslik zarar gérmektedir. Ayrica herkesin meslek olma
arzusu ve iddias1 oldugunda meslek kavraminin alt1 oyulmaktadir (Muzio ve Kirkpatrick, 2011:
400). Bir diger degisim ise profesyonellik kavraminin orgiitler tarafindan ugras alanini kontrol
etmek ve degistirmek icin kullanilmasidir (Evetts, 2006: 138). Geleneksel profesyonellerin
kendi kendini yOnetmesini saglayan stratejiler, firmalar tarafindan degisime ugratilmis ve
firmanin degerleri ile ¢alisan 6zdeslesmesini saglamak icin degistirilmistir (Evetts, 2011a: 412).
Geleneksel profesyonellerin ¢caligmalarinda bilgi, gliven ve 6zyonetim kazanmalarina yardimct
olan degerler artik Orgiitsel uyum, hesap verebilirlik ve performans elde etmek igin
kullanilmaktadir (Grey, 2005). Bu agidan degerlendirildiginde meslek kavrami orgiit lehine
yeniden yorumlanmakta ve kullanilmaktadir (Cockburn-Wootten, 2012).

Ayrica meslek uzmanlarmin 6rgiit hiyerarsisinde ilerlemekte avantajli oldugu varsayimi
da elestiri almistir. Baz1 ugraslarda kariyer yoneticilige dogru gitmez. Bazi ugraslarda ise
yonetici pozisyonuna gelmek miimkiindiir, ancak kontrolii diger aktorlerle paylasmasi gerekir.
Kontrol meslek uzmani, meslekten olmayanlar ve idareciler arasinda paylagilmistir. Burada
onemli olan soru profesyonel, patron, meslekten olmayanlar ve miisteriler arasinda giiciin nasil
dagitildig1; meslege girme, uygulamalar, getirilerin ve terfiinin belirlenmesinde bu gruplarin ne
kadar soz sahibi olduklaridir (Wilensky, 1964). Burgess (2011) de meslek uzmanlari, onlar
istihdam eden Orgiit ve meslek birligi arasindaki iliskiye dikkat ¢gekmistir. Shafer vd. (2002) bu
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iicli arasinda ¢atisma olabilecegini soylerken, Suddaby vd. (2009) meslek uzmaninin hem
igverenine hem de meslegine bagliligin1 gosterebilecegini ileri siirerek karst ¢ikmaistir.

Devlet, sektor ve orgiit baglami yaninda zamana yonelik de bir degerlendirme yapmak,
tarihsel kosullar1 incelemek gerekmektedir. Yukaridaki boliimden de hatirlanacagr gibi
mesleklerde degisimle ilgili 1980°1i y1illara vurgu yapilmaktadir. Ozellikle bu dénemin iizerinde
durulmasinin nedeni, 80’lerden itibaren tiim diinyada hakim olan neoliberal ekonomi
kosullaridir. Swailes’e (2003: 133) gore bu donem meslekler acisindan 6nemli bir doniim
noktas1 olmustur. Ozellestirilmeleri izleyen dénemde hizmet kalitesine yonelik siiphe olusmus,
devlet tarafindan saglanmaya devam edilen hizmetlere yonelik giiven diigmiistiir. Devletin
sundugu hizmetlerde 6zel sektor gibi kendi dinamikleriyle hizmet kalitesini arttirmasi olasiligt
daha diisliktiir. O ylizden meslek uzmanlar1 ve hizmetlerini denetleyen kalite denetimi gibi
mekanizmalar geligsmistir. Boylece giiven, hizmeti verenlerden kayarak birtakim denetgilere
yoneltilmistir. Meslekler de eskiden kendi alanlarini denetlerken, bu siirecin sonunda igletme
yoneticileri, denetleme firmalar1 gibi digsal aktorler tarafindan denetlenir hale gelmistir. Meslek
uzmanlar1 neyin nasil yapilmasi gerektigine hala kendileri karar verebiliyorsa bile baglam
degismis, Ornegin biitce, miisteri tatmini gibi konular1 da artik gz onilinde bulundurmak
zorunda kalmislardir.

Tiiketici degerlendirmelerinin de gectigimiz donemde Onemi artmistir. Meslek
uzmanlar1 artik tek otorite gibi davranamamaktadir. Karsilarindaki tiiketici gruplarinin
ihtiyaglarma gore hizmetleri, is yapis sekillerini revize etmek zorunda kalmaktadirlar. Ozel
sektor ise artan rekabet karsisinda daha fazla ¢alisan verimliligi ve esnekligi arayisina girmistir.
Artik uzmanin sirkete kazandirdigi paraya bakilmakta ve bu ddiillendirilmektedir (Swailes,
2003: 134).

Swailes’e (2003) gore klasik meslek kavrami orgiit baglami, neoliberal ekonomi gibi
kosullar altinda yeniden degerlendirilmelidir. Meslek kimligi ve mesleki uygulamalar
merkezine alan profesyonelligin klasik goriisleri 6nemini korumakla birlikte yetkinlik, beceri
ve teknik bilginin lizerine kurulacak yeni kavramlar giindeme gelmektedir. Giinlimiizde
profesyonellik miisteri memnuniyeti, yonetim becerileri gibi rekabet¢i ortama uygun bazi
boyutlar1 da i¢ine almalidir. Profesyonelligi etkisi altina alan bu neoliberal kosullarin derecesi
meslekler arasinda farklilik gdstermekle birlikte klasik meslek goriislerinin giiniimiize gore
giincellenmesi, uyarlanmasi bir gerekliliktir. Profesyonellik tizerine daha yakin zamanl yazin,
profesyonellesmeyi amaclayan ugraslarin stratejilerini ve isteklerini oOrgiit baglaminda
istihdamin gergeklerine ve piyasa degerlerinin hegemonyasina uyarlamasi gerektigini

gostermektedir (Thomas ve Thomas, 2014). Hukuk ve tip gibi yerlesik meslekler bile
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kendilerini artan sayida kurallardan uzaklagsma ve maliyet diistirme baskisi karsisinda
bulmusglardir (Muzio ve Ackroyd, 2005). Pek ¢cok yoruma gore bu profesyonellikten uzaklagma
baskilari, mesleklerin “altin ¢aginin” sonunu isaret etmektedir (Paton vd., 2013).

Burada aktarilan c¢alismalara gore ticarilesme ve yonetimcilik (managerialism)
mesleklesmede ¢oziilme sorununu dogurabilir. Ticarilesme ile “piyasa” kosullarina uyumlu
hale gelme ifade edilmektedir. Ugraslar icin referans noktasi artik yasal taninma degil; piyasa
kosullarinda gordiikleri taleptir (Muzio vd., 2011: 458). Diger bir deyisle, ugras grubunun
sagladig1 ticari faydayla ilgili piyasadaki isverenlerden yeterli bir kismimin ikna olmasi
onemlidir ve birlikler de bunu amaglar. Yonetimcilik kavrami ise Klikauer’e (2015: 1105) gore,
“yOnetim bilgisi ve araglarini bir tiir ideolojiye doniistiirerek yonetim tekniklerinin tiim ¢aligsma
alanlarina ve topluma uygulanmasini; orgiitler, kamu kurumlari ve toplumu ydnetmek icin bu
tekniklerin yeterli oldugunu savunur.” Dolayisiyla yonetimcilikle birlikte odak, performans
gostergelerine, amaglara gore yonetime, ussalliga, hedef belirlenmesi ve kontrol edilmesine
dogru kayar (Evetts, 2011b: 18-9; O’Reilly ve Reed, 2011). Arastirmacilarin profesyonellik
icin tehdit olarak degerlendirdigi durum ise maliyetleri diisirme, verimlilik gibi isletmecilik
kaygilariin geleneksel mesleklerin 6zerkligine zarar vermesidir (Swailes, 2003). Hatta bu
akimlarin mesleklesmeden uzaklagsmaya ve proleterlesmeye sebep oldugu ileri siiriilmektedir
(Atalay, 2017). Bu siirecin sonunda geleneksel profesyonellik, ticarilesmis profesyonellige
doniismektedir (Hanlon, 1998: 50). Ticari profesyonellik iic unsuru birlestirmektedir; (1)
meslegi uygulama becerisi (teknik beceri), (2) digerlerini yonetme becerisi (yonetsel beceri) ve
(3) yeni is gelistirebilme ya da en azindan verimliligi arttirma becerisi (girisimcilik becerisi).
Bu durumda meslek uzmaninin orgiitle iliskisi onemli bir sekilde degisime ugramaktadir.
Ticarilesmis profesyonellik, digerlerinin ¢aligmalarindan sorumlu olma ve girisimei davranma
biciminde hem Orgiite hem de topluma ¢ok daha fazla hesap verebilir olmay1 gerektirir.
Profesyonellik artik orgiit baglaminda tanimlanmaktadir ve 6rgiit ve piyasa kosullarindan gelen
iki mantik olan ticarilesme ve yonetimciligi de i¢ine almistir (Evetts, 2011a: 407). Dolayisiyla
profesyonellik bir bakima ¢ehre degistirmektedir.

Alanyazin incelendiginde profesyonellesme siirecini etkisi altina alan ana faktorler
olarak ulus devletler, ugrasin ve sektoriin sundugu baglam, orgiitler ve ticarilesme gibi akimlar
one ¢ikmaktadir. S6zii edilen baglamsal faktorler ve profesyonellesme tizerindeki etkisi Tablo
2.1°de Ozetlenmistir. Baglamin etkisinden daha ¢ok profesyonellesmeyi zayiflatmasi, klasik
mesleklerin gilicli konumunu sarsmasi gibi yonleriyle s6z edildigi goriilmektedir. Bu
degerlendirmelerden hareketle profesyonellesme ve mesleklerin tamamen yok olacagi

¢ikarimina varmak hatali olur. Ornegin érgiit baglami ve ydnetimcilik tiim ugraslari etkisi altina
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alan giiglii baglamsal faktorleri temsil etmektedir. Bu baglamda ugraslar i¢in korunakli alanlar
olusturulmas: gittik¢e giliclesmektedir. Ancak bu durum profesyonelligin saglanmasinin artik
miimkiin olmadig1 anlamina gelmez; bunun yerine profesyonellik yeni kosullar altinda bigim
degistirir (Muzio vd., 2011; Paton vd., 2013; Thomas ve Thomas, 2013). Yonetimciligin kokli
meslekler tizerindeki artan egemenligine odaklanan caligmalara kargin, Muzio vd. (2011) ve
Paton vd. (2013) gibi yazarlar degisen bu baglamda ugraglarin basvurdugu “yeni”
profesyonellesme projelerini sorgulamaktadir. Aragtirmacilara gore orgiit baglaminda ugraglar
klasik mesleklesme adimlarini izlemis, ancak bunda basar1 saglayamamis, bu nedenle yeni
birtakim strateji ve taktik arayislarina girmislerdir (Paton vd., 2013). Orgiit baglaminda
profesyonellesme  meslek  Ozelliklerinin ~ ve  profesyonellesme  siirecinin  yeniden
yorumlanmasini gerekli kilar. Ornegin koklii mesleklerde gériilen bigimsel bilgi temeline dayali
ustalig1 belgeleyen kimlik ve buna dayali alanin meslekten olmayanlara kapanmasi sekil
degistirmistir. Resmi diploma, sertifika gibi belgelere karsilik olarak alternatif degerlendirme,
bilgi ve uygulama becerisini 6l¢gme bi¢imlerinin degeri artmaktadir. Genisletilmis miilakatlar,
miisteri referanslari, sunumlar, sektor tecriibesi ve yetkinlikler bigcimsel bir bilgi birikimin
giderek yerini almaktadir (Muzio vd., 2011). Ugras birliklerine katilim da yetkinliklere ve

tecriibeye dayal1 olarak farkl diizeylerde gerceklesmektedir.
Tablo 2.1 Profesyonellesme ve Baglam iliskisi

Baglamsal faktorler  Profesyonellesmeye etkisi Ornek calismalar

Temel olarak alani diizenleyici rolii bulunur.

Devlet Mesleklerin taninmasi ve korunmasinda ulus devletler Abett (1988)
Freidson (2013)
arasinda farklar vardir.
< Ugraslar arasinda bilgi temeli, birlik faaliyetleri gibi Abbot (1988)
Ugras grubu N ; Evetts (2011a)
profesyonellesme gostergeleri arasinda fark vardir. Swailes (2003)
Sektdr vapisi Sektoriin ¢alisanlardan ne bekledigine bagl olarak Burgess (2011)
yap profesyonellesme siireci farklilik gosterir. Cockburn-Wootten (2012)
) Orgiitlerde istihdam edilmek ana ¢alisma bicimi haline g\rletts(z(éggf »2011a)
Orgiit baglami gelmistir ve Orgiitiin amaglaria uygun kararlarin <y
almmas1 mesleki 6zerkligi zayiflatabilir Su.d daby vd. (2009)
) Wilensky (1964)
Hanlon (1998)
Ticarilesme ve Ugraslar piyasa kosullart ve beklentilerine gore degisim Muzio ve Ackroyd (2015)
yonetimeilik akimi gegirmeye zorlanir. Swailes (2003)

Thomas ve Thomas (2014)

Ticari ya da oOrgiit baglaminda profesyonellesme cabasindaki ugraslar mesruiyet
iddiasini ise yarattig1 ticari fayda {lizerine kurmaktadir (Muzio vd., 2011; Paton vd., 2013).
Tarihsel olarak Anglo-Amerikan baglaminda basarili  profesyonellesme, devletin
profesyonelleri smirsiz rekabetten korudugu, ancak karsiliginda toplum c¢ikarlarimi kendi

cikarlarinin 6niine koyma konusunda onlara giivendigi bir sisteme dayanmustir (Freidson, 1994:
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202). Arastirmacilara gore mevcut sosyo-politik baglamda devletin boyle bir diizenleyici rolii
stirdiirmesi giderek uzak bir ihtimal olarak goriiliir (Paton vd., 2013). Buna karsilik, yeni tip
ugraslar topluma hizmet yerine yarattiklari ticari fayda ile 6ne cikmaya caligmaktadir.
Beklentileri bir kez yeterince biiyiik bir pazar pay1 kazandiklarinda ve ugras nitelikleri 6rgiit
stireclerine dahil edildiginde, profesyonelligin rutin olarak beklenecegi ve hem miisteriler hem
de igverenler tarafindan satin alma ve ise alim stratejilerinde talep edilecegi; boylece fiili olarak,
piyasa dinamikleriyle bir sosyal kapanma gerceklesecegi yoniindedir (Muzio vd., 2011: 458).
Bu degisim, devlet kontrolii yerine piyasa kontroliiniin etkinligini kabul eder ve buna uygun
profesyonellesme stratejisini ortaya koyar. Ayrica yasal sertifikalandirma yoluyla alanin
korunmasi degil, piyasa talebi etrafinda kapanma stratejisini agiklar. Dolayisiyla Muzio vd.
(2011) ve Paton vd. (2013) gibi yazarlarin aciklamalar1 meslekleri egemenligi altina alarak
profesyonelliklerine zarar verdigi ileri siiriilen 6rgiit ve piyasa baglamina yeni bir bakis agisi
sunmakta, bu baglama gore yeni bir pozisyon alan ve profesyonellesme projesi yliriitmeye
calisan ugraglara dikkat cekmektedir.

Bu boéliimde aktarilan ¢aligmalardan goriilebilecegi gibi ticarilesme ve ydnetimcilik
baskilar1 karsisinda mesleklerin giic kaybetmesi, orgiit baglaminda mesleklesmenin zarar
goriiyor olmasina karsilik yonetimin giiclenmesinden s6z edilmektedir. Amerika’dan
baslayarak tiim diinyaya yayilan yonetimcilik akimina ragmen isletme yoneticiliginin meslek
statlisine ulagsamamas1 ise ilging bir ikilemi dogurmaktadir. Bu durumda yoneticiligin
profesyonellesmesi konusu bir¢ok aragtirma sorusunu beraberinde getirmektedir. Asagida bu

konuyu inceleyen arastirmalar ele alinmistir.

2.4. Yoneticiligin Profesyonellesmesi

Isletme yoneticiliginin bir meslek olarak degerlendirilmesi ya da profesyonellesme
yolunda ilerlemesine yonelik yazinda farkli degerlendirmeler bulunmaktadir. Yoneticilikle
ilgili 6ne ¢ikan birbiriyle celisir ya da farkli agilardan ele alir durumdaki bu yaklagimlar
gerekgeleri ile birlikte Tablo 2.2°de Ozetlenmistir. Yoneticiligin klasik meslekler gibi
goriilemeyecegi Ozellikler yaklasimindan hareketle agiklanmaktadir. Ayrica Jergensen ve
Svane (2018) ve Goodall (2010) gibi yazarlar farkli gerekcelerle de olsa yOnetimin
profesyonellesmesine karsi argiimanlarini sunmuslardir. Ancak Tablo 2.2°de goriilebilecegi
gibi yoneticiligi zaten bir meslek olarak gérmek gerektigini ya da su an meslek 6zelliklerini
karsilamasa bile ileride bir meslek olabilecegini 6ne siiren ¢aligsmalar bulunur. Bu béliimde otel
yoneticiligi icin bir agiklama gelistirebilmek amaciyla yoneticiligin profesyonellesmesine

iligkin bu yaklagimlar ayrintili bicimde ele alinmistir.
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Tablo 2.2 Yoneticiligin Profesyonellesmesine Yonelik Tartismalar

Savlar Gerekcee Ornek ¢ahsmalar
Yoneticilik i¢in bigimsel bir egitim ve sertifika sarti Abbqtt (1988)
bulunmamaktadir. Byrkjeflot ve Nygaard

Yoneticilik bir meslek L o . . (2018)

degildir. Yoneticiler kendilerini temsil eden gii¢lii bir birlik Larson (2017)
etrafinda toplanamamuglardir. Spencer (2005)
Yoneticilik i¢in etik kodlar yeterince gelistirilememistir. Whitley (1984, 1995)

Fellman (2018)

Yoneticilik bir meslek Y Onetim bilgisi pargali ve baglama 6zgiidiir. Meslek Monsen (2018)

olamaz. olmast i¢in genellenebilir bilgi temeli olmalidir. Swailes (2003)

Whitley (1984)

Profesyonellesmeyle gelecek standartlasma
deneyimleyerek 6grenme ve tecriibe paylasimini ortadan Jergensen ve Svane (2018)
Yoneticilik bir meslek kaldiracaktir.
olmamalidir. Sektore 6zgii bilgi sahibi olmadan genel yonetim
teknikleriyle yoneticilik yapmak sorunlara neden Goodall (2010)
olacaktir.
Geleneksel meslek modelleri disinda bir model

Z(e);lleet]z;l’}ﬂ( zaten bir gelistirilebilir ve bu modelle yapilan degerlendirme EE:;C(I;)ZI %2)0 13)
) yoneticiligin bir meslek olduguna isaret edebilir.
e Jordan (2018)
Yéneticilik ileride bir E’IGV.‘."“ durumda meslek ozelliklerini karsilamiyor olsa o o027 4 (2004
o a yoneticilik ileride bir meslek olabilir, . ..
meslek olabilir. profesyonellesme iddiasinda bulunabilir Kinyanjui (2018)
) Ortenblad (2018b)
e et Grey (1997)
Yr(();z;lcciﬂe(lllgl;e Yonetim alaninda sorumlu yonetimin ve etik ilkelerin Carroll vd. (2020)
}h7e de ﬂz e li;ir gelistirilmesi i¢in profesyonellesme hedeflenmelidir. Larson (2017)
) Weidner (2018)

Isletme yoneticiligi alaninda profesyonellesme tartismalari 1900lerin basina kadar
uzanmaktadir (Grey, 1997; Wilensky, 1964). ABD’de iiniversite diizeyinde ilk isletme okullar
kuruldugunda yoneticiligi gercek bir meslege doniistiirmek hedeflenmistir (Khurana ve Nohria,
2008). Bu tartigmalar uzunca bir doneme yayilmis olmasina ragmen alani profesyonellestirme
cabalarinin basarisiz oldugu ifade edilmektedir (Byrkjeflot ve Nygaard, 2018). Bunun
sebepleriyle ilgili arastirmacilarin degerlendirmeleri (bakiniz Ortenblad, 2018a) farklilik
gosterse de cok sayida arastirmact bugiin yoneticiligin meslek statiisiine ulasamadigi
konusunda hemfikir goriinmektedir (Abbott, 1988; Byrkjeflot ve Nygaard, 2018; Larson, 2017;
Wilensky, 1964).

Ozellikler yaklasimimin ¢izdigi cerceveden bakilirsa, isletme yoneticiligi icin dncelikle
temel bir bilgi tabaninin olusumu sorgulanmalidir. Wilensky’e (1964) gore bir ugrasla ilgili
temel bilgi ve doktrinin dogas1 ve yapist mesleklesme oniinde engel olusturabilir. Eger bu bilgi
temeli diger alanlardan ayrigmiyorsa ve sadece kendine 6zgii bir dil olusturmuyorsa o alanda
tek yetkili olmasi giiglesir. Isletme yoneticiligi alaninda boylesi bir bilgi temelinin olustugu ve
diger alanlardan ayristigini sdylemek giictiir (Grey, 1997). Richard Whitley (1984) ABD’den
baslayarak kiiresel diizeyde yaygin hale gelen isletme egitimine ragmen egitim alanindaki

geligsmelerin yoneticiligi meslek yapmaya yetmeyecegini ifade etmistir. Arastirmaciya gore
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bunun nedeni de ¢ogunlukla yénetim bilgi temelinin dogasidir. Isletme alanini ¢ok az ortak
noktast olan, baglantisiz konular ve sonuglar toplulugu olarak degerlendirmektedir. Whitley
(1984, 1995) ayrica yonetim bilgisinin ¢ok disiplinli, diger alanlara kiyasla ¢ok daha baglam
odakli oldugunu ve bu ylizden mesleklesemeyecegini ileri stirmiistiir. Abbott (1988: 103) da
profesyonellesmedeki basarisizligin sebebi olarak yonetim bilgisini isaret etmis, isletme
bilgisinin ¢abalara ragmen kendi yetki alanini bir tiirlii gelistiremedigini belirtmistir. Abbott’a
gore yonetim teorileri agir1 soyutlama nedeniyle iceriginin zayiflamasindan mustariptir. Ancak
Whitley (1984, 1995) yonetimin bir meslek haline gelmemesinin nedeni olarak tutarli,
standartlastirilmig bir yoOnetim biliminin olmamasina isaret ederken, Abbott'un (1988)
odaklandig1 temel nokta uzman gruplarmin yararli, alana 6zgii ve soyut bilgiye sahip olma
konusundaki basarisiz iddialar1 nedeniyle sosyal kapanmanin saglanamamasidir.

Yonetim bilgi temelinin olusturulmasinda Frederic Taylor, Herni Fayol ve Max Weber
gibi Oncii yazarlardan sz etmek gerekir. 20. yiizyillin 6nde gelen bu yazarlar1 yoneticiligi
rasyonel, planlamaya tabi ve ¢alisanlarda verimliligi saglamak i¢in zaman ve hareket ilkeleriyle
yiiriitiilen bir is olarak gérmiislerdir. Ik isletme okullar1 kurulmaya basladiginda Taylor’un
bilimsel yontemlerinin isgiicline ve endiistriye uygulamasiyla yiikselen “bilimsel yonetim” 6ne
cikmigtir. Bu yaklasim bir bakima bilimsel nedensellik ve yoOntemlerin isletmelere
uygulanabilirligini gostermis ve ilk yillarda isletme miifredatinin temelini olusturmustur
(Khurana vd., 2004). Bunun yaninda yonetimin temeli aslinda fizik, geometri, biyoloji gibi
gelismis bilim dallarindan yararlanilarak kurulmustur. Zaten giiniimiiz isletme ¢aligmalarinda
hala baskin ideolojinin pozitivizm oldugu goriilmektedir (Grey, 1997). Hatta sosyal bilimlerde
pozitivizm sorgulanir hale gelmesine ragmen isletme yoneticiligi alaninda bu tartigmalar gii¢lii
bir karsilik bulmamigtir. Grey’e (1997: 709) gore bunun nedeni, pozitivizmin isletmede takip
edilen bir felsefeden ziyade mesruiyet i¢in bagvurulan bir ideoloji konumunda olmasidir. Bu
yolla yonetim, bilimin dilini kullanmaktadir.

Yonetim bilgi temelinin olugmasinda asil ilging olansa bilimsel yonetimin aslinda
bilimden uzak olusudur (Grey, 1997: 709). Yonetim pozitivist bilimsel yontemi tamamen
sindirmemis ancak bir parcasi olabilecek sistematik hale getirmeyi hedeflemistir. Sistemlesme
bir bakima bilimsel yaklagimi yakaliyor goriiniir. Nyland’in (1988) belirttigi gibi bilimsel
yonetimin Onciileri aslinda “sistemlestiricilerdir” ve yonetim sdylemlerine kalici bir
miihendislik ideolojisini miras birakmislardir (Abbott, 1988; Grey, 1997). Abbott’a (1988) gore
miihendisler yaratict yonetim fikirleri ortaya attiklari ve iiretim maliyetlerini diisirmek tizere
verimlilik iddialarini siirdiirdiikleri miiddet¢e yonetim alanindaki etkilerini de siirdiirmiislerdir.

Burada kisaca aktarilan sey bilimsel yonetimin aslinda bilimsellikten uzak oldugudur (Jackson
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ve Cater, 1995). Ornegin Hawthorne calismalar titiz bir yontem izlemedigi icin birgok elestiri
almistir (Grey, 1997). Taylor, Hawthorne ya da diger orgiit calismalar1 bilimsel yontem
yoniinden elestirilse de takip eden aragtirmalarda bu Oncii yaklagimlar yeniden iiretilmeye
devam etmis ve bu 6l¢iide de yonetimi teknik bir uygulama olarak tanimlamada etkili olmustur
(Grey, 1997: 710).

Burada yonetimin bilgi temeline yonelik aktarilan tartigmalar aslinda Wilensky nin
(1964) oncii caligmasinda bilgi temeli i¢in dile getirdigi dar bir alana sikisma ve ¢ok fazla
soyutlama arasindaki tehlikelere isaret etmektedir. Kimi yazarlar (Fellman, 2018; Swailes,
2003; Whitley, 1984) isletme egitimini ve bilgi birikimini baglama 6zgii, yerel ve politik
olmakla elestirirken, kimi yazarlar (Goodall, 2010) o sektore 6zgii bilgi birikimine sahip
olmadan tiim isletmelere uygulanabilir halde soyutlanmasinin tehlikesinden s6z etmekte ve
yoneticiligin profesyonellesmesinde bir sorun olarak bu durumu degerlendirmektedir. Ayrica
yonetim bilgi temeli diger alanlarin etkisi altinda kalmaktadir. Lisans diizeyinde isletme egitimi
ya da lisansiistli diizeyde MBA psikoloji, sosyoloji, iktisat, hukuk, bankacilik, muhasebe gibi
alanlardan etkilenmekte, bu mesleklerin hepsi isletme yonetimi iizerinde yetki iddiasinda
bulunabilmektedir (Grey, 1997). Son olarak, bilgi temeli ve igletme yoneticiligi alanindaki
egitimin, dogrudan uygulama ile bag1 zayiftir. Yonetim tarihi bir giin bile egitim almadan
basarilt olmus is insanlar1 ve aldig1 onca egitimi pratikle birlestiremeyerek is diinyasinda
basarisiz olmus mezunlarin ornekleriyle doludur (Larson, 2017). Teknik bir egitimin
yoneticileri gelistirecegi egitim programlarina yiiksek talebin oldugu kesindir, ancak yerlesik
mesleklerde oldugu gibi egitim ve uygulama becerisi arasindaki iliski dogrudan
kurulamamaktadir. Hatta liderligin 6grenilmis bir beceri mi yoksa dogustan gelen bir yetenek
mi oldugu sorgulanmaktadir (6rn. Monsen, 2018). Dolayisiyla meslek nitelikleri arasinda temel
bir kriter durumunda olan alana 6zgii bilgi birikimi sartin1 yoneticiligin karsiladigin1 sdylemek
giiclesir.

Ote yandan meslek kavrami sadece giiclii bir bilgi temeli insa etmek icin ortaya atilmaz;
ayni zamanda alana sahip olma, girigleri kontrol etme ve tekel giicli olusturmayla ilgilidir
(Spencer, 2005: 1285). Alanin kontroliinii iistlenen temel aktorler ise meslek birlikleridir.
Spencer’a (2005) gore yonetim alaninda gii¢lii bir mesleki birlik gelistirilememistir. Bir¢ok
isletme okulu, MBA ve uzmanlik programi ortaya ¢ikmig, ancak MBA derecesine sahip olanlar
dahi yonetim pozisyonlarini tekellerine alamamustir. Isletme mezunlarmin birlikleri ydneticilik
alaninin girisini disaridan gelenlere kapatamamistir. Aslinda meslek nétr bir bilimsel kavram
degildir. Bir ugras grubunun 6zerkligini arttirma c¢abasini ideolojik olarak desteklemek i¢in

basvurulan, bu amagla kullanilan bir kavramdir (Crocker vd., 2001). Ancak yonetim isi dogasi
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geregi parcalidir (Larson, 2017). Aym sirket i¢inde bile yetki cesitli diizeyde yoneticilere
boliinmiistiir ve aralarinda gerilimler ortaya ¢ikar. Bu haliyle bir meslektaslik duygusu etrafinda
birlesmeleri ve birlik olmalar1 giiglesir. Dolayisiyla yonetim igin egitim sarti, sertifikasyon
sistemi, meslek birliklerinin alani1 kontrol etmesi ve alan diizeyinde 6zerkligin saglanmasi
stireclerinde sorunlar bulunur. Uygulayicilarin da biirokratik orgiit yapist i¢inde stirekli
denetime ve kontrole tabii tutulmalar1 nedeniyle 6zerklik saglanmasi giitiir (Larson, 2017).

Meslek o6zelliklerinin bir digeri olan etik degerler de yonetim alani i¢in gdzden
gecirilmelidir. Yoneticiligin profesyonellesmesiyle ilgili calismalarda siklikla ekonomik
krizlere, biiytik sirketlerin adinin karistig1 skandallara dikkat ¢cekilmektedir (6rn. Burgess, 2011;
Khurana vd., 2004). Sirketlerin ve {ist diizey yoneticilerin yanlig uygulamalari toplumun onlara
duydugu giiveni sarsmistir. Para hirsiyla hareket ettigi, isletme ¢ikarlarini 6ncelerken aldiklart
kararlar1 toplumla agik¢a paylasmadigi (Khurana vd., 2004: 4) diisiiniilen kimi yoneticilerin
yozlasmis uygulamalarina bir c¢are olarak etik ilkelerin benimsenmesi, tiim paydaslarin
cikarlarinin  gozetilmesi; bir bagka deyisle isletme yoneticiliginde profesyonelligin
gelistirilmesi iizerinde durulmaktadir.

Yoneticiligin gercek bir meslek olarak degerlendirilmesinde en 6nemli 6l¢iitlerden biri
mesleki etik kodlarin eksikligidir. Diger meslekler i¢in bu kodlar gelistirilmis ve miifredattaki
yerini almistir. Ahlaki kodlar meslegi icra etmeye aday ogrencilere aktarilmakta, bu konuda
bilgileri dlclilmekte ve etik ilkelerin diginda uygulamalara kars1 cezai yaptirimlar s6z konusu
olmaktadir. Khurana vd. (2004) biitiin diizenlemelerin zorlayict yasalarla dayatilamayacagi,
mesleki etik kodlar gibi normatif kurallarin gelistirilmesi ve profesyonellerin benimsemesinin
saglanmasinin éneminden bahsetmistir. Khurana vd. (2004) ayrica kokli mesleklerde toplum
yararina hizmetin 6ne ¢iktigina dikkat ¢cekmistir. Davis’e (2018) gore yoneticiligin gergek bir
meslek olmasi ancak insanliga gercekten hizmet etmesiyle miimkiin olabilir. Isletmeler de
insanlarin ihtiyacina cevap vermekte ve 6nemli bir hizmet sunmaktadir, ancak toplum yarar1
oncelikli hedef degildir. Davis (2018) buna karsilik olarak insanligin kurtulusuna ve kendi
potansiyelini gergeklestirebilmesine hizmet eden kooperatifler, sivil toplum kuruluslar1 gibi
orgiitlerde, sosyal eylemlerde bizzat rol alarak yonetimin bir meslek haline gelebilecegini ileri
stirer. Yazara gore igletmenin sahipligi ve amacina bakmadan profesyonellik konugmak
yaniltici olacaktir.

Etik sorunlar, en sik olarak yoneticilerin kar1 maksimize etmek icin verdigi ddiinlerde
ortaya ¢ikar (Haywood, 1987). Haywood’a (1987) gore karlarin1 maksimize etmek isteyen
yoneticilerin temel sorusu ekonomiktir: Hangi eylem tarzi en ¢ok parayt kazandirir? Oysa

yonetim alaninda profesyonellesmeden s6z edilebilmesi i¢in is insanlar1 ve ydneticilerin
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eylemlerinden dogan kiiltiirel, maddi ve ahlaki sonuglar1 g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekir.
Grey (1997) de benzer sekilde, yonetimin profesyonellesmesinin uygulamanin sdzde teknik
karakterine iliskin bagimsiz ve elestirel bir bakis acisini ifade etmesi ve bdylelikle kendi
menfaatlerine hizmet edilmesinden uzaklagmasi halinde miimkiin olacagini ifade etmistir.
Unutulmamalidir ki etik degerlerden uzaklagsma yalniz bir igletmenin hissedarlarina degil,
isletmelerin art1 deger yaratacagina iliskin toplumsal inanisa zarar vermektedir (Khurana ve
Nohria, 2008).

Gortilebilecegi gibi yoneticiligin bir meslek olmadigi yoniindeki degerlendirmeler
klasik 6zellikler yaklasimina dayanmaktadir. Tablo 2.2’de 6zetlenen bu ¢aligmalar yoneticiligin
genellenebilir bir bilgi temelinin, sertifika sisteminin, alan1 kapsayict giiclii bir birliginin ve
gelistirilmis, yaygin kabul gérmiis etik kodlarinin bulunmadigini ileri siirmektedir (Abbott,
1988; Byrkjeflot ve Nygaard, 2018; Larson, 2017; Spencer, 2005; Whitley, 1984, 1995). Bilgi
temelinin parcali yapisi profesyonellesme Oniinde bir engel olarak goriilmektedir (Fellman,
2018; Monsen, 2018; Swailes, 2003; Whitley, 1984). Bunun da 6tesinde yazinda ydneticiligin
mesleklesmesine karsit goriisler dile getirilmistir. Ornegin Jorgensen ve Svane (2018) her
durum i¢in gegerli standart yonetim uygulamalarimin gelistirilmesinin siirekli gelisimi ve
pratikten gelen bilgiyi azaltabilecegini ileri siirmiigtiir. Bu bakimdan mesleklesme yoneticilik
icin faydali olmayacaktir. Goodall (2010) ise banka, hastane, okul ya da sivil toplum kurulusu
gibi kendine 6zgii kosullar1 olan sektdrlerde o alana 6zgii bilgi ve deneyim sahibi olmadan genel
gecer yonetim tekniklerinin uygulanmasinin isletmeleri basarisizliga gotiirebilecegi uyarisini
yapmustir. Arastirmactya gore yonetici faaliyet gosterilen sektdre iligkin bilgi ve tecriibeye
sahip olmalidir. Ayrica Goodall’a (2010) gore farkli sektorlerde yonetim tekniklerinin
uygulanabilir olmasi yonetimi bir meslek yapmaz. Arastirmaciya gore yoneticilik, hukuk ya da
tip gibi temel bir is degildir; yalnizca temel isi destekleyici bir faaliyettir.

Ote yandan ydneticiligin zaten bir meslek oldugu ya da ileride meslek kimligine sahip
olacagini ileri siiren arastirmalar da bu bdliimde incelenmistir (bakiniz Tablo 2.2). Lutz’a
(2018) gore isletmelerin de toplumsal fayda yarattig1 ve yonetimin bu amaca ulagsmak icin bir
ara¢ oldugunu oncelikle kabul etmek gerekir. Aksi takdirde giin gectikge ticari isletmelerle daha
biitiinlesik hale gelen hukuk, tip gibi klasik mesleklerin de artik yok olmasindan bahsetmeye
baslanacaktir.

Y 6netimin profesyonellesmesine getirilen temel elestirilerden biri olan zay1f ve pargali
bilgi temeline karsit olarak gelistirilmis savlar da bulunmaktadir. Ornegin Lutz (2018) teorik
temeller iizerine yiikselen kokli mesleklere karsin yonetim bilgisinin uygulamaya dayandiging;

bu durumun yonetimi daha az entelektiiel yapmadigini ileri siirmiistiir. Uygulamadan gelen
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bilgileri genellestirmek ve sistematik hale getirmek daha giictiir. Ayrica klasik mesleklerin de
uzmanlar i¢in teorik bilgi temelinin yaninda saha deneyimini zorunlu olarak aradigini
unutmamak gerekir (Khurana ve Nohria, 2008). Ornegin bir tip doktorunun sertifikasini
alabilmesi i¢in uzmanlik alaninda tamamlamasi gereken klinik saati bulunur. Dolayisiyla teorik
temel ve deneyim birbirinden bagimsiz disiiniilmemelidir. Yoneticilik i¢in tiim isletme
yoneticiligi alanini agiklayici ve genel kabul gérmiis temel bir teorinin yoklugunda deneyimden
gelen bilginin agirlik kazanmasi s6z konusudur. Lutz’a (2018) gore hangi durumda hangi karar1
almak gerektigini sdyleyen net bir teori ya da algoritma olmadig1 halde neredeyse miilkemmel
bir muhakeme yetenegiyle siirekli dogru kararlar1 verebilmek profesyonel yonetimin bir
gostergesidir.

Ayrica yonetimin teknik bir bilgi temeli iizerine kuruldugunu ileri siiren arastirmalar da
bulunmaktadir. Yonetimin teknik bir uygulama oldugunu savunan goriis, bilimsel olarak
dogrulanmig bir bilgi temelinin bulundugunu ve ydneticilerin bu bilgiyi farkli baglamlarda
uyguladigini ileri siirer (Grey, 1997). Alanda ¢alisan herkesin bu goriis etrafinda toplandigini
sOylemek giictiir, ancak katilmayanlar bile yonetimin teknik bir uygulama oldugu fikrini
tamamen reddetmez. YOnetim alaninda birbiriyle rekabet eder halde farkli kuramlara da
deginen Grey (1997), cesitlenen o6rgiit kuramlarinin sosyal olarak insa edilmis orgiitlerin sahip
oldugu giiclin bir gostergesi oldugunu ifade etmistir. Arastirmaciya gore alandaki farkli
kuramlar bilimsel bilgiye dayanan teknik uygulamalar saviyla ters diismez.

Grey’e (1997) gore bilimselligi her ne kadar tartigmali olsa da yonetim alaninda bilime
basvurma ve rasyonellik iddiasi, profesyonellesme i¢in giiclii bir temel olusturmaktadir. Belirli
bir amaca ulagsmak icin orgiitler rasyonel araclar kullanmaktadir (Weber, 2012). Bu nedenle
yonetim teknikleri farkli alanlarda faaliyet gosteren igletmelerde kullanilabilmektedir. Genel
isletme ya da MBA egitimi alan &grencilerin sektdr fark etmeksizin yonetim tekniklerini
uygulayabilecekleri ileri siiriiliir (Goodall, 2010). Uygulamada da bunun 6rneklerini gérmek
miimkiindiir. S6z gelimi bankaciliktan gelip hastane yoneten ya da agir sanayiden hizmet
sektoriine gecen yoneticileri gorebiliriz (Monsen, 2018). Rasyonellestirilmis yonetim teknikleri
farkli amaglara sahip igletmelerde birer arag¢ olarak kullanilabilmektedir.

Bunun yaninda yoneticiligi dogrudan meslek ya da meslek degil gibi degerlendirmenin
otesinde ne derecede meslek olmaya yakinlastig1 agiklanmaya calisiimistir. Ornegin Delacruz
(2018: 262) asagidaki on adet kriter iizerinden meslekleri incelemek i¢in yeni bir model
Onermistir;

1. Ulusal diizeyde aktif bir dernek
2. Bigimsel bir bilgi birikimi
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. Universite diizeyinde egitim
. Yerlesik sertifika programlari

. Zorunlu davranis kodlar1

3

4

5

6. Toplumsal yaptirim
7. Yerlesik lisans programi

8. Istihdamn &zerk dogasi

9. Mesleki bilginin ilerlemesi

10. Belirlenen siirekli egitim gereksinimleri

Delacruz (2018) ugras gruplarimi incelerken bu kriterlerin degiskenlik gosterir
diizeylerde uygulanabilirligini sorgulamaktadir. ABD’de gerceklestirdigi ¢alismasinda isletme
yoneticiligini gelismekte olan (emerging) meslek olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Nielson
vd. (2018) de yoneticiligin tam bir meslek degil; yari-meslek (semi-profession) olmay1
hedeflemesini daha ger¢ekei bir hedef olarak dnermektedir.

Ote yandan net bir sekilde dzellikleri ve siireci tarif edilebildigine gére yoneticiligin
meslek olmasi i¢in yapilmasi gerekenler belirlenebilir. Tablo 2.2°de de goriilebilecegi gibi
yoneticilige getirilen temel elestiri bilgi temeline yoneliktir. Bilgi temelini kuvvetlendirmek ve
bu temele sahip olmayanlarin yonetici olmasini engellemek i¢in (koklii mesleklerde oldugu
gibi) lisans ve lisansiistii diizeyde MBA egitimi, bunun arkasindan geg¢ilmesi zorunlu olan bir
smav ve isletme yoneticiligi sertifikas: sistemi gelistirilebilir. Khurana ve Nohria (2008) boyle
bir sistemin getirilebilecegini belirtmistir. Ancak arastirmacilara gore asil 6nemli ve zor olan,
isletme egitiminin ydneticilik uygulamalarint gercekten gelistirdigine tiim paydaglar1 ikna
etmektir. Hem isletme alaninda ¢alisan akademisyenler hem de uygulayicilar arasinda yaygin
inanig yoneticiligin bicimsel egitimden ¢ok tecriibeyle 6grenilen bir tiir zanaat ya da sanat
oldugu yoniindedir. Ayrica kisilerarast iletisim, liderlik gibi yoneticilik i¢cin Onemli
yetkinliklerin bigimsel egitimle 6grenilmesi ve sinavla 6l¢iilmesi giictiir (Khurana ve Nohria,
2008). Ancak bunu profesyonellesme icin bir engel olarak degerlendirmemek gerekir. Aslinda
hi¢bir meslekte tek basina teorik bilgi kariyer basarisini garanti altina almamaktadir (Kinyanjui,
2018). Isletme yoneticiliginde de teorik bilgi, pratik tecriibeyle edinilen bilgiler ve bunlara ek
olarak o anda karsilagilan orgiitsel probleme 6zgii diistinmeyle karar verilmesi esastir (Hersted
ve Larsen, 2018). Bunun yaninda yukarida profesyonellesmeyi etkileyen baglamsal
faktorlerden hatirlanacagi gibi orgiitlerin ticari baglaminda artik klasik mesleklerdeki gibi soyut
bilgi temeli degil; endiistriyle birlikte yaratilan, duruma 6zgii gelisen bilgi 6ne ¢ikmakta ve
yeterliliklere daha ¢cok odaklanilmaktadir (Muzio vd., 2011: 457). Dolayistyla klasik meslekleri

inceleyen Onciil ¢aligsmalarin bakis agistyla yoneticilik i¢in mesleklesme miimkiin goriinmese
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de yakin tarihli orgiitsel ve ticari baglamda profesyonellesme siirecini arastiran ¢alismalardan
hareketle “yeni” ugraslarin profesyonellesme oriintiilerini agiklamak miimkiindiir.

Ayrica bir¢ok aragtirmaciya gore (Larson, 2017; Weidner, 2018) yoneticiligin bir
meslek olup olmadigindansa, yoneticiligi profesyonellestirme yoniindeki ¢abalara odaklanmak
hem teorik hem de pratik yonden daha onemlidir. Bu arastirmalarda sonunda yoneticiligin
mutlaka bir meslek olacagi yoniinde degerlendirmeler yapilmamakta, ancak bu siirece ve
profesyonellesme siirecinin alana katkilarina odaklanilmaktadir (bakiniz Tablo 2.2).
Ortenblad’a (2018b) gore yoneticiligin profesyonellestirilmesi tartismalari ve bu yénde ¢abalar
yoneticiligin etik kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi i¢in baskiy1 arttirmasi yoniiyle kiymetlidir.
Profesyonellesme hem ydnetimin ihtiyag duydugu itibar1 kazandiracak (Ortenblad, 2018b) hem
de yoneticilerin kararlarindan sorumlu kilinmasi ve profesyonel davranmasi yoluyla isletmelere
ve topluma daha faydali olmalarini saglayacaktir (Khurana ve Nohria, 2008; Weidner, 2018).

Yonetim i¢in profesyonellesme tartismalarinin énemli bir kismi etik uygulamalarin
yayginlagtirilmast ve norm haline gelerek benimsenmesi iizerinde durmaktadir. Bu
aragtirmacilara gore yoneticilik i¢in profesyonellesme bir ideal olarak hedeflenmelidir, ¢iinkii
bdylece yoneticiligin etik ilkeler rehberliginde ve sorumlu yoneticilik anlayisiyla stirdiiriilmesi
saglanabilir (bakiniz Tablo 2.2). Oyle ki Grey (1997) yoneticiligin teknik bir uygulama olarak
profesyonellesmesinde sorun olmadigini, asil sorunun ydneticilerin sorumlu kilinmasinda
yasandigini belirtmistir. Yoneticilik i¢in etik ilkelerin gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalara (6rn.
Khurana vd., 2004; Khurana ve Nohria, 2008) ragmen alanda yaygin kabul gérmiis etik
ilkelerden soz edilememektedir. Khurana ve Nohria’ya (2008) gore etik kodlarin bir norm
haline getirilememesinin temel nedeni isletme yoneticiliginin temel amacinin ne olduguna
iliskin ikiliktir. Bir tarafta temel amacin isletme ortaklarinin sermayesini attirmak oldugunu,
geri kalan meselelerin devlet ve piyasa tarafindan diizenlenecegini ileri siiren iktisadi goriis;
diger tarafta da orgiitlerin tiim paydaslarin ¢ikarlarina hizmet eden bir sosyal kurum oldugunu,
bireysel olarak yaratilamayacak degerin bir araya gelerek yaratildigimi soyleyen orgiit
kuramcilarinin goriisii yer alir. Bu durumda yoneticiye yiiklenecek sorumluluklar da farklilik
gosterecektir. Ancak genel kabul goren yaklasimin karlilik, isletme verimliligi ve etik
yonetimin birlikte siirdiiriilmesi yoniinde oldugu sdylenebilir (Carroll vd., 2020; Jordan, 2018).
Jordan (2018) hem etkili hem de etik yonetim sergileyerek iyi bir yonetici olunabilecegini
belirtmistir. Etik ilkelere uyuldugu halde etkili yonetim sergilenemiyorsa isletme karlilig1 ve
siirdiiriilebilirligi saglanamayacaktir. Ote yandan profesyonellesme iddiasini ortaya koymada
ve toplumun giivenini kazanmada etik bilesen anahtar bir role sahiptir; yalniz etkili yonetim

yeterli goriilmeyecektir.



55

Etik ihlaller ve ugras alani i¢in etik ilkelerin ortaya koyulamamasina karsilik olarak son
donemde “sorumlu” yonetici kavrami iizerinde daha ¢ok durulmaya baglanmistir. A. B. Carroll,
N. J. Adler, H. Mintzberg, F. Cooren, R. Suddaby, R. E. Freeman ve O. Laasch’in (2020)
birlikte kaleme aldig1 ve her yazarin kendi bakis acisin1 agiklayarak katki verdigi makalede de
goriilebilecegi gibi sorumlu yoneticiligin ¢ok sayida kavramsallastirmasi s6z konusudur.
Carroll’dan hareketle Oncelikle bu kavramm kurumsal sosyal sorumluluktan geldigini
sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda sorumlu yoneticinin gorevi kendi isletmesinin topluma ve
paydaslara kars1 hesap verebilirligini, gorevleri ve sorumluluklarin1 yonetmektir.

Adler yukarida da belirtildigi gibi etik yonetim icin karliligt geri plana atma
yaklagiminin dogru olmadigini ifade etmis ve sorumlu yonetimin bir hayirseverlik meselesi
olmadigina dikkat ¢ekmistir (Carroll vd., 2020). Yazara gore karlilik ve dolayistyla bir igletme
olmazsa onun yonetiminin sorumlu mu sorumsuz mu davrandigr konusu zaten ortadan
kalkmaktadir. Temel soru isletmenin stratejik olarak neye odaklandig:i olmalidir. Bir sirketin
sorumluluk duygusu, temel stratejisine ve giinliik olarak faaliyet gdsterme bigimlerine yerlesik
hale gelmedikge, sorumluluguna ve diinyaya katkilarina giivenilemez. Sorumlu y6netim, bir
sirketin yaptiklarina ve tirettiklerine dayanir; sirket hangi iiriin veya hizmetleri iiretiyor ve
bunlart nasil iiretiyor? Temel isi daha genis topluluga nasil hizmet ediyor? Sirket ¢calisanlarina,
miisterilerine ve daha genis topluluga hizmet ederek hangi sekillerde kar ediyor? Faaliyetleri
cevreyi hangi yollarla iyilestiriyor?

Adler ayrica orgiit diizeyinde yaptig1 bu degerlendirmelerin yaninda bireysel olarak
sorumlu ydneticinin kavramsallagtirmasina katki sunmustur (Carroll vd., 2020). Buna gore
yoneticinin ana hedefi terfi ve maas artis1 ya da sadece isini elinde tutabilmekse, sorumlu
liderlik sergiliyor olamaz. Sorumlu liderlerin genellikle daha yiice bir amact vardir ve bu
amaglar1 yolunda calisirken bir sonug olarak terfi ve maas artis1 alirlar. Ayrica yonetici bireysel
olarak kendi degerlerinin farkinda olmali, calistigi Orgiitle bu degerlerin uyumunu
sorgulamalidir. Bunun da 6tesinde Haywood (1987) iist diizey yoneticilerin orgiitlerini etkileme
ve yonlendirme kapasitesine dikkat ¢cekmistir. Dolayisiyla yoneticilerin bireysel olarak sahip
olduklar1 degerler, evrensel etik ilkelere inanglari ve bununla tutarli davranislart isletmenin
tamamina etki etme potansiyeli nedeniyle 6nem tasir.

Henry Mintzberg de benzer sekilde, sorumlulugun yonetici veya CEO olmanin yant sira
diizgiin bir vatandas olmaktan gectigini ifade etmistir (Carroll vd., 2020). Yonetici ailesine,
arkadaglarina, calisanlarina, miisterilerine ve bunun 6tesinde topluma, diinyaya ve ¢evreye karst
sorumludur. Ornegin ¢alisanindan 300 kat fazla maas alan bir ydnetici sorumlu lider degildir.

Bu yoneticinin, ben ¢alisanlardan 300 kat daha degerliyim demesi gibidir. Benzer sekilde
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Ortenblad (2018b) da y®neticiligi profesyonellestirebilmek icin 6ncelikle statiisiiniin
diistiriilmesi gerektigini soyler. Orantisiz sekilde elde edilen bu maddi getiri ve gii¢c nedeniyle
yoneticilerin ya da liderlerin sanki altinda ¢alisanlardan ya da toplumun diger {iyelerinden daha
degerli olduklar1 gibi bir alg1 olugmaktadir. Oysa “y6neticilerin isi digerlerinden daha iyi, daha
kotii ya da daha farklidir” gibi varsayimlardan uzaklasmak gerekir. Ortenblad’a (2018b) gére
toplumun ihtiyaci olan sey sadece getirdigi para ve gii¢ i¢in {ist diizey yonetici olmay1 arzu
edenlerin degil; insanlara liderlik etmekle ilgili ve bu iste iyi olanlarin yoneticiligi segmesidir.
Bunu saglamak icinse yoneticiligin statiisii oncelikle diistiriilmelidir. Sonrasinda gelecek
profesyonellesmeyle birlikte statii zaten tekrar yiikselecektir. Yazara gore ancak bu yolla iyi
liderler hak ettigi saygiyr gorebileceklerdir. Ote yandan Mintzberg onde gelen isletme
okullarinin 6grencilerine topluma ve dogal ¢evreye karst sorumlu olmay1 aktarmadigini, aksine
piyasa kosullarina gore basarili yonetici olabilmeleri i¢in tam tersi bir ideolojiyle bir bakima
sorumsuzlugu asiladiklar1 ve onayladiklarini iddia etmistir (Carroll vd., 2020).

Roy Suddaby ise sorumlu yonetimi evrensel insani degerlere vurgu yaparak insan
degerinin ontolojik verilerine bir baglilik olarak tanimlamistir (Carroll vd., 2020). Diiriistliik,
adalet, hakkaniyet, giiven, sevgi, sefkat, esitlik, insan onuru gibi degerlere dikkat ¢eken
Suddaby, teknik verimlilik konularmin Gtesinde degerlere baglilikla sorumlu yonetimin
gelistirilecegini ifade etmistir.

Gortilebilecegi gibi yazarlarin kimi dogrudan yoneticinin kendisini kimi de istthdam
edildikleri orgiitle birlikte yoneticiyi ele almistir. Yazarlarin sorumlu ydnetim tanimlar
birbirine ters diismez; ancak yonetilen sorumluluk, sorumlulugun kapsami gibi boyutlarinda
farkliliklar gozlenir. Carroll vd. (2020) bu konuda yaklagim farkliliklar1 olmasini dogal
karsilamis, her durumda gecerli tek bir tanim gelistirmeyi amaglamamislardir. Sorumlu
yonetim kavraminin yonetimin profesyonellesmesindeki eksik kalan etik kodlari tamamlamak
iizere aday yaklasimlardan biri oldugu ileri siiriilebilir. Bunun yaninda Khurana ve Nohria
(2008) yoneticiler icin etik ilkelerin neler olabilecegiyle ilgili bir ¢caligma yapmis, Hipokrat
yeminine benzer bir yemin hazirlamiglardir. Dolayisiyla yoneticilerin izlemesi gereken etik
ilkelerin icerigine yonelik akademik ¢alismalar 6nemli bir yol kat etmis goriiniir. Ancak igletme
yoneticiliginde sorumlu yonetim ve etik ilkelerin nasil yayginlagtirilacagina iliskin daha ¢ok
arastirmaya ve tartigmaya ihtiyag vardir. Etik ilkelerin kazandirilmasi i¢in Grey (1997) egitim
programlar iizerinde dururken, Cockburn-Wootten (2012) egitimde etik degerleri vermek ve
profesyonellik kazandirmak amaclansa da ekonomik sektorlerde es zamanli bir degisim
yasanmazsa bir sonu¢ alinamayacagina dikkat cekmistir. Turizm otelcilik alanindaki

gozlemlerine dayanarak Cockburn-Wootten (2012), verilen etik egitiminin dgrencileri daha
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istihdam edilebilir kilmayacagini, hatta bu sekilde yetistirilen Ogrencilerin sektdrde
tutunamayacaklarint ileri slirmiistiir. Dolayisiyla etik ilkelerin yo6netim alaninda nasil
gelistirilebilecegi ve yayginlastirilacagi sorusu cevaplanmay1 beklemektedir.

Tiim ugraslarin meslek statiisiine kavusacagini diistinmek romantik bir yaklasim olur
(Wilensky, 1964). Daha 6nce de ifade edildigi gibi 6zellikler yaklasimiyla degerlendirildiginde
yoneticilik meslek o6zelliklerini tam olarak karsilayamamaktadir. Ancak Larson (2017)
yoneticilik bir meslek degil diye kestirip atmanin, bunun 6tesinde profesyonellesme siireci ve
yoneticilerin diger meslek uzmanlarina benzer bir statiiye kavugmak amaciyla girdigi ¢abay1
aciklayan Oonemli bir yazim1 gézden kagirmaya neden olacagi uyarisimi yapmustir. Ayrica
profesyonellesmesindeki basarisizligina ragmen Orgiit yasaminda yonetimin yiikseliste oldugu
goriilmektedir (Grey, 1997). Abbott’un (1988) analizine gore isletmeciligin ve isletme
yoneticiliginin bu sekilde yayilamiyor olmasi gerekir. Abbott’a (1988) gore diger uzmanlarin
ve mesleklerin alanina girerek yetki alanini genisletmek ancak mesleklerin yapabilecegi bir
seydir. Bu agidan yoneticilikle ilgili bir paradoks ortaya ¢cikmaktadir. Isletmecilik yetki alanini
genigletmesinin yaninda geleneksel alani iizerindeki kontroliinii de arttirtyor goriinmektedir
(Grey, 1997). Bilgi temelindeki sorunlara ragmen sasirtici diizeyde cesitlilige sahip, alana 6zgii
bir teknik dil gelistirilmistir. Kariyerini gelistirebilmek i¢in bu kavramlara hakim olmak, bunun
icin de O6nemli bir ¢abaya girmek gerekmektedir. Dolayisiyla lisans ve lisansiistii diizeyde
isletme okullarina ilgi devam etmektedir ve 6zellikle ABD’deki isletme okullar1 yonetim ve
girisimcilik alanindaki profesyonel egitimin en iyi merkezleri olarak hala saygi gérmektedir
(Moskovskaya, 2018). Bu durum hem teorik hem de uygulama yoniinden arastirmaya deger
konumdadir. Ayrica yonetim alaninda profesyonellesme bilgi temelinin olugturulmasi, alanin
kontrol edilmesi ve oOzerkliginin saglanmasinin yaninda etik ilkelerin gelistirilmesini
beraberinde getirebilecektir. Cok uluslu biiylik dl¢ekli sirketlerin kiiresel boyutta faaliyetleri,
isletmelerin toplumsal hayat, ¢evre ve ekonomi iizerindeki etkileri diislintildiigiinde yonetim

alaninda profesyonellesme, ¢ok boyutlu ve 6nemli bir sosyal olgudur.

2.5. Turizm ve Otelcilik Alaninda Profesyonellesme Arastirmalari

Alanyazindan hareketle, turizm ve otel isletmeciligini koklii meslekler gibi bir meslek
olarak degerlendirmek miimkiin degildir, ¢linkii meslek sayilmak i¢in gerekli oldugu belirtilen
tiim kosullar1 karsilamamaktadir (Haywood, 1987; Thomas ve Thomas, 2013, 2014). Yazin
taramasinda agiklandig1 gibi bir genellenebilir bilgi temelini, sertifikasyon sistemini, alanda
ulagilan 6zerklik diizeyini ve mesleki etik kodlar1 turizm ve otel isletmeciligi alani igin tespit

etmek giictlir. Hatta genel bir “turizmci” ya da “otelci” kimliginden sz edilemeyecek kadar
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sektor kendi iginde parcali ve ¢ok boyutlu bir yapidadir. Ancak alanda profesyonellesme
iddialar1 incelemeye deger Ozellikler tasimaktadir, ciinkii sektorel kaynaklar ve akademik
caligmalarda profesyonellesme iddiasi ortaya koyulmaktadir (6rn. Cooper ve Shepherd, 1997;
Kilig, 2021; Marinakou ve Giousmpasoglou, 2015; Temizkan vd., 2014; Winchenbach vd.,
2019).

Tablo 2.3’te turizm ve otelcilik alaninda profesyonellik ya da profesyonellesme odakli
olarak gercgeklestirilmis arastirmalarin kronolojik bir derlemesi yer almaktadir. Turizm ve
otelcilik alaninda profesyonellik ve profesyonellesme konusu az sayida aragtirmada ele
alinmistir. Bunun yaninda sektor genis bir alan1 ve farkli 6zelliklere sahip isleri bir araya
getirmektedir. Bu nedenle alanda yapilan calismalar da parcali ve kopuktur. Ornegin daha énce
turizm ve otel isletmeciligi (Cheng ve Wong, 2015; Cockburn-Wootten, 2012; Coughlan, 2001;
Crocker vd., 2001; Haywood, 1987; Kaufman ve Ricci, 2014; Kili¢ vd., 2019; Lee, 2014), otel
muhasebecileri (Burgess, 2011), turizm alant (Hussey vd., 2010; Lyons vd., 2016; Thomas ve
Thomas, 2014), etkinlik yonetimi (Thomas ve Thomas, 2013) ve turist rehberleriyle (Ap ve
Wong, 2001) ilgili aragtirmalar yiiriitilmiistiir. Sheldon (1989) tarafindan gerceklestirilen ve
alanda ilk yiiriitilen calismalardan biri olan arastirmada ise otelcilik, ulasim, seyahat
isletmeciligi, yiyecek-igecek isletmeciligi ve etkinlik yonetimi olmak {izere sektoriin altinda yer
alan bes 6nemli dal ele alinmistir. Bu ¢aligmalarda kavramsallastirma, arastirma tasarimi ve
orneklem yoniinden farkliliklar dikkat ceker. Bu nedenle ortak bir anlatim ¢ikarmak
giiclesmektedir. Ancak tiim bu caligmalar turizm ve otelcilik baglamina iliskin bilgi vermesi

yOniiyle incelenmistir.

Tablo 2.3 Turizm ve Otelcilik Yaziminda Profesyonellik

Profesyonellik Boyutlarin Profesyonellesme

Yazarlar Ugras grubu ozellikleri/boyutlar: belirlenmesi teorik yaklagimi

Haywood (1987)  Otelcilik sektorii Etik Yazin taramasi Yapisal
Degerler

Sheldon (1989) Otelcilik, ulagim, Karmasik/zorlayici ig Yazin taramasi Bireysel
seyahat isletmeciligi, Bilgi temeli
yiyecek-igecek
isletmeciligi, etkinlik
yoOnetimi

Uzun siireli egitim
Yeterlilik

Etik kodlar

Ozgecilik

Insan Odaklihk
Orgiitlenme (birlikler)
Lisans sistemi
Bagimsiz ¢aligma
Yiiksek prestij
Yiiksek gelir

Ap ve Wong Turist rehberleri Uriin bilgisi Saha arastirmast Yapisal
(2001) Tletisim becerileri

Hizmete kars1 saygili ve dogru
tutum
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Coughlan (2001)  Otel-kongre Mesleki etik kurallari Yazin taramasi Yapisal
merkezleri - Biitiinliik
- Adalet
- Yeterlilik
- Fayda

Hussey vd. Turizm Ozgecilik Yazin taramasi Bireysel
(2010) Etik kodlar

Bilgi temeli
Alana 6zgii beceriler ve uzmanlik

Burgess (2011) Otel- Nitelikler ve gelisim Yazin taramasi Bireysel
Mubhasebe yonetici ve  yeterlilik
caliganlari Degerler
Cockburn- Otel ve restoran Anlaml is Yazin taramast Yapisal
Wootten (2012)  isletmeleri itibar
Ozgecilik
Thomas ve Etkinlik y6netimi- Orgiit baglaminda profesyonellesme Yazin taramast Yapisal
Thomas (2013)  Birlikler - Bilgi temeli (alternatif
kimlikler)
- Birlik tiyeliklerinin esnek
olmast
- Ticari fayda yoluyla mesruiyet
- Uluslararasilagma
Lee (2014) Otel- Bilgi arayis1 Yazin taramasi Bireysel
Yiyecek-igecek Ozdenetim
departmani galisanlar Gorev aski
Miisteri odaklilik
Cheng ve Wong  Otel- Tutku Saha arastirmasi Bireysel
(2015) Giris diizey galisanlar, pegisikliklere ve yeniliklere agik
orta ve {ist kademe olma
yoneticiler Takim odaklilik
Yeterlilik ve beceriler
Duygu kontrolii
Profesyonel etik
Ornek liderlik
Miikemmeliyet¢ilik

Turizm ve otel igletmeciligi alaninda gergeklestirilen ¢aligmalar yukarida ifade edildigi
gibi hem farkli ugras gruplarina odaklanmasi yoniiyle ayrigmakta hem de profesyonellesme
yazinindaki bireysel ve yapisal ayrimi yansitmaktadir. Ancak bu arastirmalarda 6ne ¢ikan bazi
basliklar1 tespit etmek miimkiindiir. Profesyonellesme konusunda yiiriitiilen ¢aligsmalar etik
ilkeler, bilgi temeli, turizm otelcilik egitimi ve profesyonel birliklerle ilgili 6nemli agiklamalar
sunmuslardir. Bu arastirmalarin bulgular asagida ele alinmaktadir.

Tablo 2.3’te de goriilebilecegi gibi profesyonelligin gelisebilmesi icin etik ilkeler
konusunda arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Haywood (1987) ve Coughlan (2001) profesyonelligin
bir alt boyutu olan etik konusu iizerinde durmuslardir. Cockburn-Wootten (2012) ise agirlama
sektoriinde ¢alisanlarin maruz kaldig: etik dis1 uygulamalara dikkat ¢ekmis ve bu sorunlarin
asilabilmesi i¢in igyerinde adaletin saglanmasi ve profesyonellesmeyi Onermistir. Bu
arastirmalarin bulgular1 sektorde yasanan etik sorunlara dikkat ¢eker niteliktedir. Aslinda eski

caglardan bu yana misafirperverlik yiiceltilmis, seyahat eden yabancilarin hem dini hem de
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yasal yaptirimlarla korunmasi saglanmistir (Haywood, 1987). Ancak konaklama igletmelerinin
giindeme geldigi istthdam sorunlari, fazla rezervasyon (overbooking), temizlikte yasanan
sorunlar gibi nedenlerle otelcilere karst olumsuz bir tutum olusmustur. Konaklama igletmeleri
ve yiyecek-icecek isletmelerinde zorlayici, hatta neredeyse diismanca bir ¢alisma ortami
olustugundan sz edilmektedir (Cockburn-Wootten, 2012). Haywood un (1987) diiriistliik ve
sorumluluktan uzak olarak tanimladig1 bu tiir uygulamalar, otelcilik alaninda kapsamli bir etik
degerler sistemine heniiz yeterince sahip olunmadiginin gostergesidir.

Coughlan (2001) da otellerde bulunan kongre merkezlerine odaklanmis, bu alanda
calisanlar i¢in mesleki etik kodlarin varligint sorgulamistir. Calismada oncelikle etik yazini
incelenmistir. Bireysel davranisa rehberlik edecek etik degerler yazindan hareketle biitiinliik,
adalet, yeterlilik ve fayda olarak belirlenmistir. Belirlenen degerlerin 6nde gelen ugras alani
birliklerinin etik kodlar1 arasinda yer alip almadig1 incelenmistir. Toplantilar, kongreler ve diger
benzer etkinlikler i¢in otel salonlarinin satis pazarlamasiyla gorevli otel ¢alisanlariyla ilgili
kodlar bu kapsamda incelenmistir. Sonug olarak tiim birliklerde biitiinliik ve adalet degerinin
yer aldig1 goriilmiistiir. Uluslararas1 Satis ve Pazarlama Profesyonelleri Birliginin (HSMAI)
etik kodlar1 arasinda yeterlilik ve fayda degerlerinin eksik kaldig1 goriilmiis, gelistirilmesi
yoniinde oOnerilerde bulunulmustur. Diger bir uluslararast birlik olan Profesyonel Kongre
Yonetim Birliginde (PCMA) de fayda degerine yonelik bir taahhiit tespit edilememistir.
Coughlan’a (2001: 157) gore ayrica otelcilik alaninda yonergeler belirsizdir veya etik dist
uygulamalar i¢in yaptirimlar belirlenmemistir.

Haywood (1987) otel isletmecisinin profesyonellesmesinin yiiksek derecede 06z
denetim, igsellestirilmis degerler, etik kurallar ve bunlar1 kazanma siiregleri ile
saglanabilecegini belirtmistir. Arastirmaciya gore sektorde goriilen etik disi davranislari
otelcilerin bireysel karakter sorunlar1 gibi gormek hatali olacaktir. Burada otelin sundugu
baglam daha énemlidir. Ornegin, merkez ofis ya da biiyiik bir miisteri tehditleri, tesvikleri veya
diger gili¢ kaynaklarin1 kullanarak otel isletmecisini belirli bir karar almaya zorlayabilir. Otel
isletmecisinin birden fazla menfaati olmasi durumunda bir ¢ikar ¢atismasi olusabilir. Aslinda
bu ve diger etik sorun kategorileri, cogu yoneticide biiylik bir 1stirap ve karar verme stresi
yaratir. Bu noktada Haywood (1987) otel isletmesinin olusturdugu baglama dikkat ¢ekmis,
isletme hedeflerinin ve kurumsallagmasinin ¢alisan uygulamalarini etkileyecegini belirtmistir.
Bir otelin hedefleri ve kurumsallasma diizeyi yonetici kararlarma yén verebilecektir. Ote
yandan otel yoneticileri bulunduklari konum geregi, otel uygulamalarini yonlendirme olanagina

sahiptir. Bu nedenle sektorde etik kurallarin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynayabilirler.
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Cockburn-Wootten (2012) ise profesyonelligin gelistirilmesini sektérde c¢aligma
sartlarin1 1iyilestirecek bir yaklasim olarak oOnermektedir. Baskalarinin hayatinda degisim
yaratan bir isi gerceklestirme, adil ve onurlu is gibi farkli tanimlardan yola ¢ikarak “anlamli is”
kavrami iizerinde durmustur. Cockburn-Wootten’in (2012) vurguladig asil konu calisanlarin
sadece bir liretim faktorii olarak goriilmemesi ve igyerinde esitligin saglanmasidir. Ancak
anlamli ve onurlu bir is sunacak hale gelmesi i¢in profesyonellesmenin elestirel bir bakis
acistyla ele alinmasim &nerir. Oncelikle sektdr olarak neden profesyonellik istendigini sorar.
Yazin incelemesi ve gozlemlerden yola c¢ikarak profesyonellik kavraminin alanda bilgi
gelistirme ve ¢alisan deneyimlerine yeterince yer vermedigini iddia eder. Ayrica son donemde
disiplin, kontrol ve ¢alisanlar iizerindeki performans baskisini arttirmak iizere profesyonelligin
anlam1 kaydirilmig goriinmektedir. Cockburn-Wootten’a (2012) goére onurlu ve anlamli ise
odaklanmak profesyonellik kavraminin bu eksiklerini giderebilir, daha kapsamli bir cergeve
sunabilir. Boylece sektoriin tiim ¢alisanlari i¢in adil ¢alisma kosullar1 saglanabilecektir.

Arastirmalarin ayrica turizm ve otelcilik alaninda bilgi temeli, yeterlilikler ve egitime
yonelik bulgular1 dikkat cekicidir (Tablo 2.3). Sheldon (1989) alanyazindan hareketle
profesyonelligin boyutlarini belirlenmis, daha sonra otelcilik, ulagim, seyahat isletmeciligi,
yiyecek-igecek isletmeciligi ve etkinlik yonetimi alaninda profesyonellik diizeyine iliskin
katilmeilarin algilarimi Olgmiistiir. 5°1i Likert tipi 6lgek yardimiyla belirtilen alanlarda
profesyonelligin ne diizeyde oldugu sorulmustur. Elde edilen sonuglarda profesyonellik
algisiyla ilgili genel ortalamanin 2,5 {izerinde olduguna dikkat cekilmistir. Hawaii’de
gerceklestirilen calismada konaklama isletmelerinden katilimcilarin profesyonellik algilart en
yiiksek olarak bulgulansa da sektoriin dallar (otelcilik, ulasim, seyahat isletmeciligi, yiyecek-
icecek isletmeciligi ve etkinlik yonetimi) arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi
goriilmiistiir. Lee (2014: 41) ise yazinda belirlenen yapisal 6zelliklerden yola ¢ikarak bireysel
tutum boyutlarimi (bilgi arayisi, 6zdenetim, gorev asgki, miisteri odaklilik) tespit etmistir.
Arasgtirma Seul’da 12 siiper likks otelde calisgan 357 garson ve barmenin katilimiyla
gerceklestirilmis, ¢alisanlarin profesyonel tutumlarinin hizmet kalitesiyle iligkisi incelenmistir.

Burgess’in (2011) otellerdeki finans calisanlariyla gergeklestirdigi calisma da
profesyonellesme diizeyini nitelikler, yeterlilikler ve degerler {izerinden degerlendirmektedir.
Birlesik Krallikta 11 katiimciyla gergeklestirilen c¢alismada bu profesyonellesme
gostergelerine iliskin bazi sonuglara ulagilmakla birlikte calismanin en Onemli katkisi
otelciligin sundugu o6zel baglami arastirma bulgulartyla gostermesidir. Otellerde calisan
muhasebecilerin genel olarak muhasebe baglamindan daha ¢ok otelcilik baglamindan

etkilendigi gosterilmistir. Muhasebe gibi meslek 6zelligi kazanmig ugras alaninda bile otelcilik
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kendi baskin baglamia gore alami sekillendirmektedir. Arastirmada her ne kadar vasiflar
onemli dense de bu nitelikleri edinmenin yolunun big¢imsel egitimlerden ziyade deneyimden
gectigi goriilmiistlir. Ayrica otelde muhasebe departmaninda ¢aligabilmek i¢in gerekli vasiflara
sahip olmayanlarin bu alana girmesini giiglestiren mekanizmalar bulunmamaktadir. Benzer
sekilde yeterlilikler de oteller i¢in bicimsel olarak tanimlanmamistir. Finans c¢alisant ve
yoneticilerden ileriye doniik planlama degil, maliyet kontrolii beklenmektedir. Maliyetleri
kontrol edebilmek i¢in de temel yetkinlik tercihen daha 6nceki yillarda is basinda kazanilan iyi
operasyonel bilgidir. Boylece karlar1 optimize etmek icin dogru i¢ kontrol siiregleri
kullanilacaktir. Degerler konusunda da yine otelcilik baglamina atifta bulunan 6nemli bulgulara
ulagilmistir. Sektor daha profesyonel olmay1 arzulayan otel ¢alisanlari i¢in kariyer gelisimini
ve diger yaklasimlar1 tesvik etme konusunda isteksizdir (Burgess, 2011: 691). Oysa ¢alisanlar
muhasebe ve isletme bilgilerini gelistirmek istemektedir. Calisma bulgularinda da goriildigi
gibi yoneticiligin anlagilabilmesi i¢in otelcilik sektoriiniin baglami ile birlikte incelenmesi
gerekmektedir.

Turizm ve otelcilik alaninda bilgi temeli ve yeterliliklerin gelistirilmesiyle
profesyonelligin saglanmasi i¢in egitim kurumlarinin rolii tartisilmaktadir. Konaklama
isletmeciligi meslek olmanin iddiasini1 ortaya koymakta ya da hayalini kurmaktadir (Crocker
vd., 2001). Bu iddia alanda siiregelen statii gelistirme ¢cabasinin bir yansimasi olarak goriilebilir.
Crocker vd. (2001) profesyonellesme yolunda egitim sisteminin anahtar oldugunu
belirtmislerdir. CHRIE (Council on Hotel, Restaurant and Institutional Education) alanda koklii
meslekler gibi bigimlesmis bir egitimin olmadigmi kabul etmekte, ancak mesleki egitimin
izerine kuruldugu {i¢ ana temelin gozlenebildigi ileri siiriilmektedir; bilgi temeli, beceriler ve
degerler. Hussey vd. (2010) de turizm alaninda profesyonelligin gelistirilmesinin egitim
kuruluslar1 i¢in amag¢ olarak belirlenmesi gerektigine vurgu yapmistir. Eger sektorde
profesyonellik gelistirilemezse turizm egitiminin de statii ve prestiji sorgulanir hale gelebilir.
Profesyonelligin gelistirilmesi iginse Oncelikle tanimlanmasi ve boyutlarinin belirlenmesi
gereklidir. Bu nedenle aragtirmacilar profesyonellesmenin boyutlarini belirmeyi amaglamistir.
Yapisal profesyonellesme yazininda yer alan niteliklerin bireysel algi iizerinden
degerlendirilmesi ¢cabasina girilmis; 6zgecilik, etik kodlar, bilgi temeli, alana 6zgii beceriler ve
uzmanlik olarak dort nitelik belirlenmistir. Yazarlara gore bir insanin dogasi geregi kendi
cikarlarini hige saymasi ya da ikinci plana atarak hizmet vermesi ¢ok giictiir. Ancak bu 6zgeci
davraniglarin gelistirilmesi i¢in egitim kurumlar1 sorumluluk alabilir. Etik kodlar i¢in de turizm
profesyonelleri tarafindan kurulan birliklerin tesvik edici rol oynamasi beklenir. Bilgi temelinin

tespiti de turizm i¢in giictiir, ¢ilinkii ilk turizm okullarin iiniversite diizeyinde kurulmasindan
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bu yana okullarin nasil bir egitim vermesi gerektigine yonelik tartismalar devam etmektedir.
Turizm okullar1 geleneksel olarak zanaat becerileri kazandiracak egitime odaklanmiglardir (Inui
vd., 2006). Bu haliyle alanda gelisen bilgi biitiiniiniin bilimsel kokeni tartismaya acik hale
gelmisgtir. Turizm alaninda egitimin koklii meslekler gibi olgunlagamadigi sdylenebilir (Cooper
ve Shepherd, 1997; Formica, 1996). Hussey vd. (2010) tarafindan turizmin profesyonellesmesi
icin belirlenen bir diger nitelik olan alana 6zgii beceriler ve uzmanlik, bilgi temeline gére daha
uygun bir c¢erceve sunmaktadir. Alanda yaygin sekilde teknik beceri gelistirilmesi
hedeflenmistir. Ayrica arastirmacilar profesyonelligin de 19. ylizyildaki ¢iraklik zamanlarindan
beri, uzmanlagsmis becerilerle iliskilendirildigini ifade etmislerdir.

Tablo 2.3’te derlenen ¢aligmalarda ayrica profesyonel birliklere iligkin degerlendirmeler
dikkat gekmektedir. Ornegin Thomas ve Thomas (2013, 2014) alanda profesyoneller tarafindan
kurulan birliklerin profesyonellesme iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Birlesik Krallikta
2013 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismada etkinlik yonetimi alani, 2014 yilindaki ¢aligsmada ise
turizm alan1 sorgulanmistir. Arastirmacilar meslek sosyolojisi yazininda meslek 6zellikleri,
profesyonellesme siireci ve Orgiit baglaminda profesyonellesme olmak iizere ii¢ kavramsal
cergevenin  One c¢iktigini  belirtmislerdir. Profesyonellesmenin iic modeli dikkatlice
incelendiginde, orgiit baglaminin turizm ve etkinlik yonetimi i¢in en uygun ¢ergeveyi sundugu
goriilmiis, ancak sonu¢ olarak geleneksel yaklagimlar ya da giincel orgiit baglaminda
bakildiginda profesyonellesmede basar1 saglanamadigi ve bu yonde c¢ok az umut oldugu
bulgulanmistir (Thomas ve Thomas, 2013, 2014). Ayrica birliklerin alani diizenlemede etkin
bir rol oynayamadiklar: tespit edilmistir. Aragtirmacilara gore Birlesik Krallik gibi neo-liberal
bir ekonomide, klasik yaklagimin 6ngordiigii sekilde alan1 kapatma ve kontrol etme pek olasi
goriinmemektedir (Thomas ve Thomas, 2013: 13). Ancak birliklerin kendi aralarinda da ortak
bir sdylem yaratamadigi, lobi faaliyetlerinde yeterli basarinin saglanamadigi, paydaslarin
profesyonellerin yetkisini takdir etmesi i¢in ikna edilemedigi belirtilmistir. Hatta diisiik liye
sayilarina bakarak alanda profesyonellerin bile kariyerlerini gelistirmek i¢in birliklerin roliine
inanmadig1 ¢ikarimi yapilabilir. Ote yandan birlik temsilcileriyle yapilan goriismelerde
birliklerin alanda bilgi paylasimi ve sosyal ag olusturmada katkilarindan 6nemle bahsedilmistir.
Birliklerin tiyelerine ticari olarak veya gayri resmi bilgi transferi yoluyla fayda saglayabilecek
kisilere erisim imkam sagladig: iddia edilmistir (Thomas ve Thomas, 2014: 49). Ornegin,
diizenli olarak ekonomi, iklim degisikligi, pazarlama gibi konularda etkinlikler
diizenlemektedir. Birlikler biiyiik seyahat ve turizm sirketlerinin (ve diger sektorlerden
olanlarin) yoneticilerinin yan sira {ist diizey politikaci ve liderlerden olusan konugmacilara ve

daha genel is ag1 etkinliklerine ev sahipligi yapmaktadir. Thomas ve Thomas’in (2014) kilit
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role sahip birlik temsilcileriyle yaptiklar1 goriismelerde, network kurmaya yonelik bu
etkinliklerin sektorii profesyonellestirmeye yaptigi katki istinasiz olarak bahsedilmistir.
Toplantilarda ve etkinliklerde bir araya gelen profesyoneller arasinda fikir aligverisi olmakta,
sektorde neler olup bittigi Ogrenilmekte, etkinliklere katilmadiklar1 zaman sektordeki
gelismelerin disinda kalmis gibi hissedilmektedir.

Turizm ve otelcilik alaninda gergeklestirilen ve buraya kadar ele alinan ¢aligmalar Tablo
2.3’te de goriilebilecegi gibi yazin taramasindan yola ¢ikarak profesyonellik boyutlarin
belirlemisler, daha sonra bu boyutlar iizerinden alanin bir degerlendirmesini yapmislardir. Ap
ve Wong (2001) ile Cheng ve Wong (2015) ise daha kesfedici bir aragtirma tasarimi
benimsemis, katilimcilarin  algilamalarindan yola ¢ikarak profesyonellik boyutlarini
belirlemislerdir. Bu arastirmalarda belirlenen boyutlarin farkli adlandirilmis olmalarina ragmen
profesyonellesme yaziniyla ortak ydnleri tespit edilebilir. Ornegin, Ap ve Wong (2001)
tarafindan turist rehberleri igin belirlenen iiriin bilgisi ve iletisim becerileri klasik meslek
sosyolojisi yazininda bahsedilen bilgi temeliyle, hizmete karst saygili ve dogru tutumu da etik
ilkelerle eslemek miimkiindiir. Hong Kong'da bir dizi derinlemesine goriisme ve odak grup
goriigmesi yoluyla edinilen bulgulara gére Ap ve Wong (2001), rehberin degerinin ne kadar
satig yaptigiyla olgiildiigiinii belirtmislerdir. Sektdrde gelisen bu sorunlu “basarili rehber”
normu aslinda turistlerde bir memnuniyetsizlik kaynagi haline gelmistir. Turistlerin rehberler
tarafindan anlagsmal1 diikkanlarda aligveris yapmaya zorlanmalar turist rehberliginin dogasina
iligkin bir sorundan ¢ok alandaki 6zerklik sorununa isaret etmektedir. Arastirma katilimcilarina
gore tur operatorleri ve seyahat acentalar1 rehberleri bu yola siirikklemekte, turlar sirasinda
hediyelik esya gibi liriinlerin satiginin arttirilmasi igin baski kurmaktadir. Ap ve Wong (2001)
ayrica turist rehberligi icin Hong Kong'da bi¢imsel bir egitim sartt ve kokart zorunlulugu
bulunmadigini tespit etmis ve profesyonelligin gelistirilmesi i¢in bu sartlarin saglanmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Hong Kong’da gerceklestirilen bir diger calismada (Cheng ve Wong, 2015) farkli
diizeylerde calisan 42 katilimcinin yer aldig1 alt1 odak grup toplantisi gerceklestirilmis ve otel
calisanlar1 i¢in profesyonellesmenin boyutlart sorgulanmistir. Calisma sonucunda yeterlilik,
takim odaklilik, milkemmeliyetgilik, liderlik gibi 9 temaya ulasilmistir. Bunlardan yeterlilikler
ve etik profesyonellesme yazininda daha once tespit edilen boyutlardir. Ayrica bu ¢alismada
tutku olarak nitelenen tema ile isi sevme, o ise saygi duyma, adanmislik hissetme, miisterilere
hizmet etmenin profesyonelin ilgisini ¢ekiyor olmasi kastedilmektedir. Arastirmacilara gére bu
tema Ap ve Wong (2001) tarafindan tespit edilen hizmete kars1 saygili ve dogru tutumla benzer

anlamlara sahiptir. Ayrica bu temay1 daha dnce yazinda ortaya atilan meslek agki (Hall, 1968)
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ile iliskilendirmek miimkiindiir. Bunun yaninda takim odaklilik ve duygularin kontrolii
aragtirmacilar tarafindan otelcilige 6zgili profesyonellik boyutlari olarak degerlendirilmistir
(Cheng ve Wong, 2015: 131). Ote yandan katilimcilarin zellikle {izerinde durmasi nedeniyle
ayr1 birer tema olusturan takim odaklilik, duygularin kontrolii, degisikliklere agik olma ve
liderligi yeterlilikler temas: altinda ele almak da miimkiindiir. Son olarak, daha oOnceki
caligmalarda one ¢ikan iki boyut olan topluma fayda ve oOzerklik bu calismada tespit
edilmemistir.

Ap ve Wong (2001) ile Cheng ve Wong (2015) tarafindan gergeklestirilen arastirmalar
turizm ve otelcilik ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin profesyonellik algilarint dogrudan yansitmasi
yoniiyle degerlidir. Buna gore turist rehberleri i¢in bilgi temeli 6ne ¢ikmakta, otel ¢alisanlar: ve
yoneticileri ise yeterlilikler {izerinde daha ¢ok durmaktadir. Bulgular turizm ve otelcilik alani
icin ifade edilen teknik beceriler vurgusu (Guerrier, 1987; Inui vd., 2006) ile tutarlidir. Her iki
grup da profesyonel etik ilkelerden s6z etmistir (Ap ve Wong, 2001; Cheng ve Wong, 2015).
Ancak meslek olarak degerlendirilebilmek i¢in 6nemli 6l¢iitler arasinda sayilan alan1 koruyacak
sertifikasyon sistemi ve 6zerkligin saglanamamasi dikkat ¢cekmektedir.

Turizm ve otelcilik sektorii kendine 6zgii kosullari, caligsma hayatina iliskin gelistirdigi
sektor normlariyla birlikte degerlendirilmelidir. Bu nedenle sektor icinde otel muhasebecileri,
tur rehberleri gibi bir ugras grubuna odaklanan aragtirmalarda sektor baglamriyla ilgili bilgi de
verilmektedir. Sektorde yapilan ¢ok sayida arasgtirmada sektdr deneyimi bigimsel egitimden
daha onde gelen, isverenler tarafindan tercih edilen bir yeterlilik olarak belirlenmistir (6rn.
Burgess, 2011). Alanda ugras gruplari kendi birliklerini kurmuslardir ve bu birliklerin iiyelik
yapilar1 ve faaliyetleri koklii meslek birliklerinden farklilasmaktadir (Burgess, 2011; Thomas
ve Thomas, 2014). Genel yonetim, genel muhasebecilik mesleki birliklere iiyelik yerine turizm
ve otelcilik alanina 6zgili birliklerin kurulmasi alana 6zgii bir ayrigmanin gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bu bulgular sektoriin kendine 6zgii baglamiyla ayristigi ve sektorde isi
yaparak edinilen deneyimin, teorik bilgidense teknik becerilerin dnemsendigi bir tiir sektor

normuna isaret eder niteliktedir. Bu nedenle dikkatle incelenmelidir.

2.6. Otel Yoneticiliginde Profesyonellesmenin Degerlendirilmesi

Yukarida aktarilan arastirmalarda goriildiigii gibi yoneticiler bazi ¢aligsmalarda katilimer
olarak yer alsa da bunlardan hi¢biri dogrudan otel yoneticiliginin profesyonellesmesine
odaklanmamigtir. Oysa yoneticiler konumlar1 geregi, otel uygulamalarint ve dolayisiyla
otelcilik sektoriinii yonlendirme olanagina sahiptir (Haywood, 1987). Ayrica otelcilik alaninda

calisanlarin hedefinin 5 yildizli ya da liks bir igletmenin midiirligii oldugu bilinmektedir
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(Guerrier, 1987). Bu bakimdan otel yoneticiliginin profesyonellesmesini sorgulamak
arastirmacilart anlamli bir arastirma sorusuna yonlendirebilir ve yazinda son donemde giderek
artan sekilde tartisilan orgiit baglaminda profesyonellesme ve yoneticiligin profesyonellesmesi
konularina katki sunabilir.

Ote yandan otel yoneticiliginin profesyonellesmesine iliskin genel olarak
profesyonellesme yazini ve turizm otelcilik alaninda gergeklestirilen aragtirmalardan hareketle
baz1 ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Daha once turizm ve otelcilik alaninda farkli ugras
gruplartyla ilgili yapilan ¢calismalarda (Burgess, 2011; Cheng ve Wong, 2015) sektor tecriibesi
ve yetkinliklere yapilan vurgu otel yoneticiliginde de benzer sekilde gozlemlenebilir. Otel
yoneticilerinin de uzun bir otel deneyiminden sonra yoneticilik pozisyonuna geldigi
goriilmektedir (Cassel vd., 2018; Harper vd., 2005). Bunun yaninda tez ¢aligmasinin birinci
bolimiinde ele alindigi1 gibi otel miidiirleri genellikle turizm ve otelcilik alaninda
yiiksekogrenim mezunudur ve kariyerde hizli ilerleyenlerin daha ¢ok yiiksek lisans mezunu
oldugu goriilmektedir (Ladkin, 2002). Dolayisiyla yalnizca tecriibe degil alanda alinan bigimsel
egitim de dnemli bir kriter olarak degerlendirilebilir. Ancak egitimin ve otelcilik alaninda bilgi
birikiminin bilimsel kokenine yonelik olarak, yonetim alaninda oldugu gibi, net bir ¢erceve
belirlemek giictlir. Otelcilik alaninda standartlagmis bir egitim sistemi (Guerrier, 1987) ve
iizerinde karar kilinmig, genel kabul goérmiis bir teorik zeminden (Caton, 2014; Dredge vd.,
2012) bahsedilememektedir. Buna gore onciil ¢alismalarda meslek 6zellikleri kapsaminda
belirlenen bigcimlesmis egitim ve soyutlanabilir bilgi (Abbott, 1988; Greenwood, 1960;
Wilensky, 1964) otel yoneticiligi i¢in sorgulanmalidir.

Turizm ve otelcilik alaninda ayrica alanin disaridan miidahalelere ve bu ugrasla mesgul
olmak i¢in alan digindan bagvuranlara kapanmasini saglayacak bir sertifikasyon sistemi
gelistirilemedigi goriilmektedir (Thomas ve Thomas, 2013). Otel yoneticiligi i¢in yasal
diizenlemelerle alanin korunmasindan séz edilememektedir. Bu durumda piyasa kosullarina
gore sektoriin talepleri ve beklentileri dogrultusunda alani koruyacak bir mekanizmanin (Muzio
vd., 2011) varlig1 sorgulanabilir. Bu amagla profesyonel birliklerin faaliyetleri incelemeye tabi
tutulmalidir. Sektorde otel yoneticisinin sahip olmasi gereken temel bilgi birikimi ve
yeterliliklere iliskin gili¢lii bir inanisin varhigi, piyasa kosullarmma bagl olarak alanda bir
kapanma ve yoneticilerin statiisiiniin korunmasi olarak yorumlanabilir.

Otel yoneticiligi i¢in ayrica meslek ozelliklerinden biri olan 6zerklik tartisilmalidir.
Larson (2017) yoneticilerin denetim ve kontrol altinda calismalari nedeniyle ozerklik
saglamakta giicliikk cektiklerini ifade etmistir. Turizm alaninda da Ap ve Wong (2001)

tarafindan gergeklestirilen ¢alismada turist rehberlerinin mesleki bilgilerine dayanarak 6zerk
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kararlar alamadiklari, igveren seyahat acentasinin yonlendirmelerine gore hareket etmek
zorunda kaldiklarin1 gostermistir. Daha 6nce Giousmpasoglou (2019) kiiciik ve orta olgekli liiks
otellerde yonetme isini sorguladigi ¢aligmasinda orgiit kiiltiirii ve otelin sahiplik yapisina bagl
olarak miidiirlerin o6zerk c¢alisgama diizeylerinin degiskenlik gosterdigini bulgulamistir.
Arastirma bulgularina gore herhangi bir zincirin altinda yer almayan bagimsiz yerel otellerde,
miidiiriin 6zerkligi diisiiktiir (Giousmpasoglou 2019; Hodari ve Sturman, 2014). Yazinda hem
meslek uzmaninin isini yaparken aldigi kararlarda (Greenwood, 1960) hem de alanin
diizenlemesinde  (Friedson, 2013) ozerlik o©nemli bir meslek o6zelligi olarak
degerlendirilmektedir ve otel yoneticiligi i¢in de sorgulanmalidir.

Tiim bunlarin yaninda alana rehberlik eden davranis kodlar1 ve etik ilkelerin varligi otel
yoneticiligi i¢in ayrintili bir inceleme ve tartigma gerektirir. Wilensky (1964) alanda gelismis
ahlaki normlar1 bagarili bir profesyonellesme iddiasinin Olgiitii olarak goriir. Turizm ve
otelciligin kdkeninde yatan misafirperverlik ilk caglardan beri yiiceltilmis bir degerdir
(Haywood, 1987). Ancak otelcilik alaninda etik ilkeler belirlenmedigi gibi ayrica sektoér daha
cok etik dis1 uygulamalarla giindeme gelmektedir (Cockburn-Wootten 2012; Haywood, 1987).
Bunun yaninda yonetim alaninda yapilan calismalar da etik ilkelerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasindaki sorunlardan séz etmektedir (Davis, 2018; Grey, 1997; Khurana vd.,
2004). Dolayisiyla otel yoneticiligi i¢in baglam olusturacak her iki alanda (yonetim alani ve
otel isletmeciligi) etik ilkelerin gelistirilemedigi goriiliir. Ancak giincel arastirmalarla etik
ilkelerle ilgili farkindalik, uygulamalardaki ahlaki normlara uygunluk diizeyi sorgulanabilir;
alanda gelistirilecek etik kodlar i¢in Oncii ¢alismalar gerceklestirilebilir (6rn. Khurana ve
Nohria 2008).

Bu tezde otel yoneticiliginin profesyonellesme siirecinin anlagilmasina yonelik bir
caligma yiiriitiilmiistiir. Ust diizey otel yoneticileriyle ¢ok sayida arastirma yapildigi ve bu
aragtirmalarin yoneticilerin ne is yaptiklarini, hangi o6zelliklere ve yeterliliklere sahip
olduklarimi agikladiklart goriilmiistiir. Ancak otel yoneticilerinin profesyonellesmesi siirecine
iliskin yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir. Ote yandan meslek sosyolojisi alaninda
ugraslarin profesyonellesmesi yoniinde ilerlemeleri ayrintili bir sekilde agiklanmis, ancak son
donemde bu teorilerin ticari baglam, yonetimcilik, oOrgiitlerin artan etkisi gibi faktorleri
aciklamast i¢in gbézden gegirilmesi zorunlulugu dogmustur. Bu boliimde oldugu gibi
profesyonellesme yazininin kavram ve modelleriyle bazi kavramsal c¢ikarimlar yapmak
miimkiin olsa da otel yoneticiligi alaninin anlagilmasini saglayacak gorgiil arastirmalara ihtiyag
vardir. Bu amacgla Antalya’da bes yildizli oteller Ornegine odaklanan bir ¢alisma

gerceklestirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ANTALYA’DA OTEL YONETICILiGi VE PROFESYONELLESME UZERINE
NITEL BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Antalya Tiirkiye’de ve diinyada dnde gelen turizm destinasyonlarindan biridir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginin 2019 yil sonu verilerine gore Antalya’y1 yaklasik 15 milyon yabanci
turist ziyaret etmistir. Covid-19 kiiresel salgiyla birlikte gelen seyahat yasaklar1 ve karantina
kararlarina ragmen 2020 yilinda yaklasik 3,3 milyon, 2021 yilinda ise 8,7 milyon yabanci turist
yine Antalya’yi tercih etmistir (KTB, 2022b). Antalya ayrica ziyaretgileri i¢in sundugu otel
sayis1 ve yatak kapasitesi ile one ¢ikmaktadir. Antalya i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden
alinan rakamlara gore bakanlik ve belediye belgeli tesislerde toplam yatak sayis1 631,891 dir.
Tiirkiye’deki en fazla yatak kapasitesine sahip olan ilde ayrica 5 yildizli oteller yogunlukla
bulunmaktadir. Eyliil 2021 rakamlarina gore bakanlik belgeli toplam 914 tesisin bulundugu ilde
5 yildizli otel ve tatil kdylerinin toplami1 427°dir. Bu rakamlara gére Antalya, Tiirkiye’de en
fazla 5 yildizli konaklama tesisinin bulundugu ildir.

Otel yoneticiliginde profesyonellesme siirecinin izlenecegi bu calisma i¢in Antalya
uygun bir baglam sunmaktadir. Cok sayida tesise ev sahipligi yapmasiin yaninda biiyilik
olgekli otellerin farkli kademelerinde gorevlendirilen yoneticileriyle 6nemli de bir yonetici
siifina sahiptir. Ayrica Antalya’nin turizm ve otelcilik sektoriiniin gelisimi itibariyla 6zel bir
baglami bulunur. Bolgede uluslararasi turizmin gelismesi Italya ve Ispanya gibi 6rneklere
kiyasla oldukea yenidir. Aykag’a (2009: 18) gore bunun nedeni Tiirkiye’de 1980’11 yillara kadar
kapali ekonomi anlayisinin uygulanmasidir. Ancak 1980 sonrasi donemde liberal ekonomi
politikalarinin benimsenmesi, disa acilma siirecinin baglamasi, Tiirk lirasinin doniistiiriilebilir
olmasi gibi adimlarla birlikte turizm 6nem kazanmaya baglamistir. Bu donemde Turizmi Tesvik
Kanununun kabul edilmesi, Giiney Antalya Gelisim Projesi (Ors, 2005) ve Dogu Antalya
Turizm Gelisim Projesi (Giinal, 2001) gibi projelerin gelistirilmesiyle tesvik, kredi ve
tahsislerin saglanmasi Antalya’da otel yatirimlarinin hizla artmasini saglamistir. Giintimiizde
Antalya kitle turizminin popiiler merkezlerinden biri haline gelmistir. Otel yatirimlariin ise
Ispanya ve Italya gibi turizmin onciileri olarak goriilen destinasyonlar1 (Aykag, 2009: 19)
gectigi, ilde onemli bir yatak kapasitesine ulasildigi goriilmektedir (AKTOB, 2020). Bu haliyle
Antalya’da kisa zamanda turizm ve otelcilik sektoriiniin hizli bir gelisim gosterdigi

anlasilmaktadir. Ayrica bolgede resort otellerinin yayginligi ve bu otellerde uygulanan her sey
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dahil sistemi dikkat ¢eker (Bato Cizel vd., 2013). Dolayistyla Antalya otel yoneticiliginin
profesyonellesmesi siirecini sahip oldugu bu 6zel baglamla birlikte incelemek icin 6nemli bir
firsat sunmaktadir.

Bu calismada Antalya’da otel yoneticiliginin nasil bir profesyonellesme siireci gegirdigi
aragtirtlmaktadir. Turizm ve otelcilik alaninda meslek statiisii kazanma iddiast ve sdylemleri
dikkat ¢ekmektedir (Crocker vd., 2001; Kilig, 2021; Temizkan vd., 2014). Klasik meslek
sosyolojisi yazinindan (6rn. Abbott, 1988; Wilensky, 1964) hareketle turizm ve otelcilik
alanindaki ugraslar1 birer meslek olarak degerlendirmek ya da turizm isletmeciligi, otel
isletmeciligi gibi alan1 genelleyici bir list meslek kimliginin yaratildigini iddia etmek giictiir.
Ancak cok sayida arastirmaciya (6rn. Larson, 2017; Muzio vd., 2011) gore bir alan1 meslek
kalibina uymadig1 gerekgesiyle akademik incelemeye tabii tutmamak hatali bir yaklasim
olacaktir. Aksine bu yeni tip ugraslarin koklii mesleklerden farkli olarak nasil bir
profesyonellesme stratejisi izlediklerini incelemek alana 6nemli katkilar sunmay1 saglayabilir.
Turizm ve otelcilik alaninda daha 6nce gergeklestirilen profesyonellik aragtirmalart hem sektor
icinde farkli ugras gruplarina odaklanmast hem de teorik yaklagimlari nedeniyle 6nemli bilgiler
sunmakta; ancak otel yoneticileriyle ilgili cok az ¢ikarim yapmaya izin vermektedir. Ote yandan
yoneticiligin profesyonellesmesiyle ilgili calismalarin ya da orgiit temelli farkli ugraslarin
incelendigi arastirma bulgularinin otelcilik baglaminda nasil sonuglar verecegi merak
konusudur. Buradan hareketle mevcut tez calismasi i¢in arasgtirma sorular1 asagidaki gibi
belirlenmistir;

e Antalya destinasyonunda otel yoneticiligi nasil bir profesyonellesme siireci izlemistir?

Profesyonellesme siirecini ve ilerleyisini gérmek i¢in belirli 6l¢iitler saptanabilir mi?

e Profesyonellesme siirecinin i¢inde ilerledigi baglam nasil tanimlanir? Bu siiregte etkili
olmus olay, durum ya da aktorleri tespit etmek miimkiin miidiir?

e Profesyonellesme ile 6zdes ya da tezat bir yonetici profili tiretilmis midir? Yonetici
profili bu baglamda nasil olusmustur?

Bu arastirma sorularina cevaplar aranirken kesfedici ve biitlinciil bir yaklagim
benimsenmelidir. Bu nedenle nitel arastirma yontemleri ve ¢esitli veri gelistirme tekniklerine

basvurulmustur.

3.2. Arastirma Yontemi
Bu tez calismasinda nitel arastirma yontemlerine bagvurulmustur. Arastirma tasariminin
nitel desene sahip olmasinin temel nedeni otel yoneticiligin profesyonellesme siirecini bagl

bulundugu baglam iginde anlama cabasidir (Miles vd., 2014: 11). Ayrica arastirmay1 nicel
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tasarima dogru gotiirecek “ne”, “kac tane” gibi sorulara degil; nitel tasarimi gerekli kilan “nasil”
sorusuna odaklanilmistir. Nitel arastirma yontemlerine basvurmanin bu tez ¢alismasina bazi
onemli katkilarindan sz edilebilir (Creswell, 2007: 37-39). Oncelikle nitel ydntem
kaynaklarinda dogal ortam (Creswell, 2007; Miles vd., 2014) olarak soz edilen baglami
arastirmaci saha ziyaretleri sirasinda gézlemleme sans1 bulmustur. Alanyazin incelemesi yeterli
diizeyde bicimsel bir yol c¢izmedigi i¢cin mevcut calismada zamanla beliren desenden
yararlanilabilmistir. Arastirma sorusuna cevaplar aranirken farkli veri gelistirme tekniklerine
bagvurulabilmis, bu siirecin sonunda elde edilen zengin veri setine kars1 biitiinciil bir yaklagim
benimsenebilmistir. Veri gelistirme ve analiz adimlarinda tiimevarim ve tiimdengelimli mantik
yoluyla karmasik akil yiiriitme ¢abasina girilmistir. Boylelikle arastirma sorularina iliskin derin
bir kavrayis gelistirilmesi ve aktarilabilmesi yoniinde adimlar atilmustir.

Bu caligmada otel yoneticiligi olgusunun yerlesik oldugu baglam icinde tarihsel gelisimi
ve mevcut durumuna iligkin derinlemesine bir kavrayis gelistirilmesi ¢abasina girilmistir. Bu
haliyle calismanin tasarimi nitel arastirma desenlerinden durum arastirmasina uymaktadir
(Creswell, 2007; Gillham, 2000). Incelenmekte olan otel yéneticiligi olgusuna iliskin ¢ok yonlii
bir anlayis gelistirilebilmesi amaciyla birbirini destekleyici ve tamamlayict cesitli veri
gelistirme tekniklerine bagvurulmustur. Veri setinin olusturulmasinda bagvurulan teknikler ve

saha aragtirmasi siireciyle ilgili asagida daha ayrintili bilgi verilmektedir.

3.3. Veri Gelistirme

Nitel yontemler arastirma amaci ve aragtirma sorusuna gore birbirini tamamlayan,
destekleyen veri gelistirme tekniklerine bagvurmaya izin vermektedir. Bu tez kapsaminda ilgili
dokiimanlar incelenmis, odak grup toplantilar1 yapilmis ve birebir derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir!. Glesne’ye (2013) gore bu teknikler nitel arastirmalarda baskin sekilde
kullanilmaktadir ve ¢oklu veri gelistirme tekniginin kullanimi ¢esitlemeye (triangulation) katki
sunmaktadir. Oncelikle profesyonel otel yoneticiliginin Tiirkiye’de ve Antalya’da gegirdigi
tarihsel siireci anlayabilmek ve mevcut durumu tespit edebilmek amaciyla asagida agiklanan
ilgili dokiimanlar incelemeye alinmigtir. Alanyazin ve incelenen dokiimanlardan yola ¢ikarak
belirlenen sorularla iki odak grup toplantisi gerceklestirilmistir. Daha sonra arastirma birebir

derinlemesine miilakatlarla devam etmistir.

! Tez calismas1 kapsaminda gerceklestirilecek saha arastirmasi i¢in Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etigi Kurulundan etik izin alinmstir.
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3.3.1. Dokiiman incelemesi
Arastirma sorusuyla ilgili olarak incelenen yazili belgeler, arsivler gorsel ve isitsel

materyaller ile objeler gibi fiziksel materyaller genel olarak dokiiman incelemesi baglig1 altinda
ele alinmaktadir (Merriam, 2018). Ayrica web tabanli belge, bilgi ve goriintiiler, video
konferanslar gibi yeni veri formlar1 ortaya ¢ikmistir (Creswell, 2007). Dokiimanlar zengin bir
veri seti sunabilirler (Patton, 2002). Ozellikle tarihi bir olgu gibi dogrudan gézlemlenemeyecek
durumlarda dokiiman analizi 6nemli bir aragtir. Ayrica aragtirmacinin alana yakinlik kurmasi,
saha aragtirmasi i¢in 6n bilgiler edinmesine olanak saglar. Bu ¢aligmada da dncelikle ¢alisma
konusu ve alanma yakinlik kurmay1 saglayacak bir dokiiman taramasi gergeklestirilmistir.
Antalya’da turizm ve otel isletmeciligin gelisimi ve otel yoneticileriyle ilgili bilgi sunabilecek
degerlendirme, proje, rapor, roportaj, kdse yazisi, bloglar ve gilincel haberler incelenmistir.
Incelen dokiimanlar igin arastirma gruplari, otelcilik alaninda faaliyet gdsteren birlikler ve
turizm gazeteleri kaynak olusturmus, bu kaynaklardan ulasilan ¢evrimi¢i ve basil
dokiimanlarin arastirma konusuyla ilgisine gore sistematik bir derlemesi ve incelemesi
gerceklestirilmistir. Asagida incelen kaynaklar listelenmektedir;

* Turizm Tarihi Platformu tarafindan yayimlanan Tiirkiye Turizmi So6zlii Tarih
Aragtirmasi, Cilt VI: “Tiirkiye’de Konaklama Isletmeciligi” gériisme metinleri

« T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Turizm Surasi komisyon raporlari

« AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi) web sayfasinda yer alan
haberler, raporlar

« TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu) web sayfasinda yayinlanan biilten, duyuru
ve haberler ile federasyonla ilgili bilgiler

« TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) web sayfasinda yer alan sektdr raporlari, istatistikler
ve haberler ile birlige iliskin bilgiler

* POYD (Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi) web sayfasinda yayimlanan kose
yazilari, etkinlikler ve duyurular ile dernekle ilgili bilgiler

* TUROYD (Turizm Otel Yoneticileri Dernegi) web sayfasinda yer alan haberler,
duyurular ve dernekle ilgili bilgiler

* Resort Dergisi’nin Mayis 2020’den itibaren yayinlanan ve web sayfasi ilizerinden
erisilebilir olan 9 sayis1 (204-212 aras1 sayilar) (Resort Dergisi AKTOB tarafindan
yayinlanmaktadir)

* Turizm Aktiiel Dergisi web sayfasinda yayinlanan haberler ve roportajlar

* GM (General Management Turizm & Yonetim Dergisi) web sayfasinda yayinlanan

haber, kose yazis1 ve roportajlar
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* Turizmdays.com web sayfasinda yayimnlanan haberler
* Tourism Today web sayfasinda yayimlanan haberler ve roportajlar

* Turizm Gazetesi web sayfasinda yayinlanan haberler ve kose yazilari

3.3.2. Odak Grup Goriismeleri

Odak grup aslinda bir goriisme teknigidir. Ancak birebir yapilan miilakatlardan farkli
olarak arastirillan konuyla ilgili deneyimleri bulunan bir grubun ayni anda goriismeye
katilmasiyla gerceklestirilir. Odak grup goriismeleri ana veri gelistirme teknigi olarak
kullanilabilecegi gibi diger nitel tekniklerin bir tamamlayicisi olarak arastirma tasariminda yer
alabilir (Morgan, 1996). Arastirmacilar tarafindan odak grup goriismelerinin Delphi teknigi ya
da grup goriismeleri ile karistirilmamasi yoniinde uyarilar yapilmaktadir (Bloor ve Wood, 2006;
Glesne, 2013; Morgan, 1996). Delphi tekniginde bir uzmanlar paneline fikir birligi saglanana
kadar tekrar bagvurulurken, grup goériismelerinde arastirmacinin moderator rolii daha
belirgindir ve goriisme soru-cevap seklinde akar (Bloor ve Wood, 2006). Odak grup
toplantilarinin fark: ise katilimcilarin konu etrafinda tartigmalarina ve ¢oklu bakis agilarinin
ortaya ¢ikmasina olanak sunmasidir (Morgan, 1996). Arastirmacinin sorulariyla harekete gegen
grup etkilesimi esastir (Glesne, 2013) ve veri asil bu etkilesim sayesinde ortaya ¢ikmaktadir
(Morgan, 1996).
Tablo 3.1 Birinci Odak Grup Toplantis1i Katihmer Listesi

E:éﬁlmm Unvani Cinsiyet Calisma alam Akader:é(ri:s?ahsma
0G1-1 Prof. Dr. E Turizm ve Otel Isletmeciligi 23 y1l
0G1-2 Prof. Dr. K Turizm ve Otel Isletmeciligi 21 y1l
0G1-3 Dog. Dr. E Turizm Isletmeciligi, Destinasyon Yénetimi 20 y1l
0G1-4 Dog. Dr. E Turizm ve Otel Isletmeciligi 18 yil
0Gl1-5 Dr. Ogr. Uyesi E Veri Madenciligi 21 yil

Tez caligmasi kapsaminda da odak grup goriismeleri onemli bir katki sunmustur. ilk
olarak 14.02.2020 tarihinde konaklama isletmeciligi alaninda arastirmalar1 ve deneyimleri
bulunan bes akademisyenin katilimiyla bir goriisme gerceklestirilmistir (Tablo 3.1). Turizm ve
otelcilik alaninda en az 18 yildir akademik ¢alismalar yiiriiten katilimcilardan ikisi profesor,
ikisi dogent, biri ise doktor dgretim iiyesidir. Bu goriisme 75 dakika siirmiis ve goriisme
sirasinda katilimcilarin bilgisi ve izni dogrultusunda ses kaydi alinmistir. Bu goriismede
arastirmaci, otel yoneticiliginin Antalya bdlgesinde zaman i¢inde gegirdigi profesyonellesme
stirecine iligkin 6n verilere ulasmanin yani sira, katilimcilarin konuyu nasil ele aldiklar1 ve nasil
tartistiklarini gézlemleme sanst bulmustur. Boylece odak grup gorlismesi igin arastirma

sorusundan hareketle gelistirilen, ayn1 zamanda alanyazin ve dokiimanlarla da desteklenen
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sorular gozden gegirilebilmis, profesyonel otel yoneticileriyle yapilacak goriisme oncesinde
arastirmacinin sahaya yakinlagsmasi miimkiin olmus, kullanilan terimler, 6nemli aktorler ve
tarihsel olaylara asinalik kazanma gibi 6n hazirliklar1 tamamlayabilmistir.

[1k toplantinin ardindan profesyonel otel yéneticilerinin katilimryla ikinci bir odak grup
toplantisi planlanmaistir. Bu toplant1 30.10.2020 tarihinde dort katilimciyla gerceklestirilmistir.
En az 20 yillik otelcilik tecriibesi bulunan katilimeilarin biri kadin, ti¢ii erkek ve yaglar1 41-62
arasindadir. Genel miidiirliik deneyimi ise 2 yil, 18 yil, 21 y1l ve 22 yildir (Tablo 3.2). Tiim
katilmcilar Antalya bolgesindeki 5 yildizli tesislerde aktif olarak {iist diizey yoneticilik
gorevlerini siirdiirmektedir. Ikinci odak grup toplantist 2 saat 50 dakika siirmiis, toplanti

sirasinda katilimeilarin izni dogrultusunda ses kaydi alinmustir.

Tablo 3.2 ikinci Odak Grup Toplantis1 Katihmei Listesi

. Ust diizey
Katilimet . e e Otelcilik PSP s
Kkodu Yas Cinsiyet Egitim diizeyi tecriibe yonet}.cﬂlk STK tiyeligi N{evcpt
tecriibe gorevi
Universite-Turizm . e
0G2-1 47 E Otelcilik 32yl 2 yil YIYDER Genel miidiir
Universite-Turizm Skal, POYD, Gastronomi
0G2-2 55 E versite-tunz 36 yil 21 yil Birligi, Chaine des Genel miidiir
Otelcilik ;
Rotisseurs
Universite- POYD, AKTOB, Chaine e
0G2-3 62 E Mimarlik 40 y1l 22 y1l des Rotisseurs Genel miidiir

Yiiksek Lisans- AKTOB, ATAV, ATSO,

0G2-4 41 K Turizm Otelcilik 20 yil 18 yil EEE;B, Gastronomi

Yonetim
Kurulu iiyesi

Katilimcilarin odak grup goriismesine davet edilmesi agamasinda ¢alismanin amaciyla
ilgili bir 6n bilgilendirme yapilmistir. Bunun yaninda goriismeye baglarken arastirmact
tarafindan izlenen etik ilkeler agiklanmig, goniillii katilimer bilgilendirme formu her bir
katilimciyla paylagilmis ve goriismenin amact tekrar agiklanmistir (Goniillii Katilimer
Bilgilendirme Formu i¢in bk. Ek1). Her iki odak grup toplantisinda asagidaki ii¢ temel soru
tartisilmistir;

1. Destinasyonda bulunan otel igletmeleri i¢in baskin bir yonetici profili olusmakta midir?
* Basarili yoneticinin kim oldugu ve nasil davranmasi gerektigine iliskin inaniglar
nelerdir?
2. Yonetici profilinin olusmasinda etkili faktorler nelerdir?
3. Antalya destinasyonunda otel yoneticiligi profesyonel bir ugras olma yolunda
ilerlemekte midir?

Odak grup goriismelerinde ele alinan sorular arastirma sorusundan hareketle
geligtirilmistir. Ayrica alanyazin taramasi ve dokiiman analizinde incelenen belgeler bu
sorularin gelistirilmesinde rehberlik etmistir. Toplantilar sirasinda ise glindeme gelen konularla

ilgili aragtirmaci konunun derinlemesine anlagilmasini saglayacak alt sorular da yoneltmistir.
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Odak grup icin belirlenen sorularin tartisma ortamini tetikledigi, katilimeilart deneyimlerini ve
goriislerini paylasmaya ittigi, anekdotlar1 onlara hatirlattigi gézlenmistir. Bu bakimdan odak
grup goriismelerinin arastirma i¢in dnemli bir veri kaynagi olusturdugu sdylenebilir. Ancak
odak grup goriismesi tekniginin birebir yapilan goriismeler kadar konusma rahatligi
saglamadig1, gizlilige izin vermedigi gibi kisitlarin1 da goéz oOnlinde bulundurmak gerekir
(Glesne, 2013: 178). Ozellikle de katilimcilarin konuyu elestirel bir yaklasimla ele alabilmeleri
icin diger odak grup katilmecilarina giiven duymalari gerekmektedir. Katilimceilarin
paylastiklar1 deneyimlerinde mevcut ya da daha onceki igverenleriyle iligkilerini paylasmalari
isini kaybetmek gibi ciddi sorunlari, diger yoneticilere iliskin tanikliklarindan s6z etmeleri de
etik kaygilar1 beraberinde getirebilir. Ote yandan, Mart 2020°den itibaren Tiirkiye’yi de etkisi
altina alan Covid-19 kiiresel salgini nedeniyle katilimcilarin bir araya gelmesini saglamak daha
giic hale gelmistir. S6zli edilen bu kisitlar nedeniyle arastirmanin birebir derinlemesine

miilakatlarla stirdiiriilmesine karar verilmistir.

3.3.3. Goriismeler

Temelinde agik uclu sorularin yoneltilmesi, dinlenmesi, cevaplarinin kaydedilmesi ve
iligkili ilave sorularla arastirma konusunun ayrintili bir sekilde incelenmesi olarak
aciklanabilecek derinlemesine goriigmelere (Kiimbetoglu, 2015: 71) nitel arastirmalarda
siklikla bagvurulmaktadir. Birebir olarak gergeklestirilen goriismeler iic farkli sekilde
yiriitiilebilmektedir (Patton, 2002). Bunlar sohbet tarzi goriigme, goriisme formu kullanarak
yapilan derinlemesine goriisme ve yapilandirilmis acik uclu goriismeler olarak siralanmaktadir.
Bu calismada ise goriigmelerde arastirmaciya rehberlik edecek ve konunun bir boyutunun
goriisme sirasinda unutulmasini engelleyecek bir yontem olarak goriisme formu kullanilmasina
karar verilmistir. Dokiiman incelemeleri ve odak grup goriismelerinde gelistirilen veriden
hareketle bir goriisme formu hazirlanmistir (bk. Ek2). Goriisme formunda Oncelikle
katilmeryla ilgili demografik bilgileri edinmeye yarayacak, kisa cevaplarla agiklanabilecek
yas, egitim, tecriibe gibi sorular yer almaktadir. Yildirim ve Simsek (2018: 144) de bireysel
bilgilere iligkin sorular1 basta ya da sonda sormay1 dnermistir. Sonrasinda aragtirma sorusuna
dayali bes temel soru yer almaktadir. Bunlardan ilki Antalya bolgesindeki 5 yildizli otel
isletmeleri i¢in baskin yonetici profili ile ilgilidir. Sonrasinda bu profilinin olusmasinda etkili
faktorler ve yoneticilik tlizerindeki etkileri sorulmaktadir. Takip eden iki soruda otel
yoneticiliginin profesyonel bir ugras olarak gelisim siireci ve bu siirece katkist ya da engelleyici
etkisi olmus faktorlere iligkin katilimc1 goriislerine bagvurulmustur. Son soru ise katilimcilarin

goriisme boyunca glindeme gelen konularda genel bir degerlendirme yapmasina ve bahsetmek
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istedigi ek bir konu varsa belirtmesine izin vermektedir. Katilimcilarin kendi algilamalarindan
hareketle profesyonellesme olgusunun anlagilabilmesi amaciyla aragtirmaci tarafindan
goriigmelerde bir tanim ya da kisitlayici bir ¢ergeve sunulmamistir. Boylece katilimcilart
yonlendirmekten kacinilmig (Yildirim ve Simsek, 2018: 139-140), veri gelistirme ve analizi
adimlarinda tiimevarim yaklasimi izlenmistir. Gorlismeler sirasinda ayrica ayrintiya ve
aciklamaya yonelik sonda sorularina basvurularak (Yildirrm ve Simsek, 2018: 140-1)
katilimcilarin konuyla ilgili ayrintili agiklamalar yapmasi saglanmustir.

Gorligmelere baglarken ilk adim amacglhi 6rnekleme yontemiyle arastirma amaci ve
sorusuna uygun katilimcilarin tespit edilmesi olmustur. Konaklama isletmeleri ondan az odasi
bulunan, aile bireyleri tarafindan isletilen kiigiik pansiyonlardan, binden fazla odasi bulunan
turizm komplekslerine kadar genis bir yelpazede dagilim gostermektedir. Bu isletmeler
arasinda Olcegine, siiflandirmalarina ve hizmet tipine gore Orgiitlenmeleri ve yonetimleri
acisindan farklar olmasi beklenir. Antalya bolgesinde otel yoneticiliginin profesyonellesme
stirecinin arastirildigr bu ¢aligmada, bolgede yaygin olarak bulunan ve diger konaklama
isletmelerine gore daha profesyonelce yonetilmesi beklenen 5 yildizli otellere odaklanilmasina
karar verilmistir. 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden 2021 yili i¢in alinan rakamlara gore
Antalya’da 427 adet 5 yildizli otel bulunmaktadir. Bu isletmelerden bakanlik belgeli otellerin
%46,7’sini olusturdugu ve ayrica ildeki toplam yatak kapasitesinin %73,4’{ine sahip oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin katilimcilar i¢in de baz1 dlgiitler belirlenmistir.
Arastirma sorularina cevap verebilmesi i¢in katilimcilarin Antalya bolgesinde otelcilik
deneyimi ve 5 yildizli otellerde genel miidiirliik, genel koordinatorliik gibi iist diizey yoneticilik
tecriibesi bulunmalidir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda amacli drnekleme yontemlerinden
ol¢iit 6rnekleme kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018: 122). Ayrica bu odlgiitlere uyan
kisilerin belirlenmesi ve onlara ulasilmasinda odak grup goriismeleri ve birebir goriisme
katilimcilarinin yonlendirmeleri ve yardimlarina basvurulmus, bdylece saha arastirmasinda
kartopu 6rnekleme yonteminden de yararlanilmigtir (Yildirim ve Simsek, 2018: 122).

Kasim 2020 — Mart 2021 tarihleri arasinda 5 yildizli otellerde yoneticilik deneyimleri
bulunan 27 adet katilimciyla yliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Birebir derinlemesine
goriismelerin katilimcilarina iliskin bilgiler Tablo 3.3’te goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda
belirlenen dSlgiitlere uygun yoneticilerle iletisime gegerek arastirma amaci agiklanmis, birebir
goriismeye katilimlari teklif edilmistir. Birebir goriismelere Antalya’nin farkli bolgelerinde ve
farkli siirelerle deneyimleri bulunan yoneticilerin katilimlariyla maksimum cesitlilik saglanana

(Patton, 2002: 234-5) ve veri doygunluguna ulasana kadar devam edilmistir (Bloor ve Wood,
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2006; Denzin ve Lincoln 2005). Boylece 27 iist diizey otel yoneticisiyle derinlemesine goriigme
gerceklestirilmistir.

Goriismeye baslarken katilimcilara Oncelikle aragtirmacinin izledigi etik ilkeler
aciklanmis, Ek 1°de sunulan goniillii katilimer bilgilendirme formu kendileriyle paylasiimigtir.
Onaylar1 alindiktan sonra goriigmeye baglanmis, bilgileri ve izinleri dogrultusunda goériisme

sirasinda ses kaydi alinmistir. Birebir goriismeler ortalama bir saat siirmiistiir.

Tablo 3.3 Derinlemesine Goriisme Katilimer Listesi

Oteleilik Ut diizey e .
Yas Egitim diizeyi .. yoneticilik  Profesyonel birlik iiyeligi Mevcut gorevi
tecriibe o
tecriibesi
N . o AKTOB, TUROFED, Yonetim
K1 70 Un1vers1te-Tunz.m Otelcilik 51 y1l 42 y1l POYD, Skal danismanli
K2 51 [:Jniversite terk (Isletme) 33yl 16 y1l POYD, Skal Genel miidiir
K3 63  Universite-Mimarlik 24 y1l 20 y1l AKTOB, TUROFED Genel miidiir

AKTOB, KETOB, KETAV,

K4* 61 Universite-Miihendislik 20 y1l 20 y1l Genel miidiir

TUROFED

K5* 62 Yiiksek lisans-Miihendislik 32 yil 32yl AKTOB, TUROFED Genel miidiir
K6 57 Universite-Turizm Otelcilik 35yl 23 yil gD, TUROFED. Genel miidiir
K7 49  Universite-Turizm Otelcilik 30 yil 16 y1l AKTOB Genel miidiir
K8 58 Universite-Turizm Otelcilik 37yl 28 yil iTKI%{];) Mezunlar Der,  Genel koordinator
K9 49  Universite-Turizm Otelcilik 30 yil 10 yil BTIOYO Mezunlar Der. Genel miidiir
K10 47  Universite-Turizm Otelcilik 28 yil 13 y1l POYD Genel miidiir
K11 50 [:Jniversite-.Tun'zm Otelcilik 25 y1l 17 y1l BTIOYO Mezunlar Der. Genel miidiir
K12 35 Universite-Isletme 17 y1l 4 y1l POYD Genel miidiir
K13 58 [:Jniversite-Tun'zm Otelcilik 35 yil 29 y1l BTIOYO Mezunlar Der. Genel miidiir
K14 51 Universite-Turizm Otelcilik 37 y1l 28 y1l POYD Calismayan
K15 48 Universite-Turizm Otelcilik 22 y1il 4 y1l - Genel miidiir
K16 41 Universite-Turizm Otelcilik 24 yil 11 y1l POYD, AKTOB Genel miidiir
K17 53 Universite-Turizm Otelcilik 30yl 20 il POYD Yonetim

danigmanligt
K18 48 [:Jniversite-Tun'zm Otelcilik 29 y1l 6 yil - Genel miidiir
K19 63  Universite-Turizm Otelcilik 33 yil 27 y1l Skal, POYD Genel miidiir
K20 37 Universite-Kamu Yonetimi 18 yil 7 yil Skal, POYD, AKTOB Genel miidiir
K21 53 Universite-Turizm Otelcilik 36 yil 20 y1l IS{kal%CI))](B) YD, AKTOB, Genel miidiir

K22 43 Universite-Turizm Otelcilik 26 yil 10 y1l Genel miidiir

POYD, INKAY, TUYED,

K23 75 Universite-Isletme 45 yil 40 yil Skal Emekli
. . . . Yatiim
K24 52 Universite-Turizm Otelcilik 32 y1l 9 yil AKTOB, POYD, Skal -
danismanligt
K25%* 52 Universite-Turizm Otelcilik 31 yil 21 y1l - Genel miidiir
K26** 59 Universite-Tktisat 28 yil 25 yil ALTID, TUROFED, POYD, i

Skal

KONTID, ALTID,
TUROFED, POYD
*K4 ve K5 aile yatirimi ya da dogrudan kendi yatirimiyla otelcilik sektdriine girmis ve kendi yatirimlarinda genel miidiirliik
gorevini stirdiirmektedirler.

**K25, K26 ve K27 otelcilige profesyonel olarak baglamislar, uzun siireli otelcilik ve genel miidiirlik deneyimlerinden
sonra otel kiralama, ortak olma vb. gibi yollarla isletmecilik yapmaya baslamislardir. Bu yatirimlarinda yine genel miidiir,
koordinatdr gibi rollerini aktif olarak siirdiirmiislerdir.

K27+* 58 Universite-Turizm Otelcilik 39 yil 30 yil Genel miidiir

Tablo 3.3’te goriilebilecegi gibi katilimcilarin yaslart 35 ila 75 arasinda degismektedir.
Katilimeilarin tamamina yakin yiliksekogrenim derecesine sahiptir (yalniz biri tiniversite terk)
ve cogunlugu (18°1) turizm ve otelcilikle ilgili bir boliimde egitim almistir. Katilimeilardan 21°1

goriisme yapildigi sirada Antalya’da bir otelin genel miidiirliik gérevini ya da birden fazla otelin
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yer aldigi bir zincir otelcilik isletmesinde genel koordinatorlilk gorevini aktif olarak
stirdiirmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin ikisi uzun yillar otel yoneticiligi yaptiktan sonra
emekli olmus, iicii ise otellere yonetim danigmanligl vermeye baslamistir. Yoneticilerden biri
ise goriigme yapildig sirada igsizdir. Katilimcilarin genel olarak uzun bir otelcilik (ortalama
30,6 y1l) ve iist diizey yoneticilik (ortalama 19,6 yil) tecriibesinin oldugu sdylenebilir. Bunun
yaninda katilimcilarin besinin (K4, K5, K25, K26, K27) aktif olarak otel yoneticiligi
deneyimlerinin yaninda otel yatirimlart da bulunmaktadir.

Birebir goriisme yapilan yoneticilerden yalmz tic¢li (K24, K25, K26) kadindir. Saha
arastirmasi sirasinda 5 yildizli tesislerde gorev yapan yoneticiler arasinda kadinlarin ¢ok kiigiik
bir azinlig1 olusturdugu goriilmiistiir. Mevcut ¢alismanin 6rneklemine de bu cinsiyet dagilimi
yansimustir. Hatirlanacagi gibi daha once farkli cografya ve farkli zamanlarda otel miidiirleriyle
yapilan ¢ok sayida arastirmada kadin yoneticilerin azlifina dikkat ¢ekilmistir (Bayram, 2011;
Guerrier, 1987; Kim vd., 2009; Kline vd., 2008; Ladkin, 2002; Ladkin ve Riley, 1996; Li vd.,
2007; Nebel vd., 1995; Okumus vd., 2016; Yagci, 2014).

3.4. Veri Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi veri setinin ayrintili bir sekilde incelenmesi,
betimlenmesi, Oriintiilerin tespit edilerek aktarilmasi olarak agiklanabilir. Bu yolla daginik veri
setinden anlamli bir yap1 olusturularak okuyucuya aktarilir. Yildirim ve Simsek (2018: 238)
farkli kaynaklar1 incelemis ve nitel veri analizinde betimleme, analiz ve yorumlama
adimlarindan s6z edildigini gormiistlir. Aragtirmacilara gore betimleme verinin ne sdyledigini
dogrudan aciklamakta, “neden” ve “nasil” sorularina cevap verememektedir. Bu sorularin
yanitlanabilmesi, analiz asamasinda veri setinde dogrudan goriilemeyen iligkilerin kodlanmasi,
temalandirilmasi islemleriyle miimkiin olabilir. Aslinda aragtirmacinin ilk isi verileri dikkatlice
okumak olmalidir (Kiimbetoglu, 2018: 152). Arastirmaci boylece metnin i¢inde kolaylikla
goriilemeyen ancak dokiimanlarda ya da goriisme dokiimlerinde iizerinde durulan, 6nemle
vurgulanan noktalar1 anlayabilir. Tekrarli okumalarla birlikte arastirmaci énemli goriilen bu
noktalar1 kodlamaya baslayacaktir. Saldana (2009: 3) kodu “verilerin bir kismi i¢in 6zetleyici,
dikkat ¢ekici, 6zii yakalayan veya g¢agristirict bir nitelik atayan bir kelime veya kisa ifade”
olarak tanimlamistir. Aslinda kodlama, veri y1gin1 gibi duran genis veri setini bir tiir etiketleme
islemidir (Miles vd., 2014: 71). Genellikle birinci ve ikinci tur kodlama adimlarini igerir. Birinci
turda kodlanacak veri kismi, biiyiikliik olarak tek bir kelimeden tam bir ciimleye ya da tiim bir

metin sayfasina kadar degisebilir (Saldana, 2009). Ikinci turda ise daha ¢ok ilk turda belirlenen



78

kodlarin yapilandirilmasi {izerine ¢alisilir. Daha sonra bu kodlar arasinda oriintiiler, iligkilerin
belirlenmesi, ortak temalarin belirlenmesi ve yorumlamasi asamalarina gegilir.

Mevcut tez calismasinda arastirma sorusuyla baglantili olarak derlenen dokiimanlar ile
odak grup goriismeleri ve derinlemesine goriismelerin birebir desifreleri veri setini
olusturmaktadir. Bu veri gelistirme adimlariyla genis bir veri seti olustugu soylenebilir.
Oncelikle derlenen dokiimanlarin 6n incelemesine baslanmistir. Arastirmacilar siklikla nitel
verilerin tamamen derlenmesi ve sonrasinda analiz edilmesi gibi dogrusal bir siire¢ olmadigin
belirtmektedir (Kiimbetoglu, 2018; Miles vd., 2014). Bu ¢alismada da dokiiman analizi hem
goriismeler i¢in bir 6n hazirlik olusturmus hem de bu asamada 6n bulgulara ulasilmasini
saglamigtir. Dokiimanlar arasinda yer alan Turizm Tarihi Platformu tarafindan gerceklestirilen
Tiirkiye Turizmi So6zlii Tarih Aragtirmasi yaynlari incelenmistir. Turizm Tarihi Projesi
kapsaminda otelcilikle ilgili 47 kaynak kisiyle yapilan goriismelerin dokiimii “otelcilik” basligi
altinda yaymlanmistir (676 sayfa). Bu goriisme dokiimleri Tiirkiye ve Antalya’da turizm ve
otelciligin gelisimi ve otelcilik tarihi yonlinden degerlendirmelere 151k tutmustur. Bunun
yaninda turizm ve otelcilik alaninda kurulmus sivil toplum kuruluslarinin ve yayin organlarinin
web sayfalart gilincel olarak otelcilerin glindemini yansitmalar1 yoniiyle onemli goriilerek
incelemeye tabii tutulmustur. Bu web sayfalarinda otel yoneticiligiyle ilgili boliimler derlenerek
bir dosyada birlestirilmistir (37,773 kelime).

Daha 6nce de belirtildigi gibi dokiimanlarin 6n okumalar1 ve 6n analizleri odak grup
goriigmeleri ve birebir goriismeler i¢in soru gelistirilmesi asamasinda katki sunmustur. Bunun
yaninda her bir odak grup goriismesinde ve derinlemesine goriismelerde alinan ses kayitlari,
goriismeyi takip eden giinlerde birebir yaziya aktarilmistir (197,582 kelime). Boylece veri
gelistirme asamasinda verinin siirekli okunmasi, tekrar gézden gegirilmesi gergeklestirilmistir.
Tiim saha aragtirmasi tamamlandiginda ise Saldana (2009) tarafindan 6nerildigi gibi ilk tur ve
ikinci tur kodlama yapilmistir. Verinin kodlanmasi asamasinda veri setinden kodlarin
dogmasina izin verecek sekilde tiimevarim yaklasimi benimsenmis (Miles vd., 2014) ve tematik
analiz kullanilmistir (Braun ve Clarke, 2006). Nitel veri analizinde icerik analizi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ancak nitel yontemlerin her asamasinda oldugu gibi analiz teknikleriyle ilgili
de farkli yaklagimlar goriilmektedir. Ornegin Kiimbetoglu (2020: 111) niteliksel icerik analizi
tizerinde durmus, metin icinde merkezi 6neme sahip anlamlarin tanimlanmasi siirecinin “6riintii
analizi” ya da “tema analizi” olarak da adlandirilabilecegini belirtmistir.

Kiimbetoglu’nun (2020) da belirttigi gibi igerik analizi nicel yontemlerde de
kullanilmaktadir ve bu nedenle niceliksel ve niteliksel olarak ayrim yapmak gerekir. Bunun

yaninda igerik analizi her iki alanda da elestiri almis, nicel alanda basit bir istatistiki analiz
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yapti8i, nitel alanda ise dogasi geregi yeterince nitel yaklagima sahip olmadigi ileri siirtilmiistiir

(Elo ve Kyngas, 2007: 108). Bu tartismalar1 asabilmek i¢inse Braun ve Clarke (2006)

timevarim yaklagimina izin vermesi, betimsel yaklasimin 6tesine gegerek ortiik anlamlarin

aragtirabilmesine izin veren bir yaklasima sahip olmasiyla “tematik analiz” kavramini

kullanmanin faydali olacagini onermistir. Bu calismadan hareketle mevut tez ¢alismasinda

tematik analize bagvurulmustur. Kodlar arasinda iligkilerin ve Oriintiilerin kurulmasinda ve

temalarin belirlenerek nihai kod semasmin sekillenmesinde ayrica otel yoneticiligi ve

profesyonellesme yazinina bagvurulmustur. Sekil 3.1°de 6rnek bir kodlama goriilebilmektedir.

yasayarak, iyi bir seyin yamnda, ustalarin

Ornek Alintilar Kodlama
"Benim genel olarak gordiigiim ydnetici
arkadaglara baktigimda sahay: bilen kisiler. 1$i yaparak
Tepeden inme degildir. Otelde yetismis, .
gozlemlemis, otelin  farklh  alanlarinda ogrenme
deneyim elde ederek kendini yetigtirmig
\kzszler. (K11) /
“Cekirdekten, alt kademelerden yavas yavas\
yiikseldigi icin aslinda bir otel operasyonunu
olabildiginde farkh kademelerde Cekirdekten
yorumlayabilir. Yani nasi soyleyeyim size, yetisme
operasyonun igerisinden gelmis olmak oteli
\y()'netme kabiliyetini daha iistiin tutar.” (K10) /
4 )
“Bir defa gergekten yine bu igin 20-30 sene Departmanlar
oncesi oldugu gibi biitiin departmanlart bir .
defa gezmek lazim.” (K16) hakkinda bilgi
- J
“Yoneticilik, otel yoneticiligi, acentacilik §u\
bu yani turizmle ilgili biitiin isler bana gore
usta-girak iliskisiyle gelisir. Sadece kitapla, Usta-girak
sadece okulla, teorik bilgilerle falan degil; bu iliskisi

yaninda yetiserek bu ig olur.” (K23)

o

Tema

Tecriibe

- T T 7

)

Sekil 3.1 Ornek Kodlama ve Temalarin B

elirlenmesi
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3.5. Giiven Duyulabilirlik

Nitel arastirmalarda calismanin gecerlik ve giivenirlik Ol¢iitlerini kargilamasini ifade
etmek iizere giiven duyulabilirlik (trustworthiness) kavrami gelistirilmistir (Lincoln ve Guba,
1985). Tiirkgeye bu kavrami inandiricilik olarak ¢evirmek yaygindir. Ancak yakin zamanh
caligmalarda arastirmacilarin giiven duyulabilirlik (Kiimbetoglu, 2020) ya da gilivenedegerlik
(Tungalp, 2021) olarak Tiirk¢eye uyarlama egiliminde olduklar1 goriillmektedir.

Lincoln ve Guba (1985) giiven duyulabilirligin dort ana baslik altinda toplanan
kosullarin saglanmasiyla miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir. Bunlardan ilki olan
inandiricilik ya da kredibilite (credibility) igin arastirmacilarin 6nerdigi uzun siireli etkilesim,
cesitleme (triangulation) ve akran denetimi bu arastirma kapsaminda saglanmistir. Uzun siireli
etkilesimle Lincoln ve Guba (1985: 301), arasgtirma sahasi ve konusuyla ilgili anlayis
gelistirilene kadar yeterli zamanin gecirilmesi gerekliligini agiklamaktadir. Mevcut tez
calismasinda ii¢ yil boyunca otelcilik birliklerinin yaym ve toplanti glindemlerinin takip
edilmesi ve goriismelerin yapilmasiyla Antalya bolgesinde {ist diizey otel yoneticiligiyle ilgili
onemli bir kavrayis gelistirilebilmistir. Bu siire¢ icinde ayrica ¢esitlemenin (triangulation)
saglanmasi i¢in gerekli adimlar atilmistir, ¢ilinkii cesitleme nitel aragtirmalarda giiven
duyulabilirligi arttirmak i¢in en iyi stratejilerden biridir (Denzin, 2009: 300). Bu arastirmanin
sekillenmesine bagli olarak farkli veri gelistirme araglarindan (dokiiman analizi, odak grup
goriismeleri ve bireysel goriismeler) faydalanilmistir ve bu yolla arastirmada yontem ¢esitliligi
saglanmaktadir (Flick, 2009: 444). Antalya’daki otelcilik sektoriiyle ilgili arastirmalart bulunan
akademisyenler, yatirimcilar ve yoneticilerin aragtirmaya katilimlartyla kaynak ¢esitliligine
gidilmistir. Bunlarin yaninda dokiimanlarin incelenmesi yoluyla politika yapicilar, gazeteciler,
kose yazarlari, diisliniirler ve dernekler gibi turizm ve otelcilik alanindaki paydaslarin bakis
acilart yansitilabilmistir. Boylece ikincil veri kaynaklariin incelenmesiyle kaynak gesitliligi
kuvvetlendirilmektedir. Ayrica tez caligmasi kapsaminda meslekler sosyolojisi alanindan
yapisal ve bireysel diizeyde profesyonellesme yaziniyla birlikte, otel yoneticiligi ve kariyer
gelisimine yonelik teorik yaklagimlarin gdzden gegirilmesi ve bulgularin yorumlanmasinda bu
alanlardan destek alinmasi kuramsal ¢esitlemeyi saglamaktadir.

Lincoln ve Guba (1985: 316) tarafindan {izerinde durulan ikinci baslik aktarilabilirliktir.
Bu kosulun saglanabilmesi i¢in arastirma baglami detayli ve zengin bir igerikle raporlanmali,
boylece diger arastirmacilarin burada s6zii edilen bulgularin kendi ¢alismalarina aktarilabilir
olup olmadigina karar verebilmeleri i¢in imkan saglanmalidir. Burada amag¢ nicel
yontemlerdeki tekrarlanabilirlik ilkesinden farkli olarak, mevcut g¢aligmanin bulgularinin

benzer 6zelliklere sahip diger baglamlara aktarilabilirligini gostermektir (Kiimbetoglu, 2020).
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Mevcut caligmada arastirma tasarimi ve bulgular1 olabildigince ayritili bir sekilde
aciklanmaktadir. Baglama iliskin de genis bir veri seti degerlendirilmekte ve bulgularda
aktarilmaktadir.

Ucgiincii bilesen olan giivenirlik ya da baglanabilirlik (dependability), arastirmanin nasil
yapildiginin kontrolii ve denetimi ile ilgilidir (Lincoln ve Guba, 1985: 316-8). Doktora tez
caligmasinda bu denetimler arastirmacinin kendisi, tez danismani ve tez izleme jiirisi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Boylelikle arastirmanin her asamasinda uzman kontrolii ve gozden
gecirmesi gerceklesmektedir.

Son bilesen olan dogrulanabilirlik ise “bulgularin ve yorumlarinin aragtirmacinin hayal
giiclinlin iirliinii olmadigini, verilerden agikca tiiretildigini tespit etmekle ilgilidir” (Tobin ve
Begley, 2004: 392). Goriismeler sirasinda ses kayit cihazinin kullanilmasi, incelenen
dokiimanlarin dosyalanarak kayit altina alinmasi ve tutarl bir sekilde analiz i¢in hazirlanmasi
yoluyla veri kayb1 ya da verinin c¢arpitilmasi dnlenmistir. Veri analizi asamasinda ise orgiit
caligmalarinda ve nitel arastirmalarda deneyimli iki arastirmacidan bagimsiz kodlayici olarak
destek alinmis, boylece arastirma yanlilig1 miimkiin olan en az diizeye indirilmeye ¢alisilmigtir.
Bulgularin aktarildigi béliimde de dogrudan alintilara siklikla yer verilmektedir. Boylece veri,
bulgular ve yorumlamalar arasindaki uyuma iliskin bilgi verilmekte, aragtirmanin
dogrulanabilirligi kuvvetlendirilmektedir. Ayrica bu alintilar tema ve kodlarin okuyucu
tarafindan daha iyi anlagilmasina yardimci olmaktadir.

Aslinda giliven duyulabilirlik ya da giivenedegerlik, aragtirma sorusunun
gelistirilmesinden, dogru kavramsal ¢ercevenin benimsenmesine, Orneklem se¢iminden
bulgularin yorumlamasina degin siirer ve yukarida siralanan 6lgiitlerin izlenmesi kaygilarini
icerir. Bu nedenle arastirma yontemi boliimiinde veri setinin olusturulmasi ve analizi tiim
asamalariyla birlikte olabildigince ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Creswell (2007) de
aragtirma siirecinin ve bulgularinin yogun bir betimlenmesinin sunulmasini inandiriciligt

arttiracak bir strateji olarak onermistir.

3.6. Bulgular

Dokiimanlar, odak grup goriismeleri ve derinlemesine miilakatlarin analizi sonucunda
Antalya bolgesinde otel yoneticiliginin profesyonellesmesine iligkin 6nemli bulgulara
ulagilmistir. Bulgular Tiirkiye’de ve Antalya’da otelcilik sektoriiniin geligme siireci ve modern
anlamda otelciligin baslamasindan bu yana otel ¢aligsanlarinin ve yoneticilerinin yetismesinde
etkili olmus faktorlere 151k tutmaktadir. Zaman i¢inde sekillenen sektdriin ve otellerin yapisi ve

buna bagli yoneticilerin 6zelliklerine iligkin bulgulara ulasilmistir. Ayrica Antalya baglaminda
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otel yoneticiliginin profesyonellesme siirecine yonelik 6nemli ¢ikarimlar yapmak miimkiin
olmustur. Analiz sonucu ulasilan bulgular dogrudan alintilarla desteklenerek aktarilmistir.
Bulgularin  aktarilmasinda derinlemesine miilakat katilimcilar1  Tablo 3.3’te
goriilebilecegi K1, K2, K3,...K27 seklinde kodlanmistir. Odak grup goriismelerinden alintilar
ise birinci odak grup (OG1-1, OG1-2,...0G1-5) ve ikinci odak grup (OG2-1, OG2-2, OG2-3,
0G2-4) katilimcilar1 olarak ayr1 kodlarla gosterilmistir. Bu kodlamada amag, katilimcilariin
bilgilerinin gizliligini ve anonimligini korumaktadir. Ayrica bolgede faaliyet gosteren isletme
isimleri ve yatirimer bilgileri sansiirlenmistir. Dogrudan alintilarda bdyle bir bilgi gectigi
durumda, (...) seklinde bu bilgi gizlenmistir. Dokiimanlardan yapilan alintilarda ise daha 6nce
erisime agik olarak yayinlanmis olmalar1 nedeniyle dogrudan kaynakla ilgili bilgiler verilmistir.
Bulgular iki ana baslik altinda sunulmustur. ilk olarak Antalya’da otel ydneticiligin
profesyonellesmesinde etkili olmus faktorleri igeren baglamsal ¢erceveye iliskin bulgular yer
almaktadir. Devaminda ise otel yoneticiligi alaninda profesyonellesmenin kendine 6zgii

sekillenen olgiitleri aktarilmisgtir.

3.6.1. Profesyonellesmenin Baglamsal Cercevesi

Otel yoneticiliginin profesyonellesmesinde baglama iliskin faktorler ii¢ ana tema altinda
toplanmustir; farihsellik, yapisallik ve yoneticilere iliskin bireysel faktorleri acgiklayan
yoneticilik. Profesyonellesmenin baglamsal ¢ercevesine iliskin ulasilan bu temalar, alt temalar
ve aciklamalar1 Tablo 3.4’te goriilebilmektedir.

Tarihsellik ana temasi ile otel yoneticiliginin gecirdigi tarihsel gelismelere dikkat
cekilmektedir. Tiirkiye ve Antalya’da otelciligin devlet yatirimlar1 ve tesvikleriyle basladigi
anlagilmaktadir. Agilan bu ilk isletmelerde yoOnetim sozlesmesi gibi yollarla uluslararasi
zincirler ve bunlarin yabanci yoneticileri gorev almistir. Ulkede heniiz turizm ve otelcilige
yonelik egitim 6gretim kurumlarinin olusmadig1 bu dénemde, ilk profesyonel otel yoneticileri
bu Oncii isletmelerde yetismistir.

Tiirkiye’de pek ¢ok alanda oldugu gibi turizm otelcilik sektoriinde de yatirimlar Kamu
Iktisadi Tesebbiislerinin onciiliigiinde gerceklestirilmistir (Kozak, 1992). Devlet gerek
dogrudan yaptig1 yatirimlar gerekse 1955 yilinda kurulan Tiirkiye Turizm Bankasi araciligiyla
verdigi tesviklerle sektoriin gelismesine 6nemli katkilar sunmustur. Bunlardan en 6nemlisi ise
Emekli Sandig1’na bagli Emek Insaat’mn yatirimlariyla yapilan otellerdir. Bu oteller ve agilis
yillart asagidaki gibidir;

1. Hilton Oteli, Istanbul, 21 Nisan 1955
2. Biiyiik Tarabya Oteli, istanbul, 1 Nisan 1966
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Magka Oteli, Istanbul, 17 Temmuz 1972
Biiyiik Efes Oteli, izmir, 30 Aralik 1963
Celik Palas Oteli, Bursa, Temmuz 1963
Biiyiik Ankara Oteli, Ankara, 21 Aralik 1966
Stad Oteli, Ankara, 21 Temmuz 1969
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Bu oteller Tiirkiye’deki ilk 6rnekler olmast bakimidan énemlidir. Goriilebilecegi gibi

Antalya’da Emekli Sandig1 tarafindan acilan otel bulunmamaktadir, ancak bu bolgede otel

isletmelerinin ilk ag1ldig1 dénemlerde otel ¢alisan1 ve yoneticilerin Istanbul ve Ankara’daki bu

ilk otellerden Antalya’ya geldigi anlasiimaktadir. Bu haliyle Tiirkiye’de otelcilik faaliyetlerini

ilk olarak baslatan devlet yatirimlarimin Antalya’daki otelcilik ve yoneticiligin gelismesinde

etkisi gozden kacirilmamalidir.

Tablo 3.4 Otel Yoneticiliginde Profesyonellesmenin Baglamsal Cercevesi

Ana Tema Alt Tema Aciklama
Otelciligin  baslangic doneminde Emekli Sandigi,
Devlet yatirimlart  Turizm Bankas1 gibi devlet kurumlari tarafindan yapilan
otel yatirimlari
Tesvikler Ozel sektore verilen kredi, arazi tahsisi gibi tesvikler
Tarihsellik Yatirnmlarin ~ baslangic  asamalarinda  yOnetim
. sozlesmeleri vb. gibi yolla wuluslararasit otelcilik
Yabanci isletme L o
s neticiler zincirleri tarafindan isletilen oteller ve bunlarin yabanci
Ve yonetierle yoneticileri, bu ydneticilerin usta-¢irak iliskisi ile
yonetici yetistirmeleri
Yaz aylarinda yiiksek doluluk oranlarma karsm yilin
SCEI ST geri kalan donemlerinde 4-6 ay otellerin kapali olmasi
_ Bagimhlik Otellerin sati§ pazarlamasinda tur operatorlerine bagiml
Sektor iligkileri olmasi
Ziyaretgi sayis1 ve otel doluluklarmi olumsuz etkileyen
Krizler (dogal afet, ekonomik, politik, saglik temelli vb. gibi)
krizler
Yatirm tipi Bolgede yaygin gorul@n otel 1§1etme}erlnln yapisy; resort
oteller, aile isletmeleri ve yerel zincirler
Yapisallik T
Otel yatirnmeilarinin 6zellikleri, temel yatirim alaninin
Yatirimet . . . N
o e turizm otelcilik ya da bunun disinda bir sektor olmasi,
ozellikleri . g1 . .
yonetime miidahil olma diizeyleri
Otel Misafirin sabit bir 6demeyi onden yaptig1, konaklamasi
. . stiresince yiyecek-icecek hizmetleri ile spor, eglence
Hizmet tipi gibi aktivitelerden ek 6deme yapmadan yararlandigi
paket iiriin, her sey dahil sistemi
Olgek / Orgiit Otellerin sahip oldugu oda ve yatak kapasitesi, ¢alisan
buytkligi sayist
Egitim Ofel qst diizey yoneticilerinin aldig1 egitimler, egitim
diizeyi
Otellerde tist diizey yoneticilerin sahip olduklari tecriibe,
. e 1 . isi yaparak Ogrenme, ¢ekirdekten yetisme, tim
Yoneticilik Lendles departmanlart gorme, usta-cirak iligkisi gibi yollarla
otelcilik alaninda kazandiklar1 deneyimler
Yetkinlikler/ Otel iist diizey yoneticilerinin sahip olduklar1 beceriler,
Ozellikler yeterlilikler ve kisisel 6zellikler
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Kendisi de Istanbul’da otelcilige baglamis, 1995 yilindan bu yana Antalya’da calismakta

olan katilimcilardan biri bu donemi agagidaki gibi aktarmistir;

“Onciiler grubu, bunlarin birgogu Istanbul’dan geldiler. Bazilar1 bu bolgeye gelmislerdi. Bir kismi
yurtdigindan geldiler.” (K17)

1975 yilindan bu yana Antalya’da otelcilik deneyimi bulunan bir diger katilimc1 benzer
bir gozlemi dile getirmektedir;
“Nereden geldi buraya yani seyler otel yoneticileri; bunlar genellikle Istanbul’da yetisen arkadaslar

geldiler. Mesela bunun en seyi Hilton’dur agikgast, yani ¢iinkii Hilton 1955 yilinda agilmig bir isletme.”
(K23)

Bunun yaninda Antalya’da da Turizm Bankasinin otel yatirimlart bulunmaktadir.
Kaleigi, Belek ve Beldibi’'nde birer konaklama isletmesi ve Kemer’de marina isletmesinin
TURBAN yatirimlart olduklar1 goriilmektedir (Karan, 1994). Mevcut tez caligmasinin

katilimcilar1 da bu yonde tanikliklarini dile getirmislerdir;

"TURBAN adina iste Giiney Antalya Projesinin ilk tesisi Kiziltepe Camping." (K1)

"70’li yillardan itibaren Antalya’da Alanya merkezli dncelikle bir turizm hareketi bas gdstermisti. Tabii
o zaman daha ufak g¢apli oteller ve devletin agirlikli TURBAN gibi tesislerinde yapilan otelcilik
isletmeleri." (K17)

Otel yatirimlarinin yani sira, turizm ve otelcilik i¢in uygun altyapinin olusturulmasinda
devlet yatirimlarindan s6z etmek gerekir. Antalya’da turizm faaliyetlerinin baglamasinda 1977
yilinda yiiriirliige giren “Gliney Antalya Gelisim Projesi” bunun i¢in 6nemli bir 6rnek olusturur.
Gliney Antalya Gelisim Projesi i¢in planlamalar 1974’te baslamis, ¢evre diizeni plan1 ve etiitleri
1976°da tamamlanmis ve Diinya Bankas: ile kredi anlasmasi yapilmistir (Ors, 2005). Bu
projenin ¢alismalarinda yer almis arastirma katilimcisinin asagida aktardiklarindan
goriilebilecegi gibi, Giiney Antalya Gelisim Projesi turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
icin tiim alt yap1 ve {ist yap1 olanaklarini igeren biitiinlesik bir projedir;

“Antalya’ya 1978 yilinda geldim. Simdi o dénemde Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi otelcilik

danigmani olarak ¢aligtim bir 6-7 y1l. Neden; ¢iinkii Kemer tarafinda elektrik yoktu, yol yoktu, su yoktu...

Iste oraya Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi Turizm Bakanhig: tarafindan baslatilmigti. Alt yap: ve

sosyal iist yap1 yani turizmin sosyal iist yapilari, belediye binasindan, yat limanina oradaki kurs otelcilik

kurs binasina varincaya kadar biitiin bunlar Tiirkiye’nin en giizel projesidir.” (K23)

Boylece Diinya Bankasindan alinan kredi ve kamu kaynaklariyla Antalya Limani’ndan
Gelidonya Burnuna kadar uzanan 80 kilometre uzunlugundaki kiy1 bandinda (Ors, 2005) turizm
ve otelcilik igin uygun altyap: saglanmgtir. Ote yandan Antalya’da turizm ve otelcilik

sektoriiniin gelisiminde asil ivme fesvikler yoluyla saglanmigtir. Giiney Antalya Gelisim Projesi
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ve 1982 yilinda kabul edilen 2634 sayilt “Turizmi Tesvik Kanunu” 6nemli birer doniim
noktasidir. Ozel sektdre, cogunlukla “orman arazisi” statiisiinde bulunan arazilerin 49 yil vadeli
ve uygun kira bedelli tahsisi, uygun yatirim ve isletme kredileri, hibe nitelikli kaynak kullanimu,
toplam yatirim tutarina erisinceye kadar ya da 5 yil siireyle gelir/kurumlar vergisi alinmamasi
gibi ¢ok sayida tesvik verilmistir (Ors, 2005). Bu tesviklerin yardimiyla Antalya’da 1980’li
yillardan itibaren siirekli artan bir otel yatirimi izlenmistir. Bu tez ¢alismasinin bulgulari da otel
yoneticiliginin gelisiminde tesviklere dikkat ¢cekmektedir;
"Isin bas1 2634 Turizmi Tesvik Kanunu’yla birlikte dénemin rahmetli Cumhurbaskan1 Turgut Ozal’in
Akdeniz bolgesindeki sahil bantlarinin turizme agilmasi, burada istihdam yaratilmasi, katma deger
yaratilmasi noktasindaki vizyonuyla basladi. O déneme kadar Antalya’da iki veya {i¢ otel sadece turistlere
hitap ediyordu. Bunlardan Alanya’da Banana vardi, Antalya’da Talya vardi, Kemer’de de birkag tane

kiigiik pansiyon otel seklinde vardi. 1984 yilindan sonra hummali bir sekilde otel yatirimlari baglad.
(K21)

"Ozal’in bu tesvikleri sonucundaki gelismeyle benim de hep anlatmaya galigtigim Tiirkiye’de turizmin
¢ok ileri seviyelere taginabilecegi hususu ger¢eklesmeye bagladi. Antalya bolgesinde ben ilk geldigimde
toplam yatak kapasitesi Gazipasa’dan Kas’a kadar 6500 yatakt1. Su anda 650 binden bahsediyoruz." (K1)

Tiirkiye’de turizm ve otelciligin gelisiminde tesviklerin katkisini Tiirkiye Turizm Tarihi
Arastirmas1 kapsaminda kendisiyle gériisiilen Ali Imdat Ucar ve Sinasi Hurda asagidaki gibi

aciklamislardir;
“Tesviklerin kolaylastirildig1r donem, yatirim, bir de bizim iilkemizin bir de seyi var, sdyle bir problemi
var, belli bir birikimi yok, bir birikim, yani sermaye birikimi olmadig1 i¢in yatirim yapamiyordu. Ama o

tesviklerle yatirimlar yapilmaya basland1.” (Ali Imdat Ugar, Tiirkiye Turizm Tarihi Arastirmast, s. 31)

"Bugiin, 'Antalya almis basini gitmistir' diyoruz, ¢ok dogrudur ama Antalya'daki turizmin basim alip
gotliren devlettir. Devlet biitiin altyapiyr yapmustir. Biitiin yerleri tesis yapilabilecek hale getirmistir...

Kendi arazilerini yatirnmcilara tahsis etmistir." (Sinasi Hurda, Tiirkiye Turizm Tarihi Arastirmasi, s. 549)

Otelcilik faaliyetlerinin baslangic doneminde yonetim sézlesmesi, kiralama gibi yollarla
uluslararasi zincirler ve bunlarin yabanci yoneticileri yaygin olarak goriilmektedir. Bu nedenle
otelciligin gelismesinde yabanci isletme ve yoneticiler bir tema olarak incelenmistir. Ornegin
yukarida listelenen ve Tirkiye’de ilk modern otelcilik Ornekleri olmus Emekli Sandigi
otellerinin yonetimi yabanci igletmelere verilmistir. Istanbul’da yabanci iilkelerden ticaret veya
seyahat amagli gelen misafirlerin yararlanabilecegi birinci simif bir otelin yapilmasinin
Tiirkiye’ye iktisadi ve siyasi menfaatler saglayacagi diisiiniilmiis ve yapilmasina 26.11.1950
tarihli kararname ile karar verilmistir. Yapilacak otelin insasinda danigsmanlik yapmak ve 20 y1l
miiddetle igletmeciligini yiiriitmek iizere Hilton Hotels International Inc. firmasi ile hiikiimet

arasinda 15.12.1950 tarihinde sozlesme imzalanmustir (Ozdemir, 2013). Biiyiilk Tarabya
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Otelinin isletmesi de ilk olarak Italyan SEAT firmasma verilmis, Biiyiik Efes Otelinin
isletilmesi i¢cin Almanya’dan Hotel Continental firmasiyla kira sdzlesmesi yapilmistir. Biiyiik
Ankara Otelinin mimarlik, miihendislik ve proje hizmetlerini Isvigreli isletmeci Societe
Generale Pour L’industrie (S.E.H.E.G) firmas: yiiriitmiistiir. Otelin igletmeciligini de 1979
yilina kadar ayni1 firma iistlenmistir. Bu otellerin bazilarinda sonradan anlagmada sorunlar ¢ikip
yonetimi Emek Insaat ve Isletme AS kendisi iistlenmis olsa da ilk donemlerde uluslararasi
zincirlerden destek alindig1 goriilmektedir.

Bunun yaninda otelciligin bolgedeki gelisme doneminde yabanci yatirimeilarin
dogrudan yatirnmlar1 da dikkat ¢ekmektedir. Antalya’da otelciligin baslangi¢ doneminde
uluslararasi zincire bagli isletmeler goriilmektedir. Bu zincir isletmelerin bolgede otelcilik
bilgisinin gelismesinde 6nemli bir rol listlendigi diistintilmektedir;

"Ozellikle uluslararast markalarin yani Antalya’miza gelmesi ve bunun burada oturmasinin en biiyiik

nedeni oturabilmesi -zamaninda ¢ok vardi simdi azaldi- markalarin know how’1n1 yani elde ettikleri know

how’1 Tirkiye’ye getirmeleri. Onlarin elde ettikleri know how da yillarca {izerinde ¢alisilip emek

harcanan ve tecriibe kazanilan bir know how’dur, tecriibedir." (K19)

"80°li yillarda Antalya bolgesinde 6zellikle yabanci yatirrmcilar agirliktaydi. Iste Alman sirketlerin
otelleri vardi, ispanyol sirketlerin otelleri vardi, agirliklt Alman agirlikliyd: aslinda oteller. Hani tatil kdyii
konseptinde burasi gelistigi i¢in iste Robinsonlar, ondan sonra Club Medler Fransizlarin, iste Almanlarin
Aldiana otelleri, iste Iberostarlar, Barcelo oteller falan bunlar hep yabanci yatirimeilardi. ilk bu otellerin
seyleri de genel miidiirleri de haliyle yabanciyd. iste bizim o zamanlar simdi bizim duayen dedigimiz

biiyiiklerimiz onlarin yaninda yetistiler. Sonra onlar bayrag: devraldilar." (K20)

Otelcilik yatirnmlarmin ilk basladigi yillarda Tiirkiye’de otelcilik alaninda yetismis
eleman bulunmamasi ve otellerin yabanci isletmecilere verilmesi nedeniyle iilkeye bir¢ok
yabanci profesyonelin gelerek gorev aldigi anlasilmaktadir. Yabanci yoneticiler ilk otelcilerin
yetismesinde bir tiir usta-girak iliskisi kurularak katki sunmuslardir. Ornegin Hilton Otelin

genel miidiirliigiinii yapmis Armin Zerunyan yabanci ¢alisanlar1 agagidaki gibi anlatmastir;
“Simdi ilk yillarda tabii yetismis eleman asag1 yukart hi¢ yok. Anahtar pozisyonlarda yonetim ve onun
hemen altindaki operasyonel yoneticilik diyelim, hepsi yabanci, Avrupali. Otelin uzun siire zaten
yOnetim, anahtar pozisyonlarinin hepsinde yabanci yoneticiler olmus. Ta iste 90'l1 yillarin sonuna kadar,
2000'li yillarin hatta neredeyse ortalarina kadar bu bdyle siire gelmis. Ama bu demek degil ki kimseyi
yetistirmemis burasi. Tabii ki yiizlerce turizmci ve turizmde yoéneticilik yapmis kisi bu otelin
kadrolarindan ¢ikt1, yetisti ve gesitli otelleri onlar kurdu, ac¢ti1 daha sonra Tiirkiye'ye yayilan.” (Armin

Zerunyan, Tirkiye Turizm Tarihi Arastirmast, s. 49)

Sektoriin gelismesi asamasinda gorev alan yabanci calisan ve yoneticilerin etkisiyle
turizm ve otelcilik alaninda bu yoneticilerin kendi {ilkeleri ve kurumlarindan getirdikleri

ekollerin etkisi olustugu sdylenebilir;



87

“80'i yillarin baginda alinan ekoller var, yiyecek igecek iizerine dzellikle soyliiyorum, iste bir Fransiz
ekolii var ve Fransiz servis ekipmanlar1 kullantyorsunuz. Ama zamanla degisiyor ve siz buna ayak

uyduruyorsunuz.” (Nedim Akbayrak, Tiirkiye Turizm Tarihi Arastirmasi, s.336)

Bunlarin yaninda yerli yatirimcilarin otellerinde de yabanci yoneticiler gorev almastir;
"Genel miidiir profili degisti. Eskiden Tiirkiye’deki genel miidiirler genelde hep yabanciydi. Yerli
otellerde de yabanciydi ¢ilinkii onlardan 6grenecekti." (0G2-2)

Tarihsel gelismelerin yaninda otel yoneticiliginin anlasilmasinda iginde sekillendigi
sektor ve orgiit, diger bir deyisle otel isletmelerinin olusturdugu baglam incelenmelidir. Veri
analizi sonucunda ulasilan sezonluk ¢alisma, bagimlilik iliskileri, krizler, yatirim tipi, yatirimci
ozellikleri, hizmet tipi, orgiit biiyiikliigii temalar1 da bu yonde bulgulara isaret eder niteliktedir.
Yapisallik ana temasi altinda bu temalar toplanmistir. Bunlardan sezonluk ¢alisma, bagimlilik
iliskileri ve krizler sektore iliskin yapisal 6zellikleri; yatirim tipi, yatirimer 6zellikleri, hizmet
tipi ve orgilit bliylikligii ise otel yapisini niteleyen faktorleri agiklamaktadir.

Gortigmelerde otelcilik sektdriiniin Antalya’daki sezonluk yapisindan yoneticinin isini
zorlagtiran faktorlerden biri olarak siklikla bahsedilmistir. Sezonluk ¢alisma temas: ile yaz
aylarinda yiiksek doluluk oranlarina karsin yilin geri kalan donemlerinde 4 ila 6 ay otellerin
kapali kalmasi agiklanmaktadir. Antalya’da bulunan otellerin ¢ogunlugu bu sekilde hizmet

vermektedir;

"Personelini yetistirmek, ona sahip ¢ikmak, sahip ¢iktiginda hakkini vermek bizim sektdrde ¢ok zor. 12
ay bir y1l; biz calisiyoruz 7 ay, 6 ay, 5 ay. 6-7-5 ay da personelimize sahip ¢ikmaya ¢alisiyoruz kis donemi.
Simdi bunda sahip ¢ikan tesisler var, her zaman takdir ederim. Ben de bunu kendimce yapmaya

¢alistyorum. Olmasi gereken o. Ama sahip ¢ikmayan tesis sayisi ¢ok daha fazla." (K25)

"Mevsimsellik arz eden bir sektdrden bahsediyoruz. Yani 6 ay para kazantyorsunuz, 6 ay yatiyorsunuz.

Ya da 7 ay kazamyorsunuz, 5 ay yatiyorsunuz." (K27)

Bu durum Antalya’da yoneticilik yapmay: giiclestirmektedir. Ozellikle de personel
bulma, isttihdam etme, personele egitimler vererek hizmet kalitesini gelistirmede yasanan
sorunlardan bu kapsamda bahsedilmistir;

"Calisanlarimizi 12 ay isttihdam edemiyoruz. 12 ay isttihdam edemeyince ¢aligsanlarin bir kismi aidiyetini

kaybediyor ve ayrilip baska tesislere gidiyor. Yani benim turizmle ilgili belki de Akdeniz ¢anaginda

Antalya bolgesi 6zelinde en iiziildiiglim konulardan bir tanesi turizmi 12 aya yayamamamiz." (K10)

"Personelini elinde tutamiyorsun ¢iinkii sezonda kapatiyorsun. Adama diyorsun ki Kasim, Aralik, Ocak,
Subat, Mart bostasin. E bu insanlarin bir evi var, yasami var, bir sekilde kirasin1 6deyecek, kredi karti
borcunu 6deyecek, yemek yiyecek, cocugunu okula gonderecek. Caligsmasi lazim! Ve boyle boyle de

kopmalar bashyor. Yani egittigin personeli elinde tutamiyorsun." (K12)
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"Yonetici ne yapar? Mesela bizim yonetim modelleri var, Toplam Kalite Yonetim modelleri gibi. Bir
yonetim uygulayacaksin mesela ¢ok profesyonel olmasa da uygulayacaksin. Nasil uygulayacaksin,
uygulayacagin kisi de her sene degisiyor. Tam bir sisteme gore sen dagit ¢alisanlarina, alti ay sonra o kisi

yok ki! Yani senin bir kisiyi yetistirmen i¢in yeterli imkanin da yok." (OG1-3)

Antalya’da otelcilik sektoriinii niteleyen dnemli bir diger faktor olan tur operatdrleriyle
kurulan iligkiler, bagimlilik iliskileri temastyla agiklanmistir. Oteller miisterilerine ulagabilmek
icin seyahat acentalari, tur operatdrleri ve ¢evrimici rezervasyon sistemleri gibi dagitim
kanallarina ihtiya¢ duymaktadir. Bolgedeki otellerin kendi satis pazarlama faaliyetlerini
ylirlitememeleri ve bunu neredeyse tamamiyla tur operatorlerine birakmasi nedeniyle
Antalya’da bu iliskinin gii¢ dengesizligi icinde kuruldugu ve otelde dolulugun saglanmasi i¢in

tur operatdrlerine bagimli hale geldigi anlagilmaktadir.
"Dort tane acentayla globalde bir anlasma yaparsan, bir de dirsegini iyi tutarsan, bunlarin iki tanesi seni

iyi desteklerse, otelin belki prensiplerine gore yiizde 50°si doluyor." (OG2-3)

Ustteki alintida goriilebilecegi gibi otellerin acentalarla iyi iliskiler kurmasi
gerekmektedir. Ayrica sozii edilen bagimlilik iligkisinin otellerin satis fiyatini belirleyememe,
bu siirecte acentalar tarafindan manipiile edilmeleri gibi etkilerinden s6z edilmektedir;

"Ozellikle bu bélgeden bahsediyorum, tur operatorii baglantili, bagimli bir yol izlemisiz. Yani tur

operatorleri de biraz agir olacak, bu bolgeyi turizm ¢opliigi gibi kullanmis yillar igerisinde." (K7)

Bagimlilik iliskisinin temelinde ise birbirine benzer hizmetleri sunan ¢ok sayida otelin

varligina karsin bolgeye turist getiren az sayida tur operatdriiniin bulunmasi yer almaktadir;

"Sizin arz ettiginiz oda sayisi talepten fazla ise o odaya misafir bulabilme adina fiyat enstriimanini
kullanmak zorundasiniz. Bu noktada da toplu gelisler s6z konusu. Yani Antalya’nin yiizde 95 misafiri
charterlarla yani dolmus ugaklarla iilkemize geliyorlar. Tarifeli seferlerle gelmiyorlar. Ugak maliyet riski

tur operatdriinde. Bu nedenle fiyat1 ydonetme enstriimanini da ona birakmis oluyoruz." (K21)

"Ozellikle Antalya, Ege kiy1 ¢anagindaki satis acenta kaynaklhidir. Giiney ganagindaki kiy1 turizmine
hizmet veren otellerin hepsi misafirini satin alir. Oteline eti, siitii satin aldig1 gibi satin alir. Acenta

kontratlart o demektir." (K14)

Hem incelenen dokiimanlarda hem de yapilan goriismelerde sektdre 6zgii dile getirilen
bir diger konu ise krizler olmustur. Oyle ki her iki ya da {i¢ y1lda bir turizm sektoriiniin bir krizle
kars1 karstya kaldigi, bu nedenle yillar igerisinde zorluklarla kurulan otelcilik sistemindeki

gelisimin siirekli kesintiye ugrayarak elde edinilen kazanimlarin kaybedildigi belirtilmistir;

"Tiirkiye’de turizm sektdrii iste her birkag yilda bir ciddi bir kriz yasiyor. Yani bu krizler yoneticiler i¢in
tehdit, yatirimcilar igin tehdit." (K6)
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"Gegmiste de hep boyleydi; Tiirkiye’de bir sikint1 oldugunda bizi 2-3 yil geri atardi. Sonra gidim gidim
geri gelirdik ve 3-4 yillik periyodda hep bir seyler oldu. Ben Tiirkiye’ye geldigimden beri hep yasadim
bu durumu. Mehter mars1 gibi iki ileri bir geri gidip duruyoruz ne yazik ki." (0G2-2)

Ote yandan bolgede siklikla karsilasilan krizlerle birlikte yéneticilerin de krizin
sonuglariyla bas edebilmek, otelcilik faaliyetlerini siirdiirebilmek iizere deneyim kazandiklar1

goriilmektedir. Asagida yer verilen dogrudan alintilar bu yonde bulgulari isaret etmektedir;
"Tiirk turizmi ¢ok biiyiik bir laboratuvar. O kadar fazla konuyla ve problemle yiizlestik ki bunlarin hepsi
bir tecriibe olarak bizim midiirlerimize de aslinda ilisti, yapisti. Onlar da problem ¢6zme teknikleri, kriz

yonetme teknikleri noktasinda belli bir noktaya geldiler." (K21)

"Diinyada baktigim zaman son zamanlarda 6zellikle Tiirk yoneticilere ¢ok ciddi bir ragbet var. Yani
destinasyonlara baktigimiz zaman iste Ispanya’da, Avrupa’da ¢ok fazla degil belki ama baktigimiz zaman
uzak doguda, Misir’da, Tunus’ta Tiirk yoneticilere karsi ¢ok ciddi bir talep var. Bu taleplerin olmasinin
en bilyiik sebeplerinden bir tanesi de ozellikle biz son 15-20 yil igerisindeki yasamis oldugumuz
krizlerden ¢ikartmis oldugumuz deneyimler, ondan sonrasinda bu krizlere vermis oldugumuz tepkiler."

(K7)

Gortilebilecegi gibi sezonluk yapi, sik yasanan krizler ve acentalarla kurulan bagimlilik
iliskileri Antalya’da otelcilik sektoriinii niteleyen temalar olarak one ¢ikmistir. Bu temalar
bolgede olusan turizm ve otelcilik sektoriiniin yapisal ozelliklerini gdstermektedir. Sektor
diizeyindeki o6zelliklerin yaninda, aragtirma kapsaminda Antalya’da bulunan otellerin yapisal
ozelliklerine iligkin bulgulara ulagilmistir. Bunlardan ilki yatirim tipidir. Antalya’daki otellerin

tamamina yakini resort otellerden olugsmaktadir;

"Antalya’nin i¢indeki 2-3 tane otel haricinde gerisinin hepsi resort otelciligi yapiyor." (OG2-3)

"Sehir otelleri bile resort olarak ¢alisiyor. Onun i¢in her seyi resorte yonelmis durumda, neredeyse %99."
(K1)

Bolgede otelcilik faaliyetlerinin bagladig1 ilk donemlerin aksine glinlimiizde Antalya’da
uluslararas1 zincirlere bagli ¢cok az sayida otel bulunmaktadir. Mevcut durumda bolge
otellerinin agirlikla yerel isletmeler oldugu ve biiyiik bir ¢ogunlugunun aile isletmesi olarak
tanimlanabilecegi goriilmektedir. Tek oteli bulunan aile isletmeleri ve birkag otel daha agarak

zincirlesmeye baglayan yerel isletmeler yaygin olarak goriilmektedir;

"Aile igletmeleri Antalya’da ¢ok yaygin, Manavgat olsun, Alanya olsun, Kemer olsun." (K25)

"Tek tesis isletmelerinde zaten agirlikli olarak aile isletmeleri. Yoneticilerini de zaman igerisinde
¢ocuklar1 biiyiiyor, onlar egitimlerini aliyorlar islerinin basina gegiyorlar... Zincirlesenler de Tiirkiye’de
iste ikinci bir arazisi var veyahut igte bir sermaye olusmus ya bunu ya yatirimda degerlendirecek ya ¢argur
edecek veyahut da devlete verecek. Sonugta yatinma yonlendiriyor, ikinci bir tesis agiyor, ii¢lincii bir

tesis agtyor." (K27)
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"940 tane isletme belgeli tesis var, bunlarin yilizde iicii bile uluslararasi zincir degil. Hepsi lokaller.

Diinyada bagka bir yerde var m1 sizce? Ben hi¢ bilmiyorum." (K18)

Aile isletmelerinin yaygin olarak bulunmasi ise otel yonetiminde standartlarin
belirlenmesi, kurumsallasma ve profesyonellesmeyi zorlastirdigt i¢in dnemlidir. Bu nedenle
yatirim tipi yoneticinin yaptig1 isi ve profesyonel ¢aligmasini etkileyen bir faktor olarak ele

alinmalidir;
"Antalya’daki Tiirkiye’deki otelcilik bireysel otellerin hala varlig: yiiksek oranda var. Bununla beraber
zincir olma yolunda ilerleyen otel gruplarinin da arttigini goriiyoruz... Bu durum aslinda otel yoneticiligini
de etkiliyor bence. Yani ne kadar c¢ok kurumsal firma haline gelirse oteller yoneticilik de
kurumsallagmaya basliyor bence veyahut profesyonellesmeye bagliyor bence. Yani 6yle bir izlenim
veriyor ¢linkii daha standartlar olusuyor, daha bir yonetim ilkelerini dikkate alarak yonetme becerileri

gelistirmeye odaklaniyorlar ya da odaklanmaya calistyorlar." (OG1-1)

Resort otelleri ve aile isletmeleri bolgede yaygin olarak goriilen yatirim tipi olarak
belirlenmigtir. Aragtirma katilimcilart Antalya baglaminda otel yoneticiligini agiklamak igin
resort otel ve sehir oteller arasindaki farklar tizerinde yogunlukla durmuslardir. Deniz-kum-
giines iiclemesinin kitle turizmi kapsaminda sunuldugu kiy1 otellerinde verilen hizmetlerin daha
cesitli olmasindan otelin Orgiit yapisina, satis-pazarlama faaliyetlerindeki farkliliklara kadar
uzayip giden bir liste oraya ¢ikmaktadir. Bu nedenle resort otelcilik baglaminda ydneticilik
ayrica ele alimmalidir. Oyle ki katilimcilarin birgogu sehir otelinden resorte ya da resotten sehir
oteline yonetici gegislerinin yaygin olmadigini belirtmis, bu iki tip otel arasinda gecis yapan bir
yOneticinin bir siire adaptasyon sorunu yasayacagini ya da basarisiz olacagini ifade etmislerdir.
Bunun yaninda yukaridaki alintida bir odak grup katilimecisinin (OGI1-1) belirttigi gibi
uluslararas1 zincirlerde kurumsallagsma ve bdylece islerin profesyonellesmesi beklentisi daha
yiiksektir. Aile isletmesi ve yerel zincirlerin yaygin oldugu Antalya’da ise otelciligin
standartlarinin yeterince gelistirilemedigi anlagilmaktadir. Hatta bu yapinin i¢inde Antalya’da

kendine has bir otelcilik sisteminin gelistigi ileri siiriilmektedir;
“Ciddi anlamda kendine has, sahsina miinhasir bir otelcilik ve turizm anlayisi var Antalya’da. Yani
baktigimizda ¢ok ciddi bir potansiyeli olan ama o potansiyeli kullanamayan biraz bdyle kara diizen giden
bir sey var; sistemsizligin i¢erisinde bir sistemin olustugu bir diizen var Antalya’da. Ag¢ik¢asi bu. Bunu
ne zaman fark ediyorsunuz; bunu Dubai gibi ¢ok yeni bir destinasyona gittiginizde, o insanlarin o isi nasil

paraya ¢evirdigini gordiigiiniizde aslinda bunu idrak ediyorsunuz.” (K12)

Ayrica yoneticilik de bu kendine miinhasir yapr icinde diger destinasyonlardan

ayrismaktadir;

“Kendine miinhasir bir yapidir bu. Burada operasyonunuz ¢ok iyiyse, biraz da hesap biliyorsaniz genel

midiir olabilirsiniz.” (K18)
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Antalya’da yaygin bulunan yatirim tipi yatirimc: ozellikleriyle birlikte diisiiniilmelidir.
Bu tema altinda otel yatirimcilarinin 6zellikleri, temel yatirim alaninin otelcilik ya da bunun
disinda bir sektor olmasi ve yonetime miidahil olma diizeyleri incelenmistir. Asagida yer
verilen alintilarda goriilebilecegi gibi yatirimer ozelliklerinin yoneticinin isini dogrudan
etkiledigi diisiiniilmektedir. Buna gore profesyonel otel yoneticisinden beklenenler ve basarilt

yoneticilik anlayis1 farklilik gosterebilmektedir;
"Uge ayirabiliriz ashinda bir iste sanayicilerin, Tiirkiye’deki sanayicilerin otelleri. O gergekten biraz daha
yetkiyi tamamen verip sonug bekleyen, sag alt tarafa bakan sistem. Bir iste patronu isin basinda, otelde,
otelde kalan, en {ist kattaki siiit oday1 kendine ayiran, ailesiyle iste aile iligkilerinin de ¢ok zor oldugu,
esinin ¢ocugunun yok yegeninin bilmem ¢oklu ortakl: varsa iliskinin zor oldugu ve operasyonu yoneten,
hukuki cezai sorumlulugu alan. Bir de uluslararasi zincir isletmeler de gergekten iste manuelleri takip
edip misafir memnuniyeti maksimum seviyeye getirecek yoneticiler. Yani lice bolebiliriz diye

diisiiniiyorum." (K16)

"Kurumsal, uluslararasi zincirlerle bireysel patron otelleri arasindaki temel, en biiyiik fark o; bakis agisi.
Kisa donemli bakis agis1, uzun donemli bakis agisi farki var. Bir tanesi markasini gliglendirmeye yonelik

faaliyetlerde bulunuyor. Bir tanesi o donem, o sene kar1 arttirmaya odaklaniyor daha ¢ok." (OG1-3)

"Bizim otelciligin basinda gercekten otelci patronlar olsaydi, biz ¢ok daha iyi yerlerdeydik iilke olarak.
Ama iste tekstilci, ingaat sektorii ya da farkli bolgelerden gelmis otelde ¢ok para var, ben otelcilik
yapacagim; ya da iste toprak sahibi topragina otel yapiyor otelci olmus; patron yapist ¢ok fazla
Antalya’da. O yap1 da bize zarar veriyor. Y0Onetici olarak zarar veriyor, Tiirk turizmi olarak zarar veriyor,

calisan olarak zarar veriyor, dogru yonetilmedigi i¢in." (K25)

Antalya’da otellerin yapisal 6zellikleri arasinda ayrica hizmet tipi degerlendirilmistir.
Igerik olarak bu temada her sey dahil sistemi ele alinmistir. Her sey dahil sistemi misafirin sabit
bir 6demeyi 6nden yaptigi, otelde yiyecek-igecek hizmetleri ve spor, eglence gibi aktiviteleri
iceren bir paket iirlin satin aldig1 sistemdir. Tur operatorleri araciligryla gelen misafirler ayrica
ulagim, konaklama ve acentacilik hizmetlerini birlestiren paket turlarla Antalya’ya gelmektedir.
Bu durumda otelin sundugu konaklama hizmeti paketteki bir iirlin olarak tur operatorii
tarafindan diger hizmetlerle birlestirilerek misafirlere sunulmaktadir. Tatiliyle ilgili
odemelerini 6nden yapan misafir satin aldig1 pakette yer almayan ek bir hizmeti talep etmedigi
stirece, tatili boyunca hi¢bir harcama yapmadan memleketine geri donmektedir. Bu sistem
icerisinde bdlgede bulunan otellerin neredeyse tiimii her sey dahil hizmet sunmaktadir. Oyle ki
Antalya’da otelcilik sektorii denince her sey dahil akla gelir. Arastirma katilimcilart otellerde
uygulanan hizmet tipinden yoneticinin igini dogrudan etkileyen bir faktdr olarak soz
etmislerdir. Ornegin cogunlukla oda-kahvalti ya da yarim pansiyon hizmet veren sehir

otellerinde ekstra satis yapilarak otel karliligini arttirmak amaclanirken; her sey dahil hizmeti
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sunulan Antalya’daki resort otellerde misafirlerin tiikketimini kontrol altinda tutabilmek, israfi
onlemek gibi yollarla maliyet kontrolii saglamak 6ne ¢ikmaktadir. Otel misafirlerinden ek gelir
saglanamadig1 ya da tur operatorlerine bagimli yapt nedeniyle satis fiyatlarinda artisin ¢ok gii¢
oldugu bu durumda, Antalya otellerinin karliligini arttirmada maliyetleri kismaya basvurduklar

anlasilmaktadir;

"Bundan 6nceki donemlerde 6zellikle oda-kahvalt1 veya yarim pansiyon ¢alisilan sistemlerde ekstralarin
¢ok arttirllmasina yonelik, iste daha fazla ne hizmet verip daha fazla nasil ekstra gelir elde edilebilire
yonelik agirlikli paradigmalar o anlamda kurulmustu. Ama her sey dahile gegildikten sonra daha ¢ok
maliyet kontrolii n plana ¢ikmaya basladi. Ozellikle israfin énlenmesi, maliyetlerin kontrol edilmesi,

karlilig1 daha ¢ok etkiledigi i¢in, bu konu daha ¢ok 6n plana ¢ikt1." (K6)

"Her sey dahilin verdigi o zarari, misafirin kullanmadig1 alip da ¢ope giden o durumu en aza indirgemek

icin burada ekstra ¢aba gostermeniz lazim." (K22)

Ayrica uygulanan hizmet tipi nedeniyle yiyecek igecek kokenli calisanlarin bir donem

otel yoneticiligine daha fazla yiikselebildigi aktarilmistir;

"Her sey dahil ¢ok yiikselmeye basladi; her seyi F&B zannettik. Biitiin F&B miidiirleri genel miidiir oldu
0 dénemde. Ondan sonra her seyin F&B olmadigi anlasildi." (K16)

"Ust diizey yonetici olma olay1 sektorde her donem farkl1 birimleri 6n plana ¢ikarnustir. Yani ge¢miste
oncelikle yiyecek-igecek kokenli yetisen insanlar genel midiir ya da st diizey yonetici olur daha ¢ok.
Zamanla bu tstiinliik 6nbiiro agirlikli olmaya baslad1 ¢iinkii gegmis donemde dnbiiro dedigimiz zaman
onbiiro miidiiri otelin tiim satisindan da sorumluydu. Su an baktigimiz zaman genel miidiir pozisyonuna
gelenlerin bir kismi -bana gore tabii, benim diisiincem- satig-pazarlama yonii giiglii olan insanlar. Tabii
ki yine belli bir tecriibe araniyor ama satig-pazarlama yonii giiclii olan yoneticiler tercih edilmeye

basland1." (K8)

Antalya’da bulunan otellerin yapisal Ozelliklerinden bahsederken orgiit biiyiikliigii
tizerinde de durulmalidir. Otellerde her sey dahil sistemiyle ¢ok sayida hizmet bir arada
sunulurken, bir otelin sahip oldugu yatak ve oda sayist nedeniyle bu biiyiik bir organizasyonu
ve operasyon faaliyetini yonetebilme becerisi gerektirmektedir. Oda sayist1 ve yatak
kapasitesiyle dogru orantili olarak isletmede calisan personel sayis1 da artmaktadir. Bir¢ok

katilimce1 bu nedenle bu biiyiik 6lgekli otelleri bir kasaba yonetmeye benzetmislerdir;
"Ortalama 300-400 tane personel ¢alistiran, giinliik ortalama 1,000-1,500 tane misafiri organize eden bir
yapidan bahsediyoruz. Yani kii¢iik bir kdyden bahsediyoruz aslinda. 2,000 kisiye, yaklasik 2,000 kisinin
yedigi, ictigi, eglencesi, mutlulugu, huzuru, sagligi, giivenligini saglamaktan sorumlu oldugunuz koca bir

kasaba yonetiyorsunuz." (K2)

"Manavgat 3,500 yatak kapasiteli bolgenin en biiyiik tesislerinden biri (...). (...) 1,000 oda, 2,000 yatak,
2500’e ¢iktig1 zamanlar oldu. Biiyiik tesislerde yoneticilik yaptim. O tesisleri yonetmek bir beldeyi
yonetmek gibi. Yoneticilik bir sanat!" (K3)
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Orgiit biiyiikliigiiyle paralel olarak giinliik otel operasyonlarmi yonetebilmek &ne
cikmaktadir. Otel yoneticilerinin bu alanda yetkin ve tecriibe sahibi olmasi gerekmektedir.
Gortilebilecegi gibi tarihsellik ve yapisallik ana temasi altinda ele alinan faktorler, bolgede otel
yoneticiliginin sekillenmesinde rol oynamis goriinmektedir.

Bunun yaninda aragtirma bulgular1 yonetici diizeyinde bireysel kosullarin énemine
isaret etmektedir. Aynt zamanda yonetici profilini yansitan bulgular egitim, tecriibe ve
vetkinlikler olmak lizere ii¢ temada agiklanmis, otel miidiirlerini niteleyen bu &zellikler
yoneticilik ana temasi altinda ele alinmistir.

Antalya’da gorev yapan tist diizey otel yoneticileri genellikle yiiksekdgrenim diizeyinde
egitime sahiptir. Benzer sekilde mevcut arastirmanin katilimeilarinin da biri hari¢ tamami
tiniversite mezunudur. Otelcilik faaliyetleri ilk bagladigi donemlerde yoneticiler “alayli” diye
tabir edilen, sektorde tecriibe edinerek yiikselenler ve bagka alanlarda egitim gdrmelerine
ragmen otelcilige ilgi duyarak bu ise girenlerden olusmaktadir. Ancak turizm otelcilik alaninda
egitimin baslamasi ve yayginlasmasiyla miidiirler arasinda otelcilik egitimi alanlarin oran
artmistir. Bu haliyle siire¢ iginde yoneticilerin egitim diizeyleri de yiikselmistir. Asagidaki
alintilar bu yondeki bulgular1 gostermektedir;

"Otelciler de otel miidiirleri de daha egitimli otel mudiirleri ortaya ¢ikmaya basladik¢a egitimli yani
yiiksek egitimli kisileri tercih seyi artmaya baglad: istihdam anlaminda... Simdi yani dolayisiyla ¢ogu
artik otel yoneticiligi yapan kisilerin ¢ogu yiiksekdgrenim gormiis kisiler." (K1)

"Cogu arkadaslarimizin {iniversite mezunu, dyle sdyleyeyim. Agirlikli olarak turizm iizerine egitim almis
arkadaslar. Bir donem bizim yeni basladigimiz donemlerde alayli tabir ettigimiz arkadaslar da sektorde
¢ekirdekten yetisip gelmisti ama artik biiyiik bir boliimil iiniversitelerden mezun. Bunun egitimini almis
arkadagslar." (K10)

Ancak turizm ve otelcilik alaninda egitim tek basina higbir zaman yeterli
goriilmemektedir. Bu nedenle egitimle birlikte sektorde tecriibe kazanmanin énemi iizerinde

durulmustur. Hatta bir katilimciya gore egitim ikinci planda kalmaktadir;

"Antalya’da Oyle bir sey ki iiniversite sadece bir etiket maalesef. Gittigin zaman senin egitim seviyene

inanin bakilmiyor. Neye bakiliyor biliyor musun; nerede ¢alismis." (K22)

Otelde yonetici olabilmek i¢in, 6zellikle de basarili bir yonetici olabilmek i¢in otelde en
alt kademelerden birinde baglayarak yavas yavas yiikselmek, miimkiin oldugunca farkli
departmanda tecriibe edinmek ve otelin isleyisini kavramak one g¢ikmaktadir. Bolgedeki
yoneticilerin de ozellikle resort otelcilik deneyimi olan, ¢ekirdekten yetiserek yoneticilik
diizeyine gelmis kisiler olduklar1 ifade edilmistir. Ayrica yoneticinin yetismesinde usta-girak

iliskisi 6rnegi verilmistir. lyi bir ydneticinin yaninda calismak, onun ¢alismasini takip etmek
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yonetici adaylar1 i¢in bir igbas1 egitimi siireci gibidir. Bu haliyle otelcilik sektoriinde isi yaparak
ogrenmenin one ¢iktig1 sdylenebilir.

Yukarida da ifade edildigi gibi Antalya kendi turizm otelcilik anlayisini gelistirmis,
kendine 06zgli kosullar1 olan bir destinasyon olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle

katilimcilar bu bolgedeki otelcilik anlayisla ilgili deneyim kazanmaktan dnemle s6z etmislerdir;

"Yéneticilere gelince Istanbul’dakiler yine bir tik daha kurumsal, bir tik daha egitimli oldugunu
diisiiniiyorum ben ¢linkii daha bdyle yabanci chain’lerde ¢alismis tarzda. Ama hani operasyonda da
buraya geldigi zaman ¢ok basarili olamiyorlar ¢iinkii bu kadar yogun operasyonda ¢alismis degiller. Boyle
bir bocaliyorlar. Buradakiler hepsi ¢ekirdekten yetisme. Hani hepsi tabii kendi ¢apinda basarili." (K24)

"Bana kalirsa Antalya’daki yoneticilik daha agir ve daha ihtisaslagsma istiyor. Daha ¢ok tecriibe istiyor.
Sehir otelciliginde birazcik bir seyi sistemini oturttugunda, elindeki departman miidiirleri de sistemi iyi
kurabildigin anda ondan sonra gerisi satis pazarlamadir. Antalya’da satsan da hayatin durmuyor yani."

(0G2-3)

Yonetici 6zellikleri arasinda egitim ve tecriibenin yaninda sahip olduklar1 yetkinler ve
ozelliklerden bahsedilmistir. Bu konuda uzun saatler Ozverili ¢alisma one c¢ikmaktadir.
Neredeyse hicbir otel yoneticisi mesai saatleriyle isi sinirlandirmamakta, kendilerine ihtiyag
oldugu siirece calismaya devam etmektedirler. Yabanci dil bilmek, 6ngoriilii ve dinamik olmak,
pratik ¢oziimler iliretebilmek, insanlarla iyi iletisim kurabilmek, prezantabl olmak, liderlik
vasiflarina sahip olmak gibi ¢ok sayida 6zellige sahip yoneticiler bulundugu ifade edilmistir.

Ayrica departmanlar hakkinda teknik yeterlilige sahip olmak 6nemli goriilmektedir;

"Vizyonu iyi olan, ondan sonra kendisini siirekli yenileyen, pratik ¢oziimler iiretebilen, dinamik bir yapiya

sahip bir yonetici profili ¢ikt1." (K7)

"Tiirk yoneticiler kendilerini ¢ok iist diizeyde gelistirdiler ve su anda diinyada hem resort otelcilikte hem
sehir otelciliginde sektoriin gergekten boyle aradigi, diiriistliigiine, ¢alisgkanligina, mesai gdzetmeksizin

ozverili ¢alismalarina ¢ok deger verdigi bir yonetici profili olustu Tiirkiye’de." (K6)

"En az iki yabanci dil bileceksin. En az bir hani 3 sene, 5 sene o pozisyonda gorev alman lazim. Insan
iligkilerinin iyi olmasi lazim. Bir defa prezentabl olman lazim, misafirle konusacaksin sonugta. Hani
calistigin ise hakim olman lazim, tecriilben olmasi lazim. Bunlar olmazsa zaten olmaz. Bunlardan bir

tanesi olmazsa da olmaz." (K22)

Ancak bu drneklere karsin bolgede onemle alti ¢izilen bu yetkinliklere sahip olmadan
yoneticilik gorevini iistlenen miidiirlerin olmasi da tartismaya acilmaktadir. Asagida bir
katilimc1 bu soruna dikkat ¢ekmektedir;

"Gergekten igini dort elle sarilip iyi i§ ¢ikaran arkadaslarimiz var. Bizlerin gikayetini hakkimizi alamamak

bu kadar miicadeleye ragmen. Digeri de etliye siitliiye karismadan sadece patrona evet diyerek yiiriiyen,

higbir sekilde tartismayan, cebine girene bakan... Uciincii profil de kalifiyesiz yonetimler verilen. Iste
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yapar ya! Bizim oglan yapar! Onbiiroymus, genel miidiir yapayim ne olacak! Satis miidiirii yapayim ne
olacak! Ucuza ¢alisip maas olarak ama yetki alan bir profil. Onlardan ¢ok fazla. 3 tane profil anlattim ben

size, 3 profille ¢ikiyorsunuz Tiirkiye turizmini temsil ediyorsunuz." (K25)

Ozetle yéneticilik ana temas: altinda Antalya’da iist diizey otel ydneticilerinin profili
yansitilmaktadir. Bolgedeki yoneticilerin sahip olduklari egitim diizeyi, tecriibe ve yetkinlikleri
one c¢ikmistir. Ayrica bu bolimde aktarilan bulgular merkezde yonetici olmak iizere, bolge
otelleri ve otelcilik sektoriiniin yapisina, ekonomik, politik kararlar ve tarihi geligsmelerle
otelcilik faaliyetlerinin siirecine iliskin bilgiler sunmakta, tiim bu faktorlerle sekillenen

baglamin yoneticiler tizerindeki etkisini gostermektedir.

3.6.2. Otel Yoneticiliginde Profesyonellesme

Analiz sonucunda profesyonellesme siirecine iligkin 6nemli bulgulara ulasilmistir. Otel
yoneticiliginin profesyonellesmesinin yazinla uyumlu olmakla birlikte kendi 6zel sartlarina
gore sekillenen gostergeleri tespit edilebilmistir, ¢linkii Antalya’nin tarihsel ve yapisal kosullari
yukarida ele alinan yonleriyle 6zgiin bir baglam yaratmistir. Daha o6nce de ifade edildigi gibi
veri seti timevarim yaklagimiyla analiz edilmistir. Belirlenen kodlarin temalastirilmasinda ise
yazinla birlikte bir degerlendirmeye gidilmistir. Sonug olarak Tablo 3.5’te goriilen temalara
ulagilmistir. Profesyonellesme ana tema olarak belirlenmis, tespit edilen temalar (alana ozgii
bilgi ve beceriler, ozerklik, etik ilkeler, birlik faaliyetleri, alani koruma ve meslek sevgisi)
Antalya bolgesinde otel yoneticiliginin profesyonellesme gostergelerini yansitir sekilde bu ana

temanin altinda gruplanmustir.

Tablo 3.5 Otel Yoneticiliginde Profesyonellesme

Ana Tema Alt Tema Aciklama

Otelcilik alanma 6zgii bilgi, otel yoneticiligi yapabilmek igin
bu bilgi temelini egitim, tecriibe ve yetkinliklerin gelistirilmesi
yoluyla edinme

Otel yoneticisinin sahip oldugu bilgi temeline dayali karar
Ozerklik verebilmesinde yasadigi sorunlar, isverenin yoneticiye karar
almada sagladig1 6zgiirliik

Temel etik ilkeler (evrensel degerler), kendi ¢ikarmi ya da
sadece patronun ¢ikarini 6ne koymamak, sorumlu yoneticilik

Alana 6zgii bilgi ve
beceriler

Etik ilkeler anlayisi, tiim paydaslara karsi sorumluluk; buna karsin alanda
Yoneticiligin goriilen etik ihlaller
Profesyonellesmesi Otel yoneticilerini temsil etme, egitimler diizenleyerek sektorel

bilgileri paylasma, yoneticiler arasinda sosyal ag olusturma,
Birlik faaliyetleri kademeli iyelik yapisiyla farkli diizeyde yoneticileri iiye

yapma ve is bulmalarina yardimer olma gibi faaliyetler; ayni

zamanda birliklerle ilgili beklenti ve elestiriler

Otel yoneticisi olabilmek igin kriterlerin getirilmesi, meslek
Alan1 koruma yasasi ¢ikarilmasi, sertifikasyon sistemi gelistirilmesi yoniinde

cabalar

Otelcilik ugrasin1 sevmek, gecimini siirdiirmenin O6tesinde

e otelcilige atfedilen anlamlar, hizmet odaklilik
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Profesyonellesmeye iligskin bulgulanan temalar yazinla paralellik gostermekle birlikte
icerik olarak farklilasan anlamlar ya da yeni boyutlar kazanmaktadir. Ornegin ikinci boliimde
ele alinan 6zellikler yaklagimina gore temel meslek 6zelliklerinden biri olarak degerlendirilen
bilgi temeli ya da biitiinii bu arastirmada da bir tema olarak tespit edilmistir. Ancak otelcilik
alaninda bilgi temelinin olusmasinda sadece bi¢imsel egitim degil, bununla birlikte (belki de
daha 6nemli olarak) tecriibe ve yetkinliklerden agirlikla s6z edilmistir. Bu nedenle bu tez
calismasinda alana ozgii bilgi ve beceriler temasi otelcilikle ilgili alinan egitimler, tecriibe ve
yetkinlikleri agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle otel yoneticiligi alaninda bilgi temeli egitimler,
tecriibe ve yetkinlikle dayali sekilde olusmaktadir. Bunlarin tiimiine bir yOneticinin sahip

olmas1 gerekmektedir;

"Her konuda profesyonellesme i¢in temel sey egitim 6gretimdir, kesin." (K1)

"Okullarda yonetici yetistirilmiyor. Okullarda isin temeli ve altyapisi veriliyor, gosteriliyor. Yoneticilik
yasayarak 6greniliyor. Okullarda 6gretilenlerle gelip burada birebir cephede basarili olabilme sansiniz

yok." (K3)

"Isin bir bilgi yonii vardir, bir tecriibe yonii vardir. Bilgiyle tecriibe birbirinden ¢ok farklidir. Tecriibe
biraz da deneme yanilmayla yaptiginiz hatalardan ¢ikarttiginiz derslerdir. Bilgi bir yerde okudugunuz,
dogrulugu teyit edilmis olsun, olmasin baz1 bilgilerden olusmaktadir. Ama bu isin bir de liglincii boyutu
var; bir de liderlik noktasi var. Yani her otelin basina bir lider bulamazsimz. Her otelin basina bir genel
midiir bulursunuz ama her otelin bagina bir lider genel miidiir bulamazsimiz. Dolayisiyla sizin otel

yoneticisi olarak lider olmaniz lazim ayni zamanda." (K17)

Ancak katilmeilar siklikla bu bilgi temeline ve gerekli becerilere sahip olmayan
adaylarin yonetici gorevine getirildiginden ya da sahip olduklar1 bilgiye yeterli deger
verilmediginden sikayet etmislerdir. Bu degerlendirmelerden yola ¢ikarak, yazinla uyumlu bir
alana 6zgii bilgi temelinden s6z edildigi, ancak bununla birlikte bu 6nemli profesyonellesme
Olgiitiinii yerine getirmeden de otel yoneticisi olunabilecegi yoniinde ¢ikarima varmak
miimkiindiir. Dolayisiyla profesyonelligin bir gostergesi ya da dlgiitii olarak degerlendirilen
bilgi temeline benzer igerige sahip alana 6zgii bilgi ve beceriler temas tespit edilmis olsa da
profesyonellesmenin bu temasiyla ilgili otel yoneticiligi alaninda sorunlarin oldugu sonucuna

varilabilir.
"Oniine gelen otel miidiirliigii yaptyor yani. Degil yani otel miidiirliigii bir profesyonelliktir, okulu vardir.
Ne bileyim iste okuldan sonra iste tecriibe kazanmak igin otelleri vardir. Daha sonra yetisir. Yani bugiin
atryorum iste herhangi bir iiniversiteden mezun olup birkag yil otelde ¢alisip ondan sonra baska yere gidip

hemen genel miidiir olmak, genel miidiir yardimcisi olmak zor. Olmaz yani dyle bir sey." (K19)

"Giivensizlik ¢cok fazla. Yoneticiye inanmamak ¢ok fazla. Ne var, ben de yaparim. Zaten miisteri geliyor.

Otelcilikte ne olacak, ben de yaparim'. Bu mantik ¢ok fazla. 'Benim ¢ocugum da yapar. Universite okudu
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iste. Gelecek, bu isi yapacak'. Yapamaz! Yani bu isi ¢ocugun isterse en iyi iste Harvard mezunu olsun
gelsin, bu isi oturup da burada yonetici olamaz. Onun bir siireci var. Onun otelciligin sistemini dgrenmesi

var." (K25)

Bulgularda 6ne ¢ikan bir diger tema o6zerklik olmustur. Katilimcilar 6zerkligi alan
diizeyinde otel yoneticiligi egitimine, yoneticilikle ilgili alinacak politik kararlara etki etmede
degil; orgiit diizeyinde karar alabilmede ele almislardir. Diger bir deyisle, isverenin kendilerine
tanidig1 yetkiyle ve karar almada tanidigi Ozgiirliikle agiklanabilir. Ozerklik bu sekilde
dogrudan patron-yonetici iliskisi seklinde degerlendirildigi gibi, yerel zincirlerin
yapilanmasiyla ilgili de olabilmektedir. Ornegin Antalya’da birka¢ oteli bulunan yerel
zincirlerde satin alma ve satis pazarlama gibi bazi departmanlarin merkezilestigi, otel
yoneticisinin yetkilerinin daraldigir goriilmektedir. Katilimcilar 6zellikle zaman iginde bir
degisim yasanarak bu yapilanmanin 6ne ¢iktigini, bolgede gergeklestirilen genel miidiirligiin
yerini isletme miidiirliigiine biraktigini ifade etmektedir;

"Goriintiide bazen bir isletme miidiirii ya da genel miidiir pozisyonunda birisini gorebiliyorsunuz ama
hani bizim o duayenlerin yaptig1 bir genel miidiirliigii yapmiyorlar. Yani yetkileri, sorumluluklar ¢ok
kisitli. Hani sadece operasyon anlaminda bir yetkileri oluyor ama diger konuda bir imza yetkileri olmuyor.

Bircok seyi yonetebilir durumda olmuyorlar. Sektdriin en biiyiik sikintilarindan bir tanesi bu." (K20)

"Uluslararasi zincir igletmelerde executive manager dedigimiz karar verici; sorumluluk var, yetki var.
Ama bu simdiki isletmelerde sorumluluk var, yetki yok! Bu ister zincir otel olsun, Tiirk zincir otel olsun,
isterse bireysel yani bir patrona ait bir otel isletmesi olsun veyahut da bir patrona ait 3-4 tane isletme
olsun sonug degismiyor. Aynen; sorumlulugu var fakat yetkisi yok. Onu uygulamaktan sorumlu. Ama

uluslararasi zincir otellerde belli sinirlarda yetki var." (OG1-4)

Katilmeilar  kendi  bilgi  birikimlerini  yoneticilik  isini  gerceklestirmede
kullanamadiklarini, igverenleri tarafindan manipiile edilerek otel yoneticiligiyle ilgili
“dogrular1” orgiitte gerceklestiremediklerini aktarmislardir. Bu haliyle 6zerklik 6nemli bir
profesyonellesme temasi olarak belirlenmis, ancak bu tema daha ¢ok 6zerkligin saglanamamast

olarak sekillenmistir;

"Tiirkiye’de tabii siire¢ ¢ok hizli gelistigi icin ve yatirimcr konumunda olan birgok firmanin dlgegi de
seydir, genelde aile igletmesi tarzinda oldugu i¢in oralarda aslinda aile her zaman isin i¢inde. Aslinda

profesyonellere tam anlaminda yetki devri yok gibi goriiniiyor." (K5)

"Patronlar bir y1l ya da iki y1l bir oteli islettikten sonra en iyi otel yoneticisi olarak goriiyorlar kendilerini.
Yani her seyi 6grendim, her seyi biliyorum ve ‘tereciye tere satma’ diyorlar drnegin. Bir patron, bir otel
miidiirti kendi goriisiini sOyleyecegi zaman ondan daha ¢ok sey biliyor veyahut da bildigini karsi tarafa
ima ediyor. Boyle de bir sey var yani karsidaki kisi profesyonel deyip bakmiyor, ben en az senin kadar
hatta senden daha iyi biliyorum diyen var." (OG1-4)
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"Antalya’da bunun bu know how dedigimiz profesyonel yoneticilik maalesef son zamanlarda ¢ok ileri
gitmedi. Tam tersi geriye dogru gitti ¢linkii bugiin -bunu sdyleyecegim- yatirimer otelcilikle iliskisi
olmasa da genel miidiiriine verdigi deger kadar veyahut genel miidiiriine sagladig1 imkanlar kadar ona
yetki vermiyorsa o zaman patronun zihniyetiyle yiiriiyor demektir. Bu da profesyonel yoneticiligi

engelleyici bir unsurdur.” (K19)

Ancak burada yoneticileri patronun her istedigini yerine getiren, pasif bir rolde
gormemek gerekir. Birgok yonetici otelcilik bilgi ve tecriibesine gore isverenleri yonlendirmek
icin miicadele ettiklerini ve isletme i¢cin dogru uygulamalarin gergeklestirilmesi, kararlarin
alinmasi i¢in onlar1 ikna etmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Bu haliyle ydOneticinin
yetkinlikleri arasinda degerlendirilen tiim paydaslarla iletisim kurabilme becerisi altinda
patronla iliskileri yiiriitebilme en 6nemli boyutlardan biri olarak tespit edilmektedir.

Yoneticilere yetki devrinin tam anlamiyla yapilmiyor olmasi ve otel miidiiriiniin 6zerk
bir yonetim kuramiyor olmasinin nedenini diger bir tema olan etik ilkeler bir oOlglide
aciklamaktadir. Katilimcilara gore daha 6nce meslek etigine uymayacak yonetici davraniglari
nedeniyle yatirimcilar yoneticiye duydugu giiveni kaybetmis ve isin siirekli kontroliinii saglama

ihtiyaci hissetmislerdir;
"Art niyetli hirsizlik, arsizlik yapan yoneticiler de oldu. Dogruya dogru! Onlardan da yatirimeinin sidki
styrild1 aslinda. Ondan sonra dedi ki ‘Ben ¢ok kazik yedim. Kendim dderim, kendim hata yaparim,

kendim 6derim maliyetini.” Is yani sadece yatirimciya degil; yoneticilerde de sikinti vardi o dénemde."

(K16)

"Adam tamam giiveniyor sana yetkiyi her seyi veriyor. Sen ondan sonra patronun kazandigina goz
dikiyorsun. Kendin daha fazla nereden para kazanirsin ona bakiyorsun. Satin almasini sana birakmig
adam, oradan yiyorsun. Satisini sana birakmis, oradan yiyorsun. Yani bdyle para hirsi, mesleki hirsin
oniine gecti. Boyle olunca da yatirimer bu sefer diyor ki ‘ben genel miidiir aldim. Siz bundan sikayet
ediyordunuz, ben genel miidiir aldim. Biitiin yetkiyi de verdim. Bana bunu yapt1’ diyor. Bir de dyle bir

profil var." (K25)

"Burada aslinda 6z elestiri de yapmak gerekiyor. Séyle bir durum s6z konusu simdi bizim duayenlerimiz
bu isi yabancilardan 6grendikten sonra simdi bizim maalesef kanimizda sark kurnazligi var. Ya biz bu isi
yabancilardan 6grendik. Onlar bu isi gergekten iyi yapiyorlardi ama bizim kotii niyetli olanlarimiz -biz
herkesi tabii ki bu seye sokamayiz. I¢lerinde gok iyi insanlar, gok kiymetli insanlar var ¢iinkii- ama
iclerinden kotii niyetli olanlar, birkag tanesi bunlar sdyle bir seye giristiler; mal satin alirken 6rnegin dedi

ki ‘Bu mal1 senden biitiin sezon boyunca alirim ama ben de senden karsiliginda sunu isterim’." (K20)

Gortilebilecegi gibi yoneticiler kendileriyle ilgili bir 6z elestiri gelistirmektedir. Ancak
sozii edilen ihlallere ve etik dis1 davranis sergileyen yonetici profiline karsin, otel
yoneticiliginin etik ilkelerine yonelik Onemli bulgulara da ulasilmistir. Etik ilkeler

profesyonellesme icin bir onkosul olarak degerlendirilmektedir. Alanda bigimsel mesleki
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kodlarin yoklugunda, bunun olusturulmasi ve izlenmesine yonelik bir 6ngorii ve tartisma ortaya
koyulmasi degerlidir. Yoneticiler hem gergeklestirebildikleri hem de ulasilmasi gereken ideal
durum olarak ilkelerden s6z emislerdir. Bu anlamda basta otel ¢alisanlari olmak iizere tiim
paydaslara ve cevreye karst duyarli olmak 6ne ¢cikmaktadir. Ayrica profesyonel yoneticiligi etik
yoOnetim sergilemeye es tutan bazi goriisler de dile getirilmistir. Ancak burada dikkat ¢ekici bir
bulgu da etik ilkelerin diger temalar kadar siklikla tekrarlanmamasidir. Ornegin 6zerklikten
hemen tiim katilimcilar s6z etmistir. Etik ilkeler ise kimi goriismelerde hi¢ giindeme gelmemis,
kimi katilimcilar da dar kapsamli olarak konuyu ele almistir. Etik ilkeleri yazinda tarif edildigi
gibi tiim paydaslar1 kapsar sekilde ve topluma hizmet 6ngoriisiiyle ele alan katilimcilardan

alintilara agagida yer verilmistir;

"Profesyonel yoneticilik iyi bir insan olmak, iyi bir vatandas olmak." (K26)

"Gedelme yaylasindaki kalenin i¢ini gidip biz otel miidiirleriyle kendimiz temizledik. Pislik i¢indeydi.
Oray1 turizme biz miidiirlerimizle birlikte {i¢ giinliik bir ¢alismayla biitiin otlar1 bigerek, kaleyi ortaya

¢ikararak Kemer Belediyesiyle birlikte biz yaptik. Simdi oraya bir tur diizeni acildi." (K21)

"Antalya’ya zaten goniil verdik biz. Destinasyon tanitimiyla ilgili ¢ok kendimizce de bir seyler yapmaya

calistyoruz yani otel yoneticiliginin haricinde." (K16)

"Guinliik diisinmeyeceksiniz. Sizden sonra gelen nesilleri, iilkenizin gelecegini, bolgenizin gelecegini

mutlaka diistinmelisiniz. Yoneticilik burada saklidir." (K19)

Bunlarin yaninda ayrica bir katilimer etik ilkelerin uygulanmasiyla yatirimei tipi ve
yoneticilerin 6zerklik diizeyleri arasinda iliskiye dikkat c¢ekmistir. Asagidaki alintida da
goriilebilecegi gibi yatinmcinin yoneticiden temel beklentisi otel dolulugunu ve isletme
karliligim1 yiiksek tutmasidir. Bunun saglanmasi i¢inse tiim paydaslarin ¢ikarlarini gbzeten

kararlarin degil, maliyeti en diigiik tutan kararin alinmasi beklenir;

"Maalesef yatirimcilar da profesyonel degiller. Yani onlarin da egitilmesi gerekiyor ki bu tarz bir
yoneticinin yolunu agsin. Yani yatirimcr da suna bakiyor; yani sen nerede ne kadar c¢alistin, otelimi
doldurur musun, biitgen ne? Yani bana ne kadar kar yaptirirsin yani biitcede de bu. Ama iste ¢evreyi ne
kadar koruyacaksin, su tiikketimini ne kadar azaltacaksin, gidadaki politikan ne olacak, hijyendeki
politikan ne olacak, personeldeki politikan ne olacak; yani bunlarla ilgili bir yatirimei yok. Yani varsa da

¢ok az bunlar1 soran, bunlar isteyen." (K26)

Alanyazindan hatirlanacagi gibi ugras gruplarinda bu etik kodlarin tasiyicist konumunda
meslek orgiitlerinden o6zellikle s6z edilmektedir. Turizm ve otel isletmeciligi alaninda bu
diizeyde bir orgiitlenme olmadigi anlasilmaktadir, ancak katilimcilar profesyonellesme igin
atilan adimlardan s6z ederken birlik faaliyetlerinden bahsetmislerdir. Bu nedenle otel

yoneticilerinin tiye olduklari, takip ettikleri birer sivil toplum kurulusu olan profesyonel
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birlikler ve faaliyetleri bir tema altinda incelenmistir. Birliklerin yoneticileri temsil etmesinden,
diizenlenen egitimlerden, diger yoneticilerle bir araya gelme sans1 sunmasindan ve bir sosyal
ag kurmasindan bahsedilmistir. Asagidaki alintilar da bu yonde degerlendirmeleri
yansitmaktadir;
"POYD'un 30 yillik bir ge¢misi var. Su an bu sektorde bugiin buralara gelmemize ¢ok biiyiik emegi gegen
insanlarin kurdugu ¢ok biiyiik ugraslarla, o giinkii yokluklarla bugiine kadar taginabilen, bugiin de sadece

Antalya’nin degil Tiirkiye’nin birgok yerinde s6z hakk: olan, protokolde yeri olan, mutlaka fikri sorulan,
bir konu hakkinda akil danigilan bir STK haline geldi." (K2)

"Biz su anda ne yapmaya calisiyoruz; kendi igimizde bir egitim vermeye g¢alistyoruz. Yoneticilere
vermeye ¢alistyoruz aslinda. Ve de aslinda sektoriin ihtiyaglarini tespit edip onlar1 bulmaya ¢alisiyoruz."

(0G2-3)

Otel yoneticilerin Tablo 3.3’te sunuldugu gibi ¢ok sayida birlikte iiyeliklerinin
bulundugu goriilmektedir. Ancak Antalya’da dogrudan otel yoneticilerine hitap etmesi yoniiyle
Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) 6ne ¢ikmaktadir. POYD’un iiyelik konusunda
esneklik sagladigi, departman yoneticilerine de iiyelik imkani sundugu anlagilmaktadir;

"Skal olabilmeniz i¢in sey olmaniz gerekiyor genel miidiir yardimcist ve genel miidiir pozisyonunda

olmaniz gerekiyor en az ama POYD’da dyle bir sey yok. POYD’da bir departman ydneticisi de
olabilirsiniz liye olabilmek i¢in." (K20)

Birliklerin katkilarindan s6z edenler kadar, faaliyetlerini ve misyonlarini yetersiz goren
ve elestiren yoneticilerin varhig da dikkat cekmektedir. Oncelikle alanda herhangi bir birligin
tiim liyeleri kapsayict bir konumda olmadigi goriilmiistiir. Bu aragtirmanin katilimcilarindan da
herhangi bir birlige iiye olmayanlar bulunmaktadir. Birliklere yoneltilen elestiriler ise genellikle
sergiledikleri ¢abalarin tiim alanin sorunlarini ¢6zmek igin yeterli olmadigi yoniindedir. Bunun
yaninda birlik faaliyetlerinin ve etkinliklerinin kurulus amacim1 yansitmadigi, alanda
profesyonellesmenin  saglanmasiin birlikler tarafindan hedeflenmedigi elestirisi de

yapilmaktadir.
"Sadece iste senin F&B hani yiyecek cost’un, kahvaltida kag 4 Euro mu, 5 Euro mu? Hani bunlar tabii ki
onemli yani karlilikta ama esas dnemli olan evet hem 3 Euro’ya diigiirebilmek hem de onu diisiiriirken
sen personelin gelisimini yapabiliyor musun? 12 ay istihdamda, pandemideki tavrin ne? Ne yaptin ya da
iste lobicilik faaliyeti ya da bakanliga ne kadar baski yapabiliyor turizm sektorii, hangi haklarim
alabiliyor? Orgiitlenmeler ne cercevesinde gelisti? Yani anlatabildim mi? Bunlar da profesyonel
yoneticinin derdi olmali ve mesleki orgiitlenmeler bu konularda da bir seyler yapmali ki o zaman
orgiitlenme olacaktir. Yani homojen kiigiik yapilarda bir araya gelelim iste cost’umuzu soralim ya da suyu
nereden aliyorsun, eti kaga aldin ya da sen bunla anlagsma yaptin. Yani bunlar daha alt detaylar. Yani

iistlerde daha baska konular halletmek lazim." (K26)
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"Derneklerin kurulus amaglari nedir? Yani o sektordeki veya iste hangi boliimii temsil ediyorsa o boliimiin
sorunlarina ¢oziim iiretmek amaciyla kurulmasi gerekir. Asli isin bu olmasi lazim ama 6zellikle bu

bolgede yani bu islerin ¢ok fazla iyi yiiriitiildiiglinii diistinmiiyorum ben." (K7)

Ote yandan POYD’un kuruldugu dénemde sertifikasyon sistemi gelistirmek iizere
cabast olmug ancak bu gerceklestirilememistir. Aslinda otel yoneticiliginde alani koruma
cabasi iizerinde dnemle durulmaktadir, bu yiizden ayr1 bir tema olarak ortaya ¢ikmistir. Eger
bir sertifikasyon sistemi gelistirilebilse, birlikler ya da yasal diizenleme yoluyla alana girisler
(calisan, yonetici ve yatirimci diizeyinde) kontrol altina alinabilse, otelci olabilmek i¢in bazi
kriterler uygulanabilse bunun profesyonellesmeye 6nemli katkilar sunacagi ifade edilmistir.

Siirec icinde bu kaygilar cesitli sekillerde dile getirilse de sonug¢ alinamadig1 anlagilmaktadir.

"POYD’un temel hedefi o zaman i¢in -onu maalesef uygulayamadilar- {ist yonetimlerin sertifikasiz ise

almmamast idi. Yani iist yoneticilerin sertifikasyonu hususundaydi bizim ¢alismamiz." (K1)

"Herkes turizmcilik yapabiliyor. Meslegin hicbir seyi yok, sayginligi yok. Hatta meslekler i¢in simdi
sOyle bir sey basladi; turizmei alacagimiza miihendis alalim, onu alalim, sosyolog alalim, onlar

calistiralim, daha fazla katk: saglar denilen bir yapiya dontistiiler." (OG1-1)

"Bizde en 6nemli sikintt -ben ¢ok ugrastim ama beceremedim- sektodriin bir kanununun olmamasi. Cok
act! Yani su an Tiirkiye’de herhalde her tiniversitede turizm isletmeciligi ya da otelcilik diye bir bolim
var. Bu bolimden mezun olan ben 86’da mezun oldum, o giinden bugiine binlerce insan var. 4 y1l emek
verip ailesinin parastyla burada okuyup mezun olan ama eline ¢arsaf gibi verilen diplomada, benimkinde
sOyleydi sizlerde de Oyledir herhalde, kanunun tanimig oldugu tiim haklardan yararlanir diye bir climle
vardi. Higbir hak yok. Yani lisesini, iiniversitesini okuyup sektore faydali, donaniml bir insan olmaya
¢alistyorsunuz. Ama kanununuz olmadigi igin, sizi koruyan herhangi bir kanun olmadig: icin otel

yoneticisi kim olur dediginiz zaman bakkal ¢iragi bile otel yoneticisi olabilir." (K8)

Bu sorunlarin asilmasi i¢in devlet destegi kadar basta birlikler olmak iizere otel
yoneticileri ve diger paydaslarn da caba gdstermesi gerektigine inamlmaktadir. Oyle ki bir
yonetici sorumlulugun otel yoneticilerinde oldugunu asagidaki gibi bir soru climlesiyle ifade
etmistir;

"Ben mimar olarak bir turizmcinin oturmasi gereken koltukta oturuyorsam bunun sebebi, miisebbibi ben

miyim, turizmciler mi!" (K3)

Goriildigl gibi burada ele alinan profesyonellesme temalarinin ya anlaminin degistigi
ya da profesyonellesme Ol¢iitii olarak tespit edildigi halde alanda gerceklestirilemedigi
anlasilmistir. Bu haliyle arastirma bulgular1 profesyonellesmede sorunlara isaret eder

niteliktedir. Ancak bu bolimde ele alinan son tema olan meslek sevgisi’, s6zii edilen tim

2 Otel yoneticiligini “meslek” olarak nitelemedeki teorik giigliige ragmen bu tez ¢alismasinda Ingilizce yazinda
gegen “sense of calling” (Hall, 1968) ifadesini meslek sevgisi olarak Tiirk¢e yazina uyarlamak uygun goriilmiistiir.
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sorunlara ragmen otelcilige duyulan sevgiyi ifade etmektedir. Kosullarin iyilestirilmesi,
profesyonelligin arttirilmasi icin elestiriler gelistirilse de hizmet odakli olma, yaptig1 isi sevme
israrla vurgulanmistir. Asagida yoneticilerin iistlendiklerini gorevlerine duydugu baglilig ve

sevgiyi ornekleyen bazi alintilara yer verilmistir;

"Turizm tamamen sevgi izerine kurulu. Bu ise goniil vermeyen insan bu isi yapamaz." (K3)

"Turk yoneticiler temel oOzellikler kendilerinde oldugu igin insan sevgisi, kiiltiirlerinde olan
misafirperverlik, iste gelen insanlar1 sevmek saymak, onlara iyi davranmak kiiltiirii bir kere yolun yarisini
her Tiirk yoneticisi agmis oluyor. Elemanken bir kere onlara sahip oldugu i¢in asmis oluyor. Diger yarisini

da diinyadaki rakip destinasyonlara baktiginda ¢ok hizl bir sekilde aray: kapatabilir." (K6)

"Insanlarin i¢inde bir sevgi olmasi lazim. Yani simdi mutluluk anlayis1 benim mesela mutluluk anlayisim
nedir, mutluluk tanimim; -¢ok severim kendi tanimimi- bagkasint mutlu etme sanatidir benim i¢in. Yani
bu insanlar buraya gelip tatil yapip giderken (...) bey ¢ok tesekkiir ederim sag ol, ¢ok iyi bir tatil yaptim
dediklerinde ve bir dahaki sene gene elinde bir hediye ile kapidan igeri girdiginde bu mutlulugun parayla
oOl¢iilecek bir yani yoktur." (K4)

3.7. Bulgularin Yorumlanmasi ve Tartisma

Bu bdliimde daha 6nce dogrudan alintilarla yalin bir sekilde aktarilan bulgularin yazinla
birlikte degerlendirilmesi ve yorumlanmasi amaclanmaktadir. Bdylece otel yoneticiligi
alaninda profesyonellesmenin kuramsal c¢ergevesini tartigmak, Antalya’ya 6zgli baglamsal
kosullarin 15181nda bu siireci degerlendirmek ve daha genis olarak profesyonellesme yaziniyla
birlikte bulgular1 ele almak miimkiin olacaktir. Aragtirmanin teorik ¢ikarimlart da bu béliimde
ele alinmaktadir.

Arastirma bulgular iki ana baslik altinda ele alinmistir. Oncelikle profesyonellesme
stirecinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Antalya’da otelcilik sektoriiniin baglami tarihsellik,
yapisallik ve yoneticilik temalar1 ile agiklanmistir. Otel yoneticiliin profesyonellesmesi ise
alana 6zgii bilgi ve beceriler, 6zerklik, birlik faaliyetleri, alan1 koruma, meslek sevgisi ve etik
ilkeler temalar1 ile ele alinmistir. Arasgtirma bulgularini ilgili yazinla birlikte degerlendirerek
tartismak olanaklidir. Bu amagla oncelikle bulgularin biitiinlestirilmesi sunulmus, baglamsal
faktorlerle profesyonellesme 6Slgiitleri arasindaki iligkiler agiklanmistir. Ardindan bu iligskinin
sonucu olarak dogan farkli yonetici tipleri ve profilleri tanimlanmig ve agiklanmistir. Son olarak
profesyonellesme Olciitleri agisindan Antalya baglaminda otel yoneticiliginin profesyonellesme
stirecine iligkin saptamalar yapilarak ayrintili olarak aktarilmistir.

I1k olarak bulgularm bir biitiinliik icinde ele alinabilmesi ve baglamin farkli diizeylerde
profesyonellesmeyi ¢evreleyen yapisinin gosterilebilmesi amaciyla aragtirma bulgulart Sekil

3.2’de Ozetlenmistir. Baglam ve profesyonellesme olarak iki ayr1 baghikta bulgularin
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sunulmasinda amag¢ metne akicilik kazandirmaktadir. Bu temalar birbirinden bagimsiz ya da
kopuk degildir. Aksine bu tez ¢alismasinin bulgulari otel yoneticiliginin profesyonellesmesinde
baglamin etkilerini gostermektedir. Daha Once alanyazin taramasindan hareketle birinci
bolimde one siiriildiigii gibi yoneticilerin kariyer siiregleri ve profesyonellesmesi iginde

sekillendikleri oteller, sektor ve toplumdan bagimsiz degildir.

Tarihsellik

devlet yatirimlari,
tesvikler,
yabanci isletme ve ydneticiler

Yapisallik - Sektor

sezonluk ¢alisma,
bagimhilik iliskileri,
krizler

Yapisallik - Otel

yatirim tipi,

yatirimci ézellikleri,
hizmet tipi,

Orglit biylkligd

Yoneticilik

egitim,
tecriibe,
yetkinlik/6zellikler

Yoneticiligin
Profesyonellesmesi
alana 6zgii bilgi ve
beceriler,
ozerklik,
birlik faaliyetleri,
alani koruma,
meslek sevgisi,
etik ilkeler

Sekil 3.2 Antalya Baglaminda Otel Yoneticilerinin Profesyonellesmesi

Sekil 3.2°de goriilebilecegi gibi merkezde bu tez ¢alismasinin temel aragtirma sorusu
olan otel yoneticiligin profesyonellesmesini aciklayan temalar yer almaktadir.
Profesyonellesmeyi ¢evreleyen ve sekillendiren baglamsal kosullar ise bolgede yaygin yonetici
profilini agiklayan yoneticilik, otel ve sektdr yapisint gosteren yapisallik ve turizm otelciligin
Antalya baglaminda gelisimini ele alan tarihsellik ana temalaridir. Baglamsal faktorler ayrica
sadece profesyonellesmeyi etkilemekle kalmaz; birbirleri ile etkilesim igindedir. Ornegin

tarihselligi agiklayan temalar ayn1 zamanda bolgede sektor ve orgiit yapisini etkilemekte ve bu
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yolla profesyonellesmeyi yonlendirmektedir. Bu iligkilerin dogru bir sekilde yansitilabilmesi
amactyla temalar Sekil 3.2°de oldugu gibi gosterilmistir.

Ayrica aragtirma bulgularindan hareketle Antalya bolgesinde zaman ig¢inde 6ne ¢ikan
farkli yonetici profilleri ve glinlimiiz ist diizey yoneticilerin profillerine iliskin saptamalara
ulagilmistir. Tiirkiye’de turizm ve otelcilik sektoriiniin gelistirilmesine yonelik ilk adimlar
dogrudan devlet yatirimlar1 ve tesvikleri ile atilmistir. Antalya’da da otelcilik ilk olarak
tesviklerle ivme kazanmistir. 1982 yilinda kabul edilen 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu,
Giiney Antalya Gelisim Projesi ve Dogu Antalya Turizm Gelisim Projesi devletin bu bolgede
turizmi gelistirme yoniindeki kararliliginin birer gostergesidir. Altyapr yatirimlarinin yaninda
turizmi gelistirmek i¢in atilan ilk adimlardan biri otel yatirimlarinin gerceklestirilmesi yoniinde
olmustur. Emekli Sandig1 tarafindan 1955-1969 yillar1 arasinda Istanbul, Ankara, Izmir ve
Bursa’da, 1980’li yillardan itibaren de yine devlet tesvikleriyle Antalya’da acilan oteller
profesyonel otel yoneticilerine duyulan ihtiyact ortaya c¢ikarmistir. Bu ihtiyacin otelcilik
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmaya basladigi donemde uluslararasi isletme ve yabanci yoneticilerle
karsilandig1 goriilmektedir. Ayrica yabanci yoneticiler bir tiir usta-girak iliskisi kurulmasiyla
yerli otel miidiirlerinin gelisimine katki sunmuglardir. Turizm-otelcilik alaninda egitim
kurumlarinin heniiz agilmadig1 ve bu alanda bilgi ve birikime sahip calisanlarin bulunmadigi
bu erken donemde agilmis ilk isletmeler yoneticilerin yetismesinde bir okul gorevi
iistlenmislerdir. Boylece uluslararasi isletmelerde ya da TURBAN, Emekli Sandig1 gibi devlet
yatirimlarinda, yabanci ekollerin etkisinde yetisen bir “ilk kusak yonetici” profilinden soz
etmek miimkiindiir. Bu yoneticilerden “duayen” otelciler olarak bahsedilmektedir.

1990’11 yillardan itibarense turizmde yasanan hizli biiylime ve ¢ok sayida otelin arka
arkaya acilmasiyla ¢ok hizli bir sekilde genel miidiirliikk pozisyonuna yiikselen “ikinci kusak
yoneticiler” grubu tespit edilebilmektedir. Yoneticilerin yetismesinde usta-cirak iligkisi devam
etmekle birlikte otel sayisinin hizla artmasi bu iliskiyi zayiflatmigtir. Bu donemde yapisalligin
etkisi de belirgin sekilde hissedilmeye baslanmistir, ¢linkii yoneticilerin bolgeye 6zgii sektor ve
orgiit ihtiyaclarina cevap verecek yonleri one c¢ikmistir. Bu siirecin tiim Ozellikleriyle
profesyonellesmeyi destekledigini sdylemek giictiir. Aslinda ydneticilerden beklenen karlilik,
maliyet kontrolii, misafir memnuniyeti, glinliik operasyonun sorunsuz sekilde yiiriitiilmesi gibi
gorevler profesyonel yoneticilere duyulan ihtiyact gostermektedir. Ancak bolgede otelciligin
yapisal oOzellikleri profesyonellesme Oniinde engelleyiciler olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ornegin sezonluk ¢aligma, bagimlilik iliskileri, yatirim tipi, yatirimei 6zellikleri ve hizmet tipi
gibi yapisal 6zelliklerin profesyonellesmeyi engelleyici yonleri bulunmaktadir. Ote yandan

yapisallik temalarindan krizler ve orgiit biiyiikliigii yoneticilerin yetkinliklerini gelistirmelerine
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yardimci olmakta ve bu bakimdan profesyonellesmeyi destekler goriinmektedir. Boylece hem
tarihsel hem de yapisal 6zellikleri itibariyle Antalya’daki otelcilik sektdriinde kendine 6zgii bir
yoneticilik anlayisinin gelisimi i¢in zemin olugmaktadir.

Antalya’ya 6zgii sekillenen otel yoneticiligi saha arastirmasinda 6ne ¢ikan yonetici
profillerinde de gézlemlenmektedir. Katilimcilar 6zellikle sehir oteli ve resort otel yoneticisi
olmak {izere iki tiir yonetici profilinden s6z etmislerdir. Sehir otelleri ile cogunlukla uluslararasi
zincir otel igletmeleri kastedilmektedir. Bu otellerde islerin sistemlestirilmesi ve otellerin
kurumsallagsmasi iist diizeyde algilanmakta, buna bagli olarak sehir otellerinde yoneticiligin
profesyonellesmeye daha agik oldugu diisiiniilmektedir. Antalya’da yaygin bulunan resort
oteller iginse bu tiir bir sistem, sozii edilen tim diger yapisal oOzellikler nedeniyle
gelistirilememistir. Bunun yaninda resort otellerde de “genel miidiir” ve “isletme miidiiri” ya
da “tesis miidiiri” olarak anilan iki farkli profilde iist diizey yonetici dikkat cekmektedir. Genel
miidiirler otelin tiim isleyisinden sorumluyken, 6zellikle yerel zincirlerde otelin satis pazarlama,
insan kaynaklari, finans gibi baz1 fonksiyonlarinin merkez ofise baglandigi, isletme ya da tesis
miidiiriiniin gilinliik operasyonla sorumlu kilindig1 ve yoneticinin 6zerkliginin zayifladig:
goriilmektedir. Bu yapilanmanin zamanla yayginlastigi ve ikinci kusak yoneticilerde tesis
miidiirlerine daha fazla rastlandig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle Antalya’da basarili yoneticilik
bolgenin baglamina 6zgii beklentilere (operasyon agirlikl yetkinlik kazanma, maliyet kontroli,
igveren aileyle iyi iletisim kurabilme gibi) karsilik verebilme diizeyi ile degerlendirilmektedir.
Boylesi bir yapi i¢inde kendine has otelcilik anlayisinin gelistigi Antalya’da egitim her ne kadar
onemli goriilse de bolgedeki otellerde edinilen tecriibe ve yetkinlikler daha fazla agirlik
kazanmaktadir. Bu nedenle profesyonellesmenin teorik bilgi temelinden yeterince kuvvet
almadigi, alana Ozgii bilgi ve becerilerle birlikte degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica
tarihsel ve yapisal kosullarin etkisi altinda alan1 koruyacak giiclii adimlar atilamamas, birliklerin
alan1 biitlinlestirici ve temsil edici yonii zay1if kalmis, yoneticilerin otelcilik alaninda 6zerkligi
saglanamamustir. Etik ilkelerin benimsenmesi yoniinde farkindalik geligmis olsa da bu ilkelerin
de tiim yoneticilik alaninda yayginlastirilamadigi anlagilmaktadir. Tiim bu degerlendirmelerden
hareketle Antalya baglaminda otel yoneticiliginin yapisal olarak profesyonellestigini iddia
etmek zorlasmaktadir. Ancak bulgular yoneticilerin bireysel diizeyde profesyonellesme
cabasina isaret etmektedir. Dolayisiyla bu bolgede profesyonellesmenin, ydneticinin kendi
cabasinin bir sonucu olarak bireysel bir nitelik kazandigi sdylenebilir. Daha c¢ok bireysel
profesyonellesme yazininda ele alinan meslek agkina (6rn. Hall, 1968; Cheng ve Wong, 2015;
Lee, 2014) benzer sekilde bu caligsmada tespit edilen otelcilik ugrasina duyulan sevgi (meslek

sevgisi) de bireysel profesyonellesme yoniinde egilimin gostergesidir.
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Baglamsal kosullarin agiklanmasi ve yonetici profillerinin tespitinin yaninda ayrica
profesyonellesme Olciitleri agisindan Antalya baglaminda otel yoneticiliginin profesyonellesme
stirecine iliskin bulgulara ulasilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi goriismeler sirasinda
arastirmaci tarafindan profesyonellikle ilgili kisitlayici bir ¢ergeve sunulmamaistir. Tiimevarim
yaklasgimmin benimsendigi bu calismada katilimcilarin kendi deneyim, gozlem ve
tanimlamalarin1 sunmalarina firsat verilmistir. Bu acidan bakildiginda arastirma sonucunda
elde edilen bulgularin profesyonellesme olgusuna iligskin anlamli ve yazinla tutarl bir ¢ergeve
sunmast Onemlidir. Profesyonellesme ana temasi altinda incelenen ve profesyonellesme
Olciitleri ya da gostergeleri olarak degerlendirilecek olan temalar yazinda belirlenen meslek
ozellikleri ile paralellik gostermektedir (Abbott, 1988; Freidson, 2013; Greenwood, 1960;
Wilensky, 1964). Ayrica bu 6lgiitler katilimeilar tarafindan otel yoneticiliginin daha iyi ve daha
dogru yapilabilmesi icin bir gereklilik olarak dile getirilmistir. Dolayisiyla otel yoneticileri
arasinda kendi ugraslarin1 profesyonellestirme konusunda bir fikir birligi ve beklentiden s6z
edilebilir. Alan diizeyinde profesyonellesmeyle birlikte profesyonel otel yoneticileri hak ettigi
statliye kavusabilecektir, c¢linkii profesyonel olmayan yoneticilerle profesyonellerin
ayristirilmast saglanabilecektir. Boylece profesyonel otel yoneticilerinin kazanglarinda da
iyilesme gergeklesecektir. Bunun yaninda otellerin profesyonel yonetimleri otelcilik sektoriine
ve daha genel olarak Antalya bolgesinde turizm sektoriine daha fazla katki sunabilecektir.
Profesyonellesmeyle birlikte yonetimin etik ilkelerle sorumlu sekilde yiiriitiilmesi gerekliligi
otel igletmelerinin tiim paydaslara karsi sorumlulugunu arttiracak, Antalya’da otelciligin
stirdiiriilebilirligini kuvvetlendirecek, sorumlu turizm faaliyetlerinin gelismesini destekleyecek
ve sektoriin  toplumsal katkisim1  arttiracaktir. Bu bakimdan otel yoneticiliginde
profesyonellesmenin hem ideal hem de aragsal yonleriyle tartisildigi anlasilmaktadir.
Caligmanin katilimcilar1 tarafindan profesyonellesme genellikle otel yoneticiligine sayginlik ve
statli kazandirmasi, daha iyi ¢aligma kosullarini saglamasi gibi aragsal yonleriyle ele alinmistir
(Abbott, 1988; Adler vd., 2008; Muzio ve Kirkpatrick, 2011; Otterlei, 2018; Rawel, 2002). Ote
yandan profesyonellesmeyi topluma hizmet dngoriisiiyle ele alan ve sektoriin tiim paydaglarina
katk1 saglayacak sekilde yoneticiligin etik ilkelerle yiiriitiilmesi gerekliligini dile getiren
katilimcilarin da bulunmasi ulasilmasi gereken bir ideal olarak profesyonellesmeyi isaret
etmektedir (Carroll vd., 2020; Grey, 1997; Larson, 2017; Weidner, 2018).

Ancak tarihsel ve yapisal kosullarin tiim alanda profesyonellesmeyi desteklemedigi bu
baglamda profesyonellesme, bireysel diizeyde yoneticinin sahip olmasi gereken nitelikler
olarak degerlendirilmektedir. Bir ugrag grubunun bireysel diizeyden baslayarak alana dogru

profesyonellesme siirecinin takip edilmesi yazina énemli bir kuramsal katki sunabilir. Mevcut
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tez ¢alismasinda bireysel diizeyde profesyonellesme ¢abasi ve bu ¢abanin yayilmasi konusunda
farkindaliga iliskin bulgulara ulagilmistir. Ornegin yéneticiler yetkinliklerini ve deneyimlerini
gelistirmek icin bireysel girisimlerde bulunmakta, calistiklar1 orglitte profesyonel caligsma
kosullarin1 yaratmak i¢in ¢abaya girmektedir. Bireysel olarak katki sunduklar1 goniilliiliik
projeleri ve iiye olduklart sivil toplum orgiitleri Carroll vd. (2020) tarafindan tarif edilen
sorumlu yoneticilik anlayigina birer 6rnek olarak degerlendirilebilir. Bireysel diizeyde 6rnekleri
goriilen bu cabalarinin alanin geneline hakim olabilmesi i¢inse mesleki birliklerin
profesyonellesme siirecine liderlik etmesi yoniindeki beklentileri dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
meslek yasasint ¢ikarilmasi gibi yasal diizenlemenin getirilmesi yoniinde bir beklenti
gelismistir.

Bunun 6tesinde bu tez caligmasinda orgiit baglaminda ortaya ¢ikan “yeni” ugraslara bir
ornek olusturan isletme yoneticiligini otel yoneticiligi Orneginde yeniden diigiinmeyi
saglayacak bulgulara da ulasilmistir. Bu bakimdan profesyonellesmeyle ilgili yonetimeilik
(Evetts, 2011b; O’Reilly ve Reed, 2011), 6rgiit baglami (Muzio ve Kirkpatrick 2011; Muzio
vd., 2011) gibi giincel tartigmalara otel yoneticiligi 6rnegi lizerinden bir katki sunma sansi
yakalanmaktadir. Ornegin ¢alisma bulgulari Muzio ve digerlerinin (2011) ticari baglamda
profesyonellesmede bilgi birikiminin sektdrle birlikte sekillenen dinamik yapiya kavusacagi ve
yetkinliklere daha fazla 6nem verilecegi yoniindeki degerlendirmelerini desteklemektedir.
Alanyazina gore meslek olmanin ya da bu yonde ilerlemek i¢in profesyonellesmenin temel
kosulu diger alanlardan ayrilan, yaygin kabul gormiis, genellenebilir bilgi temelidir (Abbott,
1988). Bu nitelige iliskin ilk degerlendirmeler soyutlanabilir teorik zemine vurgu yapmis
(Muzio vd., 2011), ancak bunun yaninda pratik tecriibenin de ayrilmaz bir yeri oldugu kabul
edilmistir (Wilensky, 1964). Yonetim alanininsa klasik meslekler gibi genellenebilir bir teorik
zemine sahip olmadigi belirtilmektedir (6rn. Abbott, 1988; Whitley, 1984, 1995). Ancak ticari
baglamda profesyonellesme {izerine yiiriitillen arastirmalar (Muzio vd., 2011; Thomas ve
Thomas, 2013) saglam bir teorik zemine dayanmanin bir zorunluluk olmaktan ¢iktigini ve artik
bilgi temelinin endiistriyle birlikte yaratildigini, yetkinliklere odakli yaklagimin yayginlastigini
belirtmislerdir. Bu tez ¢caligmasinin bulgular1 da alana 6zgii bilgi birikiminin yaninda deneyim
ve becerilerin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ozellikle iiniversite diizeyinde turizm ve otelcilik
egitimi 6nemli goriilse de sektorde ilk basamaklardan baglayarak ilerleme, otelde edinilecek
tecriibe ve isi yaparak 0grenmenin iizerinde daha ¢ok duruldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
arastirma bulgulari, yonetim disiplinine yoneltilen her duruma ve her isletmeye uygulanabilir,
genel-gecer bir teoriye sahip olmadigi (6rn. Fellman, 2018; Monsen, 2018; Swailes, 2003;
Whitley, 1984) yoniindeki elestirileri bir bakima desteklemektedir, ¢iinkii yoneticilerle yapilan
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goriismelerde otelcilik deneyiminin 6énemi 1srarla vurgulanmistir. Ayrica otel yoneticiligiyle
ilgili yazin (6rn. Cassel vd., 2018; Harper vd., 2005) incelendiginde, otelin genel isleyisi ve
departmanlarina iligkin bilgi ve deneyim sahibi olduktan sonra genel midiirlige dogru
yiikselmenin alanda kabul goren bir norm halini aldig1 sdylenebilir. Bu haliyle bilgi temeli otel
yoneticiligi i¢in daha esnek bir sekilde tanimlanmis ve bu nedenle alana 6zgii bilgi ve beceriler
temastyla incelenmistir.

Ayrica bu tez ¢aligmasinin bulgularindan hareketle Antalya ve otelcilik baglamina 6zgi
ne tlir bilgi ve hangi yetkinliklerin deger gordiigli agiklanabilmektedir. Otel ydneticisi
olabilmek i¢in sektdriin beklentilerine cevap verebilecek yetkinliklerin gelistirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bharwani ve Talib (2017) tarafindan belirlenen biligsel, fonksiyonel, meta ve
sosyal yeterliliklerle iliskilendirilebilecek ¢ok sayida beceri ve yetkinlikten s6z edilmistir.
Tiirkiye’de daha dnce gergeklestirilen arastirmalarla (Bayram, 2011; Okumus vd., 2016) tutarli
sekilde yabanci dil bilmek vurgulanmistir. Bu calismaya 6zgii 6ne ¢ikan temel olgu ise
yoneticilerin maliyet kontrolii {izerinde uzmanlagma ihtiyacidir. Burgess (2011) finans
kontroldrlerinden dncelikli olarak maliyet kontrolii beklendigini, bunun da otel operasyonunu
iyi bilmekten gectigini bulgulamistir. Bu ¢caligmada maliyetlerin kontrol altina alinmasinin otel
genel midiirleri i¢in de Oncelikli bir gorev oldugu gdsterilmistir. Profesyonellesmenin
baglamsal cercevesinde ele alinan hizmet tipinde aciklandig1 gibi Antalya’da biiyiik resortler
yaygin olarak bulunmakta ve bolgedeki otellerin hemen hepsi her sey dahil hizmet sunmaktadir.
Misafirin otel iginde tiiketiminin kontrol edilmesi, temel gider kalemleri olan enerji ve personel
giderlerinin azaltilmasi yoluyla maliyetlerin kisilmasi, boylece otel karliliginin arttirilmasi
amaclanmaktadir. Bu durumun temel nedeni ise yine baglamsal kosullarin etkisiyle otellerin
pazarlama faaliyetlerini bagimsiz yiiriitmekte giicliik c¢ekmeleri ve oda satis fiyatlarini
arttiramamalaridir. Daha once Antalya’da otel miidiirleriyle Cizel vd. (2007) tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmada teknik yeterlilikler olarak pazarlama ve finansal yonetim 6ne ¢ikmis ve bu
durum destinasyonda artan rekabet ve daralan kar marjlariyla agiklanmistir. Bu ¢alismada ise
gecen zamanda rekabetin ve maliyetleri kontrol etme baskisinin daha da arttigi1 sonucuna
varilmaktadir. Ayrica pazarlamayla ilgili yenilik¢i ve otellerin dagitim kanallarina bagimliliginm
azaltict adimlar atilamamustir.

Bu ¢aligma iist diizey yoneticilere odaklanmasi yoniiyle 6zerklik tartismalarina farkli bir
bakis ac¢is1 sunmaktadir. Ticarilesme ve yonetimcilik akimlart nedeniyle klasik mesleklerin
ozerkliginin zayifladigi dile getirilmektedir (Hanlon, 1998; Muzio ve Ackroyd, 2015; Swailes,
2003). Mesleki kararlariyla ilgili iist yonetime hesap verebilir olmalar1 ve denetime tabii

tutulmalartyla bu durum agiklanmaktadir. Boylece meslek uzmanlarmin yetkilerinin
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zayiflamasi, bu yetkilerin yonetimle paylasilmasi anlagiimaktadir. Ancak bu tezin odaklandig:
ugras grubu olan iist diizey yoneticiler de yetkinin kendilerinde olmadigini dile getirmistir.
Calisma bulgularina gore bu tezde odaklanilan iist diizey yoneticilerin durumunda 6zerklik
sorunu igverenle iligkilerde ortaya ¢ikmaktadir. Larson (2017) yonetim alaninda siirekli denetim
ve kontrol altinda c¢alistiklart i¢in 6zerklik saglamanin gii¢ oldugunu ifade etmistir. Bu tez
caligmasinda da alana 6zgii gelistirdikleri bilgi ve becerilere gore oteli en iyi sekilde yonetmek
isteyen otel miidiirleri kararlarini 6zerk bir sekilde alamadiklarindan ve kimi zaman otelcilik
bilgilerine gore yanlis bulduklart kararlar1 uygulamak zorunda kaldiklarindan sikayet
etmiglerdir. Birgok katilimer “sorumluluk var ama yetki yok” seklinde bir ifade kullanarak
yasadiklar1 6zerklik sorununu aciklamiglardir. Ozerklik sorunu yasamayan katilimcilar da
igverenlerinin onlara tanidig1 alan i¢in kendilerini sansh olarak addetmektedirler, ¢iinkii bu tiir
bir igveren-profesyonel yonetici iliskisi nadir kurulabilmektedir.

Arastirma bulgularina gore yonetici kararlarina en ¢ok miidahale bir ya da birkag oteli
bulunan aile isletmelerinde goriiliir. Bu isletmelerde en 6nemli sorun yoneticinin gorev, yetki
ve sorumluluklarinin net bir sekilde belirlenmemis olmasidir. Ayrica aile fertleri arasindaki
fikir ayriliklar1 yoneticiye verilen direktiflerde tutarsizliklara neden olmaktadir. Benzer sekilde
Giousmpasoglou (2019), Yunanistan’da ger¢eklestirdigi calismasinda aile isletmesinde ¢alisan
yoneticilerin “igveren aileyle” iliskilerini dengeli bir sekilde yiiriitebilmesi gerekliligi lizerinde
durmustur. Aragtirmaciya gore yoneticiler aldiklari kararlar1 ¢ok iyi bir sekilde igveren aileye
izah etmek zorunda kalmaktadir. Bu tez ¢alismasinin katilimcilar1 da otelcilik deneyimi ve
bilgisi olmayan isverene aldiklar1 kararlar1 izah etmekte ve onlar1 ikna etmekte karsilastiklari
sorunlardan sz etmislerdir. Burada yoneticilere gerekli yetki devrinin ve o6zerkligin
saglanmadig1r goriilmektedir. Yerel aile isletmelerinin yoOnetiminde kiiltliriin  etkisi
gozlemlenmektedir (Giousmpasoglou, 2014) ve bu oteller, profesyonellesmenin en diisiik
oldugu otellerdir (Yagci, 2014). Bolgede yerel yatirimlarin yogunlugu nedeniyle otel
yoneticilerinin 6zerk kararlar almakta zorlandig1 goriilmektedir.

Baglamla birlikte sekillenen bir diger 6nemli husus ise bolgede birden fazla yatirimi
bulunan otelcilik igletmelerinin bazi departmanlarin1 merkezilestirerek otel ydneticisinden
operasyonu yonetmesini bekledigi yapinin olusmasidir. Bu degisimle birlikte “isletme miidiirii”
ya da “tesis miidiirii” olarak anilan profil ortaya ¢ikmis ve bu yoneticilerin sorumluluk ve
yetkisinin belirli alanlarla kisitlandig1 goriilmiistiir. Bu yapinin olusmast igletme karliligi ve
verimliligini arttirmak ic¢in alinmis bir karar izlenimi vermektedir. Ancak iist diizey otel
yoneticisi agisindan degerlendirildiginde alacagi kararlarda {ist yonetime danisma gerekliliginin

arttig1 ve Mintzberg’in (1973) belirledigi yonetici rollerinden bazilarinin bdylece kisitlandigt
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anlagilmaktadir. Bu sekilde calisan miidiirlerin, Nebel ve Ghei’'nin (1993) yoneticilerde
gdzledigi orta ve uzun vadeli rolleri {istlenmedigi goriiliir. Ornegin yoneticinin otel isletmesi
icin strateji gelistirme, planlama yapma gibi kararlar1 alamiyor olmasi nedeniyle girisimci roli
zayiflar. Dis paydaglarla iletisimi merkezi ofis yiiriittiigii icin konugmaci rolii 6ne ¢ikmayabilir.
Kaynaklar1 dagitic1 ve miizakereci rollerine de fazla bagvurulmayacaktir. Giinliik operasyonlari
yiiritmesi beklenen miidiirlerin sorun ¢oziiciiliik, kendi isletmesi ile merkez yonetim arasinda
irtibat rolii gibi rolleri agirlik kazanmaktadir. Dolayisiyla Antalya’da yerel yatirimlarda ortaya
cikan bu yap1 otel yoneticisinin yetki alanini kisitlayan ve 6zerkligini zayiflatan bir durum
olarak incelenmistir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde ayrica katilimecilar tarafindan igverenle
iliskilerle ilgili olarak 6zerkligin ele alindig1, ancak otel yoneticiligi alanin1 diizenleme, otelcilik
alanina iligkin kararlar1 alabilme diizeyinde genis bir tartisma ortaya koyulmadigi goriilmiistiir.
Dolayistyla ugras alani diizeyinde de 6zerklikten s6z edebilmek miimkiin degildir. Bireysel
diizeyde oldugu kadar yapisal diizeyde profesyonellesmede de oOzerklik sorunlart
bulunmaktadir.

Otel yoneticiligi alan1 diizeyinde 6zerkligin zayif olmasi Abbott (1988) tarafindan
ayrmtili bir sekilde aciklanan alan1 koruma konusunda da bir zayifliga isaret etmektedir. Iyi bir
otel yoneticisinin hangi 6zelliklere, beceri ve birikime sahip olmasi gerektigine yonelik inanig
ve normlardan s6z etmek miimkiindiir. Alana 6zgii bilgi ve beceriler temast bu inaniglar
yansitmaktadir. Ancak bu 6zelliklere sahip olmadan yonetici gorevine getirilen drneklerden soz
edilmekte ve bu durum elestirilmektedir. Sektdrde otel yoneticisinin hangi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi bigcimsel bir sekilde belirlenmemistir. Arastirma katilimcilari yasal korumanin
saglanmasi yoluyla bu sorunlarin asilabilecegini belirtmislerdir. Sadece otel yoneticiligi igin
degil; otelin her bir kademesinde gorev alacak calisanlar igin bir sertifikasyon sisteminin
gelistirilmesi, devletin yasal diizenlemelerle bu sisteme Onciiliik etmesi gerektigi ortak kani
olarak one c¢ikmaktadir. Otel calisanlarina egitim ve sertifika saglanmasi konusunda
AKTOB’un girisimleri olmus, ancak bu girisimler sertifikali olmayan adayin ise alinmamasi ya
da sertifikast bulunan c¢alisanlarin daha iyi kosullara kavusmasi gibi bir karsilik bulamamustir.
Bulgulara gore sektoriin ve piyasanin kendi dengesini bulacagi, sektoriin talepleri ve piyasa
kosullariyla alanin kapanmasinin gergeklesecegi yoniindeki varsayimlarin (Muzio vd, 2011)
Antalya Orneginde gerceklesmedigi anlasilmaktadir. Alanda profesyonellesmenin ancak
devletin yasal diizenlemeleriyle saglanabilecegi yoniinde bir goriis hakimdir. Bu nedenle
otelcilik alaninda galisacaklar i¢in yetkinliklerin belirlenmesi ve bu alanda ise girebilmek i¢in

diploma sart1 getirilmesini saglayacak bir meslek yasasi lizerinde durulmaktadir (6rn. Kilig,
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2021; Temizkan vd., 2014). Istihdama miidahale diizeyleri arasinda devletler arasinda fark
vardir (Abbott, 1988) ve Tiirkiye’de de devlet Avrupa’da oldugu gibi (Friedson, 1994) ugras
gruplarinin siniflandirilmasi, taninmasi ve korunmasinda belirleyici role sahiptir.

Basta alan1 koruma olmak {izere birlikler profesyonellesme siirecinde 6nemli roller
iistlenmektedir. Bu nedenle yazinda birliklerin faaliyetleri incelenmektedir (6rn. Muzio vd.,
2011; Thomas ve Thomas, 2013;Wilensky, 1964). Oncelikle belirtmek gerekir ki otel
yoneticileri bu ugrasi icra edebilmek i¢in herhangi bir birlige iiye olmak zorunda degildir.
Dolayisiyla otelcilik alanindaki birliklerin sertifikasyon saglama, ugrasi yerine getirebilmek
icin gerekli kosullarin uygunlugunu kontrol etme gibi bir rolii ve misyonu bulunmamaktadir.

Ancak birliklerden sadece sertifikasyon saglamasi beklenmez. Birliklerin ayn1 zamanda
ugras grubunu temsil etme, iiyelerinin haklar1 ve calisma sartlarini iyilestirmek igin lobi
faaliyetleri ylirlitme, liyeler arasinda iletisim ag1 olusturma, alanda egitim 6gretim faaliyetlerine
katkt sunma gibi sorumluluklar1 yiiklenmesi beklenmektedir (Abbott, 1988; Thomas ve
Thomas, 2013, 2014). Bu tez ¢alismasinin odaklandigi otel yoneticiligi alaninda 6zellesmis bir
birlik bulunmaktadir. 1992 yilinda Antalya’da kurulan Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi
(POYD) dogrudan otel yoneticilerine hitap etmektedir. Basta POYD olmak iizere alanda
birliklerin faaliyetleri incelendigindeyse diizenlenen etkinliklerle {iyeler arasi iletisimi
saglamasi, yasal dilizenlemelerin agiklanmasi ve otelcilikte gilincel gelismelerle ilgili
bilgilendirme yapilmasi amaciyla diizenledikleri egitimler dikkat g¢ekmektedir. Ayrica
iyelerine is bulmada yardimci olmakta ya da otellerine farkli diizeylerde istihdam etmek tizere
yOnetici arayanlar i¢in uygun adaylar1 onermektedir. Bu arastirma bulgular1 daha 6nce Birlesik
Krallikta Thomas ve Thomas (2013) tarafindan etkinlik yonetimi i¢in tespit edilen birlik
faaliyetleri ile benzerlik gostermektedir. Thomas ve Thomas (2013) inceledigi birliklerin alani
temsil etme ve politika yapicilart etkilemede basarisiz olduklarini tespit etmistir. Bu tez
calismasinda da profesyonellesme yazininda birliklere atfedilen bilgi birikimine katki sunma,
alan1 temsil etme, ugras grubunun statiistinii gelistirme gibi rolleri otel yoneticiligi alanindaki
birliklerin {istlenemedigi goriilmiistiir. Ayrica yazinda Oncii caligmalarda ulusal c¢apta
(Wilensky, 1964), daha giincel ¢alismalarda ise birliklerin uluslararasilagsmasi ve bu yolla
ugrasa mesruiyet kazandirmak i¢in ¢abalamasi (Muzio vd., 2011; Thomas ve Thomas, 2013)
yoniindeki degerlendirmelerin Antalya bolgesinde etkin birliklerde gozlemlenemedigini
belirtmek gerekir. Birliklerin daha ¢ok yerel nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Meslek sosyolojisi alaninda ve yoneticiligin profesyonellesmesinde uzmanlara
rehberlik eden etik kodlar 6nemli bir tartisma konusudur. Klasik mesleklerde bigimsel kodlar

gelismistir ve uzmanlar bu kodlara uymamast durumunda meslekten dislanmaktadir.
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Yoneticilik alaninda ise benzer sekilde bicimsel ya da normatif etik kodlarin gelismedigi
bilinmektedir (Khurana vd., 2004). Otel yoneticiligi alaninda da benzer sekilde etik ilkeler
gelistirilememistir. Alan1 diizenleyici normatif ya da zorlayici diizenlemelerin olmadig:
durumda yalnizca bireysel diizeyde kalan “iyi niyet” girisimlerinden soz edilebilir.

Ancak sektoriin ve igletmenin yoneticilerden ne bekledigi etik ilkeler bakimindan
onemli bir sorudur (Cockburn-Wootten, 2012). Arastirma bulgularina gore yoneticilerden temel
olarak biit¢enin tutturulmasi ve karliligin saglanmasi beklenmektedir. Bunun i¢in de dolulugun
yiiksek olmasi, misafir memnuniyetinin yiikseltilmesi ve maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir. Goriismeler sirasinda siklikla yoneticilerin misafirler, calisanlar ve igverenlere
kars1 sorumlulugundan s6z edilmistir. Bu ii¢ paydas da 6zilinde isletme karliligini siirdiiriilebilir
kilmayla ilgili olarak agiklanmistir. Yerel toplum, dogal ¢cevre gibi faktorlerin, baska bir deyisle
biitiinciil bir yaklagimla tiim paydaslarin gozetildigi bir bakis agis1 ise ¢ok nadir
gozlemlenmistir. Ayrica yine 6zerklikle ilgili olarak yoneticilerin isletme kararlarini ne 6l¢iide
yonlendirebilecegi dnemli bir tartisma konusudur. Yoneticilerin sektor ve rekabet kosullari
nedeniyle aslinda kisisel olarak dogru bulmadiklar1 uygulamalara zorlanmalarindan s6z
edilebilir. Aslinda yoneticiler de etik dist uygulamalara maruz kalmakta, uzun saatler
caligmalar1 gibi beklentiler karsisinda magdur olmaktadir. Bu sartlar altinda Carroll vd. (2020)
tarafindan tartisildig1 gibi ailelerine karsi sorumluluklarini yerine getirmeleri ve dengeli bir
caligma yiirlitmeleri giiclesmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde yoneticilerin etik ilkelere
uymalari, kararlarinda tiim paydaslar1 gbzetmeleri, toplumsal fayda yaratmayi amaglamalari
onlara bir sorumluluk yiiklemekle birlikte, yoneticilerin ¢alisma sartlarini da iyilestirecek etkiye
sahip olabilecektir.

Ote yandan sunu da belirtmek gerekir ki profesyonellesmeye iliskin burada tespit edilen
tiim sorunlara ve Antalya baglaminda biiyiik resort otellerde yoneticilik yapmanin giicliiklerine
ragmen yoneticilerin gorevlerine ve daha temelde otelcilige tutkuyla bagh olduklari
goriilmektedir. Bir¢ok katilimcinin sektérde c¢alismanin giigliigiine de ayni1 zamanda dikkat
cekerek soyledigi “zaten sevmeseniz bu isi yapamazsiniz” climlesi bu gorev askini yansitir.
Calisanlarin igin sagladig1 kazancin 6tesinde ugraslarina atfettikleri anlam ve yaptiklari ise bir
hizmet tilkiisiiyle bagli olmalar1 profesyonellesmenin gostergelerinden biridir (Cheng ve Wong,
2015; Larson, 2017; Wilensky, 1964). Insanlara hizmet etmekten ve onlarm mutlulugunu
paylasmaktan keyif alan profesyonellerin meslek sevgisine yonelik bulgulara ulagilmasi bu
bakimdan 6nemlidir.

Ayrica Antalya’da bes yildizli otel yoneticileri biiylik 6lgekli yatirnmlarda operasyonu

yiirlitebilmek i¢in gelistirdikleri sorun ¢6zme becerileri ve destinasyonun siklikla maruz kaldig:
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krizlere karsin isletme faaliyetlerini siirdiirebilmeleriyle basarili birer profil ¢izmektedir. Hem
goriigmeler hem de incelenen dokiimanlar Antalya’da yetisen otel yoneticilerinin ¢ok basarili
bulundugunu, yurtdisinda farkli destinasyonlara giderek buralarda da basarili yonetimler
sergilediklerini gostermektedir. Dolayisiyla baglamin getirdigi bu zor sartlar altinda
yiiriittiikleri yonetim sayesinde onemli teknik beceriler kazandiklari, maliyetleri kontrol altina
almada basar1 sagladiklar1 s6ylenebilir. Bu bakimdan Muzio vd. (2011) tarafindan tarif edilen
sektoriin beklentilerine ve piyasa kosullarina gdre gelisen bir profesyonellesme siirecinde
olduklar1 anlasilir.

Genel olarak arastirma bulgular1 degerlendirildiginde otel yoneticiligine odaklanilarak
ugraslarin profesyonellesme siirecinde farkli diizeylerde baglamin etkilerine maruz kalacagi
(Abbott, 1988; Swailes, 2003) yoniindeki degerlendirmelere katki sunulmaktadir. Arastirma
bulgularina gore otelcilik gibi kendi ugras baglami 6ne ¢ikan, yoneticiler i¢in sundugu baglami
digerlerinden ayrisan alanlarda farkli profesyonellesme Oriintiilerinin goriilecegi ¢ikarimina
ulagilmaktadir. Antalya’da kendi baglamia 06zgli sekillenmis bir yonetici profili ve
profesyonellesme siireci goriilmektedir. Calisma kapsaminda agiklanan baglama 6zgii yapisal
kosullar profesyonellesme Oniindeki engelleyiciler olarak ¢ogunlukla nitelendirilmistir. Bu
nedenle alan diizeyinde profesyonellesme yakalanamamistir. Ancak alan diizeyinde
profesyonellesme siireci gozlemlenmese de yoneticilerin kargilamasi gereken 6zellikler olarak
profesyonellesme temalariin tespit edilebilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica yoneticilerin
tarihsel ve yapisal kosullarin etkisiyle gelistirdikleri teknik yeterlilikler bireysel diizeyde ve
orgiit baglaminda profesyonellesme i¢in bir 6rnek olarak incelenmistir. Buna gore sektoriin
sundugu kosullar ve orgiit baglaminda yoneticilerden beklenen yetkinliklere gore sekillenen
bireysel diizeyde bir profesyonellesmenin saglanacagi; bunun devaminda ise alana dogru
profesyonellesmenin yayginlagmasi yoniinde bir siire¢ izlenebilecegi degerlendirilmektedir.

Calismanin bulgularina gore otel yoneticiligin profesyonellesmesi yoniinde bazi
adimlar1 gdzlemlemek miimkiindiir. Ornegin Wilensky’nin (1964) farkli ugras gruplarini
izleyerek belirledigi profesyonellesme adimlarindan tam zamanli bir is olma, {iniversite
diizeyinde egitimin verilmesi, profesyonel bir birligin kurulmasi gibi adimlar otelcilik alaninda
gerceklestirilmistir. Hatta bir sonraki adim olan alanin korunmasi i¢in politik ¢abaya girilmesi
de gilincel durumda somut bir gelisme olmamakla birlikte, kuvvetlenen meslek yasasi
sOylemleriyle somutlasma egilimindedir (Turizm Giincel, 2022). Ancak bu bdliimde ele
alindig1 gibi ayritili bir inceleme yapildiginda alana 6zgii bilgi ve becerilere iliskin bir sektor
normu olugsmus goriinse de bigimsel bir yapinin ortaya ¢ikmamasi, turizm ve otelcilik egitimi

almadan ya da sektorde gerekli goriilen deneyimi kazanmadan da otel yoneticisi olunabilmesi,
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ozerkligin saglanamamasi, profesyonel birligin alan1 temsil etmede yeterli glice ulagamamasi,
etik kodlarin gelistirilememesi gibi 6nemli eksikler tespit edilmektedir. Dolayisiyla otel
yoneticiligi alaninda Antalya’da profesyonellesme yoniinde bir seyirden séz etmek
giiclesmektedir. Bolgede otelcilik faaliyetlerinin baglamasindan itibaren Oncelikle yabanci
zincir ve Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerden gelen yoneticilerle bu ugrasin 6grenildigi,
ancak zamanla Antalya’nin kendi baglamima 6zgii bir otelcilik anlayisinin hakim olmaya
basladig1 anlasilmaktadir. Her sey dahil sisteminin getirdigi maliyet kontrolii baskisi, aile
isletmelerinin yogunlukla bulunmasi nedeniyle kurumsal yapiin gelistirilememesi gibi
faktorler ve profesyonellesme oniinde engeller (6zerk karar alinamamasi gibi) gézlemlenmistir.
Ancak aragtirma bulgularindan hareketle bolgede artan rekabet, teknolojik gelismeler gibi
nedenlerle igletmelerin kurumsallagsmasi ve profesyonel yonetimin yetkilendirilmesi yoniinde
baskinin arttigin1 soylemek miimkiindiir. Ayrica yoneticilerin bireysel olarak profesyonellesme
cabalarinin tespit edilmesi kiymetlidir. Yoneticiler profesyonellesmeyi hem kendilerine pratik
katk1 saglayacak hem de genel olarak otelcilik sektoriine ve tiim paydaslarina katki sunabilecek
yonleriyle ulagilmast gereken bir hedef olarak nitelemektedir. Bu nedenle alanda

profesyonellesme yoniinde ilerleme gerceklesecegi ongdriilebilir.
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SONUC

Profesyonellesmeyle ilgili genis ve kapsamli bir yazin gelistigi goriilmektedir. Her ne
kadar mesleklerin altin ¢gaginin sona erdigi (Paton vd., 2013) gibi degerlendirmeler yapilsa da
yakin zamanda orgiit baglaminda profesyonellesme projesi yiiriiten ugraglar1 inceleyen (6rn.
Muzio ve Kirkpatrick 2011; Muzio vd., 2011) ve ydneticiligin profesyonellesmesini tartisan
arastirmalar (6rn. Goodall, 2010; Khurana vd., 2004; Larson, 2017; Monsen, 2018) meslekler
sosyolojisi kavramsal zemininden yararlanmakta ve ayni1 zamanda alana katki sunmaya devam
etmektedir. Hatta bu giincel arastirmalar mesleklerin artik ¢aginin kapandigini ileri
stirmektense; neo-libreal ekonomi kosullari, is piyasasinda yiikselen orgiit egemenligi gibi
kosullar altinda mesleklerin ve mesleklesme c¢abasindaki “yeni” ugraslarin nasil bir
profesyonellesme stratejisi izleyeceklerini tartismakta ve bir bakima alanda teorik gelisim igin
olas1 yollar1 gostermektedir.

Bu tez calismasi da orgiit baglaminda ortaya ¢ikan “yeni” ugraslara bir 6rnek olusturan
otel yoneticiligini ele almaktadir. Antalya baglaminda otel yoneticiliginin profesyonellesme
stirecinin incelendigi bu caligmada tarihsellik, yapisallik, yoneticilik ve profesyonellesme ana
temalarina ulasilmigtir. Tarihsel olarak bakildiginda Antalya’da devlet tesvikleriyle ilk acilan
otellerde uluslararasi otel isletmecisi zincirler ve yabanci yoneticiler gérev almistir. Sayisi hizla
artan otellerin tur operatorleriyle kurdugu bagimlilik iliskileri, deniz-kum-giines turizmine
hitap eden sektoriin sezonluk ¢alismasi ve destinasyonda sik karsilasilan krizler sektore 6zgii
yapisal kosullar olarak ele alinmistir. Bolgede biiylik 6lgekli resort otellerin yaygin sekilde
bulundugu ve hemen hepsinin her sey dahil hizmet sundugu anlasilmaktadir. Bu otellerin
yatirimcilart incelendigindeyse geneli yerel olmakla birlikte temel isi otelcilik olmayan
holdinglere baglh yatirimlar ve devlet tahsisi ya da kendi arazisi {izerinde oteli bulunanlar
agirliktadir. Ayrica bolgede tiim bu kosullarin etkisi altinda ortaya ¢ikan yonetici profili egitim,
tecriibe ve yetkinlikler temalar1 ile agiklanmistir. Turizm ve otelcilik alaninda egitim 6nemli
goriilmekle birlikte Antalya’da otelcilikte ¢ekirdekten yetismek ve farkli departmanlarda
deneyim kazanarak operasyonel yetkinliklerini gelistirmek O©ne ¢ikmaktadir. Otel
yoneticilerinin profesyonellesmesi siireci ise alana 6zgii bilgi ve beceriler, 6zerklik, etik ilkeler,
birlik faaliyetleri, alan1 koruma ve meslek sevgisi temalariyla ele alinmustir. Icerik olarak dnceki
boliimlerde ayrintili bir bicimde tartisildigr gibi alan diizeyinde profesyonellesmenin
saglanamadig1 anlagilmaktadir. Ancak bireysel diizeyde otel yoneticilerin bu yonde c¢abalar1 ve
yetkinliklerinin gelistirilmesi yoniinde bulgulara ulagilmistir. Dolayistyla arastirma sonucunda

Antalya’da  mevcut durumda daha ¢ok otel yoneticilerinin  bireysel olarak
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profesyonellesmesinin ger¢eklesmekte oldugu ve bu yolla alan diizeyine yayilan bir
profesyonellesmenin gerceklesebilecegi ileri siirtilmiistiir.

Arastirma bulgularindan hareketle uygulamaya doniik bazi Oneriler gelistirmek
miimkiindiir. Oncelikle ydneticilerin profesyonellesme projeleri yiiriitmeleri i¢in bu ¢aligmanin
bulgular1 rehberlik edebilir. Otelcilik alaninda ¢alisanlarin mesleklesme arzusu ve iddiasinda
oldugu ileri stiriilmiistiir (Crocker vd., 2001). Bu ¢abanin bilingli ve stratejik bir bi¢imde
yiiriitiilebilmesi i¢in profesyonellesmeyle ilgili tespit edilen eksiklikler giderilmeye
calisilmalidir. Bireysel olarak profesyonellesme ¢abasinda 6zerklik sorunu giindeme gelecektir,
ancak yoneticilerin konumlar1 geregi ¢alistiklar1 orgiitlere ve sektore etki etme kapasiteleri
gdzden kagirilmamalidir. Ornegin yéneticiler otellerin yarattigi istihdam sdyleminin Stesine
gecerek yerel halka yonelik projeler gelistirebilir, kentin sosyal yasamina katki sunan
etkinliklere destek olabilirler. Agirladig: turist ve ev sahipligi yaptig1 otel sayisi bakimindan
diinyanin 6nde gelen destinasyonlarindan biri olan Antalya’da yerel halkin da bu hareketlilikten
faydalanmasi, otellerin sehre katki sunduguna ikna olmast 6nemlidir; ¢iinkii yoneticilerin arzu
ettikleri statiilye kavugmalar1 toplumun gilivenini kazanmalariyla miimkiin olabilecektir. Etik
ilkelere bagliliklar1 konusunda inandirict olmalar1 toplumun goziinde otel yoneticilerinin
sayginlik kazanmasimin yaninda, sektoriin siirdiiriilebilirligi icin de yararli olacaktir.
Giliniimiizde Barcelona, Amsterdam gibi popiiler destinasyonlarda turistlere karsi yiikselen
olumsuz tavir bilinmektedir (Hermann vd., 2019). Benzer sorunlarin Antalya’da da
yasanmamast i¢in bolgedeki yatirimlarin sorumlu yoneticilik anlayisini benimsemesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Bunlarin yaninda profesyonellesme projesi yiiriitmek isteyen yoneticilerin alan1 koruma
ve Ozerkligi arttirmaya yonelik girisimlerde bulunmasina ihtiyag¢ vardir. Alanda bilgi birikimine
katki sunulmasi ve ayni zamanda bu bilgi ve becerilere sahip olmayan adaylara alanin
kapanmasi i¢in birlikler sorumluluk almalidir (Abbott, 1988; Lee, 2014; Thomas ve Thomas,
2014). Bu bakimdan birliklerin uygulamalar1 i¢cin de Oneriler gelistirmek gerekmektedir.
Profesyonel derneklerin sdylem birligi olusturmasi, politika yapicilari, igverenleri ve diger
paydaslar etkileyebilmesi icin lobi faaliyetleri yiiriitmesi profesyonellesmeye katki sunacaktir.
Ayrica basta turizm ve otel isletmeciligi egitimi veren kurumlar olmak iizere diger paydaslarla
is birligi icinde alanda bilgi tiretimine katki sunmalidirlar. Profesyonel birliklerin ulusal 6lgekte
tim konaklama isletmelerini kapsayici bir iiyelik yapisina kavusmasi, ayni zamanda
uluslararasi birliklerle biitiinlesecek projeler gelistirmeleri faydali olacaktir.

Yazin taramasinda goriilebilecegi gibi alan1 kapsayici, genel kabul gérmiis bir bilgi

temelinin olugmasi profesyonellesmenin temel sartlarindan biridir (Abbott, 1988; Greenwood,
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1960; Otterlei, 2018). Bilginin iiretilmesi, yayillmasi ve ugrasla mesgul olacak meslek
uzmanlarinin yetistirilmesinde ise liniversiteler basta olmak {izere egitim kurumlari sorumluluk
almaktadir. Dolayisiyla profesyonellesme siirecine katki sunmak {izere egitim kurumlari i¢in
de oOneriler gelistirmek miimkiindiir. Ornegin otel y&neticiliginde bilgi temelini
kuvvetlendirecek bilimsel arastirma ve yaylarin {iretilmesi degerlidir. Orgiit baglamindaki
ugraslarda bilgi birikiminin endiistriyle birlikte yaratildigi (Muzio vd., 2011; Thomas ve
Thomas, 2013) unutulmamali, saha arastirmalarinda sektdr temsilcileriyle isbirligi yapilmali ve
sektoriin egitim kurumlarindan beklentileri analiz edilmelidir. Bu tezde de yazinla tutarli bir
sekilde etik uygulamalarda eksiklikler tespit edilmistir. Etik ilkeler konusunda iiniversitelerin
katki sunmasi faydali olacaktir. Hem bu ilkelerin gelistirilmesi hem de otelcilik alaninda
benimsenmesi ve yayilmasina liniversiteler 6nciiliik edebilir. Siirdiiriilebilirlik, is etigi, sorumlu
yonetim gibi konulardaki derslerin miifredata eklenerek turizm otelcilik 6grencilerine
aktarilmasi ve bu yolla alanda profesyonellesmenin gelisimine katki sunulmasi miimkiindiir.
Bunun yaninda turizm ve otelcilik egitimi almig mezunlarin sektorde dncelikli olarak istihdam
edilmesini ve daha iyi sartlarda ¢aligmalarini saglayacak igbirlikleri gelistirilmelidir. Boylece
alan1 koruyacak sertifikasyon sistemi i¢in Oncii adimlar atilabilir. Ayrica profesyonellesme
siirecinde iiretilecek projelerde iiniversitelerin yoneticiler ve meslek birlikleriyle ortaklasa
caligmasi ve sektor temsilcilerine danigmanlik saglamas faydali olacaktir. Ornegin uluslararasi
diizeyde mesruiyet kazanilmasi ve birliklerin uluslararasilagmasi yoniindeki 6nerilerin (Muzio
vd., 2011; Thomas, ve Thomas, 2013) gerceklestirilmesinde tliniversiteler yol gosterici olabilir.
Egitim kurumlar1 ayrica turizm ve otelciligin toplumsal katkilarinin agiklanmasi yoluyla
toplumun bilinglendirilmesi ve bdylece alana sayginlik kazandirilmasinda rol oynayabilir.
Paydaslar1 ve politika yapicilart etkileyecek toplanti ve calistaylara onciiliik ederek lobi
faaliyetlerini destekleyebilir.

Bu caligmanin en 6nemli katkilarindan biri yatirimeci 6zelliklerini ele almasi ve bu
baglamsal kosullarin  profesyonellesmeyle iligskisini  kurmasidir.  Biiyilkk oranda
profesyonellesmeyi engelleyici bir unsur olarak yatirimci 6zelliklerinin bulgulanmasindan
hareketle yatirimcilar i¢in de oneriler gelistirilebilmektedir. Yatirimeilarin otelleri i¢in en
uygun yoneticileri titizlikle segmeleri ve ige alim siirecinde yoneticiden beklentilerini, hangi
siirlarda yetki kullanacaklarint onlara agiklamalar1 gerekmektedir. Arastirma bulgularina gére
yOnetici-igveren iliskisinde en biiyiikk sorun gorev, yetki ve sorumluluklarla ilgili
belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Ayrica yoneticilere belirli dl¢lide 6zerkligin saglanmiyor
olmasi hem otel karliligin1 hem de yoneticinin profesyonellesmesini olumsuz etkilemektedir.

Yonetim isinin teknolojik gelismeler, rekabet gibi kosullar altinda giderek artan bir bigcimde
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teknik beceri gerektirdigi unutulmamalidir. Yatirimeinin yonetici kararlarini sorgulama bigimi
yonetime miidahale etme diizeyine gelmemeli ve yoneticinin motivasyonunu kirmamalidir.
Yatinmcilar igin gelistirilecek en Onemli Oneri ise yoneticilerin profesyonellesmesini
desteklemeleridir, ¢iinkii profesyonel yonetim karlilik ve isletme siirdiiriilebilirligine katki
sunacaktir. Otelin yonetim diizeyi basta olmak {izere tiim kademelerinde profesyonellesme
sadece kisa bir donem ya da bir yaz sezonu i¢in degil daha uzun vadede basar1 yakalamasini
saglayacaktir.

Ote yandan profesyonellesmenin gelistirilmesiyle ilgili pek ¢ok konu yasal diizenleme
noktasinda diiglimlenmektedir. Bu bakimdan politika yapicilara yonelik Onerilerin
gelistirilmesi 6nemlidir. Ornegin bu arastirmada otel sayisiin hizl artis1 ve talebin {izerinde
yatak arzina ulagilmasina ragmen bu yatirimlarin devam etmesinin profesyonellesme
iizerindeki engelleyici etkilerine deginilmistir. Bir¢cok goriismede otel yatirimlarinin kontrol
altina alimmasi, yeni otellerin agilmasindansa var olan otellerin yenilenmesi i¢in zorunluluk
getirilmesi gibi ¢oziimler dile getirilmistir. Bu konuda merkezi ve yerel yonetimlerin adim
atmas1 gerekir. Ornegin yatirim izinleri igin ziyaretgi sayisi, otellerin doluluk oranlari, agilacak
otelin hem cografi olarak hem de piyasada konumu (6rnegin hangi tiir turizme hitap edecegi
gibi) gibi bir kriter seti gelistirilebilir.

Tiirkiye’de devlet birgok alanda kamu iktisadi tesebbiisleriyle 6zel sektor i¢in bir 6rnek
olusturmus, ydnetim uygulamalarmin yayginlastirilmasinda 6nciiliik etmistir (Ozen Aytemur,
2010: 22). Otelcilik alaninda da sektoriin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde devlet yatirimlar ve
tesvikleri one ¢ikmistir. Profesyonel ugras alanlarinin diizenlemesinde, mesleklerin taninmasi
ve onlara statii kazandirilmasinda da devlet, Birlesik Krallik ve ABD’ye kiyasla daha belirleyici
bir role sahiptir. Bu bakimdan turizm otelcilik alaninda meslek kanunu ¢ikarilmasi, bu alanda
egitim almadan sektorde c¢alismanin kisitlanmast gibi beklentiler uzun siiredir dile
getirilmektedir. Politika yapicilarin bu onerileri dikkate almasiyla birlikte hizmet standartlar
ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek iizere atacagi adimlar profesyonellesmeyi destekleyebilir.

Son olarak bu c¢alismada etik kodlarin benimsenmesine yonelik tespit edilen
eksikliklerin yasal diizenlemelerle asilabilecegi disiiniilmektedir. Egitim kurumlar1 igin
onerilerde belirtildigi gibi etik ilkelerin otelcilik egitimi veren kurumlarin miifredatina
eklenmesi faydali olacaktir. Ancak Cockburn-Wootten’in (2012) etik egitim vermenin
mezunlar1 daha istthdam edilebilir kilmadig1 yoniindeki uyaris1 dikkate degerdir. Miifredata
eklenecek derslerle birlikte sektorde de es zamanli bir degisim yasanmasi gerekmektedir. Her
ne kadar etik ilkelerin yayginlasmasinda zorlayict mekanizmalarin devrede olmasi gerekmedigi

(Greenwood, 1960; Wilensky, 1964), normatif boyutuyla ilkelerin yayilacagi one siiriilse de
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etik konusuna iliskin arastirmalarda siirekli tespit edilen eksiklikler (Coughlan, 2001; Grey,
1997; Khurana ve Nohria, 2008) nedeniyle zorlayict birtakim diizenleme ve denetimlerin
giindeme alinmasi tartisilmalidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi isletme sahibi ve yoneticilerinin
kararlar1 kiiresel, hatta evrensel etkiler yaratabiliyorken normatif siireclerle etik sorumluluk
almalarin1 beklemenin dezavantajlart gz oOnlinde bulundurulmalidir. Ayrica etik ilkelerin
yayginlagtirilmasinin toplumun uygulayicilara duyacagi giiveni arttiracagi, mesleki 6zerklik,
statii, yliksek kazang gibi ayricaliklari tanimaya goniillii olacagi unutulmamalidir (Khurana vd.,
2004).

Tiim bu oneriler dikkate alindiginda yalnizca otel yoneticiliginde profesyonellesme
degil, ayn1 zamanda Antalya’da turizm ve otelcilik sektoriiniin toplumsal katkisinin arttirilmasi
saglanacaktir. Kitle turizminin ve biiyiik 6l¢ekli resort otellerin yaygin oldugu bolgede her sey
dahil sistemine sahip isletmelerin bolgesel ekonomiye yeterince katki sunmadig1 (Cevirgen ve
Ungiiren, 2009) ve orman kayb1 gibi olumsuz cevresel etkiler yarattigi (Kuvan ve Akan, 2005)
gibi gerekcelerle yerel halk tarafindan elestirildigi bilinmektedir. Ayrica bu tez ¢aligmasinin
bulgularina da yansiyan tur operatorleriyle kurulan bagimlilik iligkileri, sezonluk ¢alisma,
maliyet odakli yonetim gibi yapisal 6zellikler hem otel calisanlarint giivencesizlikle karsi
karsiya birakmakta hem de misafir memnuniyetini diistirmektedir. Profesyonellesme ile tiim
paydaglar1 gbzeten sorumlu bir yonetim yaklasiminin benimsenmesi burada sozii edilen
sorunlarin  astlmasint  ve otelcilik faaliyetlerinin  bolgeye katkisinin — arttirilmasini
saglayabilecektir. Ayrica teknik bilgi ve beceriye duyulan ihtiyacin artmasiyla isletme karlilig
da yiikselebilecektir. Carroll vd. (2020) tarafindan belirtildigi gibi sorumlu yoneticilik karlilig
ikinci plana atmay1 gerektirmez. Ancak profesyonellesmeyle birlikte otel ¢alisanlarina,
misafirlerine ve daha genis topluluga hizmet edecek sekilde kar edilmesi amaglanabilir. Bu
bakimdan mevcut tez calismasinin bulgularindan hareketle Antalya bolgesindeki turizm
otelcilik sistemi ile yerel halki ve dogal ¢evreyi de icine alan tiim paydaslar i¢in ¢ikarimlara
ulagsmak ve dnerilerde bulunmak miimkiindiir.

Bu ¢alisma yukarida aktarildigi gibi 6nemli bulgulara ulagmis olsa da bazi sinirliliklarla
yiiriitiilmiistiir. Oncelikle yazin taramasinda kavramsal birtakim giigliiklerle karsilagilmustir.
Turizm ve otelcilik alaninda otel yoneticisinin yeterlilikleri ¢ok genis tanimlanmakta,
yOneticinin tam olarak hangi isleri yerine getirdigi ve hangi rolleri iistlendigine yonelik az
sayida bilimsel ¢aligma bulunmaktadir. Bu haliyle yoneticinin isiyle ilgili bir muglaklik, tim
yeterliliklerin bir yoneticide toplanmasinin gercekeiligine yonelik de bir siiphe olugsmaktadir.
Bu giicliigiin asilabilmesi i¢in mevcut tez ¢calismasinda kariyer gelisimini baglamla birlikte ele

alan yazin da incelenerek hangi kosullarda yoneticinin hangi yeterlilik ve rollerinin ortaya
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ciktigina ya da agirlik kazandigina yonelik bir kavrayis gelistirilmeye ¢alisilmis ve otel
yoneticiliginin baglamina iligkin bir teorik gerceve gelistirilmistir.

Benzer bir smirlilikla otel isletmeciliginde profesyonellesme yazininda da
karsilagilmistir. Farkli teorik yaklagimlarin profesyonellesme agiklamalari da gesitlilik
gostermektedir. Bu c¢aligmada yazin taramasi genis tutularak klasik yazindan giincel
tartismalara kadar kronolojik bir inceleme yapilmistir. Boylece hem alanda teorik gelisim
izlenebilmis hem de otel yoneticiligi ve profesyonellesme yazinini birlestirecek kavramsal bir
yaklasim belirlenmeye calisilmigtir. Ancak otel yoneticiliginde ya da Antalya baglaminda
benzer bir ¢alismanin daha 6nce yiiriitiilmemis olmast bu c¢alismanin kesfedici tasarimini
zorunlu kilmistir. Mevcut tez caligmasinin bireysel profesyonellesmeye yonelik bulgulart ve
baglamsal kosullara iliskin sundugu tartisma bundan sonraki ¢aligmalara yol gosterici olabilir.

Calismanin bir diger sinirliligr otel yoneticiliginin profesyonellesmesini yalnizca bir
destinasyonda incelemesidir. Antalya’ya odaklanmasi 6nemli bir baglamsal ¢ergeve sunmakla
birlikte bir kisit olarak da degerlendirilebilir. Bu ¢aligmanin bulgular1 Antalya ile benzer
ozelliklere sahip destinasyonlar (kiy1 turizmine yonelik destinasyonlar, resort oteller, her sey
dahil sistemi uygulanan oteller, yerel isletmelerin yaygin bulundugu destinasyonlar gibi) icin
aciklayict bir gerceve sunabilir. Ancak tiim otel yoneticiligi alanim1 agiklamak i¢in yeterli
degildir. Bu ¢aligmanin bulgularinda da gosterildigi gibi uluslararasi zincir otel isletmelerinde
kurumsallagsma ve profesyonellesme diizeyleri daha yiiksek olabilir. Ayrica bu ¢aligmada tespit
edilen profesyonellesmedeki sorunlar yerel kiiltiiriin etkisini gozeterek diisliniiliirse (6rn.
Giousmpasoglou, 2014) farkli kiiltiirlerde daha farkli hissediliyor olabilir. Bu tiir bir
kargilagtirma sunmuyor olmasi ve belirli bir baglama odaklanmast mevcut tez calismasinin
siirliliklarindan biridir.

Bunun yaninda mevcut tez ¢alismasinda bir odak grup toplantisinin akademisyenlerle
yiirlitiilmesi ve dokiiman incelemeleriyle farkli paydaslarin bakis agilar1 yakalanmaya calisilsa
da katilimcilar agirlikla bu ugrasla mesgul olan otel yoneticilerinden olusmaktadir. Politika
yapicilar gibi sektoriin diger paydaslarinin degerlendirmelerinin sadece ikincil kaynaklar
yoluyla incelenebilmis olmasi bir kisit olarak degerlendirilebilir.

Bu tez calismasi burada ele alinan sinirliliklar i¢inde yiiriitiilmesine ragmen uzun siiredir
statlisiinii gelistirme ¢abasinda olan otelcilik alaninda 6nemli bir destinasyon olan Antalya
ornegi lizerinden profesyonellesme siirecini incelemis, klasik meslek sosyolojisi yazini ve orgiit
baglaminda profesyonellesme arastirmalarina giincel bir katki sunabilmistir. Ayrica baglamin
etkisi gozetilmedigi i¢in alanyazina getirilen elestirileri dikkate alarak baglamsal faktorlere

aciklama getirmistir. Gelecekteki arastirmalarda bu ¢alismanin sinirliliklarinin da giderilmesini
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saglayacak arastirma sorusu ve tasarimlar1 gelistirmek miimkiindiir. Ornegin bu ¢alismada
baglama 0zgli ulasilan temalar otelcilik sektoriiniin  gelistigi diger destinasyonlarda
gerceklestirilecek caligmalarla kiyaslanabilir. Daha 6nce Giousmpasoglou (2019) tarafindan
Yunanistan’da da gozlemlendigi gibi Antalya’da igveren aileyle iyi iliskiler kurmak 6nemli bir
yetkinlik halini almigtir. Antalya ile benzer 6zellikleri tagiyan Yunanistan’daki arastirmalarla
paralel bulgulara ulasilmasi deniz-kum-giines iiglemesine yonelik kiy1 otelciligi yapilan diger
destinasyonlarda da benzer Oriintiilerin bulunabilecegi yoniinde degerlendirilebilir ve gelecek
aragtirmalarda sorgulanabilir. Kiy1 destinasyonlarinda benzer bir arastirma tasarimiyla
profesyonellesme siireci sorgulanabilir. Ayni zamanda sehir otelleri ve uluslararasi zincir
otellerin yoneticileri ile yerel aile isletmelerinin yoneticileri bir arastirmada incelenebilir ve
genel yonetim alaninda profesyonellesme tartismalarina otelcilik sektorii {izerinden katki
sunulabilir. Bu c¢aligmanin yapisal profesyonellesmeden c¢ok bireysel diizeyde
profesyonellesmeye yonelik bulgulara ulasmasi da gelecek arastirmalarin tasarimlarina yon
verebilir. Yazin taramasinda agiklandigi gibi bireysel algilamalar yoluyla profesyonellesmenin
Ol¢iilmesine yonelik gelistirilmis 6l¢ekler bulunmaktadir. Nicel arastirma tasarimi ve dlgeklerin
kullanimiyla daha biiylik katilimli saha arastirmalari yiiriitiilebilir. Bu tez c¢aligmasinin
acikladig1 yapisal kosullarin etkisini farkli 6zelliklere sahip destinasyonlari, aile igletmeleri ile
zincir otellerin yoneticilerini ya da resort oteller ile sehir otellerini karsilastirarak test etmek
miimkiin olabilir.

Bu caligmada tarihsellik, yapisallik gibi kosullar atinda otelcilie 06zgii bir
profesyonellesme ortaya ¢ikmistir. Bulgulardan hareketle otelcilik gibi yoneticiler i¢in sundugu
baglami1 kendine 0zgii bigimlenen ve diger alanlardan ayrisan sektorlerde farkl
profesyonellesme dinamiklerinin goriilecegi ileri siiriilebilir. Dahas1 yoneticilerin hangi
sektorlerde birbirlerine benzer ya da ayrisan profesyonellesme siireci gecirdikleri incelenebilir.
Ornegin hastane, iiniversite gibi koklii mesleklere ev sahipligi yapan orgiitlerde yoneticilikle
otel baglaminda yoneticiligin profesyonellesmesinde farkli oriintiiler ve yapisal faktorler one
cikabilir. Boylece ticari ya da orgiitsel baglamda profesyonellesme aragtirmalarma katki
sunulabilir. Son olarak, profesyonellesme etik yonetim ve siirdiiriilebilirlik i¢in bir cergeve
olarak diisiiniilmelidir ve hem teorik hem de uygulamaya doniik boyutlariyla gelecek
arastirmalarda daha cok incelenmelidir. Etik ilkelerin benimsenmesi ve profesyonellesme
adimlarinin atilmasiyla yoneticiligin toplumsal kabulii, statii ve sayginlik kazanmas1 miimkiin

olabilir.
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EK 1- GONULLU KATILIMCI BiLGIiLENDIRME FORMU

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANA BILIM DALI

Goniilli Katihme Bilgilendirme Formu

Bu form “Antalya’da otel yoneticiliginin profesyonellesme stirecini anlamak” amaciyla

hazirlanmakta olan doktora tez ¢aligmasina katilmay1 kabul ettigimi gostermektedir. Ayrica
aragtirmada verecegim bilgilere dayali sonuclarin bilimsel ortamlarda tartisilmasina ve
yaymlanmasina izin verdigimi ve bu arastirmaya katilmakla asagida belirtilen hususlari
anladigimi ve kabul ettigimi de beyan ederim.

Arastirmaya katilim goniilliillik esasina dayanmaktadir. Katilimeilar istemedikleri
konularda gerekce belirtmeksizin konusmayabilir veya istedikleri zaman herhangi bir
sebep bildirmeksizin arastirmadan c¢ekilebilir. Bu durumda edinilen bilgiler
kullanilmayacak ve imha edilecektir.

Arastirma gizlilik esasi1 ¢ercevesinde yiiriitiilecektir. Bu kapsamda verilerin toplanmast,
analizi ve arastirma sonuglarinin yayinlanmasi asamalarinda katilimcilarin bilgileri
kesinlikle gizli tutulacaktir.

Arastirmadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacak ve bu amag
disinda higbir kisi, kurulug ya da kurumla paylasilmayacaktir. Ayrica tiim veriler
caligma sonunda imha edilecektir.

Goriismenin ortalama 60-90 dakika stirmesi beklenmektedir.

Gorligme, katilimeilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazina kaydedilecektir. Ayrica
aragtirmaci, toplanti boyunca gozlem ve izlenimleri ile gerekli diger hususlar1 not
edebilecektir.

Istenildigi takdirde calisma tamamlandiktan sonra arastirmanin genel 6zeti katilimcilara
iletilebilecektir.

Arastirmaci; Damisman; Katilimci;
Ars. Gor. Zeynep KARSAVURAN  Prof. Dr. Bahattin OZDEMIR Ad1 Soyadr:
Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi E-mail:
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi

07058 Kampiis Antalya 07058 Kampiis Antalya
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EK 2- GORUSME FORMU

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANA BILIM DALI

Goriisme Formu

Bu goriisme “Antalya’da otel yoneticiliginin profesyonellesme siirecini anlamak” amaciyla

hazirlanmakta olan doktora tez caligmasi i¢in yapilmaktadir. Bu nedenle asagidaki sorularla ilgili
deneyimleriniz ve bilgilerinizi bizimle paylasmaniz biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.

L

Demografik Sorular
Yas
Cinsiyet
Egitim diizeyi
Otelcilik deneyiminiz
(ne kadar siireyle ve hangi destinasyonda)
Otel yoneticiligi deneyimiz
- Departman yoneticiligi (siire-
destinasyon)
- Genel miidiirliik (siire-destinasyon)

Uyesi oldugunuz meslek orgiitleri, dernekler

Antalya bolgesindeki 5 yildizh otel isletmeleri i¢in baskin bir yonetici profili olusmakta midir?

a) Egitim, tecriibe, yetkinlikler gibi belirli ve yaygin 6zelliklerinden s6z edilebilir mi?

b) Basarili yoneticinin kim oldugu ve nasil davranmasi gerektigine iliskin inanislar nelerdir?
Yonetici profilinin olugsmasinda etkili faktorler nelerdir? Bu faktorler yoneticiligi nasil
etkilemektedir?

Antalya destinasyonunda otel yoneticiligi profesyonel bir ugras olma yolunda ilerlemekte midir?

a) Bu siirecte etkili olmus dnemli olay, aktor, meslek odalar1 ya da birliklerden s6z edilebilir

mi? Bu faktorlerin nasil bir etkisi olmustur?
Antalya destinasyonunda otel yoneticiliginin profesyonel bir ugras olmasinin dniindeki engeller
nelerdir? Bu engeller nasil asilabilir?
Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse Antalya bdlgesinde otel yoneticiliginin nasil
gelistigini diislinliyorsunuz, gelecekte nasil degisimler gecirmesini bekliyorsunuz?

Arastirmaci; Danisman;

Ars. Gor. Zeynep KARSAVURAN Prof. Dr. Bahattin OZDEMIR
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi
07058 Kampiis ANTALYA 07058 Kampiis ANTALYA
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