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ONSOZ

Egitim kurumlar1 yonetici, 0gretmen, 6grenci ve veli isbirligi saglandiginda hedeflerine
ulasabilir. Bu ayaklardan birinde yasanacak sorunlar verimliligi, motivasyonu ve dolayistyla
basariyr disiirecektir. Yoneticileri ana gorevi tim paydaglarin uyum iginde g¢aligmasini
saglamaktir. Ancak yoneticiler de hem okul sartlari nedeniyle hem de diger paydaslar nedeniyle
sorunlar yasamaktadir. Bu calismada goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin karsilastiklar

giicliiklere iliskin bir tespit yapmaya c¢alistim.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde arastirmanin amaci ve dnemi,
problem durumu, varsayimlar ve sayiltilar, sinirliliklar ve tammmlar yer almaktadir. ikinci boliim
kurumsal cerceve ve ilgili aragtirmalardir. Bu bdliimde okul kavrami ele alinmis, egitim
yOnetimi agiklanmis, yonetim kuramlarn iizerinde durulmustur. Okul y6netimi ve okul
yOnetiminde rol oynayan faktorler ele alinmis, oku yoneticisi kavrami agiklanmistir. Sonrasinda
ise yurticinde ve yurtdisinda yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Calismanin ii¢lincii boliimii
arastirmanin yontemini icermektedir. Caligsma grubu, veri toplama araglari, verilerin analizi ve
gecerlilik giivenilirlik bagliklart bu boliimde yer almaktadir. Dordiincii boliim arastirmanin

bulgularindan olusmaktadir. Son boliimde ise sonug, tartisma ve Onerilere yer verilmistir.
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OZET

GOREVE YENI BASLAYAN OKUL YONETICILERININ KARSILASTIKLARI
GUCLUKLERE ILISKIN GORUSLERI: BIR DURUM CALISMASI

KAYAR, Sunay Hanim
Yiiksek Lisans Tezi/, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Ilhan GUNBAY]I

Mayis 2022, 71 sayfa

Bu ¢aligmanin amaci goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklar: giigliiklere
iliskin gériislerinin incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda Antalya Ili Manavgat ilgesi sinirlart
icerisinde Goreve Yeni Baslayan Okul Yéneticilerinin Karsilastiklart Giigliiklere Iliskin
Goriigleri nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi deseni kullanilarak arastirilmistir.
Arastirma betimsel biitiinciil ¢oklu durum desenli bir durum calismasidir. Katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplar dikkat bulgular kismina alinmig ve ortak noktalar tespit edilerek bu
cercevede secilerek tablolastirilmistir. Belgeler okunurken, o sorulara karsilik gelen anahtar
climleler ve metin boliimleri etiketlenmis, 6nemli ama beklenmedik diger ciimleler ve metin
boliimleri kaydedilmis, ayn1 kavrami ifade etmedeki benzerlikler belirlenmis ve bu siireg
boyunca ortaya ¢ikan kategoriler ve yapilar diger verilerle tekraren karsilagtirilmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda katilimcilarm Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’'ndeki y®netici ve
calisanlarla yasadig1 ana sorunun ilgisizlik ve sorumsuzluk oldugu tespit edilmistir. Yasanan
diger sorunlar ise bu yoneticilerin liyakatsiz olusu, taraf tutmalar1 ve iisluplaridir. Katilimcilarin
ogretmenlerle yasadiklar1 sorunlar ise iletisim ve 6nceki yoneticinin kurallarina baglilik olarak
siralanabilir. Ogrencilerle yasanan sorularin basinda ise yine iletisim gelmektedir. Ayrica
Ogrenciler bir siire yeni yoneticiyi kabullenmekte zorlanmaktadir. Katilimeilarin velilerle
yasadig1 ana sorun ise ilgisizlik, sikayet ve saygisizliktir. Fiziki sartlar iliskin temel sorun ise

biitce yetersizligidir. Okulda ekipmanlarin ¢ogu bozuk ya da eskidir.

Anahtar Kelimeler: egitim, egitim kurumu, okul, miidiir, miidiir yardimcisi, sorun



ABSTRACT

THE OPINIONS OF NEWLY APPOINTED SCHOOL ADMINISTRATORS ON THE
CHALLENGES THEY FACE: A CASE STUDY

KAYAR, Sunay Hanim
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1
Tez Danismani: Prof. Dr. Ilhan GUNBAYI

May 2022, 71 pages

The aim of this study is to examine the opinions of new school administrators about the
difficulties they face. In line with this purpose, the opinions of the newly appointed school
administrators in the province of Antalya, district of Manavgat about the difficulties they face
were investigated using the case study design which is one of the qualitative research methods.
The research is a case study with a descriptive holistic multiple case design. The answers given
by the participants to the questions were included in the findings section and the common points
were identified and selected and put into tables within this framework. As the documents were
read, key sentences and text passages corresponding to those questions were tagged, other
important but unexpected sentences and text passages were recorded, similarities in expressing
the same concept were identified, and the categories and structures that appeared throughout
this process were repeatedly compared with other data. As a result of the interviews, it was
determined that the main problem of the participants with the managers and employees in the
District Directorate of National Education was indifference and irresponsibility. Other
problems experienced are the incompetence of these administrators, their taking sides and their
style. The problems experienced by the participants with the teachers can be listed as
communication and adherence to the rules of the previous administrator. At the beginning of
the questions experienced with the students, communication arises again. In addition, students
have difficulty in accepting the new manager for a while. The main problems experienced by
the participants with the parents are indifference, complaints and disrespect. The main difficulty
regarding the physical conditions is the lack of budget. Most of the equipment in the school is

broken or outdated.

Keywords: education, educational institution, school, principal, assistant principal, problem
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Okul yonetimi, egitim ydnetiminin bir alt uygulamasidir. Okul liderligi, iilke tarafindan
olusturulan egitim politikalarinin yan1 sira egitimin ve okulun genel ve 6zel amaclarin
yuriitmektir. Egitim oOrgiitlerinin amacglarima ulasabilmesi, insan ve malzeme kaynaklarini
uygun sekilde kullanan, is birligi i¢inde c¢alisan ve calisanlarla iletisim halinde olan her
diizeydeki ve konumdaki yoneticilere de baglidir. Bu, yonetim ilkelerinin, teorilerinin,

tekniklerinin ve yontemlerinin uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.

Okul, faaliyeti boyunca irili ufakli bir takim sorunlarla kars1 karsiyadir. Bu sorunlar
¢Oziilmeden okulun istenilen ve planlanan diizeyde amaclarina ulagmasi beklenemez. Okul i¢in
sorun, okulun amaglarina ulasmasini engelleyen veya geciktiren tiim faktorlerdir. Sorun ¢6zme
stireci, yonetim bu engelleri ortadan kaldirma hedefiyle hareket ettiginde baslar. Dolayisiyla
yonetim siireci ayni zamanda problem ¢6zme siirecidir. Okulda karsilasilabilecek sorunlar
genel olarak okul ortamindan, okuldaki orgiitsel ihmallerden veya egitim sektdriinden

kaynaklanirlar.

Yapilan arastirmalar (Taymaz, 2003; Sahin, 2004; Yilmaz, 2006; Turan, 2007), okul
liderligi ile okul basarisi arasinda 6nemli bir baglanti oldugunu gdstermektedir. Mevcut
kosullar nedeniyle okul yonetimleri, toplumla stirekli isbirligi i¢inde toplumun gereksinimlerini
karsilayan plan ve programlar1 gelistirmek ve uygulamak zorundadir. Ayrica okullardan
orgiitsel ve idari yapilarin siirekli giincellemeleri, 6grencilerin basarisina odaklanmalari,
caligmalarini yasal normlara ve etik ilkelere gére yonlendirmeleri beklenmektedir. Goreve yeni
baslayan okul yoneticilerinin goreve basladiklarinda sistemin isleyisi hakkinda bilgi edinmek
icin gereken zamanin yarattigi aksamalari ortadan kaldiracak, yonetim siirecine katkida
bulunabilecek, etkin ve verimli bir yonetim i¢in organizasyon i¢inde bir sistem kurabilecek bir

yonetimin olusturulmasi beklenmektedir.

Bu calismada goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin ise uyum sorunlari ve bu

sorunlarin ¢éziimlenmesinde atilacak adimlar tespit edilmeye calisilmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemleri

Bu aragtirmanin amaci goéreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilagtiklar
giicliiklere iligkin goriislerinin ortaya konmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda problem ciimlesi ve

alt problemler agagidaki gibi ifade edilmistir.
Problem Ciimlesi

Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklar1 giigliiklere iligkin goriisleri

nelerdir?
Alt Problemler

1. Goreve yeni baslayan okul yéneticilerinin Ilce Milli Egitim Miidiirliigii’ ndeki
yOnetici ve ¢alisanlarla yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

2. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin, 0gretmenler ile yasadiklar1 sorunlar
nelerdir?

3. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin 6grenciler ile yasadiklar1 sorunlar
nelerdir?

4. Goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin diger kurum ve kuruluslarla yasadiklar
sorunlar nelerdir?

5. Goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin 6grenci velileri ile yasadiklar1 sorunlar
nelerdir?

6. Goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin bakanlik diizeyinde yasadiklar1 sorunlar
nelerdir?

7. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin egitim denetcileri ile yasadiklar1 sorunlar
nelerdir?

8. Goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin i1 Milli Egitim Miidiirliigii ndeki yonetici
ve ¢alisanlarla yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

9. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin diger yoneticilerle yasadiklar1 sorunlar

nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Okul basaris1 ile liderlik tarzlari arasindaki iliskiye yonelik yapilan c¢aligmalar
sonucunda okul yoneticilerinin gérev ve sorumluluklart da artmaya baglamistir. Giiniimiizde
okul yoneticilerinin okulu yonetmesine ek olarak bir egitim lideri olarak hareket etmeleri
beklenmektedir. Ancak giinlimiizde okul ydneticilerinin evrak isleri veya diger sorunlar

nedeniyle egitim ve 6gretime gereginden az zaman ayirdiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle okul
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yonetiminin giiniimiiz beklentilerini karsilayabilmesi i¢in yOnetim siirecinin islevlerinde
karsilastiklar1 sorunlart ve bu sorunlarin ¢ozliimiine yoOnelik durumlart belirlemeleri
gerekmektedir.

Okul liderlerinin karsilastig1 sorunlarin belirlenmesi, okul ydneticilerinin ihtiyag duydugu
teknik, ekipman veya personel eksikliklerinin okul yonetimi veya politika yapicilar tarafindan
daha hizli ele alinabilmesini ve harekete gecilebilmesini saglayabilir. Ayrica okul
yoneticilerinin belirlenen sorunlarin ¢éziimiinde daha proaktif olmalari i¢in ¢esitli teknikler

gelistirilebilir.
1.4. Arastirmanmin Varsayimlari

Aragtirmada yar1 yapilandirilmig goériisme formu sorularina verilen yanitlarin, okul

miidiirlerinin gergek algilarin1 ve goriislerini yansittigi,
1.5. Arastirmanin Sinirhihiklar:

Bu arasgtirma, 2020-2021 egitim 6gretim yili icerisinde Antalya ili merkez ilcelerinde
bulunan ilkégretim, ortadgretim ve liselerde 1-3 yil siireyle gérev yapmakta olan okul miidiirleri

ve miidiir yardimcilarindan elde edilen goriisme kayitlari ile sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Egitim yonetimi: Egitim sistemi ve mevcut kaynaklar1 kullanarak mevcut hedeflere

miimkiin oldugunca etkin bir sekilde ulasmak i¢in gergeklestirilen faaliyetlerdir (Bursalioglu,
2012).

Okul: Bakanliga bagli midiir, miidiir yardimcisi, 6grenci ve yardimcilarindan olusan

egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli kurumlardir (Basaran ve Cinkir, 2013).

Okul midiirti: Milli egitim sisteminin genel amacina uygun olarak, tiim okul
kaynaklariin etkin ve verimli kullanilmasindan, ekip ruhu liderliginden ve bu calismalarin

yiiriitiilmesinden birinci derecede sorumlu olan kisidir (Bursalioglu, 2012).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Okul Kavram ve Orgiit Olarak Okul
2.1.1. Okulun Tanim

Egitim sisteminin her doneminde okul, toplumun kiiltiir mirasinin aktarilmasi, topluma
dayanisma ruhunun verilmesi ve ¢ocugun toplumsallagmasi gibi onemli roller iistlenmistir.
Egitim yeniliklere ve degisime acik olmasi, okulun da s6z konusu degisime ayak uydurmak i¢in
bazi reformlar yapmasmi gerekli kilmistir (Aydm, 2000). Okul yoneticilerinde bulunmasi
gereken temel Ozellikler arasinda, sorumluluk sahibi olmalari, 6z degerlerine bagli olmalari,
Ogretmenlerin basarili gelisim cabalarinda temel etken olduguna inanmalar1 ve 6zgiiven ve 6z
saygl gelisimine Oonem vermeleri yer almaktadir. Okul yoneticilerinin tamami agisindan
liderligin baslica yoOnlerinden biri insanlarla basarili bir sekilde ve uyum igerisinde
caligabilmektir. Bu nedenle okul yoneticisi olmak, okul ile ilgili biirokratik isleri yapmanin yani

sira Orgiitsel beceriyi de kullanabilmeyi gerektirmektedir (Day, Harris ve Hadfield, 2001).

Okullar yetkinin kademelenmesi, isbolimi, kurallar ve diizenlemeler, objektif
standartlar ve teknik yeterlikler gibi biirokrasinin niteliklerinin olmalar1 nedeniyle biirokratik
kurumlar olarak nitelendirilmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 igin biirokrasinin olumsuz yonlere sahip
oldugu varsayilmaktadir. Buna ragmen biirokrasinin olumlu ydnleri de bulunmaktadir. Bu
alanda yiiriitiilen arastirmalarda, rgiitlerin biirokratik 6zelliklerinin, ¢alisanlarin is tatminini
artirdig1, yenilikleri destekledigi, is stresini azalttig1 ve calisanlarin etkili ve yararl olduklari
hissini artirdig1 ortaya koyulmustur. Bunun yani sira, biirokraside hiyerarsi ve giic gibi
degerlere 6nem verilmesi ve igbirligi, basar1 gibi faktorleri dikkate alinmamasi gibi durumlarin
elestirildigi ifade edilmektedir (Sisman, 2002). Ogrenmenin, bilgi toplumunda okulun disina
tasinarak daha keyifli ve hizli bir hale geldigi goriilmektedir. Fakat s6z konusu durum okulun
degerinin daha fazla artmasini saglamistir. Giiniimiizde bilginin son derece yogun ve karigik
hale geldigi goriilmektedir. Bu durum bilgiyi kullanacak olan bireylerin iglerinin zorlasmasina
neden olmustur. Bu kapsamda okul, bireylere 6grenmenin yontemlerini dgreterek bilgiye

kolayca erigmelerini sistemli hale getirmektedir.

Toplumsal hayatta ortaya ¢ikan yenilikler, 6grenme ortamlarindaki degisimin zorunlu

kilinmasint saglamistir. Bu nedenle egitim faaliyetlerinde bulunan okullarin siirekli olarak
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bilginin tiretildigi, bilginin kullanildig1, yenilige agik ve yaratici diisiinceyi destekleyen bir tavir
sergilemeleri gerekmektedir. Giiniimiizde yeni okul kiiltiriiniin en belirgin 6zelligi ise
ogrencilere takim ruhunun basarili bir sekilde aktarilabilmesidir. Takim ruhunun 6n kosulu ise
bireylerin siirekli 6grenme arzusuna sahip olmalaridir (Ilgar, 1996). Ancak toplumda bazi
kesimler tarafindan okullarin s6z konusu degisime yeterince uyum saglayamadiklari
vurgulanmaktadir. S6z konusu degisimlere uyum saglayabilmek i¢in okullarin yeniden
yapilandirilmasi ihtiyaci giindeme gelmektedir. Bu da okullarin “6grenen okul” olabilmesi
demektir. Bu kapsamda 6grenen okul olabilmek ise, otoritenin tek elde toplanmasi degil, okula
yonelik olarak alinacak kararlar1 6grenciler, aileler ve toplumdaki diger iiyeleri ile birlikte

almak olarak ifade edilmektedir (Karip, Eroglu ve Erden, 2002).

Kendi iglerinde bir kiiltiir olusturan kurumlar olarak nitelendirilen okullar, toplumsal
kiiltiirtin de kusaktan kusaga aktarilmasinda onemli bir rol {istlenmektedirler. Dolayisiyla
okullar kiiltiirlin iireticisi olmalarimin yani swa kiiltiirtin aktaricis1 olarak da gorev
yapmaktadirlar (Celik, 2002). Orgiitsel verimlilik, 6rgiit yonetimi tarafindan drgiit kiiltiiriiniin
temelini olusturan degerlerin ve normlarin kesfedildigi ve bu degerler ve normlar arasinda
esglidiim saglandig1 oranda artmaktadir (Sigsman, 2002). Egitim orgiitlerinin amaci bireylerin
iyl bir sekilde yetistirilmesini ve saglam bir okul kiiltiirii icerisinde egitim goérmelerinin
saglanmasidir (Celik, 2002). Bu nedenle egitim orgiitlerinde giiglii bir dayanismanin ortaya
¢ikmasi da rgiitlenmeye bagli bir durumdur. Orgiitleme, drgiit tarafindan belirlenen amaglarin
gergeklestirilmesi i¢in yapiy1 kurma, girdilerini ve ¢iktilarini biitiinlestirme siireci olarak ifade

edilmektedir (Yigit, 2004).

Egitim orgiitlerinde okul miidiirlerinin 6gretmenleri planlama agsamasina, problem
¢Oziimiine, karar alma agamasina ve okul programini hazirlamaya dahil ettikleri bilinmektedir.
Boylece okul miidiirleri, 68retmenlerin is tatminlerini ve motivasyonlarini biiyiik olclide
artirmaktadirlar. Bu da 6gretmenlerin koordineli bir iletisim ile giiven duygusu icerisinde ve
takim halinde aktif bir sekilde gdrevlerini yerine getirmelerini saglamaktadir (Griffith, 2004).
Okul miidiirleri o6gretmenlerin gelisimlerinde ve potansiyellerinin en yiiksek diizeye
cikarilmalarinda 6nemli roller tistlenmektedirler. Okul miidiirleri tarafindan, 6gretmenlerinin
stirekli kendilerini gelistirmelerine yonelik yapilan vurgu, 6gretmenlerin okulun en 6nemli

varliklar1 oldugunu agik bir sekilde gostermektedir (Day, Harris ve Hadfield, 2001).
Ogretmenler egitim orgiitlerinde (Owens, 2001);

- Okulun gelecege yonelik vizyonunun belirlenmesini saglayan kriterler i¢in, kisisel bir

sahiplenme duygusu ortaya ¢ikarmalari,



- Okulun vizyonunun geligsmesi i¢in bilgileriyle, sezileriyle, onerileriyle, liderligin

stirekliligini saglamalari,

- Yaptiklar isi kisisel olarak sahiplenmeleriyle ve isin sonuglarina kendilerini adamalari
sayesinde okulun misyonun basarist i¢in bilinglilik seviyelerini arttirmaya gayret etmeleri

gerekmektedir.
2.2. Egitim Yonetimi

Yonetim kavrami ortak amaclara yonelik, insan ile madde kaynaklarinin verimli bir
sekilde kullanilmasi ve oOrgiitlenmesi olarak ifade edilmektedir. Bilim insanlar1 tarafindan
yOnetim kavramina iligkin bir¢ok farkli tanim yapilmistir. Bahsi gegen tanimlarin ortak noktasi
ise, yonetimin, ortak amaglar ¢ergevesinde is birligini siirdiiren bireylerin koordinasyonu olarak
ifade edilmektedir. Bu gercevede egitim yonetimi de modern okullar konusunda yapilan
calismalar gibi yeni bir sistematik ¢alisma alami olarak nitelendirilmektedir. Onceleri kirsal
kesimde yer alan ve tek smifa sahip olan okullarda uzman ydneticilere gerekesinim
duymamaktaydi (Ozdemir, 2013). Ancak 21. yiizyilda hizla gelisen ve degisen bir diinyada pek
cok farkli tipte egitim kurumu bulunmaktadir. Bu durum egitim y6netimi alaninda farkli tipte
caligmalarin yapilmasimi gerekli kilmistir. Okul yonetimi ve egitim yonetimi kavramlarmin
siklikla birbirlerine karistirildigi goriilmektedir (Hoy ve Miskel, 2012). Ancak egitim yonetimi
kamu yoOnetiminin 6zel bir alanini olusturmaktadir. Bunun yani sira e8itim yonetimi okul
yonetiminden daha genis bir uygulama alanina ve igerige sahiptir. Okul yonetimi ise egitim
yonetiminin daha dar bir alanda uygulanmasi sonucunda olugmaktadir. Bu noktada birinci

basamagi ise sinif yonetimi olusturmaktadir.

Genel olarak egitim yoOnetiminin Ozelliklerini egitimin amag¢ ve fonksiyonlari
olusturmaktadir. Taymaz (2003)’1n ifadelerine gore egitim yonetimi ile ilgili nitelikler agagida

sOyle siralanmaktadir:

- Egitim sisteminin 6zlinli insanlar olusturmaktadir. Ciinkii egitim sisteminin amaci
insanlara hizmet etmektir. Egitim sistemi insanlarin davranig degisikligi olusturmalarindan
sorumludur. Bu nedenle velilerin ya da toplumun beklentisinden daha farkli sekillerde

degisiklikler olustugunda bazi ¢atigmalar meydana gelebilmektedir.

-Egitimin amaglarindan biri de insanlarin diisiinme ile elestiri yapma davranislarinda
gelisim saglamaktir. Bu ¢ercevede dgrenciler, elestiri ve elestirel diisiinme becerileri hususunda

gelistikge diger goriis sahiplerinin tepkisinin arttig1 ifade edilmektedir.



- Bazi kisilerin egitimle ilgili kurumlarda yetismelerine ragmen alan dis1 is yerlerinde
caligma istegine sahip olabildikleri goriilmektedir. Bu durum egitim-insan is dengesinde

bozulmalara yol agabilmektedir.

- Insan egitim sisteminin 6ziinii olusturmaktadir. Bu nedenle insanin ¢evreden bagimsiz

olarak diistintilebilmesi miimkiin degildir.

- Insanlarn davramislarinda meydana gelen degisiklikleri veya yeni kazanilan
davraniglar1 6l¢iilmesi ve belirlenen amaglara ne 6l¢iide ulasilip ulasiimadiginin tespit edilmesi

yani egitim sisteminde basar1 degerlendirmesinin iyi bir sekilde yapilmasi son derece giictiir

- Egitim sisteminde denetleme islemlerini yiiriiten ve egitime ilgi gosteren kisilerin
sayist son derece fazladir. Ozellikle okul ydneticilerinin farkli beklentilere sahip olan gruplar

ile bireyler olmalar1 nedeniyle baski altinda ¢alismak zorunda kaldiklar1 goriilmektedir.

-Ogretmenler, egitim  kurumlarinda  dgretimden  sorumlu  kisiler  olarak
nitelendirilmektedir. Okul miidiirleri ise Bakanlik tarafindan genellikle 6gretmenler arasindan
secilmektedir. Okul miidiirlerinin yoneticilik konusunda bilgi ve deneyimi sahip olmadiklari
goriilmektedir. Ancak miidiirlik konusunda yetersiz olmalarina ragmen O6gretmenlerin

atanmalar1 teknik olarak yetki kullaniminin zorlasmasina yol agmaktadir.

- Toplum ile egitim sistemi arasinda igbirliginin olusturulmasi son derece zordur. Ciinkii
toplum tarafindan egitim sistemine gosterilen ilgi fazla olmamasina ragmen, egitim sisteminden
beklentinin son derece fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum aradaki dengenin bozulmasina

yol agmaktadir.

- Egitim kurumlarinin iilkenin her yerinde, en kiiciik kdylerde bile bulundugu
goriilmektedir. Bu kapsamda egitim yonetimi, farkli alanlarda ve kademelerde 6grenimden

sorumlu tutulan kurumlarin her birinin verimli bir sekilde yonetilmesiyle ylikiimliidiir.

Ote yandan yonetim merkezi sisteme bagli olmasina ragmen egitim kurumlarmin iginde
bulunulan yorenin ve ¢evrenin ihtiyaglarii karsilama konusundaki yiikimliligi
kacinilmazdir. Bu ¢ergevede egitim ydneticilerinin gérevleri arasinda 6grencilerin nicel ve nitel
gelisimleri ile birlikte egitim sistemini gelistirmek, ekonomideki vasifli insan gereksiniminin
karsilanmasia katki saglamak, kaynak temin etmek ve mali hesaplamalar1 yapmak yer
almaktadir. Bunlarin yani sira gelecek donemler i¢in tahminlerde bulunarak tasarim yapmak,
insan kaynaklarina yonelik iilke i¢inde ve lilke disinda meydana gelen gelisimleri yakindan

takip etmek de yer almaktadir. Ayn1 zamana tist diizeyde planlar yaparak egitim politikalarinin



iyi bir sekilde belirlenmesini saglamak ve yorumlamak da iistlenilen gorevler arasinda yer

almaktadir.

Okul yoneticiligi ve egitim yoneticiligi birbirinden son derece farkli alanlar olarak
nitelendirilmektedir. Bu ikisi arasindaki fark orgiit yapisi icerisinde incelenecek olursa, egitim
yoneticilerinin MEB merkez ile tasra orgiitlerindeki kurumlarda goérevlendirilen yoneticiler
oldugu ifade edilmektedir (Taymaz, 2003). Okul yonetimi, egitim ydnetimi icerisinde bir alt
sistem olarak nitelendirilmektedir.

Egitim yonetimi, yonetimin egitimdeki uygulamasi olarak ifade edilirken, okul yonetimi
ise, yonetimin okulda uygulanmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu kapsamda egitim yonetimi
alaninda yazilan eserlerin farkli okul diizeylerine inmeden genel bir sistem ¢oziimleme ve
birlesimi iizerine yazildigi belirtilmektedir. Bir toplumdaki egitim sisteminin amaci,
gorevleri, yapisi, felsefesi ve degerleri lizerine incelemeler yapilarak egitim ydneticilerinin
davranigsal yapilarmin aydinlatilmasi amaglanmistir (Bursalioglu, 2012). Egitim sistemleri
degisen diinyaya paralel olarak zaman igerisinde degismeye ugramaktadir. Bu baglamda egitim
yonetimi ve egitim yoneticiligi ile okul yonetimi ve okul yoneticiligi kavramlarinin yapilarinda
da bazi degisimler meydana gelebilmektedir. Bu nedenle s6z konusu kavramlara yonelik farkli

tanimlar ve uygulamalar ortaya ¢ikabilmektedir.
2.3. Yonetim Kuramlan

Kuram, bir olgunun tanimlanabilmesi i¢in birden fazla degisken arasinda kurulan
iliskinin tespit edilmesini ve sistematik bir sekilde ac¢iklanabilmesini saglayan kavramlar
biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Karip, 2014). Kuram kavrami egitim yonetimi ¢ercevesinde,
sistematik bir sekilde egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan davraniglar1 analiz eden, betimleyen,

birbiriyle iligkili kavram, varsayim ve genellemeler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Hoy ve

Miskel, 2012).

Sanayi Devrimi’nden sonra 1900°lii yillarda yOnetim kuramlar1 sistemli olarak
gelismistir. 2000’11 yillara gelindiginde yonetimin kendini bazi kurallarla ve ilkelerle sistemde
kabul ettirmeye baslamistir (Simsek, 2002). Yavuz (2009) tarafindan yonetim kuramlari,
davranigsal, klasik, sistem, toplam kalite yonetimi, durumsallik, z kuram1 ve 6grenen orgiit
yaklasimi olmak {izere toplam yedi baslik altinda biraraya getirilmistir. Bunun yani sira
Leblebici (2008), tarafindan ise klasik, neo-klasik, sistem, durumsallik, modern ve postmodern
yaklasim bagliklarinda toplanmistir. Bu ¢ergevede yonetim algisinin farklilagmasini saglayan
en Onemli faktorliin yonetim kuramlariyla ilgili oldugu vurgulanmaktadir. Kuramin ayni

zamanda ydneticilerin gergege ulasmasini saglayan bir igleve sahip oldugu ifade edilmektedir
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(Bursalioglu, 2012; Yavuz, 2009). Bu arastirmada yonetim kuramlari, “klasik, neo-klasik,
modern ve post modern yonetim kuramlari” olmak {izere toplam dort baslik altinda
incelenmistir. S0z konusu yaklagimlarin izleri gliniimiizde hala goriilmektedir. Bu nedenle bu
modellerin yasanilan sorunlara ¢6ziim bulmay1 amaglayan ve bu amag ¢ercevesinde kullanilan,
birbirini tamamlayan son derece onemli yaklasimlar olarak diistiniilmesi gerekmektedir

(Simsek, 2002).
2.3.1. Klasik Yonetim Kurami

Yoénetim kuramlarinin, Siimerler ile Misirlilar tarafindan M.O. 3000°1i yillarda kurulan
ilk devlet oOrgiitleriyle basladigi bilinmektedir. Bu kuramlarim resmi olarak uygulama
caligmalar1 ise giinlimiize yakin yiizyillara dayanmaktadir (Daft, 2003). Klasik kuramcilar
tarafindan, en cok verimi gerceklestirecek bir orgiit yapisinin olusturulmasina yénelik olarak
caligmalar yiiriitiilmiistiir. Bunun yani sira ¢alisanlarin bireysel veya toplumsal ihtiyaglarini géz
oniinde bulundurmayarak; otoriter, denetim ve emredici liderlik ozelliklerinde bir Orgiit

modelinin vurgulandig: goriilmektedir (Giiven, 1981).

Klasik kuramlar yonetim kuramlarindan ilki olarak nitelendirilmektedir. Klasik
kuramlar “bilimsel yoOnetim, yoOnetim siireci ve biirokrasi yonetim yaklasimlar1™ olarak
smiflandirilmistir (Kogel, 2011). 19. Yiizyilin sonlarima gelindiginde biirokrasi yonetim
anlayisiyla baslayan Klasik yonetim anlayisi, 20. Yiizyila gelindiginde bilimsel yOnetim
anlayis1 ¢cercevesinde silirdiiriilmiis ve sonrasinda yonetsel anlayis hakim olmustur (Leblebici,
2008). Ote yandan klasik yonetim déneminde, calisanlarin makinenin bir pargasi olarak
goriildiigli ve hiyerarsinin agir bastig1 ifade edilmektedir. Klasik kuram, yd&netimin
fonksiyonlarini, islevlerini ve ilkelerini agiklayarak klasik bir yonetim akimina ya da teorisine
ulagmaya calismistir. Bahsi gegen siirecte birbirini destekler nitelikte pek ¢ok yeni yaklagim
ortaya ¢cikmustir. Sanayilesmeyle birlikte az olanaklarla daha c¢ok tiretimi hedefleyen klasik

yonetim anlayisinin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Y1ilmaz, 2006).

Fayol tarafindan yonetim bir siire¢ olarak degerlendirilmistir. Bu gercevede s6z konusu
stire¢ “planlama, yoneltme, orgiitleme, koordinasyon, denetleme” basliklar1 altinda kapsamli
bir sekilde incelenmistir (Summak, 2007). Bunlarin yani sira klasik donemde katki saglayan
teorisyenler arasinda Adam Smith, Frederic Taylor, Grank Gilbreth, Max Weber, Charles
Babbage, Lilian Gilbreth, Henri Fayol, Luther Gulick ve Lyndall Urwick gibi arastirmacilar yer
almaktadir (Arikanli ve Ulubas).



2.3.1.1. Bilimsel yonetim yaklasim

Bilimsel yonetim yaklasiminda verimlilik, rasyonellik, is boliimii ve alaninda
uzmanlasmanin 6n planda oldugu gériilmektedir. Orgiit icerisinde yapilacak olan isler ayrmtil
bir sekilde belirlenmekte ve hangi isin kim tarafindan yapilacagi analiz edilmektedir. Bu
cergevede yapilacak is en uygun ve en iyi yontem ile tamamlanmaktadir. En uygun yontem ise
yiiksek verimin olmasina gore belirlenmektedir (Aydin, 2000). Bunlarin yani sira bu yaklagimin
en ¢ok elestirilen yoOnii, ¢alisanlarin bireysel ya da toplumsal ihtiyaglarmi goéz Oniinde
bulundurmayarak; otoriter, denetim, goézlem ve emredici liderlik niteliklerinde bir Orgiit
modelinin benimsenmesidir (Gliven, 1981). Bilimsel yonetim yaklagiminin merkezinde orgiit
yapisin1 ve yiksek verim yer almaktadir. Bu yaklasim galisanlarin bireysel ve toplumsal
ozelliklerini dikkate almadan (Yavuz, 2009), maksimum verime ulasmak amaciyla insanlari
makinenin bir pargasi olarak iiretim faktorii bigiminde degerlendirmektedir (Giirsel, 1997;
Sahin, 2004). Buna ek olarak Taylor tarafindan kaleme alinan “Bilimsel Yonetimin Temel
Ilkeleri” adli kitabinda calisanlarin motive edilmesi ve performanslarinin artirilmasi igin

ekonomik ve tegvik edici ddiiller verilmesi gerektigi ifade edilmistir (Saylan, 1973).

Frederick W. Taylor, bilimsel ydnetim yaklasimimm en ©6nemli temsilcisi olarak
bilinmektedir. Taylor’un bilimsel yaklagimi, Batili diisiinilirler arasinda yer alan Niccola
Machiavelli ve Thomas Hobbes’un insan dogasina yonelik kotiimser varsayimlart yer
almaktadir. Machiavelli’e gore insan, dogumundan itibaren tembel, kotii ve bencildir. Ancak
insan 1iyi bir yonetim ortaminda kotli davraniglar diizeltebilmektedir. Bu nedenle insanlar,
yonetim i¢in kullanilabilen en iyi araglardan biridir (Basaran, 2004). Thomes Hobbes’in
goriisleri c¢ercevesinde insanlarin yasamlari ve mal varliklar1 yonetim, otorite olmadan
korunamayacagi ifade edilmektedir. Bu kapsamda Batili diisiiniirler tarafindan insan
davraniglarini denetleyici, sinirlayici ve kontrol edici bir yonetim sistemi olusturarak, toplumsal

diizenin saglanmasi hedeflenmistir (Erdogan, 2010).

Taylor, yonetim ve iiretim tekniklerinin bilimsellikten uzak olmas1 ve yetersiz goriilmesi
sonucunda bu konulara yonelik arastirma yapmaya baslamistir. Bu cergevede yonetim
anlayisinin ilkelerine Taylor tarafindan kaleme alinan ve 1911 yilinda yayimlanan “Bilimsel

Yénetim Ilkeleri” isimli kitapta yer verilmistir (Simsek, 2002).

Taylor’un ilkeleri tablo 2.1°de belirtilmistir.
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Tablo 2. 1. Frederick W. Taylor’un Y&netim ilkeler

Rastgele ¢alisma yerine, bilimsel ¢alisma,

Basibozukluk yerine, ahenk ve koordinasyon,

Bireysellik yerine, yardimlagma ve is birligi,

Minimum verim yerine, maksimum verim,

Calisanlarin yiiksek verimlilik seviyesine ¢ikmasi i¢in egitim.

Kaynak: (Yiiksel, 1997)

Tablo 2.2°de bilimsel yonetim yaklagimin katkilari, nitelikleri ve elestirileri ifade

edilmistir (Daft, 2003).

Tablo 2. 2. Bilimsel Y6netimin Ozellikleri, Katkilar1 ve Elestiriler

Ozellikleri Katkilari Elestiriler
Yapilacak islerin her biri i¢in | Calisan performansin | Calisanlarin, ithtiyaclari
uygun bir teknik | arttirllmasinda  tazminatin | Gnemsenmemistir.

gelistirilmistir. Calisanlar | 6nemi ortaya koyulmustur. Caliganlarin sosyal yénleri ve

uzmanlagtirilmis  ve 1§ Calisanlarin  egitilmesinin, | aralarindaki  uyusmazliklar

bolimii yapilmastir.

verimi Islerle ilgili gorev | dikkate alimmamustir.

dagiliminin dikkatle | Calisanlarin, diisiinceleri ve

incelenmesine baglanmigtir. | goriilerine onem
verilmemistir.

Kaynak: Daft (2003)’ten uyarlanmistir.
2.3.1.2. Yonetsel Yonetim Yaklasim

Yonetsel yonetim yaklagimi, klasik kuramlarin bilimsel yaklagimina yakin bir tarihte
gelistirilmistir. Yonetsel yonetim yaklagimi cergevesinde orgiitsel faaliyetleri akil ve mantik
izerine oturtulmus rasyonel temellere dayanan yonetim ilkeleri gelistirmistir (Leblebici,
2008,). Yonetim siiregleri akiminin dnciileri arasinda Fayol da yer almaktadir. Fayol tarafindan
yonetsel ilkelerin kuramsal c¢ergevesinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢ergevede rasyonel

ilkeleri, bireylerin tistlenmis olduklar1 gorevlere yonelik davranislari “yukardan tabana dogru”
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anlayisina dayandirilmistir (Scott, 1998). Bu kapsamda Leblebici’nin (2008) tarafindan yapilan
calismada Fayol’un bir isletmede bulunmasi gereken temel faaliyetleri toplam alt1 baslik altinda

incelenmistir. Tablo 3’te s6z konusu bagliklara yer verilmistir.

Tablo 2. 3. Fayol’un Isletmedeki Temel Faaliyetleri

Faaliyetler Icerikleri

1. Teknik Faaliyetler Uretim, adaptasyon ve montaj gibi
faaliyetler.

2.Ticari Faaliyetler Satma ve satin alma gibi faaliyetler.

3. Mali faaliyetler Sermayenin kullanimu ile ilgili faaliyetler

4. Gilivenlik Faaliyetler Calisanlarin ve miilkiyetin korunmasi.

5. Yonetsel Faaliyetler Stok yapma ve maliyet hesaplari.

6. Yonetsel Faaliyetler Planlama, orgiitleme, emir- komuta,
esglidiimleme ve kontrol

Kaynak: Leblebici (2008)’den uyarlanmistir.

Fayol tarafindan, insan psikolojisinden daha ¢ok, organizasyonun faaliyetlerini daha
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmesine odaklanilmistir. Bu nedenle insanlarin sorumluluk
almak istemedikleri, tembel olduklar1 ve onlar i¢in is yapmanin son derece zor oldugu
vurgulanmistir. Bunun yani sira iistlerin astlarina giivenmemesi gerektigini belirtilmistir. Ayni
zamanda bir ara¢ olarak cezanin, kontroliin ve disiplinin gereken yerlerde kullanilmasi

gerektigini belirtmistir (Eren, 2009).

Yonetim siirecleri Fayol tarafindan toplam bes asamada incelenmistir. S6z konusu
asamalar: Orgiitlenme, planlama, yonlendirme, denetleme ve koordine etme olarak ifade
edilmektedir. Luther Gulick ve Lyndall Urwick tarafindan Fayol’un yonetsel kuramina destek
verilmistir. Bu cercevede Gulick ve Urwick, 1937 yilinda “Yénetim Bilimi Uzerine Yazilar”
isimli derleme bir kitap yaymlanmistir (Aydin ve Aydin, 2006). Ayrica yonetim siirecleri
Gulick ve Urwick tarafindan gelistirilerek orgiitlenme, planlama, raporlama, kadrolama, emir
verme, esgiidiimleme ve biitceleme biciminde yeniden formiile edilmistir (Wren ve Bedeian,
2009). Ozetle, yonetsel yaklagim, insanlara giivenmeyen, iiretimi artirmak igin insanlar1 robot

olarak gdren, ¢alisanlari motive etmek icin ceza ve disiplin anlayisini benimseyen ve boylece
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orgiitiin verimli bir sekilde calisacagini varsayan bir yaklasim olarak nitelendirilmektedir

(Sahin, 2004).
2.3.1.3. Biirokrasi Yonetimi Yaklasim

Biirokrasi kavrami yasalarin uygulandigi resmi dairelerdeki idari yapr igin
kullanilmaktadir. Biiro kelimesinin, Fransizca “bureau” kelimesinden geldigi bilinmektedir.
Burea kelimesi ise masalar1 6rtmek i¢in kullanilan yesil renkli bir 6rtii anlamina gelmektedir.
Burea kelimesi zamanla s6z konusu anlamindan uzaklasmis ve kamu gorevlilerin istthdam
edildigi igyerlerini anlatmak amaciyla kullanilan bir kelimeye doniligmiistiir. Daha sonra
evrensel bir anlam kazanmistir. Etimolojik olarak Yunanca bir kelime olan “Krasi” kelimesi
“yonetme” anlamina gelen “krasi” kelimesinden gelmektedir. Bu ¢ercevede biirokrasi kelimesi
“bureau” ve “krasi” kelimelerinin birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bahsi gecen tabirin
diinya capinda kisa zamanda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandigi belirtilmektedir
(Leblebici, 2008). Bunun yani sira biirokrasi kelimesi, 1745 yilinda ilk kez donemin Fransiz
(ekonomist) ticaret bakani olarak gorev alan Vincent de Gournay tarafindan kullanilmistir.
Ayrica biirokrasi denildiginde ilk akla gelen isim ise Alman toplum bilimci Maximilian Weber
olarak bilinmektedir (Oztiirk, 1993). Karl Heinrich Marx ise biirokrasiyi kuramsal olarak ele

alan ilk isim olarak bilinmektedir.

Marxist Biirokrasi: Biirokrasi Marx’a gore, egemen toplumlarin egemenliklerini
stirdiirmek amaciyla kullandiklar1 baskici bir yonetim sekli olarak ifade edilmektedir. Marx i¢in
biirokrasi zenginlik yapan bir model olarak degil, zenginligin tiiketimini, yonetimini, {iretimini
ve kontroliinii saglayan bir vasita olarak degerlendirilmistir. Bu ¢cer¢cevede egemen toplumlarda
biirokrasinin hem maliyeti hem de yiikii son derece yliksektir. Fakat hakim olan tiretim

iliskilerinin siirdiiriilebilmesi i¢in biirokrasiye ihtiya¢ duyulmaktadir (Rodrigues, 2001).

Max Weber Biirokrasisi: Max Weber tarafindan kaleme alinan “Yasal Yetki ve
Biirokrasi” adli kitabinda biirokrasinin ideal bir 6rgiit yapist oldugu vurgulanmaistir. Bunun yani
sira kitapta, biirokrasi modellerinin yapisina ve 6zelliklerine yonelik kapsamli bilgilere yer
verilmistir (Erdogan, 2010). Bu kapsamda Max Weber tarafindan yetki karizmatik, geleneksel
ve yasal-ussal olarak ii¢ baslikta incelenmistir. Weber, mutlak bir sekilde itaati geleneksel
olarak degerlendirirken, kisisel giiclere ve yeteneklere dayali yetkiyi ise karizmatik olarak
degerlendirmistir (Kogel, 2011). Bunlarin yan: sira demokratik, mantik ve akla dayali yetkiyi
ise yasal-ussal olarak degerlendirmistir (Ada ve Kiigiikali, 2009). Pek ¢ok iilke tarafindan
Weber ve Fayol’un yonetim ilkeleri ve biirokrasiye yonelik goriisleri kabul edilmis ve
uygulanmistir (Eren, 2009).
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2.3.2. Neo-Klasik Yonetim Kuram

Neo-klasik yonetim kurami ¢ergevesinde ilk kez ¢aliganlarin insani yonii arastirilmistir.
Bu kuram ¢ergevesinde klasik kuram bilimcileri tarafindan 6nem verilen insan unsuru arastirma
konusu yapilmistir (Ertiirk, 2009). Boylece neo-klasik bilimcilerin 6nemsedigi konular arasinda
insan1 anlamak ve insanlarin yeteneklerinden maksimum seviyede yararlanmak da dahil
edilmistir. Neo-klasik yonetim kuraminin ana fikri, orgiit biinyesinde yer alan g¢alisanlari
tanimak, onlarin duygularini anlamak ve ¢alisanlar1 6rgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in motive
ederek potansiyellerinden en iist diizeyde faydalanmak olarak ifade edilmektedir (Dalay,
2013).

Neo-klasik kuramin Onciisii olarak bilinen Mary Parker Follet tarafindan 1924-1925
yillarinda “Isletme Yonetiminin Bilimsel Temelleri” adiyla dersler verilerek sz konusu
kurama onemli katkilar saglanmistir. Bu ¢er¢evede Follet, orgiitte insan unsurunun onemi
vurgulayarak, yoneticiler tarafindan c¢alisanlarin aligkanliklarini ve deger yargilarini goz
oniinde bulundurmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bunun yani sira sosyal bilimcilerin bir kisminin
yetki ve gilic kavramlarini karistirdiklarimi ifade etmistir. Gii¢ kavrami Follet tarafindan,
herhangi bir olay1 degistirme becerisi olarak tanimlanirken, yetki kavrami ise giicii kullanma
hakkina sahip olma olarak nitelendirilmistir (Kaya, 1993; Bursalioglu, 2012; Sezer, 2013). Neo-
klasik kurama katki saglayan arastirmacilar arasinda Follet,, Maslow, Douglas Mc Gregor,
Elton Mayo, Barnard ve Kurt Lewin gibi arastirmacilar yer almaktadir (Dalay, 2013). Neo-
klasik kuramin, iki farkli diistince iizerine kuruldugu belirtilmektedir. S6z konusu diisiincelere

tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 2. 4. Neo-Klasik Yaklasimlar

Insan iliskileri yaklasimi Grup i¢i etkilesim ve iliskilere 6nem verir.
Davranigct yaklagim Bireylerin davranislarina ve ihtiyaclarina
Onem verir.

Kaynak: Karip (2004)’ten uyarlanmstir.
2.3.2.1. insan liskileri Yaklasim

1930’lu  yillarda klasik yonetim kurami bilimsel ve biirokratik yonetime
dayandirilmistir. Bu durum neo-klasik yonetim kuraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Sagsan, 2002). S6z konusu kuramin temelinde insan iliskileri yer almaktadir. Bu kuram
cergevesinde calisanlarin makinenin bir parcasi olarak goriilmesi, giidiilemek i¢in ekonomik
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boyutlar1 kullanmanin yani sira toplumsal ve bireysel olarak ¢ok yonlii motive etme yonteminin
benimsenmesine yol agmistir. Bunlarin yani sira ¢alisanlara iginde bulunduklar1 gruba ait olma
duygusu asilanmistir. Yoneticiler tarafindan karar verme siireglerine c¢alisanlar1 da dahil etme

diisiincesi benimsenmistir (Aydin, 2000).

Insan iliskileri yaklasimi, Daft’in ifadelerine (2000) gore calisanlarin is tatminini ve
verimliligini daha iist seviyeye yiikseltme amacina yonelik eylemler biitiinii olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu Onciileri arasinda yer alan Elton Mayo, oOrgiitlerde
calisanlara anlayis gosterildiginde ve 1yi davranildiginda kurumlarin ya da isletmelerin daha
yliksek diizeyde verim saglanacaklarini ifade etmektedir (O’Connor, 1999). Bu ¢cergevede Elton
Mayo ve Fritz Roethlisberger ile beraberindeki arkadaslar1 tarafindan Hawthorne elektrik
fabrikasinda gergeklestirilen calismalar, insan iliskileri akiminin baslangici olarak
nitelendirilmektedir (Kocel, 2011). Mayo ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin bir araya geldiklerinde informal iliski kurduklar tespit edilmistir. Bahsi gecen
iliskinin kuruldugu orgiitler ise kurallar1 resmi olarak 6nemsemeyen normlar, duygular ve
iletisim gibi degerler biitiinline sahip olan sosyal yapilar olarak nitelendirilmektedir (Hoy ve
Miskel, 2010).

Bu gergevede Mayo ve arkadaslari tarafindan yapilan arastirma sonucunda elde edilen

verilere gore:

- Elde edilen verim diizeyini belirleyen faktorde ¢alisanin fiziksel kapasitesinin degil,

sosyal kapasitesinin biiyiik 6l¢iide etkili oldugu belirlenmistir,

- Calisanlarin mutlulugunu saglamada ve onlar1 giidiilemede, 6diillendirme sisteminin

ekonomik olmamasi dnem arz eden bir faktor olarak nitelendirilmistir,
- Calisanlar tarafindan 6rgiit kurallarina birey olarak degil, grup olarak uyum saglarlar,

- Is bolimiinde alaninda uzmanlasmis olmanin yeterli diizeyde bir etkisi

bulunmamaktadir,

- Isletmede verimin artmasi sosyali bireysel ve psikolojik faktdrlere bagl bir durum

olarak nitelendirilmektedir.

Bu kapsamda bireyler arasi etkilesim, grup ici davranis, isteklendirme, haberlesme ve
iletisim gibi faktorlerle gelismeye baslayan insan iligkileri yaklagimi sosyal, teknik sistemler,
kisi ve orgiit biitiinlesmesi gibi konularla olgunlagsmistir (Wren, 1972). Bu yaklasima gore

calisanlar sosyal varliklar seklinde degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin duygulari
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oldugu i¢in onlara nezaketle davranmak gerektigi savunulmaktadir. Ayni1 zamanda calisanlarin

ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin oldugu savunulmaktadir (Covey, 2012).
2.3.2.2. Davrams Bilimleri Yaklasimi

Geleneksel yonetim kuramlarmin 1900’14 yillarda gelistirildigi bilinmektedir. Bu
kuramlar Amerika ve Avrupa kitasinda 1930’lu yillara gelinceye kadar orgiitlerin isleyislerine
yon vermistir. 1929 senesinde diinya genelinde iilkelerin biiylik bir kismin1 sarsan ekonomik
krizin etkisi ile isletmelerde orgilitlenme sorunlar1 artmistir. Bu nedenle geleneksel yonetim
yaklagiminin yetersiz oldugu anlasiimistir (Yavuz, 2009). Davranis bilimleri yaklasimi, insan
iligkileri yaklagimin eksiklerini tamamlamakta ve bazi yonleri bakimindan klasik yonetim
kurami ile benzerlik gostermektedir. Bu cercevede davranig bilimleri yaklasiminda klasik
yonetim kuraminda g6z ardi edilen insan unsuruna, bireylerin davraniglarina, is birliginin
onemine, insanlarin iliskilerine, grup dinamiklerine ve karar alma siireclerine biiytlik olciide

onem vermistir (Jamali, 2005).

Davranis biliminin, orgiit amaglar1 ¢ercevesinde orgiit calisanlarinin davraniglarini,
cevresi ile iligkilerini anlayabilmek i¢in sosyoloji, ekonomi ve psikoloji gibi alanlarin dikkatini
cektigi ifade edilmektedir. Bu nedenle oOrgiitlerin bazilarinda s6z konusu yaklasim
goriilebilmektedir. Ornek verilecek olursa General Electric tarafindan calisanlarin ise alim
stirecinde davranig bilimleri yaklagimimin yontemlerinin uygulandigi gosterilmektedir (Datft,
2003). Baska bir 6rnek olarak ise davranis bilimi yontemlerinin insan iligkileri odakli olmasi
sebebiyle okul yonetiminde, miifettislerin gorevlerinde ve 6grenim programlarinda tercih

edilmesi gosterilmektedir (Kuguoglu, 1997).

Bu ¢ercevede davranis bilimlerinin 6rgiit ve yonetim yapisina iliskin ilkeleri sOyle ifade

edilmektedir (Kogel, 2011):
- Orgiit ¢alisanlarmin yeteneklerinden maksimum diizeyde faydalanmak,
- Orgiit iginde “insan” faktoriinii anlamak,

- Orgiitiin yapis1 ve ¢alisanlarin davramslar arasindaki etkilesimlerin ve iliskilerin iyi

bir sekilde degerlendirilmesi,
- Orgiit biinyesinde calisan bireylerin enformal iliskilerini anlamak,
- Calisanlarin is tatmine yiiksek verimliligin etkisini 6ngdrebilmek,

- Orgiitte yer alan gruplarin, sosyal, psikoloji ve ekonomik ihtiyaglarini dikkate almak,
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Davranig bilimine katki saglayan diisiiniirler arasinda Barnard, Argyris, McGregor,
Wight Bake, Herbert Simon ve William Ouchi yer almaktadir. Bunun yam sira Chester I.
Barnard, Lunenburg ve Ornstein gibi diisiiniirlerin etkisinde kaldigi bilinmektedir. “Fiizyon
Siireci” yaklasimi1 Wight Bake tarafindan gelistirilmistir. Ayrica “Birey ve Orgiit Catismas1”
goriisleri ile on plana ¢ikan isim Chris Argyris olarka bilinmektedir. “X ve Y Kurami1” nin
teorisyeni M. McGregor; “Z Kurami” ile William Ouchi’dir. Ayrica Herbert Simon ise
“Yonetimde Karar Kurami”nin temsilcisi olarak bilinmektedir (Bursalioglu, 2002). McGregor
ve Likert’in insanin yapisma ve dogasina yonelik varsayimlari ile Maslow’un “Ihtiyaclar
Hiyerarsisi” kuraminin 6zdeslestigi goriilmektedir. Bu nedenle s6z konusu varsayimlarin

davranig bilimlerini destekler nitelikte oldugu ifade edilmektedir (Dalay, 2013).

Hoy ve Miskel’e (2010) ifadelerine gore orgiitte c¢alisanlarin motive edilmesi ve
ithtiyaglarinin karsilanmasi orgiitsel baglilig: ve orgiitsel davranisi belirleyen faktorler olarak
nitelendirilmektedir. Hezberg ile arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada c¢alisanlarin, isin
kalitesi, sorumluluk alma, calisma kosullar1 mesleki ve kisisel gelisim, iicretler, kontrol ve
yonetim sekli gibi faktorlerin, is tatmini lizerinde negatif ve pozitif yonlii etkilerinin bulundugu
goriilmektedir. Bu ¢ergevede neo-klasik kuramda calisanlarin, fiziksel ve sosyal ihtiyaglariin
karsilanmasi, yoneticiler tarafindan deger verilmesi, kendi kendilerini gelistirmeleri, kontrol
etmeleri ve yonlendirmeleri gibi faktorlerin olusturulmasi sonucunda verimliligin biiytik 6l¢iide

artacagi ifade edilmektedir.
2.3.3. Modern ve Post-Modern Yonetim Kuramlari

Klasik ve neo-klasik yonetim anlayislarinda belirlenen eksik yonlerin bir kisminin
giderilmesi amaciyla calismalar yapilmistir. Bu c¢alismalarin sonucunda 1950°li yillarda
modern yonetim anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Boran, 2013). Postmodernizm kavramini orgiit
yaklagimi bigiminde kullanan ilk kisi Daniel Bell olarak bilinmektedir. Daniel Bell tarafindan
Sanayi Devrimi sonrasi toplum da postmodern toplum olarak tanimlanmistir. Sanayide
1970’lerden sonra yasanan gelismelere paralel olarak modern orgiitler yerine postmodern
orgiitlerin gectigi goriilmektedir. Bahsi gecen oOrgiitler felsefelerini ise emek-iiretim yerine
bilgi-iiretim, kol giicii yerine akil ve beyin giicii, agir makinelerin yerine ise teknoloji tiretim
seklinin olusturdugu belirtilmektedir (Tezcan, 1993). Bunlarin yani sira postmodern yonetim
kuramimin gelismesinin ardindan miidiir ile yonetici kavramlarinin yerine lider sozciigii
geemistir. Lider kavrami postmodern yonetim kuramina goére, uzun vadeli fikirler liretmenin
yani sira motivasyon gibi kavramlara da vurgu yapmaktadir. Bdylece bu yaklasim ¢ergevesinde

insani degerlerin oncelik kazandig1 goriilmektedir (Aslanargun, 2007).
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2.3.4. Sistem Yaklasim

Sistem yaklasimi, klasik ve neo-klasik kuramlarin sentezi olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle sistem yaklagimi, klasik ve neo-klasik kuramlarin ¢evre ile etkilesim kurmayan
kapal1 sistemler oldugu (Yavuz, 2009); durumsal, davranige1 ve orgiit kiiltiirii gibi yaklagimlara
cagdas bir yonetim anlayis1 getirdigi ifade edilebilmektedir. Bunun yani sira yonetim ile ilgili
etkenleri, cevresiyle ve birbiriyle ele alarak yonetim kuramlarina katki sagladigi da
belirtilmektedir (Jamali, 2005). Bu nedenle sistem yaklagiminin yonetimde modern diisiincenin
baslangici olarak ele alindig1 goriilmektedir. Sistem yaklasimi, Daft’in (2003) ifadelerine gore,
bir sistemdeki ilgili kisimlar bir araya toplayarak orgiit tarafindan belirlenen ortak amaglar
gerceklestirmek amaciyla biitiinleserek fonksiyon gosterme durumu olarak ifade edilmektedir.
Bu cergevede sistem, ¢evreden girdileri aldiktan sonra gerekli islemleri uygulayarak gevreye
cikt1 verilmesi olarak nitelendirilmektedir. Acik sistemlerde yer alan bir hammadde olan

“girdi”, gerekli islemler uygulandiktan sonras: “¢ikt1” olarak adlandirilmaktadir.

Sekil 2. 1. Sistem Teorisi

4 ™
* Bilgi s ~ +Is Goren Tatmini
» Finansman T » Kar-Zarar
: * Yonetun Py
*Insan S » Urtin-Hizimet
* Uretim
Kaynaklar  Teknoloii
\_ J eknoloj1 L )
Girdi . J Ciktl

Kaynak: (Daft, 2003)

Sekil 2.1 incelendiginde bir 6rgiit cevreye acik bir sistem igerisinde bilgi, hammadde,
finansal ve insan kaynaklarmin “girdi” olarak yer aldigi goriilmektedir. Bunun yani sira
yOnetim, iiretim ve teknoloji siireci sonrasinda iirin/hizmet, kar/zarar ve ¢alisan tatminin ise
“c1kt1” olarak yer aldig1 goriilmektedir. Bir sistem, birbiriyle iligkili parcalarin bir araya gelerek,
ortak bir amag i¢in bir biitiin olarak fonksiyon gostermektedir. Bu nedenle sistem fonksiyonlari

dis ¢evreden alinan girdileri farkli yontemlerle doniistiirerek tekrar ¢ikti olarak vermektedir.

18



Daha sonra elde edilen sonucun ise “cikt1” (liretim, kar-zarar vb.) olarak adlandirildig: ifade

edilmektedir.
2.3.5. Toplam Kalite Yaklasimi

1940’11 yillarda ilk kez ABD’de yapilan toplam kalite yonetim (TKY) anlayisindaki
teorik caligmalarin, II. Diinya Savasimin ardindan Japonya’da uygulanmaya baslandigi
bilinmektedir. Toplam kalite yonetim (TKY), 1980 yilindan sonra ABD’de kabul edilen bir
yonetim sekli olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu yoOnetim anlayis1 c¢ercevesinde
misterilerin istekleri ve beklentileri 6nem arz etmektedir (Kayike¢i, 1999). Toplam kalite
yOnetimi, yonetim uygulamalarinda meydana gelen gelisimi ve degisimi ifade eden bir yonetim
yaklagimi olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu yaklasimda ydneticilerin rolii, diger
yaklagimlardaki yoneticilere gore farklilik sergilemektedir. Bu yaklasimda oOrgiit icinde
yoOneticilerin denetleme ve karar alma fonksiyonlar1 daralmakta ve danmismanlik rolleri

artmaktadir (Kogel, 2011).

Toplam kalite yOnetimi anlayisinin Onciileri arasinda Deming de yer almaktadir.
Deming’in 14 maddeden olusan toplam kalite yonetimi anlayis felsefesi asagida sOyle

siralanmaktadir (Yavuz, 2009):

- Orgiitte iiriin ve hizmet gelisiminin saglanmasina yonelik amaclarin siirekli hale

getirilmesi i¢in uzun vadeli planlarin yapilmasi.

- Orgiit yoneticileri ve calisanlar tarafindan siirekli gelisim ve degisim felsefesinin

benimsenmesi,
- Denetlemek yerine iiriinlerde ve siirecte arzu edilen kaliteye ulagmak,

- Hammadde tedarik etme hususunda farkliliklarm minimuma indirilmesi ig¢in diisiik

maliyetli tedarikg¢ilerin yerine kaliteli tedarik¢ilerin tercih edilmesi,
- Orgiit yoneticilerine ve galisanlara hizmet i¢i egitim vermek,
- Orgiitte iiretim, planlama ve servis gibi sistemlerin gelisiminin siireklilik kazanmasi,
- Orgiitte yer alan birimler arasinda meydana gelen olumsuzluklar1 yok etmek,

- Ideal liderligin olusturulmasi ve iistlenilen gorevlerin verimli ve etkin bir sekilde

yerine getirilmesi igin toplantilar diizenlemek,
- Orgiitte korkunun ortadan kaldirilmasr igin etkili bir iletisim ortami1 saglamak,

- Uriinde kaliteyi diisiiren faktorleri ortadan kaldirmak,
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- Orgiitte {istlerde ve astlarda, iiretimde sorumluluk bilincinin gelismesi i¢in gerekli

adimlar1 atmak.
- Orgiit calisanlarinin, basarilartyla viinmeleri i¢in ortam yaratmak,

- Calisanlarin kendilerini siirekli olarak gelistirebilmeleri i¢in gereken olanaklari

sunmak,

Bu gercevede TKY anlayisinda geleneksel yonetim anlayisinin tam tersine, iiretim
asamasindan satis asamasina kadar gecen biitiin asamalarda goniillii katilimi saglama, insan
odakli gelisme, takim calismasiyla kaliteli liretim yapma yer almaktadir. TKY anlayisinda
calisanlarin, yonetime katiliminin saglanmasinin yani sira orgiite baghliklarinin da artirilmasi

saglanmaktadir (Balci, 2004).
2.4. Okul Yonetimi

Okul yonetimi egitim yonetimin alaninin sinirlandirilmis hali olarak ifade edilmektedir.
S6z konusu simirlarin genel olarak egitim sisteminin yapisi ve amaglar1 lizerine ¢izildigi
belirtilmektedir (Taymaz, 2003). Bunun yani sira okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirl bir
alan olarak nitelendirilen okula uygulanmasidir. Bu alanin sinirlar1 ise egitim sisteminin yapisi

ve amaglar tarafindan belirlenmektedir.

Tirkiye’de egitim faaliyetlerinde bulunan okullarin ve diger kurumlarin énemli bir
kisminin devlet yonetimine bagl oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede 6zel sektor tarafindan
kurulan ve igletilen kurumlar da egitim faaliyetlerini devletin gézetiminde siirdiirmektedirler.
Dolayisiyla bu kurumlar egitim yonetiminin tespit edilen genel ve 6zel amaclarina ulagmak ve
devlet tarafindan belirlenen politikalar1 uygulamakla ytikiimliidiirler. Bunlarin yani sira egitim
sisteminin en Onemli ve en kritik alt sistemi okuldur. Bu nedenle okul yonetimi, egitim
yonetiminin sinirli bir alanda uygulanmasi olarak nitelendirilmektedir. Okulu amaglarina uygun
bir sekilde yasatma gorevini okul yonetimi iistlenmistir. Bu nedenle okuldaki insan ve madde

kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir (Bursalioglu, 2002).
2.5. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Ogeler
2.5.1 Okul Yonetiminde Rol Alan icsel Faktorler

Okul Yoneticisi: Okulun amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in ¢alisanlar1 Grgiitleyen,
caligmalar1 yonlendiren, denetleyen ve koordine eden kisiler okul yoneticisi olarak
adlandirilmaktadir. Okul yoneticisinin amaci, egitim kurumlarini bakanlik tarafindan belirlenen

egitim politikas1 ve amaglar1 cergevesinde yasatmaktir. Aynit zamanda egitim kurumlarinin
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faaliyetlerini etkili bir sekilde slirdiirmesini saglamaktir. Bu nedenle okul yoneticilerinin belli

yeterliliklere sahip olmalari 6nem arz etmektedir (Bursalioglu, 2002).

Ogretmenler: Ogretmenlik genel kiiltiir, mesleki ve alan agisindan yeterlilik gerektiren
son derece onemli bir uzmanlik alani olarak ifade edilmektedir. Okullarda verilen egitimin
kalitesini ogretmenler belirlemektedir. Bu nedenle okullarin en Onemli elemanlar
ogretmenlerdir. Ogretmenler, dgreticilik disinda temsilcilik, liderlik, arabuluculuk, rehberlik ve
yargiglik gibi roller de iistlenmektedirler. Okul ortami, 6gretmenlerin s6z konusu rolleri yerine

getirme tarzlarindan etkilenmektedir (Balci, 2004).

Ogrenciler: Ogrenciler, okullarin var olmalariin temel nedeni olarak gériilmektedir. Bu
nedenle 6grenci davraniglari, okul iklimini etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ogrencilerin iginde bulunduklar1 gevrelerinden ve ailelerinden gdrmiis olduklar1 davranis
sekilleri okullarda meydana gelen olaylarda dogrudan etkili olmaktadir. Bu nedenle okul
ortaminda olumlu bir havanin var olmasi, 6grenci davraniglarinin yani sira 6gretmenlerin

yaklagimlartyla da yakindan iligkilidir (Aydin, 2000).

Egitimci Olmayan Personel: Bu kapsamda yoneticiler ve 6gretmenler disindaki devlet
memurlar1 ve hizmetli personel gibi gorevliler yer almaktadir. Egitimci olmayan personeller,
mesleki agidan 6gretici degillerdir. Ancak, bu goérevlilerin dogrudan olmasa da egitim goérevi
istlendikleri ifade edilmektedir. Bu nedenle s6z konusu gorevlilerin 6zenle segilmesi
gerekmektedir. Bu kisilerin tutum ve davranmislar1 okul i¢indeki ve disindaki argiimanlarda
cesitli etkiler birakmaktadir. Bu bakimdan bu gorevliler 6rnek teskil etmektedirler (Bursalioglu,

2002).
2.5.2 Okul Yonetiminde Rol Oynayan Dis Ogeler

Anne-Baba: Anne-baba 6gesi, okul yonetimi konusunda biiyiikk 6neme sahiptir. Bu
cergevede anne-baba 0gesi, yoneticilerle ve 6gretmenle olmak {izere iki farkli rotaya sahiptir.
Okul yoneticilerinin, 6gretmen ve o6grenci velisi arasinda bir koprii konumunda oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle okul yonetici tarafindan veli ile 68retmen arasindaki iletisimin,
yasanan sorunlarin ve etkilesimlerin takip edilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin, veliler ve
ogretmenler arasinda ortaya cikan anlagsmazliklardan olumsuz yonde etkilendikleri ifade
edilmektedir. Bunun yani sira 6grencinin anne ve babasindan 6gretmeni ile ilgili olarak duymus
oldugu yanlis bir ifade ise gocugun 6gretmenini yanlis bir rolde algilamasina neden olmaktadir.

Bu durum ¢ocugun 6gretmene uyumunun zorlagsmasina yol acabilmektedir (Celep, 2000).
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Baski Gruplari: Bu grup kapsaminda ¢esitli dernekler, sendikal orgiitler ve federatif
yapilar gibi toplumsal kuruluslar yer almaktadir. S6z konusu kuruluslar tarafindan egitim
kurumlar1 ve yoneticileri iizerinde ¢esitli baskilar kurulabilmektedir. Baski gruplarinin temel
gorevinin farkli ¢evrelerde kendi tiyelerinin haklarini savunmak ve kazanimlarini artirmak
oldugu ifade edilmektedir. Bu gruplarin temel goérevlerinin akademik incelemeler ve yayinlar
yaparak egitim sistemine katki saglamak olmasi gerekmektedir. Ancak bu tiir gruplarin séz
konusu faaliyetlere ¢ok yer vermedikleri goriilmektedir. Bu gruplarin genellikle kendi gortisleri
ile paralel goriislere sahip olan unsurlarin diginda kalan kesime baski kurmaya galistiklar

goriilmektedir (Bursalioglu, 2002).

Yonetimin Yapist: Ogretim kurumlarmin ydneticilerini ve yonetimi etkileyen unsurlar
arasinda okulun i¢inde bulundugu toplumu yoneten kamunun yonetim yapisi da yer almaktadir.
Bu cercevede kanun ve mevzuatlar igerisinde artik giincel olmayan veya birbirleri ile ¢elisen
uygulamalara rastlanmaktadir. Bu durum okul yoneticilerinin farkli sorunlar yasamalaria ve

ustleriyle karsi karsiya gelmelerine yol agmaktadir (Erdogan, 2010).

Merkez Yonetimi: Merkez yoOnetimlerde meydana gelen sorunlarin, okuldaki
yoneticilerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Merkez orgiitiinde iletisim eksikliginin
yasanmasi ve kompleks sistem sebebiyle verilen kararlar ve uygulamalar arasinda bazi
celigkiler ortaya c¢ikabilmektedir. Baz1 durumlarda ise ayni karar merciinden gelen komutlarin
tamamen birbiriyle ters diistiigli goriilmektedir. Okul yoneticileri ise s6z konusu problemler

sebebiyle biiyiik sikintilar yasamaktadirlar (Celep, 2000).

Is piyasasi: Egitim ile ilgili gelecege yonelik planlamalar ve &ngériiler yapilirken, goz
oniinde bulundurulmasi gereken unsurlardan biri de iilkenin ihtiya¢ duydugu sektére uygun
istthdam edilebilecek insan giicliniin ortaya konulabilmesidir. Egitim y0netimini yakindan
ilgilendiren konular arasinda 6gretim kurumlarindan mezun olan 6grencilerin, piyasada
sektorel diizeyde ne denli tutunabildikleri ve tercih edilme diizeyleri de yer almaktadir. Fakat
bu konunun daha ¢ok {iniversite ve mesleki okul yonetimleri ile ilgili oldugu belirtilmektedir

(Bursalioglu, 2002).
2.6. Okul Yoneticisi

Okul yoneticisinin, okulu amaglar1 dogrultusunda gelistirmek istediginde, etkili bir
yonetim saglayabilmek i¢in lider olmak zorunda oldugu belirtilmektedir. Egitim yoneticisinin
liderlik rolii, cagdas yonetim anlayisiyla 6nem kazanmistir. Bu ¢ercevede etkili olmak isteyen
bir yoneticinin, grubun lideri olarak eylemlerde bulunmasi ve kendisini izleyen kisileri ikna

etmesi gerekmektedir (Kaya, 1993). Okulun yapisini yasatacak ve amaglarinin gerceklestirecek
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ic Ogelerin liderinin okulun yoneticisi olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin, orgiitsel hedefler etrafinda birlestirme, 6gretmenleri giidiileme, 6gretmenlerin
kendilerini okula adamalarini saglama ve egitim-6gretim siirecini gelistirme konusunda liderlik

etkilerini kullanmak mecburiyetinde olduklar1 vurgulanmaktadir (Akgay, 2000).

Yoneticilerin gorevleri, 6gretim kurumlarindaki ilgili yonetmeliklerde ayrintili bir
sekilde belirtilmistir. Bahsi gecen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in planlanan yer ve vakit
belirlenebilmektedir. Bu konuya yonelik bir ¢alisma programi hazirlanabilmektedir. Ancak
egitim kurumunda Ongoriilmeyen bazi sorunlarla karsi karsiya kalinabilmektedir. Bu
durumunda okul yoneticisinin asil gorevi, okulun politikalar1 ve amaclari ile mevzuata uygun
bir ¢oziim ortaya koymaktir. Dolayisiyla yoneticilerin her an sorumluluklarinin bilincinde
olmalar1 6nem arz etmektedir (Taymaz, 2003). Yoneticilerin bagli olduklari1 kurumlar temsil
eden bireyler olmalar1 sebebiyle sergiledikleri davraniglarin kurumsal diizeyde olmasi

gerekmektedir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2011).

Bu ¢ergevede yoneticilerde bulunmasi gereken yeterlilikler; insancil yeterlikler, teknik

yeterlikler ve kavramsal yeterlikler olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir.

Insancil Yeterlikler: Insancil yeterlilik insanlarm motivasyonlarmi artirabilme ve
insanlar1 anlayabilme olarak nitelendirilebilmektedir. Bunun yani sira etkili bir ¢alisma ortami
ve ortak ¢aba olusturabilme, baskalar1 hakkindaki varsayim, tutum ve inanglari, bunlarin
kullanilis yontemlerini gérebilme ve bireysel farkliliklarin gozetilmesi insan iligkilerine yonelik

nitelikler olarak ifade edilmektedir (T6remen, 2002).

Teknik Yeterlikler: Ogretimin siiregleri, islemleri ve yontemleri gibi konularda
uzmanlik gerektiren bir kavram olarak nitelendirilen teknik yeterlilikler, kisilerin ¢alismalarini
stirdiirdiikleri alana gore, somut olarak yapabilecekleri, uzmanlik bilgisine bagl olan bilgi ve
beceriler olarak ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira teknik yeterlilikler kapsaminda
yoneticilerin Orgiitlerin politikalari, yapilar1 ve programlart iizerindeki etkinligi de yer

almaktadir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2011).

Kavramsal Yeterlikler: Kavramsal yeterlilikler, okulun bulundugu toplum igerisinde
okul yoneticisinin, egitim sisteminde ve evrensel dlgiitler i¢erisinde gorebilme, egitim alaninda
meydana gelen gelismeleri yakindan takip edebilme ve okulu olusturan parcalarin tamamini
birlestirebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (A¢ikgdz, 1994). Bunlarin yani sira orgiitii
bir biitlin olarak gorebilme ve duyabilme becerisi olarak da nitelendirilebilmektedir

(Bursalioglu, 2002).
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2.7. Tlgili Aragtirmalar
2.7.1. Yurticinde Yapilan ilgili Arastirmalar

Ertiirk (2005) tarafindan yiiriitiilen “Ogretmen ve Okul Y6neticilerinin Okul Ortaminda
Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemleri® adli arastirma calismasi kapsaminda ilkokullarda ve
ortaokullarda gorevlendirilen okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin okul ortaminda maruz
kaldiklar1 eylemlerin Ozelliklerinin, kimler tarafindan uygulandiginin ve gerceklesme
sikliklariin farkli degiskenlere gore belirlenmesi amacglanmistir. Bu arastirmanin sonucunda
kadinlara kiyasla erkeklerin ve dgretmenlere kiyasla okul yoneticilerin daha fazla yildirma
eylemleri sergiledikleri tespit edilmistir. Bunun yani sira en iist yas grubu olarak belirlenen 53
yas ve Ustii bireylerin de diger yas gruplarindaki bireylere kiyasla daha fazla yildirma eylemi

sergiledikleri ortaya konulmustur.

Karagdz (2006) tarafindan yiriitiilen “Okul Yoneticilerinin Yonetim Siiregleri
Acisindan Karsilastiklart Problemler” adli arastirma ¢aligmasinda yonetim siirecleri agisindan
ilkogretim okullarinda gorev alan okul miidiirlerinin kars1 karsiya kaldiklari sorunlarin tespit

2 (13

edilmesi amacglanmistir. Bu aragtirma sonucunda, okul miidiirlerinin; “mesleki kidem” , “gorev
yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisi”, “yoneticilik kidemi”, “yas” ve “gérev yeri” bagimsiz
degiskenleri ¢ercevesinde yoOnetim siireclerinde sorun yasama diizeylerinde farkliliklar
saptanmistir. Genel olarak okul ydOneticilerinin yoOnetim siireclerinde sorun yasama
diizeylerinde mesleki kidem, yas, yoneticilik kidemi ve okuldaki 6§retmen sayisi1 arttik¢a diistis
tespit edilmistir Ancak okul yoneticilerinin yeterliklerinde artis saptanmistir. Bunlarin yani sira
arastirma sonucunda okul yoneticilerinin, yonetim siiregleri ile ilgili olarak yeteri diizeyde

egitim almamalari, iist yoneticilere bagli olarak sorun yasamalar1 ve bazi durumlarda yetkilerini

yetersiz gormeleri gibi konularda sorun yasadiklar1 ortaya konulmustur.

Demirtag, Ustiiner ve Ozer (2007) tarafindan yiiriitilen, “Okul Y®&netiminde
Karsilasilan Sorunlarin Ogrenci ve Okul ile Ilgili Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli
arastirma c¢aligmasinda, okullarda yasanan sorunlarin saptanmasi ve bu sorunlarin okul ve
ogrenci ile ilgili birtakim degiskenlerle beraber degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu arastirma
sonucunda, Anadolu liselerinde gorev alan okul yoneticilerinin, diger okullarda gorev alan okul

yOneticilerine kiyasla yonetsel sorunlarla daha fazla kars1 karsiya kaldiklar: tespit edilmistir.

Argon ve Zafer (2009) tarafindan yiiriitiilen “Ilkdgretim Okulu Y®neticilerinin Iletisim
Stirecinde Yasadiklar1 Problemler” adli arastirma ¢alismasinda ilkogretim okullarinda asaleten
ve vekaleten gorev alan yoneticilerin iletisim silirecinde kars1 karsiya kaldiklari sorunlarin tesit

edilmesi amaglanmistir. Bu arastirma sonucunda asaleten ve vekaleten gorev alan okul
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yoneticilerinin okullarda iletisim siirecinde yasadiklar1 problemlerinin benzer niteliklere sahip

oldugu saptanmustir.

Aygiin (2014) tarafindan yiiriitillen, “Okul Yoneticilerinin Gorevlerini Yaparken
Karsilagtigt Olumsuz Davranislar” adli aragtirma g¢alismasinda, okul yoneticilerinin gorev
esnasinda kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuz davraniglarin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
aragtirma sonucunda arastirma kapsamina dahil edilen okul yoneticilerinin, dgretmenlerin
yeteri diizeyde sorumluluk almadiklarindan yakindiklari, okul yoneticiligini erkek meslegi
olarak gortildiikleri tespit edilmistir. Bunlarin yani sira kadin yoneticilerin gorev yaptiklari
okullarda ayrimciliga maruz kaldiklar1 ve onerilerinin dikkate alinmadig1 saptanmistir. Ayni
zamanda kadin yoneticilerde, erkek yoneticilere kiyasla okula gitme isteksizliginin daha fazla

oldugu gozlenmistir.
2.7.2. Yurtdisinda Yapilan Ilgili Arastirmalar

Romi, Lewis ve Roache’in (2013), “Ydnetim ve Ogretmenlerin Bas Etme Stratejileri:
Avustralya, Cin ve Israil Siflar1” isimli 500 6gretmen ve 222 yonetici ile yaptiklari
arastirmalarinda yonetici ve 6gretmenlerin sorunlarla baga ¢ikmak i¢in 6giit verme, miizakere
etme, dahil etme, kabul etme ve ddiillendirme gibi yonetim ve teknikleri kullandiklar1 sonucuna

varmiglardir.

Geiger (2000), “8. Simifa Kadar Olan Seviyelerde Disiplin ve Yonetimi” isimli
arastirmasinda, en sik karsilagilan sorunlarin 6grencilerin disiplinsizlikleri oldugunu

gozlemlemistir.

Low (2009) tarafindan yapilan "Danismanlik uygulamalarinda okullarda karsilagilan
zorluklar" isimli caligmada danigsmanlarin yasadigi1 zorluklar 4 ana baslik altinda incelenmistir:
Low, yoneticilerin yasadig1 zorluklari, dahili, harici, sistemsel ve kisisel zorluklar olarak ele
almistir. Dahili zorluklar olarak, 6gretmen, &grenci ve okuldan kaynaklanan sorunlar ele
alimmistir. Harici zorluklar, okul disindaki sosyo-ekonomik degisimler, popiiler kiiltiir,
kiiresellesme ve sinir 6tesi goc hareketlerinde yasanan toplumsal egilimler olarak belirtilmistir.
Sistemsel zorluklar bashigi altinda bakanliklar, okullar veya danigsma organlari tarafindan
uygulanan rehberlik programlari, okul wuygulamalari, yoneltme siiregleri ve kaynak
planlamasiyla ilgili yasanan sorunlar ele alinmistir. Kisisel zorluklar olarak danigmanin bilgi,

beceri ve 0z ihtiyaglarindan kaynaklanan sorunlar belirtilmistir.

Alavi, Boujarian ve Ninggal (2012) tarafindan yapilan ¢alismada liselerde c¢alisan

yoneticilerin danismanlarinin karsilastiklari zorluklar incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
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sorunlar, meslektaglarla iletisimde yasanan aksakliklar, danigma odalarinin yetersizligi ve fiziki

sartlarinin kotli olmasi karsilasilan ana sorunlar olarak ortaya konmustur.
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BOLUM II1

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma Antalya 11i Manavgat ilgesi simirlar1 icerisinde Goreve Yeni Baslayan Okul
Yoéneticilerinin Karsilastiklar1 Giigliiklere Iliskin Goriisleri nitel arastirma ydntemlerinden
durum calismasi deseni kullanilarak arastirilmistir. Arastirma betimsel biitiinciil coklu durum
desenli bir durum c¢aligmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Durum ¢alismasi bir durumu oldugu

gibi betimlemeye, tasvir etmeye calisan nitel arastirma yontemlerinden biridir (Yin,2016).
3.2. Arastirma Grubu

Arastirma nitel bir aragtirma oldugundan, ¢alisma boyunca sinirli sayida kisi ile daha
derinlemesine calisabilmek amaci ile Orneklem teknigi olarak olasilik temelli olmayan
orneklem tekniklerinden amagh orneklem yontemlerinden benzesik 6rnekleme (Simsek ve
Yildirim, 1999) kullanilmistir. Arastirmaya Antalya ilindeki okullarda gérevli 20 yonetici

katilmistir. Arastirma grubuna iligkin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3. 1. Arastirmanin Katilimcilarina liskin Demografik Bilgiler

Kl | K2 | K3 | K4 |K5 | K6 |K7 | K8 | K9 |KIO | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18 | K19 | K20
Okul Tiirii i O |O |0 |0 |I O |L O |0 I I I L I 0 0 I I 0
Okuldaki Gérev |[M | MY |[MY |M |[M |[MY |[MY |[MY |[MY |[M [MY |[M |MY |[MY [MY |[M |MY |[M (M |M
Cinsiyet E |[K |K |E |E |E |E |E |K |E E K |K |E K |K |E E E E
Yas 38 |30 |31 |33 |41 |30 |37 |35 |32 |36 |36 |40 |31 |40 |32 |42 |37 |34 |36 |35
Kidem 1 ]2 1 3 |1 |3 |2 2 2 |4 1 1 2 2 1 1 1 2 3 3

[Ikokul: I, Ortaokul: O, Lise: L / Kadin: K, Erkek: E / Miidiir: M, Miidiir Yardimcis:: MY.
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Tablo 3.1°de goriisecegi lizere katilimcilardan 7°si kadin, 13’1 erkektir. 9 katilime1 miidiir, 11
katilimci ise miidiir yardimceisidir. Katilimcilarin yas ortalamasi 35,3, mesleki kidem ortalamasi

ise 1,9 yildir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Bu aragtirma nitel bir aragtirma oldugundan goriisme formu hazirlanmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
sorulart kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi diger goriisme tekniklerine
nazaran daha esnek bir yapiya sahip olmasi sayesinde egitim bilim arastirmalarina daha uygun
bir veri toplama teknigini vermektedir (Turniikli, 2000). Bu teknigin esnek o6zelliginden
faydalanabilen arastirmaci aydinlanmak istedigi konu hakkindaki sorulari istedigi kadar
derinlestirip ayrintiya inebilir (Simsek ve Yildirim, 1999, s. 65). Buna ek olarak Milli Egitim
Bakanligi Yonetici Atama mevzuatina dayali belgeler kullanilarak dokiiman incelemesi

yapilmistir. Hazirlanan gériisme formu 9 sorudan olusmaktadir (Ek-4).

Bu aragtirmada kullanilacak olan goriisme formu hazirlanirken su ilkelere dikkat

edilmistir (Simsek ve Yildirim, 1999, s. 65).

1. Kolay anlasabilecek ve odakli sorularin hazirlanmasi

2. Acik uglu sorular sorulup, yonlendirmekten kagimilmasi

3. Cok boyutlu soru sormaktan kaginilmasi

4. Alternatif sorularin ve sondalarin hazirlanmasi

5. Farkli tiirden sorularin yazilmasi ve sorularin mantikli bir bigimde diizenlenmesidir.
3.4. Verilerin Analizi

Simsek ve Yildirim (1999, s. 65) nitel arastirmadaki veri analiz yontemlerinin standart
hale getirilemeyecegini ve veri analizini standartlastirmanin nitel arastirmaciy1
sinirlandiracagini ve bunun da arastirmanin eldeki verilere uygun, zengin ve derinlemesine
sonuclar elde etmesini olumsuz etkileyecegini belirtmektedir. Coffey ve Atkinson (1996) veri
analiz siirecinin kapsamli ve sistematik olmasi gerektigini belirtmislerdir. Arastirmamizda
betimsel analiz ve tema analizi yontemi kullanilmistir. Aragtirma katilimeilart “K” simgesi ile
ifade edilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar dikkat bulgular kismina alinmig ve
ortak noktalar tespit edilerek bu gergevede secilerek tablolagtirilmistir. Belgeler okunurken, o
sorulara karsilik gelen anahtar ciimleler ve metin boliimleri etiketlenmis, 6nemli ama

beklenmedik diger climleler ve metin bdliimleri kaydedilmis, ayni1 kavrami ifade etmedeki
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benzerlikler belirlenmis ve bu siire¢ boyunca ortaya ¢ikan kategoriler ve yapilar diger verilerle

tekraren karsilastirilmistir.
3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bilimsel
bulgularin tekrarlanabilirligi ile ilgilidir. Bu dogrultuda arastirmanin gecerligi ve gilivenirligi

artirmak icin asagidaki uygulamalar gerceklestirilir.

a) Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiricihigini) artirmak i¢in hem goriisme hem de Mili
Egitimi diizenleyen mevzuata dayali dokiimanlar nitel veri toplamada kullanilmigtir. Goriisme
formu gelistirilirken ilgili alanyazin incelemesi sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir ¢erceve
olusturulmustur. Goriismede kaydedilen bilgilerin sadece bilimsel amagli kullanilacagi ve
gizliligi konusunda anlasma imzalanmasi, karsilikli glivenin saglanmasinda énemli bir etken

olmustur.

b) Arastirmanin dis gecerligini (aktarilabilirligini) artirmak i¢in arastirma siireci ve bu
stirecte yapilanlar ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu baglamda arastirmanin modeli, ¢caligma
grubu, veri toplama araclari, verilerin ¢Oziimlenmesi ve analitik genelleme yaparak
yorumlanmasi ayrintili bir bi¢imde tanimlanmistir. Ayrica olay ve olgular1 hem de bunlarin
degiskenlik goOsteren Ozelliklerini ortaya koyma amaciyla amacli 6rneklem ydntemiyle

gontlliik esasina dayali olarak katilimeilarla goriismeler yapilmuastir.

C) Arastirmanin i¢ givenirligini (teyit edilebilirlik, onaylanabilirlik) artirmak igin
bulgularin tamami yorum yapilmadan dogrudan verilecektir. Ayrica goriismede elde edilen
veriler lizerinde arastirmaci ve nitel aragtirma konusunda deneyimli bir 6gretim {liyesi ayr1 ayri
kodlamalar yapilmis ve kodlamalar 3. bir kisi tarafindan yapilarak karsilastirip giivenirlik orani

(Kappa degerleri) hesaplanmistir.

Veri olarak alinan 26 alt temanin 20’si A hem de B degerlendirici tarafindan "Kabul"
edilmis, 4’ tema ise hem A hem de B tarafindan ret edilmistir. Boylece her iki
degerlendiricinin ilizerinde anlastiklar1 proje basvuru sayist 20+4=24 olmustur. Go6zlenen

anlagma orantis1 Pr(a)=(20+4)/26 = 0,92 olur.

- Degerlendirici A 20 alt tema icin "Kabul" ve 6 alt tema "Ret" degerlemesi yapmuigtir.

Boylece degerlendirici A %76 "'Kabul” degerlendirmesi yapmustir.

- Degerlendirici B 22 alt tema icin “Kabul" ve 4 alt tema i¢in "Ret" degerlendirmesi

yapmustir. Boylece degerlendirici B %84 "'Kabul degerlemesi yapmaistir.
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Bundan dolay1 her iki degerlendiricinin rastgele olarak “Kabul" degerlendirmesi yapma
olasiligi 0,76*0,84=0,63 olarak bulunur. Ret degerlendirmesi yapma olasiligi ise 0,24 * 0,16
= 0,03 olarak bulunur. Tiimiiyle rastgele anlasma olasiligt bu nedenle Pr("e") =
0,63+0,03=0,66 olur.

Bunlar Cohen'in Kappa katsayisi formiiliine konulursa sonug;

K = P@Pr@ o 0s2-0se
1-Pr{e) = 1-066 =0,76
Kappa katsayisinin:

< 0.0 uyumun olmadigini

0.0 ile .20 arasinda olmasi, ¢ok az diizeyde uyumun oldugunu;
.21 ile .40 arasinda olmasi, az diizeyde bir uyumun oldugu;

41 ile .60 arasinda olmasi, orta diizeyde bir uyumun oldugu;
.61 ile .80 arasinda olmasi, 6nemli diizeyde bir uyumun oldugu;

.81 ile 1.00 arasinda olmas1 ise miikemmel bir uyum oldugu seklinde yorumlanmaktadir

(Landis ve Koch, 1977).

Dolayisiyla mevcut arastirmada degerlendiriciler arasinda énemli diizeyde bir uyumun

oldugu ve kodlama anahtariin giivenilir oldugu sdylenebilir.

d) Arastirmanin dis giivenirligini (dependability- Tutarlilik, glivenilebilirlik) artirmak i¢in
arastirmacinin tim veri toplama araglarini, ham verilerini, analiz agsamasinda yaptig
kodlamalar1 ve rapora temel olusturan algilari, notlari, yazilar1 ve ¢ikarimlar1 disaridan bir

uzmanin incelemesine sunarak tutarlilik ve tekrar edilebilirlik incelemesi yaptirilmistir.
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BOLUM IV

4.1. Birinci Alt Problemlere iliskin Bulgular

BULGULAR

Okul yéneticilerinin iist birimlerini ilce Milli Egitim Miidiirliigii, i1 Milli egitim

midirligi ve Milli Egitim Bakanlig1 olusturmaktadir. Okul miidiirleri kurumlarindaki is ve

islemlerden ilk etapta ilge Milli Egitim Miidiirliigiine kars1 sorumludurlar.

Tablo 4. 1. Iige Milli Egitim Miidiirliigii'ndeki Y®&netici veya Calisanlarla Yasanan Sorunlara

Iliskin Bulgular

Gortsler

Katilimeilar

Uslup
sorunu

@)

Taraf
tutma

)

Liyakatsizlik

®)

Yazigsmalar

(4)

Koy
Okulu
)

lgisizlik/Sorumsuzluk

(6)

Sorun
Yasamadim

()

A
-

A
(N}

A
w

A
~

A
ol

A
o

A
\l

A
(e}

A
©

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

+

K19

K20

+

Katilimeilardan 1°i (K19) Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ndeki ydnetici ve galisanlarla

yasadiklar1 ana sorunun Uslup oldugunu belirtmistir. Yonetici ve ¢alisanlarin “ben daha iyi

bilirim” tavrinda oldugunu, saygisiz davrandiklarini ve yardim etme odakli olmadiklarinm

belirtmislerdir.
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Ice Milli Egitim Miidiirliigiindeki yonetici ve calisanlarla genelde iyi iliskiler
icinde oldugumu diigiiniiyorum. Yoneticiler okul miidiirlerine deger verdiklerini
hissettirdikleri zaman okul miidiirleri islerine daha bir canla basla sariliyor.
Diger ¢alisanlarin ise bazilari ¢ok donamimli ve saygili, bazilari ise okul
miidiirlerine karsi “ben daha iyi bilirim” tavirlarinda saygisiz bir iislup i¢inde
olabiliyor. Buna birka¢ kez sahit oldum. Ornegin gelen bir yaziyla ilgili ya da
doldurulmasi istenen bir ¢izelge ile ilgili yanliy yapmamak adina akliniza takilan
bir seyi soruyorsunuz, sanki size is Ogretircesine, ya da siz hi¢chir gsey
bilmiyormugcasina bir tavirla saygisizlik yapiyorlar, siz kendinizi ifade etmeye

o«

calistikca “git kime sorarsan sor”, “hocam anlamiyon galiba?”,

“«

git sikdyet et o
zaman”, “zaten burda isimiz basimizdan askin” gibi tislupsuz soézler sarf
edebiliyorlar. Bu durum olaylara bir okul miidiirii goziinden bakamadiklarindan,
detaylart goremediklerinden, yeterince bilgi sahibi olmadiklarindan altta
kalmamak adina ortaya ¢ikan bir durum gibi geliyor. Sozde size agtklama yapmuis
oluyorlar ama verdikleri cevabin sizin sordugunuz soruyla yakindan uzaktan ilgisi
bile olmuyor. Orada yazani size bir de onlar séyliiyorlar. Ciinkii bunun disina
¢tkip size agiklama yapacak bilgi ya da nezaket diizeyinde olmuyor bu tip kisiler.
Siz de cevapsiz kalip, eninde sonunda yine size dogru gelen neyse onu yapmayt
se¢iyorsunuz. Bu konularda memurlarin uyarimasi, gerekirse hizmet i¢i kurslarla

egitilmesi onemlidir.(K19,1)

3 katilimer (K1, K5 ve K11) Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ndeki yonetici ve calisanlarm
tarafsiz olmadigini, kendilerinden olani1 koruyup kolladiklarini, kendilerinden gérmediklerine

ise zorluk ¢ikardiklarini ifade etmislerdir.

Ilce Milli Egitim Miidiirliigiinde ¢alisan memurlar okullarin bir iist kurumu
oldugundan  kaynakli  kendilerini okul yoneticilerin amiri olduklarin
zannediyorlar. Bu konudaki usluplar: bazen ¢ok rahatsiz edici olabiliyor ki zaman
zaman okul yoneticileri ile ilce memurlar: arasinda kavgalar yasanmasina neden
olmaktadir. Bazen génderilmis evraklar gozardr edilmekte yazinin elektronik
sistemde sayi ve tarihi oldugu halde yazinin ilce MEM e gonderilmedigi iddia
edilmektedir. Odiillendirme sisteminin adil isledigine inanmiyorum. Yéneticiler
kendilerine yakin oldugunu hissettigi kisileri odiillendirmektedir. Daha once
calismis oldugum ilce MEM yoneticisi okul miidiirii olarak odiil almast icin

teklifte bulunacagim ogretmenlerin  se¢imine miidahale etmis “kimleri
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onerecegini biliyorsun degil mi diyerek” kendi diigiince yapisina uygun kisileri
onermem gerektigini dolayli olarak ifade etmistir. Diger taraftan aym diisiinceye
sahip olanlarin yaptigi hatalar gormezden gelinirken farkli diisiinceye sahip
olanlar hakkinda hemen sorusturma agimaktadir. Bu yiizden okul olarak
ogretmenlerin devamini saglamak gercekten ¢ok zor olmaktadir. Bu durumda

karst karsiya kalanlar siirekli tayin isteyerek okul degisikligi istemektedir(K1,1,2)

Calisamin degil, yandas, arkadas, kisisel baglantisi olan yéneticilerin Milli
Egitim Miidiirliiklerince desteklenmesi karsilastigimiz en biiyiik sorundur.(K5,2)

3 Eyliil 2021 tarihinde Bes Konak Yatili Bolge Ortaokulu’nda kadrolu miidiir

bas yardimcisi olarak géreve basladim. Teamiiller geregi norm kadrosu bog olan

ancak okul miidiirliigiine vekalet etmem gerekirken, kadrosu ogretmen olan ancak

miidiir vekilligini yiiriitenler halen miidiirliige vekalet etmektedir. Bundan otiirti

milli egitim yonetimine karst ince bir sitemim var. (K11,2)

3 katilime1 (K10, K13 ve K15) Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nde yonetici ve ¢alisanlarin
liyakatsiz oldugunu sOylemislerdir. Onlara gore yoOnetici ve g¢alisanlar ise hakim degildir.
Ayrica ¢cogu 6gretmen kokenli degildir.

Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlarma Ydnetici Segme ve Gorevlendirme
Yonetmeligi’nin 5. Maddesinde liyakata iligskin; Yonetici Olarak Gorevlendirileceklerde

Aranacak Sartlar
“MADDE 5 - (1) Yonetici olarak gorevlendirileceklerde asagidaki genel sartlar aranir:
a) Yiksekogretim mezunu olmak.
b) Bakanlik kadrolarinda 6gretmen olarak gorev yapiyor olmak.
c¢) Egitim Yonetimi Sertifikasina sahip olmak.

¢) Yoneticilige ilk defa gorevlendirilecekler bakimindan bu Ydnetmelikte belirtilen

sinavlarda basarili olmak.

d) Gorevlendirilecegi egitim kurumu ile aymi tiirdeki egitim kurumlarindan birine
ogretmen olarak atanabilecek nitelikte olmak ve gorevlendirilecegi egitim kurumu ile ayni

tiirdeki egitim kurumlarindan birinde aylik karsiliginda okutabilecegi ders bulunmak.

e) Yazili smav bagvurusunun son giinii itibartyla son dort yil icinde adli veya idari

sorusturma sonucu yoneticilik gorevi lizerinden alimmamis olmak.
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f) Zorunlu c¢alisma gerektiren yerler disindaki egitim kurumu yoneticiliklerine
gorevlendirilecekler bakimindan, ilgili mevzuatina goére zorunlu calisma yilikiimliliglini

tamamlamis, erteletmis ya da bu yiikiimliiliikten muaf tutulmus olmak”.

Iice milli egitim personelinin yeteri kadar ehil ¢alisanlart olmadigini

diistintiyorum.(K10,3)

Cogu lisans mezunu degil. Bunun dezavantajini yasiyoruz. Ast-iist iliskisini

koruyamuvyorum.(K13,3)

Milli egitim ¢alisanlarinin biiyiik bir kisminin 6gretmen kokenli olmayisi ve

durumlara yaklasimlarmmn farkli olmasi(K15,3)

2 katilimer (K2 ve K6) midiirliikle yapilan yazismalarda sorun yasadiklarini ifade

etmislerdir.

Yazismalarin kargasaya mahal vermeden agik, net, anlasilir bir sekilde eksiksiz

ifade edilmesi gerekmektedir.(K2,4)

Bazi resmi yazilarin ge¢ gonderilmesi veya giin i¢inde acil cevap istenmesi isimizi

zorlastirmaktadir.(K6,4)

Katilimeilardan 3’1 (K4, K8 ve K16) Ilgce Milli Egitim Miidiirliigii’ndeki yonetici ve
calisanlarin tim okullar1 merkezde kabul ettiklerini, merkezden uzak okullara herhangi bir

pozitif ayrimcilik taninmadigini ya da kosullarinin dikkate alinmadigini ifade etmislerdir.

Yapilan bazi etkinliklerde planlama yapilirken koy okullarimin sartlarimin

dikkate alinmamasi. (K4,5)

Ilce Milli Egitim Miidiirliigii ndeki yonetici ve calisanlar olaylara genel bakip
genelleme yapuyorlar oysaki her kurumun kendine has kiiltiirii ve sorunlari vardir.

Sorunlarin  ¢oziimii asamasinda genellikle kendin ¢oz bana sorun getirme

tavrindalar.(K8,5)
Milli Egitim Miidiirliigii bir evrak ya da baska bir sey istediginde her okulu
merkezdeymis gibi diisiiniip 6yle muamele ediyor. Okullarin farki géz oniinde

bulundurulmuyor. Calisanlar okul miidiirlerine amirleriymis gibi davrantyorlar bu

da degisik sorunlara yol acabiliyor. (K16,5)

5 katilimer (K7, K12, K14, K18 ve K20) ilce Milli Egitim Miidiirliigii’nde yonetici ve

calisanlarla yasadiklar1 sorunlari ilgisizlik ve sorumsuzluk bashiginda cevaplandirmislardir.
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Talepler son anda bildirilmekte, yeterli diizeyde iletisim kurulamamakta ve bazen

sorumluluktan kac¢ilmaktadir.

Yapilacak isin son anda ve plansiz sekilde bildirilmesi. Sorumluluk almak

istemeyip, sorunun okul nezdinde ¢oziilmesini istemeleri.(K7,6)

Pek sorun yasamiyorum ¢iinkii fazla iletisim kurmamaya ozen gésteriyorum.
Neden derseniz cogunlukla sorunlar yeteri kadar ilgi gérmiiyor. Oncelikle kendim
cozmeye calisiyorum. Il ya da ilge milli egitimden icinde bulundugumuz sorunlarda

¢oziim beklersek maalesef okul is ve igleyisi ¢cok aksvyor. (K12,6)

Okul yoneticisi olarak son donemde ilge yonetiminin siklikla degismesi yapilan
organizasyonlarin ve faaliyetlerin gelismesi, ilerlemesi ve sonu¢ almasini sekteye

ugratmaktadir.(14,6)

Ust diizey yéneticilerin bazi konularda sorumluluk almadan kaginmalari. Bazi
konularla ilgili ellerinde veri olmasina ragmen kolaylik olmasi adina okullardan

isteyerek okullarin var olan yazisma yiikiinii daha da arttirmalari.(K18,6)

Icedeki yonetici ve calisanlarin ézellikle Milli Egitim’in sorunlart bilmeli,
sorunlart ¢ozmede sorumluluk sahibi olmalari. Iice Milli Egitim’deki personelin

okul miidiirleri ile iletisimi diizgiin olmali.(K20,6)

Yukarida siralanan sorunlara karsin sorun yasamadigini ifade eden katilimcilar da (K3,

K9 ve K17) vardir.
Herhangi bir sorun yasamadim. (K3,7)
Herhangi bir sorun yasamadim.(K9,7)

Okul yéneticisi olarak su ana kadar Iige Milli Egitim Miidiirligii ndeki yonetici ve
calisanlarla herhangi bir sikinti yasamadim.(K17,7)

flce Milli Egitim Miidiirliigii’ndeki yonetici veya ¢alisanlarla yasanan sorunlara iliskin
katilimcilardan ii¢ Oneri gelmistir. Bu Onerilerden ilki yonetici ve calisanlarin uyarilmasi,
gerekirse hizmet i¢i kurslarla egitilmesidir (K19). Ikinci éneri yazismalarin kargasaya mahal
vermeden agik, net, anlasilir bir sekilde eksiksiz ifade edilmesi gerekmektedir (K2). Ugiincii
oneri ise Ilce Milli Egitim’deki personelin okul miidiirleri ile iletisimi diizgiin olmal. (K20)
seklindedir.
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4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 4. 2. Ogretmenlerle Yasanan Sorunlara iliskin Bulgular

Goriigler
- Tletisim Eski Tecriibesizligim ve | Beklenti ve | Sorun
% konusunda | aligkanliklar1 | cinsiyetim nedeniyle | taleplerini yasamadim
g sorun devam sorun yasiyorum, kargilayamiyorum.
Tg yastyorum. | ettirmek
N (1) istiyorlar.(2) 3) 4) (5)
Kl |+
K2 +
K3 |+
K4 +
K5 +
K6 |+
K7 +
K8 |+
K9 +
K10 +
K11 +
K12 +
K13 +
K14 +
K15 +
K16 | +
K17
K18 +
K19 +
K20 +

Katilimcilarin 5’1 (K1, K3, K6, K8 ve K16) 0gretmenlerle yasanan ana sorunlardan

birini iletisim sorunu oldugunu belirtmisledir.

Milli Egitim Bakanligi Personeli Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi'nde “Egitim
yoneticisi ve egitim yonetici yardimcisi, goreviendirilecegi hizmet i¢i egitim faaliyetinin
niteligi, kursiyer veya katilimcilarin statiileri dikkate alinarak yonetim, koordinasyon, iletisim

ve temsil yetenegine sahip kisiler arasindan belirlenir” maddesiyle iletisimin Onemi

vurgulanmistir.

Gorevlerine yeni baslayan okul ydneticileri farkli nedenlerden dolay:

ogretmenlerle iletisim sorunu yasamaktadirlar.

Okul yoneticileri yapmak

istedikleri degisimleri zamana yaymak yerine hemen gergeklestirmek istemekte bu

da oOgretmen ydnetici arasinda iletisim sorunlarimin yasanmasina neden

olmaktadir. Yeni goreve baslayan okul yoneticilerinin en onemli eksikligi iletigim

becerilerindedir. Okuldaki durum ¢éziilmez bir hal aldigi zaman okul yéneticileri

durumu tist amirleri ile paylasarak onlardan yardim istemektedirler.(K1,1)
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Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin iletisim becerilerini seminer ve

kurslara katilmalarin saglamaya yonelik ¢alisma yapilmasint bekliyorum.(K3,8)

Gorevlerine yeni baglayan yoneticiler genelde idealist olurlar ve her seyin
miikemmel olmasini beklerler bu durumda 6gretmenlerden beklentileri artar. Bu
noktada kendi ogretmenlik yaptiklari zamanlar: diisiiniip empati kurmalilar.

Bakanlik tarafindan daha fazla hizmet ici egitimler verilmeli insan iliskileri ile

ilgili.(K8,8)

Gorevlerine yeni baglamis okul yoneticileri ogretmenlerle iletisim sorunlart
yasiyor Kendini kabul ettirmede zorlaniyor, sorunlar i¢inden ¢ikilmaz oldugunda

da okulda eski olan yoneticiye kaliyor sorunu ¢ézmek.(K16,1)

Benzer sekilde 5 katilimer ise (K4, K7, K9, K18 ve K19) yonetici ve 6gretmen
arasindaki ana sorunun yerlesik aliskanliklar oldugunu belirtmisledir. Onlara gore

kurumda 6nceden belirlenen kurallara baglilik, yeniliklere karst direng vardir.

Goreve yeni baslayan yoneticinin kurumda yerlesmis olan okul kiiltiiriinde
degisiklik yapmakta zorlanmasi. Ogretmenlerin eski yoneticiden kalan
aliskanliklarini birakmakta direng géstermeleri. (Coziim olarak yeni yoneticinin

Zamani kullanarak yeni bir kurum kiiltiirii inga etmesi.(K4,2)

Yeni baslanan bir okulda yabancilik cekme ve benimsenmeme. Ozellikle olgun
ve yaslt 6gretmenler tarafindan. Okul yéneticisi olarak ogretmenlerden yetki
olarak 1iist diizeyde konumlanmak yardimci olabilirdi. Maas ve ek ders
ivilestirmeleri verilen ozveriyi ve sorumlulugu sahiplenme agisindan yardimci
olurdu. Mesela okula 4 giin gelen bir ogretmenin miidiir ve miidiir yardimcisindan

fazla ek ders almasi heves kirici bir durumdur.(K7,2)

Yas olarak biiyiik olan bazi égretmenlerin tavirlari. Is ile alakali olmamasi
gereken kaliplagsmis uygulamalar. Yukarida bahsedilen sorunlarla ilgili
uyguladigim yontemler; tarasiz ve dogru iletigim. Is ile ilgili uygulamalarin takibi,
uyarilar, yonlendirmeler ve isbirligi saglanmasi. MEB ’den beklentilerim

ogretmenlere ve idareye yiiklenen bazi evrak islerinin hafifletilmesi.(K9,2)

Goreve yeni bagslayan idareciler genellikle yeni olunmasindan ve okulun genel
havasi bilinmediginden uyum sorunlart yasayabilmektedir. Bu sorunlar zamanla

giderilmekle birlikte ilk zamanlardaki uyumsuzluk sonraki siireci nadiren de olsa

etkileyebilmektedir.(K17,2)
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Osretmenler genelde onceki okul yéneticilerinden memnun olsunlar ya da
olmasinlar gorevine yeni baslayan okul yoneticilerine karst olumsuz bir ényargt
icinde oluyorlar. Degisim bazilarinda stres yaratiyor olabilir. “Bu mu beni
yonetecek?” seklinde bir egoyla hareket eden 6gretmenler olabiliyor. Ozellikle de
bayan yoneticilere karst boyle oldugunu gozlemliyorum. Kendi adima sahsen ben
buna hazirlikli oluyorum. Sonugta sizi tamumiyorlar, kaygilart olabilir. Miimkiin
oldugunca miitevazi, nezaketli davranmaya ¢alisiyorum. Bunun yani siwra olaylar
karsisinda sahip oldugum bilgi birikimimi ve deneyimlerimi de paylasmaktan
cekinmiyorum. Olaylara yapici ¢oziim onerileri getirmeye, dogru iletisimle her
seyi ¢ozebilecegimize ikna etmeye ¢alistyorum. Okulla ilgili alinacak kararlarda
genelde ogretmenlerimin diistincelerini soruyorum, onlara da danisiyorum,
diistincelerinin onemli oldugunu, buna ihtiyacim oldugunu, yalniz hareket etmek
istemedigimi hissettiriyorum. Boylece “okuldaki egitimi 6gretimi en iyi sekilde ve

i

birlikte yonetecegiz” algisi olusturduktan sonra, ogretmenler de sizin iyi niyet ve
donanmimimizi da gordiikten sonra zaten size giiveniyorlar, size yardimct olmak
istiyorlar ve gergekten saygi duyuyorlar. Yonetimde onemsenmek istiyorlar,
sizden takdir gormek istiyorlar, siz onlarin géziinde iste o zaman bir lider olmaya
baslyorsunuz. Bundan sonraki siirecte okulda bir kurum kiiltiiri, ekip ruhu
olusmaya baglyyor, okulu bir ekip olarak yonetiyorsunuz, kararlari birlikte
veriyorsunuz ama kumanda masasinda oturan ve diigmeye basan okul miidiirii

oluyor. MEB’den beklentim, yoneticilerini belirlerken bu konuda kariyer ve

liyakati ciddi anlamda onemsemesi ve on planda tutmasidr.(K19,2)

5 katilimci ise hem tecriibesizlik hem de “kadin” cinsiyeti nedeniyle 6gretmenlerle orun
yasadiklarini ifade etmisledir. Geng ve 6zellikle kadin yoneticiler diger 6gretmenler iistiinde

otorite kurmakta zorlanmaktadir.

Maalesef bazi dgretmenler dzellikle kidemli ve deneyimli Ggretmenler yeni
goreve baslayan miidiir ya da miidiir yardimcisimin deneyimsizliginden
yararlanarak bu durumu kendileri icin firsat haline cevirebiliyorlar. Ozellikle
geng ve bayan idarecilere karsi yapiliyor bu durum. Goreve yeni baslama
stirecinde adapte olana kadar ve is ve isleyisi ogrenene kadar belli bir zaman

alabiliyor. Bu durumda MEB yeni idareciler igin oryantasyon egitimleri

diizenleyebilir.(K12,3)
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Ogretmenlerin yeni yoneticileri tecriibesiz gormesi, bunu tavirlarina yansitmalart

ve fazla ciddiye almamalari, otorite olarak gérmemeleri(K13,3)

Yeni baslayanlar genel itibariyle evrak islemlerini bilmemesi ve insan yonetimi
konusunda tecriibesiz olmasi yonetimin islerinin veya yapilacak yeniliklerin
olmasint etkiliyor. Coziim olarak diger miidiir yardimcilar: veya yoneticilerden

isler hakkinda destek alarak islerin ¢oziimii bulmaya ¢alisiimaktadr.(K14,3)

Yeni goreve baslandiginda isle ilgili bilgi eksikligin oldugunun ogretmenler
tarafindan fark edilmesi ve yonlendirilebilecegin diisiincesinin olmasi. Coziim
olarak hizla isleri 6grenerek adapte olmaya ¢alisilmali. Konu ile ilgili Meb in

yapabilecegi bir sey oldugunu diisiinmiiyorum.(K15,3)

Yeni goreve baslayan okul yoneticisi ilk basta yeni atandigt kurumda
ogretmenlere kendini kabul ettirme, giiven ve isbirligi konularinda sikinti
vasamaktadir. Tutarli ve adaletli bir yonetim anlayisla bu sikintilar

giderilebilir.(K18,3)

2 katilime1 (K5 ve K20) 6gretmenlerin ¢ok fazla talep ve beklentilerini oldugunu ve bu

nedenle yonetici ve 0gretmenler arasinda sorunlar yasandigini ifade etmistir.

Her 6gretmen ayri birer bireydir. Bu sebeple okul idaresinden farkli beklentileri
vardir. Kimi kendisine uygun ders programi ister, kimi iyi sinif, kimi de derse
girmek haricinde baska bir is yapmamak ister. Okul i¢inde herkesi memnun etmek
de miimkiin olmayacaginda gore bu taleplerin fazlahigi sebebiyle idare ve

ogretmen arasinda sorunlar yasanabilmektedir.(K5,4)

Ogretmenlerin idarecilere yeterince deger vermemeleri. Ogretmenlerin daha
nitelikli yetistirilmesi, yeterli sayida atanmasi, yapilan ders programlarinin
ogretmenlerce begenilmemesi, okul yoneticilerinin ogretmenler iizerinde fazla
yaptirim  giiciiniin olmamasi. Okul idarecilerinin yetkilerinin artirilmasi ve
idarecilerin egitim ogretim sinifi disindan olmasi, liyakat sahibi kisilerin

se¢ilmesi.(K20,4)

Bunlara kargin 3 katilmci (K2, K10 ve K11) 6gretmenlerle herhangi bir sorun

yasamadiklarini sdylemislerdir.

Osretmenlerle herhangi bir sorun yasamadim. Ilk yilim pandemiden dolay:

uzaktan egitimdi. 2. Yilim sorunsuz bir sekilde devam etmektedir.(K2,5)
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Bana gore sorun yasanmiyor. MEB den her daim beklenti yiiksek.(K10,5)

Gerekli iletisim bilgilerine sahibim. Milli Egitim yonetiminden kimsenin bilgi,

beceri veya yardimina ihtiyacim yok.(K11,5)

Yonetici ve dgretmenler arasinda yasanan sorunlara iligkin katilimcilar su ¢éziim
Onerilerini sOylemislerdir. Okul yoneticilerinin ve ogretmenlerin iletisim becerilerini seminer
ve kurslara katilmalarimi saglamaya yonelik ¢alisma yapilmasint bekliyorum. (K3). Coziim
olarak yeni yoneticinin zamani kullanarak yeni bir kurum kiiltiirii insa etmesi. (K4) MEB 'den
beklentim, yoneticilerini belirlerken bu konuda kariyer ve liyakati ciddi anlamda 6nemsemesi
ve on planda tutmasidir. (K18, K19, K20). Buna ek olarak MEB tarafindan daha fazla hizmet

ici egitimler verilmeli insan iliskileri ile ilgili (K8, K12) dnerisi de sunulmustur.

Milli Egitim Bakanlhigi Personeli Hizmet I¢i Egitim Y&netmeliginin 12. maddesinde
“Ogretmen Hareketlilik Programi; basarisi, iyi uygulamalari, farkli projeleri veya farkl:
ogrenme ortamlari ile 6n plana ¢ikan okullarin bilgi ve tecriibelerinin paylasilmasi ile diger
okullarda gérev yapan é6gretmen ve yoneticilerin bu okullart ziyaretini saglamak amaciyla
diizenlenir.” seklinde 6gretmen ve yoOneticilerin bilgi ve birikimlerini birbirlerine aktarmalari

amaciyla bir uygulama belirtilmistir.
4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 4. 3. Ogrencilerle Yasanan Sorunlara Iliskin Bulgular

Gortisler
Iletisim konusunda | Disiplini saglamakta | Beni Sorun yasamadim
sorun yasiyorum. zorlaniyorum. kabullenmeleri
zaman aliyor.

1) ) (3) (4)

Katilimcilar

A
SN
+

A
N
+

A
w
+

A
AN
+

A
(@)
+

A
(o]
+

A
\‘
+

A
oo
+

A
©
+

K10 +

K11 +

K12 +

K13 +

K14

K15 +
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K16 | +

K17 +

K18 +

K19 +
K20 +

Ogrencilerle yasanan sorunlardan biri diger sorularda oldugu gibi yine iletisimdir. 5
katilime1 (K1, K3, K4, K7 ve K16) idare ve 6grenciler arasinda iletisim kopuklugu oldugunu
ya da iletisimin dogru sekilde kurulamadigini belirtmistir.

Ozellikle ortaokullarda ve liselerde gioreve yeni baslayan okul yéneticileri
olumsuz ogrenci davramslarini kontrol altina almaya ¢alismaktadir. Bu konuda
da iletisim eksikligi yasanmakta yeni kusak ogrencileri anlasiimayr istemektedir.
Asirt sert kurallara dayanan uygulamalar bu iletisimin ontine ge¢mektedir. Boyle
durumlarda ogrenci idare arasinda uyusmaziliklar yasanmaktadir. Bu
durumlarda 6grenci davranislart degerlendirme kurulu aktif ¢calisarak yasanan
sorunlara ¢oziim yolu bulmaktadir. Diger taraftan okul ydneticilerin ogrenci
velileri ile goriiserek yasanan sorunlari aile ve ogrenci goriismeleri ile
cozmektedir. Okul yoneticileri okul rehberlik servislerinin etkin ¢alismasini
saglayarak o6grencilere psikolojik destek saglamaktadir. Okul yoneticileri

¢oziilmesi zor goriilen problemlerin ele alinmast noktasinda ilgeden destek

alabilmektedirler.(K1,1)

Ogrenciler ile dogru iletisim teknikleri kullanarak olusabilecek sorunlarin
ontine gegilecegine inaniyorum. MEB den beklentim ailelere yonelik egitimlerin

artirtimasi yoniinde.(K3,1)

Ogretmenlerin kiiciik sikayetlerini devaml idareye iletmeleri. Coziim olarak

nobet¢i ogretmen ve sinif rehber 6gretmenlerini siirece dahil etmek.(K4,1)

Ogrencileri tammadan isimlerini bilmeden goreve baslamak sorunlardan bir
tanesi. Coziim toplum ve ogrenci, veli nezdinde dgretmen ve idaresi statiisiiniin

ivilestirilmesi ve yetki ve yaptirimlarin artirtlmast olabilir.(K7,1)

Ortaokullarda yeni géreve baslayan okul ydneticileri ogrencilerle iletigimi
saglamak igin ogrencileri iyi gozlemleyip kararli davranmiglar sergilemelidir.

Velilerle igbirligi yaparak kararli olursa sorunlar ¢oziilebilir.(K6,1)

Diger bir sorun ise tavir ve disiplinsizliktir. Katilimcilardan 3’4 (K5, K8 ve K12)
giiniimiizde degisen 6gretmen-6grenci iligskilerinden bahsetmis ve disiplin konusunda sorun

yasadiklarini ifade etmistir.
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Giiniimiizde 6grenci “patron” ilan edilmistir. Bizler ise bu bilingsiz patrona
hizmet eden hizmetkarlariz. Saglikli egitim ogretimin saglanmast i¢cin MEB’in
acilen okul idarecilerinin otoritesini saglamasi gerekmektedir. Saglam otorite

okuldaki disiplini saglayacak ve saghkli bir egitim ogretime olanak

sunacaktir.(K5,2)

Gorevlerine yeni baslayan yoneticiler, yoneticilik gorevlerinden dolayi zaman
zaman derslerine giremeyebilirler bu durumda o6grencilerde derslerine
girilmeyecegi ve bos gececegi algisit olugur, bunu yenmek icin giremedigi dersi
vakit buldukga telafi etmeli, bakanlik tarafindan zaman etkili kullanma egitimleri

verilmeli.(K8,2)

Kiiciik yas grubu ogrencileri ile pek sorun yasanmiyor. Ciinkii onlarin
kendilerine ait giizel ve masum bir diinyalart var. Kolay adapte oluyorlar. Fakat
biiyiik yas grubu ogrenciler miidiiriin yumusak ve giiler yiiziinii firsata ¢evirip
daha rahat davranabiliyorlar. Yine bu konuda MEB tarafindan cesitli egitimler
verilebilir.(K12,2)

Ogrencilerle yasanan sorunlarin basinda ise kabullenmeme gelmektedir. 7 katilimciya
(K10, K13, K14, K15, K17, K18 ve K20) 6grencilerin yeni bir yoneticiyi kabullenmesi zaman
almaktadir. Bunun ana nedeni yonetici ve 6grencilerin birbirlerini tanimamasidir. Ayrica
Ogrenciler tanisma agsamasinda yoneticilerin sinirlarin1 6grenebilmek i¢in kasitl sekilde kural

ihlallerine basvurmaktadir.
Ogrencilerin yeni yoneticiyi kabullenmesi zaman aliyor.(K10,3)
Cocuklarn sizi bir yonetici olarak tanimalar: zaman aliyor.(K13,3)

Ogretmen gibi diiginmeyi birakana kadar zorluk yasamaktadirlar. Ogrenci
sorunlarinda veli ve ogrenciye yaptirimlar yetersiz. Bu konuda MEB degisiklik

veya yonetmelik diizenlemesi yapabilir(K14,3)

Ogrenciler yeni idarecinin simrlarini gorebilmek icin farkl denemelerde
bulunmaktadir. Izin veris, iletisim kurma ve yardimcisi olmasi yoniinden bir¢ok
yonde denemeler yapmaktalar. Kurallarin gegerli oldugunu sikla belirtmek

olduk¢a onemli. MEB’in yapabilecegi bir sey oldugunu diigiinmiiyorum.(K15,3)

Goreve yeni baslayan idareciler tarafindan taninmasi bile uzun bir zaman
alyor. Kalabalik bir okul olmasi hainde bu tanima siiresi daha da uzayabiliyor.

Herhangi bir sorun halinde ogrencinin sizi ve dolayisiyla tavrinizi kestirememesi
43



ogrencide bir ciddiyetsizlik olusturabiliyor. Bakanlik bu sorun karsisinda okul
yoneticilerinin tanitilmasi i¢in ve yoneticinin vizyon ve misyonunu anlatmasi igin

her sinif bazinda bir kereye mahsus bir ders saati ayrilabilir.(K17,3)

Kurum diizenini koruma adina Z kusaginin beklenti ve ihtiyaglarini karsilama

noktasinda sikinti yasamaktadirlar.(K18,3)

Giintimiiz ogrencilerinin davramiglarinda problem olmamasi, disiplinsiz
davramislar sergilemesi, buna karsin okul yodneticilerinin yaptiruim giictiniin
olmamasi. Velilerin de cocuklarina destek olmamasi. Okul idaresini zor durumda
bwrakiyor. Disiplin yonetmeliginin o6grenciler iizerindeki etkisi artirilmali.

Cezalarin caydirici olarak diizenlenmesi.(K20,3)

5 katilimei (K2, K6, K9, K11 ve K19) ise 6grencilerle herhangi bir sorun yagamadigini

ifade etmistir.

Ogrencilerle bariz bir sorun yasamadim. Fakat &grenci sorunlarinda
izlenecek adimlar konusunda Miidiir Bey den destek alarak uygulamam gereken
adimlart ogrenip uyguladim (6grenci cezalari, ogrenci davranis kurulu ve
yapmasi gerekenler gibi durumlari 6grendim). Ogrenci sayisimn azlig

etkinliklere katilim anlaminda genel bir sorun yaratmaktadir.(K2,4)

Ogrencilerle ¢cok sorun yasanmamaktadir ¢iinkii 6renciler bizlere karsi hem

saygililar hem de ¢ekinmektedirler.(K6,4)
Herhangi bir sorun yasamadim.(K9,16)

Cocuklarla veya velilerle ciddi bir problem yasamadim. Sayet sorun olursa da

usuliince ¢oziiyoruz.(K11,4)

Ogretmenlerin tam tersine ogrenciler her zaman olumlu ve daha sempatik bir
tutum icinde oluyorlar. Ciinkii degisim genglere heyecan veriyor. Ilk basta okul
yoneticisinin goziine girmek isteyen bazi 6grencilerin olumlu tavirlari sonrasinda
bir takim olumsuz ogrenci davramglarina doniisebilivor. Ogrenciler belki de
burada yeni okul yéneticisinin tavrini- tepkisini él¢tiyorlar. Sert, disiplinli bir
yonetici mi? Olaylara fazla miidahil olmayan, yumusak bir yonetici mi? Ilk basta
koymusg oldugunuz tepki- tutum 6grencilerin goziinde sizin nasil bir okul yoneticisi
oldugunuzu belirliyor. Ben tatl sert bir miidiir olmay, kurallart belirlemeyi ve
disiplini uygulamayr ancak, olabilecek durumlarda ise inisiyatif alarak esnek

olabilmeyi onemsiyorum. MEB son yillarda “miisteri her zaman hakhdir”
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politikast ile ogretmen ve yodneticiyi maalesef biraz pasifize etmis, neredeyse
ogrencileri ogretmenleri yonetecek duruma sokmustur. Okulda ogretmeni ile
sorun yasayan ogrenci okul ydneticisinden de kendi tarafinda olmasin
beklemektedir. Bu dogrultuda sorunlarini ogretmenleri ile dogru iletisim kurarak
cozmek yerine, okul yoneticisine ogretmenlerini sikayetle gelen 6grenci sayilart
artmaktadr. Okul yoneticisi ogretmeninin arkasinda dursa “siz birbirinizi
tutuyorsunuz”’ algist olusmaktadir. Ogretmenin 6grencive karsi ses tonunun bile
simandigi bir sistem degil, ogretmenleri 6grenci goziinde daha itibarli kilacak,

swnif yonetiminde ozgiinlestirecek politikalar gelistirilmelidir.(K19,4)

Yonetici ve 08retmenler arasinda yasanan sorunlara iligkin farkl ¢oziim ve beklentiler
dile getirilmistir. Okul yoneticileri okul rehberlik servislerinin etkin ¢alismasini saglayarak
ogrencilere psikolojik destek saglamaktadir. Okul yoneticileri ¢oziilmesi zor goriilen
problemlerin ele alinmasi noktasinda ilgeden destek alabilmektedirler (K1). Velilerle isbirligi
yaparak kararlt olursa sorunlar c¢oziilebilir (K4). MEB’den beklentiler ise su sekilde
siralanmaktadir; MEB 'den beklentim ailelere yonelik egitimlerin artirilmast yoniinde. (Saglikl
egitim ogretimin saglanmast i¢cin MEB’in acilen okul idarecilerinin otoritesini saglamasi
gerekmektedir (K5, K20). Bakanlik bu sorun karsisinda okul yoneticilerinin tamitilmasi igin ve
yoneticinin vizyon ve misyonunu anlatmasi i¢in her sinif bazinda bir kereye mahsus bir ders

saati ayrilabilir (K17)
4.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Tablo 4. 4. Diger Kurum ve Kuruluslar ile Yasanan Sorunlara Iliskin Bulgular

Goriigler
_ | Iletisim ve | Binalarin karisik | Desteklerin Sorun Cevap yok
<= | adaptasyon sorunu | olmas gibi teknik | yetersiz yasamadim
é) yaslyorum. sorunlar oldugunu
= 1) yastyorum. diistiniiyorum.
Y, 6 3 )
Kl |+
K2 +
K3 +
K4 |+
K5 +
K6 +
K7 +
K8 |+
K9 +
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yoneticileri i¢in diger kurum ve kuruluslarla birlikte ¢alismanin 6nemini vurgulamis ancak

gerek iletisim sorunu gerekse adaptasyon siirecinde yasanan kopukluk nedeniyle saglikli bir

Yoneticilerin diger kurum ve kuruluslarla yasadiklar1 sorunlarin basinda yine iletisim

gelmektedir. 11 katilimer (K1, K4, K8, K10, K12, K13, K14, K15, K16, K19 ve K20) okul

iliski kuramadiklarini belirtmislerdir.

Egitim tiim toplumu ilgilendiren bir olgudur. Bu yiizden okul yoneticileri diger
kurum ve kuruluslarla esgiidiimlii ¢aliymalidirlar. Bu konuda bagarili olamayan
okullar toplumsal destek saglayamamakta ve bir¢ok sorunun ¢oziilmesi
noktasinda yetersiz kalmaktadir. Ornegin okul miidiirii muhtar, ilce belediye
baskani, giivenlik kurumlari ile iyi iletisim halinde olmalidirlar. Okullar bir¢ok

fiziki eksikliklerini muhtar ve belediyelere karsilatmaktadirlar.(K1,1)
Diger kurumlarla ilk adaptasyon sorun olabiliyor.(K4,1)

Gorevlerine yeni baslayan yoneticiler sorumluluk ve mesai konusunda zaman
zaman problemler yasarlar; okulun bir problemini kendisine ait gérmeyebilirler
veya mesai saati i¢inde hallolmazsa benden bu kadar diyebilirler. Sorumluluk
olarak kendilerini kurumun sahibi olarak gérmeli sahiplenmeli, 7/24 mesaiyi
benimseyip kurumun ihtiyaglart dahilinden biitiin kurumlarla is birligi icinde

olmalilar.(K8.1)
Kurumlar yeni yoneticiyi tanimadigt icin iletigim eksikligi oluyor.(K10,1)

Daha ¢ok belediyeler ile sukanti yasaniyor. Ornegin agag kesilecek, ¢evre
diizenlenecek v.b size hizli sira gelebilmesi i¢in ya bir tanidik sokmaniz gerekiyor
araya, ya da defalarca belediyeye gidip gelip yildirma politikas: uygulamaniz
lazim. Siz idareci olarak taninana kadar da yine belli bir zaman dilimine ihtiyag

duyuyorsunuz.(K12,1)
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Kurumlara tam olarak hakim olamiyoruz. Kurumlar arast is ve isleyislerin

nasil oldugu ile alakali bilgilendirme toplantisi yapilabilir.(K13,1)

Yeni baslayan yoneticiler diger kurumlardaki yoneticileri tammadiklari icin

islerin akist sekteye ugramaktadir.(K14,1)

Ram ve halk egitim merkezleriyle oldukca sik iletisim halinde olunmaktadir.
Adaptasyon stirecinde eski is ve islemler, yazisma gsekilleri gibi yonlerde

problemler yasanabilmektedir.(K15,1)

Egitim biitiinliik gerektirir. Onun i¢in okul yoneticileri tiim kurumlarla iletisim
icinde olmalidir. Okullarin eksikliklerini gidermek i¢in farkl kurumlara ihtiyag
var.(K16,1)

Yeni baslayan okul yoneticileri diger kurum ve kuruluslar tarafindan taninana
kadar bir takim iletisim sorunlart yasayabilirler. Ama zamanla tanisma ziyaretleri
diizenleyebilirler, kurum ve kuruluslart okula ¢ekecek is birligine yonelik
calismalar planlayabilirler, nezaket gostererek okullarina davet edebilirler,
yaptiklart giizel islerle okul, ilge, il sosyal medya hesaplarinda goriiniirliik
saglamalart zamanla onlart daha tammr ve giivenilir kilacaktir. Okul
yoneticisinin iletigim sekli diger kurumlar géziinde okulun imajimi belirler. Okul
Yoneticisinin dogru kurum ve kuruluslar: belirlemesi, agik ve nezaketli iligkiler

kurmasi, yerinde taleplerde bulunmast da son derece onemlidir.(K19,1)

Diger kurum ve kuruluslardaki yoneticilerin nitelikli kisilerden secilmemesi,
iletisimi  giiclestirir. Iletisimi iyi olan okul yéneticileri bu tiir sorunlar

yasamayabilir.(K20,1)

Bir katilime1 (K17) diger kurum ve kuruluslarla iligkilerinin iyi odlugunu buna
karsin binalarda baz1 teknik eksikler oldugunu belirtmistir. Bir katilimer ise (K18)

diger kurum ve kuruluslarin desteklerinin yetersiz oldugunu vurgulamistir.

Daha c¢ok sicak bir karsilama olmamasindan ibarettir. Yine bazi kurumlarda kat

planinin olmamast ya da giriste danigsma olmamasindan kaynakli zaman kaybi

problem olarak belirtilebilir.(K17,2)

Okul miilkiyeti konularinda ve yerel yonetimlerin okullara olan desteklerinin

yetersizligi konularinda sikintilar yaganmaktadir.(K18,2)
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5 katilimer (K2, K3, K6, K9 ve K1) diger kurum ve kuruluslarla bir sorun

yasamadiklarim belirtmistir. Iki katilimer ise (K5 ve K7) bu soruya cevap vermemistir.

Egitim bolgemizdeki kurumlarn ilgi, anlayis ve yardimlarindan dolayt herhangi

bir sikinti yasamadim.(K2,4)

Herhangi bir sorun yagamadim.(K3,4)

Diger kurum ve kuruluglarla resmi islemlerimiz ¢ok olmadigi icin ¢ok sorun

yasanmamaktadir. Sorun yasadigimizda da yine iist yazi tizerinden sorun

coziilmektedir.(K6,4)

Herhangi bir sorun yasamadim.(K9,4)

Herhangi bir kurumla diyalogum olmadi. Genelde miidiir veya yardimcilar

ilgilendigi i¢in sahis olarak sorun yasamadim.(K11,4)

Diger kurum ve kuruluslarla yasanan sorunlara iliskin sunulan en net Oneri ise;

Kurumlar arasi is ve isleyislerin nasil oldugu ile alakali bilgilendirme toplantisi (K13)

yapilmasidir. Milli Egitim Bakanligi Personeli Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi’nde 29.

maddede “Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar ile yapilan protokoller ve anlasmalar

kapsaminda hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenebilir.” denmistir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 4. 5. Ogrenci Velileri Ile Yasanan Sorunlara Iliskin Bulgular

Goriisler

Ogrenci velilerinin
bilgisiz olduklarini
diisiiniiyorum.

Katilimcilar

Q)

Mesai
disinda

saati
iletisime

gecmek istiyorlar.

2

Saygisizlar ve her
seyi sikayet
ediyorlar.

(©)

Stirekli
cocuklarinin
hakl1
oldugunu
diisiiniiyorlar

(4)

Onceki
yonetici ile
kiyaslhyorlar.

)

Kl |+

|+ |+ |||+ ]+
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K15 +

K16 | +

K17 +

K18 +
K19 +

K20 +

Ogrenci velileri ile yasanan sorunlarin en baginda sikayet ve saygisizlik gelmektedir. 11
katilimer (K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K12, K14 ve K15) yasanan sorunun temelinde
velilerin her seyden sikayet¢i olduklarini, Ogretmen ve idarecilere yeterli saygiy1

gostermedikleri sdylemislerdir.

Osrenciyi almaya gelen bir velinin agresif tavirlarina sogukkanlilikla
yaklastim. Iletigim kurmay: reddettigi icin ¢oziim odakli bir yaklasim da bulunmak
yerine ogrenciyi alarak okuldan gitmesini bekledim.(K3,3)

Velilerden sikayetler olabilir. Telefon ya da yiiz yiize goriismelerle sorunlar

coziiliiyor. Iletisim onemli.(K4,3)

Okul, 6grenci ve veli tiggeninde sallanan her ayak aksamalara yol agmaktadtr.
Igisiz velinin daha da ilgisiz 6grencisi olmaktadir. Sadece “cocugumun

psikolojisini bozdunuz” tavriyla okula ugrayan veli, yoneticiler i¢cin en biiyiik

sorundur.(K5,3)

Velilerin  bazi kisisel beklentileri veya ayricalik beklemeleri isleri

zorlastirmaktadir. Ortak bir yol bulmaya ¢alisilir sorun ¢éoziilemezse ¢oziimsiiz

kalir.(K6,3)

Velilerin 6gretmen ve idarecilere yeterli sayginligi gostermemesi ama herhangi
bir sorun oldugunda haberin égrenci, dgretmen, veliden dnce ilge veya il milli
egitim  miidiirliigiinden  bir ~ “tamidik”  vasitasiyla  aramasi  sorunlar

ozetleyecektir.(K7,3)

Gorevlerine yeni baslayan yoneticilerin en fazla karsilastiklart problemler
veliler ile olur. Ogrenci devamsizliklari, akademik basar: ve zorbalik bagsi ¢eker.
Bunlarla miicadele etmek icin ilk olarak onleyici tedbirler uygulanmalr yani
sorunu ortaya ¢ikmasini engellenmeli; devamsizliklar siki takip edilmeli giinii
gtintine veliye bilgi verilmeli, sinavlardan énce kazammlari 6l¢mek igin quizler
yvapilmali, zorbalik konusunda rehberlik servisi etkin kullaniimali, veliler ile

empati kurulmali.(K8,3)
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Egitim 6gretim hakkinda her seyi bildigini diisiinen veliler. Cocugun en ufak
problemini ¢ocugun ¢ozmesi gerekirken okula gelip ¢o6zmeye ¢alisan veliler. Her
durumda ogretmeni suglayan, edecegi sikayetlerle gozdagi vermeye c¢alisan
veliler. Bu problemlerle dogru ve etkili iletisim kurarak ¢oziime ulasabildim. Bu
noktada sabir, veliyi anladiginizi karstya yansitmak, olmasi gereken iletisimi

surdiirmek oldukg¢a etkili oluyor.(K9,3)

Veliler yoneticinin kimligine bakarak hareket ediyorlar. Etnik kokeni, siyasi

kimligi onemli oluyor.(K10,3)

Veliler genellikle ogrencileri adina bir seyler istemek (giivenlik, ek sinif ya da
swnif degisikligi v.b) istemek ve bir onceki okul idaresini elestirmek i¢in geliyorlar.
Burada okul idaresi kararli ve kendinden emin konusarak gerekli durusu

sergilemeli.(K12,3)

Genel itibarwyla veli ile kisisel yeterlilik sahibi yoneticiler sorun ¢ozmede
basarili olsa da yonetmeliklere hakimiyet yetersizliginde veliler ile ¢atisma

yvasamaktadirlar.(K14,3)

Yeni atanan yéneticinin gen¢ ve kadin olmasi veliler tarafindan ciddiye

alinmakta zorluklar yasamasina sebep olabilmektedir.(K15,3)

Yasanan bir diger sorun ise her konuda kendi ¢ocugunu hakli goren, 6gretmeni ve
yonetimi suglayan velilerdir. 3 katilimer (K17, K19 ve K20) herkesin kendi ¢ocugunu hakli
gordiigiinii ve direkt karsi tarafi suglamaya baslayip yapici olmaktan uzaklastiklarini

belirtmislerdir.

Ogrenci velilerin sorunu ¢ozmek yerine kendi cocuklarini temize ¢ikarma ya da
kesinlikle hatali olmadigina kendilerini inandirmuis olarak okula gelmeleri onemli
bir sorundur. Yine velinin sosyo-ekonomik durumuna gére takindigi tavir da
stkinti ctkmasina sebep olabilmektedir. Iletisim numaralarinin siklikla degismesi
ve bizim bundan haberdar edilmememiz de sorun olarak sayilabilir. Bizim
uyguladigimiz ¢oziim onerileri genellikle veliyi sakinlestirmek ve cocuklarinin
cocuk oldugunu hatirlayp hata yapabilecegine kendilerini inandirmak oluyor.
Cok swradan bir konu olsa bile veli sikayetinin CIMERe yapilmast ve hemen
ardindan muhakkik gonderilmesi de okul iglerinin idarece yapilmasina engel

olusturabilmektedir.(K17,4)
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Osrenci velileri genelde olaylara sadece kendi ¢ocuklar: acisindan bakmayi
tercih ederler. Veliye gore okulda en iyi egitim ¢ocugunun hakkidir, her olayda
cocuguna oncelik taminmalidir, her durumda ¢ocugu haklidir vs. Ne de olsa
herkesin ¢cocugu kendine gore ¢ok ozel ve degerlidir. Her veli okul yoneticisinden
kendi ¢cocugunu bireysel olarak ¢ok iyi tanmimasini, ona ozel muamele yapmasini,
olaylarda onu kayirip kollamasint ister. 700 tane o6grencisi olan bir okul
yoneticisinden 700 6grenci i¢cin de bunlart yapmasint bekleyen bir veli kitlesi
oldugunu diigiine biliyor musunuz? Hangi birine bunu yapabilir? Birine yapsa
digeri bu durumu yanh olmakla elestirir zaten. Iste bu durumda velilerin
ozelestirel ve empatik olmasi ¢ok 6nemli. Boyle durumlarda ben bunu saglamaya
calisirim. Mesela bir sorun veya sikayet soz konusu ise, karsimdaki veliye onemli
oldugunu hissettirerek onu sakinlikle dinlerim, “sizi anliyorum” diyerek veliye
giiven veren bir yaklasim sergilerim, bana karsi acik ve diiriist olmaya tesvik
ederim. Empati kurdurmaya, ayni durum kendi basina gelse, ya da aynmi seyi
baskast onun ¢ocuguna yapsa nasil davranwrdi? diye duygu ve diisiincelerini
harekete gecirmeye c¢alisirim. Sonucta kendi kendine olaylari ¢oziimlemesini
saglarim. Tiim hakliligina inanarak, hiddetle gelen veliler bile sonunda tesekkiir
ederek ¢ayimi icer ve sorunlarimi kendileri ¢ozerek giderler. Yani sagduyulu,

sakin ve empatik olmak ¢éziimde onemli rol oynar.(K19,4)

Giintimiiz  velileri ¢ocuklarina hata yapmama konusunda ¢ok giiven
duymalarindan, ¢ocugun okuldaki yasadigi sorunlarda okul idaresine inanmayisi.
Ogretmen ve evli, 6grenci arasinda yasanan herhangi bir olumsuz durumda okul
yoneticilerinin zor durumda kalmasi. Gereksiz, asilsiz CIMER gibi yerlere yapilan
sikayetlerin okul yoneticilerinin zamanlarimi bosa harcamalarina neden

olmaktadur. Bu tarz olaylar yoneticinin sevkini kirmaktadwr.(K20,4)

Yasanan diger bir sorun ise bilgisizliktir (K1, K11 ve K16). Burada sorunun kaynagi
yoneticilerin gorev aldiklari okulu, okul gevresini, velilerin sosyo-ekonomik durumunu

bilmemelerdir.

Okul yéneticileri okul ¢evresi yani veliler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bu
bilgiler veli ydnetici arasindaki iletisimde onemli bir role sahiptir. Okul
yoneticileri velilerin sosyo ekonomik diizeylerini egitim diizeylerini bilmek
zorundadir. Genel anlamda goreve yeni baslayan ydneticinin sorunu iletigim

becerisi eksikligi iizerinedir.(K1,1)
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Okulun ge¢misi ile ilgili sorunlar var. Onlart da bugiine kadar karsilastigimiz

sorunlart yapici olarak ¢ozdiik.(K11,1)

Okul yoneticileri okulun oldugu sosyal ¢evreyi iyi tammali, velileri, ekonomik

yapuyt iyi bilmelidir.(K16,1)

Katilimeilardan 1’1 (K2) velilerin mesai saati diginda

iletisim kurma isteklerini

soylerken, 2 katilimci ise Onceki yonetici ile kiyaslanma konusunda sorun yasadigini ifade

etmistir.

olarak onleyici tedbirler uygulanmali yani sorunu ortaya ¢ikmasini

Mesai saatleri disinda aranmami dile getirmek disinda velilerimiz ile herhangi

bir sorun yagamadim.(K2,2)

Yeni yoneticilerin otorite olarak kabul edilmesi zaman alan bir durum. Eski

yonetici ile kiyaslama yapilyyor.(K13,5)

kiyaslamaya yaptigindan yeni okul ydneticilerini kabul etmeleri zaman

almaktadir. Bundan dolayt da sikintilar yasanmaktadir. Zaman icinde karsilikli

diyalogla bu siire¢ asilmaktadir.(K18,5)

Ogrenci velileri okulda daha once gorev yapan okul yoneticileri ile

Ogrenci velileri ile yasanan sorunlarin ¢dziimii i¢in Bunlarla miicadele etmek icin ilk

engellenmeli,

devamsizliklar siki takip edilmeli giinii giiniine veliye bilgi verilmeli, sinavlardan dnce

kazanimlart ol¢mek icin quizler yapilmali, zorbalik konusunda rehberlik servisi etkin

kullaniimali, veliler ile empati kurulmali (K8). Buna ek olarak yonetici sagduyulu, sakin ve

empatik olmali (K19). Bu sorunda okul idaresine diisen bir diger gorev ise kararli ve kendinden

emin konusarak gerekli durusu (K12) sergilenmesidir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 4. 6. Bakanlik Diizeyinde Yasadiklar1 Sorunlara Iliskin Bulgular

Goriigler
.. | Plansizlik ve | Projelerle | Prosediirle | Biitce Bakanlik Sorun Cevap
% zamansizlik ilgili ilgili konusunda | galisanlar1 | yasamadim | yok
g konusunda  sorun | sorun sorun sorun liyakatsiz.
% yasadim. yasadim | yasadim. | yasiyorum.
M 1) ) @) (4) (5) (6)
K1 +
K2 +
K3 +
K4 |+
K5 +
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K6 +

K7 [+

K8 +

K9 +

K10 +

K11 +

K12 +

K13 +

K14 ;

K15 +

K16 +

K17 +

K18 +

K19 +

K20 +

Bakanlik diizeyinde yasanan sorunlardan ilki plansizlik ve zamansizliktir .

Bakanligin yaptigi bazi uygulamalarda biitiin yiik okul miidiirlerine kalabiliyor.
Pratik ¢oziimler ve inisiyatif almak gerekiyor. (K4, 1)

Plansizlik ve zamansizlik. Yerel imkanlarin ne oldugundan habersiz yapilmaya

kalkilan proje ve planlamalar eksik kalmaktadr.(K7,1)

Diger sorunlar ise projeler (K5 ve K13) ve prosediirlerdir (K12 ve K16). Katilimcilara
gore bakanlik tarafindan yonlendirilen projeler alt yapist hazirlanmadan ve okullara
uygunluklarina dikkat edilmeden yonlendirilmektedir. Buna ek olarak mevzuatta sik sik
degisiklik yapilmasi ve 6zellikle teftis zamaninda istenen evraklar yoneticilerin sorun yasadigi

ana alanlardir.

Bakanlik diizeyinde alt yapisi hazirlanmadan baglatilan her proje gerek maddi
kaynak gerekse is yiikii bakimindan yoneticilere yiiktiir.(K5,2)

Bakanhiktan gelen projelerin her okula uygun olmamasi, ancak ¢ocuklara

uygulatmak zorunda olmak(K13,2)

Genellikle teftis zamani ve tutulmasi gereken evraklar ile ilgili stkintilar oluyor.
Yine bu konuda da bakanligin aksakliga meydan vermemek adina iyi bir egitim

vermeleri gerekmektedir.(K12,3)

Bakanhik siirekli degisiklik yaptigi icin takip etmek zor oluyor. Bu degisikliklerin
de bazi kisilere 6zel yapildigini diigiiniiyorum.(K16,3)

Yoneticilerin yasadig bir diger sorun ise biitgedir. Katilimeilardan 4’1 (K15, K17, K18
ve K20) hem mesai iicreti hem de okullardaki imkanlar agisindan biitcelendirme sorunlari
yasadiklarini ifade etmislerdir.

53



Okulda 2 ve 6 saat derse girme zorunlulugu, daha uzun saat ¢alisip ek dersin

yakn ticrette olmasi, 5 sene gibi uzun bir siire gorev yeri degistirememe(K15,4)

Bakanlik diizeyinde yasadigimiz sikintilar daha ¢ok sahadaki problemlerle
ugrasirken sistem iizerinden bazi faaliyet raporlarimin giriginin yapilmasinin
istenmesidir. I1gili ilgisiz pek cok evrak sistem tizerinden kayit altina alinmaktadr.
Okullarin fiziki yapisini diizeltilmemesi, en basitinden hala akilli tahta olmadan
ders islenmesi egitsel agidan biiyiik bir eksikliktir. Zorunlu olarak girdigimiz alti
ders saati bazen idari islerimizi, veli goriismelerimizi ve bir vaka anminda

miidahalemizi engellemektedir.(K17,4)

Bakanlik tarafindan okullara ayrilan biitgelerin yetersizligi konusunda sikintilar

yasanmaktadir.(K18,4)

Oku! yéoneticileri bakanlikla ¢ok fazla iletisim kurma ihtiyact hissetmedikleri i¢in
sorunlar yasanmamaktadir. Okullara yeterli biit¢e verilmesi, okullara gerekli

personel, hizmetli, memur vb. verilmesi.(K20,4)

Yoneticilerin yasadig1 diger bir sorun ise liyakatsizliktir. Bu sorun diger kurumlarla
ilgili cevaplarda da tespit edilmistir. 2 katilimciya (K14 ve K19) gore ¢alisanlar prosediirlere
hakim degildir.

Bakanlik nezdinde kendi yetkilerini kullanma ve ihtiyag, istek ve ydntem
konusunda prosediirleri bilmedikleri icin islerin ¢oziimii konusunda aksakliklar

ile karsilasmaktadir.(K14,5)

Kariyer ve liyakatlerinin yeterince dikkate alinmamasi sorun olmaktan daha ¢ok
tiziiciidiir. Diger bir husus olarak, Hizmet i¢i yetistirme faaliyetlerinin daha
nitelikli ve kapsaml: olmasi, ozenli ortamlarda sunulmasi ézendirici olmast

bakimindan bir ¢oziim énerisidir.(K19,5)

6 katilime1 (K2, K3, K6, K8, K9 ve K10) sorun yasamadigini sdylerken 2 katilime1 (K1

ve K9) ise bu soruya cevap vermemistir.
Bakanhik diizeyinde bir sorun yagamadim.(K2,6)
Bir sorun yasamadim(K3,6)

Bakanhk diizeyinde sorun yasanmamaktadir ¢iinkii onlarin bizden beklentileri

yerine getirilmektedir.(K6,6)
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Bakanhik diizeyinde karsilasilabilecek problemler simirlidir ¢iinkii silsile olarak

Sorun yasanmiyor.(K10,6)

Problem yasamadim.(K11,6)

coziime yonelik ilge ve il miidiirliikleri oncelik olmaktadir.(KS8,6)

Bakanlik diizeyinde yasanan sorunlar i¢in sunulan ilk ¢6ziim Onerisi bakanlik ¢alisanlarinin

pratik ¢oziimler sunmasi ve inisiyatif almasidir (K4). Buna ek olarak okullara yeterli biitce

verilmesi, okullara gerekli personel, hizmetli, memur vb. verilmesi (K20) o6nerileri de

sunulmustur. Ayrica hizmet i¢i yetistirme faaliyetlerinin daha nitelikli ve kapsamli olmas,

ozenli ortamlarda sunulmasi dzendirici olmast bakimindan bir ¢oziim onerisidir (K19).

4.7. Yedinci Alt Problemler iliskin Bulgular

Tablo 4. 7. Egitim Denetgileri ile Yasadiklar1 Sorunlara Iliskin Bulgular

Gortisler

Katilimcilar

[letisim
kurma
konusunda
sorun
yasadim.

Rehberlik etmelerini
ve motivasyonu

ylikseltmelerini
bekledim.

2)

Okula
hakimiyet
kuramadan
denetim
gecirdim.

3)

Sorun
Yasamadim

(4)

Denetci ile
karsilasmadim

()

Cevap
yok

1)
+

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

+

K20

+

Egitim denetgileri ile yasanan sorunlarda da iletisim sorunu dikkat ekmektedir. 2

katilimc1 (K1 ve K16) denetcilerin lislup sorunlari oldugunu ve saglikli iletisim kuramadiklarini

belirtmislerdir.
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Yine ana konu iletisim. Goreve yeni basladim ve ilk denetimim bakanlik
miifettigleri tarafindan yapildi. Sunu getir, bunu getir emir verici ciimleler ve
gergin ortam. Amag ne anlayamadim. Benden istedikleri bazi seyleri ilk defa
duyuyordum. Evet eksiklikler vardi ama tamamlanamayacak diizeyde degildi ve

istemeyerek tamamladim.(K1,1)

Miifettislerin emir veren getir gotiir yap gibi ciimleleri ve davranmiglar: ¢ok sinir

bozucu. Usluplarinda sikint var.(K16,1)

Katilicilardan 4’1 ise (K8, K12, K13 ve K18) denet¢ilerin rehberlik ve motivasyon

konusunda destek olmalar1 gerektigini ancak tam tersi yonde tavir aldiklarini ifade etmislerdir.

Egitim denetcileri tarafindan denetlenmek yoneticileri zor durumda birakan bir
mevzudur. Bazen bilmedigi bir konuda denetleme ani bir denetleme gelebiliyor.
Bunlarin yerine denetlemeden once rehberlik yapilip daha sonra denetleme

yapimali.(KS8,2)

Tutulan evraklar da sikintilar olabiliyor. Yine bu konuda yol gosterici bir egitim

verilmeli.(K9,2)
Isi 6grenene kadar denetciden ok rehber olmalar: énemli.(K13,2)

Yeni goreve bagslayan okul yoneticileri genelde daha azimli, daha hirsli ve
caliskan olmaktadr. Egitim denet¢ilerinin denetimleri sirasinda yapilan gereksiz
elestiriler motivasyonun diismesine neden olmaktadwr. Bunu durumu ortadan
kaldirmak adina elestirilerin - yaminda iyi oOrneklerinde takdir edilmesi
gerekmektedir.(K18,2)

3 katilimcer (K15, K19 ve K20) denetgilerle yasanan ana sorunun heniiz okula hakim
olmadan denetim yapildigini ve bu nedenle denetgilere tam ve dogru cevaplar1 veremediklerini

belirtmistir.

Okula tam hakimiyet saglanamadigindan bazi sorulara eksik cevap vermeye

neden olmasi.(K15,3)

Egitim denetcileri genelde karsisindaki okul yoneticisinin donanim ve kapasitesi
hakkinda en ufak bir bilgi sahibi bile olmaksizin okul yoneticisine tistten bakmaya
ve elestirmeye meyilli oluyorlar. Yoneticiye rehberlik degil de ogretmenlik
vapmaya ¢alistyorlar. Kendilerini ac¢itk bulmaya gelmis, isterlerse seni

cezalandirmaya yetkili bilirkisi pozisyonuna sokuyorlar. Bu tutumlar: agik iletisim
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kurmayr ve saglhikli bir rehberlik icin yoneticinin taleplerini ortaya koymasini

engelleyebiliyor. (K19,3)

Gelen denetcilerin okul yonetimi degerlendirirken okulun bulundugu cevre, veli

profiline gore degerlendirmeleri, okul idaresine rehberlik yapmalari, onlart

motive etmelidir.(K20,3)

8 katilime1 (K3, K4, K6, K9, K10, K17, K19 ve K20, 4) denetgilerle ilgili bir sorun

yasamadigini ifade ederken, 4 katilimci (K2, K7, K11 ve K14, 5) heniiz bir denetci ile

karsilagmadigini s6ylemis, 1 katilimer (KS5) ise bu soruya cevap vermemistir.

kaynaklandig1 i¢in katilimcilar tarafindan ¢ok fazla ¢6ziim 6nerisi sunulamamaistir. Sunulan tek

Egitim denetcileri ile yasadiklar1 sorunlar denetgilerin kisisel 6zellik ve tavirlarindan

oneri denetcilere hizmet igi egitim (K12) verilmesidir.

4.8. Sekizinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Tablo 4. 8. I Milli Egitim Miidiirliigii’'nde Calisan Yoneticiler veya Calisanlar ile Yasadiklari
Sorunlara Iligkin Bulgular

Gortisler

Katilimcilar

Uslup ve iletisim
kurma konusunda
sorun yasadim.

)

Isleyis
konusunda
sorun
yastyorum.

)

Sorun
yasamadim.

3)

[letisim Kurmadim.

(4)

Cevap Yok
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K1 +

K1 +

K1 +

K2 +

Katilimeilarin 11 Milli Egitim Miidiirliigii calisan ve yoneticileri ile yasadiklari sorunlar
2 baglik altinda toplanmaktadir; tislup ve isleyis. Katilimcilardan 4’1 (K6, K8, K12 ve K13)
islup konusunda sorun yasadiklarini, ast-list arasinda mobbing oldugunu, yeterli diizeyde ve

saglikli iletisim kuramadiklarini belirtmiglerdir.

Bazen iislup sikintist  yasanabiliyor. Bizlerin de o6gretmen olduklarini

unutabiliyorlar ast tist iliskisi agisindan mobbing yasanabiliyor.(K6,1)

Ice milli egitim miidiirliigii yonetici ve calisanlariyla yasanilan problemlere

benzerdir.(K8,1)

Bu soruda da yine ilk soruda verdigim cevap gibi oncelikle sorunu kendim
cozmeye ¢alistyorum. Fazla iletisim halinde olmamak daha ¢ok tercih ettigim bir

durum.(K12,1)
Muhatap olacagimiz kisilerle iletisime ge¢cmek zor oluyor.(K13,1)

4 katilimcei ise (K4, K14, K18 ve K20) isleyis konusunda sorunlar yagandigini ifade etmistir.
Hem yeni yéneticilerin tecriibesiz olmas1 hem de il Milli egitim Miidiirliigii'ndeki ¢alisanlarin
mevzuata yeterince hakim olmamalar1 sorunlara neden olmaktadir. Buna ek olarak i1 Milli

Egitim Miidiirliigli tarafindan yonlendirilen projeler de ek yiik olusturmaktadir.
Bakanligin yaptigi projelere ek olarak baska projeleri Il Milli Egitim
hazirlayinca ek yiik oluyor.(K4,2)

Kisi Il Milli Egitim kurumundaki yoneticileri tammamasit ve yonetmelikleri

bilmemesi bazi aksakliklarin yaganmasina neden olabilecegini diistintiyorum.

Yeni géreve baslayan okul yoneticileri deneyimsiz ve tecriibesiz olduklarindan ilk
basta sikintilar yasamaktadir. Goreve baslamadan once egitime alinarak
mevzuat, isleyis, okulda karsilasilabilecek sorunlar hakkinda bilgilendirme

vapilmalidir.(K14,2)
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Okulun ihtiyaglarinda ilge milli egitimden ve il milli egitimden gerekli destegi
almasinda yardimci olmalari. Yoneticilerin isinin ehli olmast ve boliimlerine

hakim olmalari.(K18,2)

Katilimcilardan 6’s1 (K3, K10, K15, K16, K17 ve K19,39) herhangi bir sorun
yasamadiklarmi, 4 katilimer (K2, K7, K9 ve K11,40) su ana kadar Il Milli Egitim Miidiirliigii
ile iletisime gegmesine gerek olmadigini sdylemis ve 2 katilimei (K1 ve K5) bu soruya cevap

vermemistir.

Sahsen gorev yaptigim Antalya icin diisiindiigiim zaman Il Milli Egitim
Miidiirliigiiniin ¢alisanlart her zaman son derece yardimct olmaya ¢aligan,
iletisim sekilleri nezaketli kisilerdir. Bazi iist yoneticiler okul yoneticilerine karsi
son derece dostane ve giiven verici tutumda olsalar da azinlikta bir kisim mesafeli
ve gecistirme tutumunda davranabilmektedir. Iletisime kapali bu tip iist
yoneticiler okul yoneticisine tistii kapal sekilde “sorun ya da talep istemiyorum”™
mesaj1 vermektedirler. Okul yoneticisi de kendini anlamaktan uzak bu tip bir tist
yonetici ile gerektiginde bile iletisim kurmaktan ka¢inmaktadir ya da ¢ekinerek
davranmaktadir. Ust yéneticilerimizin okul yoneticilerinin sorunlarina daha
empatik ve ¢oziimciil yaklasimlart igin, yeterli bir siire okul yoneticiligi yapmug

olmalart da son derece onemlidir. (K19,3)

Direkt olarak Il Milli Egitim Miidiirliigii 'ndeki personeller ile karsilasmadigim
i¢in bir diigiincem yok.(K7,4)

Il Milli Egitim Miidiirliigii 'yle dogrudan veya dolayli herhangi bir gériismem
olmadigi icin problem de yasamadim dogal olarak.(K11,4)

Il Milli Egitim Miidiirliigii’nde calisan yoneticiler veya calisanlar ile yasadiklari
sorunlarin ¢oziimii i¢in {i¢ Oneri sunulmustur. Bu 6nerilerden ilki; goreve baslamadan once
egitime alinarak mevzuat, isleyis, okulda karsilasilabilecek sorunlar hakkinda bilgilendirme
yapilmalidir (K18). Diger Oneri Yoneticilerin iginin ehli olmasi ve boliimlerine hakim olmalar
(K20). Son oneri ise, list yoneticilerimizin okul yoneticilerinin sorunlarina daha empatik ve

coziimciil yaklasimlari i¢in, yeterli bir siire okul yoneticiligi yapmis olmalar: da son derece

onemlidir (K19).
4.9. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 4. 9. Diger Yoneticiler ile Yasadiklar1 Sorunlara Iliskin Bulgular

| | Gortigler
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Iletisim Diger Diger Is  yapma | Is yapisima | Sorun Cevap
5 | sorunu Yoneticiler | yoneticiler tarzinin miidahale | yasamadim. | yok
S | yastyorum. | is  birligi | beni degismesini | ediyorlar.
g yapmiyor. | kabullenmekte | istemiyorlar.
G zorluk
< @ (2) yastyor.3) | (4) (5) (6)
Kl |+
K2 |+
K3 +
K4 +
K5 +
K6 +
K7 +
K8 +
K9 +
K10 +
K11
K12 + +
K13 +
K14 +
K15 +
K16 +
K17 | +
K18 +
K19 +
K20 | +

Diger yoneticilerle yasanan sorunlarin basinda is birligi gelmektedir. 6 katilimer (K4,

K6, K7, K8, K10 ve K12) ana sorunun is birligi alaninda yasandigini, tecriibeli yoneticilerin

yeni yoneticilere yardim etmeye istekli olmadigini, birlikte hareket etmek yerine kendilerine

gore hareket etmelerini istediklerini belirtmislerdir.

Koordinasyon gereken durumlarda is birligi yapilabiliyor. Bazi vakitlerde diger

yonetici ig birligi yapmak istemiyor.(K4,2)

Her ydéneticinin yoneticilik becerisi farkl sekildedir bazi yéneticiler her

yoneticinin kendisi gibi davranmasini istememektedir.(K6,2)

Diger yoneticilerle ilgili sorunlar yapilacak islerle ve iglerin nasil yapilacagini
bilmemekten kaynaklaniyor. Tecriibeli bir yonetici veya yardim etmeye istekli biri
olmadiginda her seyi kendi basimiza, baska okullara sorarak yapmak zorunda

kalyyoruz.(K7,2)

Okul yoneticiliginde en onemli unsur karsilikli sevgi, saygi ve empatidir. Okulda
calisiginiz diger yonetici arkadaslarla adil bir gorev ve sorumluluk paylagimi
vapilmazsa bu zaman zaman c¢atismalara sebep olur. Ekip ¢alismasi demek

birbirinin agigini kapatmak demektir fakat zaman zaman ekip i¢inde a¢ik arayan
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yonetici arkadaslar da olabiliyor, catismak yerine uzak durmak sorumluluk

alanina ¢ekilmek bence en mantiklisi.(KS8,2)

Altiist iliskisi gorev paylasimi gibi sorunlar olmakta. Herkes yerini gorevini bilse

sorun ¢oziiliir.(K10,2)

Ozellikle ayni bélgede ¢alisan yoneticiler ile kimi zaman birlik ve beraberlik
icinde olan davramglar sergilenmemektedir. Bu durumu idareciler olarak

asabilirsek ¢cok daha verimli olacagim diisiinmekteyim.(K12,2,4)

Diger bir sorun alani ise diger tiim sorularda da goriildiigii iizere iletisimdir. Goreve yeni

baslayan yoneticiler diger yoneticilerle iletisim kurmakta zorlanmaktadir.

Goreve yeni bagslayan okul yoneticileri egitim bolgeleri okul yoneticileri ile
koordineli ¢alisma noktasinda sitkinti yasamaktadrlar. Yas farkindan kaynakl
diistince farkliliklar: da bu anlasmaziiklarin nedenlerinden biridir. (K1,1)

Diger yoneticiler ile iletisim sorunlart yasadim illaki. Sebebi ise pandemi
kaynakli olsa gerek herhangi bir yoneticilik semineri/egitimi tabi olmamamdan
otiirii. Bazi seyleri bildigim var sayilmasi iizerine tolere edilesi seyler. Gerek
Miidiir Bey gerekse ¢evre okul yoneticileri her tiirlii is ve islemle tecriibeleriyle

tarafima destek olduklari i¢in sorun yasamadim.(K2,1)

Diger yoneticilerle iletisim sikintilart  giderilirse herhangi bir sorun

kalmayacaktir.(K17,1)

Okul yoneticilerinin sorunlarinda diger okul miidiirlerinin yardimct olmamast,

iletisim sorunu. (K20,1)

Katilimcilardan 2’si (K18 ve K19) kendilerini kabul ettirme sorunu yasadiklarini

sOylemislerdir. 2 katilimc1 (K9 ve K12) ise is yapma tarzi konusunda sorun yasamaktadirlar.

O kurumun ¢alisant ve yoneticisi olma adina kurumdaki diger yoneticilere kendini

kabul ettirme konusunda sikinti yaganmaktadir.(K18,3)

Gorevine yeni bagslayan bir okul ydneticisi, ayni diizeydeki diger yonetici
arkadaslar: tarafindan kucaklayici ve kabul goren bir tutumla karsilanmak ister.
Ciinkii kendini o camiaya ait hissetmeye ihtiyaci vardir. Ama okul
yoneticilerimizin ¢ocugunun maalesef bu tip iliskilerden yoksun oldugunu
goriiyorum. Sosyallesmek ve ortak bir seyler yapmak, ayni meslek mensubu kisiler

icin bir ihtiyagtir ama ne yazik ki asosyallik daha on planda. Okul Yoneticilerini
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bu alanlarda daha sosyal, istekli ve girisken yapmaya yonelik il milli egitim
miidiirliikleri, genel miidiirliikler, hatta MEB diizeyinde nitelikli ve kaliteli
etkinlikler, toplantilar, geziler, egitimler hatta tatiller diizenlenebilir. Ancak,
nitelikli ve kaliteli olmasi ger¢ekten ¢ok onemlidir. Bir okulda, sinif ortaminda,
okul yoneticilerini 6grenci siralarina oturtarak diizenlenen etkinlikler onlarda

deger duygusundan daha ¢ok degersizlik algist yaratmaktadir.(K19,3)

Is yapma tarzi agisindan farkliliklar ilk baslarda zorluk yaratabiliyor ancak
yoneticiler birbirini tamidik¢a bir ora yol bulunuyor. Bu noktada iletisim yine

onemli.(K9,4)

Sorunlart yazarsak kitap yazarim herhalde. Sabirla bekliyorum ve miimkiin

mertebe yapict olmaya ¢alistyorum.(K12,4)

3 katilimer (K14, K15 ve KI16) diger yoneticilerin kendilerine miidahalede

islerin kendilerine yaptirilmaya ¢alisildigini belirtmislerdir.

Yeni yoneticiler diger yoneticileri tanimamasi ve yonetmeliklere hakim olmamast
sorunlarin basinda gelmektedir. Coziim i¢in iglemleri bilen bir baska yédnetici

destegi ile yapilabilir.(K14,5)

Yeni olunmasi nedeniyle diger yoneticilerinin kidemli olmast ve bunu
hissettirmesi, stk miidahale edilmesi, yas farki, farkli egitim anlayisina sahip
olma, isleri diizenli boliisiilmemesinden dolayi yeni yoneticinin daha ¢ok ¢alismak

ve angarya isleri yapmak zorunda kalmasi.(K15,5)

Gorevinde daha eski olanlarin genellikle séyle yap, boyle yap, séyle davran gibi

tavsiyeleri sinir bozucu olabiliyor.(K16,5)

bulunduklarini, 6zellikle yas farki nedeniyle tahakkiim altina alinmak istediklerini ve angarya

Bir katilime1 (K3) diger yoneticilerle sorun yasamadigini séylerken, 2 katilime1 (K5 ve

K13) ise soruya cevap vermemistir.

Tablo 4. 10. Goreve Yeni Baglayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklar1 Giigliikler

Tema Alt Tema f
. o Uslup sorunu (2)
Ilge Milli Egitim 20
MUdurlugu’ndekl Taraf tutma (2)
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Yonetici veya
Calisanlarla Yasanan

Sorunlar

Liyakatsizlik (3)

Yazismalar  (2)

Koy Okulu  (3)

Mgisizlik/Sorumsuzluk(5)

Sorun Yasamadim (3)

Ogretmenlerle

[letisim Konusunda Sorun Yastyorum. (5)

Eski Aliskanliklar1 Devam Ettirmek Istiyorlar(5)

Tecriibesizligim ve  Cinsiyetim  nedeniyle  sorun

Yasanan Sorunlara 20
. (5
iliskin Bulgular yastyorum.(5)
Beklenti ve Taleplerini Karsilayamiyorum(2)
Sorun Yasamadim(3)
[letisim Konusunda Sorun Yastyorum.(5)
Ogrencilerle Yasanan Disiplini Saglamakta Zorlaniyorum(3)
Sorunlara Iliskin 20
Bulgular Beni Kabullenmeleri Zaman Aliyor (7)
Sorun Yasamadim (5)
Iletisim ve Adaptasyon Sorunu Yasiyorum. (11)
Diger Kurum ve Binalarin karisik olmasi gibi Teknik Sorunlar Yasiyoruml
Kuruluslar ile Yasanan ‘ ‘
o Desteklerin Yetersiz Oldugunu Diisiiniiyorum(1) 20
Sorunlara Iliskin
Bulgular Sorun Yasamadim(5)
Cevap Yok (2)
Ogrenci Velilerinin Bilgisiz Olduklarmi Diisiiniiyorum(3) 20
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Ogrenci Velileri ile

Yasanan Sorunlara

Mesai Saati Disinda Iletisime Gegmek Istiyorlar(1)

Saygisizlar ve her seyi sikayet etmek istiyorlar(11)

fligkin Bulgular Siirekli Cocuklarinin Hakli Oldugunu Diisiintiyorlar(3)
Onceki Yénetici Ile Kiyasliyorlar(2)
Plansizlik ve Zamansizlik Konusunda Sorun Yasadim(2)
Projelerle ilgili sorun yasadim(2)
Prosediirlerle ilgili sorun yasadim(2)
Bakanlik Diizeyinde
Yasadiklar1 Sorunlara Biit¢e Konusunda Sorun Yasiyorum(4) 20
Iliskin Bulgular
Bakanlik Calisanlar1 Liyakatsiz(2)
Sorun Yasamadim(6)
Cevap Yok(2)
Egitim Denetgileri ile
Yasadiklar1 Sorunlara [letisim Kurma Konusunda sorun yasadim.(2)
Iligkin Bulgular
Rehberlik etmelerini ve motivasyonu yiikseltmelerini
bekledim(4)
Okula hakimiyet kuramadan denetim gecirdim(3)
20
Sorun Yasamadim.(6)
Denetci ile karsilasmadim.(4)
Cevap Yok (1)
i1 Milli Egitim
Miidiirliigii’nde Calisan | Uslup ve iletisim kurma konusunda sorun yasadim.(4)
Yoneticiler veya
Calisanlar ile Isleyis Konusunda Sorun Yastyorum.(4)
Yasadlklarl Sorunlara
[ligkin Bulgular Sorun Yasamadim.(6) 20
Iletisim Kurmadim.(4)
Cevap Yok.(2)
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Kotii kullanim nedeniyle arag¢ gereg zarar goriiyor.(3)

Prosediirlere hakim degilim.(2)
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Katilimeilarin Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ndeki yonetici ve ¢alisanlarla yasadig1 ana
sorunun ilgisizlik ve sorumsuzluk oldugu tespit edilmistir. Ayrica Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
her okulu merkezde bulunan ve bu imkanlara sahip kabul ederek davranmaktadir. Merkezden
uzak okullara bu dezavantaj nedeniyle is ve islemlerle ilgili bir kolaylik saglamamaktadir.
Benzer bir sorun bakanlik diizeyinde de karsimiza ¢ikmaktadir. MEB’den istenen projeler
okullarin alt yapis1 dikkate alinmadan istenmektedir. Yasanan diger sorunlar ise bu
yoneticilerin liyakatsiz olusu, taraf tutmalar1 ve tisluplaridir. Liyakat sorunu bakanlik diizeyinde
de gecerlidir. Buna ek olarak bakanlik diizeyinde ana sorun biit¢e olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Katilimcilar hem mesai ticretleri hem de okuldaki imkanlara iliskin biit¢ce sorunu yasadiklarini
belirtmisledir. 11 Milli egitim Miidiirliigii ile yasanan sorunlar ise iislup (Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii’nde oldugu gibi) ve isleyise iliskindir. Katilimeilar 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nde
yonetici ve calisanlarla saglikli iletisim kuramadiklari, kimi zaman mobbinge maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica hem Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri’nde hem de 11 Milli
Egitim Miidiirliikkleri’nde plansizlik ve isleyisle ilgili sorunlar yasanmaktadir. Diger kurum ve
kuruluglarla yasanan ana sorun ise iletisimdir. Goreve yeni baglayan yoneticiler hem iletisim
kanallarina hakim olmadigi i¢in hem de heniiz yetkili/gorevli kisileri tanimadigi igin iletisim
sorunu yasamaktadir. Uslup ve iletisim sorunu egitim denetcileri ile de yasanmaktadir. Ayrica
heniiz okula hakim olamadan denetim gecirmek de yeni goreve baslayan yoneticiler igin
denetim alaninda yasadiklar1 bir sorundur. Adams’in (1965) esitlik teorisine gére genel olarak
calisanlar, kendilerinin calistigi kuruma vermis oldugu emek, zaman gibi katkilar ile bunun
karsiliginda kurumdan elde ettigi icret, terfi gibi kazanglarimi karsilastirarak calistiklar
ortamda kendilerine adil davramilip davranilmadigina karar verirler. Bu karsilastirmalar
neticesinde, calisanlar kaynaklarin dagitimina iligskin adaletli bir diizen oldugu diisiincesine
ulagirlarsa kurumuyla ilgili “dagitim adaleti” algisina sahip olmaktadirlar. Ayni sekilde Folger
ve digerlerinin (1989) yaptig1 arastirmada da ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 incelenmis ve
sonugta yiiksek adalet algisinin amire giiven ve is tatminiyle pozitif ve anlaml olarak iliskili

olduklar1 rapor edilmistir.

Katilimeilarin 6gretmenlerle yasadiklar: sorunlar ise ti¢ balik atinda toplanabilir. Bu

sorunlardan ilki iletisimdir. Goreve yeni baslayan yoneticiler kurumu taniyan kadar
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ogretmenlerle iletisim kurmakta zorluk yalamaktadir. Kurulan iletisim saglikli olmamaktadir.
Ikinci sorun &gretmenlerin onceki yoneticinin kurallarina baglihk gdstermesi ve degisime
direnmesidir. Diger sorun ise yas ve cinsiyet faktoriidiir. Goreve yeni baslayan yoneticiler cogu
zaman Ogretmenlerin ¢ogundan genctir. Bu durum da 6gretmenler iistiinde otorite kurmalarini
zorlagtirmaktadir. Buna bir de cinsiyet faktorii eklenince geng ve kadin yoneticiler i¢in bu sorun
katmerlenmektedir. Katilimeilar diger yoneticilerle ilgili ise is birligi alaninda sorun
yasadiklarin1 belirtmiglerdir. Tecriibeli yoneticiler yeni goreve baslayan yoneticilere g¢ogu
zaman destek olmamakta, onlarin otoritelerini kabul etmemekte, kendi bildikleri isleyise devam
etmek istemektedir. Yeni yoneticilerin kendilerini kabul ettirmeleri zaman almaktadir ve diger
yoneticiler zellikle yas farki nedeniyle tahakkiim altina almak istemektedir. insan hayatinin
her asamasinda kendisine rehberlik edecek insanlara ihtiyag duyar. Isin ilk yillarinda
deneyimsizlik ve pratik bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlar, zorluklara ve o6zgiiven
kaybina yol agar. Bu tiir olumsuz durumlarin yasanmamasi i¢in deneyimli kiginin meslegine
yeni baslayan kisiye destek olmasi hem birey hem de kurum i¢in faydalidir (Bozkurt D. U.,
2016). Daresh ve Playko (1992) da okul miidiiriiniin gérevinin kurumunda yeni goéreve
baslayanlara kisisel ve mesleki gelisim destekleri vermesi oldugunu belirtmistir. Lopez vd.
(2010)’un “Ortadgretim Ogretmenlerinde Stres, Tiikenmislik ve Is Doyumunu Kesfetme”
konulu aragtirmasina gore yoneticilerin is doyumunun temel belirleyicilerinin arkadas destegi
ve olumlu kisisel degiskenler oldugu belirlenmistir. Idari ekibin uyumlu calistigi ve
ogretmenlerin idari gorevlilere destek oldugu durumlarda miidiir yardimcilar1 gorevlerinde
yasadiklar1 olumsuz durumlari daha kolay asabilmektedir. Demirbilek ve Bakioglu (2019)
arastirmasina gore, liderlik stiresi diisiik olan miidiir yardimcilari, 6gretmen, miidiir ve diger
personel ile olan iligkilerini ayarlamada yasanan bazi sorunlar, okullarin basinda idealist
beklentilerini karsilayamamalar1 nedeniyle ii¢ yil iginde yonetici pozisyonundan istifa
etmektedirler. Okul miidiirleri, kisilerarasi iliskilerde sorunlarla karsilastiklarinda liderlik

rollerinden de esit derecede memnun degildirler.

Ogrencilerle yasanan sorularm baginda ise yine iletisim gelmektedir. Ayrica 6grenciler
bir siire yeni yoneticiyi kabullenmekte zorlanmaktadir. Diger bir sorun ise 6grencilerin tavirlari
ve disiplinsizlikleridir. Aslinda ii¢ sorun da birbiri ile iliski i¢indedir. Aydin (1998) da bu
sonuglara benzer sekilde yonetici, 6gretmen ve Ogrenciler arasinda problemlere yol acan
ogrenci davraniglarini; derslere gitmeme sorununu, ders hazirhiginda sorumluluk almama,
cevresindekilere fiziksel siddet, bakim kurallarina uymama, kotii aliskanliklar, kaba davraniglar
olarak ifade etmektedir. Tiirniiklli, Zoraloglu ve Gemici (2001) okuldaki 6grenci sorunlarina

iliskin aragtirmalarinda; 6gretmenlerin disiplin olaylari, derslere katilamama, sinif diginda
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ogretmene kars1 olumsuz davranis gibi sorunlar yasadiklarini belirtir. Yeni okul yoneticilerinin
ogrencilerle yasadiklari sorunlari ¢ézmek i¢in velilerle iletisime ge¢gme ve onlart Disiplin
Kurulu'na yénlendirme gibi ¢oziimler bulduklarmi belirtmislerdir. Oztiirk (2002)’iin
arastirmasinda 6grencilerle yasanan sorunlarin ¢oziimiine iliskin idarenin goriislerine gore;
yoneticiler, 6grenciyi gormezden gelme, 6grenciye 6rnek olarak olumlu davranis gosterme, goz
temast kurmaya c¢aligma, 6grencinin ailesine haber verme, 6grenciye bagirma, dgrencinin

sorumlulugunu devretme, dayatma gibi sorunlara ¢oziim bulmuslardir.

Katilimcilarin velilerle yasadigi ana sorun ise ilgisizlik, sikayet ve saygisizliktir.
Katilimcilar velilerin 6gretmenlik meslegine yeterli saygiy1 gostermediklerini, cocuklarin tek
ve hep hakli oldugunu diisiindiiklerini belirtmisledir. Son donemde uygulanmaya baslanan
CIMER iizerinden sikayet uygulamasi da baska bir sorundur. Veliler in en ufak konularda bile
CIMER e sikayet olusturmaktadir. Bu da hem yoneticilere yeni bir is yiikii hem de motiveyi
diisiirticii bir faktor olarak geri donmektedir. Yasanan sorularin nedeni olarak ise yine iletisim
Oon plana ¢ikmaktadir. Yoneticiler goreve basladiklar1i okul ¢evresine iliskin bilgi sahibi
degillerdir. Cevrenin sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklerine, okulun yapisina, 6grencilere iliskin bilgileri
arttikca yasanan sorunlar azalmaktadir. Aslanargun ve Bozkurt’un (2012) calismasinda okul
midiirlerinin veli ilgisizligi ve okul aile birliklerinin yeteri kadar ¢alismamasi problemleriyle
karsilagtiklar1 ortaya konmustur. Sahin’in (2019) calismasinda da okul miidiirlerinin velilerle
karsilagtiklar1 en 6nemli sorunun veli ilgisizliginden kaynaklandigi ortaya konmustur. Okul
miidiirlerinin okul ve c¢evre iliskilerinin diizenlenmesinde karsilastiklari sorunlar velinin
beklentileri, ¢evreden ekonomik destek saglayamamak, 6gretmenin veli ile iletisiminin
eksikligi, velilerin alinan kararlara uymamasi ve dezavantajli ¢ocuklarin velileri ile iletisim
eksikligidir. Okul ¢evresinde maddi destek verecek kisi veya kuruluslarin az olmasi1 Bozkurt
vd. (2018) calismasi ile paralellik gostermektedir. Velilerin okuldan asir1 beklentisinin olmasi
ve veli-6gretmen iliskilerinin olumsuzlugu Demir Yildiz’in (2018) ve Sahin’in (2019)

caligmalariyla paralellik gostermektedir.

Fiziki sartlar iliskin temel zorun ise biitce yetersizligidir. Okulda ekipmanlarin ¢ogu
bozuk ya da eskidir. Idari agidan ele alindiginda ise okul biitgesinin kullanimu, ihaleler ve diger
detaylar 6zellikle tecriibesiz yoneticiler i¢in bir sorun kaynagidir. Bu bulgu Kayik¢1’nin (2010)
okul miidiirlerine yeterli 6denek saglanmamasi ve kullanim yetkisinin tam olmamasi; Biyik’in
(2014) 6denek saglanmamasi, bakim onarim ve temizlik islerinde okul miidiirleri bir¢ok sorunla
karsilastigi, Deniz’in (2015) yardimci personelin nitelikli olmayis1 bulgulan ile paralellik

gostermektedir. Odenek saglanmamasi durumunda okul miidiirleri hayirseverlerden, okul aile
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birliklerinden, kaymakamlik ve belediyeden talep ederek sorunu ¢ézmeye caligsmislardir. Okul
miidiirleri hesap islerinin yapilmasinda en ¢ok gelir azligindan ve memur olmamasindan
kaynakli sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum Cinkir’in (2010) okul miidiirlerinin
yasadiklar1 sorunun basinda kaynak sorunu gelmesi; Deniz’in (2015) calismasinda okul
miidiirlerinin okulun amaglarini gergeklestirmek i¢in en ¢ok parasal kaynakli sorunlar yasamasi
ve memur bulma zorlugu; Sahin’in (2019) okul miidiirlerinin sabit gelirinin olmamasindan
kaynakli sorun yasadiklar1 bulgulari ile paralellik gostermektedir. Deveci ve Ayka¢’in 2019
yilinda yaptiklart arastirmada en yiiksek ytlizdelik paya sahip olan temel egitim sorunlarindan
biri %32,30’Iuk pay ile alt yap1 ve finansman sorunlaridir. Egitimin saglikli bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in dncelikle smiflarin 1s1, 151k gibi fiziki unsurlarinin uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda ¢agin gereksinimlerine uygun olarak bilgisayar, internet, akilli
tahta, hoparldr gibi maddi imkanlar gerektiren unsurlarin da varlig1 6nem tagimaktadir. Catisi
akan, elektrigi olmayan, diizgiin 1sitilmayan, yeterli havalandirilmayan siniflarda egitimin

kalitesi diisiik olacaktir.
5.2. Oneriler
Calismadan elde edilen sonuglar 1s181nda asagidaki oneriler sunulmaktadir.

- Benzer bir aragtirma diger il ve ilgelerde yapilarak gorece yeni baglayan yoneticilerin

goreve uyumlari ile ilgili yasadiklar1 sorunlar arastirilabilir.

- Yoneticilere gorevine baslamadan 6nce okullarda kullanilan sistemler ile ilgili hizmet
ici egitimler verilebilir.

- Yoneticilere gorevlerine gegmeden once stajyer yoneticilik uygulamasi yaptirilabilir.

- Egitimle ilgili tiim kurum ¢alisanlarina 6zellikle iletisim konusunda hizmet i¢i egitim

verilebilir.

- Goreve yeni baglayan yoneticilerin 6grencilere ve dgretmenlere tanitilmas: ve goreve
yeni baglayan yoOneticinin vizyon ve misyonunu anlatmasi i¢in her sinif bazinda bir kereye

mahsus bir ders saati ayrilabilir.

- Yonetmelikler ve resmi yazilar okul miidiirleri ve personeli tarafindan ayni sekilde
anlagilamamakta bir¢ok yorum farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Resmi yazi dilinin daha agik ve

anlasilir olmasi saglanmali yorum farkliliklarina neden olmayacak bir iislupla yazilmasina

dikkat edilmelidir.
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olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAY A

Kurul Baskan
Baskan Baskan Yrd. Uye
Prof. Dr. FProf. Dr. Prof. Dr.
Hilmi DEMIRKAYA Sibel MEHTER AYEKIN Ebru ICIGEN
Uye Uye Uye
Prof. Dr. Prof. Dr. ) Prof. Dr.
Mursen ADAK Sibel PASAOGLU YONDEM Taner KORKUT
ﬂ}t
Prof.Dr.
(ziikhan AKYUZ
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EK-3. Katihmei izin Formu

AKDENIZ UMIWERSTES!

BILIMSEL ARASTIRMAA VE YATIN ETIG KURLILLY

fatibime: izin Formu

Ky ey Oy Fosray Form e 07

Géreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karzlastklan
Giicliikdere lliskin Goriisleri: Durum Calismas

Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstinisimde Eitim Yametimi Alamnda
yiiksek lisans yapan Hanm Sunay KATAR tarafindan yinitilen “Gareve Ten
Baslayan Okul Yometicilerinin Karsilasukiam Gicliklers Miskin Gomisleri- Darom
Calismas” adh tez galismasina katlmay kalnl ettigimi ghsterin

B Beyan Tardh ghrmeehl G0In thilaynn veya dolunun. tarisinde yaglan kamktl anket/milakat
flard e fgitidir, Akdertz Universitest (“Unieersite™) wratndan vapilan amagirmaya v
difer dederll digincelere katibmim gz nlne alinddinda, asabsdakiler] beyan ederim:

BEargmin:

+  Bacalema icin Kablmo bitel savlasny okodufiumu ve anladvim onayiverum

s Gerekires soru sorma hrsaom oldo ve bunlan taimdn edicd o sekilde crvanladim

= Eatihmneran gbineilld eddifunu we herhangl Sir zamanda herhangl bir sehep géstemreden
ceflmeyi serbest biraarifrme anhyorum

+  Girl gekersem werilenm calsmadan kabdwnlacak wie imha edileock

s Kuderiz Ondeersites] Btk Kunsbunun b cahsmagn gdoden gecirin onavladiBon anliverum

s Urmtwersiteps we Universite taratndan yukandakl projesdn ve 75 veva viden 5 Bmin we )
wirga 565 Kapdimin gorinnlilerind celomek we £ veva kiydetreek iin iz wendim
{“Eayntlar}

+  Uniwerstbeye, ebitim, arstema, ticar we tamire amach olarak dinyamn her yerindek
kgt lards b platformilarda we tim mesdyada (osmen vova tamamen, yash veya
s b £ L) Kasitlam wasinlamas) ioin baskalarna getkl verme makam e hakkim
weriyonam Uriteprsitede 2 tlr kdlammilar arasinda, bunlarla simrh olramak boere,
Esasth wie cowriarcl yagnn wie vaynn balunasibr.

s Wikandasd calymaya katilmagn we Exgt yapmayy kabal edivorum e ishu selgevle, bu
i e e aelecektokl prodelerden kvraklianan vam Slerde Eullameras icin iim et
hakanm Universteye atanm

+  Werilerimin Kisisel Yerilerl Koruma Yasan uannca Onieersitede vinetiebilecedin,
depolanabllece§ind ve arsivienebileosfind kuul sdbyonm.

+  Cewaplanmmn esinbade gizll cutatacagim, tim kigisel ve hasms verilerimin herhang ir
raporda weya yawnda anordmbestirieceding we adimin herharg] bir raporda weya yvaynda
tamerdanmaymcafon anbivoram.

s Bughbnigme srasireds hassas kigkel werilerin wvdediletilecedind anlvorum. B, wh vy
etnlk kbien, shaed ghrigler, dinl inanclar, firiksel ¢ xivdnsel sadlik, sendiaa Uyeligi,
Clnsed yargam v cemal faallyetlerke gl blgllen e rebdlir,

+  Amstwmamn Gareve Yoo Baglayvan Oiaul Ydneticilerinin Karslastialan Gacliklere iHsuin
Garigler! e gt olars yamlacariim anbyoram

= Difer amstwmacilaca ve dieenbeyicd makamlara geleceste kd Agll arastirmalanda

werer me erigme 12nl weryorum

Bas cabwmra e gl endiselerimin veya skayetlerimin nasl dite getirbecedinl anbrronam

Tazrinat dizenbemesl almadifnr fakindaym

Ictisim sitailerim dedisire arastirmacryy bilgiendirecefin

Bus onay foermu ber bakomdan Tlrklye Cumhuriyet] yasalanna ve Thrkde Comhurgetd

mahiemelerine tabd clacakir.

AKDENIZ UNIYERS MES!

1R34A VE YA M ETIG] EURLILLY
[ty oo s Dl Fonsrs Favrmn e {7

A, imzw v Beels

Kl [ 3 Tar L] -
FPozis sdrwx! / te'efon  e-gost

I vn o gy Ao ERg. [ T Sl B e Salu g
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EK-4. Goriisme Formu
Okul Tiirii:

Okuldaki Gorev:
Cinsiyet:

Yas:

Yoneticilikteki Kidem:

1. Okul yoéneticisi olarak Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ndeki yonetici veya calisanlarla

yasadiginiz sorunlar nelerdir?

2. Gorevlerine yeni baslayan okul yoneticilerinin, 6gretmenler ile yasadiklari sorunlar, bu

sorunlar karsisinda uyguladiklar1 ¢6ziimler ve MEB’den beklentileri nelerdir?

3. Gorevlerine yeni baslayan okul yoneticilerinin, Ogrenciler ile yasadiklar1 sorunlar, bu

sorunlar karsisinda uyguladiklar1 ¢oziimler ve MEB’den beklentileri nelerdir?

4. Gorevlerine yeni baslayan okul yoneticilerinin diger kurum ve kuruluslar ile yasadiklari

sorunlar karsisinda uyguladiklar1 ¢oziimler ve MEB’den beklentileri nelerdir?

5. Gorevlerine yeni baslayan okul yoneticilerinin, 68renci velileri ile yasadiklar1 sorunlar, bu

sorunlar karsisinda uyguladiklar1 ¢6ziimler ve MEB’den beklentileri nelerdir?

6. Gorevlerine yeni baslayan okul yoneticilerinin, bakanlik diizeyinde yasadiklar1 sorunlar, bu

sorunlar karsisinda uyguladiklar1 ¢oziimler ve MEB’den beklentileri nelerdir?

7. Gorevlerine yeni baslayan okul yoneticilerinin, egitim denetcileri ile yasadiklar1 sorunlar

nelerdir?

8. Gorevlerine yeni baslayan okul yoneticilerinin, 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde ¢alisan

yoneticiler ile yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

9. Gorevlerine yeni baslayan okul yoneticilerinin, diger yoneticiler ile yasadiklar1 sorunlar

nelerdir?
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EK-5.0ZGECMIS

OZGECMIS

Adi ve Soyadr : Hanim Sunay KAYAR

Egitim Durumu:
Lisans: Indnii Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Ogretmenligi

Yiiksek Lisans: Egitim Y Onetimi, Teftisi,Planlamas1 ve Ekonomisi Yiiksek Lisansi (Tezsiz)

Yabanci Dil / Diller: Ingilizce

Mesleki Deneyim:10 yillik memuriyeti siiresince 5 yillik 6gretmenligin ardindan 2 y1l okul

midiir yardimciligi, 3 yi1l okul miidiirliigli, goérevlerinde bulunmustur.
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EK-6. intihal Raporu

GOREVE YENI BASLAYAN OKUL YONETICILERININ
KARSILASTIKLARI GUCLUKLERE iLISKIN GORUSLERI: BIR
DURUM CALISMASI

DR IMALLEK RaPCRL

J7 W17 W2 %5

BENZERLIK EMDEKSI IMTERMET KAYMAKLAR]  YAYIHLAR GGRENCT ODEVLERI

BIRINCIL KAYHAELAR

A acikerisim.erbakan.edu.tr

internet Kaynag %6
acikbilim.yok.gov.tr

ﬂ internat h:.a“,,-'..eu‘l.;!II & %2
dspace.ankara.edu.tr

H Ir'LI.'Ef.'l Kaymag %2

Alib.net 4
IPteer Pt H._\;-.I '1.,|f. %

hdl.handle.net 1

- internat Kaynag %

Submitted to Akdeniz University ’l

2 Ggranci Gdevi %
usos2016.com *l
IPter Mt K.,v:,l ".._lfl %

Submitted to Istanbul Aydin University {%’]

Cgrenci Odevi

dergipark.gov.tr
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