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OZET

Kitle iletisim araglarinin gelisen teknoloji ile birlikte her gecen giin etkileri ve gesitliligi
artmaktadir. Bu siireg igerisinde sosyal medya platformlari; Kitlelere daha hizli ulasmasi ve
medya igerik alicisini icerik Ureticisi konumuna tasimasi gibi nedenlerden dolay1 izleme,
dinleme ve okuma bakimindan guniimizde popiilerligi artan bir medya alani olarak karsimiza
cikmaktadir.

Kitlelerin bu mecrayi tercih etmeleri, siyasi aktorlerin de ilgisini cekmektedir. Nitekim
siyasi aktorlerin, kitlelere ulasabilmek adina yeni iletisim teknolojileri araciligiyla topluma
ilettigi mesajlar sayesinde, hem kitlelere guincel siyasi olaylar hakkinda bilgiler verilebilmekte
hem de ulke guindemlerini belirleyebilmektedirler. Siyasi aktdrlerin dzellikle tercih ettigi sosyal
medya platformlarindan mikro-blok hizmetine sahip ve kendine has 6zellikleri olan Twitter,
internet haberciliginde de 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica, kriz donemlerinde, krizle basa
cikabilmek ic¢in dogru ve giivenilir bilgiye her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yiizden kriz
donemlerinde de kamu otoritelerinin ¢aligmalart 6nemli haber kaynagi haline geldigi
bilinmektedir.

Bu ¢alisma, giindem belirleme kuraminin sosyal medya platformlar1 araciliiyla nasil
ele alindigmmi1 incelemek ve siyasi liderlerin sosyal aglart kullanirken hangi stratejiler
izlediklerini belirleyebilmek agisindan kritik bir éneme sahiptir. Bu amagla Ikinci Daglik
Karabag Savasi siirecinde I. H. Aliyev ve N. V. Pasinyan’m Twitter hesaplari iizerinden yapmus
olduklar1 paylagimlar McQual’1n igerik ¢oziimleme 6lgeginden yola ¢ikarak, haberin dagilimu,
haberin sunumu, haberde yorum ve taraflilik, haberde 6nyargi ve haberde nitelik olmak {izere
bes farkli baglik altinda igerik analizi yontemiyle incelenmis ve degerlendirilmistir.

Bu iki liderin yapmis olduklar1 paylasimlar, kitle iletisim kuramlarindan biri olan
“Giindem Belirleme Kurami” temelinde analiz edilmistir. Bu analiz ile siyasi liderlerin sosyal
medya hesaplari tizerinden yaptiklari paylagimlar ile kendi uluslari ve uluslararasi topluluklara
nasil hitap ettikleri ve bu slreg ile ilgili durumlarda ne tir bir yontem izlediklerini anlamak
amaclanmistir. Bu amacla calismada, giindem belirleme, siyasal iletisim, sosyal medya ve
twitter kavramlarina agiklik getirilip, siyasal iletisimde giindem belirleme ¢alismalarinin sosyal
medyada nasil kullanildigina deginilmistir. Arastirma kapsaminda, Ikinci Daglik Karabag
Savas1 siirecinde I. H. Aliyev ve N. V. Pasinyan’in Twitter paylasimlar1 incelenmis,
karsilastirilmis ve degerlendirilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, her iki siyasi liderin
Ikinci Daglik Karabag Savast siiresince Twitter izerinden ilk basta ayni stratejileri yrtttukleri,

sonrasinda ise Savasin gidisatina gore farkli stratejiler ile devam ettigi sonucuna ulasiimistir.
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Bu 44 gunliik savas siiresince N. V. Paginyan Twitter paylasimlarinda agirlikli olarak
kendi iilkesinin ¢ikarlari dogrultusunda uluslararasi siyasal iletisim ¢alismalarina bagvurarak,
uluslararasi toplumlara Karabag’in kendi topraklari oldugunu ve bu savasin ateskes ile
sonuglanmast igin ¢aba sarp ettigine ulasilmistir. I. H. Aliyev ise, ikinci Daglik Karabag Savasi
stresince Twitter paylasimlarinda, savasin ilk gilinlerinde kendi {iilkesinin ¢ikarlarin1 g6z
onlnde bulundurup, uluslararas: toplumlara bu bdolgenin Azerbaycan topraklart oldugu
hususunda ikna etmeye yonelik paylasimlarda bulundugu gézlemlenmistir. Savasin daha
sonraki glnlerinde ise askeri tistlinltigii saglayan Azerbaycan tarafi oldugu i¢in, Aliyev Twitter
paylasimlarinda agirlikli olarak Azerbaycan askerlerine ve halkina motivasyon icerikli
paylagimlara yer verdigine ulasilmistir. Nitekim sonug¢ olarak her iki siyasi liderin twitter
platformunun sundugu 6zelliklerden en iyi sekilde yararlanarak, savas siirecinde hem kendi
ulkelerine hem de uluslararasi siyasilere ve topluluklara hitap eden basarili bir siyasi iletisim
calismalar ytrtttiikleri gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, Sosyal Medya, Giindem Belirleme Modeli, ikinci
Daglik Karabag Savasi, Twitter.
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SUMMARY
SOCIAL MEDIA AS A MEAN OF POLITICAL COMMUNICATION: TWITTER
USAGE OF I. H. ALIYEV AND N. V. PASHINYAN'S IN THE NAGORNO-
KARABAKH WAR

Along with the developing technology of mass media, the variety of its effects has been
increasing every day. In this process, social media platforms are emerging as a media area that
has an increased preference in terms of viewing/listening/reading due to the direction of
reaching the reader faster and moving the media content buyer to the content producer point.

The fact that the masses prefer this medium also attracts the attention of political actors.
In order to reach the masses, political actors are able to provide information about current
political events and determine the country's agendas through the messages they convey to the
society via social media. Twitter, which is one of the social media platforms preferred by
political actors, has a micro-block service and has its own unique features, also has an important
place in internet journalism. That is why it is known that in times of crisis, the discourse of
public authorities has become important sources of news.

This study is important to understand how agenda setting theory is used through social
media and to determine what kind of strategies political actors follow when using social media.
In the process of the Second Nagorno-Karabakh War I. Aliyev and N. Pashinyan's posts made
via his twitter accounts have been examined by content analysis method under five different
headings including news distribution, presentation of the news, commentary and partiality in
the news, bias in the news and quality in the news based on MCQUAL's content analysis scale.

The posts made by these two leaders were analysed on the basis of "Agenda Setting
Theory", one of the mass communication theories. The aim of this analysis is to understand
how political leaders address their own nations and international communities through their
posts on social media accounts and what kind of method they follow in situations related to this
process. For this purpose, in the study, agenda setting, political communication social media
and twitter concepts have been clarified and social media have been mentioned in the agenda
setting studies in political communication. Within the scope of the research, Twitter posts of I.
H. Aliyev and N. V. Pashinyan during the Second Nagorno-Karabakh War were analysed,
compared and evaluated. According to the findings of the study, it was concluded that both
political leaders initially pursued the same strategies on Twitter during the Second Nagorno-
Karabakh War, and then continued with different strategies depending on the course of the war.

During this 44-day war, N. V. Pashinyan, in his Twitter posts, mainly resorted to

international political communication activities in line with the interests of his own country,
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reaching the international community that Karabakh is their territory and that he is making
efforts to end this war with a ceasefire. I. H. Aliyev, on the other hand, observed in his Twitter
posts during the Second Nagorno-Karabakh War, has taken into account the interests of his own
country in the first days of the war and convinced the international community that; this region
Is Azerbaijani territory. In the later days of the war, since it was the Azerbaijani side that
provided the military superiority, it was found that Aliyev mainly gave motivational posts to
the Azerbaijani soldiers and people in his Twitter posts. As a result, it was observed that; both
political leaders made the most of the features offered by the twitter platform, and they carried
out successful political communication activities that appealed to both their own countries and
international politicians and communities during the war.

Keywords: Political Communication, Social Media, Agenda Setting Model, Second
Nagorno-Karabakh War, Twitter.
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ONSOZz

Gilinlimiizde internetin yayginlagsmasi ve gelismesi beraberinde sosyal medya
platformlarinin ortaya ¢ikmasi, medya kuruluslarinin i¢inde yeni bir medya ortamimni yaratmis
olmakla birlikte habercilik faaliyetleri artik sosyal medya ortamina tasinmistir. Sosyal medya
araglari, insanoglunun iletisim sekillerinde bir takim degisiklige maruz kaldigi gibi siyasal
iletisim alaninda da bir takim degisimler gostermistir. Bundan dolayr geleneksel kitle iletisim
aracglar vasitasiyla gergeklesen siyasal iletisim faaliyetleri, artik glinimiizde her gecen gin
gelisen yeni iletisim teknolojileri arkali internet ortaminda da gergeklesmeye bagslamistir.
Ozellikle sosyal medya araglarindan biri olan Twitter, kullanicilarma yonelik en giincel
haberlerin en kisa siirede hedef kitleye ulasabilmesi agisindan ve sahip oldugu nitelikler
bakimindan en 6nemli ¢evrimigi paylasim yapan mikro-blog sitelerinden biridir.

2020 yilinda Azerbaycan ile Ermenistan arasinda ¢ikan 44 giinliik ikinci Karabag
Savaginda her iki tarafin siyasi liderleri Twitter platformu arkali savasin gidis seyri hakkinda
onemli agiklamalar yapmiglardir. Bu savas sirasinda her iki siyasi liderin Twitter (izerinden
yaptig1 paylasimlarinin icerik analizi ile elde edilen verileri glindem belirleme kurami
dogrultusunda agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu c¢alismada kriz donemlerinde siyasi liderlerin
sosyal medyay1 nasil kullandiklarini ve kendi ulusu ve uluslararasi topluma, siyasi kuruluslara
ne tur siyasi iletisim paylasim igeriklerini tercih ederek, sosyal medya ortaminda neyi
amagladig1 sorularina yanit aranmugtir.

Bu calismam siirecinde ne zaman kapisin1 galsam guler yizinl ve destegini
esirgemeyen, calismanin insasinda, ilerlemesinde yaptig1 yonlendirmeleri ve sabirli destegini
eksik etmeyen kiymetli danisman hocam Dog. Dr. Zuhal Gok Demir’e, ¢alismamin iyi bir
yapiya Ve igerige sahip olabilmesi i¢in mithim o6nerilerde bulanan Dog. Dr. Fulya Erendag
Stimer’e tesekkiirlerimi sunarim.

Okul hayatim boyunca uzakta da olsa, maddi ve manevi desteklerini her zaman
uzerimden esirgemeyen aileme de tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Mansur PIRNAZAROV
Antalya, 2023



GIRIS

“Insan dogas1 geregi siyasi hayvandir”
Aristoteles, siyaset (Heywood, 2013: 21).

Yasadigimiz diinyada insanlarin yasamini siirdiirebilmesi i¢in iletisimin rolii ve dnemi
blylktir. Ciinkii insanlar1 diger canlilardan ayiran en temel 6zelligi diisiinebilmesi ve
gelistirdikleri diisiinceleri birbirleriyle paylasabilmesidir. insanlarm bir araya gelerek ortak
karar alabilmeleri toplumun var olmasina neden olmaktadir.

Toplum, birarada veya yan yana bulunan c¢ok sayida insandan veya bu insanlarin
toplamindan ¢ok daha fazlasimi ifade eden bir biitlinlik olarak bilinmektedir. Dolayisiyla
toplum, aralarinda oldukga belirli ve siirekli iliskiler barindiran bireyleri i¢ine almaktadir
(Torenli, 2005: 7). Insanlar, toplumsal Gretim ve is boliimiine bagl bir gruplasma ile yasamini
stirdirmektedir. Bu gruplasmalar ise bir dil ve iletisim iligkisinin gelismesine neden olmustur.
Dolayisiyla iletisim araglari, bireyler arasindaki iliskilerin tarihsel ve donemsel kosullara bagli
olarak gerceklesmesini saglamaktadir. iletisim araglari tarihsel siire¢ igerisinde diger
disiplinlerle iligkilerini gelistirmistir. Bunlardan bir tanesi de siyaset bilimidir.

Siyasal iletigimin, ilk ortaya ¢ikis1 ve uygulanmasi insanlik tarihi kadar eskilere dayanan
Antik Yunan’a kadar uzanir. Adina “siyasal iletisim” demeseler bile Eski Yunan toplumlari
devlet yonetiminde siyasal iletisim yontem ve tekniklerini gelistirmisler ve uygulamiglardir.
Tarihsel siire¢ igerisinde, toplumlarin biiylimesi, toplumsal gelismelerin yaganmasi, ekonomik
ve kiiltiirel gelismeler, teknolojik gelismeler vb. sonucunda siyasal iletisimin igerigi, siyasal
aktorler tarafindan kullanilan yontem ve teknikler farklilasmis ve gelismistir (Aziz, 2021:1).
Bunlarin en &nemlisi iletisimde yasanan teknolojik gelismelerdir. Ozellikle kitle iletisim
araglarinin 19. yilizyilin ortalarina dogru hizli bir sekilde gelismesi ve yayginlagmasi, siyasal
iletisimin bu alandaki etkilerini artirmistir. Kitle iletisim araclari siyasal aktdrlerin mesajlarini
halka iletmede 6nemli bir islevi yerine getirdigi kadar, ayn1 zamanda siyasi sistemi gozetleme
islevini de yerine getirmektedir. Genellikle siyasetciler kitle iletisim araglar1 sayesinde, siyasal
kampanya yiriterek giindemin siyasi konularin1 halka iletmektedirler. Bundan dolay1 siyasal
iletisim, giinliik yagantimizin her alanina sizan ve etkileyen bir iletisim olgusudur.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi, modern demokrasilerin yeniden ingasiin baslamasiyla,
siyasal iletisim daha da belirgin hale gelmistir. Demokrasilerin yeniden insasinda 6zellikle,
Nazi ve Fasist sistemine boyun egen siyasal toplulugu, kitlenin diisiinme ve inang yontemlerini,
etkilenme sekillerini ve karst koyma tavirlarini giin yiiziine ¢ikarabilme suretiyle

“kamuoyu”nun tazeden insat edilerek ama bu kere bilimsel olarak tanimlanmasina ihtiyag



duyulmustur. Bunun gergeklesmesi ise politika bilimi ve iletisim bilimi arasinda kurulan kopri
sayesinde olmustur. Ozellikle “Bilimsel Politikanin” olusmasinda, 1950’lerden basliyarak hizla
yayilma gosteren kamuoyu arastirma sirketleri ve arastirma kurumlari, akademisyenler, devlet
kamu arastirmacilar1 katki saglamislardir. Onemli olan ise politik iletisimin, siyasetgilerin
siyasi secimlerde ve kriz donemlerinde halkla nasil sunulacagi, halkin nasil anlayacagi, buna
nasil tepki verecegi lizerinde yogunlagmis olmasidir (Koker, 1998: 22). Ancak gliinumuizde bu
durum farkli bir yol izlemektedir. Acikcasi soguk savas donemindeki iki kita gilic gosteri
yarismasi iletisim teknolojilerinin de gelismesini tetiklemistir. Soguk savasin bitmesi tek
kutuplu dunya dizeni ile yeni bilisim teknolojilerinin gelisim gdstermesi ile yeni iletisim
araclariin yayilmasi ve insan kullanici hanesinin artmasi Siyasal iletisim faaliyetleri bu yeni
ortama yoneltmistir.

Bu tez calismasi ti¢ bolimden olusmakla birlikte, ilk boliimde siyasal iletisim ve
giindem belirleme kurami hakkinda giincel bilgiler yer almakta, siyasal iletisimin ne oldugu,
giiniimiizde ne gibi ortamlarda kullanildig: irdelenmektedir. Ayrica siyasal iletisim hakkinda
genis bir literatlir taramas1 yapilmis olup, bu calismada anlatimlarin ve aktarilan bilgilerin
derinligine belli bir 6l¢tide yer verilmistir. Ayni zamanda tezin ilk boliimii arastirmanin en temel
bilgilerini icermektedir. Ozellikle bu bélumin sonunda siyasal iletisim ile kamuoyu
arastirmalart ve siyasal iletisim ile kitle iletisim araglarinda giindem belirleme arastirmalari
arasindaki iliskiler ele alinmustir.

Ikinci boliimde ise, ge¢misten giiniimiize kadar iletisim araclarinin tarihsel ¢ikisina
deginilmis olup, bu iletisim araglarinin siirekli gelisimi ve etkilesimi irdelenmektedir. Bu
bolimde agirlikli olarak yeni medyanin sahip oldugu 6zellikler ile yeni medyanin olumlu ve
olumsuz etkileri lizerine arastirma yapilmistir. Buna bagli olarak, bu bélimde giniimizde en
yaygin olan sosyal medya araglaridan Facebook, Youtube, Twitter, Intagram vd. uygulamalar
bu tezde detayli bir sekilde incelenmistir. Sosyal medya araglarinin sundugu o6zellikler
neticesinde kitleleri harekete gegirebilme yetkisine sahip olmasi, siyasal iletisim tekniklerinin
gelismesi acisindan biiyiik rol oynamistir. Sosyal medya araglar1 diinyada demokrasinin
yayginlagmasini ve gelismesini etkilemistir. Nitekim Kuzey Afrika Arap ulkeleri ve Orta Dogu
Arap iilkelerindeki toplumsal ayaklanmalar olan “Arap Bahar1” bu duruma verilecek en bilinen
ornekler arasindadir (Turkmen, 2012: 61-165).

Giliniimiizde sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter, etkilesimli iletisim
ozellikleriyle aninda daha genis kitlelere ulasabilmesi agisindan gii¢lii bir politik ara¢ haline
gelerek siyasal liderlerin ilgisini ¢ekmistir. Bu nedenle siyasal aktorlerin Twitter’in sundugu

Ozelliklerden yararlanarak kamuya iletmek istedikleri her mesaj bir amag¢ dogrultusunda



titizlikle hazirlanmaktadir. Dolayisiyla bu iletiler en temel siyasal katilma davranist olan ses
vererek se¢cme davranisini gerceklestirmek, ulusal ve uluslararasindaki siyasal arenadaki
krizlere yonelik etkili olabilmek icin belirli anlam barindiran mesajlar sunmaktadirlar.

Bu ¢alismanin son boliimiinde ise, 27 Eylil 2020 tarihinde baslayan Azerbaycan ile
Ermenistan arasinda ¢ikan Ikinci Daglik Karabag Savasi siirecinde her iki iilkenin siyasi
liderlerinin resmi Twitter hesaplarindan paylastiklart mesajlar, sosyal bilimler arastirmalarinda
cokea bagvurulan icerik yontem analizi ile degerlendirilmistir.

Siyasi liderler hedef kitlerine metin, video ve gorsel igerikli paylasimlar1 arkali
etkilemeye c¢alisarak, se¢menlerinin iizerinde pozitif bir imaj ve itibar yaratmay1
hedeflemektedirler. Bununla birlikte siyasi liderler iilke giindemine de yon vermek amaciyla
sosyal medya araglarindan yararlanmaktadirlar. Ikinci Daglik Karabag Savast, her iki tlkede
de ve dlnya siyasi glindeminde de biiyiik kriz olarak ilgi odagi haline gelmistir. Siyasi liderler
resmi Twitter hesaplar1 iizerinden savasa iligkin kendi {ilkesinin ¢ikarlar1 dogrultusunda
kamuoyuna giincel bilgiler paylasmislardir. Ozellikle guniumiizde cok o6nemli politik
gelismeler, siyasi aktorler tarafindan sosyal medya araglari izerinden kitlelere bilgi aktarilmast,
siklikla kullanilan bir siyasal iletisim yontemi haline gelmistir. Bu duruma, 27 Eyliil 2020
tarihinde baslayan ve 10 Kasim 2020 tarihinde Rusya’nin arabuluculuguyla imzalanan ateskes
ile noktalanan, Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki 44 giinliik “Ikinci Daglik Karabag” savasi
ornek gosterilebilir. Bu savas siresince 1. H. Aliyev ve N. V. Pasinyan’in Twitter iizerinden
“Ikinci Daglik Karabag” savasa dair paylasis olduklari konular, her iki tlke ve dinya
giindeminde yeralmstir.

Bu calismada, Azerbaycan ve Ermenistan siyasi liderlerinin kisisel Twitter hesaplari
lizerinden “Ikinci Daglik Karabag Savas1” siiresince Twitter platformu iizerinden paylastig
icerikleri, icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Kitlelere ne sekilde mesaj sunduklarini ortaya
koymak amaciyla kullanilan igerik analiz yontemi McQual’in igerik ¢éziimleme 6lgeginden
yola ¢ikilarak, paylasim igerikleri bes farkli baslik altinda incelenmistir. Bunlar: Haber
Dagilimi, Haberin Sunumu, Haberde Yorum ve Taraflilik, Haberde Onyargi, Haberde Nitelik
olarak ayrilan kategoriler esliginde Ikinci Daglik Karabag Savas: siirecinde paylagimlarin ne
sekilde sunuldugu ve paylasimlarin hangi mesajlar igerdigi analiz edilmistir. Bunun yani sira
bu 44 giinliik savas siirecinde iki iilkede Ki siyasi liderin sosyal medya araci olan Twitter
platformu Gzerinden yapmis olduklar1 paylasim igeriklerinde, hangi temalar ve basliklar ne
siklikla 6n planda tutuldugu arastirilmistir. Buna ek olarak siyasi liderlerin resmi twitter
paylasimlarinda, 6nyargilarina ve yorumlarina ne derecede yer verdiklerine ve paylagimlarinda

nasil stratejiler izledikleri de arastirilmistir.



Ikinci Daglik Karabag Savasi siirecini tiim ayrintilariyla ele almak, gerek zaman gerekse
de maddi kosullar agisindan olanaksiz oldugu i¢in Azerbaycan Cumhurbaskani I. H. Aliyev’in
(@prezidentaz) ve Ermenistan Cumhuriyeti Bagsbakani1 N. V. Pasinyan’in (@NikolPashinyan )
resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlara yer verilmistir. Arastirmada, her iki siyasi
liderin sadece sosyal medya araglarindan biri olan ve mikro blog servisine sahip Twitter
platformu Gizerinden 44 gin devam eden Ikinci Karabag Savas siirecinde yapmus olduklar
giincel paylagimlar yer almaktadir. Aliyev’in iki resmi Twitter hesab1 mevcut oldugu icin bu
¢alismanin arastirma metodolojisi dogrultusunda sadece uluslararasi topluluga hitap ettigi resmi
Twitter hesabi (izerinden inceleme yapilmustir.

Bu ¢alisma sonuglar1 bakimindan, ikinci Daglik Karabag Savasi siirecinde her iKi siyasi
liderin Twitter platformunu kriz dénemlerinde nasil kullandigin1 ortaya koymak ve siyasal
iletisim calismalarin1 giindem belirleme kurami kapsaminda degerlendirebilmek acisindan

onem arz etmektedir.



BIiRINCI BOLUM
SIYASAL ILETISIM

1.1. Siyasal letisim Kavram

Iletisim, hayatimizin her alaninda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte siyasal
iletisiminde hayatimizda 6nemli her edinmesi bu alanin gelismesine yol agmistir. Fakat
arastirmanin konusu itibariyle iletisimden ziyade “Siyasal Iletisim” kavrami iizerinde
yogunlasilmistir. Bu yilizden siyasal iletisim alaninda aragtirma yapan arastirmacilarin
yaptiklari sdylemlere bakmamizda yarar olacaktir.

Literatiirdeki siyasal iletisim kavramlarina bakildiginda tek bir tanima Sigdirmanin giic
oldugundan bahsedilmektedir. Bu durumun nedeninin siyasal iletisim kavramimnin genis
kapsamli olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Ozellikle iletisim ve siyaset gibi oldukga
kapsamli disipilinler arasit iki kavramin bir araya gelmesi kavramsallastirmayi daha da
zorlastirmaktadir (Fidan ve Ozer, 2014). Bu nedenle farkli yazarlar siyasal iletisimin farkli bir
boyutuna agiklik getirmistir. Nitekim Aziz (2003:3) siyasal iletisimi, “belli ideolojik amaglarin,
toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
doniistirmek, uygulamaya koymak iizere siyasal aktorler tarafindan gesitli iletisim tiir ve
tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim” olarak tanimlamaktadir. Mutlu ise, “siyasal
stireclerle iletisim siirecleri arasindaki iligkileri ele alan arastirmalardan olusan, disiplinler aras1
bir akademik alandir” seklinde tanimlama yapmustir (Mutlu, 1994: 199). Zeynep Karahan
Uslu’ya gore ise siyasal iletisim,

“Bir siyasal goriis ya da organm, etkinlikte bulundugu siyasal sistem icinde kamuoyu giivenini ve

destegini saglamak, dolayisiyla iktidar olabilmek i¢in, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore reklam,

propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bicimde gergeklestigi tek veya ¢ift
yonlil iletisim ¢abasidir” (Uslu, 1996: 790).

1968 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) Ithaiel de Sola Pool’un yaptig
tanima gore, dar anlamda siyasal iletisim, “Hiikiimet islerine ait bilgi, fikir ve tutumlar1 yaymak
icin olusturulmus bazi uzman kuruluslarin ugraslaridir”. Dolayisiyla siyaset ile iletisimin tiim
olanaklarini aragtiran bir yaklasim seklinde ele almak gerektigini vurgulamaktadir. Pool’un bir
diger tanimina gore ise, siyasal iletisim: “Insanin evinin disinda meydana gelen her tiirlii kasith
ve 0gilit verici ugraglarin biiyiik gogunlugunu i¢ine alan kategoridir. Uluslararasi bir iiltimatom
veya bir kisinin verdigi demeg, herhangi bir kuliipten, iiyelerine 6dentilerin arttirildigina dair

gonderilen mektup, siyasal iletisim kapsamima girmektedir” (ithaiel 1968’dan akt. Tokgdz,



2008:108-109). Bu durumu daha genis tanim olarak niteleyip, siyasal iletisimin sadece ulus
icinde gergeklesen degil uluslararasi olma iglevine vurgu yaparak, glinlimiizde gii¢lii devlet
aktorlerinin tek bir agiklamasinin bile siyasal iletisimin destegiyle diinyaya etki ettigini acikca
s0ylemek dogru olmaktadir.

Iletisim semsiyesi altinda yer alan disiplinlerden birisi olarak, siyasal iletisimin siyasetle
ilgisi “politik” amacindan kaynaklanmaktadir. Bu amaci genel hatlariyla “Egemenlik kurmak”,
“Yonetmek”, “Iktidar olmak” seklinde agiklanmaktadir. Siyasal iletisim amagclarma ulasmak
i¢in belirledigi hedef kitlesini ikna etmesi gereckmektedir. Ancak ikna etmede kullanilacak olan
ideolojik dil jargonu siyaseti yapan kisi ve ¢evresi tarafindan belirlenerek, hedef kitleye cesitli
iletisim sekilleriyle gonderilmektedir (Kiligaslan, 2008: 10). Dolayisiyla bu gdnderilen mesajlar
siyasal icerikli olup, kanaat Onderleri araciligiyla veya herhangi siyasal igerik anlami tasiyan
mecrayla hedef kitleye ulastirilmaktadir.

Kisacasi siyasal iletisim kavramina farkli bakis agilarindan yaklagilmakta ve birgok
tanimina rastlanilmaktadir. Ancak hepsinin ortak yani, siyasal iletisim kavraminin
demokrasiyle olan yakin iliskisini vurgulanmasidir. Giiniimiizde kiiresellesme siirecinin
gelismesi icin devletler ve halklar arasi isbirligi ve uzlasma prensibinin gelismesinde siyasal

iletisimin 6nemini belirtmemizde yarar vardir.

1.1.1. Siyasal Iletisim Olgu ve Siireci

Siyasal iletisimin olgu ve slrecleri ile iletisimin olgu ve slrecleri birbirlerine ¢ok
benzemektedir. Kisacasi ayni yontem {izerine iletisim teknikleri gergeklestirilmektedir. TUm bu
izlenen iletisim eylemleri bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda iletilmek
istenilen mesajin bir kaynagi ve bir iletinin ger¢eklesmesi igin kanallar ve bir de iletiyi alan
hedef kitle (alic1) bulunmaktadir. Medya izleyicisiyle iletisim gergeklestirdiginde ise, bu sureg
islemektedir (Burton, 1995°dan akt. Genel, 2010:63). Iletisim ydntem ve tekniklerinden farkl
olarak siyasal iletisim siirecinde her adim ayrintili bir sekilde ele alinmakta ve 6nceden belli bir
planlama dahilinde 6zenle hazirlanmaktadir. Bu baglamda, ¢ok fazla olay dogasina birakilamaz
ama timii de kurgulanamaz. Zira gelecegin belirsizlik kaygisi beraberinde dogacglama
yonteminin de devreye sokulmasiyla, siyasal aktorler tarafindan siyasal iletisim siireci
yuratilebilir (Kiligaslan, 2008:35). Agik¢asi siyasal iletisim g¢alismalarinin ana damarini
iletisim olusturmaktadir. Dolayisiyla siyasi aktorler siyasal iletisim ¢alismalarinda, iletisimi bir
arag olarak kullanmakta ve amacini hedeflerine ulastirmak i¢in ondan yararlanmaktadir.

Aziz’e gore “siyasal iletisim stireci genel unsurlar1 ac¢isindan, iletisim olgu ve siirecine

benzerlik gosterir, hatta aymdir denilebilir”. Iletisim olgu ve siirecindeki bes 6gesi olan,



“Verici”, “Alic1”, “Kanal”, “Mesaj/lleti” ve “Geri besleme/déniis (Feedback)” siyasal iletisim

olgu ve sirecindeki 6geleriyle hemen hemen aynidir (Aziz, 2003: 5).

Verici Kaynak Kanallar/ Mesajlar Alict

Geri besleme/Donit(Feedback)

(Siyasal Orgitler) (Kanallar/Siyasal Mesajlar) (Hedef Kitle)

(Aktorler)

Sekil 1. 1. iletisim ve Siyasal iletisim Olgu ve Siireci isleyis Sekli
Kaynak: Aziz, 2003: 5.

Yukaridaki sekil 1.1°te gortildiigi gibi siyasal iletisimin tam olarak ortaya ¢ikmasi i¢in
bes 6gesinin aktif olarak uygulanamasi ve her bir 6gesinin islevsellik agisindan iletisim olgu ve
stirecinde gorevi yerine getirmesi gereklidir (Aziz, 2003: 5). Kiligaslan’a (2008:36) gore ise,
siyasal iletisim ve siirecini normal iletisim siirecinden ayiran en Onemli nokta, “Mesaji
gonderen aktorlerin siyasi bir kimlige sahip olmalar1 gerektigidir. Ancak siyasal iletisim
mesajlart etkili olmali, ¢iinkii genelde ikna etmeye yonelik mesajlar gonderilir. Bunun amaci
kamuoyu yaratmaktir” . Dolayisiyla yukaridaki sekle bakildiginda da iletisim ve siyasal iletigim
olgu siirecini ayiran en 6nemli 6zelligin verici kaynak oldugu goriilmektedir. Siyasal iletisimde
genelde orgiitlii yapilara sahip veya siyasi kimlige sahip, belirli grup, topluluk namina yonelik
hareket eden kisi veya gruplar tarafindan mesaj iletilmektedir.

Gilinlimiizde siyasal iletisim olgu ve siirecinin ii¢ temel unsuru olan “Siyasal orgiitler
(political organisation)”, “Aktorler, geleneksel kitle iletisim araglar1 (medya /media)” ve “alict
hedef kitleden (Audience)” s6z edilmektedir (Aziz, 2003: 7). Nitekim siyasal iletigim siyasal
aktorlerin, medyanin ve halkin birbirleri ile etkilesim icerisinde oldugu karmasik bir siirece
isaret etmektedir. Siyasi mesajlarin halkla iletilmesi yoluyla politik siire¢lerin yonetimi i¢in
kullanilan bir siirectir. Bu nedenle siyasal iletisimin ana fonksiyonu siyasi silireclerin yonetimi

icin gerekli olan etkili iletisim siirecini saglamaktir.

1.1.2. Siyasal Iletisimin Fonksiyonlari

Siyasal iletisim, demokrasi kavramiyla yakin iligkili i¢erisinde oldugu bilinmektedir.
Siyasal iletisimin giiniimiizdeki anlamina ulagsmasinda, kitle iletisim teknolojilerin gelismesi ve
yayginlasmasi ve toplumun genel oy hakkinin Kkitlelere ulastirilmasi etkili olmustur. Bu
baglamda, yerine getirdigi ii¢ temel fonksiyon soyledir.

e  “Ortaya ¢ikan siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimci olmak”.



e “Bu problemlerin siyasal tartisma ortamina girerek mesruiyet kazanmasini saglamak”.
o “Artik tartisma konusu olmaktan ¢ikms, ortak bir griis birligine variimis konular1 giindemden
diigtirmek™.

Siyasal iletisimin ilk islevi olan siyasal meselelerin halka iletilmesinde, siyasetciler ve
medya temel gérevi Ustlenirken, ikinci fonksiyonunda ise kamuoyu arastirmalar1 ve son olarak
da tekrar medyanin roliiniin belirginligi artmaktadir (Ozsoy, 2009: 21-22).

Siyasal iletisim, hem uygulama alanlart hem de sagladigi faydalar agisindan gesitli
fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlar farkli yaklagimlar {izerinden ele alinsa da iizerinde
siklikla durulan yedi temel fonksiyondan s6z edilebilir. Bu yedi temel fonksiyon asagida
siralanmustir (Uslu, 1996:791-793):

|. Siyasal Mesajin Iletilmesi: Ozellikle, siyasal icerikli mesajlar, siyasal partiler, siyasal
semboller, etik degerler, normlar, ideolojik argimanlar, toplumsal sorunlar, siyasi hedefler,
siyasalar vb. tretmek ve bunlari bir “mesaj” haline getirip, igerisinde siyasal faaliyet yaptigi
topluma iletilmektedir. Dolayisiyla medya arkali gonderilen siyasal igerikler, toplumun tim
kesimlerinde anlasilabilir tislupte ve anlamda olmakla birlikte, iletilmesinde en etkin enstriman
siyasal iletisim usulu olarak bilinmektedir.

Il. Mesajin Etkinliginin, Kalictlhiginin ve Benimsenebilirliginin Arttirilmasi:  Siyasal
strec icerisinde, bir siyasal hareketin hedeflerine ulagmasi i¢in topluma iletmis bulundugu
mesajlarin etkinlik, kalicilik ve benimsenebilirliginin saglanmasi gereklidir. Fakat bunun
gerceklesmesi icin siyasal iletisim yontemlerine bagvurulmaktadir. Ayrica siyasal iletisimde,
siyasal aktorler tarafindan iletilen mesajlar, halkin istekleri ve goriisleri ile kendi siyasal
goriislerinin ortak ¢ikarlar1 géz 6nilinde bulundurulup, yiiriittiigii calismalar mesajin etkinligi,
kaliciliginin ve benimsenebilirligini arttirmaktadir.

I11. Kamuoyu Beklentilerinin Olgiimlenebilmesi: Kamuoyu beklentileri iki yontemle
Ol¢iilmektedir. Bunlar dolayli ve dolaysiz iletisim yontemleridir. Dolayl bir iletisim yontemi
olan kamuoyu arastirmalari, toplumun talep ve istekleri konusunda kesin bilgilere ulagilmasi
zor olsa da, bu alanda yapilacak analizler icin mevcut olan en islevsel 6zelliklere sahiptir.
Ozellikle, kamuoyu arastirmalarinin belirli bir grafikte yapilmasi, siyasal partinin énemli
bilgiler edinmesine ve gelecekteki ¢aligmalarina yon vermektedir. Dolaysiz iletisim yontemleri
ev-salon toplantilari, dilek—sikayet kutulart vb. ile kamuoyu arastirma sonuglari
g6zlenmektedir. Dolayisiyla, bu yontemlere basvurulmasi, hem siyasal partiler ve siyasal
aktorler hem de halkin talep ve beklentileri dogrultusunda dogru bir siyasetin yurGtilmesi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

IV. Geri Besleme ( Feed Back) Kanallarinin Tesisi: Gunlimuzde demokratik ulkelerde

siyasal aktorler tarafindan gonderilen mesajlarin hedef kitleye gonderilme stirecinde, siyasal



iletisim yontemleri kullanildig1 takdirde c¢ift yonli bir iletisim olmazsa olmaz bir ilkedir.
Ozellikle halkin istekleri ve beklentileri dikkate alinarak, siyasi yoneticiler ile halk arasindaki
dengelerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

V. Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat 6nderleri ilk olarak Amerika’da 1940 yili
secimleri sirasinda yapilan “Halkin Tercihi” adli arastirmada kanaat onderleri fark edilmistir.
Kanaat onderleri, toplum icerisinden bir birey olarak insanlarin glvendikleri, bilgi birikimi ve
deneyimleri olan ve toplum agisindan saygi duyulan insanlardir (Glngor, 2013: 355).
Dolayisiyla siyasal iktidar ve siyasal parti tarafindan se¢cim déneminde veya herhangi bir kriz
doneminde organize edilen etkinliklere, bu kisilerin de dahil edilmesi tlke genelinde siyasal
mesajlarin yayilmasini ve kabul gérmesini saglamaktadir.

V1. Giindem Olugsturabilme Yeteneginin Artiriimasi: GUnumizde siyasetciler surekli
kitle iletisim araglar1 sayesinde giindem olusturmaktadir. Buna siyasal iletisim yontemlerinin
dogru bicimde kullanilmasi sonucunda varilmaktadir. Boylece siyasal aktorler hedef kitlerinin
goriis ve fikirlerini etkileyebilmektedir.

VII. Siyasal Rakiplere Karsi Avantaj Saglanmasi: Siyasal partiler segim donemlerinde
rakiplerine karsi ustiinliigli saglamak i¢in siyasal iletisim calismalarindan yararlanmaktadir.
Ancak demokratik iilkelerde de siyasal partiler rakiplerine karsi yiirlittiigli siyasal iletisim
calismalarinda manipiilasyon c¢alismalarina bagvurabilmektedir. Her zaman dogru iletisim
caligmalari, siyasal partileri hedeflerine ulastirmaktadir. Siyasal iletisim yontemleri ise bu asir1
rekabet ortaminda tercih edilecek en kullanisli ve demokratik arac olarak bilinmektedir.

Siyasal iletisimde, mesajlarin hedef kitleye ulagsmasi i¢in fonksiyonlar: iyi tanimlanmali
ve etkin bir sekilde kullanilmalidir (Ozkan, 2007: 27). Bu baglamda siyasal iletisim yontem ve
teknikleri dogru bir bigimde tasarlandigi zaman siyasal aktorler tarafindan iletilen mesajlar

hedef kitle tarafindan istenilen bir sekilde algilanip, etkinligini ve kaliciligin1 arttirmaktadir.

1.3. Siyasal Iletisimin Aktorleri
Iletisim olgu ve siirecinin isleyis sekliyle Siyasal iletisim olgu ve siireci isleyis sekli
bakimindan benzerlik gostermektedir. Agiklayacak olursak, iletisimdeki verici, alici, mesaj,
kanallar ve geribildirim 6geleri siyasal iletisim olgu ve siirecinde de vardir. Bu baglamda,
“verici” roliinil, siyasal iletisim siirecinde iistlenenler “Siyasal Aktérler” olarak bilinmektedir?.
Giliniimiizde siyasal iletisim calismalarina gesitli sekillerde maruz kalmaktayiz. Bunun
nedeni ise, giinliik hayatimizin her alaninda, siyasal iletisim aktorlerinin karsimiza ¢ikmasidir.

Vural’a gore, siyasal iletisimin {i¢ temel unsurundan bahsetmek mimkiindiir. Bunlar; “kitle

! Bkz. Siyasal iletisim olgu ve siireci
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iletisim araglart”, “hedef kitle” ve * siyasal aktérler” olarak aciklanmaktadir. Bu siyasal
iletisim aktorleri; devlet baskani, hiikiimet, siyasal partiler, yerel yonetimler, sivil toplum
orgilitleri, ordu, baski gruplar, lobicilik, sivil itaatsizlik ve terér gruplaridir. Dolayisiyla genel
iletisim siirecindeki “verici” roliinii siyasal iletisim siirecinde “siyasal aktorler” tistlenmekte
olup, amaglar1 dogrultusunda hedef kitleye yonelik kitle iletisim araglari arkali dogrudan
kendileri ya da siyasal iletisim danigsmanlari araciligiyla mesajlari iiretirler ve iletirler (Vural,
2009:154). Siyasal iletisim calismalarini, ¢esitli aktorler tarafindan kullanilip ve medya
tarafindan aktarilan siyasal igerikli sOylemlerin iiretimi ve kullanilmasi konusunda akla
gelebilecek her sey olarak nitelemek de miimkiindiir. Bu bakimindan, siyasal iletisimin
unsurlar1 arasinda, kamuoyu arastirmalari, kitle iletisim araglari, siyasal pazarlama, siyasal
reklamcilik ve lobicilik yer almaktadir (Ozsoy, 2009:22).

Siyasal iletisim aktorlerinin her biri toplumsal iligkiler ¢ercevesinde iistlendigi rolleri
yerine getirmektedirler. Koker’e gore, bu aktorler “politika yapicisi, parlamento, politikaci,
yargig, blrokrat, teknokrat, devlet ici aktorler ile devlet disindaki digerleri de dahil ederek
aciklanmaktadir (Koker, 1998: 15). Dolayisiyla, siyasal iletisim ¢alismalarinin olusmasinda
siyasal aktorlerin 6nemli rolleri vardir. Bu baglamda, siyasal iletisim aktorlerinin siyasi iletisim
strecini yurutmesi, demokrasi sisteminin de olusmasi agisindan Onemli yap1 tasini
olusturmaktadir. Burada aciklamaya c¢alistigimiz siyasal iletisim aktorlerine daha yakindan

bakmamizda yarar vardir.

1.3.1. Devlet Baskam

Devlet baskani, siyasal iletisim aktorlerinin ilk 6rnegidir. Ekinci’ye gore, bir iilkenin
siyasal iktidarini toplumsal uzantilardan bir yana devlet bagkani ve hiikiimeti olusturmaktadir.
Bu baglamda, devlet bagkanlik makami en iist kurumdur ve siyasal aktorler iginde en {iistte yer
almaktadir (EKinci, 2008:61-62).

Bir tilke igerisinde, siyasal iletisim ¢abasi i¢erisine giren en iist makam, o tilkenin en Ust
yOneticisi, yani devlet baskani, cumhurbagkani, ya da yonetim bigimine gore o iilkenin
imparatoru, krali, prensi vb. gibi yoneticilerdir. Bu acidan bakildiginda, s6z sahibi olan
yoneticiler topluma verilecek mesajlarda siyasal bir politika izlemektedirler. Ulke biitiinliigii
gibi konularda iletilen mesajlar, siyasal iletisim agisindan kaginilmazdir. Dolayisiyla bu tiir
siyasal iletisim aktorii en iist yoneticisi olan herhangi bir tilkenin devlet baskanidir (Aziz, 2021
21). Devlet bagkanlari, yonetici makama halk tarafindan segilerek bu kurumun bagina
gelebilecekleri gibi darbe, bir ihtilal i¢inde karizmatik liderligini gdstererek, ya dogrudan

miidahale ya da bir devrim konseyi tarafindan veya gelenek ve gorenek bicimde bir stlalenin
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temsilcisi olarak babadan ogula miras olarak bu kurumun basina getirilmektedir (Ekinci, 2008:
62). Bu baglamda, siyasal iletisim aktorleri, bir tilkenin en iist makaminda oldugu i¢in liderlerin
siyasi goriis alan1 ve bu konudaki ¢abalar1 halki ve siyasal sistemi etkileyebilmektedir.
Demokrasi ve cumhuriyet ile yonetilen iilkelerde cumhurbaskanlar1 ve basbakanlar
kendine verilen yetki ve sorumluluklari gergevesinde, siyasal mesaj igerikli iletileri halkla
sunmak geregi duymaktadirlar. Bu baglamda, Ulke ekonomisi, siyasal ve tlke guvenligi ile ilgili
konularda, gereken durum temel alinarak siyasal iletisim igerikli mesajlar ¢esitli araglar
tizerinden genis kitlelere duyurulmasina ¢alisilmaktadir (Aziz, 2003: 22). Bu durumda devlet
bagkanlart siyasal igerikli mesajlari; basin bildirileri, basin toplantisi yolu ile agiklar ve ya bir
toplantida, agilista, gezide vb. yapilacak agiklamalar tiiriine gore degisiklik gostererek, kitle
iletisim araglar lizerinden ulusa ve uluslararasi topluma aktarmaktadir. Devlet baskanlari,
elinde bulunan siyasi gucu ile kendine saglanan imkanlardan yararlanarak hem kendi ulke

c¢ikarina hem de kendi konumunu saglamak i¢in daha da ¢aba icerisine girmektedir.

1.3.2. Hukimet

Bir iilkenin yonetimine sahip olan iktidar, siyasal bir partinin devami oldugu gibi siyasal
iletisim aktorlerinden de biri olmaktadir. Demokrasi ile yonetilen {ilkelerde hiikiimet, belli
srelerle yapilan se¢imi tek basina kazandigi zaman parti veya yonetimi tek basina ele alacak;
¢ogunluga ulasamayan durumda ise siyasi partilerin bir araya gelmesi ile olusturdugu koalisyon
huktmetleri ile siyasal iktidarlar, hiikimeti yonetmektedir. Nitekim oligarsi ve monarsi ile
yonetilen {ilkelerde ise, olusan siyasal iktidarlar hem halkla hem de diger iilkelerle iletisim
igerisinde bulunmasi gerekmektedir (Aziz, 2003:23). Dolayisiyla, hiikkiimet bir ya da birden
fazla partinin bir araya gelerek olusturduklari bir yonetim mekanizmasi olarak da karsimiza
¢ikmaktadir.

Siyasal iktidarin kanadini olusturan hiikiimet, siyasal iletisimin 6nemli aktorlerinden
biri olma nedeni, kendi iktidarinin yaninda ya da karsisinda yer alarak siyasal giigler arasinda
aracilik roliinii istlenmektedir. Bu baglamda, tiim egemen giiclerin siyasal alandaki etkin aktorii
olan hiikiimetin ilk amaci, iktidarin i¢ ve dis giiclere karst korunmasinmi saglamak ve
guclendirmektir (Ekinci, 2008: 65). Dolayisiyla hiikiimetler ister tek parti yonetiminde olsun
isterse de cok partili bir koalisyon yonetimi icerisinde olsun, bir Ulkeyi yonetme eylemi
sirasinda yapmis olduklari tiim c¢alismalarinda kendi etki alanlarin1 genisletmek ve
giiclendirmek icin iletisim caligmalar1 yiiriitmekte; bu nedenle de siyasal iletisim agisindan

hikimetler 6nemli siyasal aktorleri gorevini tstlenmektedir.
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1.3.3. Siyasal Partiler

Siyasal iletisim icerisinde yer alan bir diger 6nemli aktorlerden biri ise siyasal
partilerdir. Siyasal iletisim ¢alismalarmin yiiritildiigii ve en ¢ok tercih edidigi yer siyasi
partilerdir. Bu baglamda, siyasi parti icerisinde gorevi ne olursa olsun mevki ve makamina gore
herkes siyasal iletisim aktéri denilmektedir. Ozellikle her parti mensubu, iiyesi oldugu partinin
ideolojisini, diisiince ve hareket tarzini temsil ederek, sinirlt sekilde “kamuoyu” yaratmak igin
her diizeyde siyasal iletisim faaliyetlerinden faydalanmaktadirlar (Ceyhan, 2016: 15).

Siyasal partiler icin, kisaca, bir organizasyon yapilanmasi diyebiliriz. Bu baglamda,
organizasyonun {yeleri olmakla birlikte, insanlar1 bir arada toplayan ortak amaclar
gutmektedirler. Siyasi partiler hedeflerine ulagsmak i¢in, segimlere girmek gibi yasal yollar
kullanirlar. Siyasal partiler yasal araclardan yararlanarak, iktidara gelmeyi ve tlke yonetiminde
etkili olabilmeyi amaclamaktadir (Ozkan, 2007: 97). Dolayisiyla, siyasal partilerin 6nemli
islevler iistlendikleri bilinen bir gergektir. Demokratik siyasi yasamin temelini meydana getiren
siyasi partileri bir tegkilat olarak gosteribilir. Bu kurulusun tiyelerini ayn1 amag ve ideoloji
yoniinde hareket etmesini saglayan bir fikir birligine sahiptirler. Asagida siyasal parti

hiyerarsisi Sekil 1.2 yer almaktadir.

Genel Baskan

ve Merkez

YoOnetim

Kurulu

Parti Meclisi veya Merkez

Karar ve Yonetim Kurulu

11 ve Ilge Teskilatlart

Parti Sempatizanlar1 ve Ortak Siyasi Kimligi Olan

Secmen

Partiye Oy Veren Segmen

Sekil 1. 2. Partilerin Orgiitlenme Semasi
Kaynak: Yasin, 2006: 643.
Yukaridaki sekilde “Genel Baskan ve Merkezi Yonetimi” siyasi partilerin 6rgiitlenme

semasinda ilk sirada yer almaktadir. Demokratik sistemlerde, siyasi partilerin yapilanmasinda,
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“Genel Bagkan ve Merkezi Yonetim Kurulu” ile kararlarin denetlenmesi ve onaylanmasi
konusundaki islevlere sahiptir. Bununla birlikte tim toplumu temsil eden vazifeyi iistlenmis
siyasi partilerin, Ulkenin geneline yayilan il ve ilge kuruluslar1 yer almaktadir. Son olarak da
siyasal partilerin orgiitlenme semasini olusturan “Partiye Oy Veren Se¢men” katmani ise
siyasal faaliyetleri dogrultusunda, partiye oy veren veya Ozdeslesmis bir segmen halki
olusturmaktadir.

Siyasi partilerin daha fazla se¢mene ulasmasi, siyasi adaymni halkla tanitmasiyla
yonetime gelebilmesi icin se¢menin destegine gereksinim duymasi siyasal kampanyalarin
tayyarlamak ve organize edilmesini gerekli kilmaktadir (Divanoglu, 2017). Dolayisiyla siyasal
partilerin temel amaci segmenden yeterince fazla oy alarak hiikiimeti kurmaktir. Bu nedenle
siyasal iletigim ¢aligmalarina en ¢ok basvuran orgiitlii yapilar oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Siyasi parti organlarinin yaptiklart tiim siyasi amacgli davraniglar siyasal iletisimin birer
parcasidir. Ozellikle segim donemlerinde, siyasi partilerin rakiplerinden 6ne gegmek igin
siyasal iletisim ¢alismalarini arttirdiklart ve parti logolari, sloganlar, miizikler, bayraklar, etkili

konusmalar gibi orneklerle ¢esitlilik sunduklar1 gozlemlenmektedir.

1.3.4. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, “Yerel topluluktaki bireylerin birlikte yasamaktan kaynaklanan
gereksinimlerini karsilayan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan, yerel halkin sectigi organlarca
yiriitiilen kurumlar” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica demokratik yapilanmanin temel
kuruluglar1 olarak da yaygin bir kanaat vardir. Modern yerel yonetim yapilarinin temeli, ortacag
kent yonetimlerinden (komiin) gelmektedir. Ortacag kent yonetimlerinin olusturdugu siyasal,
yonetsel, ekonomik ve kiiltiirel altyapi, giinlimiizde demokrasi ve yerel yonetimler iligskisinde
temel bir role sahiptir (Pustu, 2016: 98).

Bir {tilkenin siyasal sistemine bagli olarak ve o sistem igerisinde, siyasal partilerle
dogrudan iligkili olan bir bagka siyasal aktor yerel yonetimlerdir. Demokratik sisteme sahip
olan tilkelerde, ister Uniter isterse eyalete dayal1 bir devlet yapisina sahip olsun, yerel yénetimler
dogrudan siyasal partilere baghdirlar (Ekinci, 2008: 66-67). Bu baglamda, yerel yoneticilerin
secilmesinde, siyasal partiler araci rolil listlenerek, siyasal alanda birer aktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Unutmamak gerekir ki, yerel yonetimlerin halkla ¢ok yakin iligkiler icerisinde

bulunmasi, yerel yonetimlerin se¢cimlerinde siyasal partiler acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

1.3.5. Sivil Toplum Orgiitleri(Baski Gruplar)
Sivil toplum orgutleri, “Dini veya etnik gruplardan oldukg¢a genis bir yelpazeye dagilmis

olan ideoloji, statii, ¢ikar, toplumsal iktidar pesindeki toplumsal hareketlere kadar uzanan
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gonlli orgutler” olarak adlandiriimaktadir. Ozellikle yurttaglarn siyasal, toplumsal, insan,
kiiltiirel vb. ihtiyac ve ¢ikarlarini dile getirmek veya gerceklestirmek {izere insanlarin goniilli
olarak bir araya gelerek kurduklar1 6rgiittiir (Tosun ve Tepeciklioglu, 2004: 521). Bu baglamda,
sivil toplum orgiitlerinin demokrasinin gelismesi i¢in son derece 6nemli oldugu bilinmektedir.

Demokratik siyasi sistemlerin, ortaya ¢ikmasiyla gelismis olan, fakat devlete ait
olmayan sivil toplum  orgiitleri/kuruluslar1  (STO/STK)  (Non-  Governmental
Organisations/NGO), demokratik iilkelerde siyasal iktidarlar1 denetleyici bir rol tistlenmistir.
STK, farkli sivil toplum o6rgiitlerinin bir araya gelmesiyle belirli olaylar karsisinda ortak hareket
eden kuruluslardir. Sivil toplum orgiitleri yapi itibari ile “Meslek odalari, birlikler, vakiflar,
dernekler, sendikalar, bunlarin olusturdugu federasyonlar ve konfederasyonlar vb.” gibi
yapilardan meydana gelmektedir. Ayrica, bagli bulunduklar1 iilkenin yasal kosullar
cercevesinde sivil toplum drgitlerinin kurulmasi, gelismesi ve yayginlagsmasi ile toplumsal ve
siyasal hayatta etkili olmas1 s6z konusudur (Aziz, 2003: 29). Ag¢ikgasi sivil toplum orgiitleri,
bir toplumun goriis ve tutumlarini ilgili makamlara sistematik bir sekilde iletmek i¢in siyasal
iletisim calismalarina basvurmaktadirlar.

Sivil toplum orgiitleri kiiresellesme ¢aginin toplumu yonlendirebilme yetenegine sahip
olan, politika olusturan aktdrlerinden biri olarak bilinmektedir (Talas, 2011: 391). Ozellikle,
sivil toplum orgdtlerinin, siyasi partiler ve iktidar Gzerindeki etkisi biiyiiktiir. Bu agidan
bakildiginda, toplumsal meseleler karsisinda fikir ve diisiincelerini ifade etmekten ¢cekinmeyen
sivil toplum Orgiitleri, dogal olarak bir takim siyasi igerikli mesajlar vermekte, hem iktidarin
hem de muhalefetin ilgisini ¢ekebilmektedir. Bu yiizden sivil toplum &rgiitleri sik olmasa da
siyasal iletisim faaliyetlerinden yararlanmaktadir (Bostanci, 2015: 22). Bununla birlikte, sivil
toplum orgatlerinin sadece bagli olduklari ilgili alanlarla degil, ayn1 zamanda siyasal gelismeler
1s1¢inda 6ne ¢ikan ve kamuoyunu ilgilendiren olaylar hakkinda faaliyet yiiriitmesi, Sivil toplum
kuruluglarini siyasal iletisimin 6nemli aktdrlerinden biri yapmaktadir.

Burada baski gruplarindan da bahsetmek yerinde olacaktir. Siyasi partileri etkileyen,
siyasal kararlarin alinmasinda rol oynayan ve onlarla dayanisma iginde olan ¢ok sayida
toplumsal orgiit vardir. Bu toplumsal orgiitlerin bazilarina baski gruplart adi verilmektedir
(Divanoglu, 2017). Baski1 gruplari, “ iktidar ele gegirmek amacini giitmeyen bir orgiit” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica baski gruplari iktidar miicadelesinin disinda kalan orgiit yapis1 olup,
iktidara aday koymazlar. Koyduklari takdirde, baski grubu yapisini yitirerek siyasal parti haline
dontismektedir. Baski gruplari, kendi amaclar1 dogrultusunda, iktidari etkilemek amaciyla baski
yaparak kendi yararma bir takim karar almasini isteyen orgiitlerdir (Cam, 1999: 451). Baski1

grubu menfaat grubu oldugu i¢in resmi bir sOyleme sahip olmamaktadir. Bu sebeple de
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cogunlukla mesru iktidarlarin yaninda yer aliyor gibi goriinerek amag ve hedeflerine ulagmak
icin ¢aba gostermektedirler. Bu yoniiyle, baski gruplari kamuoyunu, siyasal iktidar1 kendi
amaclar1 dogrultusunda etkilemek icin ¢esitli siyasal iletisim faaliyetlerinden yararlanmaktadir.
Divanoglu’na (2017) gore baski gruplarinin siyasi partileri etkilemek i¢in en sik bagvurduklari
yontem parti i¢indeki gruplar ve kisilerle 6zel iliskiler kurmaktir. Cilinkii siyasi partiler belirli
bir bask1 grubunun destegini almak icin bu gruplara destek vererek boyle bir olusumun ortaya

¢ikmasina calismaktadir.

1.3.6. Ordu

Bir iilkede sivil toplum orgiitlerinin ve demokrasinin gelismedigi zaman ordu siyasal
alanda gii¢lii bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden ordu, sivil toplum ve sivil
toplum orgutlerinden daha iyi orgiitlenmis sekli olup, cagdas giilii silahlara sahip olarak devlet
icindeki tek kurum Ozelligini tagimaktadir. Unutmamak gerekir ki ordunun varolus amaci
siyasal degildir. Ancak ordu, bir iilkenin siyasi ve yasalart dogrultusunda, artan ve azalan
Olcekte siyasal bir agirlik kazanmaktadir (Ekinci, 2008: 67).

Ordunun, kendisine kars1 gelebilecek herhangi bir giiclin bulunmadiginin bilincinde
olmasi da siyasete dogrudan karigmasinin 6n kosuludur. Ordudan gelen harekete karsilik, yine
ordu icinde kars1 koymasi olasiligi caydirict bir etki yapabilir. Ayrica kars1 giig, iilke icinden
olabilecegi gibi, iilke digindan da olabilir. Ordunun siyasete dogrudan karigsmasini, iilke
durumun kotiiye gitmesi veya ordunun iginde bulundugu o6zel kosullardan yola ¢ikan

huzursuzluklar etki etmektedir (Kislali, 2007: 309-310).

1.2.7. Medya

Dunyadaki tlkeler hangi siyasal sisteme sahip olursa olsun en 6énemli siyasal iletisim
aktort gundemi belirleyen medyadir. Ciinkii medyada yer alan siyasal programlarda siyasal
iletisim ¢aligmalarin islenmesinde haber medyasinin rolii 6nemlidir.

Medyanin siyasal iletisim aktorliik gorevi ise, kamuoyu ile iktidar arasindaki koprii
vazifesini goren olgu olarak gorebiliriz. Modern demokrasilerde medya sadece bir mesaj kanali
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda siyasal iletisim siirecinin katilimci aktorii gérevini de yerine
getirmektedir. Bu nedenle siyasi orgiit yoneticileri ve bunlarin iletisim uzmanlari, medya
mensuplarinin giivenini ve saygisini kazanma, haber sisteminin igleyis tarzini anlayip kavrama,
habercilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak yaratici ¢oziimler {iretebilecek gibi konularda
yetkinliklere ve iliskilere sahip olmak durumundadirlar (Oktay, 2002: 101).

Medyanin hedef kitleler iizerindeki gorevi, tutum ve davraniglar iizerinde diisiince ve

kanaatler edinmesi, haber ve bilgi ile kamuoyu olusturmasi ve hedef kitleleri siyasal katilima
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tesvik etmesidir. Siyasal aktorler lizerindeki gorevi ise, hedef kitlelerden gelebilecek mesajlari,
gindem belirleyerek siyasal aktorlere aktarmasidir. Siyasal aktorler, siyasal iletigim
caligmalarin1 medyanin giiclinden yararlanarak, kendi mesajlarin1 hedef kitlelere iletirler ve
karsilikli bir iletisim kopriisti kurulur. Boylece medya siyasal iletisim siirecinde bir mesaj aract
olur. Ayrica siyasal yagama katilimi saglayan bir aktdrdiir (Zakiroglu, 2019:28-29).

Ozetle siyasal iletisim aktdrleri medyanin destegine her zaman ihtiyag duymaktadir.
Ancak medyanin her zaman tarafsiz olmasi ve giiven vermesi gerekiyor. Yoksa medyaya
giivenmeyen toplumlar, medyanin mesajlarina riayet etmeyecek ve medya, siyasal iletisimin
etkin aktorlerinden biri olamayacaktir. Medya demokratik bir toplumda siyasi tartismalarin ve
kararlarin yapilmasinda 6nemli bir faktor olarak siyasal iletisimin en temel aktdrlerindendir.

Sonug olarak siyasal aktorler, siyasetle ilgili olan politikalarin belirlenmesinde rol alan
kisiler ya da kurumlardir. Siyasi liderlerin, partilerin ve diger siyasal aktorlerin goriislerini,

fikirlerini ve amaglarini iletmek i¢in kullandiklar1 bir takim iletisim tiirleri vardir.

1.4. Siyasal Iletisimin Turleri

Siyasal iletisim tiirlerini iki sekilde ele almak miimkiindiir. Bunlardan ilki iilke i¢i
siyasal iletisim ve uluslararasi siyasal iletisim etkileri ve uygulamalaridir. Aziz’e gore, siyasal
iletisim tiirleri faktorlere bagli olarak kiimelendirilmekle birlikte, mesajlarin hem iilke igine
hem de tilke disina gonderilip génderilmemesi agisindan da agiklanmaktadir (Aziz, 2003: 33).

Bu baglamda, siyasal iletisim tiirlerini siyasal aktoriin amaci goz Oniinde
bulundurularak; hedef kitlenin {ilke sinirlart icerisinde olmasi durumunda ige yonelik ve
uluslararast bir boyuta sahip oldugunda da disa yonelik siyasal iletisim olarak adlandirmak
mumkinddr. Bu durumda, siyasal aktorlerin hedef kitlenin konumuna ve sosyo kiltirel ve

ekonomik yapisina gére mesaj igerigi tiretmesi 6Gnemli bir yere sahiptir.

1.4.1. ice Yonelik Siyasal fletisim

Ice yonelik siyasal iletisim, aktdrler tarafindan hedeflenen kitlelere hitap eden, bir nevi
kamu ve kuruluglar i¢in iletisim tiiri olarak ifade edilebilir. Gerek siyasette gerekse kamu
kuruluslarinda, kurumsal kimlik olusturmak ve olusan bu kimlige ait olan bireyleri temsil etmek
icin kullanilir. Dolaysiyla kurumsal kimlige bagli bireyleri ideolojilerle besler ve siyasi
cevresini genisletmek icin de disa yonelik siyasal iletisim tabanini gelistirmis olurlar (Erdogan,
2015: 51). Ayrica aktorler bu asamada hedef kitlesinden olumlu yanit alabilirse, yiiriittigii
siyasal ¢alismalarina yeni destekgiler bulabilir ve kendi partisinin biiyiimesi ve genislemesini
saglayabilir duruma gelmektedirler. Bostanci’ya (2015:25) gore, ige yonelik siyasal iletisim

calismalarinin etki alanlar1 bolgeler ve iller olarak boliimlenmektedir. Yerel siyasetcilerin genel
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soylemleri ve kampanyalari ulusal ve uluslararasi konulardan ¢ok bdlgeyle ilgili segim
biriminin kamuoyuna y0nelik siyasal iletisim ¢aligmalaridir.

Ice yonelik siyasal iletisimde uygulanan faaliyetler biiyiik bir cogunlukla siyasal
aktorlerin mensubu oldugu, devletin siirlari igerisinde yer alan bireylerdir. Ozellikle bu siyasal
iletisim tiirli, se¢im siirecinde hedef kitlenin iizerinde etki arttirmak igin yiiriitiilen se¢im
kampanyalari ve iktidar olduktan sonra elde edilen hedef kitleyi genisletmek igin yirittiikleri
Siyasal iletisim ¢alismalarini kapsamaktadir (Kiligaslan, 2008:39). Siyasal iletisimin bu tiiriinde
siyasal partilerin soylemleri gogunlukla ige yonelik olup hedef kitlesine yonelik siyasal soylem
olarak bilinmektedir. Bu baglamda, devlet bagkanlar1 ve hiikiimetlerin {ilke kamuoyuna yonelik
sOylemleri ile sivil toplum orgiitleri ve cesitli baski gruplar1 gibi diger siyasal aktorlerin verdigi
mesajlar amacima bagli olarak ige yoneliktir. Ayrica ice yonelik mesajlarin gunimuzde
uluslararasi boyutta daha da fazla hissedildigi bilinmektedir (Aziz, 2003: 33-34). Dolayisiyla,
gelismis ve stratejik konumda yerlesen iilkelerin ige yonelik siyasal iletisim ¢aligsmalari komsu
iilkeleri tarafindan da etkilenmektedir. Ornegin: Rusya’daki ice yonelik siyasal iletisim
caligmalarinin eski SSCB’ye bagl iilkelerde agik¢a hissedildigi sdylenebilir.

Ice yonelik siyasal iletisimde iilke ¢ikarlar ile ilgili olarak, direkt hedef iilke veya
ulkelere mesaj gondermek yerine, i¢c kamuoyuna yonelik verilen siyasi mesajlar daha etkili
olmaktadir. Ornek olarak; 2011 yilindan bu yana Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis politikasinda
onemli yer edinen Suriye i¢ savasina iligskin verilen mesajlar hem Tiirk kamuoyuna hem de
uluslararasi kamuoyuna duyurulmaktadir. Buna ek olarak, siyasal aktorlerin halk ile devamli
yiiz ylize olmak ve toplumun nabzini tutmak, karsilikli iletisime yer vermesi onemlidir.
Se¢men, diigliniinde, cenazesinde kisacasi aci1 ve tath giinlerinde kendi ulusunun yaninda olan
siyasal aktdrlere karsi daha sicak davranmakta ve onlar1 daha iyi 6ziimsemektedir (Ozsoy,
2009:30). Dolaysiyla siyasal aktorlerin kendi ulusuyla i¢ ice gelmesi ve samimi bir iletigim tarzi
benimsemesi, ice yonelik siyasal iletisim ¢alismalarina 6rnek olarak verilebir.

Gunumuzde ige yonelik siyasal iletisim tiim siyasal aktorler tarafindan siklikla
kullanilan ve hedef kitleyi etkilemek icin tercih edilen ve genellikle tlkelerin genel segimlerinin
yapildig1 veya kriz donemlerinde halkin destegini alabilmek icin basvurulan siyasal iletisim
tiiriidiir. Hemen hemen tiim siyasi aktorler bu donemlerde kendi tilkesinin kiiltiirii, degerleri,
adaleti, ekonomi, giivenlik konular1 c¢ercevesinde siyasal iletisim ¢alismalarini
yurutmektedirler. Burada esas amag¢ siyasi aktorlerin kendi ulkesini yonetebilme giclni
gostererek hedef kitlesini etkileyebilmesidir. Siyasi liderler kendi ¢ikarlart dogrultusunda
sadece kendi iilke i¢i siyasal iletisim ¢aligmalarinin yani sira uluslararasi topluluklar etkilemek

igcinde disa yonelik siyasal iletisim ¢alismalarini yiiriitmektedirler.
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1.4.2. Disa Doniik (Uluslararasi) Siyasal Iletisim

Uluslararasi veya diga doniik siyasal iletisimin igleyis bi¢cimi ve amaci ice doniik siyasal
iletisimden farklilik g6sterir. Disa doniik siyasal iletisim kiiresellesme olgusu ile birlikte 6nemi
artan bir uygulamaya dontismistiir (Kiligaslan, 2008: 38). Ginimizde ulus-devletlerinin
birbirleriyle karsilikli ¢ikar iliskileri oldugu gibi, zaman zaman ekonomik, diplomatik iligkileri,
siyasal catigmalara kadar gittigini sdylemek miimkiindiir. Bu gibi ¢atismalara ¢are bulmak i¢in
giintimiizde iilkeler geleneksel giig iliskilerinden yararlanabilmektedir (Tokg6z, 2008: 377).

Aziz’e gore, siyasal iletisim ulusal ve i¢ yasamda 6nemli oldugu kadar, uluslararasi
boyutlarda da 6nemli yere sahiptir. Disa doniik siyasal iletigimin, 20. ylzyilin ikinci yarisindan
sonra 2000’11 yillarin basinda, diinyada kiiresellesme olgu ve siirecinden dolay1 6nemi artmustir.
Ozellikle kitle iletisim araglarmin tiim diinyay: saran teknik gelisimi ve internet kullanimu,
tilkelerin uluslararasi siyasal iletisim diizeyine taginmasinda biiyiik rol oynamustir (Aziz, 2003:
34-35). Bu baglamda, siyasal iletisim ulusal ve uluslararasi boyut kazanmis olup, uluslararasi
alanda siyasal iletisim kavraminin O6nemli hale gelmesine neden olmustur. Gilnimizde
uluslararasi siyasal iletisimde, geleneksel kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya mecralariyla
siyasiler hedef kitlelerine mesaj gondermektedir. Uluslararasi diizeyde 6nemli bir yere sahip
olan Ulke aktorleri tek bir agiklamalariyla, diinyadaki siyasal iletisimin seyrini
degistirebilmektedirler. Ornegin; ABD’nin eski baskani Trump, sosyal medya hesabindan
yaptig1 agiklamalari ile diger tilkelerin hem i¢ siyasetinde hem de dis siyasetinde birebir odak
noktas1 haline gelmektedir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51284412, erisim
tarihi:03.01.2023).

Kiiresellesmesiyle birlikte diinya Glkeleri birbiri ile ekonomik ve kilturel agidan

aligverise ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle iilkeler bolgesel isbirligi, iilke giivenligi, ulusal
¢ikarlarin korunmasi, uluslararasi orgiitlerle iligkiler gibi 6nemli konularda uluslararasi siyasal
iletisimi tercih etmektedirler. Disa doniik siyasal iletisimin amaci devletlerin ve uluslararasi
aktorlerin uluslararasi iligkilerde etkin olmalarina yardimei olmak, itibarini korumak, halklarin
destegini kazanmak, diger iilkelerle isbirligi yapmal ve siyasi ¢ikarlarini elde etmek igin siyasi
mesajlarini ve poltikalarini etkili bir sekilde iletmektedir.

Aziz (2003: 37) , uluslararasi siyasal iletisimde hedef kitlesi yabanci iilke yonetimleri
ve uluslararas1 kamuoyunun yani sira, hedef alinan bagka siyasal aktér grubuna deginmektedir.
Bunlar: diinyada kiiresellesme ile ortaya ¢ikan Birlesmis milletler (BM), ona bagli olarak
UNESCO, NATO, Avrupa Birligi (AB/EC) (European Union), Avrupa konseyi (European
Council) (AK/EC) ile uluslararas1 ekonomik oérgiitler olarak “Uluslararasi Para Fonu” (IMF)

(International Monetary Fund), Diinya Bankas1 (DB/WB) (World Bank) olarak agiklanabilir.


https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51284412
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Gilinlimiizde siyasi liderler tarafindan yiiriitiilen diga yonelik siyasal iletisim, uluslararasi
siyasi arenada yapilan toplantilarda, gosterilerde ve etkinliklerde, jeopolitik, ekonomik, diinya
saglik Orgit tarafindan yapilan toplantilarda giindemi ve diinya kamuoyunu ilgilendiren
mesajlar verilmektedir. Siyasi liderler tarafindan bu gibi siyasi ve kriz toplantilar arkali
iletilmek istenen mesajlar daha hizli bir bi¢imde bireylere ulagsmaktadir. Kiligaslan (2008:40)
gore, ABD’in Irak’1 isgali sirasinda bitun dunyaya medya araciligiyla “Demokrasi”
getirecegini belirterek bazi iilkelerin destegini alabilmistir. ABD’1n bu isgal1 bittikten sonra
milyonlarca insanin oldiiriilmesi, go¢ etmesi, kadin ve ¢ocuklarin tecaviiz edilmesi siyasal
iletisimin giliciinii elinde tutan tarafin ne kadar tehlikeli hale gelebilecegini agikca
gOstermektedir.

Ice yonelik ve disa yonelik siyasal iletisim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi icin en 6nemli
ara¢ medyadir. Siyasi liderler medya araciligiyla, yiiriittiikler siyasal iletisim ¢aligmalarinda

hem tilke i¢inde hem de uluslararasi toplumlarda kamuoyu olusturmaktadir.

1.5. Siyasal Iletisim ve Kamuoyu

Kamuoyu kavrami, Latince *deki “Publicus” ve “Opinion” sozciiklerinden tiiretilerek
bat1 dillerine giren ve Ingilizcede “Public Opinion” sozciikleri ile ifade edilen kavramdir
(Atabek, 2002: 223). Kamuoyu, siyaset biliminin temel konularindan birisi oldugu gibi siyasal
iletisimle de yakindan ilgili bir kavramdir. Ayrica, kamuoyunun tutum ve davraniglari siyaset
acisindan ¢ok dnemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla, kamuoyu kavrami pek ¢ok bilim dalinin
ilgi odag1 olmustur. Bu yiizden kamuoyu kavramiyla ilgili farkli yaklasim ve goriisler vardir.
Ozellikle, sosyologlar kamu kanaatlerine “Grup olay1”, sosyal psikologlar “Kisisel” ve siyaset
bilimciler ise kamu kanaatlerini “Bir kitle olay1” olarak algilamaktadir (Ozkan, 2007: 174).

Sosyologlar, kanaatlerin “kisiler ve gruplar arasindaki toplumsal iligkiler ve
etkilesimler” sonucunda ortaya ¢iktig1 goriisiindedir. Dolayisiyla kamuoyu olugmasi, toplumsal
iletisimin (yUz yuze temas) sonucu 6ne ¢ikan kanaatlerden olusturmaktadir. Sosyal psikoloji
uzmanlarina gore kanaatleri, “kisilerin dis ¢evrelerinden aldiklar etkilere gosterdikleri psisik
tepkiler” olarak savunmaktadir (Ozsoy, 2009: 35). Gériildiigii gibi kamuoyu birgok disiplin
acisindan farkli gériislerle agiklanmaktadir. Ozellikle 19. yiizyilin sonundan ve 20. yiizyilin
basindan itibaren giindeme geldigini sdylemek miimkiindiir. Kamuoyunu tanimlama cabalari
kuramcilarin ilgi alanlarima gore farklilik gosterirken hala iizerinde anlagilan bir kamuoyu
tanim1 vermek gii¢ olmustur (Tokgdz, 2008: 201). Kamuoyu kavraminin, ortak bir tanimi

olmasa da mevcut olan tanimindan bazilarina bakmamizda yarar vardir.
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Kapani, kamuoyunu, “belli bir zamanda, belli bir tartismal1 sorun karsisinda, bu sorunla
ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim olan kanaat” olarak tanimlamaktadir (Kapani,
2016: 161). Childs ise, kamuoyunu “kanaatlerin toplam:” olarak ifade etmekle birlikte, grup
ici ve gruplar arasi iletisim ve etkilesimin 6zellikle g6z 6nilinde bulundurulmasin1 6nermistir
(Childs 1940°dan akt. Ozkan, 2007: 174). Ozsoy ise, kamuoyu kavramim kisaca “halkin fikir
ve kanaatleri” olarak agiklamistir. Kamuoyunu kelime bakimindan agiklayacak olursak,
“kamu”, burada “halk” yerine kullanilmakta, “oy” kelimesi de “kanaat, inan¢ ve yaklasim”
olarak aciklanmaktadir (Ozsoy, 2009: 35). Bektas, kamuoyu kavramina siyaset bilimcilerin
hangi bakis acilartyla yaklastigini soyle degerlendirmektedir.

“Siyaset bilimciler kamuoyunu tanimlamaya calisirlarken kanaatlerin toplanmasi veya agiga ¢ikmasi
olaymi, segimler, sonuglart ya da kamu siyasasinin ¢ogunlugun istegi dogrultusunda belirlenmesi ile
aciklarlar. Diger sosyal bilimcilerin odak noktasi ise kanaatlerin bigimlendirilmesi, nitelikleri, yogunlugu
ve etkisidir. Dolayistyla, sosyal psikoloji uzmanlarina gore kanaatler, kisilerin dis ¢cevrelerinden aldiklari
etkilere gosterdikleri psigik tepkilerden ibarettir. Sosyologlarin iizerinde birlestikleri ortak nokta kamuoyu
yaratilmasinda ajanlarin (kamuoyu dnderlerinin) roliiniin tagidigir 6nemdir. Onlara gore kanaatler kisiler

ve gruplar arasindaki toplumsal iliskiler ve etkilesimler sonucunda ortaya cikarlar. Toplumsal iletisim
(yUz yiize temas) sonucu ortaya ¢ikan kanaatler ise kamuoyunu olusturur” (Bektas, 2007: 53).
Kamuoyunun konumuzu ilgilendiren kismi, siyasal bir anlam tagimasidir. Bu baglamda

2

kamuoyu, segimlere katilarak “karar alma siireglerinin” iginde yer aldigi bilinmektedir.
Ozellikle kamuoyu, siyasal katilmayla kendisini yonetenleri denetleme islevine sahip olup,
secimlerde gorevine layik olamayan, siyasal iktidarin gorevine son vermekte ve yerine yeni bir
siyasal iktidarin is bagina gelmesine biiyiik katkilar saglamaktadir. Ozellikle, kamuoyunun bu
islevi demokratik bir sistem icinde yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla, kamuoyunun, siyasal siire¢
icindeki fonksiyonunu ele alan siyaset bilimciler, kamuoyu igin “hiikiimet dis1 6zel ¢evrelerden
hiikiimete dogru yonelen ve hiikiimetge goz Oniinde bulundurulmasi dogru olan kanaatler”
ifadesini kullanmaktadir (Ozsoy, 2009: 35-38).

Kamuoyu aragtirmalari, siyasal partiler, adaylar ve se¢cmenler agisindan onemlidir.
Ciinkii siyasal partiler ve adaylar, se¢cim kampanyalarini yiiriitiirken kamuoyu arastirmalari
sayesinde elde edilen verilerden yararlanmaktadir. Dolayisiyla, se¢gmenlerin hangi siyasal
tutumlarina sahip oldugu, giindem konular hakkinda fikir ve diisiincelerini, lider ve adaylara
bakis agilarini ve kitle iletisim araglarinda hangi konularda maruz kaldiklarinin 6l¢iilmesi gibi
bu tiir olaylarin verileri kamuoyu arastirmalar1 sayesinde elde edilmektedir. Ayrica kamuoyu
arastirmalari, bireylerin tutum ve kanaatlerini, farkli siyasal fikri ve diisiincelerini parti ve
liderlere aktarmasi nedeniyle segcmenler acisindan da 6nemli bir islevi yerine getirmektedir.

Siyasetgiler ise, kendilerine ulagan konulara ¢6ziim onerileri gelistirmekte ve uygulamaktadir.
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Acikcast kamuoyu aragtirmalar1 siyasetciler ile se¢menler arasindaki fikri ve diisiinceleri
uzlastirmaya aracilik etmektedir (Kalender, 2000: 104-106).

Kisiler gevresiyle kurdugu toplumsal ve siyasal iliskiler sayesinde, siyasal sistem
hakkinda gecerli degerler ve goriislere sahip olmaktadir. Bu baglamda kamuoyunun olusumu
da bu siire¢ i¢inde siyasal toplumsallagmayla gerceklesir ve bir nevi kamuoyu olusumunda
onemli yere sahip olan siyasal degerler ve kanilarin bigimlenmesinde, siyasal toplumsallasma
bliyiik 6nem tagimaktadir. Bu a¢idan bakildiginda, kamuoyunu olusturan unsurlar, siyasal
iletisim a¢isindan kamuoyunun etkilenmesinde basarili sonuglar elde etmesinde énemli katkilar
saglamaktadir (Ozsoy, 2009: 36-38). Bir iilkenin veya uluslararasi bir aktoriin politikalarin,
tutumlarini ve faaliyetlerini etkileyebilecek giice sahip olan bireylerin ve gruplarin olusturdugu
bir kavram ola kamuoyunun siyasal iletisimdeki rolii yadsinamaz. Kamuoyunun devletlerin ve
uluslararas1 aktorlerin politikalarin1 ve faaliyetlerini elestirmesi, onlar1 desteklemesi veya
medya aracilig ile tartismaya agmasi siyasal iletisimi sekillendirmektedir.

Glinlimiizde medya kuruluslarinin, siyasal iktidarlardan ve ekonomik gii¢ odaklarindan
etkilenmemesi veya gorilis ve diisiincelerine medya igeriklerinde yer vermemesi ve onlarla
cesitli iligkiler kurmamasi ¢cok zordur. Dolayisiyla, glindemdeki sorunlar ve bu sorunlarin olasi
¢Oziimleri biiyiik oranda medyayi etkileyen siyasal iktidarlarin ve ekonomik gii¢ odaklarinin
goriisleri dogrultusunda belirlenir. Agikg¢asi medya tarafindan 6nce halk bilgilendirilmekte,
sonra da kamuoyu goriisii olarak medya tarafindan yansitilan goriislerin gercekte toplumun s6z

konusu sorunlarla ilgili kesimlerine dayanip dayanmadig1 hakkinda bilgiler edinilmektedir.

1.5.1. Kamuoyu ve Medya

Cagdas politika bilimi, kamuoyunun siyasal etki ¢ergevesi iizerine énemle durdugu
konulardan biri olarak bilinmektedir. Kamuoyu ile ilgili bilimsel arastirma ve inceleme konulari
oldukca yenidir. 20. yiizyilin baslarindan itibaren sosyal bilimlerle ugrasanlar yeni gelisen
teknik ve metotlarla kamuoyu Uzerinde ¢esitli agilardan arastirmalar yapmaya baslamiglardir.

Toplumsal ve teknolojik gelismelere paralel olarak medyanin (kitle iletisim araglarinin)
giderek daha da yayginlagsmasi ile siyasal iletisimin kisiler arasi iletisime olan bagimliligini
azalttigr bilinmektedir. Medya araciligiyla, toplumsal yasam gergeklerinin ne oldugu
konusunda tanimlar olusturulup, halkla aktarilmaktadir. Burada halk medya aracilig ile siyasal
gelismeleri izler, hiikiimetin politikalarin1 ve iilkenin karsi karsiya oldugu i¢ ve dis siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olurlar. Glnumizde insanlar kendi
deneyimlerinin disinda kalan olay ve olgulari, ¢ok biiyiik 6lglide medyanin kendilerine

yansittig1 bicimde, onlar tarafindan yapilan tanimlara gére yeniden ve “insa” (construct)
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yoluyla kavrarlar (Alemdar, 1999: 23-24). Baska bir anlatimla, toplumlarda birey ve birey
gruplar1 bizzat yasayarak ogrenemedikleri olay ve olgular hakkinda, medyanin kendilerine
aktardig1 kadar ve aktarildig1 bi¢imde haberdar olurlar ve bilgi edinirler.

Sezer (1972: 30) kamuoyu olusumunu sodyle agiklamaktadir: Glniimizde kamuoyunun
olusmasinda en etkili unsurlardan birinin medya oldugu bilinmektedir. Medya bir yandan
siyasal mesajlarin kitlelere iletilmesi gorevini Ustlenirken, diger yandan da kitlelerin, siyasal
seckinlere duydugu ilgiyi arttirmak, kamuoyunun fikir, kanaat ve faaliyetlerini agiklamak,
dolayisiyla toplumu olusturan bireylerin etkilenmelerini saglamak islevini goérmektedir.
Modern sanayi toplumlarinda kitle iletisim araglari, halka hiikiimetin yonetimi hakkinda bilgi
aktarma, yonetimin dordinci kuvveti olma, kriz anlarinda kitleleri uyarma gibi birgok islevi
yerine getirmektedir (S. J. Ball- Rokeach ve M.L. DeFeleur, 1976’dan akt. Bektas, 2007: 118).

Benzer sekilde Kapani de, kamuoyunun olusmasinda en etkili unsurun kitle iletisim
araglar1 oldugunu belirtmektedir. Zamanla gelisen teknoloji ile birlikte medyanin etki alanlari
da genislemistir. Artik medya, olaylarin ve yorumlarin ¢ok kisa bir zamanda ¢ok biiytik kitlelere
ulagmasini saglayan ve onlarin kanaatlerine yon veren bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kapani bir de kitle iletisim araglarinin, kamuoyu olusumunu smirlayan faktorlerden
bahsetmistir. Buna gore yakin zamanlarda yapilan arastirmalara gore, kitle iletisim araglarinin
kamuoyu olusumunda etkileme giiciiniin sanildig1 kadar giiclii olmadigidir. Medya iizerinden
yOneltilen haber ve yorumlarin hepsine “a¢ik” olmamasidir. Yani birey kendi sectiklerine kulak
vermektedir. Bu duruma “seg¢meli ilgi” (selective attention) denilmektedir. Dolayisiyla bu
tutum kitle iletisim araglarinin etkisini zayiflatan unsur olarak bilinmektedir. Ayrica birey bagl
oldugu sosyal grubunun normlarina ters gelen goriislerden kagcinmaktadir(Kapani, 2016: 164-
166). Bu durumu Sezer (1972: 24-23), bir soru ile agiklamistir: Insanlar nicin medya tizerinden
gonderilen mesajlar arasindan bazilarini segerler? “Ciinkii her insan zihinsel ve duygusal
yapisinin belirledigi bir dengeye ve bir diinya imajina sahiptir”. Dolayisiyla bu dengeye ve
imaja ters gelmeyen mesajlar insanin dikkatini ¢gekmektedir. Kapani ise bir diger goriisiinde, bu
sinirlayict faktorlere ragmen medyanin kamuoyu olusturmasinda biiyiik 6nemini korudugunu
belirtmistir. Toplumdaki bireylerin c¢ogunun yerlesmis ve koklesmis kanaatlere sahip
olmadigimi belirterek, bu durumun g6z Onilnde tutularak, medyanin eski kanaatleri
degistirebilmesi ve yerine yeni kanaatler olusturabilmesi bakimindan sahip oldugu giicuniin
etkisini ortaya koymaktadir (Kapani, 2016: 164-166).

Sezer de (1972: 31), medyanin biiyiik kitlelere hizli bir sekilde ulasabilmesinden ve
yeni olaylar hakkinda kanaat asilama veya eski kanaatleri degistirme yetenegine sahip

olmasindan bahsederek, medyanin kamuoyunun bigimlenmesindeki 6nemine vurgu



23

yapmaktadir. Bu baglamdaki vurgu insanlarin siyasal olaylar hakkinda bilgi sahibi edindiginin
farkinda olmamasidir. Iste boylelikle, medya arkali biiyiik kitleler icin siyasal olay hakkinda
tamimlayacaklar1 ve yorumlayacaklar1 konular1 agisindan kanaatleri etkileme glicini ortaya
koymaktadir.

Medyanin giindem olusturma giicii de kamuoyunun olusumunda etkilidir. Medya arkali
sunulan iceriklerde istedikleri haberleri Onemseyip buyutmekte veya kendi istekleri
dogrultusunda haberleri kiigiilterek dnemsizlestirmektedir. Ozellikle kitle iletisim araclarmin
bu politikasi, kamuoyunun yonlendirilmesinde ve etkilenmesinde tercih edilen bir yontemdir
(Ozkan, 2004: 216). Buna 6rnek olarak Tiirkiye’de siyasal iktidarmn diger siyasal parti liderleri
ile kalem kavgasi veya ABD liderleri arasindaki siyasal kriz olan “Andrew Brunson” Krizi
verilebilir. Dolayisiyla, siyasal giindemi olusturan kitle iletisim araglari, yaptiklar1 yayin
icerikleriyle kamuoyunun biiyiik bir kismini kendi goriisleri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda basarili
bir sekilde yonlendirebilmektedir.

Ozetle medyanin kamuoyu olusumundaki etkisinin, gesitli faktdrlere dayandigim
soylemek mumkiindir. ilk olarak, medya kaynaklari, topluma bilgi saglama gorevi iistlenirler.
Bu bilgi kaynaklari, haberler, yorumlar, analizler, roportajlar ve benzeri araglarla insanlara bilgi
saglarlar. Bu bilgi kaynaklari, toplumun bir konu hakkindaki goriisiinii etkileyebilir. Ikinci
olarak, medya kaynaklari, toplumda giiclii bir etki yaratir. Medyanin giicii, sahip oldugu genis
kitlelere ulasabilme kapasitesinden gelmektedir. Medya, toplumun biiylik bir kesimine
ulagabilen ve onlar1 etkileyebilen bir aragtir. Bu nedenle, medya kaynaklari, toplumun bir konu
hakkinda ne diisiindiigiinii etkileyebilir. Ugiincii olarak medya, toplumdaki tartismalar
tetikleyebilir. Medya, farkli goriis ve diisiinceleri bir araya getirerek, toplumda tartisma
konular1 yaratabilirler. Bu tartismalar, insanlarin goriislerini belirlemelerine ve sonugta
kamuoyu olusumuna katki saglayabilir. Dolayisiyla medyanin, topluma bilgi saglama,
toplumda giiclii bir etki yaratma ve toplumda tartigmalar1 tetikleme gibi faktorlerle,
kamuoyunun goriislerini belirleyebilirme giictine sahip oldugu sdylenebilir.

Ayrica, medya arkali kamuoyu olusumunda, dikkat edilmesi gereken énemli noktalar
vardir. Kamuoyu olusumunu sinirlayan faktorlerden hareketle, insanlarin yaslandikga belli bir
ideoloji benimsedikleri ve bu ideolojileri degistirmesi zor olugu i¢in, bireyler kitle iletisim
araclarinin arkali siyaset igerikli mesajlarin1 kendi goriisleri dogrultusunda alabilmektedirler.
Yine de kitle iletisim araglarinin sihirli mermi etki glctyle olmasa bile kamuoyunun
sekillenmesinde etkiye sahip oldugunu sOylemek mumkinddr. Fakat bu durum giinimuzde

sosyal medya araglari sayesinde degismistir. Ciinkii sosyal medya kullanicilarin1 daha gok
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gencler olusturdugu igin artik siyasetgiler, bu durumu goéz Oniine alarak kisa ve uzun vadeli

kamuoyu olusturmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

1.5.2. Kamuoyu ve Sosyal Medya

Sosyal medya platformlar1 milyarlarca insanin diinya genelinde birbirleriyle etkilesim
kurmasini saglayan gii¢lii bir aragtir. Sosyal medya sayesinde insanlar fikirlerini, diisiincelerini
ve deneyimlerini paylasabilir, haberleri ve giincel olaylar1 takip edebilirler. Bu nedenle sosyal
medyanin kamuoyu olusumunda 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir.

Sosyal medyanin siyasal iletisim agisindan sundugu 6nemli bir basarisi, yayimn yoluyla
kamuoyunun olugmasi ile siyaset giindemini etkilemesidir. Sosyal medyanin etkisi her kesimde
gorulmekte ve toplumun siyasi karar alma siirecini hizlandirmaktadir. Sosyal medyanin kontrol
edilmesi zor oldugu i¢in topluma yonelik dogru ve yalan bilgi bir arada olabilmektedir.

Sosyal medyada, anlik olarak paylasilan igeriklerden bir konuya iliskin kamuoyunun
giindemi, medyanin tutumu, liderlerin diisiince ve davranis bigimleri hakkinda bilgi
saglanabilir. Bu 6zelliklerinden dolay1 sosyal medya, ulusal ve uluslararasi krizleri yonetmek
icin geleneksel kitle iletisim araglarindan her daim bir adim oncelik tagimaktadir. Ayrica bir
olay, ifade veya goriislerin giincel olarak anlik paylagimlarina imkan vermesi avantaji ile de
kitleleri yonlendirme konusunda gugli bir etkiye sahiptir (Pesen, 2017). Bu duruma ABD ve
Avrupa Ulkelerinde goriilen, daha sonra basta Orta Dogu olmak iizere, Kuzey Afrika Arap
Ulkerlindeki “Arap Bahar1” olaylar1 8rnek olarak verilebilir. Georgia Tech ve California—Davis
Universiteleri ile Microsoft Research Asia’dan bir grup bilim insani1 sosyal medya arkali
“Usama Bin Ladin’in” &ldiiriilmesi olay1 hakkinda, sosyal medya araglarindan olan Twitter
platformu iizerinden detayl1 bir aragtirma elde etmislerdir. Bu arastirmaya gore, daha siyasilerin
kitle iletisim araglari {izerinden herhangi resmi bir agiklama yapilmadan once, sosyal medya
tizerinden Bush donemi Savunma Bakani Donald Rumsfeld’in yakini olan ve bakanlikta 6zel
kalem miidirligii yapmis Keith Urbahn (@Kkeithurbahn) paylasimi kisa siirede sosyal medya
ortaminda yanki bularak sosyal medyada tartismalara yol a¢muistir. Arastirmaya gore
paylasimin yapildigi aksam saniyede 4000°ten fazla tweet atilmis ve 1 milyondan fazla Google

aramasi yapilmistir (https://www.esiber.com/sosyal-medya/sosyal-medyada-kelebek-etkisiyle-

kitlesel-yonlendirme/, erisim tarihi:16.12.2022). Sosyal medya, 6zellikleri sayesinde kamuoyu

olusturma ve kitleleri yonlendirme guiclne sahiptir. Sosyal medya platformlari, insanlarin
fikirlerini ve goriislerini hizl1 ve kolay bir sekilde ifade etmelerini saglar. Bu durum, toplumda
bir konuda ne kadar ¢ok insanin ayni fikirde oldugunu gosterir ve diger insanlarin da goriislerini

degistirebilir. Ozellikle Twitter gibi sosyal medya platformlari, konulara hizla tepki vermek ve


https://www.esiber.com/sosyal-medya/sosyal-medyada-kelebek-etkisiyle-kitlesel-yonlendirme/
https://www.esiber.com/sosyal-medya/sosyal-medyada-kelebek-etkisiyle-kitlesel-yonlendirme/
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halkin diisiincelerini 6l¢mek icin kullanilabilir. Sosyal medya platformlar1 ayrica, haberleri
takip etmek ve giincel olaylar hakkinda bilgi edinmek igin kullanilir. Insanlar, sosyal medya
platformlar1 sayesinde, haberleri ve olaylar1 takip edebilir ve bu olaylara iliskin yorumlarini
paylasabilirler. Bu nedenle, sosyal medya platformlari, kamuoyunun olusumunda 6nemli bir
kaynak haline gelmistir. Sonug¢ olarak, sosyal medya platformlari, insanlarin fikirlerini ve
goriislerini ifade etmek, haberleri takip etmek ve giincel olaylara tepki vermek i¢in kullandiklar
giiclii bir aragtir. Bu nedenle, sosyal medya platformlar1 kamuoyunun olusumunda énemli bir

rol oynamaktadir.

1.6. Siyasal Tletisim ve Giindem Belirleme Kuram

1930’lardan 1970’lerin baslarina kadar kitle iletisim arastirmalari, 6zellikle medya
izleyicisinin tutum ve davranislarinin dogrudan etkileri iizerine yogunlagsmistir. Bu yonde
arastirmacilar, medyanin giiglii etkileri UGzerinde dururlarken, ampirik bulgular sinirli etkiler
modelini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla, medya etkileri paradigmasi yeni bir paradigma
arayigina girmistir. Bu duruma giindem belirleme kurami; sinirh etkilerle ilgili bulgulara bir
alternatif getirmis ve kitle iletisim arastirmacilarini, bu yonde arastirma yapmaya tesvik etmistir
( Roger, ve vd., 1997°den akt. Terkan, 2005:32-33). Ayrica bu paradigma degisikligi, 1970’li
yillarin baslarinda hem kitle iletisim aragtirmalar1 alaninda hem de siyasal iletisim alaninda
degisiklige yol agmistir. Dolayisiyla, ikna edici paradigmadan gazetecilik paradigmasina gegis
olarak bilinen bu yaklasimin, 6zellikle ikna edici paradigmasi, iletisim uygulamalarinin
insanlar1 harekete ge¢irme konusunu ele alirken, gazetecilik paradigmasi ise medyanin rold;
kamu hakkinda insanlara gereken bilgiyi vermek ve biligsel seviyedeki etkiler iizerine
odaklanmiglardir (Takeshita, 1997°den akt. Terkan, 2005: 33).

Gundem Belirleme Kuramu, kitle iletisim araglari tizerinden halki ilgilendiren konulari
On plana ¢ikarmak varsayimindan yola ¢ikar. Bu baglamda toplumsal hayatta neyin 6nemli
oldugu, kitle iletisim araclarinin etkisiyle bi¢imlenir. Glindem olusturma kuramina gore,
iletisim araglarinda agirlikli olarak yer verilen konular, halkin algilayabilecegi konulardir. Bu
baglamda kitle iletisim araglar1 halka “ne diislineceklerini sdylemede” cogu kez basarili
olmayabilir, fakat izleyicilerine “ ne hakkinda diislineceklerini” sdyleme konusunda basarili
olabilmektedir (Tekinalp ve Uzun, 2004: 131). Glindem belirleme yaklasiminin diisiinsel temeli
Walter Lippmann’in “Public Opinion” (Kamuoyu) isimli ¢alismasina dayanmaktadir.
Lippmann’a gore, insanlarin kendi yakin cevreleri disindaki olaylarda olup bitenleri
anlayabilmeleri, dogru gozlem yapabilme olanagi bulunmayan dis diinyayr kendileri igin

anlaml1 hale getirebilmeleri icin belli bir anlamli haritalara ihtiya¢ duyulmakta, bu anlamli
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haritalarin meydana gelmesi de medyanin aktardigi bilgiler dogrultusunda olustugunu ileri
sirmektedir (Lippmann, 1965°dan akt. Irvan, 2008: 56). Bernard Kohen ise, “The Press and
Foreign Policy” (Basin ve Dis Politika) isimli yapitinda, siirli etki modeline bir gonderme
yaparak, medya insanlarin “ ne diisiineceklerini” belirlemede basarili olmasa da, ancak “ne
hakkinda disiinecekleri” konusu belirlemede olduk¢a etkili oldugunu belirtmektedir. Bu
diisiincesini soyle dile getirmistir:

“... Basin, enformasyon ve fikirlerin basit bir aktaricist degildir, insanlarin neyi diigiinmeleri

gerektigini sdylemede ¢ogu kez basarili olmayabilir, ancak okurlarinin ne hakkinda diisiinmeleri

gerektigini sdylemede asir1 derecede basarilidir. Ve Buradan yola ¢ikarak soyleyebiliriz ki, diinya

farkli insanlara farkl sekillerde goriiniir. Bu farkliliklart sadece kisisel ilgiler degil, okunan gazeteler

tarafindan gizilen haritalar da yaratirlar” (Cohen, 1969°dan akt. irvan, 2008:56).

Gilindem belirleme kuraminin temeli, medya insanlarin ¢ogunun ne hakkinda
konusacagima ve izleyicilerin gercekler hakkinda ne diisiinecegine, kuracagi giindemle
etkilemesidir. Gindem belirleme arastirmalari, medya igerikleri arkali kamuoyunun olugmasi
acisindan oldukga basarilidir. Ciinkii insanlar i¢in en dnemli enformasyon kaynagi medyadir.
Bu kurama goére medyada yer alan konular, izleyicilerin giindemini olusturken ve onlarin
giindemini mesgul ederken medyada yer almayan konular ise izleyicilerin glindeminde yer
bulamayacaktir (Yaylagiil, 2006: 68-70). izleyiciler bu kuram ile birlikte medya arkali hangi
konular hakkinda ilgileneceklerini ve o konu hakkinda ne derecede ilgileneceklerini 6grenirler.
Gundem belirleme kurami daha ¢ok siyasal olaylari olusturmaktadir. Bu sayede siyasiler se¢im
ve se¢im kampanyalarini medya araciligiyla topluma ileterek toplumun giindemini
belirleyebilmekte ve toplumun oylarini almasi i¢in caligmalar yiiriitmektedirler (Mquail,
1983°dan akt. Yaylagiil, 2006: 70). Ozetle, medyada sunulan haber icerikleri siyasi liderlerin
cikarlar1 dogrultusunda toplumun giindemini belirleyerek kamuoyunu olusturmaktadir.

Sonug olarak siyasal iletisim ve giindem belirleme kurami, siyasi iletisim siirecindeki
iletisim etkilesimlerinin ve bu siiregteki haber kaynaklarinin, medya kuruluslarinin ve siyasi
aktorlerin nasil bir araya geldigini aciklamaya calisir. Bu kurama gore, medya ve siyasi aktorler
birbirleriyle etkilesime girerek kamusal giindemi belirlerler. Medya, sectigi haberler ve
olaylarla belirli konulara odaklanarak, kamuoyunun ilgisini bu konulara ¢ekerek gundemi
belirler. Siyasi aktorler de, medya araciligiyla kamusal giindemi etkileyebilirler. Bununla
birlikte, siyasal iletisim ve giindem belirleme kurami, siyasi kampanyalarin ve segimlerin
etkisini de agiklamaya yardimci olur. Siyasi aktorler, medyay1 kullanarak kendi mesajlarin
yayarak ve rakiplerinin mesajlarin1 bastirarak se¢gmenlerin destegini kazanmaya calisirlar. Bu

stirecte, medyanin se¢imlere ve siyasi kampanyalara verdigi nem de belirleyici olabilir. Ayrica
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bu kuram, siyasi kampanyalarin ve sec¢imlerin etkisini ve kamuoyunun medya aracilifiyla

belirli konulara nasil odaklandigini anlamak i¢in 6nemlidir.

1.6.1. Medya ve Gundem Belirleme

Gundem belirleme kuramu, kitle iletisim araglar1 sayesinde topluma ulasacak bilgileri,
belirli bir diizen igerisinde filtre ederek sunulmasini ya da 6grenilmesini saglamaktadir.
Dolayistyla hangi bilgilerin énemli oldugunu belirlemekte ve ¢aligmaya hangi sorunlardan

baslanacagina yonelik giindem siralamasini etkilemektedir.

Konular Farkli Kitle letisim Araglari ilgisi Konularin Kamuca Algilanis
o O X
X2 [ ) X2
X3 [ ] X3
Xe - ) X
X5 C ) Xs
e - Xs

Sekil 1. 3. Giindem Koyma Ve Saptama Model: Kitle iletisimce En Fazla lgi Gosterilen Konular En
Onemli Olarak Algilanacaktir

Kaynak: McQuil ve Windahl, 1997°den akt. Yaylagiil, 2006: 70.

Gindem koyma ve saptama modelinde Sekil 1. 3’te gorildigi tizere, temel diisiince,
Kitle iletisim araglariyla belirlenen konularin etkisi agisindan biyiikligi arttikga, belirli bir
zaman sonra da hem toplum agisindan hem de kamu agisindan daha da degeri yiikselecektir.
Bu diigiinceyi kitle iletisim araglar1 i¢eriginin siyasal analiz sonuglarimi belli bir zaman iginde
iki ya da daha fazla arastirma tarafindan 6l¢iilmiis kamuoyundaki degisimler ile karsilastirarak
sinamak miimkiindiir (McQuil ve Windahl, 1997:123). Dolayisiyla medyada biiyiik yer tutan
konular, kamu gindeminde de buyuk konular olarak gorilmekte oldugu giindem koyma ve
saptama modelinde basit¢e agiklanmaya calisilmistir.

Cohen tarafindan giindeme getirilen, giindem koyma ve saptama hipotezinin temel
versiyonu kamuoyunun konularia kitle iletisim araglarindan bir etki oldugunu dile getirse de
daha sonraki arastirmalar daha karmasik etkilesimlere dikkat ¢ekmistir. Rogers ve Dearing ii¢
farkli giindemi ayirt etmektedir. Bunlari; kitle iletisim araglari giindemi, kamu glindemi ve
siyasal giindem olarak belirtmektedir (Cohen 1963, Rogers ve Dearing 1987’den akt. McQuil
ve Windahl, 2005:136).
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Kitle iletisimin Kiiltiir ve Toplum Etkileri.

Kisisel Deneyim ve Kisilerarasi letisim

Kitle iletisim Araglar Kamu Siyasa
Gundemi Giindemi Glindem

Gundemdeki konu veya olayin 6nemli oldugunun gergek diinya
gostergeleri.

wiIsna[ AP I + Lo[15Yog 17

|

Sekil 1. 4. Rogers Ve Dearing’in (1987) Giindem Koyma Ve Saptama Modeli
Kaynak: Rogers Ve Dearing’in 1987’den akt. McQuil ve Windahl, 2005: 137.

Yukarida sekil:1.4’teki modele bakildiginda, giindemlerin bir etkilesim icerisinde
oldugu belirtilmeye calisilmaktadir. Bu modelde gerek kisisel deneyim ve kisilerarasi iligkiler,
gerekse gergek yasam gostergeleri olsun giindemi belirlemekte etkilidir. Ayrica glgli bir kitle
iletisim aracinin, konularinin niteliginin etkisi ve geri besleme yontemlerine yer verilmektedir.
McQuail ve Windahl bu modeldeki temel baslica etki ¢esitlerini gostermektedir. Bunlar:

1. Kitle iletisim araglarinin ¢ektigi dikkat ve kitle iletisim otoritesi, dogrudan kamu
gundemini etkilemektedir.

2. Kamu gundemi (Kamuoyu), siyasetcilerin yiiriittiigi calismalar hususunda,
se¢menlerinin ne isteyebilecegine cevap aradikga, siyasal glindemi etkilemektedir.

3. Kitle iletisim araglari, siyasi konular diginda da giindemi belirleyebilmektedir. Ayrica
kitle iletisim araglari, politikacilar tarafindan kamuoyuna rehber olacak sekilde ¢alismalarini
yurutmektedir.

4. Kitle iletisim araglarinin bazi konularda siyasal glindem iizerinde dolaysiz ve kuvvetli
etkisi olabilmektedir.

5. Kitle iletisim giindemi, bir¢ok kaynak ve “gercek diinya olaylar1” kamu giindeminin
ve siyasal gundemin ilgisini cekebilmektedir. Bu gibi durumlar diger siyasal giindem belirleme
yontemlerinden farklilik igermektedir (McQuil ve Windahl, 2005:136-137).

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak siyasal iletisim agisindan bakildiginda, giindem

belirleme arastirmalar1 ne diisiinecegimiz, ne hakkinda diisiinecegimiz ve nasil diislinecegimiz
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Uzerinde durarak, bu sire¢ icinde medyanin g¢ergeveleme ve 6ne ¢ikarma yoluyla, insanlarin
fikirlerini etkilemede ne derece 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Yani insanlarin kisisel
giindemlerinin belirlenmesinde pek ¢ok acgidan etkili olabilece§i bir gercegi ortaya

koymaktadir.

1.6.2. Siyasal Iletisimde Haber Cerceveleme ve One Cikarma Teorisi

Kitle iletisim araglar1, ilk ortaya ¢ikisindan itibaren hem yasadigimiz bolgedeki hem de
uzak bolgelerde gelisen olaylar hakkindaki haberleri en kisa siirede okuyucu/izleyici kitleye
ulastirmak gorevini yerine getirmektedir. Glnlimuzde insanlar diinyada olup biten gelismeler
ve gindem olan haberlere, kitle iletisim araglart ve sosyal medya araglari sayesinde
ulagabilmektedirler. Fakat insanlar diinyadaki haberlerin hepsini detaylarina kadar izlemekten
ya da okumaktan kaginmaktadirlar. Bu durumun nedenlerinden biri modern yasam telasi iginde
bireyin haberi de bir tiiketim nesnesi olarak kullanmasi veya sosyal medya araglari sayesinde
tim haberlerin bir havuz i¢inde olmasidir. Medya araglari sayesinde okuyucular/izleyiciler
kendi siyasi, ekonomi ve kiiltiirel goriisleri dogrultusunda bilgiler almaktadir. Ancak medya
araglari insanlar tizerinde etkili olabilmek i¢in, gindemdeki olaylar icerisinden cerceveleme ve
one ¢ikarma teorileri sayesinde haberleri secerek daha da etkili olabilmektedir.

Sosyal ve Beseri bilimler alaninda, ¢ergeveleme fikrini ortaya atan ve arastirmalart ile
bilinen ilk kisi dilbilimci ve sosyolog Erwing Goffman’dir (Gok Demir, 2010: 162). Goffman,

cergeveleme teorisini soyle agiklamaktadir:
“Bazi ¢erceveler, varliklarin, 6nermelerin ve kurallarin bir sistemi olarak agik segiktir; diger biiyiik
bir kismu1 ise bir yaklagimin veya bakis acisinin bilgisini  saglamada yetersizdir.  Bununla
birlikte, yapilandirma diizeyi ne olursa olsun her c¢ergeve kullanicilarina, ger¢evenin sinirlari iginde

tamimlanan goriiniiste (gercekte olmayan) smirsiz - sayidaki  somut  olaylarin

belirlenmesi, kavranmasi ve adlandirilmas igin olanaklar verir’ (Goffman 1974’den akt.
Atabek ve Uztug, 1998: 99).

Dolayisiyla Cerceveleme Kurami olaylart siniflandirmaya, yorumlamaya ve
okuyucular/izleyiciler i¢in kisa siirede anlamaya yardim eden haber igerikleridir. Medya
acisindan bakilirsa, cergeveleme ve One ¢ikarma teorisi, giindemdeki one cikan olaylarin
icinden bir veya birkag tanesini ¢ergeveleyip ve One ¢ikararak insanlar Gzerinde etkisini
arttirmak i¢in tercih edilen bir yontemdir (Gok Demir, 2010).

Kitle iletisim araglar1 arkali sunulan haber cerceveleri sayesinde kamu giindemi
olusturmaktadir. Bu kuram dogrultusunda, giindem belirleme tezi bir adim daha ileriye
gotiiriilerek, medya araglari arkali sunulan igeriklerin sadece giindem belirlemedigi, giindemde

yer alan konular1 6ne ¢ikararak nasil tartigilmasi gerektigini de belirledigi sdylenmistir (Danaci,



30

2005: 101). Ornegin Iyengar ve Simon tarafindan arastirilan dis politika sorunlardan biri olan
“Korfez Krizi” medyadaki sunum bi¢iminin, Amerikan kamuoyu Uzerindeki -etkileri
incelenmistir. Nitekim birinci ve ikinci asamada giindem belirleme kurami tizerinden ele alinan
calismada, “Baskan Busha’a gosterilen kamuoyu desteginin arttig1 (One Cikarma Etkisi) ve
sorunun askeri yontemlerle ¢6ziimlenmesi gerektigi yoniindeki inancin kuvvetlendigi
(Cerceveleme Etkisi)” sonucuna varilmistir (Iyengar ve Simon 1997°den akt. Danaci, 2005:
101). Medyanin haberi sunum bigimi tamamen kamuoyunun herhangi bir olaya nasil
bakacagini degerlendirip, diisiinecegine yonelik mesaj ve bakis agilarini igeren cgergeveler
olusturmaktadir (Yiksel, 2001:109). Dolayisiyla, medya kriz dénemlerinde, haber sunumu
belirli bir goriis gercevesinde bigimlenip kamuoyu destegini arttirmaktadir.

Cerceveleme teorisi bilgiyi 6zel konuma getirerek, gerceve referanslart olusturur ve
boylece insanlar bu bilgiyi degerlendirebilir ve karar verebilir duruma gelmektedir. Ozellikle
medyada arkali sunulan haberler ¢ergevelendiginde, mesajlarin yeteri kadar ipucu tasimasi,
insanlarin bu mesajlardan bir anlam ¢ikarabilmesi ve ikna olabilmesi yoninde etkilenebilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir. Iste cerceveleme bu anahtar noktalar1 yerine getirmektedir (Gok
Demir, 2010: 164.). One ¢ikarma ise, medya arkali sunulan haberlerde olaylarin bazi
unsurlarina  dikkat gekerek, krizlerin, siyasi politikalarin ve siyasi adaylarin
degerlendirebilecegi kriterleri belirlemekte ve en iyi sekilde giindemde olmasini saglamaktadir
(Atabek ve Uztug, 1998: 104). Medya tarafindan sunulan igerikler arkali bireylerin gliindemini
belirleyen davranislarindan biri olarak 6ne ¢ikarma kurami, haberde sunulan bir konu ya da
sorunu diger konular arasindan segilip 6n plana ¢ikarilarak giindemde 6ncelikli hale getirilmesi
anlamma gelmektedir. Medyanin bu davranisi siyasal yasamin belli yonlerine agirlik
kazandirmigtir. Ornegin iilkeler kendi ulusal giivenlik konusunun nasil &nemli bir konu
oldugunu medya arkali edindikleri izlenimlerle bireyler, siyasi liderlerinin bu konuya verdigi
onemi Kkarsilagtirarak bireyler o konuya yakin olan siyasal liderlere destekleme egilimi
yaratabilmektedir (Ylksel, 2001:107-108). Bu yiizden medya arkali sunulan haberlerde
olumlu/olumsuz bir konuyu diger konulardan ayrilarak one ¢ikarilmasiyla giindem yaratarak
bireylerin davranislarini etkilemektedir.

Ozetle, kitle iletisim araglar1 arkali ele alinan konunun (bir sorun, olay veya siyasal aday,
bolgesel kriz) bazi boyutlarini segerek, okuyucuyu/izleyiciyi en iyi sekilde etkilemektedir.
Aslinda sosyal medya araglarindan biri olan Twitter paylasim platformu iizerinden paylasim
yapilan giincel haberlerde sadece insanlar1 en iyi sekilde nasil etkileyebiliriz diigiincesi geregi,

daha az karakter ve kisa video ile resim seklinde haberler paylasiimaktadir. Boylece Twitter’da
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paylasilan igeriklerde kisa ve anahtar kelimelere yer verilmesi paylasilan konunun

cercevelenerek one ¢ikmasi sonucunda giindem olusturmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL MEDYA

2.1 iletisim Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihine bakildiginda, insanoglu varolusundan beri ¢esitli araclar gelistirmistir.
Bu gelistirilen her bir ara¢ insanin yasamini kolaylastirmak ve hizmet etmek i¢in kullanilmistir.
Iletisim teknolojileri de aym1 sekilde insanoglunun yasamini kolaylastirmak ve hizmet etmek
icin kullanilan araclardir. Iletisim, insanin var olmasinin 6n kosullarindan biridir. Ozellikle,
yakin tarihte gelistirilen iletisim teknolojileri ile insanlar birbirleriyle haberlesme ve sohbet
etme, eglenme ve bir sorunu gidermek i¢in bu iletisim teknolojilerden yararlanmaktadirlar.
Gilinlimiizde daha sik dile getirdigimiz “Yeni Medya” ya da “Sosyal Medya” kavrami
cercevesinde, iletisim teknolojileri, internet giinliikleri veya bloglar gerek sanal kiiltir ortamina
getirdigi yenilikler ile gerekse habercilik ve gazetecilik alanina yeni boyutlar kazandirmasiyla
sosyal bilimler alaninda énemli arastirma odag: olmustur. Ozellikle iletisim caginda yasanan
hizl1 gelismeler ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ile toplumsal yasamin her
alaninda vazgecilmez hale gelen yeni medya kamusal alanda da bilginin hizla paylasilmasina
neden olmustur. Dolayisiyla yeni medyanin kamuoyu olusturma agisindan 6nemli bir gorev
istlendigi ve giinlimiizde siklikla siyasal iletisim araci olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Siyasal iletisim araci olarak yeni medyadan se¢menleri bilgilendirmek, ¢ift yonlii iletisim
kurmak ve kamuoyu olusturmak i¢in yararlanilmaktadir (Caglar ve Koklii, 2017).

Iletisim teknolojinde yasanan gelismeler kitlesel iletisimin ara¢ ve ydntemlerini
degistirmistir. Dolayisiyla iletisim teknolojilerindeki her bir gelisimin siyasal iletisim
pratiklerini de doniistiirdiigiinii séylemek miimkiindiir. iletisim teknolojilerinde gergeklesen her
bir degisim iletisim kurma pratiklerini hizlandirmis ve siireci kolaylastirmustir. Iletisim
teknolojisi kronolojisine bakildiginda, ilk teknolojinin basili materyaller oldugu goriilmektedir.
Gutenberg’in icat ettigi basim makinesi, belirli bir zaman sonra Avrupa’da hizla yayilmaya
baslamasiyla, yazi insanoglunun yasaminda hem iletisim hem de diger disiplinler agisindan
onemli bir gelisme olmustur (Tokgdz, 2008: 36). Ayrica basim makinelerin yayilmasi hem
insanlarin okuryazarliginin artmasina hem de bilgilerin hizli bir sekilde yayilmasi agisindan
onemli bir islev gormiistiir. Tarih boyunca insanlarin, uzak yerlerdeki insanlarla iletisim
kurmasi ve haberlesmesi hep bagka bir insanin araci olarak kullanilmasiyla gerceklesmistir.
Boylece yazilan mesajlar veya basilan materyaller sayesinde insanlar, diger insanlar1 araci

tutmadan birbirleri ile iletisim kurmaya baslamigtir. Dolayisiyla insanlarin birbirleriyle iletisim
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kurabilmesi, hem zaman hem de mekén agisindan daha hizli ulagimi saglayan insanin icat ettigi
bir teknolojik aragla ile miimkiin olmustur. 18. yiizyilda insanlar, birbirleriyle hizl1 bir iletisim
kurabilmeleri i¢in bu anlamdaki teknolojik icatlar iizerine yogunlasmuslardir. Insanlarin,
mektup yazarak, telgraf gondererek ve posta yoluyla iletisim kurmaya baslamasi, bu insanlarin
farkli bolgelerdeki insanlarla iletisim kurmalarini kolaylastirmistir. Bunun ilk 6rnegi, Fransiz
devrimi sirasinda, Paris yonetimine Fransa’daki olaylar hakkinda bilgi vermek icin optik
telgrafin kullanilmasidir. Fransa’da 1794 yilinda Claude Chappe’in Onerisi iizerine Paris ile
Lille arasinda 23 tane 1s1kl1 istasyonlar olusturulmustur. 1838’de Samuel Morse tarafindan
gelistirilen sifrelerle mesaj gonderen teknolojisi, 1844 yilinda Baltimore ile Washington
arasinda kurulan telgraf hattiyla ilk uzak mesafelerle iletisim gergeklestirilmistir. Bu sifreleme
telgraf iletisimine Morse alfabesi denilmistir (Erdogan, 2005: 294-295). Kisacasi, telgraf basim
cagindan “elektronik ¢aga” gecis teknolojisi olarak iletisim teknolojileri bakimindan bir devrim
olarak goriilmektedir. Telgraf iletisim teknolojisinin kullanimi ekonomik ve siyasal alanda,
ordu ve devletler arasinda is yapma bigimlerine de kolaylik saglamistir.

19. yiizyila iletisim acisindan bakildiginda, elektronik iletisim teknolojileri agisindan
temel adimlarin atildig1 bir yiizyil olarak bilinmektedir. Bu yiizyilda, dizgi baski, sayfa diizeni,
goriintli, fotograf, telgraf, ses ve telefon alanlarinda icatlar birbirlerini izlemistir. Elektronik
iletisim teknolojilerine yonelik telgraf, telefon, telsiz gibi yenilikler askeri aragtirma gelistirme
ve ticaret, kapitalist sistemin gelismesi i¢in dnemli yere sahiptirler. Buna 6rnek olarak, 1869-
1871 yillar1 arasinda Amerikan i¢ savasi sirasinda, telefonun askeri bakimindan haberlesme
gereksinimini karsilamasidir (Tokgoz, 2008: 42-44). Alexander Graham Bell Amerika’da ilk
telefon patentini 1876’da almistir. Telefonun temeli atildigr bu deneme, gonderici ve alici
araglarindan olusan tek yonlii mesaj génderme araci olarak gelistirilmistir. 20. yiizyilda uydu
sistemlerinin gelismesiyle tasinir telefonun gelismesi, insanlarin belli mekanlardan telefon
kablosuna bagliligina da ortadan kaldirmistir (Erdogan, 2005: 297).

Iletisim teknolojilerinin tarihini incelerken yazili basmnin yami sira en dnemli kitle
iletisim araglar1 olarak bilinen sinema, radyo ve televizyon iizerinde de durulmasi
gerekmektedir. Basili kitle iletisim araglari, zamanla teknolojinin gelisimi ile birlikte yerini
oncelikle radyoya birakmistir.1920’1i yillara gelindiginde radyo yayimlariin dogusuyla birlikte
iletisim teknolojileri agisindan 6nemli siyasi ve kiiltiirel gelismelere tanik olunmustur (Crowley
ve Heyer, 2011: 302). Telgraf, telefon ve radyo 20 yiizyilin baslarinda birinci diinya savasi
sirasinda askeri iletisim gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanilmistir. Savas sonrasinda ise
Amerika ve Avrupa’daki sivil halkin kullanimi da agilmistir (Erdogan, 2005: 301). Radyo

isitsel arag olarak, siyasal iletisim kampanyalarinda liderlerin dogrudan segmenlerine
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vaatlerinin iletilmesi konusunda bir milat olmustur. Ilerleyen yilarda ise sinema ve televizyon
siyasal iletisim c¢alismalarinda siklikla kullanilmaya baslamistir (Yalin ve Ak, 2019). Ciinkii
fotografin bulunmasi ve akabinde basili ortamlarda yazi ile fotografin yana yana gelmesi,
iletisim araglarinin etkililigini daha da arttirmaktadir. Ozellikle televizyon ve sinema gorsel bir
medya oldugu i¢in toplumu etkileme ve doniistiirme giicline sahiptir. Bu gii¢ siyasal iletisimde
siyasi fikirleri, ideolojileri ve mesajlar1 halkla ulastirmak i¢in siklikla kullanilmaistir.
Giliniimiizde iletisim teknolojilerinin geldigi nokta ise internet teknolojisinin
gelismesiyle, bilgi ¢caginin baglangici olarak da goriilmektedir. Dolayisiyla internet, elektronik
cagdan dijital caga gecis teknolojisi olarak goriilen, pek ¢ok teknolojinin gelismesine katki
saglayan ve pek cok teknolojinin i¢inde barindirdigi kiiresel bir hizmeti de vermektedir.
Ozellikle bilgisayarlar arasi1 ag baglantis1 olarak baslayan bu elektronik iletisim giiniimiizdeki
dijital iletisim teknolojileri arasindaki bir ag baglantisina dontismektedir. Dolayisiyla insanlarin
artik, farkli bolgelerdeki insanlarla aninda iletisim kurabiliyor olmalari, siyasal iletisimde
onemli bir rol oynamustir. Siyasi liderler, bu teknolojileri kullanarak, kitlelere daha kolay ve
hizli birgekilde hitap edebilmeye baglamistir. Bu durum siyasal iletisimin 6nemli bir arac1 haline
gelmistir. letisim teknolojileri insanlarin iletisim kurma sekillerini degistirmis, insanlarin artik
dunya genelindeki herkesle aninda iletisim kurabilmesini miimkiin kilmistir. Siyasal liderler de
giiniimiizde internet ve sosyal medyay1 kullanarak, aninda ve kolaylikla segmen Kitlelerine

ulasabilmektedir.

2.2. internet ve Yeni Medya Kavram

Giintimiizde iletisim teknolojilerinin  hizli gelismesiyle birlikte, yeni iletisim
teknolojileri, yeni medya, internet, sosyal medya ve sosyal aglar gibi bir¢ok kavram medya
literatiiriine girmistir. Bu yeni olusumlar sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik, iletisim ve bu
arastirmanin asil konusu olan siyasal iletisim alaninda da degisimlere yol agmistir. Internet, pek
cok alanda yeni tartigmalar1 giindeme getiren yeni bir iletisim teknolojisidir. Bu teknoloji
ekonomiden siyasete, egitimden sagliga toplumsal yasamin tiim alanlarimi etkilemekte ve
etkilemeye devam etmektedir (Yedig ve Akman, 2002: 37).

Gilinlimiizdeki yeni iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasini teknik agidan
degerlendirdigimizde, bilgisayar ve medya teknolojilerindeki tarihsel gelismelerin bir arada
kesismesiyle bugilinkii yeni iletisim teknolojilerinin temeli olusmustur denilebilir. Ayrica
gelismelerle birlikte sadece bir bilgilendirme ve iletisim araci olmanin disinda insanlarin tiim
islerinde zaman ve mekan agisindan kolaylik saglayan bir teknolojik gelisme haline gelmistir.

Ozellikle bilgisayar teknolojisinin geligmesi internet adi verilen iletisim ve bilgilendirme
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sisteminin dogmasina yol agmistir (Goneng, 2012: 101). Dolayisiyla bilgisayar teknolojisi ile
internet sisteminin bir arada bulusmasi iilkeler arasindaki ekonomik, kiiltiirel, egitim ve
toplumsal iliskileri daha da hizlandirmistir.

Ik baslarda askeri ve akademik alanlarda kurumsal amacl kullanilan internet,
sonrasinda 1990’lara gelindiginde ev kullanicilar1 arasinda da yayginlagsmaya baslamistir.
Internet, giiniimiizde diinyanin her yerinden insanlarm baglandig1, veri alip gonderebildigi,
aligveris yapabildigi, birbirleriyle iletisim kurabildigi bir ortam olarak yeni medyanin temelini
olusturmaktadir.

Birbiri akabinde ilerleyen bilgisayar, internet ve mobil teknolojilerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan yeni medya kavrami Thompson’a gore; 1970’lerde bilgi ve iletisime dayali olarak
sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢aligmalar yiiriiten aragtirmacilar tarafindan
ortaya atilmistir. Ancak yeni medya kavrami, 70’lerde anlam kazanmaya baglamis ve 90’larda
bilgisayar ve internet teknolojisinin gelismesiyle miithis bir ivme kazanarak farkli boyutlara
ulastigi ve gelistigi sOylenebilir (Dilmen, 2014: 114). Aslinda iletisim teknoloji araglarinin
tarihsel gelisimine goz attigimizda, yeni medya kavraminin eski medyadan bagimsiz bir sekilde
ortaya ¢iktigini sdylemek yanlis olacaktir.

“Yeni Medya” genel olarak, yeni ortaya ¢ikan iletisim teknolojileri ve uygulamalar
olarak bilinmektedir. Yeni medya, aktif kullanicilara sahip, konumlar1 ne olursa olsun diger
kullanicilar tarafindan alinabilir ve tiiketilebilir 6zelligi olan web sitelerini, diger dijital iletisim
ve bilgi kanallarin1 ifade etmektedir. Ayrica yeni medya kavrami, yeni iletisim teknolojileri ve
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tami vd. 2010°dan akt. Bat, 2012: 48).

Gazete, radyo, televizyon derken bilgisayar teknolojisinin icat edilmesiyle birlikte
insanlik yeni bir iletisim teknolojisi donemine girmistir. Bu iletisim teknolojisi kimine gore
sosyal medya kimine gore ise yeni medya adiyla anilmaktadir. Ayrica yeni medya iizerinde
kavramsal agidan heniiz tam bir uzlagsma saglanmis degildir (Gungor, 2013: 367). Bundan
dolayr bu konu iizerine caligmalar yapan bilim insanlar1 ve arastirmacilarin goriislerine
bakmamizda yarar vardir.

Geray’a (2003: 20) gore, yeni medya, kitle izleyicisine bireysel kullanim imkani
taniyan, kullanicilarin igerige veya uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim i¢inde
erisebildikleri bir sistemdir. Bu sistem geleneksel medya ile yeni medyanin bir arada
kullanildigi, bir melez seklinde de bulunmaktadir. Torenli de bu diisiinceyi destekler bi¢imde
yeni medyayi, bir boliimii bilgisayar teknolojilerine (bilgi-islem), diger bolimii ise iletisim
araclarina (haberlesme- telekomiinikasyon ve yayincilik) 6zgi yapilari i¢inde barindiran iki

yonli “melez” bir medya olarak acgiklamaktadir. Ozellikle geleneksel iletisim araglarindan
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farkliliklar1 olan sayisal televizyon, internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD etkilesimli
CD, ¢ift 6zellikli CD ve benzeri yeni medya teknolojileri, geleneksel kitle iletisim araglarindan
nicel anlamda farkl1 6zelliklere sahiptir. Bu baglamda yeni medya sayisal aglara baglanmasi ve
karsilikl1 isleyen (iki yonlii iletisim) akiskan bir agin sagladigi ¢oklu ortam (¢ok —medyacilik)
Ozelliklerine sahiptir (Torenli, 2005: 87). Ayrica bu 6zellikleri agiklamak igin geleneksel Kitle

iletisim araglar1 ve sosyal medya araglar1 arasindaki farkliliklari ortaya koymak gerekmektedir.

2.3. Sosyal Medya

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, geleneksel medya iletisimine ek olarak
giinimiizde yeni bir iletisim mecrasi gelismistir. Buna sosyal medya denilmektedir. Bu yeni
iletisim araci, bireyi iletisim siirecine aktif bir bi¢imde dahil eden sosyal medya mecrasidir.
Ayrica sosyal medya kavraminin basinda yer alan “Sosyal” ifadesi de bunu belirtmektedir
(Dursunoglu ve Komiir, 2018: 411). Baska bir deyisle sosyal medya, bireylerin gercek hayatta
bulundugu sosyal ortamlarini yeni iletisim araglari vasitasiyla sanal bir ortama tagimasini ifade
etmektedir. Kisacasi bireylerin gercek hayatta yapamadiklari seyleri sanal ortamda bir araya
gelerek yaptigini ve sosyallestigini ifade eder.

Sosyal medya, kelime anlami olarak degerlendirildiginde; “sosyal” kelimesinin,
insanoglunun yasam boyu birbirleriyle diyalog ve etkilesim iginde olmas1 nedeniyle sosyal bir
yaratik olmasina isaret ettigi goriilmektedir. Iletilmek istenen mesajin kitleye ulastirilmasinda
bagvurulan kanallar anlamina gelen “medya” (Biagi, 2009°dan akt. Toros, 2021: 50-51), genis
kitleleri eglendirmesi, Kitlelere bilgi ve mesaj iletmesi, aydinlatmasi ve yonlendirmesi veya
denetlemesi gibi amaglar dogrultusunda tercih edilen televizyon, radyo, gazete, dergi ve sosyal
medya gibi iletisim araglaridir (Toros, 2012:51).

Safko ve Brake’e gore sosyal medya, topluluk arasindaki faaliyetleri gerceklestiren,
uygulamalar1 ve davraniglari ifade eden, ¢evrimici olarak toplanan kisilerin bilgi ve goriislerini
paylasmak i¢in kullanilan medyadir. Bu medya, kisilerin sozciik, resim, video ve ses bigimlerini
kullanarak icerik olusturmay1 ve kolayca iletmeyi miimkiin kilan web tabanli uygulamadir
(Safko ve Brake, 2009: 3). Dolayistyla giiniimiizde kullandigimiz cep telefonlarimizda bulunan
web tabanli sosyal medya uygulamalari arkali hem video hem de ses ve resim bigimlerini
kullanarak karsilikli iletisim gergeklestirilmektedir. Sosyal medya, giiniimiizde olduk¢a yaygin
bir kullanima sahip olarak, kaynaktan aliciya iletilen mesajlarin hem iletilmesi hem de geri

bildirimin alinmasi agisindan 6nemli iletisim aracidir.
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2.3.1. Sosyal Medya’min Ozellikleri

Gilingor’e gore sosyal medya olarak adlandirilan bu yeni aracili iletisim bigiminin, hem
isleyis hem de islevleri agisindan 6zellikleri s6yle siralanmaktadir (Glingor, 2013: 368-371).

Etkilesimcilik: Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri, iletisimin génderici ve
alic1 arasinda karsilikli etkilesimini miimkiin kilmasidir. Ayrica sosyal medyada etki ve tepki
ayni anda karsilikli olarak gergeklesmektedir. Bu 6zelligi sosyal medya aglarinin ¢ift yonli
iletisimin isleyis 6zelligine sahip olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anmindalik ozelligi: Sosyal medyada iletilerin gonderilmesi ve geri beslemenin alinmasi
aninda olmakla birlikte, karsilikli iletisimin daha etkin olmasini saglamaktadir. Peltekoglu’na
gore, MchLuhan’1n “Kiiresel Koye” doniismekte oldugunu dile getirdigi bir diinyada, internetin
yayginlagsmasiyla birlikte diinya daha kiiglilmiis ve insanlar diinyanin neresinde olursa olsun,
bu sosyal medya aglarina sahip olan kisi veya sirketlere bir tusla aninda ulasabilmektedir
(Peltekoglu, 2014: 311). Giiniimiizde internetin yayginlagsmasiyla sadece kurum ve kuruluslara
degil, cok sayida sosyal medya ortamindan yararlanan insanlara da aninda erisilmektedir.

Ureticinin ve tiiketicinin yer degistirebilirligi: Sosyal medya kullanicilart ayn1 zamanda
Uretici konumunda olmaktadir. A¢ikgast sosyal medya kullanicilar ¢ift tarafl iletisime odakli
olarak, iiretici ve tiiketici konumunda yer almaktadir.

Ticari kazan¢ amact giidiilmemesi: Sosyal medyada kullanicilar tarafindan icerik
uretimi ve tiketiminin gerceklesmesi, kurum ve kuruluslarin ticari amacindan uzaklasmasina
yol agmustir. Ancak bu durum, ticari boyutun tlmiyle ortadan kalktigi anlamini
tasimamaktadir. Bununla birlikte, yeni medyanin arkasinda biiyiik sirketlerin oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla, sosyal medya ortamlarinda kullanicilarin bagimsiz bir sekilde tiretici
ve tliketici konumunda olmasi, ticari kazan¢ boyutunun giidiilmemesi durumunu da
etkilemektedir.

Ekonomik olugu: Sosyal medya ortamlarinda kullanicilar hem hizli hem de ucuz ticretler
karsiliginda abonelik yapabilmekte ve icerik Uretebilmektedir. Sosyal medya bu &zelligi
sayesinde daha ekonomik olarak bilinmektedir.

Bireysellik ve kitlesellik ozelligi: Sosyal medya hem bireysellik hem de Kitlesellik
ozelligi tasimaktadir. Ornegin; toplum tarafindan taninan kisilerin sosyal medya ortaminda
kitlelere yonelik bir iletisim gergeklestirmesi kitlesel 6zelligini ifade eder. Bireysellik 6zelligi
de sosyal medya kullanicilarinin kendi goriislerini ifade etmesidir.

Kiiciik grup iletisimi: Sosyal medya ortaminda birkag kisi ayni anda facebook, twitter,

MSN’da vb. uygulamalarda iletisim kurabilmektedir. Giiniimiizde sosyal medyada grup
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seklinde iletisimin ger¢eklesmesi; eglenceden egitime, ekonomiden siyasete kadar olan
gruplarin bu alana ilgisini ¢ekerek, bu alanda kii¢iik gruplar seklinde yer edinmesini saglamistir.

Profesyonellik gerektirmez: Sosyal medya yediden yetmise herkesin kullanabilecegi bir
sanal ortamdir. Ayrica sosyal medya herhangi bir profesyonellik gerektirmeden, okuryazar olan
herkesin yararlanabilecegi bir sanal ortamdir.

Hiyerarsik iligkiler onemsenmez: Sosyal medya ortamlarinda kisilerin sahip oldugu
mesleki durumlar1 ve egitim diizeyleri toplumsal statiileri fark etmeksizin, herkes istedigi gibi
hitap edebilmektedir.

Kozmopolitlik: Toplumun her kesiminden her meslek grubundan, her gelir ve egitim
diizeyinden, her yastan ve cinsiyetten insanlarin bir araya gelerek sosyal medya ortaminda
iletisim kurabilmesi 6zelligidir.

Zincirleme iletisim: sosyal medya ortaminda iletisim agi zincirleme bi¢imde
kurulmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda kisilerin arkadas gruplar1 ve diger iiye
arkadas gruplariyla yakindan iliski igerisinde olup, zincirleme bir iletisimsel isleyisin
gerceklesmesi, sanal sosyal alanin yatay diizlemde genislemesini saglamaktadir.

Iletilerin degistirilebilirligi: Sosyal medya ortaminda gonderilen iletinin geri alinmasi
ve tekrar degistirilerek gonderilmesi veya ayni gonderi/iletiyi tekrar tekrar izleme olanaginin
sunulmasidir. Cift yonli iletisimi barindirdig: igin hatalarin diizeltilmesi veya degistirilmesi
acisindan kolaylik saglamaktadir.

Multimedya ozelligi: Yeni medya oOzeliklerinde de belirttigimiz gibi multimedya
ozelligi, ses, goriintii, hareketli goriintii 6gelerinin ayni1 anda kullanilmasidir. Bu nedenle sosyal
medya multimedya 6zelligine sahiptir.

Uzamsizhk: Gilinlimlizde sosyal medya ortamina herkes istedigi her yerden
girebilmektedir. Ancak internetin yayginlagsmadig1 veya telekomiinikasyon altyapilarina sahip
olmayan yerlerde sosyal medyanin ¢alismasi s6z konusu degildir.

Zaman agwilik: Sosyal medya zaman ve mekan agisindan sinirlari asmis bulunmaktadir.
Sosyal medya ortaminda iletisim ¢ift yonlii olarak gergeklestigi i¢in kullanicilar istedigi zaman
iletiyi alma ve gdnderme liksune sahiptir.

Miilkiyet yapisinda farklilik: internet aglar1 ve sosyal medya aglari biiyiik sirketlerin
miilkiyetinde olup gerektiginde bagli olduklar sirketlere hizmet etmektedirler. Ancak bu durum
bireylerin kullanimina az yansimaktadir. Ciinkii sosyal medya ortaminda kullanicilar kendi
aralarinda iletisim kurarlarken, agin miilkiyetini akillarina bile getirmezler. Herkes bu ortamda
istedigi gibi iletisim kurabilmektedir. Ancak bu durum sosyal medyanin tiimiiyle denetimsiz

oldugu anlamina da gelmemektedir.
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Fazla miktarda enformasyon saglama: Glinlimiizde toplumlarin sosyal medyay1 tercih
etmeleri, her kultirden her kesimden cinsiyet ayirt etmeksizin sosyallesme taleplerini
karsilamasi, enformasyon paylagimin art arda artmasina ve kiiltiirler arasinda sosyallesmeye de
yeni bir boyut kazandirmistir (Okay ve Okay, 2015: 594). Bu 6zelligiyle hayatimiza kolayliklar
saglamistir. Sosyal medya kullanicilarina siirsiz bilgi akisi saglamaktadir. Ancak bu 6zelligi
ile sosyal medyanin giderek bilgi kirliligine dogru ilerledigi dile getirilmektedir (Glngor, 2013:
368-371). Bu durum giiniimiizde sosyal medya ortamindaki bilgilerin ne kadar dogru oldugu
veya ne kadar yalan oldugu konusunda insanlarin aklini1 karistirmaktadir.

Yukarida siralanan 6zelliklerinden dolay1 sosyal medya giliniimiizde siyasal iletisim i¢in
O6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Siyasi liderler, parti iiyeleri ve siyasi kampanya ekipleri,
secmenlere ulagsmak ve mesajlarini iletmek i¢in sosyal medyayi siklikla kullanmaya baslamistir.
Asagida, sosyal medyanin siyasal iletisimde nasil kullanildigmma dair bazi Ornekler
bulunmaktadr:

Kampanyalar: Siyasi partiler, se¢im kampanyalarinda sosyal medyay1 aktif bir sekilde
kullanirlar. Kampanyalari i¢in 6zel hashtag'ler olusturur ve bu hashtag'ler iizerinden mesajlarini
yayimlarlar. Ayrica, segcmenlerin ilgisini ¢cekmek ve desteklerini almak i¢in kampanyalarini
video ve gorsel materyallerle desteklerler.

Kriz yonetimi: Siyasiler, kriz durumlarinda sosyal medyayi kullanarak hizli bir sekilde
bilgi paylasabilir ve olaylarin kontrol altina alinmasi i¢in adimlar atabilirler. Sosyal medya,
dogal afetler, ter6r saldirilar1 ve diger acil durumlar gibi olaylarda da siyasi liderler tarafindan
kullanilabilir.

Izleme: Siyasi partiler, sosyal medyayr se¢menlerin goriislerini ve diisiincelerini
izlemek icin de kullanabilirler. Bu, se¢cmenlerin neleri dnemsedigini ve neler hakkinda
konustugunu anlamalarina yardimei olabilir.

Icerik paylasimi: Siyasi liderler, sosyal medya hesaplarmi kullanarak politikalart
hakkinda bilgi paylasabilirler. Bu, segmenlerin siyasi liderler hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmalarina yardimei olur.

Etkilesim: Siyasi liderler, segmenlerle dogrudan etkilesim kurmak i¢in sosyal medyay1
kullanabilirler. Bu, se¢gmenlerin goriislerini dinlemek ve onlara dogrudan cevap vermek i¢in bir
firsat yaratabilir.

Sosyal medya, siyasal iletisimde 6nemli bir ara¢ oldugu igin, siyasi liderler ve parti
tiyeleri, hesaplarini giincel tutmak ve se¢menlerle aktif bir sekilde iletisim kurmak i¢in diizenli

olarak sosyal medyay1 kullanirlar.
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2.5. Sosyal Medya Araclar:

Gunumuzde sosyal medya paylasim mecralarinin kullanimi insanlar tarafindan o kadar
onemli hale gelmis ki, hayatlarinin her alaninda bir alisgkanlik haline doniismiistiir. Sosyal
medya araglari, kullanim amaglar1 dogrultusunda birbirlerinden farkli Kkategorilere
ayrilmaktadir. Sosyal medya araglari, Kullanim agisindan toplum, kiiltiir ve cinsiyet ayirt
etmeksizin dinyada yediden yetmise tim bireylerin sosyallesme araci olarak tercih
edilmektedir. Bu platformlar insanlarin ilgi duydugu alanlariyla paylasim yapabilme ya da
paylasilanlar1 izleyebilmesi i¢in kullanilan mecralardir. Sadece bununla da kalmayip kisilerin
yakin cevresiyle sosyallesmesi ve eglence amaclh kullanmasi da miimkiindiir. Fakat bundan
sonrast i¢in tezin kapsami ve yapilan arastirma geregi en cok tercih edilen sosyal medya

platformlar1 incelenecek ve genel 6zellikleri belirtilecektir.

2.5.1. Facebook
Sosyal medya araglarinin arasinda en g¢ok tercih edilen platformlarindan birisi de

“Facebook” paylasim agidir (www.facebook.com). Facebook, insanlarin arkadas bulmak, var

olan arkadaslarla iletisimi devam ettirmek, metin, ses, video, miizik, fotograf paylagsmak, oyun
oynamak, insanlari takip etmek ve rgiitlenmek amaciyla kullanilan bir sosyal ag sitesi olarak
bilinmektedir (Budak, 2016: 79). Facebook, kullanicilarina gesitli ag gruplariyla baglanti
kurmasini ve aile, is ortaminda hizli baglantilarin kurulmasimni saglayan sosyal paylasim ag
sitesidir. Ayrica Facebook kullanicilar1 kendi istekleri dogrultusunda; baglanti kurabilme,
etkinliklere katilabilme, videolar1 ve is deneyimlerini paylasabilecek bir sanal ortam
yaratmaktadir. Ayrica is ortami yaratmak, potansiyel miisteri bulmak, sirketler arasi iletisim
kurmak ve etkinlikler diizenlemek gibi imkanlar1 da sunan bir sosyal paylasim agidir. Her gecen
giin poplilerligi artan bu paylasim platformu, sosyal ag icindeki “arkadaglar” araciligiyla
agizdan agiza yeni bir {liriin ve hizmeti tanitmak amaciyla da kullanilmaktadir (Safko ve Brake,
2009: 452-453). Facebook’un 2022 yili temmuz aymin istatistiklerine bakildiginda, 2.934
milyar aktif kullanici olup diinyanin en aktif sosyal medyas: siralamasinda ilk birinci sosyal
medya platformu olarak se¢ilmistir. Bu istatistik hesaplamalar diinya niifusunun %36,8’1
Facebook platformunu kullandigimi gostermektedir.

Gunimuzde Facebook’un saglamis oldugu 6zellikler sayesinde kullanicilar, bu sosyal
paylasim sitesinde uzun uzun vakit gecirmektedir. Ote yandan yukaridaki agiklamalardan yola
¢ikarak Facebook’un kullanim amaglarin1 6zetlemek istersek: arkadas bulma, multimedya
ozelliginden yararlanma, siyasi ve belli bir goriis ortamina sahip kisilerin 6rgiitlenmesine imkan

verme, e-ticaret, bilgi edinme vb. seklindedir. Zamanla Facebook diinya genelindeki
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milyarlarca kullanicistyla birlikte, siyasal iletisim i¢in gii¢lii bir platform haline gelmistir.
Siyasi liderler, partiler, kampanyalar ve aktivistler Facebook'u kullanarak mesajlarini kitlelere
duyurmakta ve destek¢i tabanlarini olusturmakta ve genisletmektedirler. Bunun yani sira,
Facebook, siyasi tartismalarin ve fikirlerin paylasilmasi i¢in de bir platformdur. Kullanicilar,
siyasi konular hakkinda diisiincelerini ve goriislerini paylasabilirler ve bdylece diger
kullanicilarla tartigma ve etkilesim i¢inde olabilirler. Ayrica siyasi kampanyalar igin de etkili
bir ara¢ olarak kampanya yoneticileri, Facebook'un reklam araglarini kullanarak hedef kitleleri
belirleyebilir ve mesajlarini bu kitlelere ulastirabilirler. Ancak son yillarda, Facebook'un siyasal
iletisimdeki rolii tartismal1 hale gelmistir. Ozellikle, platformun siyasi iceriklerdeki yanlilik ve
manipiilasyonlarin yayilmasina izin verdigi iddialari, elestirilere neden olmustur. Bu nedenle,

Facebook, politik reklamlarin diizenlenmesi konusunda bazi1 6nlemler almak zorunda kalmustir.

2.5.2. YouTube

2005 yilinda Chad Meredith Hurley, Jawed Karim, ve Steve Chen tarafindan kurulan
sosyal medya video paylasim ag sitesidir. YouTube, kullanicilarinin web sitesi tzerinden,
mobil cihazlar, bloglar ve e-posta yoluyla internete video yiikleyip paylasmalarini saglayan
cevrimici bir video paylasim sitesidir. YouTube’a yiklenen videolar, kopyala/yapistirma
ozelligi ile birlikte arsivlenmekte veya diger sosyal medya mecralarinda paylasilmaktadir.

2022 yili temmuz ayimnda diinyadaki reklam verenler tarafindan agiklanan verilere gore
YouTube’da 2.476 milyar kullaniciya ulagilmis ve diinyanin en aktif sosyal medya

platformlarinda ilk ikinci siraya yerlesmistir (DataReportal, https://datareportal.com/essential-

youtube-stats , erisim tarihi:11.10.2022). YouTube, diger sosyal medya araglari gibi, igerik,
baglanti, profil, sosyal iliski, ag ve topluluk yaratan hem iiretici hem de tiketici olma gibi
ozellikleri barindirmaktadir. Bagka bir deyisle YouTube, sadece iletisim aract degil ayni
zamanda bireylerin yaraticiligini sergileyen bir sosyal medya paylagim aracidir. Tarihsel siireg
icerisinde, kapitalizmin sundugu asamalara ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere kosut
olarak, iletisimin igleyis tarzi1 degistigi gibi iiretim tarz1 da degismistir. Bu gelismeler sonucunda
iletisimi sanal ortama tasiyan teknolojik gelismeler, bireylere yeni iletisim calisma ortami
yaratarak bireylerin hem tiiketici hem de tiretici konumunda yer almasini saglamistir. YouTube
bunun en ¢arpici 6rneklerinden biridir (Karakog ve Taydas, 2021: 98-99). YouTube, hem gorsel
hem de isitsel olarak hizmet veren bir video paylasim platformu hem de ginimizde sosyal
medya denildiginde en 6nemli ve etkin olarak tercih edilen bir sosyal medya paylasim agi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Google ile uyumlulugu ve iyi bir altyapisi oldugu i¢in YouTube, diger video paylasim
platformlara oranla en fazla trafik alan sosyal medya mecrasidir. Bu yiizden kurum ve
kuruluslar markalarint YouTube da aktif olarak kullanmaktadirlar (Seving, 2013: 109-110).
Dolayisiyla YouTube siyasi liderler tarafindan da sik¢a kullanilan bir platformdur. Siyasi
liderler tarafindan se¢im donemlerinde ilgi duzeyini yuksek tutmak, kriz donemlerinde resmi
aciklamalarda bulunarak sosyal medya ortaminda medyalararasi giindem yaratmaktadir.
Siyasetcilerin  6nemli resmi aciklamalari YouTube’de paylasildigi durumunda Twitter
platformu {izerinde kisa ve net bagliklarla paylasilmaktadir. Boylelikle YouTube’de giindem

olan paylagimlar diger sosyal medya platformlarinda da medyalararasi giindem yaratmaktadir.

2.5.3. Twitter
Sosyal medyanin 6nemli mecralarindan biri olan Twitter platformu, “Sosyal medya

Mecrasi Olarak Twitter” baglig: altinda degerlendirilecektir.

2.5.4. Instagram

Sosyal medya araclarindan biri olan instagram 2010 yilinin son ceyreginde, Kevin
Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmus ve gorsel odakli sosyal medya aglarindan biri
haline gelmistir (Vaynerchuk, 2013: 189). instagram kullanici sayisinin giderek artmasi, daha
fazla kisiye ulagsmak isteyen kurum ve kuruluslarin da dikkatinin bu alana dogru ¢ekilmesini
saglamistir. Yapist itibariyle kiyafet, kozmetik, aksesuar gibi bir¢ok {riinlin tanitimi igin
avantajlar sunmasi, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin bu platformu tercih etmelerinin baglica
sebeplerindendir (Ayhan, 2015: 128). Giinlimiizde isletmeler, daha uzun omiirlii olmak igin
islerini sosyal medya ortamina tagimas1 gerekmektedir. Ozellikle kiigiik isletmeler iiriinlerini
tanitmak, pazarlamak amaciyla Instagram’1 tercih etmektedirler. Ayrica bu gorsel paylasima
dayal1 olan platformda, bireyler hem kendi hem de yasadig: sosyal durumu fotograf ve video
seklinde paylasarak diger insanlarla sosyallesmektedir. Bu durum giiniimiizde giderek
artmaktadir. Gilinlimiizde insanlarin en ¢ok tercih ettikleri arasinda yer alan bu platformu diger
sosyal medya platformlarindan ayiran en temel 6zelligi, fotograf ve video paylasarak daha pasif
bir iletisim yontemini gergeklestirmesidir.

Instagram, Temmuz 2022 verilerine gore, diinyanin en aktif sosyal medya
mecralarindan biri olarak diinya genelinde 1.440 milyar aktif kullaniciya sahiptir

(DataReportal, https://datareportal.com/essential-instagram-stats , erisim tarihi:15.10.2022).

Instagram’t diger sosyal medya araglarimdan ayiran en Onemli ozelligi fotograflarn
etiketlenebilir olmasidir. Bu 0zellik literatiirde “#” hashtag olarak adlandirilmaktadir. Bu

Ozellik, herhangi bir kullaniciya kendi paylastig1 fotografta bir baska kullaniciy etiketleyebilme
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ve igerige dahil edebilme olanagi sunmaktadir (Tirkmenoglu, 2014: 97). Boylece kullanicilar
paylastiklar1 iceriklerle daha ¢ok kisiye ulagsmaktadir.

Instagram, kullanicilarina paylastiklari icerikleri gelistirmesi icin Photoshop’un belirli
Ozelliklerini tlicretsiz olarak sergilemektedir. Boylelikle, bu uygulamanin 6zellikleri sayesinde
normal bir fotografin yakalayacag: etkinin daha fazlasini yakalayabilmektedir (Seving, 2013:
131). Insanlarm bu platformu sevmesinin nedenlerinden biri de igerigin kalitesidir. Bu
platformda “#” hashtaglar 6nemli, hatta Twitter’daki paylasimlardan da daha etkilidir.
Twitter'da hashtag bazen hafif konumda bazen de biraz mizah tasimakta olup her paylasimda
bir kez, iki kez ya da (i¢ kez olabilmekte, ama Instagram’da ise, bir génderide art arda bes, alt1
hatta bazen yedi kez hashtag gonderme imkani sunulmaktadir. instagram’da, kullanici
hashtag’e bir kez tikladig1 anda, ayni hastag’lar1 tasiyan diger gorsellerin oldugu koca bir
sayfaya yonlendirilmektir. Bundan bagka bir diger 6zelligi ise, “Explore” (Kesif) ad1 verilen en
guizel ve gekici icerikleri sergileyen bir sayfadir. Ozellikle, bu sayfada paylasimlarinizi sadece
arkadaslarimiz degil tiim Instagram kullanicilar1 gérebilmektedir (Vaynerchuk, 2013: 192-193).
Daha 6nceleri favori olarak facebook uygulamasinin kullanildigi, giiniimuzde ise genel olarak
oOzellikle “z” kusagi genclerinin direkt olarak instagrami kullandigi gozlemlenmistir. Bu
nedenle siyasi liderlerin 6zellikle geng¢ kusaklara ulagmak i¢in Instagram hesaplari lizerinden
video ve fotograf paylasarak, siyasi mesajlarini iletmektedir. Hatta canli yaymlar yaparak
takipgileriyle dogrudan etkilesimde bulunmaktadir. Instagram ayrica siyasal kampanyalar i¢in
de kullanilir, siyasi kampanyalarin destek¢ileri, kampanyalar1 hakkinda bilgi veren gonderileri

paylasarak, mesajlarini yayginlastirirlar.

2.5.5. Diger Toplumsal Paylasim Aglar

Gunidmdizde yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, birbirini takip eden birgok sosyal
medya paylagim platformunu gelistirmistir. Bu sosyal medya araglari, kullanim amaglari
acisindan cesitlilik gostermektedir. Gelisen sosyal medya araclarinin bazilar1 kullanicilarina
sagladig1 avantajlarindan dolay1 her gegen giin popiilerligini arttirmakta, bazilari ise diinyadaki
gelismelere entegreolamadiklart i¢in tercih edilmemektedir. Bu baglamda, Facebook,
Instagram, Twitter ve YouTube gibi toplumsal paylasim aglarinin yaninda tercih edilen diger
aglar da bulunmaktadir.

Dinyada 180°den fazla iilkede 2 milyardan fazla kullaniciya sahip olan Whatsapp,
haberlesmek i¢in kullanilan sosyal medya aracidir. Whatsapp uygulamasi daha ¢ok aile ve is
arkadas ortami ile haberlesmek i¢in kullanilan bir platformdur. Grup kurma 6zelligi sayesinde

tek seferde 256 kisiye kadar ortak grup olusturabilmektedir. Ayrica bu platform iizerinden
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mesaj, fotograf ve video paylasilmaktadir. Bu sosyal medya platformu, sesli ve goruntilu

sohbet etme 6zelligini kullanicilariyla bulusturmaktadir (https://www.whatsapp.com/features

erigim tarihi:16.10.2022). Bu nedenle 6zellikle siyasi kampanyalar, topluluklarin veya siyasi
gruplarin bir araya gelmesi i¢in WhatsApp gruplar1 olusturma, haberlesme, etkinliklerin
planlanmasi, anketler yapilmas: gibi amaglarla sik¢a kullanilmaktadir. Bir siyasi liderin veya
partinin, se¢gmenlerle iletisim kurmak i¢in WhatsApp kullanmasi, dogrudan ve kisisellestirilmis
bir mesajlasma platformu saglar. Bu, segmenlerin sorularin1 yanitlamak, politikalari tartigmak
ve hatta bagis yapmak gibi etkilesimli bir iletisim saglamak i¢in harika bir firsat sunar. Ayrica
WhatsApp gruplari, siyasi gruplarin iiyeleri arasinda birbirleriyle iletisim kurmalarini ve
tartigmalarini saglayarak, stratejilerini, bilgi paylasimini ve politik eylemleri kolaylastirir.
WeChat, Cin halkinin akilli telefonlarindaki en 6nemli uygulamalarindan biridir.
WeChat, bati lilkelerinde popiiler olan “whatsapp” mesajlasma temeline dayanan uygulamanin
sundugu 6zelliklerinin 6tesinde, ¢ok amacl bir akilli telefon uygulamasidir. Bu sosyal medya
platformu, mesajlasma, sosyallesme ve mobil 6deme hizmeti sunan, ¢ok amaglh kullanim
uygulamasidir. Ornegin diinynnin en biiyiik niifusuna sahip olan Cin’in metropol bélgelerinde
trafik cezalart bu uygulama (zerinden anlik Odeme veya para aktarma seklinde
gerceklesmektedir. WeChat, diger sosyal medya araglart gibi temel islevleri arasinda,
mesajlagma ve anlik fotograf, ses, video veya duygusal durumunu paylagsmak i¢in goriintiilii ve
sesli arama Ozellikleri ve ¢ok ¢esitli emojiler barindirmaktadir (Montag vd., 2018: 2). Ayrica
WeChat, diger sosyal medya uygulamalarinin aksine finans (bankacilik) islemleri
gerceklestirebilen bir iletisim platformudur. WeChat’in bir diger ozelligi ise Covid-19
miicadele kapsaminda Cin hiikiimeti tarafindan kullanilmasidir. Covid-19 virtsinin ulusal
capta, daha etkili ve hizli kontrol altina almabilmesi i¢gin WeChat uygulamas: kullanilmistir.
Ulkenin metro girislerinde, hiikiimet binalar1 ve is yerlerinde hatta site girislerinde karekod
(QR) okuyucusu ozelligi sayesinde vatandaglarinin saglik bilgilerine ulagabilmislerdir. Halkin
neredeyse tamaminin kullandigi uygulama ayni zamanda Pekin yonetiminin toplum Uzerinde
gbzetim ve kontrolini de pekistirmesinde biiyiik rol istlenmistir (Euronews,

https://tr.euronews.com/2020/04/02/cin-de-covid-19-u-durdurmak-icin-telefon-uygulamas-

her-birey-ad-m-ad-m-takip-ediliyor, erisim tarihi:26.10.2022). Dolayisiyla bu sosyal medya

uygulamasi, Cin hikimetinin tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemi déneminde
kendi ulusunu kolay ve hizli bir sekilde kontrol altina almasinda 6nemli rol oynamistir. Ciinkii
WeChat’in Cin’de en 6nemli sosyal medya araci olmasi ve ¢ok fazla sayida kullaniciya sahip
olmasi bu uygulamanin kriz donemlerinde haberlesme araci olarak tercih edilmesini kaginilmaz

kilmistir.
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Her gecen giin popiilerligi artan Tiktok sosyal medya platformu, kisa mobil video
paylagiminda lider platformdur. Tiktok, kendi misyonunu “insanlari eglendirmek ama bir

yandan da yaraticiliga esin kaynagi olmak istiyoruz” ciimlesiyle belirtmistir

(https://www.tiktok.com/about?lang=tr , erisim tarihi:26.10.2022). Bu sosyal medya araci,
kullanicilarina 15 saniyelik video paylasim 6zelligiyle, miizikal, dans, komedi, oyunculuk gibi
kisa videolar iiretmesine olanak saglayan bir platformdur. Tik Tok sagladigi olanaklar
sayesinde sirketlerin marka, Uriin ve hizmet tanitimi igin umut verici bir platform oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle gengler arasinda popiiler olan Tiktok, siyasi kampanyalarin hedef
kitlesine ulasmak i¢in kullanilmaktadir. Siyasi liderler, parti iiyeleri ve adaylar, secmenleri
etkilemek i¢in kisa videolar ¢ekerek politik goriislerini paylasabilirler. Ayrica siyasi partiler,
destekgileriyle etkilesim kurmak ve genglerin siyasi bilincini artirmak icin Tiktok'u
kullanmaktadir. Tiktok'un siyasal iletisimdeki etkisi, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde
2020 baskanlik se¢imleri sirasinda daha fazla ortaya ¢ikmistir. Adaylar, destekgileriyle baglanti
kurmak ve mesajlarin1 yaymak i¢in Tiktok'u yogun bir sekilde kullanmigtir.

Ozetle, yeni iletisim teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢ikan sosyal medya,
kullanicilarin birbirleriyle haberlesme, bilgi edinme ve igerik olusturma gibi ihtiyaglarini
karsilayan bir mecradir. Ayrica sosyal medya araglarinin hizli ve etkili igerik paylagim sunan
Ozellikleri, bilgisayar teknolojisinin gelisen bilisimi ve akilli telefonlar ile tabletlerin tasinabilir
hale gelmesi bu mecralarin yayginlasmasina ve siyasal iletisim araci olarak kullanilmasina yol

acmistir.

2.5.6. Geleneksel Medya - Sosyal Medya Farki

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesine bagli olarak gelisen internet ortaminda ortaya
¢ikan yeni medya/sosyal medya ortami geleneksel kitle iletisim araglarinin yerini aldi diye bir
durumun s6z konusu olmadigi gézlenmektedir. Ancak sosyal medya ortamlari geleneksel kitle
iletisim araglarina alternatif olusturmustur. Dolayisiyla aracili kitle iletisimin yanina aracili yeni
bir boyut eklenmis durumdadir. Yani sosyal medya ortamlarinin gelismesiyle, bireysel yeni bir
aracili iletisim ortam1 olugsmustur. Kisacasi bu yeni aracili iletisim, henliz ne var olana segenek
olusturabilmis, ne de yerini alabilmis degil ama iletisimin gerceklesmesi i¢in bir alternatif
olusturmustur (Gungor, 2013: 367-368). Ancak sosyal medyanin sundugu oOzelliklere
bakildiginda, geleneksel medyanin sundugu 6zelliklerine nazaran ¢ok daha avantaj sundugu
gorilmektedir. Giinlimiizde sosyal medya, topluma sundugu avantajlari ile yasantimizin her

alanimi yakindan etkilemistir.
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Hem geleneksel medya hem de sosyal medya arasindaki farklar bir¢ok noktada
ayrilmaktadir. Gilinlimiizde sosyal paylasim aglaria olan ilginin her gecen giin arttifi géze
carpmaktadir. Eskiden geleneksel medya karsisinda aile olarak toplanip tek bir medyadan
izledigimiz igerikler artik ¢esitlilik kazanmis durumdadir. Bu yeni medyadaki cesitlilik
sebebiyle aile icinde herkes istedigi programlari farkli yeni medya mecralariyla
izleyebilmektedir. Bu da sosyal medyanin daha ¢ok tercih edilmesine dolayisiyla geleneksel
medyanin ikinci planda kalmasina neden olmaktadir. Bu baglamda geleneksel medya ile sosyal
medyanin arasindaki farkliliklara bakmamizda yarar vardir. Yukaridaki agiklamalardan yola

cikarak geleneksel medya ile sosyal medyanin karsilastirma analizi Tablo 2.1’°de goriilmektedir.

Tablo 2. 1.Geleneksel Medya ile Sosyal Medya Arasindaki Fark

. Geleneksel Medya Araclar Yeni Sosyal Medya Araglan

Iletigim kanallar1 | Kitle iletisim araglari Sosyal medya araglari/ internet
tabanli paylasim mecralari

Kontrol Gonderen Gonderen/Alict

[letisim bicimi Tek yonlii iletisime dayali Cift yonlii iletisime dayali

Zaman Senkron Asenkron

Iletisim yapisi Merkeziyetci Merkeziyetci olmayan

Bilgi Arsivi Arsivlenmesi oldukga zordur Sanal ortamda arsivlenmesi kolay

Etki alan1 Bolgesel, kireseldir Kireseldir

Denetim Tek yonlil iletisime dayali oldugu | Cift yonlii iletisime dayali oldugu

icin kolaydir i¢in zordur.
Maliyet Yuksek Diisiik

Kaynak: Giingor, 2013; Peltekoglu, 2014; Okay, A ve Okay, 2015; Dursunoglu ve Komr,
2018; Cildan, vd., 2012’in ¢alismalarindan gelistirilmistir.

Geleneksel medyada herhangi bir bilgi sunumu karsisinda pasif konumunda kalan birey,
sosyal medya aracilifiyla interaktif (¢ift yonli) iletisimi gergeklestirmektedir. Kavramsal
olarak bakildiginda sosyal medya, medyanin sosyal boyut kazanmasiyla ortaya ¢ikmustir.
Ayrica bunu saglayan en dnemli faktor iletisim teknolojilerinin gelismesiyle gergeklesmistir
(Dursunoglu ve Komiir, 2018: 411-412). Geleneksel medyada tek tarafli iletisim anlayisi, yani
mesajin  kaynaktan hedefe dogru ulasmasi sdéz konusudur. Ozellikle bu durumda, alici
konumundaki bireyler iletilen bu bilgileri teyit etme, dogrulama, cevap verme seklinde
reaksiyon gostermeleri ve bu medya araglarindan edindikleri bilginin dogrulugunu veya
giivenirligini kontrol etmeleri olduk¢a zahmetli ve zordur. Tek yonlii iletisime dayali oldugu

icin, dogru bilginin manipiile edilmesi veya bilgiye erisimin engellenmesi de s6z konusu
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olmaktadir (Cildan vd., 2012: 1). Dolayisiyla sosyal medya ¢ift yonlii iletisime dayali oldugu
icin, bireyler dogru veya yanlis bilgiye aninda mekan ve zaman gozetmeksizin karsilik

verebilmektedir.

2.6. Sosyal Medya ve Siyasal iletisim

Glinlimiizde sosyal medya araclar1 birgok alanla iligki icerisinde olmasinin yani sira
siyaset alaninda da 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, siyasi partiler ve siyasetgiler
veya siyasi kurumlar ¢ikarlar1 dogrultusunda insanlari siyasi katilima tesvik etmek hususunda
sosyal medya araclarindan sik¢a yararlanmaktadir. Bunun yani sira geleneksel medyada oldugu
gibi sosyal medyada da 6zellikle se¢im, ekonomik ve siyasi kriz, baris veya savas donemlerinde
bir iletisim araci olarak kullanilmaktir.

Tarihsel olarak, iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi, bir taraftan
siyasal iletisimin ilgisini tizerine gekerek etkilemis ve siyasal iletisimin arastirma ve gelistirme
konular1 arasinda yer almistir. 21. yilizyilda en ¢ok arastirma konusu olan internet, 6zellikle
etkilesimsellik, hipermetinsellik, multimedya, sanallik ve kullanici tiirevli icerik Uretebilme
ozellikleri ile 6n plana ¢ikmistir. Siyasal iletisim ve internet arasindaki iletisimi en goriiniir
kilan donem ise, Web 1.0 olarak bilinmektedir. Bu donem de Web 1.0 internet uygulamasi ile
“kendisine ziyaret eden kullanicisina mesaji iletebilme” gibi smirli  bir iletigim
gerceklestirilmektedir. Fakat Web 2.0 gelismesiyle birlikte, etkilesim ve paylasim temelli
sosyal aglardan olusan yeni medya araclari, kullanicinin kendi icerigini dolagima sokmasina ve
yaymasina olanak saglamasi agisindan geleneksel medya araglarindan ayirt edici bir takim
ozellikleri kendinde barmdirmaktadir (Dogu ve Ozgetin, 2014: 29).

Gilintimiizde internet gelisimi hizla artmaktadir. Bu gelisim sayesinde bilgi akist hizl
bir sekilde internet {izerinden gergeklesmektedir. Bu Oylesine bir gelisimdir ki giliniimiizde,
ekonomi, medya, politika gibi bir¢ok alanin da bu gelismelere adapte olmalar1 s6z konusudur
(Bostanci, 2014: 87). Bu yilizden siyasal iletisim ¢alismalar1 geleneksel medyanin yani sira
internet uygulamalar1 arkali iletisim ¢alismalarini ylriitmeye baslamiglardir. Bu sebeple
internet, 21. ylizyilin iletisim aracidir. Ciinkii icerisinde onceki iki bin yilin tiim iletisim
teknolojilerini barindirdig: gibi 21. ylizyilin da gelismis ve gelistirilmesi planlanan ileri iletigim
teknolojilerini de biinyesinde barindirmaktadir. Bu yeni iletisim teknolojileri diinyada hizla
yayilmakta ve insanlia hizmet etmektedir.

Sosyal medya ve siyasal iletisim arasindaki iliskiyi agiklamadan once, internetin siyasal
amacl kullanimini irdelemek gerekir. Aktag’a gore internetin siyasal alana etkisiyle ilgili olarak

iki karsit goriisten “mobilizasyon” ve “pekistirme” yaklagimina gore internet, yeni bir iletisim
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araci olarak siyasal alana uzanan c¢ok farkli etkiler olusturabilmektedir. Bu etkilerin basinda
gelen internet uygulamalarinin iginde barindirdigi baglanabilirlik, interaktiflilik ve
hipermetinsellik 6zellikleri, bu araci siyasal siirecin gerc¢eklesmesini uzun vadede de olsa
yeniden yapilandirma potansiyeline sahip kilacak bir yapidadir. Internetin gelismesiyle yeni
medyanin kullanimin artmasi, yonetenler ile yonetilenler arasindaki mesafenin daralmasina
neden olmakla birlikte hem demokrasinin gliclenmesine hem de siyasal iletisimin yeni
medyayla olan baginin artmasina da neden olmustur. Bu gelisme internet lzerinden siyasal
katilim bigimlerinin kendi igerisinde farkliliklar olusturmasini beraberinde getirmistir (Aktas,
2004: 211). Dolayisiyla, geleneksel medya lizerinden yliriitillen siyasal parti se¢im ¢aligmalari,
sosyal drgutlenme, secim kampanyalari ve siyasal lobicilik ve halkla iligkiler calismalari, artik
sosyal medya iizerinden de oldukca sik yapilmaktadir. Sosyal medya, bilginin daha hizli
yayilimini saglamasi, Olgiilebilir olmasi ve siyasal tartisma firsatlart sunmasi acisindan
gunimizde siyasal iletisimin vazgecilmez unsuru konumundadir. Fakat bu durum sadece
gelismis ve telekomiinikasyon altyapisina sahip iilkelerde miimkiin olmaktadir.

Iki karsit noktada olan mobilizasyon ve pekistirme yaklagimlari, giiniimiizde internetin
yayginlagmasiyla birlikte mobilizasyon goriisiiniin olgunlastigi sdylenebilir. Ancak az gelismis
veya gelismekte olan iilkelerde, aglik ve saglik sorunlarinin yagandigi tilkelerde ve demokratik
olmayan rejimle yonetilen iilkelerde internet {izerinden siyasete katilma oranlarinin diisiik
oldugu goriilmektedir (Aktas, 2004: 212). Ciinkii yeterli iletisim altyapisina sahip olmadiklari
icin internet iizerinden bireylerin sanal ortama girebilmesi ve dolayisiyla siyasal iletigim
calismalarina katilim gdstermesi, demokratik ve gelismis bati iilkelerine gore diisiiktiir. Ornegin
diinyanin gelismis uydularina sahip olan Avrupa’ya gére Orta Asya iilkelerinde internetin
diisiik olmasi neticesinde internetin sadece devlet isleri i¢in kullanilmasi s6z konusudur.

Geleneksel medya ile yeni iletisim teknolojilerinin, toplumun demokratiklesme
stirecine katkisin1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, demokrasinin mekanizmasi hem de
toplumsal hayati etkilemesi yoniinden incelemeye deger bir konudur. Tokgoz’e (2008: 295)
gore, “Giliglii demokratik yandaslari internetten ¢ok seyler beklerken, gercekten internetin
demokratik bir alternatif olup olmayacagi sorgulanmiyor da degildir. Bir yandan internetle
birlikte, Eski Yunan’da Atina’da Polis’e 6zgli dogrudan demokrasinin diriltilebilecegi
umulurken, diger yandan internetin sundugu simetrik iletisim bi¢iminin kamusal alani, tim
yurttaslara acik alan bir meclis demokrasisi idealine yaklastirabilecegine deginilmektedir”.
Dolayistyla glinlimiizde bu medyanin kolay 6lg¢iilebilir olmasi, hizli bilgi yayilimi ile simetrik
iletisime sahip olmas1 yonetilenlerle yoneticiler arasindaki iligkilerin giderek hiz kazanmasini

giindeme getirmistir. Yani sosyal medya kullanicilari siyasetle ilgili bilgi paylasimlarini
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kolayca birbirleriyle sanal ortamda tartisabilmektedirler. Bu durum sosyal medyanin toplumda
yeni bir gii¢ olmasini saglamaktadir.

Gunumuzde sosyal medya, siyasal iletisim g¢alismalarinin yiiriitildigii alan haline
gelmis ve bu yeni iletisim teknolojileri sayesinde hiikiimetler halk ile daha yakindan iligki ve
bag kurabilme imkani saglamistir. Bu baglamda hem kisiler arasi hem de kitle iletisim
ozelliklerini bir arada bulunduran sosyal medyanin simetrik iletisim konusunda, geleneksel
araclardan daha fazla firsat sunmasi bakimindan degerlendirildiginde diger medyalara gore
Oonemli avantajlar saglamaktadir. Sosyal medya mecralar1 bireylerin siyasal isleyis hakkinda
diger bireylerin goriis ve tutumlarindan bilgi edinmesi gibi bilgi alisverisinin olmasindan dolay1
hiikiimetlerin bu alanda daha kolay bir kamuoyu olusturabileceginden sz edilebilir
(Biiyiikaslan ve Kirik, 2015: 161). Ozetle giiniimiizde sosyal medya Siyasi liderlerin,
politikacilarin ve partilerin se¢gmenlerle dogrudan iletisim kurabilmelerine olanak tanimaktadir,
dolayisiyla siyasi mesajlarin  yayilmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica, sosyal medya,
se¢menlerin siyasi liderler ve politikacilar hakkindaki goriiglerini paylasmalarina ve
tartismalarina olanak tanimaktadir. Sosyal medya ayn1 zamanda, se¢im kampanyalar1 sirasinda
da 6nemli bir rol oynayarak, se¢menleri oy kullanmaya tesvik etmek i¢in de kullanilmaktadir.
Ozellikle siyasal mesajlarm paylasimi, tartisilmasi ve duyurumu konusunda Twitter diger

sosyal medya mecralarindan daha siklikla tercih edilmektedir.

2.7. Sosyal Medya Mecrasi Olarak Twitter

Twitter, 2006 yilinda kurucu ortagr ve CEO’su olan Jack Dorsey ve Uriin sorumlusu
Evan Williams ile yine kurucu ortagi ve topluluk sorumlusu direktorii olan Biz Stone tarafindan
gelistirilen sosyal medya platformudur. Twitter, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasi i¢in
gelistirilen bir sosyal medya ag ortamidir. Ayrica bu platform, insanlarin aile i¢i, yakin arkadas
ortam1 ve i ortami arkadaslar ile hayatlarindaki olumlu veya olumsuz 6nemli gelismeleri kisa
Oykii olarak paylastigi bir sosyal medya mecrasidir. Chis Winfield ise, Twitter’r kiiciik
isletmelerin ¢evresi ile iyi iliskiler kurmasina glic veren “agizdan agiza motor” olarak
aciklamistir. Ozellikle Twitter, diger haberlesme uygulamalar SMS, RSS2, e-posta veya
Facebook gibi anlik mesajlasma 6zelligini sunmaktadir (Safko ve Brake, 2009: 535-537).

Her gecen giin popiilerligi artan mikro-blog sitesi Twitter, diger araclarina géreWeb.2.0
sonrast SMS ve MSN’in yondesmesiyle, tizerine sosyal medya ruhunu benimseyerek dogmus

olan bir sosyal medya mecrasidir. Ozellikle, MSN ile karsilikli yazismalar gerceklesmekte,

2 RSS: Bloglar ve diger sosyal medya igerikleri i¢in abone olmaya izin veren iletisim sistemidir. Abone
olunduktan sonra bilgilendirme araciligiyla abone olunan igerik periyodik giincellemeler oldukg¢a kullaniciya
teslim edilir(Kuyucu ve Karahisar, 2013:146).
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SMS ile de hem 6zel konugma hem de yazistiginiz metinlerde kelime kisitlamasi1 bulunmaktadir
(Seving, 2013: 101-102). Dolayisiyla Twitter her ikisinin de Ozelliklerini barindiran ve
paylasimlar i¢in sadece 6zel degil, herkesin gormesi ve haberdar olmasi i¢in ideal bir sosyal
medya paylasim platformudur.

Vaynerchuk, Twitter fikrinin, San Francisco’da bulunan bir ¢ocuk parkinda, bir
kaydiragin tepesinde yapilan bir beyin firtinasi sirasinda ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu sosyal
medya sirketinin logosunda bulunan kii¢ciik mavi kusun adi1 ise “Larry” olup, Boston Celtics
takiminin eski oyuncusu olan Larry Bird’in adindan esinlenerek alinmistir (Vaynerchuk, 2014:
125-126). Gliniimiizde hizla gelisen ve ¢ok yayginlasan Twitter, mikro blog paylasim aglar
arasmnda yerini almistir. Ozellikle, bu mikro blog paylasim platformu, kendine dzgii mesaj
boyutlar1 140 karakterle smirli tutulmustur. Ote yandan ilerleyen yillarinda bu 6zelligini bir
karakteristik Ogesi olarak kullanmaya devam etmistir. Bu ayirt edici ozelligi, bloglar
araciligiyla insanlarla iletisim kurmay1 deneyen kurum ve kuruluslar i¢in hem ekonomik hem
de dinamik bir alternatif olarak tercih edilmistir (Binark ve Loker, 2011: 88). Twitter’da, bir
tweette kullanabilecegi kelime sayist 140 iken, 2017 yilina gelindiginde ise 280 karakter
sayisina ¢ikarilarak, kisa ve verimli mesajlarin kullanicilar tarafindan iyi anlasilmasi veya
dogru yorumlamasi i¢in artirilmistir (Emiroglu, 2019: 38). Hootsuite raporuna gore, Twitter,
2022 yilinda 486 milyon kullaniciya ulasabilen, diinyanin en aktif sosyal medya mecralari
arasmnda 14. sira da yer almistir. Ozellikle Twitter’in kullanict sayis1 son ii¢ yilda istikrarli bir

sekilde artmistir (DataReportal, https://datareportal.com/essential-twitter-stats?rq=twitter |,

erigim tarihi: 12.10.2022). Twitter platformu giiniimiizde siyasetgiler ve medya camiasindaki
unli kisilerin geleneksel medya araglarini tercih etmeden, hedef kitlelerine hizli ve aracisiz bir

sekilde esebildigi bir sosyal medya mecrasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2.7.1. Twitter’in Siyasal Katilimi Artiran Mimarisi

Twitter'in ilk baglarda sadece mobil mesaj hizmeti, iki {i¢ satir yazi1 kisiti, bir link veya
hashtag olan 6zellikleri vardi. 2012 yilinda bu sirketin bir video hizmeti olan “Vine” sirketini
satin almastyla, Twitter’da devrim niteliginde gelisme yasanmistir. Tweet mesajlarina fotograf,
video, miizik ve baglant1 gibi 6zelliklerin gelmesiyle artik Twitter, kullanicilar i¢in daha
heyecan verici bir mikro blok platformu halini almistir (Vaynerchuk, 2014: 126). Sosyal medya
araclarindan bir olan Twiter, siyasi katilima tesvik eden diger 6zellikleri @kullanici (@user),
@bahsetme(mention), trend olan konular(Trend Topics), # etiket (hashtag) ve Retweet(RT),
olarak belirleyebilecegimiz karakteristik 6gelerdir. Twitter’in bu 6geleri sayesinde kullanicilar

siyasal, toplumsal, kiiltiirel, kriz olaylar1 vb. konular1 giindeme tasimasinda paylagimlarin
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etkilesimi ve katlimi arttiran bir islevini Gistlenmektedir. Peki, siyasal katilimi arttiran 6geleri
nasil calismakta?

@kullanict Twitter hesabini temsil eden bir simgedir yani Twitter kullanicilarinin her
birinin kullanic1 ismini ifade etmektedir. Bu 68e sayesinde kullanicilar Twitter hesabiniza

ulasabilmektedir  (https://help.twitter.com/tr/managing-your-account/change-twitter-handle,

erisim tarihi:18.02.2023). Twitter’da kullanici hesaplarini takip etmek diger sosyal medya
araglarindan farkli olarak hesap sahibinin onay vermesini gerektirmez. Bu 6zellikleriyle takip
ettiginiz herkesin attig1 tweetlerini kendi ana sayfanizda gorebilir ve birey kendi giindemini
yaratabilmektedir (Karakulakoglu ve Ugurlu, 2015:44). Dolaysiyla Twitter’in bu &gesi
sayesinde, siyasi aktorlerin resmi twitter hesaplarina gonderilen tweetlerde hitap etme ya da
cevap verme gereksinimini duyuldugunda, kullanici adinin basina “@” isareti getirilip iki yonlii
iletisim gerceklestirebilmektedir. Bu isaretin diger kullanimi ise bahsetme seklinde
kullanilmaktadir.

“Mention” (@) bahsetme 6zelligi ise, Tweetler’in Oniine gelerek paylagimlarda tweet’i
atanin takipgileri ile tweet’e muhatap olan hesabin takipgilerinin dikkatlerini cekmek icin
kullanilan bir paylasim ozelligidir (Ayhan, 2015: 126). Dolayisiyla, Twitter kullanicilarinin
kars1 tarafa cevap verme veya kendi olumlu ve olumsuz goriiglerini iletmeleri agisindan
kullanilan 6nemli Ozelliklerinden biridir. Siyasal katilim ag¢isindan degerlendiginde ise,
siyasetcilere yonelik talep, sikayet, soru, elestiri ve Oneri gibi mesajlarin iletilmesine imkan
saglamaktadir. Twitter’in bu 6zelligi iki yonlii iletisime olanak saglamaktadir.

“Retweet ”(RT) ozelligi sayesinde kullanicilar okudugu bir Twitter mesajini, kendi
takipcilerine iletebilmektedir. Ayrica bu 6zellik, mesajlarin Twitter ortaminda hizli dolagimini
ve ufak duyuru ile haberlerin genis kitlelere daha hizli ulagilmasini saglamaktadir (Binark ve
Loker, 2011: 88). Twitter’de “RT” ile yazilan tweetlerin diger kullanicilara yayilmasini
saglayan aractir. Herhangi bir tweet s6zlii kiiltiirde sdyleyen bir sézilin bagka insanlara yine
sOzli aktarilarak yayilmasina benzemekte olup, tweetler binlerce kez RT yapilarak ytizbinlerce
kullaniciya ulagarak kitlesel hal almaktadir (Karakulakoglu ve Ugurlu, 2015:87). Bu 6zelligi
sayesinde Twitter’da birey tarafindan paylagilan olumlu/olumsuz tweetler diger kullanicilar
tarafindan yeniden Retweet yapilarak paylasilabilmektedir. Twitter’da yapilan paylasimlarin
Retweet sayis1 ne kadar fazla olursa kullanicilar arasinda etkilesim de o kadar ¢ok olmakla
birlikte, Retweet edilen paylasimlar giderek daha fazla kitlelere ulasabilmekte ve siyasi
aktorlerin Twitter iizerinden paylastiklart tweetlerini bireyler tarafindan Retweet yapilmasi
durumunda kamuoyu olusmaktadir. Boylece siyasi aktorlerin yiiriittigli siyasal iletisim

calismalarina bireyler de dahil olmaktadir.
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“#” hashtag 6zelligi ise; Twitter kullanicilar1 paylagimlarinda bir sézciigiin basina “#”
isareti ekleyerek, paylasimda bahsi gegen konu, kisi ya da kurum ve kuruluslara hitap ederek
hedef gostermektedir. Bu durum sosyal medya ortaminda hedef gosterilen kisi veya kurum/
kuruluglarin glindem olusturmasi agisindan énemlidir (Ayhan, 2015: 126). Binark ve Loker’e
gore, Twitter'da paylasilan mesajlarda anahtar sozciiklerin basinda “#” hashtag isaretinin yer
almasi, o sdzcligli tlim paylasim yapilacak bir arama sonucuna baglamaktadir. Bu isaretlenen
kelimelerin bir giindem yaratma istegi oldugu vurgulanmaktadir. Béylece her kullanici giindem
olan konular1 ve yorumlari derlemis olmaktadir (Binark ve Loker, 2011: 88). A¢ikgasi, Twitter
kullanicilar paylagimlarinda anahtar sdzciigiin bagina “#” ekleyerek, paylasilan konu i¢eriginin
tiim paylasilan konu igeriklerinden oranla daha yiiksek degere sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Twitter’in siyasi katilim1 artiran mimarisi agisindan # hashtag anahtar rol oynamaktadir.
Siyasal iletisim agisindan twitter #hastag’i belirli konular1 kamusal tartismaya agma ve
miizakere etme amacli kullanilmaktadir. Bu 6zelligi bireylerin kamusal tartismaya kolayca
katilmasina ve katkida bulunmasini saglamaktadir. Ayrica katilimcilar #hashtag sayesinde
dogrudan kamusal mesajlar iiretebilmekte, konustugu kisiyi takip etmek zorunda olmadan
@bahsetmeyle karsilikli miizakere silirecine girmesini saglamaktadir (Karakulakoglu ve
Ugurlu, 2015:45). Bu nedenle #hashtag demokratik siiregte katilimi destekleyen Onemli
ozelliktir.

Trend Topics (TT)- trend olan konular — Twitter kullanicilarinin gogunlugunun
bahsettigi konularin bir derlemesi olup sosyal tutumlari gosterebilecek bir kamuoyu
yaratmasidir. Twitter’da yapilan paylasimlar arasinda sosyal konular agisindan TT trend olan
konular medyada giindem yaratmasi Siyasi aktorlerin bu araci tercih etmesi igin 6nemli
olmustur (Lakomy, 2014:2-3). Dolayisiyla Twitter’in bu 6zelligi sayesinde, trend olan bir
habere tiklandiginda, bu haber iizerine konusulan tiim tweetler toplu halde siralanmaktadir. Bu
giindem olan konuya twitter’daki tiim kullanicilar ulagabilmekte ve yorum ve degerlendirme
yapabilmektedirler. Bu baglamda hem siyasi aktorler hem de bireyler trend olan konuya ayni
anda dahil olabilmektedirler.

Twitter 6zelliklerini kullanilarak paylasilan tweetler, sosyal medya ortaminda konuyla
ilgili yapilan aramalarda daha Gstunde yer alarak gindem olusturmaktadir. Twitter’in hem 280
karakter ile siirli olmast hem de “@” bahsetme, “fav” favori, ekle ve begen, retweet, “#”
hashtag gibi paylasim igeriklerini destekleyen 6zellikleri, hedef kitleyi etkilemek agisindan ve
bireyler tarafindan paylasilan konularin giindem olusturmasi agisindan énemlidir. Dolayisiyla
Twitter hem siyasal miizakere hem de siyasal katilim anlamindan zengin 6zelliklere sahip

olmasi, siyasetgilerin bu mecray1 tercih etme nedenlerinden biridir.
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2.7.2. Siyasi Liderlerin Twitter Kullanim

Twitter, kullanicilarina sosyal durumlarini paylasabilme imkani sunarak, tim
takipgilerine iletilerin bir metin iletisi {izerinden aninda gonderebilmesineimkan vermektedir.
Ayrica kullunicilar, e-postalarini kontrol etme gereksinimi duymadan aninda yeni bilgilerden
haberdar olabilmektedir (Castells vd., 2012: 169). Agik¢as1 Twitter’in bu 6zelligi, tiim ulusal
ve uluslararasi halklara bir metnin iletisini gondermek isteyen siyasi liderler agisindan énemli
olup, gunumuzde siyasiler icin tercih edilen sosyal medya paylasim platformlarindan biri
olmasini saglamistir.

Twitter basta olmak iizere diger sosyal medya paylasim platformlart giiniimiizde
siyasetgilerin; siyasal iletisim ¢aligmalari, se¢im kampanyalar1 ve bir arada érgitlenme gibi
tim sdreclerinde zaruru bir unsur halini almistir (Dogu vd., 2014: 75). Siyasal iletisimde
bulunan tiim aktorler de sosyal medya araglari iizerinden hedef kitlelere zaman zaman
aciklamalarda bulunmaktadirlar. Giiniimiizde genclerin bu sosyal medya platformlarini tercih
etmeleri, siyasi aktorlerin siyasal mesajlarin1 daha kolay ve daha iglevsel olarak yeni iletisim
teknolojileri yoluyla gondermeye yoneltmistir. Bu tiir mesaj génderme, hem hizli bir sekilde
olmakta hem de sosyal medyanin saglamis oldugu geri bildirim ile iki taraf arasinda diyaloga
da donismektedir (Aziz, 2021: 92). Sosyal medyanin sagladigi olanaklar neticesinde her gecen
giin demografik, ekonomik ve egitim diizeyleri fark etmeksizin kullanici sayisinin arttigi ve
kullanicilar yoniinden bakildiginda ise bagimlilik haline geldigi soylenebilir. Bu durum bir bilgi
y1gmi ve karmasasini da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla burada dogru bilgiye ulagsmak
kolay oldugu gibi yanlis bilgiye de ulasmak kolaydir. Bu yiizden siyaset¢iler her zaman kendi
¢ikarlarin1 gz 6niinde bulundurarak acgiklamalar yapmaktadir.

Sosyal medya araclarindan biri olan Twitter siradan yurttag1 “popiiler, gii¢lii ve etkili”
(Graham vd. 2013’dan akt. Dogu vd., 2014: 78) olan figiirlerle baglant1 kurmalarimi ve takip
etmelerini saglayan en etkili sosyal medya araglarindan biridir. Giinimiizde popiilerligi her
gecen giin yiikselen Twitter platformu, arkali kamusal ve siyasal tartisma/atigsmalarin ana
ortam1 haline gelmistir. Iste bu yiizden siyasetciler bu mecrayr daha dnce hi¢ olmadig1 kadar
ciddiye almaya baslamiglardir. Twitter kullanicilari, siyasilerin hepsiyle olmasa da birgogu ile
iletisime gecebilmekte, goriis, beklenti ve isteklerini dile getirebilmektedir. Fakat sosyal medya
platformlarinin siyasileri halk ile bulusturdugu, yakinlastirdig: ve karsilikli iletisim kurdugu
gorlisiinii kesin olarak dile getirmek miimkiin degildir. Buna istinaden bu mecralar, vatandasin
kendisini ifade edebilmesi ve ilgili siyasal kurumlara iletilerini daha kolay bir sekilde
gonderebilmesi agisindan imkan vermektedir. Burada vatandasin iletileri, yonetim tarafindan

degerlendirilip degerlendirilmedigi demokrasinin isleyis bicimine ve devlet yonetim sistemine
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baghidir (Giingor, 2017: 373). Ornegin Orta Asya iilkelerinin bazilarinda sosyal medya araglari
var olan hiikiimet tarafindan erisimi kisitlanmaktadir. Dolayisiyla siyasetcilerin Twitter’i tercih
etmeleri tilkelere gore farklilik gostermektedir (Dogu vd., 2014: 78-79).

Twitter platformunun Facebook ve YouTube’a nazaran en segkin 6zelliklerinden biri de
icerik erisim kolaylig1 olmasi ve bilgi aksinin genis kitlelere iletilmesinde oldukca uygulanabilir
Ozellikleri sunan Twitter paylasilan igeriklerin kamusal goOrinimi agidan fazlalik
gostermektedir. Twitter’in ayirt edici niteliklerinden biri de yerel, ulusal ve kiresel diizeyde
gundemleri dinamik olarak gosterdigi bir listeyi giincel olarak kullanicinin sayfasinda
yayinlanmasidir (Demirhan, 2015:127). Twitter aracasiz/filtresiz yonii ile sosyal medya
ortamlari, bireyin sadece oy kullanmakla yetinmeyip, siyasal iletisim siirecine aktif katilimini
saglayarak varlik gostermesine olanak taniyan bir mecra olarak birey ve siyaset¢i arasindaki
iletisimi yakinlastirmistir. Ozellikle kendi duygu ve diisiincelerini paylasmak suretiyle
siyasilerle  etkilesim  kurabilen  kullanicilar, bu  sayede  politik  katilimini
gerceklestirebilmektedir. Ote yandan bu etkilesim, segmenin algilarini siyasi aktorler tarafindan
yonetilmeye agik hale getirmistir. Bu noktada sosyal medyanin siyasi yonii olarak son yillarda
one ¢ikan Twitter, yapisal unsurlar ile algi yonetimi agisindan 6nemli bir arag olarak karsimiza
cikmaktadir. Twitter platformu, hizli ve anindalik nitelikleriyle sinirli karakterle herhangi bir
olumlu/olumsuz olayin 6ziini hedef kitlelere ve toplumlara ulastirma giidiisii ile son yillarda
politika iceriklerin iletilmesinde siyasetciler tarafindan yogun ilgi géren bir mecradir (Ceng,
2018: 665-666).

Twitter’in sahip oldugu Ozellikleri sayesinde kullanicilar bu mecrada, siyasal
yoneticilere karsi kendi istek ve goriislerini kolayca paylasabilmekte ve karsi taraf iletiyi almasa
bile diger kullanicilar bu paylasilan goriislere kendi goriislerini ekleyebilmektedirler. Boylece
Twitter ortaminda paylasilan siyasal goriisler kullanicilar tarafindan etkilesim alarak giindem
yaratabilmektedir. Sonug olarak Twitter’in kisa, hizli ve etkili bir iletisim arac1 olmasi siyasal

iletisim siirecinde 6n plana ¢ikmasini saglayan en 6nemli 6zelliklerdendir.

2.7.3. Siyasal Iletisim ve Twiplomasi

Gilinlimiizde iletisim araglarinin gelisimi “Siyasi Diplomasiyi” oldukca etkileyerek
onemli doniisiimlere yol agmistir. Siyasi diplomasi gegen yiizyil i¢inde dosiimler gecirmistir.
Twitter Twiplomasisi kavraminmi agiklamadan 6nce “Neden Kamu diplomasi doniisiimlere
gerek duymus” sorusuna cevap bulmamiz yerinde olacaktir. Gegen yilizyilin baslarinda
ulkelerin elindeki en Onemli stratejik iletisim arac1 propaganda iken, bu yiizyillda kamu

diplomasisi 6ne ¢ikmakta, kamu diplomasisine duyulan ihtiya¢ gilinlimiizde sosyal medya
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araclart ile daha artmaktadir. Bu araglar sayesinde hiikiimetler kamu diplomasisini dijital
ortama tagimaya baslamislardir. Yiicel (2016:748) bu doniisiimleri ii¢ kategoriye ayirarak
incelemektedir:

Klasik diplomasi i¢in Diplomasi 1.0: Sert giiclin hakim oldugu klasik diplomaside
uluslararasi iliskiler ¢cergevesinde miizakereler, egemenlik, karsilikli anlagmalar, propaganda ve
hiyerarsik yapilar mevcuttur ve en 6nemli siyasi aktorler olarak devlet adamlari, disisleri
bakanlar1 ve diplomatlar yer almaktadir. Dolaysiyla klasik diplomaside devletten — devlete
yiiriitillen, uluslararast ¢ikarlarin1  korumak icin her turli siyasi diplomatik iliskileri
kapsamaktadir.

Kamu diplomasisi icin Diplomasi 2.0: Soguk savas doneminde devletten devlete
yuriitiilen siyasi diplomatik iligkilerin yani1 sira toplumdan topluma yurutilen diplomatik
iliskiler gelismeye ve yayilmaya baslamistir. Kamu diplomasisi dis politikanin
bicimlendirilmesi ve uygulanmasi i¢in kamunun tutumlarini etkileme amaci tasimakla birlikte,
klasik diplomasinin diginda kalan, hiikiimetlerin diger iilkeleri etkileyebilmek i¢in kamuoyu
olusturmasi ve uluslararasi kuruluslar ve medya tarafindan ydrdtilen olumlu/olumsuz ¢abalari
olarak gorulmektedir (Kiling, 2016:13). Yikici diinya savaslari sonrasinda ozellikle Soguk
Savas donemiyle artik sert giic yerine yumusak giic benimsendi ve propagandanin yerini
stratejik siyasal iletisim calismalar1 almigtir. Dolayisiyla bu dénemde kamu diplomasisini
benimseyen hiikiimetler tehdit edip korkutmak yerine kiiltiir, egitim, sanat, turizm gibi yumusak
araclar kullanarak halklar etkileme ve duygusal bag kurma yolu tercih etmislerdir (Ylcel,
2016:748). Artik diplomatlarin iletisim kurduklar1 ve etkilemeye ¢alistiklart diger diplomatlar
degil diger iilke halklar1 olmustur. Buna en glncel 6rnek verilecek olursa, Sovyet birliginin
dagilmasi sonucunda bagimsizhigimi kazanan iilkeler iginden Ozbekistan Cumhuriyeti islam
Kerimov gibi mutlak siyasi gi¢ hakimi bir lider tarafindan totaliter sistem 25 yil boyunca
yonetmistir. Son dort yil igerisinde hem bdlgede hem de uluslararasi siyasi alanda, egitim,
turizm gibi alanlarda da yumusak gii¢ politikasina bagvurup yiiriittiigii kamu diplomasisi 6rnek
olarak verilebilir (Akalin, 2020: 360-382; Guleg, 2020:287-305).

Yukarida da bahsedildigi gibi, klasik diplomaside tek uygulayicilar devlet olarak
goriilerken, kamu diplomasisinde sivil toplum kuruslari, sirketler, hatta bireyler devletlerin
yaninda yeni aktorler olarak yer almistir. Bunun yani sira yeni gelisen iletisim teknolojileri,
kamu diplomasinin yeni evreye girmesinde (Tiirkoglu ve Caglar, 2021:125) en 6nemli bir boyut
olmustur.

Dijital diplomasi igin Diplomasi 3.0: Teknolojideki hizli gelismeler iletisim yollarinda

da gelismelere ve degisimlere neden olmustur. Klasik ve kamu diplomasi paradigmasi kokli
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bir degisime ugramaya baslamistir. Internet kullanicilar1 bir arac1 olmadan kendi baslarina yeni
bir iletisim kurma yolu gelismistir. Diplomasi 3,0’lin 6nemli aract sosyal bloglardir. Arap
Bahari’inda yasanan viral etkilesim sosyal medya kullaniminin insanlar arasinda hizli bir
sekilde yayginlasmasina yol agmistir. Ulkelerde yasanan bu tiir siyasi olaylarin insanlar
arasinda aninda paylasilmasi ve duyurularla insanlarin toplanmasini saglamasi devlet
adamlarmin da siber alemde bulunmalarini ve dijital platformlarda yasananlari1 yakindan takip
etmeleri gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmistir (Yicel, 2016:749).

Hocking ve Melissen (2016:3) Nato Diplomacy Forumu’nda sunmus olduklar1 bildiride,
dijital cagda diplomasi iizerine yapilan giincel tartismalar genellikle sosyal medyanin etkisine
odaklanmalartyla karakterize edildigini dile getirmistir. Ancak sadece dijital medyaya
odaklanmak, diplomasideki degisime dair “yeni” bir medya perfektifinin sunabilecegi ¢ok sey
olmasina ragmen, konunun karmagiklifma ¢oziim getirmemektedir. Ornegin, Malezya Hava
Yollar’na ait MH17 ugagin Ukrayna hava sahasi i¢inde diisiiriilmesi, Hollandal1 ve Rus kabine
bakanlar1 ve politikacilar1 arasinda karsilikli hos olmayan g¢evrimigi diyaloglara neden olan
siyasi krize yol agmistir. Rusya, NATO ve AB tarafindan batiya karsi sosyal medya arkali
“Dijital Savasr” yiiriittiigli gerekcesiyle suclanmaktadir. Ancak Moskova hiikiimeti Rusya’nin
bu duruma agiklamasi ise “yurtdisinda yasayan vatandaslarina” iletmek i¢in sosyal medya
tizerinden siyasal iletisim ¢aligmalarini yaptigini savunmaktadir. Ek olarak, Nepal depreminden
hemen sonra hiikiimetler vatandaslariyla iletisim kurmak i¢cin Twitter’i kullandilar ve dijital
araglarin ve sosyal medyanin insani krizler sirasinda ¢ok yardimci olabilecegi bulgusuna
kanitlar eklediler. Sosyal medyanin diinyanin her kdsesinden siyasi amaglarla kullanilmasina
iliskin bircok 6rnek bulunmaktadir.

E- Diplomasiyi, Dijital Diplomasi ve Twiplomasi gibi terimler ile agiklanmaktadir.
Fakat Twiplomasinin 6zelliklerine bakildiginda digerlerine gore kitleleri harekete gegirmek i¢in
kullanilmaktadir. Twiplomasi daha verimli daha kapsayic1 hale gelerek ilgi ¢ekmektedir. Bu
baglamda devlet baskanlari, hiikiimetler aras1 orgiitlerin liderleri ve kamu diplomasisi yapmak
icin diplomatlar tarafindan sosyal ag ve mikroblog web sitesi olan Twitter kullanilmaktadir.
Twitter diplomasisi yeni iletisim teknolojilerine uyum saglayarak diplomasinin DNA’sin1
degistirmektedir (Sandre, 2013:27). Ayrica kamu diplomasisinin amaglar1 ve degerleri
degismemekle birlikte, sadece iletmek istegi mesajlar i¢in kullandig1 araglar de§ismistir
(Dinata, 2014:6).

Dijital diplomasinin bir alt kategorisi olarak bilinen Twiplomasi, bir devleti, kurumu
veya Orgiitii temsil eden siyasi aktorlerin kisisel ve/veya resmi Twitter hesaplari aracilig ile dis

politikaya dair 6ngorii, tutum ve beklentilerini Twitter kullanicilarina ilettikleri bir dis politika
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araci olarak tanimlanabilir (Ovali, 2020: 28). 1980’de diplomatik baglarin kopmasindan bu
yana iran ve ABD arasindaki iist diizey diplomatik etkilesimin zorluklar1 géz 6niine alindiginda
sosyal medya, diplomatlarin iletisim kurabilecegi 6nemli bir platform haline gelmistir. Twitter,
cagdas diplomatlarin meslektaslariyla iletisim kurmak i¢in giderek daha fazla gliven duymaya
baslandig1 6nemli ara¢ haline gelmistir (Duncombe, 2017:546). Ancak Twiplomasi, Twitter ve
diger sosyal medya sitelerinin siyasi aktorler tarafindan halkla etkilesim kurmak, bilgiler
dagitmak ve hatta kiiresel siyasi arenadan yararlanmak i¢in kullanilmaktadir. Siyasi aktorler
tarafindan yiiriitiilen twiplomasi, segmenlerini bilgilendirmek ve kamu gorevlilerine dogrudan
erisim saglamaya yarayan ve diplomasiyi daha verimli, kapsamli ve ¢ekici hale getiren bir

yontemdir(https://www.techopedia.com/definition/28940/twiplomacy,erisim

tarihi:25.02.2023). Dolayisiyla, Twiplomasi sadece siyasi liderler tarafindan dis siyasette
kullanilmakla birlikte i¢ siyasette de kriz donemlerinde ¢6zime kavusmak igin tercih
edilmektedir.

Su ve Xu (2015:19-20), Twiplomasiyi ti¢ tip kategoride Orneklerle smiflandirma
yapmistir. Tip 1, etkisi acisindan Twitter diplomasisinin en temel tlrl olan, bir devletin
diplomatik orgiitii tarafindan agilan ve devlet politikalarin1 duyurup vatandaslari ile iletisim
kurmasidir. Cin’deki ABD Biiyiikelgiligi’nin resmi Twitter hesabi lizerinden iletisime gegmesi
bu duruma ornek olarak verilebilir.

Tip 2, BM ve AB uluslararas: siyasi kuruluslar tarafindan agilan resmi Twitter
hesaplaridir. Bu tip resmi twitter hesaplar oncelikle diger iilke vatandaglart ile dogrudan
etkilesim i¢inde bulunarak kamu diplomasisini sekillendirmek amaciyla yiiriitiilen
Twiplomasidir.

Tip 3 ise hem i¢ hem de dis siyaset taleplerini karsilayan kamu diplomasisinin
sorumlulugunu tasiyan ve Ozellikle siyasi liderler tarafindan baslatilan, bireysel adlarla
olusturulan resmi Twitter hesaplardir (Su ve Xu (2015:19-20). Twitter bu tir kamu
diplomasisinin ger¢eklesmesi i¢in siyasal liderlerin tercih ettigi bir sosyal medya platformu
haline gelmistir. Siyasi liderler tarafindan yiiriitillen i¢ ve dig siyasal iletisim caligmalari
gergeklestirebilmeleri i¢in twitter platformu Gzerinden resmi hesaplarin1 agmaktadirlar. ABD
baskan1 Donald Trupm’un resmi twitter hesab1 6rnek olarak verilebilir.

Twitter diplomasisi (Twiplomasi) 2016’dan itibaren 6zellikle Eski ABD Bagkani
Donald Trump’in yerlesik diplomatik mekanizmasini1 altiist eden kaba “tweet”leri
miinasebetiyle yayginlik kazanmistir. Trump dis politikaya iligkin dnemli konusmalar1 ve
kamuoyuna kapali temaslarinin temel noktalar1 tizerinde Beyaz Saray biirokrasisinin yani sira

Disisleri, Pentagon gibi kurumlarin katkilariyla c¢alisma yapilmasi esas iken, Trump
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Twiplomasi arkali ABD i¢ politikasindaki gerilimler ve dis politikaya bakistaki ideolojik
dontisim gibi faktorlerin katkilariyla bu cerceveyi islevsizlestirmektedir. Twitter’in kokii
ABD’de olmakla birlikte, iliski ve ¢ikar aglar1 tizerinden Twiplomasi ile birlikte tim diinyada
giindem yaratmistir. Trump Twiplomasisi, geleneksel diplomasinin insa siirecinde etkin olan
biirokrasiyi ve medyay1 geri plana iterek karar alma iradesini destek¢i kitlesine acgikga
gostermektedir (https://www.star.com.tr/dunya/trump-tiplomasi-ve-bati-dunyasinda-cozulme-
haber-1411106/ erisim tarihi:27.02.2023). Bu durum hem ABD kamuoyunda hem de dinya

ulkelerin dis politikasinda giindem olmustur.

Twiplomasinin ilgileri Gzerinde gekme nedenlerinden biride kisa tweetlerin iletilmesi
ve kullanicilardan geri bildirim alinmasinda ¢ok objektif bir ara¢ olmasidir. Bundan dolay1
sosyal medya araglari arasinda Twitter, en fazla ilgi goren platformdur ve twiplomasi diinya
capinda her gegen giin daha fazla ilgi duyulmaktadir. insanlar artik politika i¢inde aktif olarak
yer almak istemektedirler. i¢inde bulunan ¢ok yonlii diplomasi ¢aginda Twitter ve diger sosyal
aglar insanlara fikirlerini agiklayabildikleri, s6z konusu edilen konularla ilgili bilgi
paylasiminda bulanabildikleri ve tartismalara katilabildikleri bir ortam sunmakta olup
insanlarin uluslararasi sivil toplum ve uluslararasi gayri resmi diplomatlar olmalarina da olanak
saglamaktadir (Dinata, 2014:6). Bu kolaylik sayesinde vatandaslar hem iilkesinin Siyasi
diplomasi kaynaklariyla hem de yabanci devletlerin kaynaklariyla etkilesime girebilmektedir.

BCW (Burson Cohn & Wolfe) 2020 Twiplomasi ¢alismasi raporuna gore, diinyayi etkisi
altina alan Covid-19 doneminde 189 Ulkenin siyasi liderin, 193 BM iiye devletlerin %98’ini
temsil eden sosyal agda resmi bir varlig1 bulunmaktadir. Sadece dort tilkenin siyasi liderlerinin
Twitter resmi hesab1 bulunmamaktadir. Bu tilkeler Laos, Kuzey Kore, Sao Tome ve Principe
ve Turkmenistan. Bu rapora gore 163 iilkenin devlet ve hiikiimet baskanlar1 ve 132 disisleri
bakaninin Twitter’da kisisel hesaplar1 bulunmaktadir

(https://www.twiplomacy.com/twiplomacy-study-2020 , erisim tarihi:27.02.2023).

Dijital diplomaside kullanilan sosyal medya araglari arasinda Twiplomasi birincil
kiresel platform olarak bilinmekte, kriz donemlerinde haberdar olma, siyasi aktorler hakkinda
ve siyasi liderler arasindaki tartismasi ve bireylerin katilim tesvik etme yetenegi agisindan
6nemli bir platformdur. Ayrica, Twitter’in API’si aragtirmacilar tarafindan saglam ve bu son
derece politik baglamda dijital etkiyi etkin bir sekilde Olgmemizi saglayan agik verilere

dayanmaktadir (https://www.twiplomacy.com/world-org-exec-summary, erigim

tarihi:27.02.2023). Sonu¢ olarak Twiplomasi dinya liderlerinin ve hikiumet yetkililerinin

politikalarim1 ve fikirlerini dogrudan takipcileri ile paylagsmasina ve bdylece medyalar arasi
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giindem belirleme siirecinde etkili olmasina olanak tanir. Bu nedenle Twiplomasi medyalar

aras1 giindem belirleme siirecinde dnemli bir faktordiir.

2.7.4. Twitter ve Medyalar Arasi1 Giindem Belirleme

Siyasal iletisimin temel amaglarindan biri de siyasi parti ve siyasi liderlerin kendi
ideolojik goriislerini  topluma aktarmast ve benimsetmesidir. Siyasiler, bu amaglar
dogrultusunda sosyal medya araglarindan fazlasiyla yararlanmaktadir. Clnkl ginimuzde
sosyal medya kullanici sayisinin her gegen giin artmasi, daha ¢ok insana ulagsmak isteyen siyasi
parti ve siyasi liderlerin ilgisini bu alana ¢ekmis ve bu yeni ortamlar artik siyasal iletisimin
vazgecgilmez bir unsuru haline gelmistir. Ayrica sosyal medya platformlarinin, geng segmen
kitleleri arasinda yogun olarak kullanilmasi, siyasal olusumlar tarafindan erisilmesi kolay, ucuz
ve etkili bir giice sahip propaganda araci olmasi, sosyal medyanin geleneksel medya araglarinin
yaninda siyasal iletisimin bir kanali olarak tercih edilmeye baslamasinin nedenleri arasindadir
(Biiyiikaslan ve Kirik, 2015: 181).

Sosyal medyanin dzelliklerine bakildiginda, siyasi partiler ve siyasi liderler i¢in halkin
giindemini sekillendiren bir giindem yaratmasi icin oldukca elverislidir. Ozellikle segim
donemlerinde partiler ve politikacilar, sosyal medyayr kamu giindemini ve medya giindemini
etkilemek igin tercih etmektedir (Demir ve Ayhan, 2020: 4). Sosyal medya araglarindan olan
Twitter, sagladigi ozellikler sayesinde glnumuzde hem sosyal medya hem de kitle iletigim
araglari lizerinde giindem belirleme etkisine sahip bir mecradir. Twitter ortaminda bir siyasal
aktoriin paylagimi insanlar tarafindan ilgi gordiigii anda, bu ilgi goriilen paylasim hem sosyal
medya ortaminda hem de kitle iletisim araglarinda yayilim gdstererek medyalar arasi giindemi
yaratmaktadir. Giinlimiizde kitle iletisim araglari ile sosyal medya i¢ ige gegerek birbirleriyle
etkilesim halindedir.

Geleneksel medya ile sosyal medya yakinsamasi sonucunda, her iki mecra i¢ i¢e gegse
de birbirlerini etkilemesi, giindem yaratma konusunda miicadele ettigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Ancak, giniimizde yeni kusaklarin sosyal medyaya olan merak ve talebi,
geleneksel medyanin bu miicadelede ¢cok da Onde olmadigini gozler Oniine sermektedir
(Karakulakoglu ve Ugurlu, 2015:177-178). Meraz’a gore ise, glinimiizde kitle iletisim
araglariin giindem belirleme giicli artik evrensel ve tekil olmamakla birlikte, paralel olarak
internet tabanli sosyal medya paylasim aglar ile giindem belirleme giiciinii paylagsmaktadir.
Ayrica geleneksel kitle iletisim araglarinin sosyal medya aglarina gore, bireylerin guindemini

belirleme noktasinda daha etkili ve gii¢lii oldugu belirtilmektedir (Meraz, 2009’dan akt. Demir
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ve Ayhan, 2020:04). Kisacasi sosyal medya ile kitle iletisim araglarinin ayn1 zamanda, paralel
bir sekilde toplum {lizerinde giindem olusturma giiciine sahip oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medya, Twiplomasi, siyasal iletisim ve giindem belirleme literatiirii cer¢evesinde
savagan iki iilkenin siyasi liderlerinin twitter hesaplarindan yaptiklari paylasimlarinda kendi
halki, uluslararasi toplumlar ve siyasi kuruluslar {izerinde kendi tilkesinin ¢ikarlarini goz 6niine
alarak hangi siyasal iletisim stratejilerini yurtittiiklerini ortaya ¢ikarmayi amacglayan bu tez
kapsaminda Azerbaycan ve Ermenistan’da internetin gelisimi ve sosyal medya araglarindan biri

olan Twitter platformunun her iki iilkede kullanimi1 asagida verilmistir.

2.8. Azerbaycan’da Sosyal Medya Kullanimi ve Twitter

Azerbaycan bagimsizligini kazandiktan sonra 1993 senesinden itibaren internet
altyapisinin gelismesi i¢in yatirimlar yapmustir. ilk internet sitesi 1994 yilinda Azerbaycan
Bilimler Akademisi’nde kurulmugtur. Daha sonra 1997 yilinda ise, Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanligi’na ait olan ilk resmi internet sitesi kurulmustur. Ayrica 1993’ten bu yana,
iist diizey bir ulusal “AZ” domeninin (uzant1) yonetimi gerceklestirilmistir. Bu baglamda
iilkenin uluslararas1 internet agina erisimi Delta Telekom ve Azertelekom tarafindan
yiiriitiilmekte olup Internet Servis Saglayicilar (CIP) igin alternatif segenek sunmaktadir.
Azerbaycan’da 2006 yilindan itibaren internetin yayginlagmasi i¢in genis kapsamli ¢aligmalar
baslatilmistir. Bunun baslica nedenlerinden biri de iletisim teknolojileri sektoriiniin iilkedeki
gelisimi, e-devlet projelerinin yayginlagmasi ve hizmetlerin sunulmasina yo6nelik kamu

politikas1 uygulamalarinin yiiriirliige girmesidir (Aliyeva, 2019: 17-18).

Yil Kullamici Nufus % Ylde GSYiH Kullanim
Kaynagi
2000 12,000 8,347,200 0.1% $410 ITU
2007 829,100 8,448,260 9.8% $ 3,759 ITU
2008 1,500,000 8,177,717 18.3 % $5,213 ITU
2009 2,444,600 8,238,672 29.7% $ 4,807 ITU
2010 3,689,000 8,303,512 44.4% $5,729 ITU
2015 5,851,753 9,593,038 61,0% $ 7,590 IWS
2020 7,991,630 10,139,177 78.8% $4,721 IWS

ABD Dollar1 Cinsinden Kisi Basina GSYIH, Kaynak: Uluslararas1 Para Fonu

Grafik 2. 1. Azerbaycan’da 2000-2020 Yillar1 Arasinda internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri
Kaynak: https://www.internetworldstats.com/asia/az.htm , (erisim tarihi:14.11.2022).

Internet World States (IWS) arastirmasina gore, Azerbaycan’da 2000 yilindan bu yana
hem ekonomik alaninda yiikselisler hem de diisiisler yasanirken, internet kullaniminda ve nifus

oraninda siirekli artiglara sahne olmustur. Dolayistyla 2000 yilinda niifus oranina gore internet
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kullanicis1 %0,1 iken, 2020 yilinda ise internet kullanim orani niifusun yiizde %78,8 ulagsmis
durumundadir.

Asagidaki grafik 3.2’te tlizerinden bir degerlendirme yapildiginda, 2020 yilin Ocak ay1
verilerine gore Azerbaycan’daki sosyal medyaya genel bakista toplam aktif sosyal medya
kullanici sayisinin 3.70 milyona ulastig1 goriilmektedir. Bu baglam Azerbaycan’in 2020 yilinda
sosyal medya kullanicisinin toplam niifusa oraninin %37’sini olusturmaktadir. Bir 6nceki yila
gore ise %20 artis goriilmiistiir. Sosyal medya kullanicilarinin %99°u mobil {izerinde erisim

sagladigini goriilmektedir.

CZJSSIS Azerbaycan’da Sosyal Medya Kullanim Orani
Toplam aktif Toplam niifus ile Sosyal Medya Kullanici Mobi_l Uzerinde Erisen
Sosyal medya Sayi Aktif Sosyal Medya
Sosyal medya .
kullanici orani (Nisan 2019-Ocak 2020) Kullanict Oranm

kullanic1 sayisi

3.70 Milyon 37% +20%
+ 606 Bin

Grafik 2. 2. Azerbaycan’da Sosyal Medya Kullanim Oram
Kaynakga: https://datareportal.com/reports/digital-2020-azerbaijan , (erisim

tarihi:15.11.2022).

Bu sekilde verilen veriler Ocak 2020 yilinin verileri olup, 2020 yilinin sonlarina dogru
¢ikan Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki Ikinci Daglik Karabag Savasi nedeniyle her iilkede
sosyal medya kullanici sayisinda artis olmustur. Ocak 2021 yilin “We Are Social” verilerine
gore Azerbaycan’da toplam aktif sosyal medya kullanici sayis1 4.30 milyona ulasarak, toplam
niifusun %42.2’s1 sosyal medya platform araglarina erigebilmektedir

(https://datareportal.com/reports/digital-2021-azerbaijan, erisim tarihi: 15.11.2022).

Ocak 2020 verilerine goére Azerbaycan nufusunun lcte biri aktif bir sosyal medya
kullanicistyken, bu medyanin temel unsurlarindan birisi de icerik Gretmektir ve her gegen giin
kullanicilar sosyal medya araglarinin sagladigi Ozellikler sayesinde yeni igerikler
olusturmaktadirlar. insanlar sosyal medya araglari vasitasiyla, olaganiistii fikirlere bagvurarak,

kullanici dostu ve yaratict igerikler olusturarak hedef kitlelerini genisletebilmektedirler.


https://datareportal.com/reports/digital-2020-azerbaijan
https://datareportal.com/reports/digital-2021-azerbaijan

62

Dolayisiyla blog yazarlari, {inliiler, ¢esitli alanlarda uzman kisiler, gazeteciler, siyasi liderler,
kurum ve kurulus bagkanlar1 sosyal aktivistler vb. kisiler sosyal medya kullanicilarint hem
etkilemekte hem de izleyiciler etkileyicilere doniisebilmektedir.

Asagidaki grafik 3.3te Ocak 2020 yilinda Azerbaycan’da sosyal medya
platformlarindan olan twitter kullanicisi 194.5 bine ulagmistir. Bu iilkenin 13 yas veya iisti

niifusunun toplam aktif kullanicilarindan %2,4’{inii olusturmaktadir.

Ocak Azerbaycan’da Twitter Kullanic1 Sayisi
2020
kullanici sayisi Yas Ustii Sayist Ceiyrek Kullanic1 Sayisi kullanic say1si
Kullanici Sayist Yila Gére

194,5 Bin 2,4% -71,3% 28,8% 71,2%

Grafik 2. 3. Azerbaycan’da Twitter Sosyal Medya Platformunun Kullanim
Kaynakga: https://datareportal.com/reports/digital-2020-azerbaijan , (erisim
tarihi:15.11.2022).

Sosyal medya araglarindan biri olan Twitter, Ikinci Daglik Karabag Savasinda
Azerbaycan siyasi liderleri tarafindan aktif bir sekilde kullanilmistir. Yukaridaki verileri Ocak
2020 yilinda ait olmaktadir. Ancak savas 2020 yilinin ikinci déneminin sonlarinda dogru
oldugu icin Ocak 2021 verilerine gore degerlendirme yapmak daha dogru sonug¢ vermektedir.
Bu baglamda Ocak 2021 yili “We Are Social” verilerine gore Azerbaycan’da 212 bine
ulasmustir (https://datareportal.com/reports/digital-2021-azerbaijan, erisim adresi:15.11.2022).

Bu veriler sadece iilke icindeki Azerbaycan vatandaslarini kapsamaktadir.

2.9. Ermenistan’da Sosyal Medya Kullanim ve Twitter

1991 yilinda SSCB’nin dagilmasiyla, Ermenistan Cumhuriyeti bagimsizliini ilan etmis
olan Kafkasya’daki ii¢ tilkeden biridir. Ermenistan SSCB’den ayrilmasinin ardindan medya
alanindaki gelismeleri takip etmeye baglamistir. 1995 yilinin baslarindan itibaren ‘“Noyan

Tapan” haber ajansi daha sonra “SNARK” haber ajansi ve “Armenpress” gibi Ermeni haber
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ajansi kuruluslart internette kendi web sitelerini kurmuslardir. 1995-1996 yillar1 arasinda,

bircok Ermeni gazeteleri ¢evrimici olarak hizmet vermeye baslamistir. Ermenistan’da ilk

¢evrimigi hizmet veren gazetelerinden biri “Aravat” olmustur (Budak, 2015:116).

KAYNAGI

YIL KULLANICI NUFUS % ORTALAM GSYIiH KULLANIM
2000 30,000 3,002,594 0.1% $410 ITU
2001 40,000 3,000,164 0.5% $500 ITU
2006 161,000 2,950,060 5.5% $2,853 ITU
2008 172,000 2,968,586 5.8% $3,685 ITU
2009 191,000 2,967,004 6.4% $2,668 ITU
2010 1,396,550 2,966,802 47.1% $2,506 PSRC
2011 1,800,000 3,060,927 58.8% $3,200 PSRC
2015 2,126,716 3,056,871 69.6% $4,020 PSRC
2019 2,126,176 2,936,706 72.4% $4,020 PSRC
2020 2,126,716 2,963,243 71.8% $4,212 PSRC

ABD Dollar1 Cinsinden Kisi Basina GSYIH, Kaynak: Uluslararas1 Para Fonu

Grafik 2. 4. Ermenistan’da 2000-2020 Yillar1 Arasinda internet Kullamim ve Niifus Istatistikler

Kaynakga: https://www.internetworldstats.com/asia/am.htm , (erisim tarihi:16.11.2022).

IWS arastirmalarina gore, Ermenistan’da 2000 yilindan bu yana internet kullanic

sayisinda siirekli artis goriilmektedir. Ermenistan’da internet kullanim oram1 2000 yilinda

nufusa gore %0.1 iken 2020 yilina gelindiginde ise bu oran %71,8 yiikselmistir.

We are social Ocak 2020 yil1 raporuna gore, Ermenistan’da toplam aktif sosyal medya

kullanici sayist 1.5 milyon olup, toplam niifusun %51 ini olugturmaktadir. Ayrica %97'si mobil

Uzerinden erisen aktif sosyal medya kullanicisidir. Bir 6nceki Nisan 2019 yilinin raporuna gore

Ermenistan’da aktif sosyal medya kullaniminda %10 oraninda artis yasanmustir.

5 O

1.5 Milyon 51 % +10% 97%
+139 Bin

Ocak Ermenistan’da Sosyal Medya Kullanim Orani e
2020
Toplam Aktif Toplam Niifus ile  Sosyal Medya Kullanici Mobil UZ_erinde
Sosyal Medya Sosyal Medya Say1 Erigen Aktif Sosyal
Kullanict Sayist Kullanic1 Orani (Nisan 2019-Ocak 2020) Medya Kullanici
Orani
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Grafik 2. 5. Ermenistan’da Sosyal Medya Kullamim Oram
Kaynakgca: https://datareportal.com/reports/digital-2020-armenia , (erisim tarihi: 16.11.2022).

Ermenistan ile Azerbaycan arasindaki ikinci Daglik Karabag Savasi 2020 yilinin son
ceyreginde yagsanmistir. Bu savas sonrasi sosyal medya kullanicilarinin Ocak 2021 yili “We
Are Social” raporundan elde edilen toplam aktif sosyal medya kullanici sayisi 1.8 milyon kisiye
ulasmistir. Ozellikle Ocak 2020 yili verilerine bakildiginda Ermenistan’in toplam niifusuna
nazaran sosyal medya kullanici oranm1  %60,7°e¢ ulagsarak artis goOstermektedir

(https://datareportal.com/reports/digital-2021-armenia, erisim tarihi: 17.11.2022).

Asagidaki grafik 3.6 rapora gore, Ocak 2020 Ermenistan’da pazarlamacilarin

Twitter’daki reklamlar1 kullanarak ulasabilecegi potansiyel kisi sayist 42 bin olarak

gosterilmistir.
Ocak Ermenistan’da Twitter Kullanici Sayisi N
2020
Toplam Twitter +13 Twitter Kullanici Twitter Kadin Twitter Erkek
Twitter Yas Ustii Sayisi C?_Yrek Kullanici Sayist Kullanict
kullanic1 savisi Kullanici Yila Gore Sayisi
42 Bin 1.7% 0% 43.1% 56.9%

Grafik 2. 6. Ermenistan’da Twitter Sosyal Medya Platformunun Kullanim
Kaynakgca: https://datareportal.com/reports/digital-2020-armenia , (erigim tarihi: 16.11.2022).

Gelismekte olan her iki iilkede de yeni medya kullanici sayis1 niifus oranlarma gore
oldukca diisiiktiir. Yukaridaki We are social arastirma raporlar1 sadece iilke i¢inde yasayan
vatandaglar1 kapsamaktadir, her iki {ilkenin de diinyanin bir¢ok iilkesinde yasayan halklari

bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
SIYASAL iLETiSIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA: II DAGLIK KARABAG
SAVASINDA i.H. ALIYEV VE N. V. PASINYAN’IN TWIiTTER KULLANIMI
YONTEM

3.1. Arastirmanin Konusu

Kafkas daglarmin giiney dogusunda 4.392 km? genisligindeki Karabag, Azerbaycan
devletinin topraklar1 icinde yer almaktadir. Bu b6lge Aras nehirleriyle Gokge Gl arasinda ve
batida Ermenistan Cumhuriyeti sinirina, giineyinde Iran smirina olduk¢a yakim, kuzeyden
giineye 120 km, dogudan batiya ise 35-60 km uzunlugunda daglik ve ovalardan ibaret olan
jeopolitik agidan 6nemli bir bélgedir (Yilmaz, 2013: 95-96).

Tarihi bakimdan milattan sonradan itibaren Turk beyliklerinin bu bélgeye goc etmesiyle
Tiirklerin Kafkas bolgesinin en énemli yerlesim alanlarindan biri olan bugiinkii Azerbaycan
Cumbhuriyeti topraklarinin gogebeler igin en verimli cografyasi Daglik Karabag bolgesidir.
Daglik Karabag’a yerlesen ilk kavimleri etnik bakimindan karma topluluk olan “Iskit veya
Sakalar” oldugu tarih bilgilerinde yer almaktadir. Saka boylarindan gelen “Varsaklar ve
Arsaklar” Karabag bolgesinin tamamina hakim olarak uzun yillar yagsamislardir. Bu bolge daha
sonra “Hazarlar” ardindan da Miisliimanlar tarafindan yonetilmistir. Ayrica Arran eyaletinin
bir bolgesi olarak kaynaklarda ge¢mektedir. Fakat Ermeni kaynaklarina gore eskiden beri
Albanya Ulkesinin bir eyaleti olarak gosterilip, Karabag Arsak adiyla anilmig ve kendi iginde
12 kugik toprak birimine boliinmiistiir. Yine Ermeni kaynaklarina gore Arsak’ta eskiden beri
su halklarin yasadigimi belirtilir: Saklar, Gargarlar/Gargalar, Utiler, Hunlar, Hazarlar ve
Basiller. Burada adi gegen son {i¢ toplulugun Tiirk oldugu kesindir. Oguzlar XI. ylizyilin
ortalarinda bolgeye yerlesmeye baslamislardir. Daha sonra Selguklularin ardindan Azerbaycan
Atabeyler’in hakimiyetine ge¢cmislerdir. Mogol istilas1 sirasinda Karabag bolgesi 6nce Mogol
emirlerinin, daha sonra Ilhanl hanliklarin yerleskesi olmustur. Tiirkmen devletleri ddneminde
Karabag once Karakoyunlu, ardindan da Akkoyunlu devletlerinin idaresine ge¢mistir. Saferiler
doneminde de Gence Beyliginin bir vilayeti olarak yine Tiirklerin kontroliinde bulunmustur
(Mustafayev, 2013: 283-284). Tarihi kaynaklara bakildiginda Daglik Karabag bolgesinin farkli
donemlerde farkli milletler tarafindan yonetildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Daglik Karabag bolgesinin ilerleyen yillarda, Osmanli, iran ve Carlik Rusya yonetimi
altinda kaldig1 bilinmektedir. Bu bolge 1555 Amasya Antlagmasi ile Osmanli Devleti’ne, 1735

Gence Antlagmasi ile iran’a ve 1828 Tiirkmengay Antlasmasi ile Carlik Rusya kontroliine
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gecmistir (Asal, 2016: 59). Kafkasya, Rusya agisindan iran ve Osmanli devletleri sinirina
tampon bir bolge olmasinin yani sira sicak denizlere yaklagma politikasi agisindan 6nemli bir
cografya olarak goriilmektedir (Ozyilmaz, 2013: 196). Carlik Rusya’nin Daglik Karabag
bdlgesine egemen olmasinin ardindan Kafkaslarda Hiristiyan bir bolge olusturma hedefiyle, bu
bolgeye Ermeni halkini gb¢ ettirme politikas1 izlenmistir. Karabag’daki ilk Azerbaycan-
Ermenistan c¢atismasi 1905 yilinda, bir Azerbaycan Tiirkii'niin Tagsnaklar tarafindan
oldurdlmesi sonucunda yiize ¢ikan ¢atismalar nedeniyle, kanli catismalar yili olarak
anilmaktadir (Sundikov, 2021: 133).

Bu bolgedeki sorunlar tarihte oldugu gibi Sovyet Rusya doneminde de kanli ¢atismalara
ev sahipligi yapmistir. Nitekim Sovyet Rusya’nin dagilma déneminin son yillarinda Birinci
Karabag Savas1 13 Subat 1988 tarihinde baslamistir. Bu tarihte, Daglik Karabag’in merkezi
(Stepanakert’te) Hankend’te binlerce kisinin katilimiyla gosteriler diizenlenmis ve ilk kez
Karabag 6zerk bolgesinin Azerbaycan’dan ayrilip Ermenistan sinirlar1 i¢ine girmesi gliindeme
getirilmistir. Ozellikle, 20 Subat 1988’de “Karabag Ozerk Cumhuriyeti Yiiksek Sovyet'i”
Azerbaycan topraklarindan ayrildigi ve Ermenistan sinirlari igerisine katilarak birlestigini kabul
etmislerdir. Bu bolge Ermeniler agisindan “Biiyiik Ermenistan” hayalinin gerceklestirilmesine
etki etmistir (Mustayev, 2013: 60-61). Bu bolgenin Ermenilere baglanmasi kotii sonuglara yol
actig1 i¢in Sovyetler birliginin dagilmasindan sonra Karabag bolgesi 28 Aralik 1991 yilinda
referanduma gidilerek tek tarafli bagimsiz bolge olarak ilan etmislerdir (Suyundikov, 2021:
134). Dolayisiyla bu duruma Ermeni tarafi kars1 gelerek isgale baglamis ve biiyiik catigmalara,
soykirimlara neden olmustur. Bu olaylarin durdurulmas: i¢in AGIT MINSK grubu gibi
uluslararasi kuruluslarin bu bélgede catismalarin durdurulmas icin aldig: kararlarinin neticesi
olarak gunimize kadar olumlu bir yonde sonug elde edilmedigi gézlemlenmektedir.

27 Eylil 2020 tarihinde Azerbaycan-Ermenistan arasinda baglayan savasa kadar, Daglik
Karabag sorunun ¢oziimiine dayali pek ¢ok oneriler ileri siiriilmiis olmasma ragmen her iki
tarafi tatmin edecek kadar basarili sonuglar alinamamuistir. Ayrica bu sorun Giiney Kafkasya’da
bolgesel giivenlik dinamiklerden ziyade bolge disi tehditlerden de etkilenmektedir. Bu yuzden
Daglik Karabag sorunu sadece Azerbaycan ve Ermenistan sorunu olmamakla birlikte, bolgesel
bir sorundur. Iki iilke arasindaki savas 10 Kasim 2020 Moskova saati ile 00:00’dan itibaren tam
bir ateskes anlagmasiyla sona ermistir. Bu ateskes antlasmasi Rusya’nin arabuluculuguyla,
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani 1. H. Aliyev, Ermenistan Cumhuriyeti Baskan1 N.V.
Pasinyan ve Rusya Federasyonu Devlet Bagkani V.V. Putin’in katilimiyla imzalanmistir

(Kremlin Haber Ajansi, http://kremlin.ru/events/president/news/64384 erisim tarihi:

04.01.2022). Dolayisiyla bu arastirmada siyasal iletisim baglaminda Ikinci Daglik Karabag
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Savast siirecinde iki iilke siyasi liderleri i. H. Aliyev ve N. V. Pasinyan’m sosyal medya

araclarindan biri olan Twitter platformundan yaptig1 paylasimlar analiz edilecektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Sosyal medya araglarindan biri olan Twitter platformu, siyasetgiler ile segcmen kitlesi
arasinda karsilikli iletisimi saglayan 6nemli araglardan biridir. Siyasi liderler bu imkanlar1 goz
alarak sosyal medya ortaminda kendi ait medya olusturarak, kendi ulusu veya diger toplumlarla
kolay ve rahat bir sekilde etkilesim igine girebilmektedir.

I. H. Aliyev’in ve N. V. Pasinyan’m bu savas sirasinda Twitter {izerinden yayimladig
tweetler icerik analizi yontemi ile frekens analizi ve katagorisel analiz olmak tizere iki asamada
incelenmistir. Bu baglamda calismada, nicel yonii agir basan bir uygulama olan frekans
analizinde yayimlanan tweet sayisi ve etkilesim yogunluklari izerinde durulmustur. Nitel yonii
agir basan uygulama olan kategorisel analizde ise yayimlanan tweetler, belirli kategoriler
dahilinde ¢6ziimlenmistir.

Frekans analizi,“birim veya 6gelerin sayisal, ylizdesel ve oransal bir tarzda goriinme sikligini ortaya

koymaktadir. Bu belirli bir 6genin yogunlugunu ve énemini anlamay1 saglar. Frekans analizi sonunda,

Ogeler onem sirasina sokulur ve sikliga dayali bir siniflama yapilir”.

Kategorisel analiz, belirli bir mesajin 6nce birimlere bdliinmesini ve ardindan bu
birimlerin, belirli kriterlere gore smiflar halinde gruplandirilmasini ifade etmektedir.
Kategorilendirme, mesajlarin kodlanmasini, yani anlamlarinin iglenmesini gerektirmektedir.
Bu anlamlar “mesajin konusu, yonii (lehte veya aleyhte), tasidigi degerler, amaglar veya
niyetler, amaclara ulagsmada bagvurulan yollar, cizgiler, mesajin tipi, bi¢cimi, mesaj veya
iletisimin hedefledigi kisi veya Kitleler olaylarin gectigi yer ve zamanlar, ¢atisma konulari gibi
mesajin tipi, bigimi, kullanilan propaganda” gibi mesajlar kodlanabilinmektedir. Kategorisel
analiz ya bagkalari tarafindan daha 6nceden gelistirilmis kategoriler tizerinden ele alinir ya da
uygun olmadiginda ise yeni kategori sistemi gelistirilir (Bilgin, 2014:18-19).

Calismada kullanilan igerik analiz yontemi McQual’m (1994: 209-222) icerik
¢Oziimleme 6lgeginden yola ¢ikarak, paylasimlar bes farkli baslik altinda incelenmistir. Bunlar:

|. Haber Dagilimi: Konuyla ilgili yapilan paylasim sayilarinin tespit edilmesi.

I1. Haberin Sunumu: Metin, Video, Gorsel ve Tablo gibi verilerin bulunmasi.

I1l. Haberde Yorum ve Taraflilik: Haberi yazan liderlerin kisisel goriisii ve tutumu.

IV. Haberde Onyargi: Haberi yazan liderlerin habere pozitif, negatif veya notr bir

yaklagimla yaklagtigi.
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V. Haberde Nitelik: Haberi yazan siyasi liderlerin, hedef gosterme, cevap verme, vaatte
bulunma ve motive edici basliklarindan hangilerini daha ¢ok kullandiklari
incelenmistir.

Bu ¢alisma, giindem belirleme kurami dogrultusunda, ikinci Daglik Karabag Savasi
siirecinde iki iilkenin siyasi liderleri I. H. Aliyev ve N. V. Pasinyan’m 27 Eyliil 2020 tarihinde
baslayan ve 10 Kasim 2020 tarihinde imzalanan ateskesle sonlanan savas donemindeki twitter
hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarinin analizini igermektedir. Ayrica iki siyasi liderin 44
giinliik savas siirecinde kendi halkina ve uluslararasi topluluga yaptigi paylasimlar ve izledikleri
stratejiler icerik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Azerbaycan Cumhurbaskani I. H. Aliyev (@prezidentaz) ve Ermenistan Cumhuriyeti
Bagbakan1i N. V. Paginyan’in (@NikolPashinyan) Twitter hesaplarindan yapmis oldugu
paylasim igerikleri “Popsters” ve “Twitonomy” soSyal medya icerik analiz programlari
araciligryla nicel veriler elde edilmistir. Ozellikle bu ¢alismada igerik analizi yoluyla toplanan
veriler tanimlanmaya ve verilerin iginde sakl1 olabilecek gerceklere ulasilmaya galigilmistir.

Icerik analiz yonteminde temel islem, elde edilen verilerin icinde birbirine yakin anlamli
verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirilerek okuyucunun
anlayabilecegi bir bi¢imde kategorilere ayirarak ve elde edilen verileri “Microsoft Excel”
programi arkali ulagilan veriler yorumlanmaktadir. Bu dogrultuda iki siyasi liderin Twitter
paylasimlar icerik analizinin gézlem ve dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri
“verilerin kodlanmasi1” , “temalarin bulunmasi” , “kodlarin ve temalarin diizenlenmesi”
, "bulgularin tamimlanmasi ve yorumlanmasi”(Yildirim ve Simsek, 2018: 242-243) asamalar1
uzerinden degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada hem nicel hem de nitel arastirma ydntemine bagvurulmustur. Ozellikle
sosyal bilimlere ait problemlerin anlagabilmesi icin farkli yontemlerle bir arada
degerlendirilmesi gerekmektedir. Karma yontem arastirmalarinda toplanan verilerin birbirini
teyit amaciyla kullanilmasi ve bu sekilde sonuclarinin inandiriciligini daha da giiglii
kilmaktadir. Ozellikle herhangi bir yontemle elde edilen bazi beklenmeyen sonuglarin
agiklanmasi diger yontemle toplanan verilerle yapilabilir ve bdylece tek bir yontemin ortaya
koydugu boslugunu diger yontemin katkisiyla gidirilmis olunmaktadir. Baska bir deyisle,
karma yontemleri veri toplama araci gelistirmeyi ya da bir olguya ait stiregleri ve sonuglari
birlikte irdelemeyi gerektiren arastirmalara 6nemli katkilar saglamaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018: 323).

Bu sayede, icerik analizi yontemiyle toplanan hem nicel hem de nitel veriler giindem

belirleme kurami ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Boylelikle, kriz dénemlerinde siyasi
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liderlerin sosyal medya araclarindan olan Twitter {izerinde ne tiir siyasal iletisim stratejilerine
basvurduklart ve hem ulusal hem de uluslararasi toplumlara nasil hitap ettikleri arastirilarak

degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gunumuzde sosyal medya denilince ilk akla gelen dijital platformlardan biri olan
Twitter’in insanlar tarafindan tercih edilmesi diinyada hizla yayginlasmaktadir. Bu baglamda
gerek insanlar gerekse de siyasal aktorler i¢in hedef kitlesini her konuda etkilemek agisindan
cok Onemli firsatlar sunmaktadir. Ayrica siyaset¢iler bu 6nemli avantajlar1 barindiran sosyal
medya sayesinde, kendine 6zgii medyalarini olusturma imkanina kavusmakta, kendi halklarinin
gindemine kolay ve rahat bir sekilde etkilesim igerisine girebilmektedir.

Sosyal medyanin insanlara sundugu imkénlar g6z oniinde bulundurularak, bu ¢alisma
esnasinda, Azerbaycan ve Ermenistan’in siyasi liderlerinin “Ikinci Daglik Karabag Savasi”
stiresince Twitter hesaplarindan yapmis olduklar1 paylasimlar incelenecektir. Bu dogrultuda
yapilan paylasimlar, kitle iletisim kuramlarindan biri olan “Gilindem Belirleme Kurami”
temelinde ¢oziimlenmeye ¢alisilmakta olup her iki siyasi liderin resmi Twitter hesaplar
tizerinden yaptiklar1 paylasimlar ile kendi uluslarina ve uluslararasi topluluklara nasil
seslendikleri ve bu siiregte karsilasilan durumlarda ne tiir siyasal iletisim yontemi izlediklerini
anlamak amaclanmaktadir.

Literatlirde siyasi liderlerin kriz donemlerinde sosyal medya mecralarindan arasinda
kendine has ozelliklere sahip Twitter platformu {izerinden siyasal iletisim ¢aligmalart ile ilgili
(Inang., vd., 2020; Tiirkoglu ve Caglar, 2021; Yildirim, 2018; Ozgakir, 2021;) yapilan
arastirmalar bulunmaktadir. Ancak Ikinci daglik Karabag Savasi veya herhangi bir savas
ortaminda iki iilkenin siyasi liderlerinin sosyal medya araglari tizerinde yaptiklar1 paylasimlari
siyasal iletisim tlizerinden degerlendiren bir arastirmaya rastlanmamustir. Literatiirde savas
doneminde sadece tek tarafin paylasimlarnin analiz edildigi arastirmalar vardir. Ornegin,
Tirkiye’nin Zeytin Dali operasyonu ve Barig Pmar1 harekati sirasinda Tiirkiye ve ABD
Baskanlarinin sosyal medya hesab1 karsilastirilmis, ancak Suriye bagkaninin sosyal medya
hesabi incelenmeye alinamamistir. Bu nedenle bu tez ¢alismasinin savas durumunda karsi
karsiya gelen iki iilkenin siyasi liderlerinin sosyal medya platformu olan Twitter iizerinden
yaptiklar1 paylasimlar1 ve yiirtittiikleri siyasal iletisim ¢aligmalar1 iizerine yapilan ilk arastirma
olmasi ile sonraki arastirmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada savasan iki
tilkenin siyasi liderlerinin twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarinda kendi halki,

uluslararasi toplumlar ve siyasi kuruluslar iizerinde kendi iilkesinin ¢ikarlarini g6z oniine alarak
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hangi siyasal iletisim stratejilerini yiiriittiikklerini ortaya c¢ikarmak acisindan 6Onemlidir.
Giliniimiizde teknolojik gelismeler sayesinde, siyasi aktorlerin ylriittigl siyasal iletisimde
giindem belirleme ¢alismalarinin sosyal medya merkezli yiiriitilmesi ¢agimizin gerekliligi
dogrultusunda, giin gectikce daha da 6nem kazanacagmi goézler o6nline sermektedir. Bu
dogrultuda yiiriitilen bu ¢alisma, sosyal medya, Twiplomasi, siyasal iletisim ve giindem

belirleme literatiiriine katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Siyasal iletisim, politik aktorlerin belli bir diistingiisel ve politik amaglarini hedefledigi
gruplara, kitlelere, Ulkeler ve bloklara olumlu veya olumsuz yonde etkisini hissettirmek ve
gkritik donemlerde eyleme doniistiirmek i¢in uyguladigi iletisim bigcim ve tekniklerinden
olugmaktadir (Aziz, 2014: 3). Giiniimiizde yeni medya araglar1 olan internet destekli calisan
sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla, siyasi liderlerin kitlelere ulagsma hizi
geleneksel medyaya kiyasla zaman ve mekan agisindan ¢cok daha hizli olanaklar sagladigi ve
etkin bir sekilde ger¢eklesmesi agisindan bu ¢evrimigci platformlar: tercih etmeye baslamiglar.

Giindem belirleme kurami ise, kitle iletisim araglarinin toplum tizerindeki etkilerine
yogunlagsmaktadir (Giing6r, 2013: 113). Dolayisiyla, kriz donemlerinde siyasi aktorler kendi
ulusu ve uluslararasi topluluklarin kendilerine olan ilgisini gekmek ve otoritesini saglamak i¢in
hedef kitlelerine durmaksizin, giindem olusturacak bilgileri aktarmaktadir.

Bu dogrultuda, Azerbaycan ve Ermenistan’in siyasi liderleri i. H. Aliyev ve N.V.
Paginyan’nin sosyal medya hesaplarindan mikro-blok 6zelligine sahip olan Twitter {izerinden
yaptig1 paylasimlar igerik analizi araciligiyla incelenmektedir. Bu sebeple arastirmanin temel
sinirliligint Azerbaycan ve Ermenistan’in siyasi liderlerinin sosyal medya hesaplarindan sadece
Twitter hesaplarmin incelenmesi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda “Ikinci Daglik
Karabag Savas1” basladigi 27 Eyliil 2020 ile ateskesin ilan edildigi 10 Kasim 2020 tarihleri
arasindaki 44 giinliik siire¢ icerisinde iki siyasi lider I. H. Aliyev ve N. V. Pasinyan’in twitter
paylasimlar incelenmis, karsilastirma ve degerlendirme yapilmistir. Paylasimlarin incelendigi
iki siyasi liderin Twitter hesaplari ise su sekildedir:

Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani 1. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesabu:
https://twitter.com/presidentaz?s=20, erisim tarihi: 27.06.2022)

Ermenistan Cumhuriyeti Bagbakani N. V. Paginyan’in Resmi Twitter Hesabu:

https://twitter.com/NikolPashinyan?s=20 , erigim tarihi:27.06.2022.



https://twitter.com/presidentaz?s=20
https://twitter.com/NikolPashinyan?s=20
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3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki c¢atigsmalarin ¢iktigindan bu yana, iki {ilkenin
siyasi liderlerinin her tiirli yiiriittiigii siyasal iletisim calismalar1 bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Bu tez ¢alismasinda orneklem olarak 27 Eyliil 2020 yilinda baslayan, 10
Kasim 2020 yilinda sonuglanan, Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki 44 giin devam eden
Ikinci Daglik Karabag savasi siiresince iki tlke siyasi liderinin Twitter hesaplarindan

paylastiklar1 tiim paylasimlar arastirmaya dahil edilmistir.

3.6. Arastirmanin Sorulari

Kisinin kendisi tarafindan kullanildigi, Twitter platformu tarafindan dogrulanan
hesaplarinin yaninda mavi renkli “v” isareti yer almaktadir. Bu baglamda incelenmeye alinan
siyasi liderlerin hesaplar1 Twitter plarformu tarafindan dogrulanmis ve II Daglik Karabag
Savagi siiresince Aliyev ve Pasinyan’in resmi Twitter hesabi lizerinden yayinladig paylasimlari
arastirilmistir.

Arastirma kapsaminda su sorulara cevap aranmistir:

L. Siyasi liderlerin ikinci Daglik Karabag Savasi siiresinde, Twitter hesabi {izerinden

paylastiklari i¢erikleri ile glindemi ne derecede etkilemektedir?

I1. Siyasi liderler, kisisel Twitter hesaplari iizerinden “Daglik Karabag Savas1” ile ilgili

paylasim igeriklerinde hangi temalar ve basliklar ne siklikla 6n plana gikarilmaktadir?

II1. Siyasi liderler, paylasimlarina 6nyargilarini ve yorumlarini eklemeyi tercih etmisler

midir?

IV. Ikinci Karabag Savasi siiresinde iki siyasi lider I. H. Aliyev ve N.V. Pasinyan kisisel

hesaplarindan yapmis olduklar1 paylagimlarinda nasil stratejiler izlemektedir?

V. Ikinci Daglik Karabag savasi siiresinde iki siyasi liderin twitter hesaplarinin

etkilesim oranlar1 nedir?

3.7. Bulgular ve Yorum
Calismanin bu béliimiinde, Ikinci Daglik Karabag Savasi sirasinda iki siyasi liderlerin
Twitter’daki yapmis olduklar1 paylasimlar analiz edilerek, aragtirmanin sonucunda elde edilen

bulgular, karsilagtirmali tablolar seklinde gosterilmis ve degerlendirilmistir.

3.7.1. Azerbaycan ve Ermenistan Siyasi Liderlerin Kisisel Twitter Hesap Profilleri.

Her iki siyasi liderlerin resmi Twitter hesabi olan (@presidentaz) ve
(@NikolPashinyan) profili incelemesi yapilmistir. Bu baglamda her iki siyasi liderin Twitter
hesabi agtig1 tarihler Tablo 3.1°de bildirilmektedir.
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Tablo 3. 1. Azerbaycan ve Ermenistan Siyasi Liderlerin Hesap Profilleri

Kullanici Kullanic1 Ada Aciklama Twitter’a Katilim
Tarihi
I. H. Aliyev @presidentaz | Azerbaycan Cumhuriyeti May1s 2010
Cumhurbaskani tarihinde katildi.
N. V. Paginyan @NikolPashin | Ermenistan Cumhuriyeti | Nisan 2009 tarihinde
yan Basbakani katildi.

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz?s=20&t=QGT8W3H811jOi2ueVvoA4dw, (erisim
tarihi:  01.02.2022) ve https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies, (erisim tarihi:
01.02.2022).

Siyasi liderlerin hesaplarinin agilis tarihlerine bakildiginda, Ermenistan Cumhuriyeti

Basbakani N. V. Pasinyan’in Nisan 2009 tarihinde yani bagbakanlik gorevine gelmeden dokuz
yil once Twitter kullanmaya basladigi goriilmektedir. 2018 yilinda Erivan’daki kitlesel
protestolarin en dnemli figiirii olan 59 milletvekilinin muhalefete oy verdigi, 42 milletvekilin
kars1 ¢iktigr Nikol Pasinyan; 8 Mayis 2018’de Ermenistan Cumhuriyeti Bagbakani gorevine
baglamistir. (SNG Today, https://sng.today/yerevan/7100-nikol-pashinyan-stal-premer-

ministrom-armenii-rossiya-uverena-v-prodolzhenii-sotrudnichestva.html , erigim
tarihi:07.07.2022).

Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani Ilham Aliyev’in ise Ermenistan Cumhuriyeti

Bagbakani Nikol Paginyan’dan bir y1l sonra Mayis 2010 yilinda Twitter kullanmaya basladig:
gorulmektedir. Azerbaycan Cumhuriyetinin eski bagkan1 Haydar Aliyev’in vefatindan sonra
2003 yilinda gergeklesen se¢imi kazanarak gérevine baglamigtir. Aliyev eski bir KGB (Sovyet
gizli servisi) calisan1 olarak, 2009 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile smirsiz sayida
Azerbaycan Cumhurbaskanligi se¢imine katilma hakki taninmistir. Dolayisiyla hala gorevine
devam etmektedir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43736507, erisim tarihi:
07.07.2022).

3.7.1.1. Her IKki Siyasi Liderin Twitter’deki Toplam Takipg¢i Sayisi

Her iki siyasi liderin 27 Ekim 2020’de baslayan 10 Kasim 2020’de ateskesle sonlanan
Ikinci Daglik Karabag Savasi sirasinda, twitter takipgi sayilarii “Popster” programi iizerinden
elde ettigimiz en yiiksek twitter’deki toplam takipgi sayilari ve her iki iilkenin 2021 y1l1 niifus
istatistigi Tablo 3.2°de gosterilmektedir. Ozellikle asagidaki Tablo 3.2°de yer alan iki siyasi
liderin II Daglik Karabag Savasi sirasindaki resmi Twitter hesabinin takipgi sayisi istatistigine

ulagmak zor oldugu i¢in, Popster programi araciligiyla elde edilen veriler kullanilmistir.


https://twitter.com/presidentaz?s=20&t=QGT8W3H81IjOi2ueVvoA4w
https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies
https://sng.today/yerevan/7100-nikol-pashinyan-stal-premer-ministrom-armenii-rossiya-uverena-v-prodolzhenii-sotrudnichestva.html
https://sng.today/yerevan/7100-nikol-pashinyan-stal-premer-ministrom-armenii-rossiya-uverena-v-prodolzhenii-sotrudnichestva.html
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43736507
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Tablo 3. 2. Her iki Siyasi Liderin Twitter’daki Toplam Takipgi Sayst

Sosyal Medya Twitter’deki Her iki tlkenin Nufusa gore
Toplam Takipg¢i | 2021 yili Niifusu takipci
Sayisi Ylzde
Azerbaycan Baskani i. H. 689,803 10,223,344 6,75%
Aliyev
Ermenistan Bagsbakam N. 143,036 2,968,123 4,82%
V. Pasinyan

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz?s=20&t=QGT8W3H811j0i2ueVvoA4w (erisim
tarihi:11.11.2021).

https://twitter.com/NikolPashinyan?s=20&t=IXkPNo_AFVUJtOt7s2XypQ (erisim
adresi:11.11.2021) Azerbaycan ve Ermenistan Nufus
Verileri:https://statisticstimes.com/demographics/country/armenia-demographics.php , (erisim
tarihi:05.02.2023).https://statisticstimes.com/demographics/country/azerbaijan-
demographics.php, (erisim tarihi:05.02.2023).

Yeni gelismekte olan Azerbaycan ve Ermenistan’in teknolojik alt yapilar1 her gecen giin
gelisme gdstermektedir. Her iki tlkenin siyasi lideri ikinci Daglik Karabag savasi sirasinda yeni
iletisim teknolojilerini aktif kullanip, hem kendi halklarin1 hem de uluslararasi toplumlari
bilgilendirmeye ¢alismislardir. Bu savas sirasinda hem Aliyev hem Pasinyan’in Twitter
hesaplariin takip¢i sayisina bakildiginda, Aliyev’in 689 binden fazla takipg¢isi bulunurken,
Pasinyan’in ise 143 bini gegen takipgisi bulunmaktadir. Aliyev’in Twitter’deki takipg¢i sayisi
ulke ntfusunun %6,75°ni olugturmaktadir. Ocak 2020 yilinda Azerbaycan’da twitter kullanici
sayist 194.5 bin olarak tespit edildigi disiiniildiigiinde Aliyev’in Azerbaycan digindan da
takipgisinin oldugu diisiiniilmektedir. Benzer sekilde Ocak 2020 yilinda Ermenistan’da Twitter
kullanict sayist 42 bin olarak tespit edildigi diisiiniildiigiinde Paginyan’in 143 bini gegen

takipg¢isinin Ermenistan sinirlar1 disindan olabilecegi yorumunu yapmak miimkiindiir.

3.7.2. Haber Dagilim

Her 1ki siyasi lider resmi Twitter hesaplari iizerinden savas sirasinda tilkesinde yasanan
geligsmeleri anlatmak ve bu biiyiik krizi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda atlatabilmeleri i¢in stirekli
Twitter platformu iizerinde agiklamalar yapmistir. Bu baglamda her iki siyasi liderin resmi
Twitter hesaplar1 iizerinde “Ikinci Daglik Karabag Savasi” ile ilgili konuya dair yapilan

paylasim sayilar1 Tablo 3.3’de gdsterilmistir.


https://twitter.com/presidentaz?s=20&t=QGT8W3H81IjOi2ueVvoA4w
https://twitter.com/NikolPashinyan?s=20&t=lXkPNo_AFVUJtOt7s2XypQ
https://statisticstimes.com/demographics/country/armenia-demographics.php
https://statisticstimes.com/demographics/country/azerbaijan-demographics.php
https://statisticstimes.com/demographics/country/azerbaijan-demographics.php
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Tablo 3. 3. Haber Dagilimi.

Icerik I. H. Aliyev N. V. Pasinyan TYOS zlg?
ikinci Daghik Karabag ile
266 66 332
Alakali Paylasim Sayilari (94,7%) (100%) (95,68%)
Ikinci Daghk Karabag ile
Alakal Olmayan Paylasim 15 0 15
Sayilar (5,3%) (0%) (4,32%)
Toblam 281 66 347
P (100%) (100%) (100%)

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/with_replies (erisim tarihi: 25.11.2021) ve

https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies (erisim tarihi: 25.11.2021).

Aliyev ve Paginyan’in, 27 Eyliil 2020 ile 10 Kasim 2020 tarihleri arasinda resmi Twitter
hesaplari {izerinden yaptiklari, Ikinci Daglik Karabag Savas konusu ile ilgili olan/olmayan
paylasim sayilar1 arastirilmistir. Aliyev bu sire zarfinda toplam 281 tane paylasimda
bulunurken, Pasinyan’in ise sadece 66 tane paylasimda bulundugu saptanmustir. Paylastigi
icerikleri incelendiginde, Aliyev’in yapmis oldugu toplam paylasiminin %94,7’lik oranim
“Ikinci Daglik Karabag Savas1” ile ilgili paylasimlara yer ayirdigi dikkat cekmektedir. Bu 44
glinllik savas sirasinda Aliyev’in, %5,3’lik oraninda savasla ilgili olmayan paylagimlara da yer
ayirdigr saptanmistir. Pashinyan ise 44 giinliik savas sirasinda, yapmis oldugu toplam paylasim

oraninin %100’iinde “Ikinci Daghk Karabag Savas1” ile ilgili paylasimlara yer vermistir.

Ilham Aliyev € @presidentaz - 29 Eyl 2020

Ilham Aliyev made speech in a video format at a meeting of Heads of State
and Government on “Financing the 2030 Agenda for Sustainable
Development in the Era of COVID-19 and Beyond™

youtube.com

o “Financing the 2030 Agenda for Sustainable Deve...
-Ilham Aliyev made speech in a video format at a
meeting of Heads of State and Government on ...

> 19s8 T1 223 7 1.919 A

Gorsel 3. 1. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam i. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesabu. ikinci Daghk
Karabag Savagi ile ilgili Olmayan Paylasim

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/status/1310962517506756610 (erisim
tarihi:14.07.2022).

Aliyev’in 44 giinliik siireg igerisinde Ikinci Daglik Karabag Savasi ile ilgili olmayan 15

paylasimin genelde devam eden pandemi dénemi, ekonomik toplantilar ve diger basliklarda


https://twitter.com/presidentaz/with_replies
https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies
https://twitter.com/presidentaz/status/1310962517506756610
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oldugu saptanmistir. Aliyev’in sadece krize odaklanmakla kalmayp tilkesinin diger konularina
da yer vermesi siyasal iletisim agisindan bakildiginda hem iilke i¢ siyasal iletisim hem de
uluslararasi siyasal iletisim ¢alismalar1 yuriittiigii seklinde yorumlanmaktadir. Diger taraftan
Pasinyan’in ise paylasimlarini sadece savas konusunda g¢erceveleyip 6ne ¢ikararak kamuoyu
destegini kazanmak i¢in tercih ettigi goriilmektedir. Aslinda kamuoyunun herhangi bir duruma
nasil bakacagini degerlendirip, diisiinecegine yonelik mesaj ve bakis agilarini iceren gerceveler

(Ylksel, 2001) siyasal iletisim agisindan son derece 6nemlidir.

3.7.3. Haber Dili

Her iki siyasi liderin de Ikinci Daglik Karabag Savagmna dair paylasimlari esas
alindiginda, Aliyev’in iki farkli dilde ve Pasinyan ise bes farkli dilde paylasgimda bulundugu
ortaya cikarilmistir. Bu paylasimlarda agirlikli olarak Ingilizce, Rus¢a, Almanca, Fransizca ve

Italyanca dilleri yer almaktadir.

Tablo 3. 4. Haber Dili.

Icerik I. H. Aliyev N. V. Pasinyan Toplam
Sayl/Yiizde Sayl/Yiizde
Almanca 0 2 2
(0%) (3,03%) (0,58%)
Fransizca 0 2 2
(0%) (3,03%) (0,58%)
Ingilizce 147 55 202
(52,31%) (83,33%) (58,21%)
Italyanca 0 1 1
(0%) (1,52%) (0,29%)
Rusca 134 6 140
(47,69%) (9,09%) (40,35%)
Toplam 281 66 347
(1009%0) (100%0) (1009%0)

Kaynak: I H. Aliyev

Ve N. V. Pasinyan Resmi

Paylasgim  Dili.

https://twitter.com/presidentaz/with_replies (erisim tarihi:10.12.2021) ve
https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies (erisim tarihi:01.10.2021).

Aliyev’in Twitter hesab1 uluslararasi oldugu i¢in paylagimlarinda %352,31 oraninda
Ingilizce olarak paylasimda bulunmustur. Bélgede etkisi yiiksek olan Rusca dilinde ise %47,69
oraninda paylasimlarinin oldugu saptanmistir. Pasinyan ise 44 giinliik savas sirasinda bes dilde
paylasimda bulunmustur. En ¢ok paylasimini  %83,33 oraniyla diinya dili olan Ingilizcede,
ikinci olarak, Kafkasya bolgesinde en ¢ok konusulan dil olan Rusga dilinde %9,09 oraninda,
Uclincu olarak %3,03 oraninda Fransizca, son olarak ise %3,03 oraninda Almanca dilinde
paylasimlarda bulundugu saptanmistir. Dolayisiyla, Aliyev savas sirasinda bolgede etkisi

yiiksek olan Rusya’ya hitap ederek, hemen hemen esit oranlarda hem Ingilizce hem de Rusca


https://twitter.com/presidentaz/with_replies
https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies
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paylasimlarda bulunmustur. Pasinyan ise 44 giinliik savas sirasinda bes dilde paylasimlarda
bulunarak, uluslararasi politikada yer almak igin Azerbaycan’i ve onu destekleyen iilkeleri
hedef alarak suclamalarda bulunmaktadir. Pasinyan’in bu siirecte bir¢ok dilde paylasimda

bulunmasi, diinya siyasi giindeminde daha ¢ok yer almasini saglamaktadir.

ek Ilham Aliyev £ @presidentaz - 4 Eki 2020

q’ CerogHa AzepbaiigxkaHckas apMua 0CBOBO4MNAE OT OKKYNawnm ropog
[xebpann W HeckonbkKo cen paikoda. [la 3apaecTeyeT AsepbaiKaHCkan
apmual Kapabax — 310 Asepbariaxan!

Q) 2437 11 3.0886 ) 233 T
Gorsel 3. 2. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam I. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesabi. Paylasim
Yapilan Diller
Kaynak:https://twitter.com/presidentaz/status/1312748204266528768, (erisim

tarihi:15.07.2022).

L'implication politique et militaire de la Turquie dans I'offensive
azerbaidjanaise contre I'Artaskh fait preuve des intentions génocidaires de
la Turquie et pose une menace directe sur la déstabilisation régionale dans
le Sud de la Caucase. bit.ly/25jIM3n

() 1.234 11 2.629 ) 3732 T

“% Nikol Pashinyan @ @NikolPashinyan - 2 Eki 2020

Gorsel 3. 3. Ermenistan Cumhuriyeti Bagsbakani N. V. Pasinyan’in Resmi Twitter Hesabi: Paylasim Yapilan
Diller

Kaynak:https://twitter.com/NikolPashinyan/status/1312021885966848000, (erisim
tarihi:15.07.2022).

Gorsel 3.2 ve 3.3’te goriildiigii iizere Aliyev, Ikinci Daglik Karabag Savas: ile ilgili
icinde sadece Ingilizce ve Rusca dillerinde paylagimlarda bulunurken, Pasinyan’mn yapmis
oldugu paylasimlara bakildiginda ise Ingilizce ve Rusca dillerin yam sira Fransizca dilinde de
paylasimlarda bulundugu saptanmistir. Yukaridaki gorsel 3,2 Aliyev Rusga dilinde paylasima
yer verip, Azerbaycan askerlerinin Jebrail bolgesini isgalden kurtardigim1i ve Karabag
bolgesinin Azerbaycan topraklart oldugunu agiklamaktadir. Aliyev’in paylasimlarinda Rusga
dilini tercih etmesi SSCB’in dagilmasiyla olusan iilkeler lizerinde negatif algilar1 gidermek ve
dig basin giindeminde yer almak amaciyla oldugu sodylenebilir. Pasinyan ise gorsel 3.3’te
Fransizca paylasimda bulunarak; Tirkiye’nin Azerbaycan’a askeri destek vermesi sonucunda

Kafkasya bolgesinin istikrarsizlastigini dile getirmektedir. Paginyan’in bu siirecte farki dillerde


https://twitter.com/presidentaz/status/1312748204266528768
https://twitter.com/NikolPashinyan/status/1312021885966848000
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paylasimda bulunmasi, énemli bir ayrintt olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda diger
ulkelerin guindemine dikkat gekerek siyasi destegini almaya yonelik bir tutum sergilemektedir.
Her iki siyasi lider farkli dillerde paylasim yaparak uluslararasi siyasal iletisim ¢aligsmalarini

basarili bir sekilde yiiriittiiglinii soylenebilir.

3.7.4. Haberin Sunumu

Iki liderin Twitter iizerinden yapmis oldugu Ikinci Daglik Karabag Savasi ile ilgili
paylasimlarin haber sunumu; yazi, fotograf, video ve canli yayin basliklar1 altinda toplanarak
incelenmistir. Ayrica Aliyev fotograf paylagimlarinin iizerinde yaz1 yazarak paylasmay1 tercih
etmesiyle, fotograf lizerinde yazili paylasimlari fotograf kategorisi bagligi altinda incelenmistir.
Paginyan ise paylasimlarinda farkli yonteme basvurarak, hem yazi yazarak, hem de yazi altinda
birden fazla fotografa yer vermistir. Bu nedenle Paginyan’in paylasimlari hem yazi

kategorisinde hem de fotograf baslig altinda yer verilmistir.

Tablo 3. 5. Haberin Sunumu

Icerik I. H. Aliyev N. V. Pasinyan Toplam
Sayr/Yiizde Sayr/Yiizde
Yazi 257 66 323
(88,32%) (62,26%) (81,36%)
Fotograf 22 31 53
(7,56%) (29,25%) (13,35%)
Video 12 9 21
(4,12%) (8,49%) (5,29%)
Canh Yayin 0 0 0
(0%) (0%) (0%)
Toplam Icerikler 291 106 397
(100%) (100%) (100%)
Toplam Twitter 281 66 347
Paylasim (100%0)

Kaynak: I. H. Aliyev ve N. V. Paginyan Resmi Twitter Paylasimlarinda tercih eden igerikleri.
https://twitter.com/presidentaz/with_replies (erisim tarihi:25.12.2021) ve

https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies (erisim tarihi: 21.12.2021).

Yukaridaki Tablo 3.5’¢ bakildiginda, iki siyasi liderin Twitter {izerinden yapmis oldugu
Ikinci Daglik Karabag Savast ile ilgili paylasimlarin haber sunumu; yazi, fotograf, video ve
canli yayin basliklar altinda toplanarak incelenmistir. Inceleme sonrasinda her iki siyasi liderin
44 giinliik savag sirasinda yapmis oldugu toplam paylasimlarin %81,26’sim1 yazi, %13,35’ini
fotograf, %5,29’unu video paylasimi olusturmaktadir. Canli yaym igeren paylasimlarin

olmadig1 saptanmistir. Bu savag sirasinda, Aliyev paylasimlarinin igerigini %88,32 oraninda


https://twitter.com/presidentaz/with_replies
https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies
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metinsel paylagimlara ayirirken, fotograf paylagimlarina %7,56, video paylasimlarina ise
%4,12 oraninda yer ayirmistir. Bu siire zarfinda Pasinyan ise %62,26 oraninda metinsel
paylasim, %?29,25 oraninda fotograf, %8,49 oraninda ise video paylasimlarina yer vermistir.
Her iki siyasi liderin de 44 giinlikk savas sirasinda twitter paylasimlarinda metinsel
paylasimi agirlikli olarak tercih ettigi tespit edilmistir. Paginyan’in Aliyev’e oranla daha fazla
gorsel icerikler kullanmaya 6zen gosterdigi tespit edilmistir. Gorsel igeriklerin daha akilda
kalic1 paylagimlar oldugu i¢in sosyal medya iizerinden yapilan paylasimlar agisindan stratejik

bir hareket oldugu diistintlebilir.

3.7.4.1 Paylasim Yapilan Uygulamalar

Sosyal medya araglarindan biri olan Twitter platformu sundugu o6zellikleri sayesinde
zaman ve mekan agisinda hem hizli hem de kolay bir sekilde bireylerin paylasim yapmalarini
saglamaktadir. Twitter platformunu kullanicilarina aktif kullanimi saglayan, kendi hesaplarini
birden fazla ayni anda yOnetebildikleri, takipgilerine ayn1 anda mesaj atabildikleri; Media
Stadios, Tweet Desk, Web Client, Twitter Web App, Twitter For iPhone gibi uygulamalarina
Bilgisayar ve mobil telefon tizerinden erisim saglamaktadir. Bu uygulamalar yardimiyla Web

Uzerinden eresim kolaylig1 saglanarak paylasimlar hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir.

Tablo 3. 6. Paylasim Yapilan Uygulamalar

Twitter’de I. H. Aliyev | N. V. Pasinyan
Paylasim Tweet Toplam
Yapilan Say1 Say1
Uygulamalar. Yizde Yizde
Media Stadios 0 0 0
(0%) (0%) (0%)
Tweet Desk 0 0 0
(0%) (0%) (0%)
Web Client 0 0 0
(0%) (0%) (0%)
Twitter Web 238 27 265
App (84,70%) (40,91%) (76,37%)
Twitter For 43 39 82
iPhone (15,30%) (59,09%) (23,63%)
Toplam 281 66 347
(100%0) (100%0) (100%0)

Kaynak: I. H. Aliyev Ve N. V. Paginyan Twitter Paylasimlarinda Tercih Eden Uygulamalar:.

https://twitter.com/presidentaz/with replies,

(erigim tarihi:

15.02.2022) ve

https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies, (erisim tarihi:10.02.2022).
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Yukaridaki Tablo 3.6’ya bakildiginda her iki siyasi lider yaptig1 paylasimlarinda web
app ve mobil uygulamasini tercih etmistir. Twitter’da web app telefon ile web sitesinin
senkronize olmasi1 anlamina gelir. Bu 6zellik sayesinde hizli bir sekilde QR kod okuturak
Twitter hesabina bilgisayar f{izerinden giris saglanabilmektedir. Aliyev’in Twitter
paylasimlarinin %84,70’ini Twitter Web App tizerinden %15,30 oraninda ise mobil uygulamasi
tizerinden yaptig1 dikkat ¢ekmektedir. Paginyan ise %40,91 Twitter Web App’tan, %59,09
mobil iizerinden paylasimda bulunmustur. Bu kriz déneminde, Aliyev’in aksine Pasinyan’in
agirlikli olarak Twitter’in mobil uygulamasini tercih ederek mesajlarin1 aninda ve hizli olarak

hedef kitlesini etkileyebilme amacina yonelik olarak paylastigi anlasiimaktadir.

3.7.4.2 Paylasimlarda Hashtag ve Bahsetmeler
Twitter’da yapilan paylasimlarin anahtar kelimeleri veya konular1 dizine eklemek i¢in
“#” hashtag sembolii kullanilmaktadir. Hashtag, insanlarin ilgilendikleri konulari kolayca takip

edebilmelerini  saglamaktadir(https://help.twitter.com/tr/using-twitter/twitter-trending-fags,

erisim tarihi:06.02.2023). Twitter’in bir diger 6nemli 6zelligi ise paylagimlarda tweet’e
bahsetme (@) isareti ve hemen ardindan kullanici adi ekleyerek baska hesaplardan
bahsedebilme imkan1 sunmaktadir. Her iki siyasi liderin Twitter paylasimlarinda bu iki dnemli

0zelligi kullanma durumlar1 Tablo 3.7’de gosterilmektedir.

Tablo 3. 7. Paylagilan Hashtag ve Bahsetmeleri

Icerik I. H. Aliyev N. V. Pasinyan Toplam
Uzantilar Say/Yiizde Say/Yiizde
Hashtag “#” 22 115 137
(7,83%) (174,24%) (39,48%)
Bahsetme 0 28 28
“@” (0%) (42,42%) (8,07%)
Toplam 281 66 347
Paylasim (80,98%) (19,13%) (100%0)
Kaynak: I. H. Aliyev ve N. V Paginyan Paylasilan Hashtag ve Bahsetmeleri.
https://twitter.com/presidentaz/with_replies, (erigim tarihi: 24.02.2022) ve

https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies, (erisim tarihi:20.02.2022).

Yukaridaki Tablo 3.7°e¢ bakildiginda Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki Ikinci
Daglik Karabag savasi sirasinda kisisel twitter hesaplari tizerinden yapmis olduklar1 paylasim
iceriklerini destekleyen uzantilar tespit edilmistir. Bu baglamda, Aliyev paylagimlarinda sadece
%7,83 oraninda Hashtag “#” ile paylasim igeriklerini desteklemektedir. Ancak bahsetme “@”
paylasimlarinda hi¢ kullanmamaistir. Aksine Pasinyan’in 44 giinliik savas sirasinda Hashtag “#”
%174,24 oraninda, bahsetme “@” ise %42,42 oraninda paylasim igeriklerinde tespit edilmistir.

Sonug olarak bu savag sirasinda Aliyev’den az paylasim yapmasina ragmen Paginyan Twitter
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paylagimlarinda daha c¢ok hashtag “#” ile bahsetme “@” etiketlerini yogun bir sekilde
kullanmastir.

Paginyan’a gore, Aliyev’in Twitter paylasimlarinda “#” etiketinin diisik olmasi
nedeniyle sosyal medya ortaminda hedef kitlesine ulagsmasi ve giindemde yer almasi
zorlagmaktadir. Aksine Paginyan’in paylasimlarinda hem “#” hem de”@” etiketine yer vermesi
sosyal medya ortaminda etkili bir giindem olusturmasi agisindan siyasal iletigim stratejisinin
bir pargasi olarak goriilebilir. Ozellikle bu uzantilar paylasim iceriklerini zenginlestirerek anlam
acisindan belirgin bir paylasim haline getirmektedir. Nitekim bu unsurlar siyasi katilima tesvik
eden 6gelerdir. Twitter’in bu 6geleri sayesinde kullanicilarin siyasal, toplumsal, kilturel, kriz
olaylart vb. konular1 giindeme tasimasinda paylasimlarin etkilesimi ve katilimi arttiran bir
islevini {istlenmektedir. Ozellikle hastag kullanimi sosyal medya ortaminda hedef gosterilen
kisi veya kurum/ kuruluglarin giindem olusturmasi agisindan dnemlidir (Ayhan, 2015: 126).
Dolayisiyla Paginyan paylasimlarinda anahtar s6zciigiin basina “#” ekleyerek, paylasilan konu
iceriginin tiim paylasilan konu igeriklerine oranla daha yiiksek degere sahip oldugunu

vurgulamaktadir.

3.7.5. Haberde Yorum ve Taraflihk

Aliyev ve Pasinyan’in Ikinci Daglik Karabag Savasi sirasinda kendi Twitter hesabi
tizerinden kigisel goriislerini katarak ve kendi iilkelerinin ¢ikarlari dogrultusunda yapmis
olduklar1 paylagimlar “Haberde Yorum ve Taraflilik” tablosu altinda incelenmistir. Asagidaki
Tablo 3.8’te her iki siyasi liderin 44 giinliik savas sirasinda, yorumlanmis paylasim olarak kabul
edilen iceriklere kendi goriislerini katarak ve kendi iilkelerinin c¢ikarlarin1 dile getiren
paylasimlara yer vermistir. Bir digeri ise yorumlanmamis paylasim baslig1 altinda incelenen
igerikler, dogrudan kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik yapilan agiklamalar ve “Retweet”
yapilan paylagimlardir. Notr paylasim ise yukaridaki iki baslig1 icermeyen paylagimlardir.
Tablo 3. 8. Haberde Yorum ve Tarafliik

Icerik I. H. Aliyev N. V. Pasinyan Toplam
Sayr/Yiizde Sayv/Yiizde
Yorumlanmis 261 66 327
Paylasim (92,88%) (100%) (94,2%0)
Yorumlanmamis 0 0 0
Paylasim (0%) (0%) (0%)
Notr paylasim 20 0 20
(7,12%) (0%) (5,8%)
Toplam 281 66 347
(100%0) (100%) (100%0)

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/with_replies, (erisim tarihi: 05.01.2022) ve

https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies, (erisim tarihi: 28.12. 2021).
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Aliyev ve Pasinyan Ikinci Daglik Karabag Savasi sirasinda Twitter'da yapmis olduklari
paylasimlar incelendiginde yorumlanmamis paylasima ve “Retweete” hi¢ yer vermedikleri
tespit edilmistir. Pasinyan’in nétr paylasimi bulunmazken, Aliyev’in yaptigi paylasimlarinda
Ikinci Daglik Karabag Savas ile ilgili hicbir anlam icermeyen 7,12% oraninda nétr paylasima
yer verdigi tespit edilmistir.

Her iki siyasi liderin paylagimlarinda ¢ogunlukla kisisel goriislerine yer verdikleri
dikkat ¢ekmektedir. Yorumlanmis paylasimlara daha fazla yer vermeleri hedef kitlerini
etkilemek ve glindeme kendi bakis agilarini iletmek amaciyla 6zen gosterdikleri fark edilmistir.
Nitekim siyasal iletisimin en temel fonksiyonlarindan biri olan siyasal iletilerinin gonderilmesi
icin bunlarin toplumun bitln kesimlerinde anlagilabilir Gslup ve icerikte bir “mesaj” haline
getirilip sunulmasi (Uslu, 1996) her iki liderin yorumlanmis paylasimlar: tercih etme nedeni

olarak gorulmektedir.

3.7.6. Haberde Onyarg

Onyarg: tablosundaki paylasim igerikleri incelendiginde; pozitif anlam, negatif anlam
ve notr anlam olarak ti¢ baslhiga yer verilmistir. Birinci baslik pozitif anlam; her iki siyasi liderin
Ikinci Daglik Karabag savasi sirasinda iilkesinin ve halkiin ¢ikarlarini gdzeten, orta yolu
bulmaya calisan, olumlu yonde bakis agis1 gelistiren paylasimlaridir. ikinci olarak negatif
anlam; hedef gosteren, saldirgan bir tutum sergileyen ve tehdit igerikli yorumlari igerisinde
barindiran paylagimlar bu baslik altinda degerlendirilmistir. Son olarak her iKi siyasi liderin
paylasimlarinda pozitif anlam ve negatif anlam igeriklerini barindirmayan paylagimlarin hepsi

nétr anlam olarak kabul edilmistir (Inang, vd., 2020: 21).

Tablo 3. 9. Haberde Onyarg

Icerik I. H. Aliyev N. V. Pasinyan Toplam
Sayr/Yiizde Sayr/Yiizde

Pozitif 200 16 216
Anlam (71,17%) (24,24%) (62,25%)

Negatif 74 50 124
anlam (26,33%) (75,76%) (35,73%)

NOtr Anlam 7 0 7

(2,49%) (0%) (2,02%)

Toplam 281 66 347
(100%0) (100%0) (100%0)

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/with_replies, (erisim tarihi:17. 01. 2022) ve

https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies, (erisim tarihi: 10.01.2022).

Her iki siyasi liderin 44 giinliik savas sirasinda twitter hesaplarindan yaptiklari paylasim

iceriklerini Onyargi tablosu baz alinarak degerlendirildiginde, Aliyev’in paylasimlarinin
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%71,17’si pozitif anlami1, %26,33’1 negatif anlami ve %2,49’unu ndtr anlami1 olusturmaktadir.
Aliyev’in aksine Paginyan ise, twitter paylasimlarinda, %24,24 oraninda pozitif anlam, %75,76
oraninda negatif anlam tasiyan igerikler paylasmistir. Pasinyan’in paylasimlarinda nétr anlam
tasiyan bir icerik tespit edilmemistir. Dolayisiyla, Pasinyan 44 giinliik paylasimlar1 sirasinda

%75,76 oran ile Aliyev’e gore yaklasik iki kat1 fazla negatif anlam tasiyan igerikte paylagimda

bulunmustur.

i}

&

Ilham Aliyev € @presidentaz - 14 Eki 2020
Once the war is over, not only the region but the world will change.
Everyone saw our might. We have to shape a strategic landscape in the

region, a new strategic vision. After the war, a new era for Azerbaijan and
this region will begin.

Q 4
a4

5]
o

2.270 7 7927 T

Gorsel 3. 4. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam i. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesabi. Haberde
Pozitif Anlam

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/status/1316386769202483202, (erisim tarihi:16. 07,
2022).

g Nikol Pashinyan £ @NikolPashinyan - 26 Eki 2020
“% The presidents of #Russia , the #UnitedStates and #France sincerely
desire that a ceasefire be established. The leaders of these countries are
signing their names under these ceasefire efforts.

@KremlinRussia

@realDonaldTrump

@EmmanuelMacron

() 2148 11 1.823 ) 4183 T

Gorsel 3. 5. Ermenistan Cumhuriyeti Bagbakani N. V. Pasinyan’in Resmi Twitter Hesabi: Haberde pozitif
anlam.

Kaynak:https://twitter.com/NikolPashinyan/status/1320803958609334272, (erisim tarihi:
17.07.2022).

Gorsel 3.4’te Aliyev’in pozitif anlam igerikli paylasimi incelendiginde, hem ulkesi
acisindan hem de bolgede barisin gelecegine ve halkinin gii¢lii durusuna degindigi
gorulmektedir. Ayrica savastan sonra bu bolgede yeni bir doénem baslayacagini
vurgulamaktadir. Gorsel 3.5’e bakildiginda ise Paginyan’in pozitif anlam igerikli paylasiminda

Ikinci Daglik Karabag Savasinda ateskes saglanmasini dile getirmektedir. Bu paylasiminda
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bolgede etkisi olan iilkelere ateskes saglanmasi igin seslenip, iilkesinin ¢ikarlarini géz oniinde

bulundurarak, bu tilkeler vasitasiyla orta yolu bulmaya c¢alismaktadir.

suall llham Aliyev € @presidentaz - 12 Eki 2020
L The city of Ganja was bombarded - horrific crime was perpetrated against
the civilians. This is another manifestation of fascism policy pursued by
Armenia’s leadership.

Q) 516 11 3693 ) 101E T

Gorsel 3. 6. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam i. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesabi. Haberde
Negatif anlam.
Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/status/1315702345033019393, (erisim tarihi:16. 07.

2022).

g Nikol Pashinyan £ @NikolPashinyan - 3 Eki 2020
“ Azerbaijani-Turkish bandits are not here to deal with Karabakh or the
Karabakh issue. They have not come with the objective of capturing
villages, cities. Their key target is the Armenian nation. And they have set
themselves the task of bringing to completion #ArmenianGenocide.

() 7791 11 1048 ) 1238 T

Gorsel 3. 7.Ermenistan Cumhuriyeti Basbakani N. V. Pasinyan’in Resmi Twitter Hesabi: Haberde Negatif
Anlam.
Kaynak:https://twitter.com/NikolPashinyan/status/1312464832860364801, (erisim

tarihi:16.07.2022).
Yukaridaki gérsel 3.6 ve gorsel 3.7 de goriildiigii gibi her iki tlke siyasi liderinin kinci

Daglik Karabag Savasi sirasinda birbirlerine suglamalarda, saldirgan bir tutum sergileyen ve
tehdit igerikli yorum barindiran agiklamalarda bulundugu saptanmistir. Aliyev’in
paylasimlarindan negatif anlam barindiran gorsel 3,6’daki Ermenistan’in savas sirasinda
sivilleri hedef aldigim1 vurgulamakta ve bu savas sugundan ise liderlerini fasizm politikalar
yuritmekle sucglamaktadir. Bu baglamda Aliyev 44 giinliilk savas sirasinda, hedef olarak
Ermenistan’in siyasi liderinin savas sucu isledigini agik¢a belirtmektedir.

Paginyan’in negatif anlam barindiran paylasimma gérsel 3.7°de bakildiginda, Ikinci

Daglik Karabag Savasi sirasinda Azerbaycan ile Tiirkiye’yi hedef alip, amaclarinin kdyler ve
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sehirler olmadigini, asil amaciin ise Ermeni milletine soykirim yapmak olduguyla
suglamaktadir. Dolayisiyla Pasinyan bu paylasimi ile Tiirkiye ve Ermenistan arasindaki s6zde
soykirim meselesine de deginmektedir. Pasinyan’in bu paylasiminda “#ArmenianGenocide”
hashtag etiketli Ermeni soykirim kelimesini eklemesi, sosyal medya ortaminda giindem
yaratmast acisindan Onemli siyasal iletisim stratejisi olarak sOylenebilir. Pasinyan’in
paylasimlarinda sfzde soykirim iddiasindan yola ¢ikarak, bugiinkii savasa vurgu yapmasi
Azerbaycan’1 kriz doneminde destekleyen Tiirkiye’yi uluslararasi siyasal arenada olumsuz imaj
yaratarak baskilarin arttirilmasi konusunda agikca belirtmesi bir siyasal iletisim stratejisidir.
Acikcast her iki siyasi liderin 44 giinliik savas sirasinda birbirlerini suglayarak kendi ¢ikarlari

dogrultusunda paylasimlar yaptig1 tespit edilmistir.

lham Aliyev € @presidentaz - 8 Eki 2020
Our word is as valid as our signature
Q) 233 10 1872 QO 1028 T

Gorsel 3. 8. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam I. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesab1. Haberde Notr

anlam.
Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/status/1314166921252802565, (erisim tarihi:16. 07.

2022).

Iki siyas1 liderin 44 giinliik savas sirasinda, Twitter iizerinden yapmis oldugu paylasim
iceriklerine bakildiginda Pasinyan’m hi¢ notr anlam igeren paylasimda bulunmadigi
gortlmektedir. Aksine Aliyev’in paylasim igeriklerine bakildiginda notr anlam iceren
paylasimlara rastlamak muimkindur. Gorsel 3.8°de gorildiigii gibi Aliyev’in paylasim
iceriklerinde no6tr anlam barindiran paylasimlar saptanmistir. Aliyev bu paylasiminda
Azerbaycan halkinin diiriist bir karaktere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Sonug olarak,
haberde 6nyargi basligi incelendiginde her iki siyasi liderin savas sirasinda Twitter {izerinden
yaptiklari paylagimlarinda kendi iilkesinin ¢ikarlart dogrultusunda ¢ogunlukla pozitif/negatif

anlamlar igeren paylasimlarda bulundugu goriilmektedir.

3.7.7. Haberde Nitelik
Aliyev ve Pasinyan’in ikinci Daglik Karabag Savasi sirasinda Twitter hesaplarindan
yapmis olduklar1 paylagimlarin altinda yatan anlamlar haberde nitelik basglig1 altinda analiz

edilerek yorumlanmistir. Bu dogrultuda belirlenen igerikler; hedef gosterme, cevap verme,
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vaatte bulunma ve motive edici alt bashklar1 (Inang vd., 2020: 22-23) altinda her iki siyasi
liderin twitter hesabindan yapmis olduklari paylasimlari incelenmistir.

Ik olarak “Hedef gosterme” baslig1 altinda her iki siyasi lider paylasimlarinda belirli
bir kisiye, iilke ve hiikiimet veya uluslararasi taninan bir orgiite ve kurum adina paylasimlarinda
deginerek, saldirgan bir tavirla mevcut durumdan onlarin sorumlu ve suglu olduklarini
aciklamaya calismaktir. Ikinci olarak “cevap verme” bashgindan kasit, daha 6nce hem
geleneksel hem de sosyal medya Uzerinden her iki siyasi liderin kendilerine yonetilmis olan
soylemlere kars1 yapmis olduklar1 cevap seklindeki agiklamalar igermektedir. Uglincii olarak
“vaatte bulunma” kategorisi, her iki siyasi liderin 44 giinliik savas sirasinda kendi iilkelerine
yonelik olumlu yonde iddialarda bulunmalarini igermektedir. Dordlnci olarak ise “motive
edici ” paylasimlar kendi tilke vatandaslarini olumlu yonde etkilemeye ve iilke giindemine yon
vermek i¢in bagvurulan anlamlar1 kapsamaktadir. Son olarak da “Noétr” paylasim basligi altinda

hi¢bir anlam barindirmayan paylasimlar arastirilmistir.

Tablo 3. 10. Haberde Nitelik

Icerik 1. H. Aliyev N. V. Pasinyan
Sayr/Yiizde SayrYiizde Toplam
Hedef 76 48 124
Gosterme (27,05%) (72,73%) (35,73%)
Cevap Verme L7 > 22
(6,05%) (7,58%) (6,34%)
Vaatte 20 2 22
Bulunma (7,12%) (3,03%) (6,34%)
. . 159 10 169
Motive Edici (56,58%) (15,15%) (48,70%)
NOtr 9 1 10
Paylasim (3,20%) (1,52%) (2,88%)
Toplam 281 66 347
(100%) (100%) (100%)

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/with_replies, (erisim tarihi:30.01.2022) ve

https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies, (erisim tarihi:25.01.2022).

Aliyev’in paylasimlar incelendiginde, hedef gosterme %27,05 oraninda, cevap verme
%6,05 oraninda, Vvaatte bulunma %7,12 oraninda, motive edici anlam barindiran
paylasimlarinin ise %56,58 ve nétr anlam igeren paylasimlart %3,20 oraninda oldugu tespit
edilmistir. Savas alaninda stiinliikk saglayan Azerbaycan ordusuna Aliyev Twitter hesabi
Uzerinden motive edici anlam barindiran paylasimlara agirlikli olarak yer vermistir. Paginyan’in
44 giinliik savas sirasinda Twitter hesab1 iizerinden yapmis oldugu paylasimlarinda, hedef
gosterme %72,73 oraninda, cevap verme %7,58 oraninda, vaatte bulunma ise %3,03 oraninda,

son olarak motive edici anlam barindiran igeriklere ise %15,15 oraninda yer verildigi
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saptanmigtir. Aliyev’in aksine Pasinyan’in savas sirasinda, hedef gosteren paylasimlara agirlik

vererek, motive edici paylasimlara ise az yer verdigi tespit edilmistir.

ety Itham Aliyev € @presidentaz - 25 Eki 2020
V¥ The OSCE Minsk Group's co-chairs should remain impartial and not choose
sides. The co-chairs must convince Armenia to stop the occupation, adhere

to the ceasefire and commit to withdrawal from the territories.

) 148 11 1504 ) 8533
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Gorsel 3. 9. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam i. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesabi. Haberde
Nitelik, Hedef Gosterme

Kaynak:https://twitter.com/presidentaz/status/1320344522002436097, (erisim
tarihi:17.07.2022).

#Azerbaijan is governed by racist regime that glorifies ethnic violence
against #Armenians and implants ethnic hatred into society-confirmed by

P s aINE

@ECHR_CEDH @ECRI_CoE #CERD. Forcing Armenians of #Artsakh to live

under Azerbaijani rule violates international law. #RecognizeArtsakh

() 2227 11 4.215 ) 6.417 T

L% Nikol Pashinyan € @NikolPashinyan - 20 Eki 2020

Gorsel 3. 10. Ermenistan Cumhuriyeti Bagsbakani1 N. V. Pasinyan’in Resmi Twitter Hesabi: Haberde Nitelik,
Hedef Gosterme.

Kaynak:https://twitter.com/NikolPashinyan/status/1318522220239572993, (erisim
tarihi:17.07.2022).

Yukaridaki gorsel 3.9 ve gorsel 3.10°da goriildigi gibi iki Ulke siyasi liderleri
paylasimlarinda, iilke ve uluslararas1 kurumlara hedef alarak hitap etmektedirler. Dolayisiyla
gorsel 3.9°da Aliyev Ermenistan’in ateskese uymasi ve topraklarindan cekilmesi i¢in AGIT
Minsk Grubu baskanlarina taraf segmemesi ve savasin durdurulmasi yoniinde c¢agrida
bulunmaktadir. Aliyev bu paylasiminda Twitter paylasimimi daha etkili kilan “#” veya “@”
etiketleri kullanmay1 tercih etmemistir. Oysa bu etiketler paylasim igeriklerini daha zengin
kilmakta ve hedef kitle {izerinde etkili olarak giindem olusturma y6nunu desteklemektedir.

Aksine gorsel 3.10°da goriildiigii gibi Pasinyan paylagiminda, Twitter’in “#” etiketi icerik
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zenginlestirici 6zelliginden yararlanarak, Azerbaycan’ irk¢t bir rejim tarafindan yonetildigini
hedef gosterip, savas sirasinda uluslararast hukuku ihlal ettigini belirtmektedir.

Bu durumu Twitter “@” oOzelliginden yararlanip Avrupa komisyonu wrkgilik ve
hosgoriisiizlige kars1 (@ECHR_CEDH), Avrupa insan haklar1t mahkemesi (@ECRI_CoE) ve
BM ayrimciligi ortadan kaldirma komitesi (#CERD) “#” etiketini ekleyerek sosyal medya
tizerinden giindem yaratmaktadir. Ayrica bu kurumlara Daglik Karabag bolgesi Ermenistan’in
topragi olarak “#RecognizeArtsak” etiketiyle taninmasini istemistir. Paginyan’in bu paylasimi,
Twitter platformu iizerinde ne kadar etkili bir siyasal iletisim ¢aligmasi yiirtittigint gozler
ontine sermektedir. Sadece bununla kalmayip, Twitter’in bu 6zelliklerinden yararlanmasi diinya
siyasi arenasinda basarili bir uluslararasi siyasal iletisim g¢aligmasini yiiriiterek giindem

yaratmaktadir.

|lham Aliyev € @presidentaz - 8 Eki 2020
A ceasefire cannot be announced unilaterally. The decision has to be
bilateral and implemented on the ground.

Q) 114 11 925 ) 5129 T

Gorsel 3. 11. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam I. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesab1. Haberde

Nitelik, Cevap Verme.
Kaynak:https://twitter.com/presidentaz/status/1314173159973761025, (erisim tarihi:
18.07.2022).

Despite several provocations, the ceasefire is generally being maintained.
The #Armenian side will continue to strictly adhere to the ceasefire regime.

Q 1723 10 1370 O 4216 M

“ Nikol Pashinyan € @NikolPashinyan - 26 Eki 2020
L o

Gorsel 3. 12. Ermenistan Cumhuriyeti Bagsbakani N. V. Pasinyan’in Resmi Twitter Hesabi1: Haberde Nitelik,
Cevap Verme.

Kaynak:https://twitter.com/NikolPashinyan/status/1320634959208566784, (erisim
tarihi:18.07.2022).
Yukaridaki gorsel 3.11 ile gorsel 3.12°ye bakildiginda, her iki siyasi liderin

paylasimlarinda, bir soruna veya bir soru iizerine cevap seklinde agiklama yaptig1 saptanmistir.

Bu baglamda, gorsel 3.11°de Aliyev yaptig1 paylasiminda “Savas sirasinda uygulanan ateskesin
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tek tarafli ilan edilemez oldugunu, her iki tarafin da ateskese bagl kalmasini ve bunun sahada
da uygulanmasi gerektigini” cevap seklinde agiklamigtir. Bu duruma ise gorsel 3.12°da bir
sonraki ateskes durumunda Pasinyan cevap seklindeki agiklamasinda ise “Ermenistan birkag
provokasyona ragmen ateskese siki bagli kalmaya devam edecegi “ seklinde belirtmistir. Her
iki siyasi lider bu paylasimlarinda birbirlerine cevap seklinde agiklamaya yer vermesiyle

savasin ateskes saglanmasi noktasina vurgu yapmaktadirlar.

ey llham Aliyev € @presidentaz - 12 Eki 2020

¢ Ml NOCTPOMM Ha OCBOBOXAESHHLIX OT OKKyNauWy 3eMAAx ropoaa,
NPeBpaTM 3TW MeCTa B pPai. 3TV 3eMNK OXMBYT, TYA3 BEPHYTCA ¥M3Hb,
fNeTckue ynelGkn. [paxaade AsepbalixaHa 6yayT A0CTORHO XWTb Ha 3THX
3EMANAX.

) 2673 11 4.997 ) 1828 Ny

Gorsel 3. 13. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam i. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesabi. Haberde
Nitelik, Vaatte Bulunma.

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/status/1315703386642280449, (erisim tarihi:
18.07.2022).

All #Armenians must unite to defend our history, our homeland, identity,
our future and our present. And we will win and there is only one
prerogative, that we promise ourselves that we won't retreat a single
millimeter from defending our people and our #Artsakh.

() 1.635 11 2.901 ) 7333 T

“{: ; Nikol Pashinyan €@ @NikolPashinyan - 27 Eyl 2020

Gorsel 3. 14. Ermenistan Cumhuriyeti Bashakani N. V. Pasinyan’in Resmi Twitter Hesab1: Haberde Nitelik,
Vatte Bulunma.

Kaynak: https://twitter.com/NikolPashinyan/status/1310288492329607176, (erisim tarihi:
19.07.2022).
Yukaridaki gorsel 3.13 ve gorsel 3.14’te bakildiginda, Ikinci Daglik Karabag Savasi

sirasinda, her iki Ulke siyasi liderin Twitter lizerinden yapmis olduklari paylasimlarinda kendi
iilkelerine yonelik olumlu yonde iddialarda bulundugu saptanmistir. Dolayisiyla gorsel 3.13°te
Aliyev’in paylasimina bakildiginda, isgalden kurtarilan topraklarin yeniden canlanmasi igin
sehirlerin kurulmasi ve ¢ocuklarin memnun olmasi i¢in bu topraklar1 cennete gevirecegini,
Azerbaycan halkinin bu topraklarda onurlu bir sekilde yasayacaklarina dair vaatte bulunmustur.

Ermenistan Bagbakan1 Pasinyan ise gorsel 3.14’te goriildiigii gibi, tiim Ermeni halki tarihine,
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vatanina, kimligine bugiiniine ve gelecegine sahip ¢ikmasi i¢in birlik olmasi gerektigi cagrisini
yapmaktadir. Bu savasi Ermeni halkinin kazanacagini, savastan bir milimetre geri

cekilmeyecegine dair vatte bulundugunu sdylemektedir.

llham Aliyev @ @presidentaz - 10 Kas 2020

[opawmca HawwuM Hapogom, Apmueid! Haw Hapog cYMTaeT 3TK AHW CaMbIMM
CYACTAMBLIMK. A TOXE CYACTAME, UTO CO0BLLAK HAPOAY 3TK PaAoCTHble
HOBOCTM.

Q) 251 11 1.024 7 1038 T

Gorsel 3. 15. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam i. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesabi. Haberde
Nitelik, Motive Edici.

Kaynak: https://twitter.com/presidentaz/status/1325987641263869954,  (erisim tarihi:
19.07.2022).

Nikol Pashinyan € @NikolPashinyan - 11 Eki 2020

L% This united movement of #Armenians across the globe should attract other
nations who pursue justice, freedom and love & who are against violence,
corruption, terrorism.
#Artsakh - symbol of world justice

Q 2.052 11 5.300 Q) 8720 b

Gorsel 3. 16. Ermenistan Cumhuriyeti Basbakami N. V. Pasinyan’in Resmi Twitter Hesabi: Haberde Nitelik,
Motive Edici.

Kaynak: https://twitter.com/NikolPashinyan/status/1315172578361782273, (erisim tarihi:
19.07.2022).

Son olarak da gorsel 3.15 ile gorsel 3.16°da goriildiigii gibi her iki siyasi liderin Ikinci

Daglik Karabag savasi sirasinda Twitter hesabi tizerinden yapmis oldugu paylasimlarinda kendi
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tilke vatandaslarin1 olumlu yonde etkilemeye ve iilke giindemine yon vermek i¢in bagvurulan
motive edici igerik barindiran paylasimlarina saptanmistir. Dolayisiyla gorsel 3.15°te goriildigi
gibi Aliyev yapmis oldugu paylasiminda halkiyla, ordusuyla gurur duydugunu belirtmektedir.
Ayrica Azerbaycan halkinin en mutlu giinii olarak gordiiglinii séylemektedir. Kendi halkina
savasta galip geldiklerini ve bu giizel haberi halkiyla paylastig1 i¢in mutluluk duydugunu
belirtmektedir. Kriz donemlerinde siyasal aktorlerin ige yonelik siyasal iletisim ¢alismalara
basvurmalar1 sonucunda iyi bir kamuoyu olusturmaktadir. Bu yiizden Aliyev savas sirasinda
motive edici paylasimlar yapmasi i¢e yonelik siyasal iletisim agisindan dnemli olup, tlke icinde
giindem yaratmaktadir.

Gorsel 3.16°da ise Paginyan savas sirasinda Ermeni halkinin adalet, 6zgiirliik, sevgi,
siddete ve yolsuzluga, terdrizme karsi ¢ikan bir millet oldugunu belirtmistir. Karabag’in diinya
adaletinin sembolil olduguna dair paylasimda bulunmustur. Ermeni halkinin hakli ve dogru
yolda yiiriidiiglinii, adalet ugruna savastigini agikca belirtmistir. Pasinyan’in bu paylagiminda,
“#Armenians” ve ‘“#Artsakh” hashtag kullanmasi diger iilkelerde yasayan Ermenilerin
terérizme karsi ¢ikan bir millet belirtmesi sosyal medyada diinyadaki tim Ermenilerin izerinde
giindem olusturmak i¢in bir politika izledigi s6ylenebilir. Bu paylagimini hem etiketlerle hem
de Ermenistan bayragiyla savasa karsi ¢ikan Ermenilerin fotograflari ile paylagsmasi insanlar

tizerinde alg1 yaratmaktadir.

3.7.8. Twitter’da En Cok Kullanilan Terimler

Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki Ikinci Daglik Karabag Savasi sirasinda her iki
ulke siyasi liderinin kisisel twitter hesaplar tizerinden yapmis olduklari paylasim igeriklerinde
en ¢ok kullanilan terimler Tablo 3.11°de analiz edilmistir.

Ayrica 44 giinliik savas sirasinda her iki siyasi liderin yapmis oldugu paylagimlarinda
en ¢ok kullanilan terimler analiz edilirken, her iki liderin paylagimlarinda ortalama 5’ten fazla
kullanilan ve paylasimlarda sadece fotograf iizeri yazi metinler veya normal metinlerin
icerikleri analize dahil edilmistir. Bu baglamda savagla ilgili ve kendi tilkesinin ¢ikarlarim
destekleyen, hem kendi halki hem de uluslararasi toplumlar etkileyebilecek anlam barindiran

kelimeler tespit edilerek analiz edilmistir.

Tablo3.11.1. H. ALIYEV Ve N. V. PASINYAN’1n Twitter Paylasimlarinda En Cok Kullanan Terimler (27
Ekim 2020 — 10 Kasun 2020 tarihleri arast)

I. H. Aliyev N. V. Pasinyan

Anahtar Kelimeler
Inglizce/Rusca/Tiirkce
1. Army. Apwmus. Ordu. 55 5,52% 5 1,46%

Toplam Yiizde Toplam Yiizde
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Azerbaijan. AsepbaiimkaH.

201 20,18% 38 11,11%
Azerbaycan.
3. Armenian. Apmsiackuii. Ermenistan. 93 9,34% 48 14,04%
4., Artsakh. Apnax. Artsak 0 0,00% 43 12,57%
5. Aggression. Arpeccus. Saldirganhk 0 0,00% 6 1,75%
6. Atacked. AtakoBath. Saldiri. 5 0,50% 5 1,46%
7. (Battle)Field. IMTone (butesr). (Savas) 7 0,70% 1 0,29%
Alanu.
8. Ceasefire. Ipekpamenue OrHs. 7 0,70% 8 2.34%
Ateskes.
9. Conflict. Koadmaukr. Catisma. 12 1,20% 3 0,88%
10. Ensure Borders Of. O6?CHC‘II/ITB 0 0,00% 2 0,58%
I'pannuer. Sinirlarin Saglanmasi.
11. Enemy. Bpar. Diisman. 7 0,70% 1 0,29%
12. France. ®panmmsa. Fransa. 3 0,30% 8 2,34%
13. Forces. Crst. Kuvvetler 19 1,91% 8 2,34%
14. Fascism. ®amusm . Fasizm. 8 0,80% 0 0,00%
15. (Fight)ing. Jlpaka. Déviis. 4 0,40% 6 1,75%
16. Glorious Army. CnaBHast ApMusL. 14 1,41% 0 0,00%
Sanh Ordu.
17. Genocide. T'erormn . Soykirim. 0 0,00% 10 2,92%
18. Glorious Victory. CnaBHas [Tobena. 13 1,31% 1 0,29%
Sanh Zafer.
19. indepence.VHGSaBI/ICI/IMOCTL. 2 0,20% 5 1,46%
Bagimsizhik.
20. (International) Community.
MexayHapogHoe
CooémeCTBZ.(I})luslara)ram) 14 1,41% L 4,39%
Toplum.
21. International Law. MexmyHapoaHoe
IIpaso . Uluslararasi I}-IIul?uk. 9 0,90% 2 0,58%
22. Impartial. BecipucTpacTHBIiA. ) 0.20% 0 0,00%
Tarafsiz.
23. Land. 3emus. Toprak. 43 4,32% 0 0,00%
24, Long Live Azerbyijan’a Army
(Fclrces) . Ja 3apaBcTByeT 51 5,12% 0 0,00%
Azep0Oaiimkanckas Apmmu. Yasasin
Azerbaycan Ordusu.
25. Leadership. Pykosojctso. Liderlik. 9 0,90% 3 0,88%
26. Libefate; OCBf)60)K,I[aTL. 9 9,04% 5 0,58%
Ozgiirlestirmek.
27. Military. Boennbiit. Askeri. 12 1,20% 6 1,75%
28. Martyrs. Sehitler. My4yenukn 5 0,50% 1 0,29%
29. Nagorno)-Karabakh. (Haropusrit
( I%apa6)ax . Daghk K(arabgg. : 8 7,83% 28 8,19%
30. Nation. Hamus. Ulus. 12 1,20% 5 1,46%
31. OSCE Minsk Group. MuHckas
I'pyma OBCE . AGIT Minsk 11 1,10% 0 0,00%
Grubu.
32. Occupiers. OxkynanTsL. Isgalciler 62 6,22% 0 0,00%
33. Political. Politik. ITonutnaecknii 6 0,60% 3 0,88%
34. Russia. Poccust. Rusya 5 0,50% 2 0,58%
35. Recognize. PacnioznaBats. Tamimak 2 0,20% 16 4,68%
36. Shusha. IIymra. Susa. 14 1,41% 3 0,88%
37. Security. bezonacHocts. Glvenlik. 10 1,00% 9 2,63%
38. Strong. Cunsnblit .GUCIU. 13 1,31% 4 1,17%
39. Turkey. Typuus. TUrkiye. 6 0,60% 33 9,65%
40. Territories. Teppuropun. Bolge. 32 3,21% 3 0,88%
41. The UN. OOH. BM. 12 1,20% 0 0,00%
42. Unity. Enunctso. Birlik. 19 1,91% 3 0,88%
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43. War (Crime). Boennoe 29 2.91% 6 1,75%
IIpectynnenue. Savas Sucu.
44, Toplam 996 100,00% 342 100,00%

Kaynak: I. H. Aliyev ve N. V. Pasinyan’m Twitter paylasimlarinda en ¢ok kullanan terimler.
https://twitter.com/presidentaz/status/1310213530038218752, (erisim tarihi:06.07.2022) ve
https://twitter.com/NikolPashinyan/status/1310093536885452800, (erisim tarihi:01.07.2022).

Aliyev’in 44 giinlik savas sirasindaki Twitter paylasimlart incelendiginde
“Azerbaycan‘ kelimesinin en ¢ok kullanilan kelime oldugu goriilmektedir. 201 kez kullanilan
“Azerbaycan” kelimesi secilen kelimelerin toplam oranindan %?20,18 oranini olusturmaktadir.
Bunu takip eden kelimeler ise 93 kez “Ermenistan” %9,34 oraninda, 90 kez “Ozgiirlestirmek”
%9,04 oraninda, 78 kez “Daglik Karabag” %7,83 oraninda, 62 kez “Isgalciler” %6,22 oraninda,
55 kez “Ordu” %5,52, 51 kez “Yasasin Azerbaycan Ordusu” %5,12 oraninda ise diger
paylasimlar saptanmustir.

Pasinyan’in ise bu savas sirasinda, kisisel twitter hesabindan yapmis oldugu
paylasimlarinda en ¢ok kullanilan terimler analiz edildiginde, ilk olarak 48 kez “Ermenistan”
kelimesi %14,04 oraninda tespit edilmistir. Bunu takip eden kelimeler ise 43 kez “Artsak”
%12,57 oraninda, 38 kez “Azerbaycan” %11,11 oraninda, 33 kez “Tiirkiye” %9,65 oraninda,
28 kez “Daglik Karabag” 9%8,1 oraninda. 16 kez “Tanimak” %4,68 oraninda, 15 kez
“Uluslararas1 Toplum” kelimesi %4,39 oraninda ve tablodaki diger kelimeler olmak tizere en
cok kullanilan kelimeler tespit edilmistir.

Her iki siyasi lider savas sirasinda Twitter {izerinden yaptig1 paylasimlarinda en ¢ok
kendi iilkelerinin isimlerine yer vermisler. Dolayisiyla bu durum her iki siyasi liderin sosyal
medya iizerinden yaptig1 paylasimlarinda hem i¢ siyasal iletisime hem disa yonelik siyasal
iletisim caligmalariyla giindem olusturmaya calistigi seklinde yorumlanmaktadir. Aliyev’in
paylasimlarinda ¢ogunlukla yer alan kelimeler incelendiginde, savasan karsi iilkenin ismine ve
kendi llkesinin milli degerlerini vurgulayan kelimelere dikkat cekmektedir. Pasinyan ise daha
cok ekonomik ve askeri yonden giiclii iilkelerin ismine ve uluslararasi siyasal kuruluslarin

isimlerine yer vererek disa yonelik siyasal iletisim ¢aligsmalari yliriitmektedir.

3.7.9. Her iki Siyasi Liderin Resmi Twitter Paylasimlarinda En Cok Etkilesim Alan
Tweetleri

Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki Ikinci Daglik Karabag Savasi sirasinda her iki
ulke siyasi liderinin resmi Twitter hesaplari iizerinden yapmis olduklar paylasimlar1 arasinda
en ¢ok etkilesim alan paylasimlart “Twitonomy” programi yardimi ile elde edilmistir. Bu
tweetler Tablo 3.12, 3.13, 3.14 ve 3.15’te yer almaktadir. Dolyasiyla 44 giinliik savas sirasinda

her iki siyasi liderin yapmis oldugu paylasimlarinda en ¢ok Retweet ve begeni alan bes tweeti
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ve bu tweetleri hangi Twitter paylasim uygulamasi arkali hangi tarih/saatte paylasim yaptiklari
analize dahil edilmistir.

Bu baglamda her iki siyasi liderin savag siiresince Twitter iizerinden yaptiklari
paylasimlar1 arasindan en c¢ok etkilesim alan tweetlerinde hangi siyasal iletisim stratejilerine
basvurduklar1 analiz edilmistir. Dolayisiyla asagidaki tablolarda ilk dnce her iki siyasi liderin
en cok Retweet alan paylagimlari incelenmis, daha sonra en ¢ok begeni alan paylagimlari analiz
edilerek degerlendirilmistir. Peki, siyasi liderlerin Twitter platformu iizerinden yaptiklari

paylasimlarinin en ¢ok Retweet almasi siyasal iletisim agisindan ne anlama gelmektedir?

Tablo 3. 12. i. H. Aliyev’in Twitter Paylasimlarinda En Cok Retweet Alan Tweetleri (27 Ekim 2020 — 10
Kasim 2020 Tarihleri Arast)

Say1 Paylagim Retweet | Begeni
En Cok Retweet Alan Tweet I. H. Aliyev Tarih/Saat
Kullanilan
uygulama
1 Azerbaijan’s glorious Army has liberated Gochehmedli, Chimen, | 17 Ekim | 7,083 26,232
Chuvarli, Pirehmedli, Musabeyli, Ishigli, and Dedeli villages of | 2020 (25%) (23%)

Fuzuli district and the city of Fuzuli. Long live Azerbaijan’s | 06:44 saat
Army! Karabakh is Azerbaijan!
Cev: Azerbaycan'm sanli Ordusu, Fuzuli ilgesinin Gogehmedli, | Twitter For
Cimen, Cuvarli, Pirechmedli, Musabeyli, Isigli ve Dedeli koylerini | Iphone

ve Fuzuli sehrini kurtardi. Yasasin Azerbaycan Ordusu! Karabag

Azerbaycan'dir!
2 Azerbaijan’s  glorious Army has liberated Garadaghli, | 14  Ekim | 6,912 23,683
Khatunbulag, and Garakollu villages of Fuzuli district, and | 2020 (24%) (21%)

Bulutan, Melikjanli, Kemertuk, Teke, and Tagaser villages of | 11:45 saati
Khojavend district. Long live Azerbaijan’s Army! Karabakh is
Azerbaijan! Twitter

Cev: Azerbaycan'in sanli Ordusu, Fuzuli ilgesine bagh Karadagli, | Web App
Hatunbulag, Garakollu koyleri ile Hocavend ilgesine bagh
Bulutan, Melikcanli, Kemerduk, Teke ve Tagaser kdylerini
kurtardi. Yasasin Azerbaycan Ordusu! Karabag Azerbaycan'dir!

3 Azerbaijan’s Armed Forces have raised Azerbaijan’s flag over the | 18  Ekim | 5,479 22,900
ancient Khudaferin Bridge. Long live the people of Azerbaijan! | 2020 (19%) (20%)
Karabakh is Azerbaijan! 23:46
Cev: Azerbaycan’in Silahli Kuvvetleri, eski Hudaferin Kopriisii
lizerinde Azerbaycan bayragi yiikseltildi. Yasasin Azerbaycan | Twitter For

halki! Karabag Azerbaycan'dir! {Phone
4 The Soltanli, Emirvarli, Mashanli, Hasanli, Alikeykhanli, | 19 Ekim | 4,821 24,224
Gumlag, Hajili, Goyerchinveysalli, Niyazguzlar, Kechel | 2020 (17%) (21%)

Memmedli, Shahvelli, Haji Ismayilli, and Isagli villages of | 04:35 saat
Jabrayil district have been liberated. Karabakh is Azerbaijan!
Cev: Cebrayil ilgesine bagli Soltanli, Emirvarli, Masanli, Hasanli, | Twitter

Alikeyhanli, Sakizli, Hacili, Goyerginveysalli, Niyazguzlar, Kegel | Web App
Memmedli, Sehvelli, Hac1 Ismayilli ve Isagli kdyleri kurtarildi.

Karabag Azerbaycan'dir!
5 MBI mOCTpOUM Ha OCBOOOXKACHHBIX OT OKKYTIAIIUH 3eMIISIX ropoja, | 12 Ekim | 4,584 17,955
NPEBPATHM 3TH MeCTa B pail. DTH 3eMJIM OKUBYT, Tyaa Bepuyrcs | 2020 (16%) (16%)

KW3Hb, JOETCKUE yublOku. ['paxkmane AsepOaiimkana Oymyt | 17:18 saat
JIOCTOMHO )KUTh HA ATHX 3EMIISIX.
Cev: Isgalden azat edilmis topraklar iizerine sehirler insa | Twitter

edecegiz, bu yerleri cennete doniistiirecegiz. Bu topraklara hayat | Web App
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geri donecek, ¢ocuklar giilimseyecek. Azerbaycan vatandaslari bu
topraklarda onurlu bir sekilde yasayacaklar.

Toplam(Ylzde) 28,879 114,994
(100%) | (100%)

Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki II Daglik Karabag Savasi siiresince en etkili, en
guncel, en guvenli haberler her iki {ilkenin siyasi liderlerinin agiklamalar1 olarak bilinmektedir.
Ciinkii savasan iki tilkenin siyasi liderlerinin kriz ile ilgili agiklamalar1 hem kendi tilkelerinde
hem de diinya siyasi arenasinda giindem yaratmaktadir. Bu 44 giinliik savas siiresince Aliyev’in
Twitter platformu {izerinden yaptigi paylasimlarinda en ¢cok “Retweet” alan bes tweetinin ilki
7,083 kez %25 oraninda Retweet yapilmistir. Aliyev bu paylasimini Twitter’in telefon
uygulamas: iizerinden sabahin erken saatlerinde kendi halkina motive edici paylasim olarak
yapmistir. Aliyev’in ikinci en ¢ok Retweet alan tweeti ise, 6,912 kez %24 oraninda, {igiinciisii
5,479 kez, %19 oraninda ve dordiinciisii 4,821 kez %17 oraninda olup, en ¢ok Retweet yapilan
ilk paylasimi gibi motive edici paylagimlardir. Son olarak ise, Rus¢a paylasimi 4,584 kez
Retweet yapilarak %16 oraninda olan vaatte bulunma paylasimi yer almaktadir.

Aliyev’in en ¢ok Retweet alan paylagimlarina bakildiginda, savasin ilk ayinda
paylasilan ve giiniin degisik saatlerinde paylasimda bulunmasi ise, haberin giincel olarak aninda
Twitter platformu (zerinde paylasildigi sdylenebilinir. Aliyev paylasimlarinda “Yasasin
Azerbaycan Ordusu! Karabag Azerbaycan’dir!” slogan1 en ¢ok Retweet yapilan bes
paylasiminin dordiinde yer almasi savasi kazanan taraf olarak tlke glindeminde yer almaktadir.
Bu kisa ciimlelere paylasimlarinda yer vermesi haberin ¢erceveleme ve 6ne ¢ikarma etkisiyle
kamuoyu yaratmaktadir. Bu paylasimlarin igerigi incelendiginde, Aliyev’in ige yonelik siyasal
iletisim calismalart yiiriittiigii goriilmektedir. Aliyev’in en cok Retweet alan paylagim icerigine
bakildiginda, savas sirasinda kendi halkina yonelik motive edici ve vaatte bulunma igerikli
mesajlara agirlikli olarak yer verdigi gozlemlenmektedir.

Twitter’in “Retweet” 6zelligi sayesinde, paylasilan bir tweet yeniden kullanicilar
tarafindan paylasilmasiyla genis kitlelere ulasabilmektedir. Bu baglamda II Daglik Karabag
Savag: siiresince Pasinyan’in Twitter platformu tizerinden yaptig1 paylasimlarin arasindan en

fazla Retweet alan tweetleri Tablo 3.13’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. 13. N. V. Paginyan’in Twitter Paylasimlarinda En Cok Retweet Alan Tweetleri(27 Ekim 2020 — 10
Kasim 2020 Tarihleri Arast)

Say1 Paylasim Retweet | Begeni
En Cok Retweet Alan Tweet N. V. Pasinyan Tarihi/Saati Toplam
Kullanilan Yzde
Uygulama

1 Azerbaijani-Turkish bandits are not here to deal with Karabakh or | 3 Ekim | 7,961 12,194
the Karabakh issue. They have not come up with the objective of | 2020 (25%) (22%)
capturing villages and cities. Their key target is the Armenian | 18:49
nation. And they have set themselves the task of bringing to
completion #ArmenianGenocide. Twitter For
Gev: Azerbaycan-Tiirk haydutlar1 burada Karabag veya Karabag | iphone
meselesiyle ilgilenmek i¢in degiller. Koyleri, sechirleri ele
gecirmek amaciyla gelmediler. Onlarin kilit hedefi Ermeni
milletidir. ve kendilerini #ErmeniSoykirimini tamamlama
gorevini Ustlendiler.

2 The borders of #Artsakh have become a civilizational frontline. | 1 Ekim | 6,626 8,549
Artsakh is fighting against international terrorism, which does not | 2020 (21%) (15%)
distinguish between the geopolitical borders of its targets. Artsakh, | 07:10 saat
#Armenia and the Armenian nation are fighting for global security.

#ArtsakhStrong Twitter
Cev: #Artsakh sinirlart medeniyet cephesi haline geldi. Artsakh, | Web
hedeflerinin  jeopolitik simrlar1 arasinda ayrim yapmayan | IPhone
uluslararasi terérizme karsi savasiyor. Artsakh, #Ermenistan ve

Ermeni milleti kiiresel glivenlik i¢in savasiyor. #ArtsakGg¢li

3 #Artsakh has never been part of the independent state of | 18  Ekim | 6,391 13,062
#Azerbajian and the latter’s territorial claims have no base under | 2020 (20%) (24%)
international law. Prevent Genocide. Recognize #Artsakh. 19:01 saat
Cev: #Artsakh higbir zaman bagimsiz #Azerbaycan devletinin bir | Twitter for
pargasi olmamistir ve ikincisi toprak iddialarinin uluslararasi | Iphone
hukuka dayanag1 yoktur. Soykirimi dnleyin. #Artsakh't tantym.

4 A peaceful resolution will be possible when terrorists and #Turkey | 3 Ekim | 5,714 8,216
leave our region with their goals. There is no doubt that #Armenian | 2020 (18%) (15%)
people, which have been living on planet earth for several | 07:01 saat
thousands of years have the will to live. @FRANCE24
f24.my/6wW6R Twitter
Cev: Teroristler ve #Tiirkiye hedefleriyle bolgemizi terk ettiginde | Web App
bariggil ¢6ziim miimkiin olacaktir. Binlerce yildir diinya
gezegeninde yasayan #Ermeni halkinin yasama iradesine sahip
olduguna siiphe yok. @FRANCE24 24.my/6w6R

5 I call on the international community to use all of its influence to | 27 Eylil | 5,258 13,242
halt any possible interference by Turkey, which will ultimately | 2020 (16%) (24%)
destabilize the situation in the region. This is fraught with the most | 13:37 saat
devastating consequences for the South Caucasus and neighboring
regions. Twitter
Cev: Uluslararast toplumu, Tirkiye'nin bélgedeki durumu | Web
nihayetinde istikrarsizlastiracak olasi miidahalelerini durdurmak | [Phone
i¢in tiim etkisini kullanmaya ¢agirtyorum. Bu, Giiney Kafkasya ve
komsu bdlgeler i¢in en yikici sonuglarla doludur.

Toplam (Yuzde) 31,95 55,263
(100%) (100%)

Bu 44 giinlik savas siiresince Paginyan’in Twitter platformu iizerinden yaptigi

paylasimlarinda en ¢ok “Retweet” alan bes tweetinin ilki 7,961 kez %25 oraninda Retweet

yapilmigtir. Paginyan bu paylasimini Twitter’in telefon uygulamasi lizerinden savagin altinci

gunu aksam saatlerinde sdzde soykirim davasi {lizerinden Azerbaycan ve Tiirkiye’yi hedef
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gostererek yapmistir. Burada Pasinyan Ermenistan ile Tiirkiye arasindaki sozde soykirim
davasini bir kez daha hatirlatarak #ArmenianGenocide hashtag ile destekleyip diinya siyasi
aranasinda giindem yaratmaktadir. Boylelikle Pasinyan paylasiminda, Twitter’in “#” hashtag
Ozelligini tercih ederek, en c¢ok Retweet alan paylasimi genis kitlelere ulasarak glindem
yaratmaktadir.

Pasinyan’in ikinci en ¢ok Retweet alan tweeti ise, 6,626 kez %21 oraninda olup, bu
paylasiminda #Artsakh, #Armenia ve #ArtsakhStrong {i¢ hashtag ile paylasim igerigini
desteklemektedir. Pasinyan’in Tweetlerinde Arstakh bolgesini 6zellikle isaret ederek Arstakh
iIsminin siyasal tartisma ortamina girmesini ve dolayisiyla mesruiyet kazanmasini saglamaya
calistig1 dikkat ¢ekicidir. Boylece Ozsoy’un (2009) isaret ettigi gibi siyasal iletisimin en temel
fonksiyonlarindan biri olan mesajin kaliciliginin ve benimsenebilirliginin artirilmasina
calisildigr goriilmektedir. Uglinclst ise 6,391 kez, %20 oraninda olan tweeti ise, Daglik
Karabag Bolgesini i¢ine alan Artsahk bolgesinin taninmasini istemektedir. Gortildigii gibi bu
tweetinde de s6zde soykirima deginmistir. Bu tweetinde de #Artsahk, #Azerbajian ve #Artsakh
ti¢ hashtag kullanmigtir. DOrdiinciisii 5,714 kez %18 oraninda olup, en ¢ok Retweet yapilan ilk
paylasimi gibi Azerbaycan ile Tiirkiye’yi hedef gostermistir. Bu tweetin digerlerinden farki
Fransiz “@FRANCE24 £24.my/6w6R” medyasina yaptigi roportajini bahsetme kullanarak ve
baglantisin1 kullanarak paylagsmasidir. Yine de bu tweetini #Turkey ve #Armenian anahtar
kelimelerinde hashtag kullanarak paylagmistir. Son olarak ise, uluslararasi topluma ¢agrida
bulunarak, Tirkiye’nin Azerbaycan’a destek vermesinin Glney Kafkaz bdlgesini
istikrarsizlastirdigini dile getirmistir. Bu tweeti savasin ilk giinlinde 6gle saatlerinde Twitter
mobil uygulamasi {izerinden yapilmis, 5,258 kez Retweet yapilarak %16 oraninda olup hedef
gOsteren paylagim olarak yer almaktadir.

Pasinyan’in 44 giinliik savas sirasinda Twitter platformu iizerinden yaptigi
paylasimlarin en ¢ok Retweet alan bes tweeti agirlikli olarak Twitter mobil uygulamasi
tizerinden savagin ilk giinlerinde paylasilmistir. Bu paylasimlarin igeriklerine bakildiginda,
Pasinyan’in Twitter’in 6zelliklerinden en 1yi sekilde yararlanarak bahsetme ve agirlikli olarak
hashtag kullanmayi tercih ettigi dikkat ¢ekmektedir. Hashtag ile desteklenen tweetler diger
kullanicilar tarafindan Trending Topics” haline getirilmektedir. Trending Topics, Twitter
platformu iizerinde en ¢ok konusulan, giindeminde olan kelimelerin veya basliklarin gortildiigii
yerdir (Karakulakoglu ve Ugurlu, 2015:88). Dolayisiyla Paginyan’in Twitter lizerinden yaptigi
paylasimlarinda hashtag 6zelligini kullanmas1 hem glindem yaratmakta hem paylasilan tweet
icerigini cerceveleyerek ve one ¢ikararak kamuoyu yaratmaktadir. Boylelikle Paginyan’in en

cok Retweet alan tweetlerinde Azerbaycan ile Tirkiye’yi hedef alarak uluslararasi siyasi
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toplumlar iizerinde giindem yaratarak kamuoyu yaratmaktadir. Twitter platformunun sundugu
ozelliklerinden en iyi sekilde yararlanan Pasinyan en ¢ok Retweet alan tweetlerinde disa yonelik
siyasal iletisim ¢alismalarini yiiriitmiistiir.

Ozetle, Aliyev ve Pasinyan’m II Daglik Karabag Savasi siiresince Twitter platformu
tizerinden yaptiklari paylagimlari arasinda en ¢OK Retweet alan ilk tweetini karsilastirarak
degerlendirildiginde her iki siyasi liderin kendi iilkesinin ¢ikarlar1 dogrultusunda farkli siyasal
iletisim stratejisine bagvurduklari tespit edilmistir. Aliyev’in en ok Retweet alan tweeti Twitter
mobil uygulamasi tizerinden 17 Ekim 2020 tarihinde 06:44 saatinde paylastigi, 7,083 kez
Retweet alarak %25 oraninda, savasi kazanan taraf olarak kendi halkina yonelik ige donik
siyasal iletigim stratejisine basvurdugu Tweettir. Aksine Pasinyan ise, savasin altinci gliniinde
Twitter mobil uygulamasi {izerinden 3 Ekim 2020 tarihinde 18:49 saatinde paylastigi tweeti
7,961 kez Retweet alarak %25 oraninda olup, Aliyev’in tweetinden yiiksek etkilesim almistir.
Pasinyan’in bu tweeti savasin ilk giinlerinde paylasilmis olup, “#ArmenianGenocide” hashtag
ile desteklenerek giindem yaratmayi basarmistir. Bu hashtag sayesinde paylasilan konu
iceriginin tiim paylasilan konu igeriklerinden oranla daha yiiksek degere sahip olup,
Azerbaycan ile Tirkiye’yi hedef gostererek uluslararasi kamusal tartismaya yol agmistir.
Boylelikle hashtag ile paylasilan anahtar kelime iizerinden konuyu ¢ergceveleme ve 6ne ¢ikarma
yontemiyle giindem yaratmaktadir. Aliyev paylagimlarinda slogan kullanarak haberi
cergevelemeye calisirken, Pasinyan ise Twitter platformunun “#” 6zelliginden en iyi sekilde
yararlanarak kendi iilkesinin ¢ikarlari dogrultusunda paylasim igeriklerinde kullanarak haberin
igerigini anahtar kelime ile hem 6ne ¢ikarma hem de giindem yaratmaya ¢alismistir. GOrildigi
gibi her iki siyasi lider farkli bir sekilde Twitter platformu 6zelliklerinden yararlanarak, farkli
siyasal iletisim stratejilerine basvurmustur. Aliyev ige doniik Pasinyan ise disa doniik siyasal
iletisim stratejisinden yararlanmustir.

Her iki siyasi liderin Twitter platformu {izerinden paylasan tweetleri kullanicilar
tarafindan Retweet yapilmasinin yani sira en ¢ok begeni alan paylasimlar1 da bulunmaktadir.
Twitter platformunun “Begeni (fav-favorite)” ozelligi paylasilan tweetlerin kullanicilar
tarafindan begenilmesini ifade etmektedir. Paylasilan tweetler Retweet edilerek tekrarlamaya
gerek duymadan begenilen paylasim listesini olusturmaktadir. Kullanicilar daha sonra begeni
tweetlerine kolaylikla ulasabilmektedir. Boylelikle kullanicilar begendigi tweetlerini tekrar
bakabilmektedir. Bir paylasilan tweetin en ¢ok begeni almasi Twitter platformu iizerinde
giindem yaratmaktadir. Bu baglamda, Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki II Daglik Karabag
Savas: siiresince her iki iilkenin siyasi liderlerinin resmi Twitter hesab1 iizerinden paylastiklari

tweetleri arasinda en ¢ok bes begeni alan paylasimlar1 Tablo 3.14’te yer almaktadir.
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Tablo 3. 14. i. H. Aliyev’in Twitter Paylasimlarinda En Cok Begeni Alan Tweeteri(27 Ekim 2020 — 10 Kasim
2020 Tarihleri Arast)

Say1 Paylasim Retweet | Begeni
En Cok Begeni Alan Tweet I. H. Aliyev Tarihi/Saati Toplam
Kullanilan Yizde
Uygulama
1 Today Azerbaijan’s Army has liberated from occupation the city | 4 Ekim | 4,547 28,888
of Jabrayil and several surrounding villages. Long live | 2020 (19,61%) | (23%)
Azerbaijan’s Army! Karabakh is Azerbaijan! 13:34 saat
Cev: Bugiin Azerbaycan Ordusu Cebrayil sehrini ve gevresindeki
birkag koyii isgalden kurtardi. Yasasin Azerbaycan Ordusu! | Twitter
Karabag Azerbaycan'dir! Web App
2 Azerbaijan’s glorious Army has liberated Gochehmedli, Chimen, | 17  Ekim | 7,083 26,232
Chuvarli, Pirehmedli, Musabeyli, Ishigli, and Dedeli villages of | 2020 (30,54%) | (21%)
Fuzuli district and the city of Fuzuli. Long live Azerbaijan’s | 06:44 saat
Army! Karabakh is Azerbaijan!
Cev: Azerbaycan'in sanli Ordusu, Fuzuli ilgesinin Gé¢ehmedli, | Twitter For
Cimen, Cuvarli, Pirehmedli, Musabeyli, Isigli ve Dedeli kdylerini | Iphone
ve Fuzuli sehrini kurtardi. Yasasin Azerbaycan Ordusu! Karabag
Azerbaycan'dir!
3 https://t.co/dnpJFresEC 27  Eylul | 3,558 24,554
2020 (15,34%) | (19%)
13:45 saat
Twitter
Web App
4 The Soltanli, Emirvarli, Mashanli, Hasanli, Alikeykhanli, Gumlag, | 19  Ekim | 4,821 24,224
Hajili, Goyerchinveysalli, Niyazguzlar, Kechel Memmedli, | 2020 (20,79%) | (19%)
Shahvelli, Haji Ismayilli, and Isagli villages of Jabrayil district | 04:35 saat
have been liberated. Karabakh is Azerbaijan!
Cev: Cebrayil ilgesine bagli Soltanli, Emirvarh, Masanli, Hasanl, | Twitter
Alikeyhanli, Sakizli, Hacili, Goyer¢inveysalli, Niyazguzlar, Kegel | Web App
Memmedli, Sehvelli, Haci Ismayilli ve Isagh koyleri
Ozgiirlestirildi. Karabag Azerbaycan'dir!
5 Mser BepHynuch, pomHas lyma! Mer Bo3poamm Tebs, pomnas | 8  Kasim | 3,180 24,139
ymra! Kapabax nam! Kapabax — Azep6aiimkan! 2020 (13,71%) | (19%)
Cev: Geri dondiik, 6z Susa! Seni yeniden diriltecegiz, canim Susa! | 10:27 saat
Karabag bizim! Karabag Azerbaycan'dir! Twitter
Web App
Toplam (Yzde) 23,189 128,137
(100%) (100%)

Azerbaycan Cumbhuriyeti Cumhurbaskan: 1. H. Aliyev’in II Daglik Karabag Savas

stiresince Twitter lizerinden paylastig1 tweetleri arasinda en ¢ok begeni alan paylasimlari

savagin ilk ayidaki paylagsimlari olmustur. Bunlardan ilki Twitter web App Uzerinden 4 EKim

2020 tarihli 13:34 saatinde attig1 tweeti 28,888 kez begeni alarak, %23 oraninda olup, kendi

halkina yonelik motive edici agiklamada bulunmustur. Aliyev’in en ¢ok begeni alan ilk

tweetinden farkli olarak ikincisi ise, Twitter mobil uygulamasi lizerinden 17 Ekim 2020 tarihi

06:44 sabah saatinde attigi tweeti 26,232 kez begeni alarak, %21 oraninda olup, icerigine

bakildiginda en ¢ok begeni alan ilk tweeti gibi kendi halkina yonelik motive edici paylasim

iceriklidir. Aliyev’in 44 giinliik savas siiresince en ¢cok begeni alan iigiincili tweeti ise, savasin

ilk gilinlinde paylasilan Twitter web app lizerinden 27 Eyliil 2020 tarihinde 24,554 kez begeni


https://t.co/dnpJFresEC
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alan %19 oranindadir. Aliyev’in bu tweetinin digerlerinden farkliligi Twitter platformu

1°

We are on the righteous path!
Qurs is the just cause! We will
be victorious! Karabakh is
ours! Karabakh is
Azerbaijan!

uzerinden gorsel paylasimidir.

-~ . .
— Ilham Aliyev
q?‘ @presidentaz

ILHAM ALIYEV

Gorsel 3. 17. i. H. Aliyev'in En Begeni Alan Gorsel Paylasimi.
Kaynak: https://t.co/dnpJFresEC , (erisim tarihi:20.03.2023)

Yukaridaki gorsel 3.17’de goriildiigii gibi, savasin ilk giinii paylastigi en ¢ok begeni alan
ticiincli tweetinin igerigi degerlendirildiginde bu krizde kendi halkinin hakli oldugunu dile
getirmesi ve bu paylasimimi gorsel igerikle zenginlestirmesi kamuoyu olusturmasi agisindan
dikkat cekmektedir. Aliyev’in en ¢ok begeni alan dordiincii tweeti ise, twitter web app
tizerinden 19 Ekim 2020 tarihinin 04:35 saatinde 24,224 kez begeni alan %19 oranindaki
motive edici paylagimidir. Son olarak ise Twitter web app iizerinden 8 Kasim 2020 tarihinin
10:27 saatinde Rusca dilindeki tweeti 24,139 kez begeni alan %19 oraninda vaatte bulunma
icerikli paylagimidir.

Aliyev’in 44 giinliik savas siiresince Twitter platformu iizerinden en ¢ok begeni alan bes
tweeti incelendiginde agirlikli olarak motive edici paylasimlar oldugu saptanmistir. Ozellikle

en ¢ok begeni alan tweetlerinin arasinda gorsel icerikli paylagimin yer aldigi goriilmektedir.
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Gorsel paylasimin daha g¢ok etkilisim aldigi géz Oniinde bulunduruldugunda, hedef kitle
tizerinde daha ilgi ¢ekici oldugunu sdylebiliriz. Aliyev’in en cok begeni alan bes tweet icerigine
bakildiginda da, ice yonelik siyasal iletisim stratejisine bagvurdugu gézlemlenmektedir. Burada
belirleyici olan, paylasimlarinda Azerbaycan ordusunun ele gegirdigi bolgelerin isimlerini
aciklamasi ve savasta hakli olduklarini, bu topraklari yeniden insa edeceklerini dile
getirmesidir. Bu paylasimlarinda “Yasasin Azerbaycan Ordusu! Karabag Azerbaycan!” gibi
sloganlara yer vererek, hedef kitlesinin iizerinde giindem yaratmay1 basarmistir.

Pasinyan’in II Daglik Karabag Savasi siiresince Twitter platformu iizerinden yaptig

paylagimlarindan en ¢ok begeni alan bes tweeti asagidaki Tablo 3.15’te yer almaktadir.

Tablo 3. 15. N. V. Pasinyan’in Twitter Paylasimlarinda En Cok Begeni Alan Tweetleri (27 Ekim 2020 — 10
Kasum 2020 Tarihleri Arast)

Say1 Paylagim Retweet | Begeni
En Cok Begeni Alan Tweet N. V. Pasinyan Tarihi/Saat
i
Kullanilan
Uygulama
1 I call on the international community to use all of its influence to | 27  Eylul | 5,258 13,242
halt any possible interference by Turkey, which will ultimately | 2020 (20%) (23%)

destabilize the situation in the region. This is fraught with the most | 13:37 saat
devastating consequences for the South Caucasus and neighboring
regions. Twitter For
Cev: Uluslararas1 toplumu, Tiirkiye'nin bolgedeki durumu | Iphone
nihayetinde istikrarsizlagtiracak olasi miidahalelerini durdurmak
i¢in tiim etkisini kullanmaya ¢agiriyorum. Bu, Giiney Kafkasya ve
komsu bdlgeler i¢in en yikici sonuglarla doludur.

2 #Artsakh has never been part of the independent state of | 18 Ekim 6,391 13,063
#Azerbajian and the latter’s territorial claims have no base under | 2020 (24%) (22%)
international law. Prevent Genocide. Recognize #Artsakh. 07:01 saat

Cev: #Artsakh hicbir zaman bagimsiz #Azerbaycan devletinin bir
par¢ast olmamustir ve ikincisi toprak iddialarinin uluslararasi | Twitter For
hukuka dayanag1 yoktur. Soykirimi dnleyin. #Artsakh't tantyim. IPhone

3 Azerbaijani-Turkish bandits are not here to deal with Karabakh or | 3 Ekim | 7,961 12,194
the Karabakh issue. They have not come up with the objective of | 2020 (30%) (21%)
capturing villages and cities. Their key target is the Armenian | 06:49 saat
nation. And they have set themselves the task of bringing to
completion #ArmenianGenocide. Twitter for
Gev: Azerbaycan-Tiirk haydutlar1 burada Karabag veya Karabag | IPhone
meselesiyle ilgilenmek i¢in degiller. Koyleri, sehirleri ele
gecirmek amaciyla gelmediler. Onlarin kilit hedefi Ermeni
milletidir. Ve kendilerini #ErmeniSoykirimini tamamlama
gorevini Ustlendiler.

4 “Karabakh under the control of Azerbaijan,” means Karabakh | 31 Ekim | 3,938 10,287
without Armenians, hence it means genocide. Thus, now more than | 2020 (15%) (18%)
ever, the international community needs to recognize Artsakh to | 05:59 saat
complete the exercise of the right to remedial secession.
#RecognizeArtsakh Twitter
Cev: "Azerbaycan'in kontrolii altindaki Karabag", Ermenistan’siz | Web App
Karabag anlamma gelir, dolayisiyla soykirim anlamina gelir. Bu
nedenle, artik uluslararasi toplumun, diizeltici ayrilma hakkinin
kullanilmasin1 tamamlamak i¢in Artsakh't her zamankinden daha
fazla tanimasi gerekiyor. #Artsakh'1Taniyin
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5 I am mourning the death of our martyrs that fought and gave their | 14  Ekim | 2,799 9,822
lives for the sake of our homeland. 2020 (11%) (17%)
https://t.co/vNBtdhLO0U4 15:26 saat
Cev: Vatanimiz ugruna savasan ve canlarini veren sehitlerimizin | Twitter
Oliimiiniin yasini tutuyorum. https://t.co/vNBtdhLOU4 Web  For

IPhone
Toplam (YUuzde) 26,347 58,608
(100%) (100%)

Pasinyan’in en ¢ok begeni alan tweeti 27 Eyliil 2020 tarihinde Twitter mobil lizerinden

13:37 saatte yaptig1 paylasimi 13,242 kez begeni alarak %23 oraninda olup hedef gosteren

paylasimidir. Ikincisi ise, 18 Ekim 2020 tarihinde Twitter mobil iizerinden 07:01 saatinde attig1

tweeti 13,063 kez begeni alan %22 oranindadir. Bu tweetin icerigine bakildiginda hashtag ile

desteklenerek hedef gosterilmistir. Ugiinciisii ise 03 Ekim 2020 tarihinde saat 06:49’ta Twitter

mobil lizerinden attig1 tweeti 12,194 kez begeni alan %21 oranindadir.

En ¢ok begeni alan dordiincii paylasimi ise, 31 Ekim 2020 05:59 saatinde Twitter Web

app lizerinden att181 tweeti 10,287 kez begeni alan %18 oranindadir. Son olarak ise, Paginyan’in

bu savasta hayatin1 kaybeden vatandaslarinin yasini tuttugu ve hem yazi hem de gorsel icerikli

paylasimi yer almaktadir. Bu tweeti 14 Ekim 2020 tarihinde 18:26 saatinde Twitter mobil

tizerinden yaptig1 paylagimi 9,822 kez begeni alarak %17 oranini olusturmaktadir.


https://t.co/vNBtdhL0U4
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le Nikol Pashinyan
L @NikolPashinyan

I am mourning the death of our martyrs that fought and gave their lives
for the sake of our homeland.

0S 6:26 - 14 Eki 2020

Gorsel 3. 18. N. V. Pasinyan'in En Cok Begeni Gorsel Paylasimi
Kaynak: https://t.co/vNBtdhLOU4 , (erisim tarihi: 20.03.2023).

Pasinyan’in 44 giinliik savas siirsince attig1 tweetleri arasinda en ¢ok begeni alan bes
paylasimini agirlikli olarak Twitter mobil {izerinden yaptig1 saptanmistir. Paylasim igeriklerine
bakildiginda, Twitter platformunun siyasal katilimi artiran &zelliklerinden en iyi sekilde
yararlanarak hashtag ve gorsel agiklamali metin yazisina yer vererek takipgileri Uzerinde etki
etmeyi basardig1 goriilmektedir.

Sosyal medya mecralar1 arasindan ayirt edici birgok ozellige sahip olan Twitter
platformu, kullanicilarina bilgisayar, diziistii, tablet ve 6zellikle mobil cihazlardan istedigi yer
ve zamanda duygu, diislince veya herhangi bir olumlu/olumsuz olaylar hakkinda anlik haber
icerik olusturabilme imkanina sahiptir. Twitter kullanicilarinin yani sira siyasi liderlerin bu
platformu tercih etmeleri ve sagladig1r ozellikleri en iyi sekilde kullanmasi durumunda
olusturduklar1 igeriklerinin etkinliklerini arttirarak sosyal medya iizerinde glindem
olusturmaktadirlar. Dolayisiyla Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki II Daglik Karabag Savast
stiresince her iki Glkenin siyasi liderleri Twitter platformu iizerinden yaptigi paylagimlarini

kendi iilkesinin ¢ikarlar1 dogrultusunda gergeklestirmistir. Bu paylasimlar1 arasinda en ¢ok
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begeni alan ilk tweetini karsilastirdigimizda, Aliyev’in 04 Ekim 2020 tarihinde saat 13:34°te
yaptig1 paylasimi 28,888 begeni almistir. Paylagim igerigine bakildiginda savasin ilk
giinlerinden Azerbaycan ordusunun iistiinliik saglayarak ele ge¢irdigi bolgelerin adlarini igeren
motive edici paylasimi yer almaktadir. Aksine Paginyan’in ise en ¢ok begeni alan tweeti 27
Eylil 2020 tarihinde saat 13:37’te Twitter mobil iizerinden yaptigi paylagimi 13,242 begeni
alarak Aliyev’in en ¢ok begeni alan tweetinin yaklasik yarisina denk gelmektedir. Paginyan’in
en ¢ok begeni alan paylasim igerigine bakildiginda, savasin ilk giiniinde Azerbaycan ile
Ermenistan arasindaki II Daglik Karabag Savasina Tiirkiye’nin miidahale etmesinin bolgeyi
istikrarsizlastirdigini uluslararasi topluma dile getirerek hedef gostermektedir. Pasinyan’in bu
tweetinde kendi halkinin ¢ikarlart dogrultusunda disa yonelik siyasal iletisim stratejisine
bagvurdugu sdylenebilinir.

Aliyev’in en ¢ok begeni alan bes tweet icerigine bakildiginda, Azerbaycan ordusunun
savasta Ustiinliik saglamasindan dolay1 motive edici paylagimlara agirlikli olarak yer vermistir.
Bu tweetleri arasinda bolgede etkisi yiiksek olan Rus dilindeki tweeti en ¢ok begeni alan bes
paylasimi arasinda oldugu saptanmistir. Aliyev’in paylasim igeriklerine bakildiginda,
genellikle glindem olusturacak “Yasasin Azerbaycan Ordusu! Karabag Azerbaycandir!”
sloganlara yer vermistir. Aliyev’in paylasimlarinda dikkat edilmesi gereken en 6onemli nokta
paylasimlarinda “Daglik Karabag” yerine “Karabag” ismini kullanarak Azerbaycan ile
Ermenistan arasindaki sorunlu tiim bolgeye hitap etmesidir. Fakat Paginyan’in en ¢ok begeni
alan bes tweet igerigine bakildiginda agirlikli olarak karsi tarafi hedef alan igerikli paylagimlara
agirlik verdigi goriilmektedir. Pasinyan Twitter platformunun sagladig: 6zelliklerinden en 1yi
sekilde yararlanarak giindem olusturacak “#Artsakh , #Azerbajian, #ArmenianGenocide,
#RecognizeArtsakh” gibi anahtar kelimelere yer almstir. Bu paylasimlarinda yine dikkat
edilmesi gereken noktalarindan bir tanesi de Pasinyan’da attig1 tweetlerinde “Daglik Karabag”
yerine “Artsahk” ismini kullanarak Azerbaycan ile Ermenstan arasindaki sorunlu bélgeye hitap
etmesidir.

Ozetle, her iki siyasi lider kendi iilkesinin ¢ikarlar1 dogrultusunda Twitter platformu
tizerinden 6nemli agiklamalarda bulunarak hedef kitlelerinin {izerinde etki etmeyi basarmistir.
Aliyev ve Pasinyan’in Twitter (zerinden farkli siyasal iletisim strajilerini yiiriittigi
saptanilmistir. Aliyev paylasimlarinda i¢ce yonelik siyasal iletisim stratejisinden yararlanarak
kendi halkina motive edici igerikli paylasimlara yer vererek giindem yaratmayi basarmistir.
Pasinyan ise Twitter’in sagladig1 ozellikleri ve disa yonelik siyasal iletisim stratejisininden
yararlanarak uluslararasi siyasi arenada giindem yaratmaya caligmistir. Twitter platformu

lizerinden paylasilan bir tweetin “Retweet ve Begeni” alma oran1 ne kadar yiiksek ise kitleler
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Uzerindeki etkisi de o oranda guicludur. Her iki siyasi lider bu kriz doneminde Twitter platformu
tizerinden basarili bir sekilde kendi iilkesinin, kendi halkinin sahip oldugu ¢ikarlari

dogrultusunda siyasal iletisim ¢aligmalarini yiirtitmislerdir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Politikanin bilimsellesmesiyle, siyasal iletisim bir disiplin olarak kabul edilmektedir.
Toplumu, yonetenlerin ve yonetmeye aday olanlarin toplumu ikna etmeleri i¢in tutum ve
davraniglarini incelemesi, belli ideolojik amaglar dogrultusunda, toplumda belli gruplar, kitleler
ve lilkeler {izerinde etkili olabilmesi icin siyasal aktorler tarafindan cesitli iletisim tiir ve
teknikleri kullanilarak siyasal iletisim c¢alismalart yuriitlilmektedir. Siyasal aktorler hedef
Kitlesini etkileyebilmek igin Kkitle iletisim araglarindan ve giiniimiizde hizla gelisen sosyal
medya araglarindan siyasal iletisim caligmalarin1 gerceklestirmek icin yararlanmaktadir.
Clnku glinlimiizde insanlar, diinyada olup biten olaylari kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya
vasitasiyla 6grenmektedir. Kitle iletisim araciligiyla ya da sosyal medya araciligiyla bireylerin
tutum ve davranislarinin sekillenmesinde ve verecekleri kararlarin olusmasinda veya elestiri ve
kontrol gorevi ile 6nemli bir rol iistlendigi bilinmektedir. Bu baglamda, kitle iletisim araglar
toplumsal dengelerde yasama, yiiriitme ve yargi giiclerinden sonra dordiincii gii¢ olma imkani
saglamaktadir. Kitle iletisim ve sosyal medyanin iletilen mesajlardan haberdar etme, bilgi,
tutum ve davranmig degisikligi yaratma ozellikleri vardir. Bu noktada gundem belirleme
yaklagimi, medyanin etkilerinden biri olan haberdar etme asamasinda devreye girmektedir.
Insanlar diinyada olup biten olaylar1 kitle iletisim veya sosyal medya araciligiyla 6grenmekte,
dolayisiyla hangi konularin ve olaylarin giindemin en iist sirasinda yer aldigini gérebilmektedir.

Siyasi ve ekonomik gii¢leri elinde bulunduranlar, toplumun ne iizerinde diisiinmesi
gerektigini istiyorlarsa, medyanin giindeminin de ona gore bicimlenmesini saglarlar. Boylece
medya insanlarin ne diisiineceklerinin yani sira ne hakkinda diisiinmesi gerektigi konusunda da
basarili olmaktadir (Giingor, 2013: 114). Gilindem belirleme kurami ise medyanin insanlarin
kisisel giindemlerinin belirlenmesinde pek ¢ok acidan etkisi olabilecedi bir gergegi ortaya
koymaktadir. Ote yandan giindem belirleme yaklasim ile kamuoyu arastirmalart birbirine
karistirtlmaktadir. Ancak her iki yaklasiminda birbirleriyle kesistigi noktalari olsa da
birbirlerinden farkli yapilardadir. Ozellikle siyasal iletisim ¢aligmalarinda birbirleriyle
yakinlastig1 gézlemlenmektedir. Kamuoyu arastirmalari, siyasal partiler, adaylar ve se¢gmenler
acisindan Onemlidir. Ciinkl siyasal partiler ve adaylar, secim kampanyalarmi yiiriitiirken
kamuoyu arastirmalari sayesinde elde edilen verilerden yararlanmaktadir. Dolayisiyla,
secmenlerin hangi siyasal tutumlarma sahip oldugu, giindem konular hakkinda fikir ve
diisiincelerini, lider ve adaylara bakis agilarini ve kitle iletisim araglarinda hangi konularda
maruz kaldiklarinin 6l¢iilmesi, bu tiir olaylarin verileri kamuoyu arastirmalar1 sayesinde elde

edilmektedir. Kisacas1 giindem belirleme yaklasimi kamuoyunun medya araglar1 vasitasiyla



106

topluma iletilen mesajlarin iizerinde ne hakkinda konustugu ile etkili olup olmadig ile ilgilenir.
Gunumuzde gundem sadece geleneksel medyada yer almakla kalmayip, sosyal medyada da
etkili bir giindeme rastlandigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Dolayisiyla sosyal medyanin sahiplik
iliskileri ve ekonomik yapilardan uzak olmasi, hizli ve mekan agisindan zaman tasarrufu bu
mecranin giindem belirleme hususunda her kullaniciya esit imkanlar saglamasi toplum
acisindan oldukca 6nemli yere sahiptir.

Bu hizli gelisen yeni teknolojiler ve degisen diinya diizeni ile birlikte artik sosyal medya
mecralar tek yonlii iletisimden ¢ift yonli bir iletisim ve etkilesime yonlenmesiyle birlikte
hayatimiza biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ancak bu sosyal medya sayesinde, insanlar anlik
diisiincelerini paylasirken, elestirdikleri ve sorguladiklart hizli bir sekilde kamusal ortamda da
yayginlagmaktadir. Agikcas1 sosyal medya araclari hi¢ kuskusuz insanlar arasi iletisime
eskisine oranla ¢ok biylk kolaylik saglamaktadir. Bu sayede herhangi durum veya sorun
karsisinda insanlar eskisine gore zaman ve mekan agisindan hizli bir sekilde haberlesebilmekte,
bilgilenmekte ve ortak bir ideoloji goriislii insanlar bir konuda veya herhangi bir ortak diisiince
cergevesinde Orgiitlenebilmektedir. Dolayisiyla, giiniimiizde siyasal aktorler agisindan sosyal
medya secmenlere ve hedef Kitlelerine ulasmada ve onlar etkilemede alternatif bir yol olarak
tercih edilmektedir.

Giliniimiizde siyasal iletisim ¢alismalarini sosyal medya olmaksizin, ulus ve uluslararasi
toplumlarda kapsamli bir sekilde yiiriitmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu noktada
siyasal iletisim mesajlarini dogru ve hizli bir sekilde kitlelere ulastirmada, etkilerinin
Olctlmesinde sosyal medyadan 6nemli 6l¢iide yararlanilmaktadir. Dolayisiyla televizyon ve
yazil1 basinin yani sira gelisen teknolojilerin sundugu internet, GSM teknolojisi gibi imkanlar
da, siyasal iletisimin hem hizin1 hem de kalitesini arttirmakta, toplumun ¢ogunlugunun siyasetle
olan ilgisini daha da arttirmaktadir. Kiiresel rekabet ve kriz donemlerinde siyasal iktidarlar
Ozellikle yeni iletisim teknolojileri sayesinde kendi iilkelerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda siyasal
iletisim ¢aligmalarim yiiriitiirlerken sosyal medyadan yararlanmaktadir.

Sosyal medya mecralar1 arasinda Twitter haber akiginin en sik yer aldigi ve bireylerin
gorlis ve fikirlerini ilettigi veya tartistigi bir ortam olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda
giiniimiizde, kendi ulusunu ve uluslararast toplumlar: etkilemek isteyen siyasal iktidarlar
Twitter ve benzeri sosyal medya mecralarindan yararlanmaya baslamislardir. Siyasal aktorlerin
sosyal medyada yer almalar siyaset ve popiiler kiiltliriin i¢ ige girmesini saglamistir. Ayrica
siyasi aktorlerin sosyal medya mecralarinda yer almasi ile beraberinde, takip¢i sayilarmin da
yiiksek olmasi, paylagimlarinin binlerce kullanici tarafindan paylasilmasi, begeni ve etkilesim

almasi, onlarin siyaset disinda popiiler 6ge olmalarini saglarken, ayn1 zamanda hedef kitlelerine
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ulagsma ve ikna etme agisindan siyasal iletisim alaninda ¢ok 6nemli isleve sahiptir. Dijital
Diplomaside kullanilan sosyal medya araglar1 arasinda Twiplomasi birincil kiiresel platform
olarak bilinmekte, kriz donemlerinde haberdar olma, siyasi aktorler hakkinda ve siyasi liderler
arasindaki tartismasi ve bireylerin katilimini tesvik etme yetene§i acisindan rakipsiz bir
platformdur. Ayrica, Twitter aragtirmacilar tarafindan saglam ve son derece politik baglamda
dijital etkiyi etkin bir sekilde dlgmemizi saglayan agik verilere dayandigi bir sosyal medya
mecrasidir. Bu baglamda bu tez ile “Ikinci Daglik Karabag Savas1” sirasinda, I.H. Aliyev ve N.
V. Paginyan’in resmi Twitter hesaplar1 siyasal iletisim a¢isindan karsilastirilmistir.

Bu tezin amaci, siyasal iletisimde sosyal medyanin bir giindem belirleme araci olarak
siyasi liderler tarafindan nasil kullanildigin1 ortaya koymaktir. Bu amagla iki siyasi liderin
kisisel sosyal medya hesaplar1 incelenmis olup “II Daglik Karabag Savas1” siiresince yapmis
olduklar1 paylasimlar icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu ¢ercevede paylasimlar;
haberin dagilimi, dili, sunumu, yorum ve tarafliligi, dnyargili olup olmadigi ve niteligi gibi alt
basliklarda analiz edilmistir. Bu arastirma sonucuna gore Aliyev’in, paylasim sayisi agisindan
Pasinyan’a gore Twitter’t daha aktif bir sekilde kullandigi sdylenebilir. Ancak Twitter’in
siyasal katilimi artiran igerik zenginlestirici 6zellikleri olan “#” hashtag ve “(@” bahsetme
ozelligini kullanim agisindan Paginyan’in bu 6zellikleri daha yogun kullanmasi siyasal iletisim
acisindan stratejik bir hareket olarak yorumlanmaktadir. Bu 6zellikler sosyal medya ortaminda
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hedef kitleyi etkilemek ve dis basin giindemine yon vermek
amactyla yapilan basarili bir hamle olarak gortlebilir.

Her iki siyasi liderin Twitter iizerinden yaptig1 II Daglik Karabag Savasi siiresince
paylasimlari incelendiginde, Aliyev’in savas disinda tUlkedeki ekonomik ve Covid-19 pandemi
donemi ile mucadele ile ilgili de agiklamalarda bulundugu gériilmektedir. Pasinyan ise savas
stirecinde tiim paylagimlarini savas konusunda yapilandirmistir. Dolayisiyla Paginyan’in
savasla ilgili konular1 sosyal medya, Ulke ve uluslararasi giindemde daha sik tutmaya galigtigi
soylenebilir. Ayrica Aliyev’in neredeyse esit bir oranda Ingilizce ve Rusca dillerinde
paylasimlarda bulunmasi 6nemli bir ayrinti olarak dikkat ¢ekmektedir. Aliyev’in bdlgede
jeopolitik ve jeoekonomi agidan etkisi yiiksek olan, hem Azerbaycan hem de Ermenistan
halklarinin ortak anlasabilecegi dilde paylasim yaparak basarili bir disa yonelik siyasal iletisim
stratejisini yliriiterek bolge halklarinin tizerinde olumlu algilar yaratmak amaciyla hareket ettigi
soylenebilir. Paginyan’in ise savas sirasinda yaptigi paylasimlarinda agirlikli olarak Ingilizce,
sonra Rusca, Almanca ve Fransizca gibi farkli dillerde paylasimlarda bulunmasi, 6nemli bir
strateji olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle Rusya’nin bu olaya tarafsiz kalmasi Pasinyan’1

agirlikli olarak bat1 dillerinde paylasimlarina yer vermeye yonelmistir, o iilkelerin destegini
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almaya yonelik bir tutum sergiledigi saptanmustir. Ozellikle farkli dillerde paylasimlarda
bulunmasi dis basinda giindem yaratmasi agisindan siyasal iletisim baglaminda 6nemli bir yere
sahip olarak yorumlanmaktadir.

Her iki liderin paylasimlarini sunum sekli agisindan inceledigimizde Aliyev’in
cogunlukla metinsel paylasimlara yer verdigi, gorsel ve video icerikli paylasimlarini ikinci
planda tuttugu saptanmistir. Pasinyan ise metinsel paylagimlarinin yaris1 kadar gorsel
paylasimlar1 kullanmaya 6zen gostermistir. Gorsel iceriklerin daha akilda kalict olmasi
nedeniyle, sosyal medya (zerinden yapilan paylasimlar agisindan stratejik bir hareket oldugu
diistintilebilir. Liderlerin paylasimlarinda kisisel goriislerine yer verdikleri goriilmiistiir.
Yorumlanmig paylagimlara agirlik verilmesi vatandaslar etkilemek ve giindeme kendi bakis
acilarin1 yansitmak amaciyla yapilan bir hamle olarak yorumlanabilir. Her iki siyasi lider 44
giinliik savas sirasinda Twitter lizerinden yaptiklar1 paylasimlarinin altinda yatan duygulara
bakildiginda ozellikle onyargi basligi altinda degerlendirilen paylasimlarda her iki liderin
propaganda yaptigi tespit edilmistir. Aliyev’in negatif propagandaya oranla ¢ok daha fazla
pozitif propaganda faaliyetinde bulundugu saptanmistir. Pozitif paylasimlarinin biiyiik
cogunlugunda kendi halkinin ¢ikarlarin1 gozeten, orta yolu bulmaya ¢alisan, olumlu yonde
bakis ac¢isini iceren ifadelerde bulunmustur. Pasinyan ise negatif anlam barindiran
paylasimlarda bulunarak, kars1 tarafi tehdit etmektedir. Bu durum paylasimlarinda karsi tarafi
hedef gostererek uluslararasi siyasi topluluklara yonelik sosyal medyay1 bir baski araci olarak
kullanmay1 tercih ettigi yoniinde yorumlanmaktadir.

Calismanin bulgularindan yola ¢ikarak, siyasi liderlerin kinci Daglik Karabag Savasi
siiresinde, resmi Twitter hesaplar1 iizerinden yayinladiklari tweetleri sayesinde gilindemi
etkileyebildikleri sonucuna ulasilmistir. Paylasim igerikleri degerlendirildiginde, agirlikli
olarak Aliyev’in paylagimlarinda Ermenistan hiikiimet yoneticilerini hedef alarak suglamalarda
bulundugu ve Ikinci Daglik Savasinda hakli olduklarini, kendi ulusunun destegini alabilmek
icin motive edici igerikleri barindiran paylagimlari tercih ettigi; aksine Paginyan’in ise
paylasimlarinda Daglik bolgesinin tamamen Ermenistan topraklar1 olduguna deginerek,
ulusarasi siyasi topluluklara hitap eden paylasimlart 6n plana ¢ikarttig1 sonucuna varilmistir.
Ayrica her iki siyasi lider Twitter iizerinden yaptiklari paylasimlarinda kendi goriislerini, kendi
ulkesinin g¢ikarlart dogrultusunda agiklamistir. Dolayisiyla savas siiresince her iki siyasi lider
paylagimlarinda birbirlerinden farkli siyasal iletisim stratejilerini izlemistir. Aliyev’in daha gok
ice yonelik siyasal iletisim ¢aligmalar1 stratejilerinden yararlanarak, kendi halkina ve
uluslararasi toplumlar {izerinde etkili olabilmek i¢in olaylar1 agiklayict igerikli paylasimlarda

bulundugu séylenebilir. Aliyev Twitter platformu iizerinden II Daglik Karabag Savasi sirasinda
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kendi iilkesinin kiiltiirii, degerleri, adaleti, ekonomi, giivenlik ve beraberlik gibi konular
cergevesinde halkin destegini alabilmek igin i¢e yonelik siyasal iletisim c¢alismalarini tercih
etmistir. Bu noktada Aliyev kriz donemlerinde kendi Ulkesini yonetebilme gliclini gostermek
amaciyla hedef kitlesini etkileyebilmektedir. Aliyev 44 giinliik savas sirasinda, ige yonelik
siyasal iletisim ¢aligmalarina agirlik vermesi siyasi ¢evresini genisletmek disinda disa yonelik
siyasal iletisimin tabanini olusturmustur. CUnki Aliyev’in Twitter diplomasisi Uzerinde
Ingilizce ile hemen hemen esit oranda Rus¢a paylasimlarinda bulunmasi kendi ulusu hem de
Ermenistan halki {izerinde etki yaratmaktadir.

Pasinyan’in ise Twitter platformunun sagladigi 6zellikleri siyasal iletisim agisindan en
iyi sekilde yararlanarak hem kendi iilkesinde hem de dis basinda glindem olusturacak sekilde
disa yonelik siyasal iletisim stratejilerine bagvurdugu sdylenebilir. Pasinyan 44 giinliik savas
sirasinda Twitter platformu iizerinden yayinladigi paylasimlarinda, iilke giivenligini, ulusal
¢ikarlarinin korunmasi i¢in destek alabilmek maksadiyla uluslararasi siyasi topluluklara ve
giiclii siyasi liderlere yonelik disa dontik siyasal iletisimi tercih etmistir. Disa yonelik siyasal
iletisim stratejini tercih etmesinin amaci, kendi tilkesinin ¢ikarlari dogrultusunda uluslararasi
siyasi liderlere ve topluluklar1 etkileyebilmek icin Twitter’in siyasal katilimi saglayan
Ozelliklerinden basarili bir sekilde yararlanmis, hem Azerbaycan’t hem de destekleyen tlkeleri
hedef alarak uluslararasi siyasi arenada kamuoyu yaratmistir. Uluslararasi siyasi orgiitlerden ve
giiclii siyasi liderlerden savasin durdurulmasi ve Artsak’i Ermenistan topraklar1 olarak
taninmasi i¢in diga yonelik siyasal iletisime basvurmustur.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara goére siyasi liderler kendi iilkesinin ¢ikarlari
dogrultusunda Twitter plarformu {izerinden ige yonelik ve disa yonelik siyasal iletisim
stratejilerine bagvurmuslardir. Savasi kazanan {ilkenin siyasi liderinin agirlikli olarak ige
yonelik siyasal iletisim stratejisine basvurmasi bu stratejinin dnemini ortaya koymaktadir.
Savag sirasinda Ustiinlilk saglayan ilkenin siyasi lideri olan Aliyev Twitter’in sagladigi
Ozelliklerden yararlanarak hem ig¢e yonelik hem de disa yonelik siyasal iletisim stratejisini
kullanmasi, iki iilke arasindaki savasin erken ateskes saglanarak ve az sayida can kaybina neden
olarak uluslararasi siyasi topluluklar ve liderler araciligiyla ateskes saglanma olasiligini yiiksek
tutmustur seklinde yorumlanmaktadir. Savasi kaybeden Ermenistan Bagbakani Pasinyan’in ise
Twitter’in sagladig1 6zelliklerden en i1yi sekilde yararlanarak disa yonelik siyasal iletisim
stratejisine bagvurmasi, uluslararasi siyasi topluluklarin ve siyasi liderlerin iizerinde kars1 tarafi
suclu gostermesi sonucunda, savasi kaybetse bile kendi halkinin ve uluslararasi siyasi aktorlerin
destegini aldig1 seklinde yorumlanmaktadir. Pasinyan Twitter platformunun sagladigi

Ogelerden en iyi sekilde yararlanarak uluslararasi medyada ve sosyal medyada gundem
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yaratmay1 basarmistir. Boylelikle 2018’de barigcil protesto gosterileri sonrasi iktidara gelen
Nikol Paginyan Ermenistan’in yenilgisiyle sonuglanan Daglik Karabag Savasi’ndan sonra
elestirilmistir ve istifa etmesine ragmen Haziran 2021 Ermenistan Bagkaban se¢imlerinde
halkinin destegiyle tekrar segilmistir®.

Sonug olarak aragtirma gostermistir ki; sosyal medya siyasi liderlerin aktif ve etkin bir
bicimde kullandiklari, kitlelere kolaylikla ulastiklar bir mecradir. Bu mecrada siyasi liderler,
kisisel goriislerini, glincel olaylar {izerinden vatandaslara aktarabilmektedir. Bu sayede gerek
gindemin gerekse de sosyal medya glndeminin belirlenmesinde etkin bir konumda
bulunmaktadir. Paylasimlarda kisisel goriislerine yer veren siyasi liderler, vatandaslarin hangi
konular hakkinda, nasil diisiinmeleri gerektigine etki etmek amaciyla da sosyal medya
mecralarindan biri olan Twitter platformunu tercih etmektedirler. Bu ¢alisma yalnizca iki tilke
liderinin Twitter lizerinden yaptiklar1 paylasimlar ile siirlandirilmistir. Dolayisiyla ileriki
caligmalarda tilke liderlerinin farkli sosyal medya hesaplari incelenerek daha genis bir 6rneklem
kullanilmas1 6nerilmektedir. Bu yol, giindem belirleme modelinin sosyal medya iizerinden nasil
kullanildigina yo6nelik daha fazla veri elde edilmesine olanak verebilmektedir. Ayrica daha
sonraki ¢calismalarda bu paylasimlara yapilan yorumlarin alimlama analizi ile degerlendirilerek
kamuoyunun nasil sekillendigini anlamak siyasal iletisim agisindan 6énemli bir konu olarak

onerilmektedir.
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EKLER

Bu kisimda Azerbaycan Cumhurbaskani i. H. Aliyev ve Ermenistan Basbakan1 N. V.
Pasinyan ile ilgili biografi bilgilerine ve bu tezin arastirma yontemi kisminda kullanilan
tablolara yer verilecektir. Bu bilgiler, ilk 6nce internet ortamindan(her {ilkenin resmi web
siteleri ve vd..) elde ettigimiz her iki liderin 6zge¢mis verileri ve resmi Twitter hesaplarinin ana
sayfasinin ekran goriintiisii, toplam Twitter paylasim sayilar1 ve toplam takip¢i sayilarindan

olusmaktadir.

EK 1- AZERBAYCAN CUMHURIYETIi CUMHURBASKANI I.H. ALIYEV’IN
OZGECMISi

[lham Haydar oglu Aliyev, 24 Aralik 1961°de Bakii’de diinyaya geldi. Azerbaycan
cumhuriyetinin dordiincii ve mevcut Cumhurbagkani. Egitimini 1967-1977 yillar1 arasinda
Azerbaycan’in baskenti (Payitaht) Bakii’deki 6’nolu ortaokulunda egitim almigtir. SSCB’nin
baskenti Moskova’da 1977-1982 yillar1 arasinda Moskova Devlet Uluslararas: iliskiler
Enstitlisii’nde lisans egitimini alarak, 1982’yilinda ise ayn1 okulda lisansiistii egitimine devam
etmistir. 1985 yilinda Tarih alaninda doktorasini biterek, 1985-1990 yillar1 arasinda Moskova
Devlet Uluslararas1 iliskiler Universitesinde ogretim  gorevlisi  olarak  ¢alismustir
(https://president.az/en/pages/view/president/biography , erisim tarihi:14.01.2023).

Sovyetler birliginin dagilmasiyla, 18 Ekim 1991°de Azerbaycan devleti bagimsizligini
kazandi (https://nk.gov.az/ru/page/34/ , erisim tarihi:14.01.2023). Bagimsizligin1 kazanan

Azerbaycan devleti, hizli gelismeye baslamistir. Aliyev 1991-1994 yillar1 arasinda Azerbaycan
da ozel sektorde gorev alarak, sanayi ve ticari isletmelerin yoneticiligini yapmistir. 1994’ten
Agustos 2003’e kadar Azerbaycan Cumbhuriyeti devleti Petrol Sirketi’nin (SOCAR) bagkan
yardimcisi olarak petrol stratejisinin uygulamasinda aktif gorev almustir. Aliyev ilk olarak
siyasi alanda goreve baslamasi, 1995-2000 yillarinda Azerbaycan Cumhuriyeti parlamentosuna
(Milli Meclis’ine) yapilan secimlerde milletvekili secilmistir. 2003 yilina gelindiginde ise,
Azerbaycan Cumhurbagkani tarafindan Bagkanlik gorevine tayin edilmesiyle milletvekilligine
sona ermistir. ilham Aliyev 15 Ekim 2003 yilinda cumhurbaskanligi segimlerinde %76 oy
alarak, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Cumhurbaskani segilmistir. Sonra 15 Ekim 2008 yilinda
yapilan se¢imlerde %388,73 oyla, 9 Ekim 2013 yilinda %84,54 oyla, 11 Nisan 2018 yilinda
yapilan se¢imlerde ise 86,02 oyla Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 olarak se¢ilmistir.

[lham Aliyev Azerbaycan Tiirkcesi, Rusca, Ingilizce, Fransizca ve Tiirkge dillerini bilmektedir.


https://president.az/en/pages/view/president/biography
https://nk.gov.az/ru/page/34/

Mehriban  Aliyeva ile evlidir, 1ii¢ c¢ocuk babast ve bes torun

(https://president.az/en/pages/view/president/biography , erisim tarihi:14.01.2023).
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Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskam i. H. Aliyev’in Siyasi Gecmisi ve Resmi

Twitter Hesabi.

« llham Aliyev &

5.158 Tweet

&

KARABAKH IS f
AZERBAI/ANe

oo | ( (4 Takip ediliyor

llham Aliyev &

@presidentaz

Official twitter account of the President of the Republic of Azerbaijan - llham Aliyev

Gieical bilsilon cov
Kigisel bilgileri gevir

© Baku, Azerbaijan (2 president.az Mayis 2010 tarihinde katildi

1Takip edilen 758,3 B Takipci

%4 Farid Gahramanov, Prof. Dr. Bekir Cinar ve takip ettigin diger 5 kisi tarafindan takip
ediliyor

Tweetler Tweetler ve yanitlar Medya Begeni

Gorsel 3. 19. 1. H. Aliyev’in Resmi Twitter Hesabi
Kaynak: https://twitter.com/presidentaz , (erisim tarihi:10.01.2023).

Yukaridaki gorsel 3.19°da goriildiigii gibi I. H. Aliyev’in resmi Twitter hesab1 Mayis

2010 tarihinde acildigi, 758,3 bin takipgisi ve 5,158 tweeti saptanmistir. Ayrica Aliyev’in

twitter hesabi profiline bakildiginda, ‘“https://president.az/” web site baglantis1 oldugu

goriilmektedir. Bu bagland1 sayesinde, Azerbaycan Cumhuriyetindeki giincel bilgiler ve

Cumhurbagkani 1. H. Aliyev hakkindaki bilgileri igermektedir.


https://president.az/en/pages/view/president/biography
https://twitter.com/presidentaz
https://president.az/
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EK 2- ERMENISTAN SUMHURIYETI BASBAKANI N. V. PASINYAN’IN
OZGECMISi

Nikol V. Pasinyan 1 Haziran 1995’te Ermenistan’in (Ermenistan SSCB)
Kuzeydogusunda Azerbaycan simirinda bulunan Ijevan sehrinde doguldu. Ortaokulunu
dogdugu sehrinde devam eden Pasinyan, 1991 yilinda Erivan Devlet Universitesi Filoloji
Fakiiltesi’nin Gazetecilik béliimiine girmistir. ilk 6grenci yillarindan itibaren mevcut hiikiimete
kars1 olan yaymlarla bir gazeteci olarak cesitli gazetelerde muhabir olarak gorev almustir.
(“Dnrutyon”(Calisma), “Ayastan”(Ermenistan), “Lragir”’(Haber), “Lragir Or”(GUnin
Haberleri), “Molorak” (Gezegen) isimli gazelerde ¢alismis). 1995 yilinda ise, siyasi goriisleri
nedeniyle {iniversiteden atilmistir (https://tass.ru/info/5184054 , erisim tarihi: 15.01.2023).

Pasinyan’in gazetecilik alanindaki basarilarina ilk engel, 1998°de giinlk gezete
“Oragir”i kurmasiyla basladi. Bir gazeteci olarak, iftira sugmasiyla birgok davasina karsilik
Agustos 1999°da Paginyan bir yil hapis cezasina ¢aptirildi(cezasi ertelendi; ceza infaz edilmedi)
ve c¢ikardigi gazetesi mahkeme karariyla kapatilmistir. Ermenistan’daki 1-2 Mart 2008°de
gerceklesen protestolar sonucunda, Nikol Paginyan, arananlar listesinde ilk siradaydi. Pasinyan
Ocak 2010 yilinda Erivan merkezi ve Nork-Maras idare bolgesi mahkemesi tarafindan yedi y1l
hapis cezasina carptirtlmistir. Bir yil 11 ay hapis yattiktan sonra Paginyan, Mayis 2011°d af
kapsaminda serbest birakilmistir. Bu zorluk doneminde Ocak 2010 ‘de sorusturmasi devam
ederken, Erivan onuncu sec¢im bolgesinden Ermenistan Ulusal meclisi ara segimlerine katilarak,
Ara Simonyan’ galip gelememistir. 31 Mart 2018’de Giimrii sehrinde Nikol Pasinyan “Benim
ilk adimim” adl ylriisiis baglatarak, mevcut bagsbakanin istifa etmesini saglamistir. 8 Mayis
2018’da Ermenistan Ulusal meclisi Nikol Paginyan’1 Ermenistan’in Basbakani olarak se¢mistir

(https://ria.ru/20210802/pashinyan-1743967463.html , erisim tarihi:15.01.2023). Bu segimde

59 milletvekili adaylig1 i¢in oy kullanmis, 42 milletvekilin evet oy’nu alarak se¢ilmistir. Nikol
Pasinyan 20 Haziran 2021°de yapilan erken parlamento se¢imlerinde sivil sézlesme partisi
%53,91 oy alarak 107 parlamento gorevinden 71°ni alarak tekrar kazanmistir. Bundan sonra
gerceklesen secimleri kazanarak, Nikol Pasinyan hala gérevine devam etmektedir. Evli, ii¢ kiz1
ve bir oglu vardir. Esi ise Anna Hakobyan’dir (https://tass.ru/info/5184054 , erisim
tarini:15.01.2023). N. V. Paginyan SSCB dagilmasiyla olusan devletlerdeki Cumhurbagskani

secimlerinde farkli olarak, ilk kez hapis yatan ve halk tarafindan Rusya karsi tutumu,
ozgiirliikcii bir yol izlemesiyle “Ikinci Daglik Karabag” savasi kaybetse de tekrar halk

tarafindan segilen/sevilen ve hala gorevine devam eden bir Basbakandir.


https://tass.ru/info/5184054
https://ria.ru/20210802/pashinyan-1743967463.html
https://tass.ru/info/5184054
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Ermenistan Cumhuriyeti Bagbakani N. V. Pasinyan’in Siyasi Ge¢misi ve Resmi

Twitter Hesabi.

% Nikol Pashinyan @

2.073 Tweet

c Takip ediliyor

Nikol Pashinyan @

@NikolPashinyan

The Prime Minister of the Republic of Armenia | 3w jwunwlh Iwlpwwbnnejwu
Juwnswuwbn

@ Fwlipwwbnnipjwl 3pwwwpwly @ primeminister.am
Nisan 2009 tarihinde katild

90 Takip edilen 157,6 B Takipci

Takip ettigin kimse takip etmiyor

Tweetler Tweetler ve yanitlar Medya Begeni

Gorsel 3. 20. N. V. Pasinyan’in Resmi Twitter Hesabi
Kaynak: https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies (erisim tarihi: 14.01.2023).

Yukaridaki gorsel 3.20’ye bakildiginda, N. V. Pasinyan resmi twitter hesab1 Nisan 2009
yilinda agilmistir. Toplam 157,6 bin takipgisi olmakla birlikte, 2,073 bin tweeti bulunmaktadir.
Ozellikle Ermenistan Cumhuriyeti Bagbakani N. V. Pasinyan’in resmi twitter hesab1 profilinde

“http://www.primeminister.am/” web site baglantis1 bulunmasina ragmen Tiirkiye

Cumhuriyeti internet baglantisi tizerinden erisime kapalidir.


https://twitter.com/NikolPashinyan/with_replies
http://www.primeminister.am/
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EK 3- SIYASAL iLETiSIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA: II DAGLIK
KARABAG SAVASINDA 1. H. ALIYEV VE N.V. PASINYAN’IN TWIiTTER
KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA: Tema, Kategori ve Kod Listesi

Arastirmanin KullamlanTema, Kategori ve Kod Listesi

Tablo 1. Azerbaycan ve Ermenistan Siyasi Liderlerin Hesap Profilleri.

Kullanict Kullanict Tanimlama Twitter’a
Adresi: (linki) Katilim Tarihi
Kullanict Adi Meslegi
Kullanic1 Adi Meslegi

Tablo 2. Her iki Siyas: Lierlerin Twitter’daki Toplam Takipci Sayis1.

Sosyal Medya Platformu Twitter’deki Toplam Takipgi Sayisi

Toplam Yizde

Kullanici Adi

Kullanic1 Adi

Toplam

Tablo 3. Haber Dagilimi.

Icerik

Toplam
Yuzde

“Konu” ile Alakali Paylagim
Sayilari

“Konu” ile Alakali Olmayan
Paylasim Sayilari

Toplam

Tablo 4.Haber Dili.

Icerik Kullanic1 Adi

Kullanici Adi

Paylagim Dili Sayi/Yiizde

Say1/Yiizde

Toplam

Almanca

Fransizca

Ingilizce

Italyanca

Rusca

Toplam

Tablo 5. Haberin Sunumu.

Icerik Kullanict Adi

Kullanici Adi

Haberin Say1/Yiizde
Sunumu

Say1/Yiizde

Toplam

Yazi

Fotograf

Video

Canli Yayin
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Toplam
Icerikler

Toplam
Twitter
Paylagimi

Tablo 6.Paylasim Yapilan Uygulamalar

Twitter’de
Paylasim
Yapilan
Uygulamalar

Kullanict Adi

| Kullanic1 Adi

Tweet

Toplam

Media Stadios

Tweet Desk

Web Client

Twitter Web
App

Twitter For
[Phone

Toplam

Tablo 7. Paylasilan Hashtag Ve Bahsetmeleri.

Icerik

Kullanici Adi

Kullanic1 Adi

Uzantilar

Say1/Yuzde

Sayl/Yiizde

Toplam

Hashtag “#”

Bahsetme

GG@”

Toplam
Paylasim

Tablo 8. Haberde Yorum ve Taraflilik.

Igerik

Kullanici Adi

Kullanici1 Adi

Toplam

Say1/Yiizde

Say1/Yiizde

Yorumlanmis
Paylasim

Yorumlanmamis
Paylagim

Toplam

Tablo 9. Haberde Onyarg.

Icerik

Kullanici Adi

Kullanici Adi

Say1/Yiizde

Say1/Yiizde

Toplam

Pozitif Anlam

Negatif anlam

Notr Anlam

Toplam




Tablo 10. Haberde Nitelik.
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Icerik

Kullanic1 Adi

Kullanic1 Adi

Toplam

Say1/Yiizde

Sayi/Yiizde

Hedef
Gosterme

Cevap Verme

Vaatte
Bulunma

Motive Edici
icerikler

Notr Paylasim

Toplam

Tablo 11. Twitter’de En Cok Kullanilan Terimler.

Kullanic1 Adi

Kullanici Adi

. Anahtar Kelimeler
Inglizce/Rusca/Tiirkce

Toplam

Yizde

Toplam

Yiizde

1

2

3

Kaynak: Inang vd., 2020:7-30; Bilgic, ve Akyiiz, 2020:230-243; McQual’m (1994: 209-222)

calismalarindan yararlanilmis ve gelistirilmistir.
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OZGECMIS
Adi ve SOYADI Mansur PIRNAZAROV
Dogum Yeri- Tarih
EGITIM DURUMU
Mezun Oldugu Lise Halag ilcesi 26 nolu okulu Lebap/ Tiirkmenistan

Lisans Diplomasi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla
Iligkiler ve Reklamcilik boliimii. Nigde, 2019

Yabancy/ Diller

Tiurkmence, Rusca, Ingilizce

Staj

E-posta




