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OZET

Teknolojinin hayatina hizla niifus ettigi, rekabet kosullarinin sertlestigi yeni ¢agda, taklit
edilmesi gii¢ olan itibar, yarattig1 rekabet avantaji ile kurumsal hayatin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Itibarin artan 6nemi nedeni ile farkli disiplinler tarafindan ¢alisilmaya baslamistir.
Fikir birligine varilmis ortak bir tanimi olmayan itibar farkli paydas gruplar1 acisinda farkl
degerlendirmelere konu olmaktadir. Her paydas grubu agisindan tanimi ve Onemi de
farklilasmaktadir. Farkli paydas gruplar1 agisinda itibarin tanimi ve dnemi ¢alisilmis olmakla
birlikte, bu caligmada itibar kavramimi kreditorlerin nasil tanmimladigi ve degerlendirdigi
konusuna odaklanilmistir. Yapilan calismada kreditorlerin itibar1 degerlendirirken en ¢ok
finansal basari, piyasa istihbarati1 kavramlarini kullandiklari tespit edilmistir. Calisma Fombrun
tarafindan gelistirilen itibar katsayis1 modelinde itibarin 6 farkli boyutu iizerinden yapilmis
olup, kredi analistleri nazarinda itibarin nasil tanimlandig1 ve nasil degerlendirildigi sorusuna
bu 6 boyut persfektifinde yanit aranmistir. Bu agidan bakildiginda kredi analistlerinin itibar
agirlikli olarak duygusal ¢ekicilik boyutu altinda tanimladigi bunu vizyon ve liderlik ile finansal
performans boyutlarinin izledigi goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmis ve kredi tahsis faaliyetinde bulunan 22 katilimci yiiz ylize ya da
zoom lizerinden goriintiilii gériigmeler yaparak gergeklestirilmistir. Arastirmada itibarin kredi
degerlendirme siireclerinde ne derece etkili oldugu ve itibarin finansal olmayan boyutlarinin
kredi degerlendirme siirecine etkisine odaklanilmistir. Yapilan goriismeler dogrultusunda
kodlar belirlenmis ve analiz olusturulan 71 tematik kod tlizerinden yapilmistir. Olusturalan
kodlar ve goriisme detaylarinda kredi analistlerinin kredi degerlendirme siirecinde itibari
onemli buldugu, bununla birlikte kredi analistlerinin belirli durumlarda itibarin finansal
olmayan boyutlarmin finansal performanstan daha onemli konumda tuttugu sonuglarina

ulasilmistir

Anahtar Sézciikler: itibar, Kredi, Finansal Performans
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SUMMARY
THE RELATIONSHIP OF FINANCIAL PERFORMANCE AND
REPUTATION: A QUALITATIVE RESEARCH ON THE LOAN ALLOCATION
PROCESS

Reputation, which is difficult to imitate, has become an important part of corporate life
with the competitive advantage it creates in the new age, where technology is rapidly
penetrating into our lives and competitive conditions are getting tougher. Due to the increasing
importance of reputation, it has started to be studied by different disciplines. Reputation, which
does not have a common definition of consensus, is subject to different evaluations in terms of
different stakeholder groups. Its definition and importance differ for each stakeholder group.
Although the definition and importance of reputation has been studied in terms of different
stakeholder groups, this study focuses on how creditors define and evaluate the concept of
reputation. In the study, it has been determined that the creditors mostly use the concepts of
financial success and market intelligence when evaluating the reputation. The study was carried
out on 6 different dimensions of reputation in the reputation coefficient model developed by
Fombrun, and an answer was sought to the question of how reputation is defined and evaluated
in the eyes of credit analysts in these 6 dimensions perspective. From this point of view, it is
seen that credit analysts define reputation mainly under the dimension of emotional
attractiveness, followed by the dimensions of vision and leadership and financial performance.
Within the scope of this research, a semi-structured interview form was prepared and 22
participants engaged in loan allocation activities were conducted face-to-face or by making
video calls via Zoom. In the research, it is focused on how effective reputation is in credit
evaluation processes and the effect of non-financial dimensions of reputation on credit
evaluation process. In line with the interviews, the codes were determined and the analysis was
made on 71 thematic codes. In the generated codes and interview details, it was concluded that
credit analysts consider reputation important in the credit evaluation process, however, in
certain cases, credit analysts consider non-financial aspects of reputation more important than

financial performance.

Keywords: Reputation, Credit, Financial Performance, Social Responsibility
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GIRiS

Teknolojik gelismeler ile hizlanan iletisim ve bilginin sinir tanimayan bir sekilde
yayiltyor olmasinin etkisi ile miisterilerin kurumlar {izerinde karar verme ve kurumlari etkileme
giicliniin 6nemli ol¢iide arttig1 goriilmektedir. Miisterilerin etkisinin yam sira yatirimcilar,
calisanlar, kreditorler gibi diger paydaslarin da kurumlar tizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu
bilinmektedir. Tiim bu gelismeler kurumlar1 paydaslarinin goziinde konumlandig1 yeri 6grenme
konusunda daha istekli hale getirmistir. Teknolojinin gergek ve tiizel kisiliklerin hayatina hizla
niifus ettigi, rekabet kosullarinin sertlestigi yeni ¢agda, taklit edilmesi diger nicel degerlere gore
daha gii¢ olan itibar, yarattig1 rekabet avantaj1 ile kurumsal hayatin 6nemli bir parcasi haline

gelmistir.

Disiplinler arasi bir kavram olmasi sebebiyle “itibar’in bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Alanyazinda itibar kavraminin tanimlarina odaklanan bir ¢aligmada itibar tanimlarinin ortak
noktasinin pek c¢ok farkli paydasin nezdindeki degerlendirmeler oldugu tespit edilmistir.
Ingilizcesi “reputation” olan kavram Tiirk¢e “itibar” kavramindan farkli olarak hem iyi hem de
kotii sohreti ifade etmektedir. Tiirkgede ise itibar dendiginde daha ziyade olumlu anlagilmakta,
sayginlikla iliskilendirilmektedir. Bu ¢alismanin ilk boliimiinde itibar kavraminin; tarihsel

gelisimi, kavramsal ¢ergevesi, iliskili oldugu kavramlar ve 6lgiim yontemleri ele alinmistir.

Bu arastirmanin amac1 belli bir paydas nezdince itibarin nasil olustugunu anlamaktir.
Bu calisma icin secilen paydas 6zellikle KOBI’lerin finansal etkinliklerinde énemli etkisi
olabilen kreditorlerdir. Biiylik sirketlerin paydasi olarak kreditérler ve kreditorlerin sosyal
sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve itibar alanindaki rolii ¢alisilmis olmasina ragmen KOBI’lerle
ilgili calisma yok denecek kadar azdir. Dolayisiyla bu calismanin gercevesini itibarin
olusturulmasi ve yonetilmesinden ziyade itibar kavraminin nasil tanimlandigi, nasil algilandigi
ve nasil Olciildiigiine yonelik kredi verenlerin goriisleri ¢izmektedir. Calisma kredi
analistlerinin itibar olgusunu is siireglerine ve karar mekanizmalarina ne kadar ve nasil dahil

ettiginin belirlemeyi hedeflemektedir.

Isletmeler icin itibar kavrammin giderek daha 6nemli hale gelmesinde kiiresellesme, bilgiye
erigim, {irlin konumlandirmasi, iletisim araglarinin ¢esitlenmesi, reklam doygunlugu ve paydas
aktivizmi (Fombrun ve Van Riel, 2003: 6-7) gibi ¢evresel etmenler de rol oynamaktadir.
Dolayistyla kreditorlerin bu unsurlarin ne dl¢iide farkinda oldugu ve bir sirketi degerlendirirken
bu ¢evresel unsurlarin kreditorlerin degerlendirmelerine nasil bir rol oynadiklar1 da 6nemli bir

unsurdur.



BIRINCIi BOLUM
ITIBARIN ONEMIi

1.1. itibarmn Tarihsel Gelisimi

1950°’1i yillarda alanyazinda itibar kavrami ile benzer anlam tasidigi diistliniilen
kavramlarin itibarin yerine kullanimi artig gostermistir. 1990’larda ise itibar ile ilgili calismalar
olusmaya baglamistir. 1983 yilinda yapilan Fortune “Amerikan’in En Begenilen Sirketleri”
caligmasi bu alanda yapilacak ¢aligmalarin dayanagini olusturmustur. Fombrun 1996 yilinda
“(Reputation : Realizing value from the corporate image,)” kitab1 ile itibar alaninda ilk temel
eseri lireterek akademik ¢alismay1 baglatmistir. Ayni yil igerisinde NYU Stern isletme okulunda
itibar toplulugu olusturulmus ve itibar konulu ilk konferans diizenlenmistir. 1997 yilinda
Fombrun ve Van Riel itibar Enstitiisii’nii kurarak bu alandaki ¢alismalara ivme kazandirmustir.
1999 yilinda itibar enstitiisiiniin tanittimi yapilmistir. Kurumun ilk danismanlik projesi Shell

olmustur. Ardindan diger biiyilik firmalara danigmanlik verilmistir.

1983 yilindan giiniimiize Itibar Enstitiisii’niin gerceklestirdigi bir¢ok itibar arastirmasi
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin medya merkezli oldugu, aldiklar elestiriler neticesinde yeni
ol¢iim ydntemlerinin gelistirildigi soylenebilir. Itibar dl¢iimii arastirmalarinin temeli de bu
arastirmalara dayanmaktadir. 1990 yili sonrasinda daha sik kullanilmaya baglanan itibar
kavrami; kurumlarin pazarlama, marka yaratma, kurumsal deger olusturma ve stratejik yonetim

anlayis1 gibi alanlarinda kendini daha fazla gostermistir. (Martin & Hetrick , 2006, s. 21).

Fombrun 1990’lar1 yeniliklerin donemi olarak adlandirirken, 2000’leri risklerin dénemi
olarak adlandirmistir. Riskin yogun olarak algilandig1 bir sistemde itibarin 6nemi artmis ve
firmalar bu alana ciddi yatirimlar yapmaya baslamistir. Tiirkiye’de ise bu ¢alismalarin 1999
yilinda yapilmaya baslandigi, Capital dergisinin Fortune dergisine benzer bir sekilde

“Tirkiye’nin en begenilen sirketleri” arastirmasini gerceklestirdigi goriilmektedir (Avcei, 2018).

Capital dergisinin En Begenilen Sirketler Arastirmasi Fortune dergisinin ve Itibar
Enstitiisiiniin arastirmasma benzer bi¢gimde is diinyas1 temsilcilerinin goriigleri lizerinden
hesaplanmakta ve sektorlerin en begenilen sirketleri, ilgili sektoriin profesyonellerinin goriisleri
alinarak belirlenmektedir. Ankete katilan sirket yoneticilerinden kendi sirketini digarida tutarak
hem Tirkiye hem kendi sektorii igin en begendikleri sirketleri belirtmeleri istenerek
gerceklestirilen aragtirma, Turkiye’de en uzun siiredir araliksiz devam eden tek arastirmadir.

Ancak Fomrun’un itibar 6l¢egi ya da benzeri bir dlgekle degil benchmarkin ya da bagka bir



ifadeyle benzerler arasinda siralama yontemiyle degerlendirmeye dayanmaktadir. Dolayisiyla
begenilen sirketlerin itibarlarinin hangi boyutlar {istiine dayandigini ortaya koymadigi gibi

yalnizca is diinyasindan katilimcilarin algilarini yansitmaktadir.

1.2. itibar Kavram ve Tammlar1

Belirli iligkiler ag1 igerisinde, bir siire¢ sonucunda olusan ve son yillarda 6nemi artan
itibar kavrami tiim paydas gruplarinin dikkatini 6nemli dlgiide cekmistir. isletmeler i¢in hayati
onem tasidigi tartisilmaz olan bu kavram artik tiiketiciler, yatirnmcilar, rakipler, ¢calisanlar, kredi
verenler acisindan da karar verme siireglerinde kullanilir hale gelmistir. Tiiketici alacag {iriin
ve hizmete karar verirken farkinda olarak ya da olmayarak firma itibarin1 degerlendirirken
yatirimct da yatirim kararinda bir kriter olarak firma itibarin1 kullanmaktadir. Kreditorler ise
kredi kararini verirken firma itibarin1 degerlendirme siireclerine dahil etmektedir. Cok genis bir
Kitlenin dikkatini ¢eken bu kavram haliyle disiplinler arasi bir ¢alisma konusu olmustur.
Kelimenin etimolojisine bakildiginda Arapga kokenli bir kelime oldugu goriilmektedir.
Dilimizde itibar “saygmlik”, “giivenilirlik”, “statii” ve “kredi” kavramlar1 ile es anlaml
kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin odak noktasi kendi anlam igeriginde de yer alan kredi kavrami
ile itibarin ne kadar iliskili oldugudur. Itibar ve kurumsal itibar tanimlari ile ilgili kuramsal

yazin incelendiginde birbirinden farkli birgok tanim oldugu goriilmektedir.

Itibar “muhasebe-finansman perspektifinden soyut bir deger; ekonomi perspektifinden
isletmenin dis paydaslarmin algilarina yonelik 6zellik ve isaretler, pazarlama ve marka
perspektifinden dis paydaslar olan miisteri bakis agilarina gore isim, logo, amblem ve sloganin
nasil algilandigi, kurumun i¢ dinamikleri acisindan i¢ paydaslar olan calisanlarin kuruma
yiikledikleri anlam ve algilaridir” (Fombrun & Riel , 1997, s. 6-9). Chaudhuri ise itibari, isletme
ve marka i¢in paydaslar tarafindan algilanan, dikkate deger bulunan ve 6l¢iimlenen toplam
degeri ve karakteri olarak tanimlamaktadir (Chaudhuri, 2002, s. 34). Bu tanimlarin yaninda
Fombrun (1996), oyunu kazanmanin dogrudan maddi bir karsiliginin bulunmamasina karsin
insanlar madalya almak i¢in miicadele etmesi ve bu konuyu 6nemsemesinden dolay1 itibar

kavramini olimpiyat oyunlarinda madalya almaya benzetmistir.

Itibar; isletmenin marka degerinin olusturulmasi ve bu degerin piyasa nezdindeki maddi
karsiligidir. Soyut bir kavramdir ancak isletmenin piyasa degerini olusturan en O6nemli
faktorlerden biridir. Firmanmn nicel varliklarinin degerleri (defter degeri) ile piyasa degeri
arasindaki fark itibarin etkisini gosterebilecek énemli bir olgudur. Ozellik muhasebe alaninda
karsimiza ¢ikan serefiye degeri kavramiyla birlikte de disiiniilebilir ancak itibar muhasebe

standartlar1 i¢inde ele alinmamaktadir. Diinyanin 6nde gelen kuruluslarinda 6zellikle teknoloji



alaninda faaliyet gosteren firmalarda soyut degerlerin firmanin piyasa degerine katkisini

gormek mimkiindiir (Karatepe, 2008, s. 83).

Tim bu tanimlardan yola ¢ikacak olunursa itibari yiiksek bir sirket denildigi zaman
sirketin giivenilir oldugu, tutarli davranislar sergiledigi, ge¢miste yaptiklari ile gelecekte
yapacaklarina bir teminat olusturdugu ve olaylar karsisinda tahmin edilebilir davranislar
sergileyecegi diisiiniilebilir. Bu durumu Fombrun; “Gti¢lii bir itibar; miisterileri, calisanlar1 ve
yatirimcilart ¢ekmek i¢in bir miknatistir” seklinde ifade etmektedir (Charles J. Fombrun, The
Wall Street Journal).

Soyut bir deger olan itibar; paydaslari kurumu nasil algiladiklari ile ilgilidir. itibar;
halkin kurum ile ilgili olumlu ya da olumsuz goriisleridir (Karakdse, 2007). Bu baglamda itibar;
kurumun iirlin gaminin, paydaslar iizerinde olusturdugu algi ve duygularin temsilidir. Bu
kavram farklilasma ve rekabet {istiinliigii i¢in kullanilan dnemli bir silahtir. Itibar, sohret gibi
kisa siirede olusabilecek degerlerin aksine uzun vadeli siireglere dayanmaktadir (Hall, 1992:

10).

Itibar rakiplerce taklit edilemeyecek bir kavramdir. Bunun altinda yatan en dnemli
neden bir siire¢ sonunda olusmasidir. Itibar, gecmis birikimleri, kurumun paydaslar ile temasi
neticesinde olusan algilari ve bu siire¢ sonrasinda gelecege dair beklentileri ifade eden bir
kavramdir. Itibar sinir1 olmayan nitelikleri; imaj, niyetin iyi olmasi, marka denkligi gibi
faktorlerle olusturmaktadir (Okay ve Okay, 2015: 378). Bu dogrultuda; kurumsal itibar,
isletmenin iligkide oldugu gruplarin, isletmeyi nasil tanimladigi, isletmenin taahhiitlerini ve
sorumluluklarini nasil gergeklestirdigi, paydaslarin beklentilerinin ne 6lgiide ve nasil katki
saglandig1, kurumun bulundugu sosyal ve politik ¢evreye nasil uyum sagladigina iliskin uzun
vadeli verilerin biitiiniidiir (Cretu ve Brodie, 2007). Isletmeler kendileri icin hayati 5nem tasiyan
itibarin nasil olusturulacag, siirekliliginin nasil saglanacagi, kriz anlarinda nasil kullanilacag:
ve nasil Olciilecegi ile ilgili yeterli bilgi ve donanima sahip degildir. Fakat bu konuya olan
ilgileri itibar konusunda yapilan ¢alismalara ayrilan kaynagin énemli dl¢lide artmasina neden

olmustur.

Fombrun itibar1 genel olarak isletmenin rekabet avantaji saglayacagi en temel soyut
varlik olarak tanimlamustir. Itibar ile ilgili en ¢ok dikkat ¢ceken konulardan biri itibarin maddi
olmayan, soyut bir deger olusudur. Hall (1992), Maddi olmayan kaynaklarin varliklar ve
yetenekler olarak siniflandirilabilecegi, varliklarin patent, markalar, telif hakki, ticaret
anlasmalar1 ve veri tabanlar1 gibi kavramlardan olustugunu yeteneklerin ise calisanlarin

gecmisten gelen bilgileri ile kollektif kurum kiiltiirtinden olustugunu belirtmistir (Hall, 1992:



136). Birgok g¢alismada isletmenin soyut varliklarinin degeri ile somut varliklarinin degeri
arasinda fark oldugu ve bu farki yaratan degiskenlerden en Onemlisinin itibar oldugu
belirtilmistir. Diger bir ifade ile piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark isletme igin
itibarin etkisi gostermektedir. Bu farki yaratan alt unsurlarin ise Hall tarafindan belirtilen

unsurlar oldugu sdylenilebilir.

Fombrun’a gore itibar kurumsal, itibar i¢ ve dis paydaslarin isletme ile ilgili olusan
goriiglerinin toplamidir. Bu goriis dogrultusunda itibarin bir siire¢ sonucunda olustugu ve
kurumlarin bu siire¢ dahilinde yaptiklar ya da yapmadiklari ile, iliskide oldugu birey, grup ya
da kurumlar nazarinda rekabet i¢inde oldugu diger kurumlara kiyasla konumlandig: yer oldugu
soylenebilir. Giglii bir itibar, firmalar igin faydahdir, giiglii itibar karli bir fiyatlama
yapilmasina firsat verir, finansal kurumlar ile iliskileri sekillendirir, firmaya daha iyi egitim
almus kisileri ¢eker, hedef kitlerle daha iyi iletisim kurulur ve firmay1 daha degerli hale getirir

(Fombrun ve Shanley , 1990).

Is kurumu ve daha fazla cekici
“‘P yapar, cok calismaya ve orglite
bagh olmaya motive eder.
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N -

Finans Analistleri " _ _Jll Analizlerinde kuruma yer vere
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Sekil 1.1 Kurumsal itibar

(Kaynak: Fombrun vd., 2004)

Kurumsal itibar; bir kurumu digerlerinden ayiran, taklit edilemeyen ve sinirli bir kaynak
olarak bilinmektedir. Kurumsal itibar bir kurumun olumlu imaj yaratmasi ve rakiplerinden
farklilagsmasi anlaminda 6nemli bir kaynaktir. Bu kaynak yardimiyla firmalar etki alanlarini,
pazar paylarini arttirabilir, miisterilerin fiyat hassasiyetini azaltabilir, tedarik¢ilerini daha uygun
kosullar sunmalar1 i¢in ikana edebilir, kredi saglayicilar1 kaynaklara daha kolay ve daha iyi
kosullarda erisim anlaminda ikna edebilir, kalifiye ¢alisanlari biinyelerine daha kolay dahil
edebilirler. Bu kaynagin dogru ve etkili kullanimi ile elde edilecek faydalar ¢alismanin ilerleyen

boliimlerinde ayrica detaylandirilmustir.



1.3 Paydas Kuram

“Paydas” kavrami 1963 yillinda Standford Arastirma Enstitiisii (SRI International)
caligmalarinda kullanilmistir. Bu ¢alismada paydaslarin destegi olmadan firmanin varliginin
tehlikede oldugu belirtilmistir (Freeman, 1983). Freeman (1984:46) paydas kavramini
“kurulusun hedeflerine ulagmasi icin isletmenin basarilarindan etkilenen ve/veya isletmenin
basarilarina etki eden kisi veya gruplar” seklinde tanimlamistir. Burada bahsedilen paydaslar
calisanlar, hissedarlar, tedarikciler, miisteriler, kredi veren kuruluslar, kamu otoritesidir. Bunun
yanisira paydas kuraminin ¢ikis noktasi ise Freeman’in (1984) yilinda yayimladig: Strategic
Management: A Stakeholder Approach” kitabidir. Freeman yaptig1 ¢alismada firmalarin kimi
temsil ettigi konusunda cevaplar aramis ve paydas kuraminin ¢ikis noktasini olusturmustur.
Paydas kurami firmanin kimlere karsi sorumlu oldugunu gdsteren bir goriistiir. Firma tiim
¢evresinden ayni oranda sorumlu degildir. (Garcia de Leaniz ve Rodriguez, 2012:116). Paydas
teorisi temelde gruplar1 tanimlama amacina sahiptir. Bu konuda firmalar sorumludur. Firmalar
bu gruplar ya da kisilerin kurumsal karar alma siirecindeki etkilerini onceliklendirerek ve
mesrulagtirarak bir kaynak olusturmaktadir. (Matten, Crane & Chapple, 2003). Kurumlar i¢in
her bir paydasin tanimlanmasi, sadece onlarin varliklarin1 koruyabilmesi adina edindikleri
yetenekleri ve kaynaklarin1 korumalar1 baglaminda degil, ayrica kurumun farkli paydaslarinca
meydana getirilen Oriimcek agina benzer bir agla ¢evrelenmis olmasi ve bu ag igerisinde
kaynaklarin akisim1 saglamaya calisarak, onlarla etkilesimi kontrol edebilmeleri, ihtiyag
duyulan kaynaklara sahip olabilmeleri ve bunlarin oOrgiitlerinin yasamini —6zellikle itibar
boyutuyla- giiclii sekilde etkileyebilme giiciine sahip olmalar1 ag¢isindan 6nemlidir (Pajunen,
2006: 1263). Paydas kurami firmalarin paydaslarini yeniden tanimlamasina olanak vermistir.
(Jamali, 2008:217). Paydas kuraminin 6nemi ise siirekli degiskenlik gosteren is gevrelerinde
sorumluluk sahiplerine sorumlu olduklar1 alan konusunda yol gdstermesidir. (Freeman ve
McVea, 2001:5)

Itibarin paydas degerlendirmeleri sonucu olusan bir kavram oldugu ortak yargidir.
Paydas alg1 ve degerlendirmelerinin bir siire¢ sonucunda olustugu, bu siiregte orgiit tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin sonucu olarak itibar degerinin ortaya c¢iktigi ve paydaslarin
orgiitiin faaliyetleri konusunda ortak diisiincesi itibari ifade etmektedir (Bennet ve Kottasz,
2000: 224-235). Kurumsal itibar ise kurumun iligkide oldugu kisi ve kurumlarin taleplerini
karsilama kapasitesine iliskin bir algidir (Hannington, 2004: 9). Degisen diinya dinamikleri ve
paydas beklentileri dogrultusunda kurumsal itibar finansal performans odagindan c¢ikmus,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, sunulan igeriklerin kalitesi, giiven ve iliski yonetimi

odagma kaymistir. Giiglii bir itibar i¢in tek bir paydas grubunun degerlendirmesi yeterli



olmayacaktir. Tiim paydas gruplarinin yaptig1 degerlendirme isletmenin i¢inde bulundugu
kiiltiirel ve toplumsal degerleri ile uyumu konusunda belirleyici bir bilgi olmaktadir. Paydaslar
icin bir kurumun itibari, kurumun bilingli olarak faaliyetlerini sunmasiyla birlikte kendi
yeteneklerini ortaya koymasi nedeniyle paydaslarca degerlendirilmis bir sonugtur ve bu
yiizdendir ki bir sirketin itibari sermayesi, her giin paydaslarla yasanan etkilesimden
kaynaklanan bir riski tasidigi i¢in sirketin yani bir anlamda kurumun degerini de yansitmaktadir

(Fombrun, Gardberg ve Barnett, 2000: 87).

Tiim bu tanimlarin ortak noktasi itibarin kurumun iligkide oldugu kisi ve kurumalarin
beklentileri ile iligkili bir kavram oldugunu, paydas beklentilerinin kurumlarin siireg
icerisindeki performanslarina bagli olarak degisecegine isaret etmektedir. Her paydas grubunun
beklenti ve oncelikleri digerlerine gore farklilasmaktadir. Bu durum bir kurumun itibarinin tim
paydas gruplar i¢in farkli sonuglar dogurabilecegine isaret etmektedir. Bazi paydas gruplari igin
hayati olan bir konu diger paydas grubu i¢in 6nemsiz olabilir ve kurumun o alanda sergiledigi
performans her paydas grup icin farkli yorumlanabilir. Her paydas grubunda itibar
degerlendirmesine iliskin kriterlerin farklilagsmasi genel bir itibar degeri belirlenmesinde ve
itibar Ol¢timlerinde ciddi sorunlara neden olmaktadir. Tiim bu nedenlerle kurumlar, iginde
bulunduklari sistemin kurum hakkinda genel degerlendirmesini 6grenmek yerine belirli bir
paydas grubu tarafindan nasil degerlendirildigini ve bu degerlendirmeler sonucunda olusan
alginin nelere bagl olarak degistigine 6nem vermektedir (Ruiz d., 2014). Bunlara bagli olarak
da kurumsal itibar kavraminin tiim parametreleri ile tanimlanmasi, paydas cesitliligine gore ve

kurumun niteligine gore Ol¢iim yontemlerinin olusturulmasi ve kurumlarin basart ya da

basarisizliklar ile iliskilendirilmesi ihtiyaci bas gostermistir.

Paydas gruplar, paydas kurum ile iliski halinde olan, kurumdan etkilenen ve kurumu
etkileyen kisi ve gruplar olarak tanimlanabilir. Paydas gruplar; i¢ paydaslar ve dis paydaslar
(Caroll ve Buchholtz, 2014: 86), birincil ve ikincil paydaslar olarak siniflandirmaktadir. Birincil
paydaslar hissedarlar, calisanlar, tedarikgiler, miisteriler, kreditérlerdir. Bu grup isletme ile
dogrudan etkilesim icinde olup, isletmeyi dogrudan etkileyen gruptur. Ikincil paydaslar ise
isletme ile dolayl iligki halinde olan ve etkileri de dogrudan olmayan gruplardir. Yasa yapicilar,
kamu otoriteleri, sivil toplum kuruluslari, hiikiimet, yerel yonetimler, rakip isletmeler de bu
grupta yer almaktadir (Ulgen ve Mirze , 2004: 425). Her bir paydasin kurumdan beklentisi,
kendi Oncelikleri, isletmenin durumu ve o déonemde i¢inde bulunulan genel kosullara gore
farklilik arz etmektedir. Hissedarlar Oncelikli olarak yiliksek kar beklentisi i¢indeyken,
calisanlar is yeri giivenligi, yiiksek gelir, yiikselme olanaklar1 gibi beklentiler icerisinde

olabilirler. Bagka bir paydas grubu olan kredi saglayicilar ise kurumun giivenilirligini ve gii¢lii



bir mali yapisinin olmasini 6n planda tutarlar. Tim bunlara bagli olarak kurumun ortak bir itibar
algis1 olusturmasi daha gii¢ hale gelmektedir. Kolektif algiy1 yaratan tiim paydas gruplar
degerlendirmeye dahil etmek kadar bu paydaslarin kurumsal itibar1 degerlendirirken hangi

unsurlar1 6n plana ¢ikardigi da 6nem arz etmektedir (Satir, 2013: 49).

Alanyazinda bulunan bu arastirmalar kurumsal itibarin 6l¢iilmesi ile ilgili gesitli
bilesenlerin dl¢lime katki sunmasini zorlagtirmaktadir. Bu durumun yaninda analizi yapilan
gruba gore bilesenlerin onceliklendirilmesi konusunun da onemi de ortaya ¢ikmaktadir.
Analizin daha sofistike olmas1 a¢isindan kurumsal itibarin ¢esitli paydaslarini kapsayan farkl

ve benzer olan bilesenlerin belirlenmesi gerekmektedir (Satir, 2013: 49).

Itibarin paydas gruplarina gore degisiklik arz etmesini besleyen diger bir unsur ise
kullanilan 6l¢iim ydntemi ve bu yontemde kullanilan itibar bilesenleridir. Ol¢iim yontemlerine
iligkin daha detayl bilgilere ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde deginilmistir. Bu ¢aligmada
paydas gruplar icerisinde yer alan kredi saglayicilarin firma itibarin1 degerlendirirken hangi
bilesenleri 6n plana ¢ikardigi, kurum itibarin1 kredi degerlendirme siireclerinde nasil ve ne

Olctide kullandig1 konusunda cevaplar aranmaistir.

Itibar konusunda ¢alisan arastirmacilarin birbiri ile ¢elismeyen, birgok noktada goriis
birligine vardiklar1 bir tanim bulunmamaktadir. (Olegario ve McKenna, 2013: 643).
Arastirmacilarin tamamen farkli ve bazen geligkili ifadeler kullandiklart goriilmiistiir (Gotsi ve
Wilson, 2001: 24). Bu goriis ayriliklari, kavramin siirlarinin belirlenemiyor olmasi ya da ayni
karam icin birbiri ile celisen ifadelerin kullanilmasinin temelinde kavramin bir¢ok disiplin
tarafindan ¢aligiliyor olmasi ve her disiplinin bu konuyu kendi penceresinden degerlendiriyor
olmast ana etkendir. Bunun yani sira itibar kavramini olusturan dinamiklerin 6nceliklerinin her
paydas grubu i¢in farkli olmasi bu goriis ayriliklarini besleyen farkli bir konudur.

Kredi tahsis eden kisilerin degerlendirmelerini yaparken ana kriterleri mali verilerdir.
Ozellikle teknoloji alaninda faaliyet gdsteren firmalarda mali veriler dikkate alinarak ortaya
cikan defter degeri ile piyasa degeri arasinda ciddi fark oldugu goriilmektedir. Peki bu durumda
kredi analistleri firmalar1 degerlendirirken soyut degerleri ne kadar dikkate almalidir? Bu
degerler nasil degerlendirilmeli ve karara nasil entegre edilmelidir? Bu ¢alismanin devaminda

kredi analistleri ile yapilan goriismeler neticesinde bu sorularin cevaplart aranmustir.

Fombrun ve Van Riel (1997: 6) ¢calismasina gore kurumsal itibara vurgu yapan alt1 farkli
literatiir; ekonomik goriis, stratejik goriis, pazarlama goriisii, orglitsel goriis, sosyolojik goriis,
muhasebe goriisiinden olusmaktadir. Ekonomik goriis; ekonomistlere gore itibar 6zellikler veya
sinyaller biitlinlidiir. Bunun yani sira oyun teorisyenlerine gore itibar, firmalarin tiirlerini kendi

arasinda ayirmak ayni zamanda da stratejik hamlelerini acgiklamaktadir. Sinyal kuramcilari
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itibarin bilgi igerigine odaklanirlar. Aslinda goriislerin genel Ozetine gore itibar; firmalari
disaridan gozlemleyenler tarafindan sahip olunan fikirlerdir. Stratejik goriise goreyse itibar
varlik ve hareketliligin onilindeki kisitlamalardir (Caves ve Porter, 1977 aktaran Fombrun ve
van Riel (1997:7). Itibar taklit edilemez oldugu i¢cin firmalara avantaj saglamaktadir. Bu goriise
gore itibar firma i¢i dinamiklerden olustugu i¢in kopyalanmasi zordur. Pazarlama goriisiine
gore bakildiginda, genel olarak pazarlanan iiriinlerken arastirmanin nesnesiyken tiiketiciler
analizlerin odak noktas1 yani 6znesidir. Bu goriise gore itibar1 markanin imaj1 olusturmaktadir.
Burada anlatilmak istenilen itibar; 6znelerin yani tiiketicilerin firmalar ya da sirketler hakkinda
olusan diisiinceleridir. Orgiitsel goriis ise itibar1 sirketlerin ve firmalarin kiiltiirleri, kimlikleri,
is yapis tarzini, yoneticilerin ve ortaklarin ve diger paydaslarin iliskilerinde aramaktadir. Buna
gore kurumsal itibari, Ornegin, calisanlarin anlamlandirma tecriibeleri olusturmaktadir.
Sosyolojik goriis iliskiler ve toplumsal yapiya odaklanmaktadir (Ashforth ve Gibbs, 1990
aktaran Fombrun ve Van Riel (1997:9). Firmalar birbirlerini farkli Olgiitlere gore
degerlendirmektedir. Degerlendirenler; “ortak bir organizasyon alani i¢inde etkilesime girer ve
normlara ve beklentilere gore firmalarin eylemleri hakkinda bilgi de dahil olmak {izere
enformasyon aligverisinde bulunur.” Sosyolojik goriis, tiim bu degerlendirmeler,
degerlendirenlerin bilgi aligverisi ve iletisimlerine toplumsal yapi ekseninde bakmaktadir.
Muhasebe goriisiine gore ise finansal raporlamada maddi olmayan degerlerin raporlanmasi
yetersizdir. Bu goriise gore, mali tablolarda bulunmayan degerlerin marka bilinci gelistirme,
aragtirma, egitim gibi alanlara yapilan yatirimla birlikte nasil gelisti§ini anlamak tizere

arastirma yapmaya odaklanmaktadir.

Tiim goriislerin 6zetlerini iceren tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1.1 itibar Simiflandirmasi

Disiplin itibar Simflandirmas:

Muhasebe

Itibar maddi olmayan duran varliklar arasinda mali bir
deger olarak goriilebilir.

Ekonomi Itibar dis paydaslarin organizasyonunun algilamalarina
yardimc1 olan 6zellik veya ipuclar olarak goriilmektedir.
Pazarlama Itibar, tiiketicinin ya da son kullanicinin bakis agis1 ve

odaklanmasi seklinde olusmaktadir.

Organizasyonel Davranis

Kurulusun calisanlar1 ya da i¢ paydaslarinin edindikleri
deneyimler ve organizasyonlar1 algilayislar1 itibar olarak
isimlendirilmektedir.

Sosyoloji Bir kurumun normlar1 ve beklentilerin nispetinde
toplam performansin degerlendirilmesidir.
Strateji itibar algiya dayali olmasi sebebiyle yonetimi zor

goriilmektedir.

Kaynak: Charles J Fombrun, N Gardberg, J. M. Sever, 2000
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Anlam farkliliklarin1 en aza indirmek ve kavramin bir¢ok kesim tarafindan kabul
gorecegi tanimini olusturmak adina ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalarda itibar
ile ilgili 3 ana anlam grubu olustugu tespit edilmistir. Itibar anlam olarak bu tanimlarda
farkindalik olarak, degerlendirme olarak ve varlik olarak yer almaktadir (Barnett vd., 2006: 32-
33).

Farkindalik anlami odaginda siiflandirilan itibar tanimlarina bakildiginda kurumun
disardan goriiniisiiniin 6nemsendigi, yani isletmenin iligkide oldugu gruplar tarafindan nasil
algilandigina atifta bulunuldugu goriilmektedir. Bu tanim grubunda itibar; ortak algi, gizli algi,
net algi, global alg1 ve algisal isaretler olarak ifade edilmektedir. Bu gruba giren tanimlardan
birinde itibar; kurumun kendi grubunda bulunan ve dikkat ¢eken rakipleri ile kiyaslandiginda
biitiin paydaslar i¢in ge¢cmiste yapilanlar ile gelecekteki beklentilerle anlam kazanan, kurumun
neden tercih edildigini agiklayan algisal ifade olarak agiklanmaktadir. (J.Fombrun, Reputation,
1996). Degerlendirme anlami odaginda siniflandirilan itibar tanimlarina bakildiginda bu
tanimlarin farkindalik tanimlarindan farkli olarak daha ¢ok yargilara dayandigi kurum ile ilgili
tespitler, tahminler, bicilen degeri ve Ol¢iimleri gosterdigi anlagilmaktadir. Varlik anlanu
odaginda siniflandirilan itibar tanimlarina bakildiginda bu grup itibarin kuruma 6zel bir soyut

varlik deger oldugunu ve taklit edilemeyecegini ifade etmektedir.

1.3. Kurumsal Itibar ile Tliskili Kavramlar

Kurumsal itibar kavrami ile ilgili ortak bir payda olusturulamamasinin nedenleri
arasinda Onceki boliimde bahsedilenlere ek olarak itibar kavrami ile kimlik, kiiltiir ve imaj gibi
kavramlarin birbiri yerine kullaniliyor olmasi ve smurlarinin netlestirilemiyor olmasi
bulunmaktadir. Dolayisiyla kurumsal itibar kavraminin yami sira irdelenmesi gereken
kavramlar arasinda imaj, kimlik, kiiltiir, prestij, sayginlik yer almaktadir. Kavramlar1 ayr1 ayri
tanimlamak ve farkliliklarin1 vurgulamak, sinirlarin olusturulmasi agamasinda faydali olacaktir.
Unutulmamasi gereken 6nemli bir nokta da bu kavramlarin birbirinin anlamini tam olarak

karsilamamasina ragmen birbirinden bagimsiz olarak da diisliniilememesidir.

Birbiri yerine kullanilabilen kimlik, imaj ve itibar kavramlar1 arasindaki en temel ayrim
her birinin kaynagi ile ilgilidir. Kimlik; 6rgiitiin i¢ paydaslari ile ilgili olup, i¢ paydaslarin ortak
anlayisinin ne oldugu ve bu anlayisa gore kurumun ne anlama geldigidir. Yani kimlik firma
icinden, i¢ paydaslar tarafindan iletilen mesajlar sonucu olusmaktadir. Imaj ise kurumdan dis
kaynaklara iletilen mesajlar sonucunda orgiitiin dis paydaslarinin firma ile ilgili algilarim
igermektedir. Itibar ise tiim paydas gruplarmin drgiite iliskin mesajlar1 ve algilaridir. (Lewellyn,

2002: 448)
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Kurumsal Felsefe
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Sekil 1. 2 Kurumsal itibar Kavramimm iliskili Oldugu Kavramlar
(Kaynak: Okay 2013: 2018)
Kurumun kiiltiir, imaj ve kimligi ile ilgili bilesenlerden kurumsal itibar olugmaktadir.

Kurumsal imaj degisime daha agikken itibarin daha direncli oldugu ve uzun siirecler sonrasinda

ortaya ¢iktig1 sOylenebilir.

1.3.1 Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisim ¢agdas organizasyonlarda hayati bir yonetim iglevidir. Bir sirketin etkin ve
karli bir sekilde iletisim kurma cabalarinin toplamidir. Bir kurulus i¢indeki veya bir miisteri
adma profesyoneller tarafindan uygulanan stratejik bir eylemdir. Giiglii i¢ ve dis iliskilerin
yaratilmasi ve siirdiiriilmesidir. Belirli bir sirketin bu hedefe ulagsmak i¢in yaptig1 eylemler,
biiyiik 6lclide kurulusun karakterine ve tedarikgileri, toplulugu, ¢alisanlari ve miisterileriyle
olan iliskisine baghdir (Goodman, 2000: 69). Kurumsal iletisim, kuruluslar tarafindan
miisteriler ve diger segmenlerle iletisim kurmak i¢in kullanilan ¢esitli giden iletisim kanallariyla
ilgilidir. En kapsamli haliyle (toplam kurumsal iletisim), yOnetimin, calisgan ve {riin
davranisinin ve agizdan agiza ve medya/rakip yorumlarinin iletisim etkilerini de hesaba katar

(Balmer ve Greyser, 2003:125 akt Balmer ve Greyser, 2006: 735).
Kurumsal iletisimi giiclendiren unsurlar ise:

. miisterilerde veya izleyicilerde yeni gelismislik;

. yeni medya teknolojileri;

. daha yaygin etik ortam;

. daha giiclii ekonomik faktorler; ve

. yeni stratejik ittifaklardir (Goodman, 2000:70).
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Uygulamada ise kurumsal iletisim, kurumun rekabet avantaji elde etmesi igin Stratejik bir
aractir. Sirketler, calisanlar1 ve ayrica halki yonlendirmek, motive etmek, ikna etmek ve
bilgilendirmek i¢in kullanir. Kurumsal iletisimi anlamak, bir girketin stratejik planlama i¢in

bilgi odakli bir ekonomide ihtiya¢ duydugu vizyonu saglar (Goodman, 2000: 69)

1.3.2 Sosyal Performans

Arastirmalar, kurumsal sosyal performansin, bir firmanin gelecekteki davranigi
hakkinda paydaslarin algilarim1 ve beklentilerini etkileyen bir sinyal olarak hareket ederek
kurumsal itibarin bir onciilii oldugunu gostermistir (Pérez-Cornejo, de Quevedo-Puente ve
Delgado-Garcia, 2021:1). Clarkson, (1995:92) ise kurumsal sosyal performansin, kurumsal
sosyal sorumluluklar ve duyarhilik kavramlarina dayali modeller ve metodolojiler
kullanmaktansa, bir kurumun paydaslariyla iligskilerinin yonetimine dayali bir gergeve
kullanilarak daha etkin bir sekilde analiz edilip degerlendirilebilecegini dnermektedir. Sosyal
performans; normlar, degerler, inanglar ve sosyal tanimlarla kurumsal baglam tarafindan
belirlenir. Bu nedenle kurumsal baglam, firmanin paydaslara yonelik tutumlarinin mesruiyetini
ve dolayistyla sosyal performansini degerlendirmek i¢in bir kriterdir. Kurumsal baglam stirekli
degistigi igin, sosyal performans her an yeniden tanimlanmalidir. Sirketler, etkilesimde
bulunduklari kurumsal baglamda artan karmasiklikla kars1 karstyadir. Bu dontisiimler firmanin
paydaslari ile olan iliskilerini etkilemektedir (De Quevedo-Puente, de la Fuente-Sabaté ve
Delgado-Garcia, 2007: 66).

1.3.3 Kimlik

Kimlik bir 6rgiitiin, olmak i¢in ¢aba gosterdigi ve bunun sonuglarinda elde ettigi ¢iktidir.
Bu kavram sahis ve kuruluslarin kendi varliklarini gostermek, tanimlamak ve digerlerinden
ayrilan yonlerini vurgulamak {izere ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde de sayilar gittikge artan ve
giiniimiiz kosullarinda iiriin ve hizmetleri ile fark yaratamayan kurumlarin, fark edilmelerini ve
kendilerini tanimlamalarin1 saglayacak, diger kuruluslara gore fark yaratmalarma imkan

taniyacak kurumsal kimlik gibi kavramlara ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Kimlik isletmenin kendini paydaslarina 6zellikle i¢ paydaslara agiklama bi¢imidir. Bu
kavram igletmenin i¢ paydaslar agisindan nasil goriindiigi ile ilgilidir. Bu isletme ne yapar,
nasil yapar, ulagmak istedigi noktalar nelerdir, sorularinin yanitlar1 bu kavram i¢inde saklidir.

(Sakar, 2011: 3). Orgiitiin kimlik cesitlerini; isletmenin an itibari ile bulundugu durum, érgiitiin



14

ulasmak istedigi durum ve paydaglar tarafindan orgiitiin algilanis1 olusturmaktadir (Karakdse,

2012: 15).

Orgiit Kimligi

Farkh Paydas Farkh Paydas Farkli Paydas Farkh Paydag
Imajlari imajlari imajlari imajlari

~ N V4

Kaynak: Charles J. Fombrun, Reputation: Realizing Value from the Corporate Image,

Sekil 1.3 Kurumdan itibara

Harvard Business School Press, Boston, 1996: 37

Kurum kimligi; i¢ paydaslarin perspektifinden kurumun nitelikleri, rekabet avantaji
saglayacak ozellikleri ve siire¢ icerisinde olusan siirdiiriilmesi hedeflenen degerleridir. Bu
degerler i¢ paydaslar ile uzun siireli etkilesim sonrasinda olusan ve taklit edilmesi gii¢
degerlerdir. Calisanlar kurumun diger paydaslan ile iletisimi saglayan birincil temsilcileri
olarak itibarin olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin miisteri ve diger paydaslar ile
iliskisinde sorunlu alanlar var ise itibarin bundan olumsuz bir sekilde etkilenmesi kaginilmaz

bir durumdur.

Ust béliimde bahsedildigi iizere kurum kimliginin olusturulmasinda birincil kaynak olan
kurum ¢alisanlar1 kurum tarafindan 6nemsenmeli, ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurulmali ve
optimum 06l¢iide tatmin olmalari saglanmalidir. Tatmin olan ¢alisanlarin kurum ile baglar1 daha
gii¢lii olur ve olusturulan degerlere baglh isletme hedefleri ile paralel bir yol izleyerek kurum
basarisina daha fazla katki saglamaktadirlar. Tiim bunlar kurumun itibar degeri acisindan 6nem

arz eden konulardir.

Kurum kimligi kurumu paydaglarin goziinde rakiplerinden farkli bir yere
konumlandiracak olan, kurumun kim oldugu ve ne oldugu ile ilgili bilgi veren gorsel tasarimlar
ve bu tasarimlarin algilanis bi¢imidir. Kimlik kurumun kendini nasil tanimladigi ve dis

paydaslarin bu tanimi nasil algiladig ile ilgilidir.
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Ayla ve Aydemir Okay (2015: 573-574) kurumsal kimligin 4 unsuru oldugunu

belirtilmistir. Bunlar:

- Kurum felsefesi

- Kurumsal davranig

- Kurumsal dizayn

- Kurumsal iletisim’dir.

Kurum felsefesi tiim bu unsurlarin en 6nemlileridir. Kurum tarafindan olusturulan
felsefe kurumsal kimlige iliskin diger unsurlarin da belirleyicisidir. Kurum felsefesi, kurumun
deger, davranis ve standartlasan uygulamalarindan, hedefledigi degerlerden ve ge¢misinden
olusmaktadir. (Ouchi 1996’dan aktaran Derin ve Demirel, 2010). Kurumsal davranis kurumun

olaylar karsisinda sergiledigi durus ve eylemleri ifade etmektedir.

Kurumsal dizayn, dis diinyaya ile temas halinde olan tiim alanlarda gorselligini
kurumun felsefesi dogrultusunda sekillendirmesidir. Bir nevi kurumun giydigi elbise olarak
ifade edilebilmektedir. Kurum binasinin goriiniisiinden, kullanilan renkler ve sekillere kadar

her seyi kapsamaktadir.

Kurumsal iletisim kurum kimliginin sinirlarini ve gergevesini olusturan 6nemli bir
kavramdir. Bu kavram kurumun tim paydas gruplarina yonelik iletisim faaliyetlerinin
tamamint olusturmaktadir. Kurumsal iletisim kurumun kimliginin kurumun imajmna
doniistiiriilmesi amac1 ile gerceklestirilen eylemlerdir. Iletisimin yani sira performans ve
davranisin itibarin 6nemli bilesenleri oldugunu; itibar = imaj toplam1 =performans+ davranig+

iletisim formiilii de gostermektedir (Doorley ve Garcia, 2015).
1.3.4 imaj

Kurumsal Imaj olgusunun 1950’lerde alanyazinda yer buldugu gériilmektedir.
Kurumsal ima;j orgiitlerle ilgili olarak imaj kavraminin literatiire 1950’lerden itibaren girdigi
goriilmektedir. Bu baglamda imaj kavrami ilk kez 1955 yilinda Harvard Business Review
dergisinde yayinlanan “The Product and the Brand” baslikli ¢caligmalarinda Burleigh B. Gardner
ve Sydney J. Levy tarafindan kullanilmistir. Yazarlar bu ¢aligsmalarinda, tiiketicilerin bir iiriin
ya da hizmeti fiziksel 6zellikleri ve iglevlerinin yani sira tagidigi anlamlar i¢in de satin aldigin

belirtmistir. Imaj bir iiriin ya da hizmetle ilgili tiiketicilerin zihninde olusan bu anlamlardur.

Kurumsal imaj, kurumun dis paydaslar acisindan disaridan nasil degerlendirildigine

iligkin bir kavramdir. (Fombrun ve Riel , 1997). Kurumun planli ya da plansiz, isteyerek ya da
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istemeyerek yaptigi seyler ile iliskide oldugu kisi ve kurumlarin belleginde olusturdugu
izlenimdir. Isletme bir plan yapmis olsun ya da olmasin imaj olusmasini engelleyemez.
(Peltekoglu, 2016: 562). Isletmenin davranislari, dogrudan kurumsal imaji etkilemektedir.
Isletmenin ulasmak istedigi imaj seviyesi, isletmenin davramslarinin planlanmasi ve
yonetilmesi ile ilgilidir. Bunu yapabiliyor olmak kurumun gelecegini etkilemektedir

(Ovalioglu, 2007: 25).

o o=

Sekil 1. 4 Cahsanlar ve Miisteriler Arasindaki Etkilesim

i

(Schultz & Werner, 2005)
1.3.5 Kiiltiir

Kurum kiiltiirii; kurumda gergeklestirilen eylemler konusunda i¢ paydaslarin siirekli
olarak paylastig1 duygular ya da kurumda c¢alisanlarin davraniglarinin nasil olmasi gerektigi ve
birbirleri ile nasil etkilesimde olacagini belirten, siireglerin nasil olmasi gerektigini gosteren,

tiim i¢ paydaslarla paylasilan inang, tutum ve beklenti modelidir. (Vural, 2003)

Kurumsal kimlik kurumlarin organize bir sekilde kullandig1, ulasmak istedigi kitlelerin
zihninde uyanmasini istedigi imaji olusturan ve kurumun degerleri {izerine insa edilen bir
yonetsel aragtir (M.Elden & Yeygel, 2006, s. 65). Kimlik orgiitiin kendisini nasil tanittigi ve

olusturdugu bu degerler sistemi ile nasil rakiplerinden ayristig ile ilgilidir.

Tablo 1.1 Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel imaj

Orgiitsel Kimlik Orgiitsel Imaj Kurumsal Itibar
Paydaslar | Icsel Daissal Icsel ve Dissal
Algi Gergek Istenen Gergek
Kaynag1 | Isletme Ici Isletme Ici Isletme Ici ve Isletme
Dis1
Algi Olumlu ya da Olumlu Olumlu ya da Olumsuz
Olumsuz
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Mgili Kim oldugumuza ve | Baskalarinin hakkimizda neyi | Nasil goriiniiyoruz?
Soru neye inantyoruz? ve kim oldugumuzu

diisiinmesini istiyoruz?

(Kaynak: Walker, 2010: 367)

Kurumsal itibarin anlamlilik faktorleri; 6zgilinliik, seffaflik, giivenilirlik, goriiniirliik,
tutarliliktan olusmaktadir. Ozgiinliige gore firma veya sirketler sununduklar farkin ¢iktist
ekonomik deger olarak goriilebilmelidir. Seffaflikta 6nemli olan faktor agik bir sekilde
gerektiginde hesap verebilme durumudur. Giivenilirlik ise is etiginin goz ardi edilmedigine
odaklanmaktadir. Goriiniirliikte isletme hedef kitleye ulagabilme durumu dikkate alinmaktadir.
Tutarlilik sirket ve firmalarin sOylemleri ve tutumlar arasindaki paralellige dikkat

¢ekmektedir.

Ozgunluk
Seffaflik
Kurumsal itibarin SRR
Anlamlihik Faktorleri
Tutarhhk

Gorunurluk

Sekil 1. 5 Kurumsal itibarin Anlamhhk Faktorleri

Kaynak: Charles J. Fombrun, 2005

1.4 Kurumsal itibar Arastirmalari

Kurumsal itibar kavraminin biitiin kurumlar i¢in dikkate deger bir kavram oldugu
yapilan uygulamalar ve arastirmalar ile tartisilmaz bir hale gelmistir. Bu kadar énemli bir
kavram oldugu kabul edilen kurumsal itibarin bu konuda caligma yapan ve bu konuyu
onemseyen tiim kurumlarca detaylarinin biliniyor olmast gerekmektedir. Kurumsal itibar;
bir¢ok bilesenden olusan ve bu bilesenler ile ilgili ilgili bir siire¢ dahilinde paydaslarin
tecriibelerinden olusmaktadir. Bu baglamda itibar kavramini detayli bir (Bromley, 1993)
sekilde anlayabilmek i¢in bilesenlerine hakim olmak gerekmektedir. Kurumsal itibar, kurumun
gecmisten gelecege kurdugu kopriide kurum kiiltiirii, davranislari, kurum imaji, iletisim sekli

gibi bircok degiskenin etkisi ile tim paydaslarin algi ve duygu biitiiniinii géstermektedir. Tiim
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bunlar dikkate alindiginda itibar1 6l¢mek i¢in soyut ve somut degerleri dikkate alacak ve iliskide

olunan tiim kisi/gruplarin beklentilerini igerecek bir 6l¢iim modeline ihtiya¢ vardir.

Kurumsal itibar 6l¢imiinde ti¢ sorundan bahsedilebilir. Bunlardan ilki kurumsal itibarin
kapsamui, ikincisi 6l¢iim parametrelerinin belirlenmesi ve son olarak da bu parametrelere uygun
olgiim skalasinin belirlenmesidir. (Ozbay ve Selvi, 2014). Kurumsal itibarin iliskili oldugu
kimlik, imaj, kiiltiir gibi kavramlarin birbirinin yerine kullanilabildigi ve sinirlarinin,
farkliliklarinin netlestirilemediginden calismanin 6nceki bdoliimlerinde bahsedilmis ve bu
kavramlar detaylandirilmistir. Bu bdliimde ise kurumsal itibar kavraminin bilesenlerinden

bahsedilmektedir.

Kurumsal itibart olusturan bilesenlerin itibar arastirmalarina gore farklilastig
goriilmektedir. Bu farkliligin nedenlerinden biri tiim ¢alisma boyunca deginildigi gibi paydas
gruplarmin algilarinin ve dnceliklerinin farkli olmasidir. Itibar bilesenlerini daha iyi anlamak
ve itibar Ol¢iim yontemleri boliimiinde agiklanacak bilgilere 151k tutmasi agisindan itibari
tanimlamak ve 6l¢mek iizere yapilan ¢alismalara tarihsel bir siire¢ olarak bakacak olursak; bu
aragtirmalardan 8 tanesinin daha fazla dikkat ¢ektigi goriilmektedir. (Fombrun ve Gardberg,
2000)

Bu aragtirmalar ise; Fortune AMAC, Manager Magazin (MM), Management Today
(MT), Asian Business (AS), Far Eastern Economic Review (FEER), Financial Times (FT),
Industry Week (IW), Fortune GMAC (Global Most Admired Companies)’dir.

Fortune AMAC; Fortune Dergisi 1984 yilinda Amerika’da en begenilen sirketlerine
iligkin ilk arastirmayr yapmustir. Akademik ve 0zel alanda itibar konusunda yapilan
caligmalarin dayanagi olan AMAC (America’s Most Admired Companies) arastirmasi, sektor
oyuncular1 olan 10.000°den fazla kurum yoneticileri, direktdr ve analistin kendi sektdriine
iliskin goriisleri dikkate alinarak ilk 10 firmay1 belirlemek amaci ile yapilmistir. (Brown ve
Perry , 1994).

Fortune dergisi 1983 yilindan bu yana itibar1 6l¢mek adina itibar degiskenlerini dikkate
alarak sorular tasarlamis ve bu sorular ilgili sektdriin temsilcilerine yoneltmistir. Bu
degiskenler; iiriin ve hizmet kalitesi, yenilik¢ilik, uzun dénem yatirim degeri, finansal
dayaniklilik, yeteneklere yatirim ve siirekliligini saglamak, toplumsal ve ¢evresel sorumluluk,
sirket varliklarinin kullanimi, yonetim kalitesi (Bromley, 1993: 178; Fombrun, 2005: 58) olmak

tizere sekiz ana kriterden olusmaktadir.

Yapilan bu arastirmalarda Ol¢iimii yapilan kriterlerin zaten finansal performansa

dayandigi ve boyle bir durumda bu kriterler i¢in yeniden finansal performans etkisi
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hesaplanmasinin hatali sonuclar olusturabilecegi ve sosyal bilesenlerin 6l¢iimii i¢in olusturulan
kriterlerin yetersiz kaldig1 belirtilmistir (Brown ve Perry, 1994: 1348). Diger bir elestiri ise
degerlendirmenin sektdriin Onciilerinin temsilcileri tarafindan yapiliyor olmasi ve yeterli

paydas grubunun goriisiiniin alinmiyor olmasidir.

Manager Magazin (MM); calisma ilk kez 1997 yilinda yapilmis olup, 100 Alman
sirketinin itibarim1 sorgulamaktadir. Sorgulamada dikkate alinan degiskenler ise yonetim
kalitesi, yenilik¢ilik, iletisim yetenegi, ¢evresel oryantasyon, finans istikraridir (Fombrun &
Gardberg, 2000: 244).

Management Today (MT); ingiltere’de yapilan bu arastirmada dokuz belirleyici dzellik
kullanilarak on firma secilmesi amacglanmaktadir. 1991 yilinda yapilmaya baslanan c¢aligma
halen devam etmektedir. Calismanin kriterleri ise; yonetim kalitesi, finans dayanikliligi, kaliteli
calisanlan etkileme giicli, onlar gelistirme ve siirekliligini saglama kabiliyeti, inovasyon
kabiliyeti, pazarlama yetenegi, kiiresel ve c¢evresel biling, isletme varliklarinin
degerlendirilmesi, tiriinler ve hizmetlerin kalitesi, uzun vadeli yatirim degeridir (Fombrun ve

Gardberg, 2000).

Asian Business (AS); 1992 yilinda 9 adet Asya Ulkesinde (Hong Kong, Endonezya,
Japonya, Malezya, Filipinler, Singapur, G. Kore, Tayvan ve Tayland) yapilmaya baslanan
calismada dokuz adet belirleyici 6zellik sorgulanmaktadir. Bu 6zellikler ise; genel hayranlik,
yonetim kalitesi, triinlerin ve hizmetlerin kalitesi, ilgili bolge ekonomisine katkisi, iyi
calisanlara sahip olmak, kar etme potansiyeli ile ilgili 6ngdrii, gelecek kar potansiyeli,

degiskenlik arz eden ekonomik ¢evreye uyum saglayabilme yetenegidir.

Far Eastern Economic Review (FEER); 1993 yilinda Asya’da 10 iilke (Japonya,
Singapur, Malezya, Filipin, Tayvan, Tayland, Avustralya, Hong Kong, Hindistan, Endonezya)
dahil edilerek yapilan bir ¢calismadir. Calismada dikkate alinan belirleyici 6zellikler ise; genel
liderlik, kurum farkindaligi, yiiksek kalitede iiriin ve hizmet, miisteriye karsi sorumluluk ve

yenilik¢i olmak, uzun vadeli finansal saglamlik, diger firmalara uyum yetenegidir.

Financial Times (FT); 1994 yilinda Avrupa’da uygulanmaya baslanan ¢alismanin 8
belirleyici 6zelligi ise; lizerinde diisiiniilmis gliclii bir strateji, miisteri gliveni ve tatminini en
st seviyeye ulastirmak, isin lideri olmak, stirekli ve giiglii kar potansiyeli, insan1 odagina alan
giicliic kurum kiiltiirii, global is diinyasina uyum, etkili degisim yonetimi, {iriin ve hizmet

kalitesidir.

Industry Week (IW);1997 yilinda baslayan bu arastirma birey, toplum, pazar, degisim

olmak tiizere 4 temel kritere dayanmaktadir.
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Fortune GMAC (Global Most Admired Companies); 1997 yilinda uygulamaya baglanan
bu arastirmada 21 farkli alandan ciro hacmi en yiiksek olanlar se¢ilmektedir ve daha sonra
degerlendirme yapanlarin goriislerine gore diger siralamalar yapilmaktadir. Bu arastirmanin
belirleyici unsurlari ise; yonetim kalitesi, iiriin ve hizmet kalitesi, innovasyon kabiliyeti, uzun
donemli yatirim degeri, finansal istiinliigii kaliteli ¢calisanlar1 etkileme giicti, onlar1 gelistirme
ve strekliligini saglama kabiliyeti insanhia ve ¢evreye karst sorumluluklart kurum

kaynaklariin etkin kullanimidir.

Medya Onciiliigiinde yapilmis tiim bu itibar arastirmalarina bakildiginda teknolojik
gelismeler ekseninde degisen dinamiklere uyumun en az seviyede oldugu ve giinitimiizde itibar1
daha onemli hale getiren giincel kriterlerin finansal basar1 ve iirlin hizmet kalitesi gibi
geleneksel kriterlere gore daha az dikkate alindigi gorilmektedir. Bu bilgiler dikkate
alindiginda bu arastirma yontemlerinin yakin gelecekte daha saglikli veriler sunabilmeleri adina
degisme ugramalari kaginilmazdir. Diger taraftan bu ¢alismalarin 6zel sektdrde ya da akademik

alanda yapilan itibar ¢alismalari agisinda 6nemli katki oldugu bilinmektedir.

2005 yilinda yayimlanan ¢alismasinda Chun (2005: 99) arastirmalarinin ¢ogunun
ozellikle Fortune dergisinin yaptig1 arastirmanin agirlikli olarak finansal performansa dayandigi

elestirisinde bulunmustur.

1.5. Tiirkiye’de Itibar Olg¢iimleri

Tiirkiye’de kurumsal itibarin 6l¢limiine yonelik en kapsamli ve diizenli ¢galisma Capital
Dergisi tarafindan 1999 yilindan beri diizenlenen “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasidir. Fotune dergisinin “En Begenilen Sirketler” arastirmasina metodolojik a¢idan
olduk¢a benzeyen arastirmanin katilimeilar1 farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin tist
diizey yoneticilerinden olugsmaktadir. Sirketlerin itibarinin ilk yillarda 18, daha sonra ise 20
Kriter tizerinden belirlendigi arastirmada elektronik posta, telefon ve faks yoluyla ulasilan
katilimcilardan 20 6zelligin her birine sahip olduklar1 éneme gore 1’den 10’a kadar deger
vererek derecelendirmeleri istenmektedir. Daha sonra ise katilimcilardan sektor gozetmeksizin
Tirkiye’deki en begendikleri sirketi ve nedenini belirterek bu sirketi 20 kriter {izerinden yine
1-10 arasinda bir not vererek degerlendirmeleri istenmektedir. Capital dergisinin arastirmada

kullandig: kriterler sunlardir (Capital, 2014):
[1 Bilgi ve Teknoloji Yatirimlart

[ Bolgeye, ekonomiye isgiicii ve yatirnmlar ile katkisi,
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[ Calisan Memnuniyeti,

[J Calisanina sundugu sosyal imkanlar, haklar ve {icret politikast,
) Calisanlarin nitelikleri

1 Ekolojik ¢evreye karst duyarli olma

(1 Finansal Saglamlik

[J Glivenilir sirket olmak,

[J Hizmet veya lriin kalitesi,

[ Tletisim ve sosyal medya yonetimi,

[] Is ve sosyal stratejilerde siirdiiriilebilir olma,
[J Kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilme,
[J Miisteri memnuniyeti,

[1 Pazarlama, iletisim ve satis stratejileri,

[J Rekabette etik davranma,

(1 Toplumsal Sorumluluk,

[J Uluslararasi pazarlara entegrasyon,

[J Yatirimciya deger yaratma

[1 Yeni tirtin gelistirme, yenilik¢ilik,

[J Yonetim kalitesi ve seffafligidir.

Gilinlimiizde degisen diinya dinamikleri ile isletmeler itibarin varliklari i¢in ne kadar
onemli bir kavram oldugunu, isletmenin tiim siire¢lerine etkilerini ve uzun vadede yaratacagi
degerin farkindadirlar. Bu soyut ve olgiilmesi olduk¢a giic olan kavramin nasil dlgiilecegi
konusu isletmeler igin daha 6nemli bir yere konumlanmugtir. Itibar kavramu ile ilgili gelisen bu

biling ile itibar 6l¢iimii konusuna ciddi kaynak ayrilmaya baglanmstir.

Cabuk (Cabuk, 2015), sivil toplum kuruluslarinin itibarina ydnelik c¢alismasinda
Tirkiye’de yapilan itibar Olclim ¢alismalarinda akademik alanda literatiirde gelistirilen
Olgeklerin secilen oOrgiitlere gore yeniden sekillendirilmesi ve sonrasinda uygulanmasi
gerektigini belirtmistir. {1gili calismada alanyazinda yer alan bazi calismalar detaylandiriimistir.
Itibarin Sl¢iilmesiyle ilgili Tiirkiye’de akademik alanda yapilan calismalar genellikle literatiirde

gelistirilmis 6l¢eklerin uyarlanarak segilen orgiitlere uygulanmasi niteligindedir.
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1.6. Kurumsal Itibarin Olciilmesi

Kurumsal itibarin 6l¢lilmesinde ile ilgili tartismalar; temel ve ilgili olan terimlerin
tanimi1 ve kullaniminin net olmamasi, 6l¢limiin standart ya da durumsal kurallardan hangisine
odaklanmasi ile alakalidir. Bunun yam sira sosyal itibar kavraminin soyut olmasi ve net

olmamasindan dolay1 metodolojik hatalar da olabilmektedir (Demir, 2010: 249).

Mevcut 6l¢iim yontemleri ile ilgili yapilan arastirmanin 6l¢iitleri, aragtirmanin yapildigi
paydas grup ve oznel algilara gore sekillenen itibarin hard veriler kullanilarak hesaplanmasi
elestirilen konular arasindadir. Kurumsal itibarin soyut bir kavram oldugu c¢alismanin bir¢ok
yerinde vurgulanmustir. Bu soyut kavramin Olgililebilmesi yonetilebilmesi anlaminda ¢ok
onemlidir. Bu soyut kavramin 6l¢iimii i¢in ¢alismanin dnceki boliimlerinde belirtildigi lizere
bilesenlerinin neler oldugunu bilmek, bu bilesenlerin hangi paydaslar1 nasil etkiledigini
gorebilmek itibari 6l¢ebilmek i¢in temel noktalardir. Ancak bu 6l¢lim, agirlikli olarak kisilerin

0znel yorumlarina dayandigi i¢in 6l¢mek oldukea giigtiir.

Itibar1 8lgmek igin iki temel gereksinim vardir. Ik gereksinim sirketin itibarini olusturan
kriterler ve ikinci gereksinim ise itibarlarin hangi paydas grubu nezdinde oOlgiilecegidir.
(Kadibesegil, 2006: 104) Bu ol¢timler sirketin birgok yonetim fonksiyonu agisindan sirketin
konumlandig1 yeri gostermektedir. Elestiriler ise i¢ paydaslarin finansal agirlikli goriisleriyle
dis paydaslarin goriislerinin dengelenmesine ydnelik olmakla birlikte kurumsal kimlik ve
kurumsal imaj ile degerlendirilen ve degerlendirilmesi amaglanan evrensel 6lgeklerin heniiz

gelistirilememis olmasina da yoneliktir (Davies vd., 2001: 113-127).

Itibar1 yonetebilmek igin 6nce dlgmek gerektigi Fombrun ve Riel tarafindan “Fame and
Fortuna” kitabinda belirtilmistir. “Kurumsal itibarin 6l¢iimiine iliskin ¢ogu yaklagim finansal
performans ve sirket disindakilerin goriislerine odaklanildigi yoniinde elestirilmistir. Dahasi,
itibarin hem igerideki unsurlart (kimlik) hem de disaridaki unsurlart (imaj) birlikte
degerlendirecek evrensel dl¢limler olusturulamamis olmasi da 6nemli elestirilerden olmustur.”
(Davis ve digerleri, 2001:113). 1999 yilinda Charles J. Fombrun ve Naomi A. Gardberg
tarafindan yapilan ¢alismada global, farklh kiiltiirlere gore farkli sonuglar ihtiva etmeyecek,
Olcekte yer alan ifadelerin farkl: iilke ve kiiltiirlerde de ayn1 konular1 ifade etmesi 6nceligi ile
hareket etmislerdir. Bu nedenle Olgekteki ifadeler global bir gegerlilige sahip psikoloji,
pazarlama ve yonetim literatiiriinden sec¢ilmistir. Gelistirilen 6lgekteki ifadeler kiiltiirler arasi
gecerlilige sahip psikoloji, pazarlama ve yonetim literatiirlinden sec¢ilmistir. Daha sonra bu

oleek aralarinda ABD, Almanya, Hollanda ve Italya'nin da bulundugu 11 iilkede tesadiifi
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yontemle segilen drneklemlere uygulanmig ve bu 6ncii uygulamayla 6lgegin gecerliligi ve de
giivenilirligi saglanmstir. Itibar bugiine degin 6lciilebilmis ve dlciilmeye devam etmektedir.

Itibar dl¢iimlerinin genelde sirket siralamalarina dayandig goriilmektedir. (Fombrun, 1996)

Yukarida diinya ¢apinda yapilan itibar arastirmalari detaylandirilmigtir. Bunlar arasinda
en ilgi uyandiranin Fortune dergisinin yaptig1 arastirma oldugu sdylenilebilmektedir. Ancak bu
arastirmanin bir teorik bir alt yapisinin bulunmamasi, finansal performans odaginda sekillenmis
olmasi ve tiim paydas gruplarinin goriislerini igermiyor olmasi elestirilen konular arasinda

olmustur (Davies vd., 2005: 137).

Itibar arastirmalarinin ardindan itibar Ol¢iimii ile ilgili agiklama ve elestirilere

degindikten sonra itibar 6l¢iim yontemlerine deginelim:
1.6.1. itibar Katsayisi

Fortune dergisinin yapmis oldugu “Amerikan’m En Begenilen Sirketleri”
aragtirmasindan sonra Harris-Fombrun, Harris Interactive Arastirma Sirketi ile daha genis
kapsamli olarak planladiklar1 itibar katsayis1 modelini (Reputation Quotient, RQ)
olusturmustur. 1998 yilinda giindeme gelen ¢alismada paydaslarin itibar1 6 farkli boyut ve 20
farklr ifade kurumsal itibari nasil tanimladiklari analiz edilmeye ¢alisilmistir. 6 farkli boyut ise;
duygusal ¢ekim giicii, iirinler ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma

ortami, sosyal sorumluluktur sekildedir.

Finansal
Performans

itibar Katsayisi

Vizyon ve
Liderlik

Sekil 1. 6 itibar Katsayisi

Kaynak: Fombrun ve Foss, 2001:1
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Itibar katsayisinin alti boyutunun kapsamini olusturan ifadeler ise asagidaki gibidir:

Duygusal Cekicilik boyutu; sirket hakkinda iyi hislerim var, sirkete hayranim ve saygi
duyuyorum, bu sirkete giiveniyorum ifadelerinden olusmaktadir. Uriin ve Hizmetler
boyutunu ise; Uriin ve hizmetlerinin arkasinda durur, yenilik¢i iiriin ve hizmetler gelistirir,
yiiksek kaliteli lirlin ve hizmetler sunar, para i¢in iyi bir deger olan iiriinler ve hizmetler sunmasi
ifadeleri olusturmaktadir. Vizyon ve Liderlik boyutu; miikemmel bir liderligi var, gelecegi
icin net bir vizyonu var, pazar firsatlarini tanir ve bunlardan yararlanir ifadelerini
kapsamaktadir. Isyeri Ortam boyutu; iyi yonetiliyor, ¢alismak igin iyi bir sirkete benziyor,
iyi ¢alisanlar1 olacak bir sirkete benziyor ifadeleri ¢ergevesinde sekillenmektedir. Sosyal ve
Cevresel Sorumluluk boyutu; iyi amaglar1 destekler, gevreye karsi sorumlu bir sirkettir,
insanlara davranig bigiminde yiiksek standartlar1 korur ifadelerinden olusmaktadir. Finansal
Performans boyutu; gii¢lii bir karlilik gegmisine sahiptir, diisiik riskli bir yatirim gibi
goriiniiyor, rakiplerinden daha iyi performans gosterme egilimindedir, gelecekte biiylime i¢in
giiclii beklentileri olan bir sirkete benziyor ifadeleri etrafinda olugsmaktadir (Fombrun, Gardberg
ve Sever, 2000:253)

Bu 6lgek iki seviyeden olusmaktadir. Ilk seviyede isletmelerin telefon veya internet
aracilifi ile iyi ya da kotii degerleri belirlenerek dis paydaslarin itibar algisi ortaya konmaktadir.
Ardindan ikinci seviyede tiim paydaslara yoneltilen sorular ile yukarida deginilen 6 farkli boyut
incelenmektedir. Bu modelde kurum c¢alisanlarinin, kurum yoneticilerinin, yatirimcilar ve
miisterilerin degerlendirmelerine yer verilse de kapsamin daha da genisletilerek tiim paydaslari

icermesi planlanmaktadir. (Fombrun ve Foss, 2001: 1)

1.6.2. Kurumsal Kisisellestirme Yaklasimi

Bu yaklasim Aeker tarafindan gelistirilmis ve Davies ve Chun tarafindan 6l¢ek haline
getirilmistir (Akeer, 1997). Bu yontemde insana ait 42 kisilik 6zelligi kurumlara uyarlamstir.
Bu kisilik 6zelikleri; samimi, heyecanli, yeterli, cok yonlii ve saglam olmak tizere 5 kategoride
toplanmigtir. Davies ve Chun (2003: 56) calismayr kurumun i¢ paydaslarina dogru
yogunlastirmis, kurumsal imaj ve kurumsal kimligin birlesiminden olusan kurumsal kisiligi

odak 6lcegi haline getirmislerdir.

Yukarida detaylandirilan Olglim  yOntemlerinin  biiylikk ve kurumsal firmalar igin
uygulanabilirligi bulunmakta olup, ¢alismamizda goriisiilen kisilerin degerlendirdigi firmalar
kiiciik ve orta biiylkliikteki isletmeler grubunda yer almaktadir. Bahsedilen 6l¢iim

yontemlerinin bu grupta yer alan firmalar i¢in uygulanabilir durumda degildir. Bu nedenle bu
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calismada itibarin boyutlart dikkate alinarak kredi degerlendirme siirecinde hangi boyutlarin ne
oOl¢iide degerlendirmeye dahil edildigi konusunda veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Kredi
degerlendirme siireclerinde itibarin boyutlarindan biri olan finansal basarinin en baskin kriter
oldugu konusunda c¢ok fazla arastirma yapilmistir. Ancak aksine itibarin finansal olmayan

boyutlarinin kredi degerlendirme siirecine etkisi konusunda arastirmalar sinirli kalmastir.
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IKiNCi BOLUM
KREDI VE iTiBAR

2.1. Kredi ve Kredi Tabhsis Siirecleri

Bankalarin kredi gelirleri bankanin sahip oldugu gelirin 6nemli bir kismini olusturdugundan
dolay1 bankalar i¢in hayati 6neme sahiptir. Bunun sonucu olarak da bankalar kredi
uygulamalarma ¢ok 6nem vermektedir (Oztiirk, 2015:2). Kredi iktisadi agidan gelecekte ele
gececek para ile su an sahip olunan paranin degis tokusu seklinde de tanimlanabilmektedir.
Kredi bir nevi kredi verenin gelecegi 6n plana alip ileride mal ve hizmet satin almasini, kredi
alanin ise gelecegi degil bugiinii 6n plana alarak gelecekte degil glinlimiizde mal ve hizmet satin
almasim muhtemel kilmaktadir (Ingeg, 2009: 29). Kredi bankalarin sahip oldugu kaynaklari,
bu kaynaklara ihtiyaci olan miisterilerine belirli sinirli bir siire dahilinde gereksinim duyduklari
olgiide borg vermesidir (Oztiirk, 2015:13). Kredilerin fiyatlar1 zaman igerisinde degisiklik
gosterebilen risk, vade, kaynak maliyeti, gibi unsurlar dikkate alinarak belirlenmektedir
(Oztiirk, 2015: 14). Baska bir ifade ile kredi bankalarin geri almak iizere gercek ya da tiizel
kisilere para vermesi, bor¢ konusunda garantide bulunmasi ya da kisinin faydasma bir isin
yapilmasidir. Bankalar sermaye saglamak i¢in kredileri kullanmaktadir (Girginer, 2008: 132).
Yilmaz (2018:24)’e gore diizenli bir bankacilik i¢in bankalar; topladiklart mevduatlart kredi
olarak vermektedirler.

Kredi genel olarak zaman, risk, verim, giiven gibi dort ana bilesenden olusmaktadir.
Kredide zaman unsuru, bankanin bireye bor¢ verdigi parayr belirli bir siire sonunda geri
alabilmesi agisindan 6nemli bir kavramdir. Giiven bankanin kredi verecegi kisi veya kurumun
banka tarafindan giivenilirligi ve saygmligi olmasi bankanin verdigi kredi, teminat veya
kefaletin belirli bir siire sonra geri alinmasi noktasinda dikkat edilen 6nemli bir noktadir. Kredi
bankanin sahip oldugu 6nemli bir gelir kaynagi oldugundan dolay: kredi veren bankanin bu

faaliyetlerden kar etmesi ve verim saglamas1 ¢ok dnemlidir (Ingeg, 2009:31).
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2.2. Kredi tahsis siireclerinde degerlendirme unsurlari

Bankalarin kredi islevlerini verimli bir sekilde yiirtitebilmeleri ¢ok 6nemli oldugundan
dolay1 bankanin gilivenilir ve iyi tanimlanmis bir kredi verme 6lgiitiiniin belirlenmesi gecerli bir
kredi verilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bankalar kredi almak isteyen kurum ve kisileri kendi
tarafindan belirledigi ol¢iitler ile degerlendirip uygun buldugu kisi veya kurumlara kredi
vermektedir. Kredi isteklerinin degerlendirilmesindeki temel maksat kredi isteyen kisi veya
kurumun bankanin verdigi krediyi geri 6deyebilme kapasitesini belirleyerek kredi riskini
azaltmaktir. Kredi riskini azaltmada kredi isteyen kisi veya kurumun islev gdsterdigi piyasay1
incelemek ve piyasada ihtiya¢ duyulan finansman miktarini dogru belirlemeyip ihtiyaca uygun
miktarda kredi vermek ¢ok onemlidir (Girginer, 2008: 133). Kredi verilen miisterilerin kredi
verilecek banka tarafindan dogru degerlendirilmesi verilen krediyi belirtilen miiddette
0deyememesi ve miisterinin sozlesme kosullarina uymamasi riskini en aza indirmek agisindan
cok onemlidir. Dolayisiyla kredi talep eden kisinin, maddi durumu, piyasada sahip oldugu itibar
ve giiven durumunun incelenmesiyle kredi kararina ulasilmalidir. Kredi karar1 verilirken
dikkatli ve titiz davranilsa bile kredi riskini tamamen yok etmek miimkiin degildir (Oztiirk,
2015:13). Bankalarin kredi verecegi miisterisini krediyi vermeden Once nasil bir miisteriye
verecegini bilmesi ve iyi analiz etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla da giivenilirliginden emin
olmalidir. Verecegi krediler i¢in de diizenli politikalar olusturmasi gerekmektedir (Cil Kogyigit
ve Demir, 2014: 223). Kredi vermeden 6nce bankanin gesitli ol¢iitler ve gegerli degerlendirme
yontemleri belirlemeleri ticari bankalarin verdikleri krediyi geri alabilmeleri belirsizligi
acisindan gerekli bir durumdur. Bu gecerli degerlendirme yontemleri sermaye talebinde
bulunan kisi veya kuruma sermayeyi verip vermeyecegine karar vermesi agisindan ¢ok

onemlidir (Eren vd., 2020: 188).

Bankalarin kredi kriterleri kredinin yapisi, kredinin alinma gerekgesi, krediyi 6derken
kullanilacak kaynak, krediyi alan kisi ya da kurum hakkinda ilgili bilgiye ulagmayi
saglamalidir. Bankalar agik ve net olarak ifade edilmis, giivenilir olan bu kriterler
dogrultusunda hareket etmelidir. Kredi alacak olan gercek ya da tiizel kisilerin gercek risk
profilinin detayli degerlendirilmesi igin gerekli olan bilgi bulunmalidir (Nalbantoglu, 2001).
Kredilendirme yaparken bankalar “goriisme ve goriisme sonrasi miisterinin banka ile ¢alismak
icin bagvurusu- miisteri ile ilgili bilgi toplama- miisterinin verilerinin kalitatif ve kantitatif
analizi- kredi tesisi i¢in Oneri- belge hazirlama- kredinin tesisi- kontrol (izleme)- 6deme” olarak
yol izlemektedir (Sakar, 2006: 31 akt Horasan ve Horasan, 2012: 203). Bankalar, kredi isteyen
kisi veya kurumlarin genel ve mali gidisatlari ile ilgili giincel bilgiye sahip olabilmek i¢in kredi

verme siireci Oncesinde kredibilite raporlar1 olusturmaktadirlar. Bu kredibilite raporlarinin
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otomasyon araglari ile olusturulmasi bankalarin maddi ve zaman kaybi yasamamasi agisindan
gereklidir. Bu gereklilik sonucunda bir uzman sistem gelistirilmistir. Bu uzman sistem ile
basvurulan kredi ile ilgili yapilan c¢alismalar sonucunda varilan yargr kullaniciya

raporlanmaktadir (Sahin vd., 2011: 79).

Eren vd., “bankalarin otel isletmelerine kredi tahsis ederken g6z 6niinde bulundurmasi
gereken” kriterler iizerine yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina gore; “finansal yapi, istihbarat,
kurumsal ve yonetsel yap1 ve sektorel yapi” tahsis icin temel kriterlerdir. Finansal yapinin alt
boyutlar1 6nemine gore; “teminat durumu, kredibilite, finansal oranlar ve ortaklarin moralitesi”
olmak iizere belirlenmistir. Kurumsal ve finansal yapin alt kriterlerinin ise; “isletmenin
milkiyet durumu, kurumsallik, ticari faaliyet yili, ortaklik durumu, biiytlkliik, personel
politikas1 ve personel sayis1” olarak siralanmaktadir. Sektorel yapinin alt kriterleri “isletmenin
yer aldigi bolge, otelin faaliyet yapisi, yiiksek sezonda doluluk orani, isletmenin sektor
tecriibesi, anlasmali oldugu acente sayis1” olarak belirtilmistir. Onemli olan temel kriterlerden
istihbarat kriterinin ise “bankalardan istihbarat, miisterilerden istihbarat, saticilardan istihbarat

ve sektorden istihbarat” olmak tizere siralanmistir (Eren vd., 2020:202).

2.3. Hard ve Soft Enformasyon

Bankaciligin son kirk yilda geg¢irdigi doniigiim siirecinde kismen kredi kararlarinin alindigi
farkl: bilgi tiirlerinin etkisi olmustur. Bankalar, tarihsel olarak, bor¢lularin kredi degerlilikleri
ve kendilerine sunulan proje tiirleri hakkinda bu farkli bilgilerin deposu haline gelmistir.
Bilgilerin toplanmasinda borg¢luyla kisa araliklarla yapilan kisisel temaslar rol oynamaktadir.
Bu sayede gecen zaman icinde bankalar, bor¢lunun kamu kayitlarindan elde edinilen
bilgisinden daha eksiksiz haline geldiler (Petersen, 2002: 1; Liberti ve Petersen, 2019: 2). Bu
ozel bilgiler -genel olarak soft bilgiler- banka i¢in biiyiik énem tagimaktadir. Onemi, sadece
bankanin kredi verme kararini etkilemesinin yani sira bilgilerin banka disina kopyalanmasinin
ve iletilmesinin zorlugundan da kaynaklanmaktadir (Liberti ve Petersen, 2019: 2). Banka
araciliginda bilginin iglenmesinin rolii ok 6nemlidir. Banka, Riske Maruz Deger kapsamut i¢in
sermaye tahsisi yoluyla riski yonetmek i¢in farkl tiirde bilgilere erisebilir. Bilanco verilerinde
yer alan ve kredi notu ile tiretilen hard bilgiler dogrulanabilir. Bir banka iliskisi i¢inde tiretilen
soft bilgi, dogrulanamaz, bu nedenle manipiile edilebilir, ancak bor¢lunun kalitesine iliskin
daha kesin bir tahmin iiretmektedir (Godbillon-Camus ve Godlewski, 2005: 1). Bankalarin
kredi almak i¢in bagvuruda bulunan bireyleri sik1 bir incelemeye tabi tuttuklar: bilinmektedir.
Miisterinin incelenmesi islemleri, 6zel bilgi tireten kuruluslarin verileri kullanilabilecegi gibi,
bankalarin kendi istihbarat birimlerinden elde ettikleri bilgilerde kullamilabilir. Banka, bir

finansal araci olarak bilgi iiretimi konusunda uzmanlagsmis bir kurumdur. Bu o6zellikleri,
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bankalara kredi islemlerinden kar saglama imkani vermektedir (Savram ve Karakog, 2012:
329). Bilgi, bankacilik sektorii i¢in 6nemli bir girdi olmaya devam etmektedir. Bankalar,
borg¢lularin bilgi odakliligi nedeniyle bilgi asimetrisi sorunlartyla karsi karsiya kalmaktadir
(Godbillon-Camus ve Godlewski, 2005: 1).

Bankalarin dahili kredi derecelendirme sistemlerine iliskin arastirmalar hala yetersiz ancak
onemli Ol¢iide artis gOstermektedir. Bu sistemler, tipik olarak hard ve soft faktorlerin bir
karisimi olan benzer tiirde risk faktorleri icerme egilimindedir. Bu risk faktorlerinin
agirliklandirma semalar1 bankalar arasinda oOnemli Ol¢lide farklilik gostermektedir.
Derecelendirmeler, kredi onayi, yonetim raporlamasi, fiyatlandirma ve limit belirleme i¢in
kullanilir. Bunlara ek olarak, bor¢lu kalitesi hakkindaki goriis farkliliklarinin, finansal
faktorlerden ziyade finansal olmayan faktorlerin farkli bir degerlemesinden kaynaklanma
olasiligi daha yiiksek olabilmektedir (Grunert vd., 2002: 5). Kredi birliginde kredi gorevlileri,
biiyiik 6lciide borglularla iliskileri yoluyla toplanan soft 6zel bilgilere dayanan kredi kararlar
iizerinde 6nemli bir yetkiye sahiptir (Campbell vd., 2019: 2). Kredi analistleri iizerine yapilan
mevcut arastirmalar, Oncelikle, derecelendirme tiretmek igin hard modellemeye olan
giivenlerini incelemektedir. Daha yakin zamanlarda, muhasebe arastirmalari, kredi
analistlerinin, soft diizeltmeleri, yani analistlerin kendi hard modelleri tarafindan iretilen ilk
derecelendirmelerden sonra yaptiklari soft diizeltmeleri arastirarak, kamuya agiklanmig
notlarina nasil ulastigini incelemeye baslamistir. Arastirmacilar, kredi analistlerinin ilk kredi
degerlendirmelerini yapmak i¢in kullandiklar1 hard modelleri yeniden iiretebilirken, analistlerin
soft ayarlamalarini yaparken giivendikleri soft girdiler daha az anlasilmaktadir (Bozanic, Kraft
ve Tillet, 2022: 1). Bir kurumun kredi derecelendirme sisteminde soft bilgiyi kullanip
kullanmamaya karar vermesi, a) alternatif salt hard derecelendirme sistemine kiyasla tahmin
kalitesinin ne kadar iyilestigine ve b) bilgiyi elde etmenin ek maliyetlerine baghdir (Lehmann,
2003: 3). Kredi riskini tahmin etmek igin yillar boyunca niceliksel bilgilere yogun bir sekilde
giivenmek, belki de kurumsal ifsaatlardan soft bilgileri yakalama ve niceliksellestirmedeki
zorluklardan kaynaklanmaktadir (Acheampong ve Elshandidy, 2021: 2). Sabit bilgiler
neredeyse her zaman sayi olarak kaydedilir. Bu nedenle finansta, 6demelerin zamaninda
yapildig1 mali tablolar1, hisse senedi getirilerini ve miktar ¢ikt1 rakamlarimi hard bilgiler olarak
diistiniirtiz. Soft bilgiler genellikle metinde iletilir. Goriisleri, fikirleri, soylentileri, ekonomik
projeksiyonlari, yonetimin gelecek planlarinin beyanini ve piyasa yorumlarini igerir. Hard
bilgilerin nicel olmasi, elektronik olarak kolayca toplanabilmesi, saklanabilmesi ve
iletilebilmesi anlamina gelir. Bu nedenle bilgisayarlarin, biiyiik veri tabani programlarinin ve

ag olusturmanin ortaya ¢ikisi, hard bilgilere dayanan iiretim teknolojileri igin ¢ok biiyiik bir
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nimet olmustur (6rnegin bor¢ verme ve ticaret) (Petersen, 2002: 5). Cornee, hard bilgilere ek
olarak soft bilgilerin dahil edilmesinin kredi temerriit modellerinin tahmin dogrulugunu
artirdigin1 belirtmektedir (Cornee, 2017: 16). Soft bilgi ile ilgili olarak, en belirgin 6zelligi,
tiretildigi ortam ve baglamla siki bir sekilde baglantili olmasidir. Bu nedenle, soft bilgi, hard
bilginin tahmin kapasitesini artirma avantajina sahiptir, ancak dogrulanamaz kalir. Ikincisi, bu
tiir bilgiyi, liretiminden ve islenmesinden sorumlu ajan tarafindan kolayca manipiile edilebilir
hale getirir ve bu nedenle belirli bir organizasyon yapisini dayatir (Godbillon-Camus ve
Godlewski, 2005: 4). Hard bilginin ikinci bir boyutu, toplanma seklidir. Toplama yonteminin
kisisel olmas1 gerekmez. Bunun yerine bilgi, bir insan veri toplayicisinin yardimi veya dnemli
bir rehberligi olmaksizin bir forma girilebilir. Bu, verilerin toplanabilecegi cografi ve zaman
boyutlarini genisletme avantajina sahiptir. Bilgisayarlar, telefonlar ve aglar ile bilgi herhangi
bir zamanda ve hemen hemen her yerde toplanabilir (Petersen, 2002: 5). Yiiksek derecede
stibjektiflik derecesine sahip kredi derecelendirme sistemlerinde kullanilan bilgilerin se¢imi ve
agirliklandirilmasi, biiyiik 6l¢giide kisisel deneyim ve kredi degerlendiricisinin kendi takdirine
bagli olarak belirlenirken, hard bir sekilde standartlastirilmis kredi derecelendirme
sistemlerinde tamamen istatistiksel prosediirlerle belirlenir. Siibjektif bilesenlere sahip kredi
derecelendirme sistemlerinin aksine, degisken se¢imi ve agirliklandirmanin bireysel olarak

ayarlanmasina izin verilmez (Lehmann, 2003: 3).
Soft ve hard bilginin farklar1 daha detayli olarak;

Nitelik: Hard bilgi niceldir. Finansta; bilanco verileri, varlik getirileridir gibi sayisal verileri
icermektedir. Soft bilgi ise niteldir. Gortsler, fikirler, projeler, yorumlar gibi kelimeleri
kapsamaktadir. Bunun yani sira hard bilgi bilango verileri gibi geriye doniik verileri kapsarken
soft bilgi is plan1 gibi ileriye doniik verileri igermektedir (Godbillon-Camus ve Godlewski,
2005: 3).

Toplama yontemi: Hard bilgiler toplanmasi itibariyla kisisel degildir ve tiretimin baglamina
bagli degildir. Bundan dolay1 hard bilgiler kapsamli ve nettir. Soft bilgilerin toplanmasi ise
kigiseldir, tiretim ve bilginin isleme baglamini icermektedir. Soft bilgide 6nemli olan, gerekli
bilgilere sahip kisiye erisimdir (Godbillon-Camus ve Godlewski, 2005: 3). Bu toplama
yontemi, neyin nasil toplanabilecegi konusunda kisitlamalar getirir ve bu, hard ve soft bilgi

arasindaki ayrimlardan birini olusturur (Petersen, 2002: 6).

Biligsel faktorler: Oznel bir bakis agisi, fikirler, algi soft bilginin odak noktasmi olustururken
hard bilgide bunlar yer almamaktadir (Godbillon-Camus ve Godlewski, 2005: 3). Soft bilgi ile,
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toplandig1 baglam ve bilginin toplayicist bilginin bir pargasidir. ikisini birbirinden ayirmak

miimkiin degildir (Petersen, 2002: 6).

Hard ve soft bilgi arasinda bulunan fark verilerin kaydedilme yonteminden daha fazlasini
icermektedir. Hard bilgi karsilastirilabilmeye imkan tanimaktadir. Bundan dolay1 bilgiyi
toplayan kisi ve degerlendiren kisi farkli olabilir ve genel olarak da 6yle olmaktadir. Bu iki bilgi
tirti arasindaki fark; firmanin belirli bir zamandaki satisindan elde edilen geliri hard bilgi,
yaptig1 satiglarin ne anlama geldigi ise soft bilgi 6rnegiyle de anlasilabilmektedir. Diiriistliik
anlayis1 kisiden kisiye degisse bile bilgiyi veren kisinin diirlist olmasi yapilan satislarin ne
anlama geldigi konusunda genis anlami daraltabilmektedir (Petersen, 2002: 6). Bu nedenle,
kredi gorevlileri, borglularla olan iligkileri araciligiyla, ozel, softiksel, elde edilmesi ve
dogrulanmas1 maliyetli bilgilere atifta bulunan soft bilgileri toplamaktadir. Soft bilgi, bir
borglunun kredibilitesinin ve hard bilginin tam olarak yakalayamayacagi beklentilerin yonlerini
yansitir ve bu nedenle bor¢ verme kararlarinda ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bu iligki, soft bilgiye
dayali kredilendirme modeli, kisisel ve kiigiik isletme kredileri gibi bilgi agisindan seffaf
olmayan kredi piyasalarinda yaygindir (Campbell vd., 2019: 4).

Sayisal verilerle net olarak ifade edilemeyen toplanildig1 ortamdan bagimsiz olursa kullanilma
durumu azalan bu yiizden tam olarak anlamlandirilabilmesi i¢in baglam bilgisi gereken bilgilere
soft bilgi denilmektedir (Liberti ve Petersen, 2019: 2). Butler ve Cornaggia (2012: 3) ise soft
bilgiyi dogasi geregi sayisallagsmasi kolay olmayan, kisiler arasindaki iliskiye bagli olarak
ulasilabilen ve baskalarma iletilemeyen bilgiler olarak tanimlamaktadir. istege bagl yarginin
kullanimin1 anlamada ortaya ¢ikan bazi 6nemli sorular, bunun kredi verme siirecine nasil dahil
edildigidir? Kredi onaylarini hakli ¢ikarmak i¢in mi yoksa kredi reddini hakli ¢gikarmak i¢in mi
kullaniliyor? Bu yargi nihai olarak kredinin kalitesiyle nasil iligkilidir? Bu tiir sorularin
incelenmesindeki en biiyiik sinirlama, dogasi geregi 6l¢iilmesi zor oldugu i¢in, nitelige bagh
yarginin etkisini 6lgmektir (Puri vd., 2011: 2). Soft faktorlere dair bankacilar ¢ogunlukla sahip
oldugu deneyimleri ve finansal kriterlerin sadece degerlendirme i¢in yetersiz oldugunu
belirtmektedirler (Grunert vd., 2002: 3). Giiglii bir kurumsal kiiltiir, kredi gorevlilerini soft bilgi
toplamaya tesvik eden bir diger 6nemli mekanizmadir. Kredi birliginin yoOnetimi, kredi
gorevlilerine miisterilerle uzun vadeli iliskilerin nasil kurulacagi konusunda rehberlik eder ve
bu iliskilerin tirettigi soft bilgilerin 6nemini vurgulamaktadir. Her kredi memuru, iliski kredisi
modelini nasil uygulamasi gerektigi konusunda egitilmistir. YoOnetim ayrica, kredi
gorevlilerinin borglularla etkilesimler ve soft bilgi toplama hakkinda sahip olduklari ortak
sorular1 netlestirmek igin periyodik olarak teknik incelemeler yayinlamaktadir (Campbell vd.,

2019: 5). Kredi verme asamasinda gesitli derecelendirmeler yapilmaktadir. Kamu tarafindan
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gbzlemlenen derecelendirmeler ii¢ bileseni yansitmaktadir: kar durumu, nakit akisi gibi standart
hard girdilerden olusturulan diizeltilmemis bir derecelendirme, mali tablolardan elde edilen
hard girdilerin dosyalarda agikladigi ancak finansal tablolarda muhasebelestirildigi bilango dis1
yikiimliliikler gibi bilgiler ve analistin ek olarak, hard olmayan olmayan kaynaklardan
topladig1 soft bilgileri ve takdir yetkisi kullanarak yaptigi soft diizeltmelerdir (Bozanic, Kraft
ve Tillet, 2022:3). Bir miisterinin kredibilitesine iliskin "soft” bilgilerin kredi
degerlendirmesinde dahil edilmesi, kredi gorevlilerinin mali tablo verilerinin hard
degerlendirmelerini miisterinin kredibilitesi hakkinda soft bilgilerle tamamlayabilecegi bir
derecelendirme siirecini gerektirmektedir (Brown vd., 2012: 1). Soft bilgilerin sahip oldugu
kalitenin firmalardan alinan haberlerin olumsuz veya olumlu olmasi ve bilgi alinan firmanin
dogru sézliiliigii ile iliskisi oldugu belirtilmektedir (Bertomeu ve Marinovic, 2016: 12). Ornegin
firmalarin sahip oldugu maddi varliklar resmi bir sekilde prosediirlere uygun bir sekilde
dogrulanabilmelidir. Sahip olunan marka, patent gibi bazi varliklarin gelecekte de sahip
olunmaya devam edilebileceginin dogrulanabilmesi pek miimkiin olmamaktadir dolayistyla bu
varliklar soft faktor olarak kabul edilmektedir (Bertomeu ve Marinovic, 2016: 1). Soft bilgiler
yonetimin ileriye doniik planlarina iligkin beyanlarini, piyasa yorumlarini, ekonomik
projeksiyonlari, goriisleri, fikirleri, sdylentileri icermektedir ve metin olarak bildirilmektedir
(Liberti ve Petersen, 2019: 3). Soft agiklamalar, kredi analistlerinin geleneksel hard model
girdilerinden elde ettigi nakit akisi, kar durumu gibi bilgileri tamamlamaya katki saglamaktadir
(Bozanic, Kraft ve Tillet, 2022: 2). Soft bilgilerin, bor¢lunun borcunu 6dememe durumu ve bu
duruma sebep olan etkenleri anlayarak kredi onay siirecindeki roliinii daha net kavrayabiliriz
(Agarwal ve Ben-David, 2018: 24). Ayrica soft bilgilerin, kredi bilgilerinin, kredi verilecek
kisileri daha iyi degerlendirmelerinde etkili oldugu ve kredi hiikiimlerinin kalitesini artirdigi
goriilmistiir (Campbell vd., 2019: 1). Bunun yani sira soft bilgiler dogrulanamaz ve dolayisiyla
manipiile edilebilir olma dezavantajina sahiptir. Bu tiir bilgiler, bankalarda kredi riski
yonetimini etkileyebilmektedir (Godbillon-Camus ve Godlewski, 2005: 1). Soft bilgilerinin
dogrulanamaz olmasinin sebeplerinden biri kisisel bilgilere dayanmasidir. Soft bilgiler kredi
analistlerinin kisisel hiikiimleri, bankalar i¢inde tiretilen ve kullanilan 6zel bilgiler oldugu igin
dahili kredi derecelendirme sistemlerindeki rolii ve bu bilgilerin sadece finansal oranlar gibi
hard gerceklere dayanan kredi derecelendirme sisteminin tahmin kalitesini énemli dl¢lide
tyilestirip iyilestirmedigi konusunda c¢ok az arastirma bulunmaktadir (Lehmann, 2003: 2).
Derecelendirme kuruluslari, derecelendirilen firmalarin temellerini 6lgmeye odaklandiklarin
vurgulasalar da analistler bir derecelendirme tavsiyesine ulasmadan 6nce farkli bilgiler toplarsa,

firmay1 kapsayan analistin kimligi 6nemli olabilir. Alternatif olarak, bilgi toplama siireci kurum
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icinde standardize edilmis olsa bile, farkli analistler ayni bilgiyi farkli yorumlayabilirler.
Analist etkileri, derecelendirmelerdeki varyasyonun %30'unu olusturur (Fracassi vd., 2013: 1-
2). Diger bir agidan degerlendirmede soft bilgileri kullanmanin dejavantaji, degerlendiren
kisinin bagvuranlar1 kayirma noktasinda kullanabilmektedir. Karar noktasinda soft bilgilerin
dahil edilmesi kredi vermenin dogrulugunu nasil etkiledigi akademisyenler, bankalar,
tiketiciler ve diizenleyiciler i¢in 6nemli sorudur (Puri vd., 2011: 2). Soft bilgiler karar verme
stirecindeki 6znellik derecesine, yani sistemin bireysel duruma ne 6lgiide uyarlanabilecegine ve
dolayisiyla kararin kredi analist veya iliski yOneticisinin kisisel goriisiinden ne dlgilide
etkilendigine gore farklilik gosterir (Lehmann, 2003: 3). Bir kredi derecelendirme sistemindeki
Oznel unsurlar olumsuz degil aksine olumlu etkisi olabilen unsurlardir. Bu unsurlar kredi
analistinin mesleki deneyim ve belgelerde bulunan bilgilerin 6tesinde dlgiilemeyecek bilgileri
analizde olumlu yonde etkilidir. Agirlikli olarak uzman yargilarina ve siibjektif bilgilere
dayanan kredi derecelendirme sistemlerinin dezavantajlari, ge¢mis kredi degerlendirmelerini
objektif olarak karsilastirma ve yeniden incelemedeki zorluklardir. Ayrica, 6znel bilgileri
toplamak genellikle ¢ok maliyetlidir (Lehmann, 2003: 3). Herhangi bir karar asamasinda borg
veren bilgi toplama stirecinde elde ettigi bilgileri hatirladig1 ve kullandig1 zaman bilgi toplama
slirecinin 6nemi o zaman net bir sekilde goriilmektedir. Bilgi toplama ve kullanimi arasindaki
bu karsilikli bagimlilik soft bilgilerin bagka bir 6zelligidir. Bilgi toplama sirasinda bilgilerin ne
icin kullanilacag1 veya toplanilan bilgilerin hangi bdliimlerinin ilgili veya yararli oldugu
bilinmiyorsa, ileride kullanmak {izere diizenlemek zor olacaktir (Liberti ve Petersen, 2019: 4).
Lehmann’in galismasi ise 6znel yargilarin gergekten de degerli bilgiler saglayabildigini ve
yalnizca hard bilgilere dayanan kredi derecelendirme sistemlerini Onemli Olgiide

tyilestirebildigini gostermektedir (Lehmann, 2003: 1).

Bankalar bagvuran se¢cim asamasinda yeterince acik olmayan kredi bagvuru sahipleri ile
ilgili soft bilgiler toplayarak bagvuranlarin kredi degerliligini daha iyi bir sekilde
degerlendirebilmekte ve basvuranlar hakkinda daha dogru kararlar verebilmektedir. Bununla
beraber kredi temerriit tahmininde soft bilgilerin yararl taraflarin1 degerlendiren az akademik
arastirma vardir (Cornee, 2017: 2). Bankalarin nasil kredi verdigini anlamak 6énemlidir ve son
mali krizin 6n saflarinda yer almistir. Bir yandan, takdir yetkisine izin verilmesi, iliskiye 6zgl
varliklardan elde edilen bilgilerin ve verilen kredilerin kalitesini artirmak i¢in soft bilgilerin
birlestirilmesine izin verebilmelidir (Puri vd., 2011: 2). Bu yiizden soft bilgi, kredi ve itibar
arasindaki iligkiyi anlamak 6nem arz etmektedir. Bankalar, g6zlemlenmesi ve izlenmesi en zor
olan borclulara (6rnegin kiigiik ve 6zel firmalar) odaklandiginda, topladiklar: bilgilerin ¢ogu

soft bilgilerdir. Bu, bankalarin uzun vadeli bor¢ verme piyasalarina gore rekabet avantajinin
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kaynagidir. Teknoloji ve (maliyetleri diisiirmeye yonelik baskiyi artiran) rekabet baskisi, hard
bilgiyi kullanma firsatlarin1 artirdik¢a, esnek bilgi depolar1 olarak bankalarin rekabet ortami
degismistir (Petersen, 2002: 1). Iyi itibar, kurumlarin ve firmalarin halkin destegini gérmesini,
tiiketiciler ve kullanicilar tarafindan segilmesini, piyasada yer alan rakipleriyle rekabette daha
ileri seviyede olmasini, olasi bir kriz doneminin kurum tarafindan daha kolay atlatilmasina
yardimci olmaktadir. Bunlarin yani sira yatirimeilari, nitelikli galisanlar1 kuruma ¢eker ve
mevcut olan ¢alisanlarn baglhiliklarini saglar. (Savram ve Karakog, 2012: 330). lyi bir itibar
borcun 6denme durumuna Ozellikle baglidir. Borglularin geri 6deme yapmasi ve itibar
durumlarini korumalari arasinda 6nemli bir iliski vardir. Mevcut bir borcun geri 6denmesi kredi
kosullarin1 iyilestirmesi borglularin  kredibilite itibarim1  korumak i¢in neden geri
odeyebileceklerini gostermektedir (Eaton, 1996: 25). Odemesinde sikinti olmayan ve
tekrarlanan krediler borcu alan kisinin piyasa itibarinda olumlu rol oynamaktadir. Borglu olan
kisinin kredi durumu takip edilebilir ve geriye doniik bor¢ durumlarina bakilabilir. Olumlu
¢ikan sonuglar dogrultusunda borglunun talep ettigi yeni kredilere ulasmasi daha rahat
olmaktadir (Sarigiil, 2015: 114). Borg verenler, 1yi bir itibara sahip olmayacak sekilde bir geri
O0deme ge¢misine sahip bor¢lunun bu durumunu gérmezden geliyor veya bilmiyorsa, borg
verecegi kurum veya kisi daha sonrasinda aldig1 paray1 zamaninda 6deyemezse, o zaman borg
verenin bor¢ verdigi kurum veya kisinin daha dncesindeki hareketlerini dogru bir sekilde goz
oniinde bulundurmadigi ve bu degerlendirme asamasinda yapabileceginin en iyisini yapmadigi
acik bir sekilde agiga c¢ikacaktir. Bununla birlikte, bor¢ verenler bor¢lunun ge¢cmisini
gozlemlerlerse, bor¢lunun daha 6nce yaptiklarindan borglu hakkinda bilgi edinebilirler (Eaton,
1996: 26). Fehr ve Zehnder’in ¢aligma sonuglarina gére uzun vadeli kredi iligkilerinde kredi
sOzlesmelerini olusturma noktasinda bireysel itibar olusumu giiclii bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Itibar olusturma firsatlari iigiincii sahis yaptirimlarinin yoklugunda olmamasi
kredi piyasasinda bozulmaya yol agmaktadir. Bununla birlikte, bor¢lular bir itibar
kazanabilirlerse, tiim uygulanabilir islemlerin yaklasik %80'inin gerceklestigi istikrarli kredi
piyasalari ortaya ¢ikmaktadir. Borg alanlarin kimlikleri biliniyorsa, bor¢ verenler gelecekteki
kredi tekliflerini bor¢lunun mevcut geri 6deme davranisina géz Onilinde bulundurarak
borg¢lularin borglarint geri 6demek ve verimli diisiik riskli projeyi secmek durumunda kalacag:
bicimde gelistirir (Fehr ve Zehnder, 2009: 3). Borglularin geri 6deme yapmasinin tek nedeni
alinan borcu geri 6demenin itibari koruma noktasinda etkili olmasi olabilmektedir. Bazi
bor¢lular yalnizca gelecekteki projeleri finanse etmek i¢in daha sonra tekrar borg alabilmek
amaciyla geri 6deme yapmaktadirlar (Eaton, 1996: 26). Buna ek olarak yakin zamanda yapilan

deneysel c¢aligmalar, itibar olusumunun de ahlaki tehlike sorunlarimi azaltabilecegine dair
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kanitlar sunmaktadir (Fehr ve Zehnder, 2009: 4). itibar tek basina kotii borglular tarafindan
keyfi olarak uzun bir siirede 6denen borclarda ya da 6denmeyen borglarda geri 6deme
yapilmasini zorunlu kilabilir (Eaton, 1996: 27). Bir sirket hakkindaki nitel ger¢ekleri igeren
bilgi bloklar1 siklikla muhasebe politikalar1, yi1llik hesaplarin eklerindeki bilgiler veya kredi
analistlerinin 6znel yargilari ile ilgilenir. Bu noktaya kadar kredi analistleri, iyiden kotiiye dogru
bir derecelendirme dlgeginde bir dizi onceden belirlenmis kriteri 6znel olarak degerlendirir, bu
yargilar daha sonra degerlendirilir ve toplanir. Bu anketler veya derecelendirme tablolari,
yonetim kalitesi, bir sirketin finansal kosullari, piyasa konumu ve banka bor¢lu iligkisinin
kalitesi hakkinda bilgi istemektedir. (Lehmann, 2003: 5). Tiim bu argiimanlardan ¢ikan ana
sonug, finansal ve finansal olmayan faktorlerin birlikte kullaniminin, finansal veya finansal
olmayan faktorlerin tek kullanimindan daha dogru bir temerriit agiklamasina yol agmasidir

(Grunert vd., 2002: 27). Bu dogrultuda da daha dogru bir itibar degerlendirmesi saglamasidir.
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UCUNCU BOLUM
KREDIi TAHSIS UZMANLARININ GOZUNDEN iTiBAR

Bu bolimde bankalarin kredi tahsis uzmanlarinin itibar kavramini nasil tamimladiklarina ve
kredi siireglerinde ne dlgiide basvurduklarina iliskin gerceklestirilen nitel arastirmanin tasarimi

ve bulgularn ele alinacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Arastirma Sorulari

Sirketlerin itibar boyutlarindan finansal basari, itibarin ve kredilendirmenin Onemli
belirleyicilerindendir. Bu tez ¢alismasinin amaci sirketlerin itibarlarinin kredi alma siireglerinde
ne Ol¢iide etkili oldugunu anlamaktadir. Duygusal ¢ekim giicii, tiriinler ve hizmetler, vizyon ve
liderlik, calisma ortami, sosyal sorumluluk gibi finansal olmayan boyutlarin da kredi tahsis
stirecinde bu siireci yoneten kisiler tarafindan ne 6l¢iide degerlendirildiginin bu ¢alisma ile

anlasilmas1 amaglanmaktadir.
Arastirma asagidaki varsayimlara ve sorulara dayanmaktadir.

Hipotezler;

— Yiiksek itibarl sirketler daha kolay kredi alir.
— Kiredi analistleri sirketleri degerlendirirken itibar unsurlarini dikkate alir.

— Kredi analistleri sirketleri degerlendirirken itibar unsurlarindan finansal olmayan

boyutlar1 da inceler.
Arastirma sorulari;

- Kredi analistleri itibar kavramini nasil tanimlar?
- Kredi degerlendirme siirecinde itibar ve itibarin finansal olmayan boyutlari neden

onemlidir?

- Kredi degerlendirme siirecinde itibarin finansal olmayan boyutlarinin degerlendirilmesi
i¢in ne tiir bilgiler kullanilmaktadir?

- Kredi degerlendirme siirecinde itibarin finansal olmayan boyutlarina ulagsmak i¢in hangi
iletisim ortamlar1 6n plana ¢ikmaktadir?

- Yeterince yiiksek bir itibar kredi notunun diisiik olmasi durumunda dahi kredi

basvurusunun olumlu sonu¢lanmasina sebep olabilir mi?
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-Finansal verileri ¢ok iyi olmasina karsin finansal olmayan itibar unsurlar1 nedeni ile

kredi olumsuz sonuglandirilabilir mi?

3.2. Arastirmanin Onemi

Kurumlar yeni bir is ya da girisimcilik baslatmak ya da nakit akislarini1 diizenlemek amaci ile
gerekli kaynaklari bulmak i¢in yabanci kaynaga (krediye) ihtiya¢ duyabilir. Kurumlarin olusan
bu ihtiyact karsilamalar1 yiiksek itibar ve yliksek finansal performansa sahip olunmasi
durumunda kolay olmaktadir. Bu calismada itibarin kreditorleri nasil etkiledigi konusuna
odaklanilmistir. Tez arastirmasinda kredi analistleri nezdinde itibarin nasil tanimlandigi, kredi
degerlendirme siirecinde yerinin ne oldugu, kredi degerlendirme siirecinde itibarin finansal-
olmayan boyutlarinin yeri ve 6nemi, bu boyutlarin degerlendirilmesi i¢in ne tiir bilgilerin
kullanildig1 ve bu bilgilere ulagsmakta hangi iletisim ortamlarinin 6ne ¢iktig1 ortaya konmustur.

Bu bilgi hem sirketler hem de kredi verenler agisindan degerli bir bilgidir.

Kredi vereneler tarafindan itibarin ne sekilde degerlendirildigi simdiye kadar Tirkiye’de
arastirilmamigtir. Oysa literatiir itibarin miisteriler kadar kredi verenler lstlindeki etkisine
acikca isaret etmektedir. Bu c¢aligma literatiirde tanimlanan bir unsurun uygulamadaki

karsiligin arastiran kesfedici bir aragtirmadir.

3.3. Arastirma Tasarim

Aciklayict ve kesfedici bir arastirma hedeflendigi igin nitel arastirma tasarimi bu
arastirma i¢in uygun goriilmiistiir. Nitel arastirmanin amaci insan davraniglarinin neden ve nasil
olduguna bakmak ve bu kapsamda incelenen konuyu daha derinlemesine anlamaktir (Crotty,
1998; Denzin ve Lincoln, 2005). Nitel arastirma yontemi, en genis anlami ile kisilerin yazil,
sozlii ya da gozlemlenen davraniglarindan edinilen bilgilerden {iretilen verilerdir (Taylor
vd.,2015: 7)

Alanyazinda nitel arastirma ile ilgili kesin bir tanima ulagmak miimkiin degildir. Nitel
arastirmanin semsiye bir kavram olmasi ve altinda bulunan kavramlarin cesitli disiplinlerle
alakali olmasi sebebiyle arastirmacilar net bir tanim yapamamaktadirlar. Nitel aragtirmanin
altinda yer alan bazi kavramlar ise; ‘etnografi’, ‘antropoloji’, ‘durumsal arastirma’,
‘yorumlayici arastirma’, ‘aksiyon arastirmasi’, ‘dogal arastirma’, ‘tanimlayici aragtirma’, ‘teori
gelistirme’, ‘igerik analizi’dir. Bahsedilen kavramlar analiz teknikleri arastirma deseni i¢in
farkl1 yapilara sahip olmadiklarindan dolayi nitel arastirma bu kavramlarin semsiye kavramidir

(Y1ldirim,1999: 9). Marvasti (2004: 7) ise nitel arastirmayi, insan deneyiminin niteliginin veya
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Oziiniin ayrintili tanimini1 ve analizinin saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Nitel yontemler
metin ve goriintli verilerini icermektedir (Creswell, 2014: 245).

Nitel arastirmalarda sayilarin alternatifleriyle 6l¢tim yapilir ve 6l¢iim daha az ayn bir
arastirma adimidir. Siire¢ daha tiimevarima yonelik oldugu i¢in veri toplama siireciyle es
zamanli olarak 6l¢iim yapilabilir ve yeni kavramlar yaratilabilmektedir (Neuman,2014: 203).
Yildirim (1999: 10) ise nitel arastirmanin teori olusturmaya odaklandigini ve sosyal olgulari
icinde bulundugu cevrede incelemeyi ve analiz etmeyi gerektirdigini sdylemektedir. Bu
baglamda nitel yontemde modellemeyi; edinilen bilgilerden hareketle yeni bulunan sonuglarin
iligkisinin agiklanmasi ile teorilestirme kismi olusturmaktadir. Bu tanima gore arastirmaci
edinilen bilgiler 1s181nda arastirmay1 yeniden tasarlayabilir, arastirmacinin tam bir sinirimin
olmasi gerekmez ve tlimevarima yonelik bir yaklasimla bilgileri analiz edebilir. Nitel yontem
kullanan arastirmacilar, dnceden belli olan hipotez, model ya da teorileri degerlendirmek i¢in
veri toplamaktan ziyade verileri anlamak ve anlasilir hale gelmesi, kavram olusturmak ile
ilgilenmektedir (Taylor vd.,2015: 8)

Nitel aragtirmanin tasarimi devam eden veri toplama ve analizine dayanmaktadir (Steven, 2016:

43). Nitel aragtirmada izlenmesi gereken adimlar asagidaki sekildedir:

* Kullanilan yontemin agiklanmasi: Hangi goriisme teknigi (6rnegin katilime1 gézlem veya agik

uclu goriisme) kullaniliyorsa agiklanmasi gerekmektedir.

*Arastirmanin  gergeklesecegi ¢evreyi tamima ve bilgi verecek kisileri belirlemek

gerekmektedir.

* Aragtirmanin planlandigi yaklasik ¢evre ve kisi sayisi degisiklik gosterebilmektedir. Calisma
icin Oonceden bunu belirtmek zor olsa da Orneklemin genel hatlariyla bilinmesi yarar

saglayabilmektedir.

* Veri toplama ve kayit islemleri: Toplanilacak verilerin niteligini ve kayit yonteminin
aciklanmas1 gerekmektedir. Katilimc1 gozlemciler genellikle verilerini saha notlar1 olarak
kaydeder; goriismeler icin ise arastirmacilar goriismeler sirasinda alinan kaset kayitlarina veya

notlara dayanarak belge hazirlamaktadir.

* Veri analizi yontemi: Analiz yonteminin belirtilmesi gerekmektedir. Verilerin net olarak nasil

analiz edilecegi 6nceden bilinemeyebilir ama ana temalar1 belirlenebilir.

* Aragtirmanin 6nemi: Calisma ile hedeflenen basar1 ve ¢alismanin alana nasil bir katkida

bulunabileceginin belirtilmesi gerekmektedir.
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* Zaman ¢izelgesi: Arastirma sahasinin veya goriisiilen kisilerin tanimlanmasi, veri toplama,
veri analizi ve ¢aligmanin son yazimi dahil olmak iizere aragtirmanin tamamlanmasi i¢in zaman

cizelgelerinin olusturulmasi gerekmektedir (Steven, 2016: 43).

Nitel arastirmalarda genel olarak; ¢evresel bilgi, siirecle ilgili bilgiler ve algilar olmak tizere ti¢
cesit bilgi edinilmektedir. Cevresel bilgi arastirmanin yapildig1 sosyal, kiiltiirel ve demografik
ozellikleri kapsamaktadir. Siireg ile ilgili bilgiler; arastirma boyunca olanlar ve bu olanlarin
arastirmaciy1 etkilemesi ile ilgilidir. Algilar ise arastirmacinin siire¢ hakkinda diisiindiiklerini
ifade etmektedir (LeCompte ve Goetz, 1984 aktaran Yildirim, 1999: 10). En ¢ok kullanilan
yontem olan goriisme ve gozlem sosyal olgularin degiskenligini ve sabit olmamasini anlamay1
amaclamaktadir. Bu iki yontemin yarar1 ise ¢alisilan konudaki kisilerin bakis acilarini
kavrayabilme ve bunu olusturan sosyal yapiy1 belirlemeye olanak saglamasidir (Y1ildirim, 1999:
10). Yapilandirilmis ve sinir1 belli olan goriismelerin aksine nitel gériismeler esnek ve dinamik
bir yapidadir. Nitel goriismeler yonlendirmeyen, standartlardan uzak ve yapilandirilmayan
goriismelerdir. Bu nitel aragtirma yontemi ise derinlemesine goriisme olarak adlandirilmaktadir.
Kisacas1 derinlemesine goriismeler, arastirmaci ve katilimci arasinda gerceklesen,
katilimcilarin kendilerini ifade ettikleri deneyim ve konu hakkindaki bakis agikarini anlamaya
yonelik goriismelerdir (Taylor vd.,2015:10) Derinlemesine gériismeler katilimcinin "daha derin
benligini" incelemenin daha 6zgiin veriler tirettigi fikri tizerine kuruludur (Marvasti, 2004: 21).
Johnson ise derinlemesine goriismeyi, baz1 yasanmis kiiltiirel deneyimlerin sagduyulu algilari,
aciklamalar1 ve anlayislariyla baglar ve bu deneyimin veya alginin baglamsal sinirlarini
kesfetmeyi, genellikle siradan goriis veya yansimadan gizlenmis olan1 ortaya ¢ikarmayi veya
bu deneyimin dogasi hakkinda daha yansitici anlayislara niifuz etmeyi amaglamasi olarak

tanimlamaktadir (Johnson 2002: 106).

Bu tez calismasinin konusu kredi alma siireglerinde sirketlerin itibarlarinin ne 6l¢iide etkili
oldugunu anlamaya yoneliktir. Sirketlerin itibarinin kredi verenler tarafindan nasil
degerlendirildigini ve bu konudaki algilarii anlamak i¢in nitel arastirma teknikleri
kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri, kredi analistlerinin itibar1 nasil tanimladiklar1 ve
itibar1 kredi degerlendirme siirecinde nasil konumlandirdiklarini ortaya koyabilmek i¢in 6nemli
bir aractir. Kredi analistlerinin bakis agilarini ve algilarin1 anlamak i¢in derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmistir. Tez calismasinda goriismelerin 6ncesinde kisilere arastirmanin
amaci, konusu hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda da kisilerden ses kayitlarinin alinmasi igin
izin alinmistir. Bu kapsamda edinilen bilgilerin arastirmaci ve arastirma kapsaminda gizli ve
giivende tutulma garantisi de verilmistir. S6zIii olarak sunulan aydinlatilmig onami1 kabul eden

kisilerle arastirma siireci baslamistir. Yiiz yiize ve zoom uygulamasi lizerinden goriintiili
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goriisme seklinde iletisim Kurularak 3 kamu bankas1 6 6zel bankada galisan toplam 22 katilimet
ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir ve katilimcilarin onay1 ile ses kayitlari
alinmigtir. 2 katilimer ile yapilan goriismelerin analiz agisindan yeterli veri sunmadigi i¢in

calismaya dahil edilmemistir.

3.4. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu calismada Antalya, Istanbul, Ankara, Izmir ve Adana illerinde bulunan 6zel ve kamu
bankalarinda calisan kredi tahsis yetkisi bulunan 22 katilimci ile 2022 Ocak-Nisan aylari
arasinda gorlismeler yapilmistir. Goriismeler yiiz yiize veya zoom uygulamasi iizerinden

goriintiili goriisme seklinde, mesai saatleri iginde yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Calisma Grubu

Nitel arastirmada ¢alisma grubunun biiyiikligli, epistemolojik ve metodolojik
degerlendirmeler, dis faktorler, calisilan popiilasyonun gesitliligi ve mevcudiyeti ve arastirma
sorusunun genisligi ve kapsamu ile bilgilendirilir (Mason, 2010; Baker ve Edwards, 2012). Nitel
yaklagimlar, genellemeler yapmak i¢in temsili 6rnekler elde etmekle daha az ilgilenir (Ritchie
ve Lewis, 2003) Nicel yaklagimlardan farkli olarak, nitel aragtirma i¢inde en uygun ¢alisma

grubu biiyiikliglinii 6nermek icin hi¢bir formiil mevcut degildir (Sandelowski, 1995).

Katilimeilart belirlemek i¢in amaca yonelik ornekleme yontemi kullamlmistir. Bu tez
calismasinda, aragtirmanin amaci dogrultusunda goriisiilecek kisiler belirlenmistir. Bu ¢alisma,
Antalya, Istanbul, Ankara, Izmir ve Adana illerinde kamu ve 6zel bankalarda galisan toplam 22
kisi ile yiiz yiize ve zoom uygulamas: iizerinden derinlemesine goriismeler yapilarak
gerceklestirilmistir. Yeterli veri igcerigi bulunmadigi igin iki goriisme degerlendirme dist

birakilmis diger 20 goériisme iizerinden analizler gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimina baktigimiz zaman 10 kadin ve 10 erkek olarak dengelidir.
Katilimcilar en az 4 yil en fazla 25 yil tecriibeye sahip kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin

ortalama tecriibe stireci 11,4 yildir.

Tablo 3. 1 Katimcilarin Cinsiyete gore Dagilimi

Cinsiyet Katilime1
Erkek 10
Kadin 10

Toplam 20




Tablo 3. 2 Katimcilarin Cinsiyet ve Tecriibelerine gore Dagilimi

41

Katthmer |K1|K2|K3|K4|K5|K6|K7|K8|K9|K10|K11|K12|K13|K14|K15|K16|K17|K18|K19|K20
N x| lg|g|lx|s|lx|x|x|sls|ls|s|x|x|x|s|=s|x| =] x
Cinsiyet | & || 5 £ |5/ £ &858 | B |3 |8 & 2|88 |88
W M MW | MW M M M, M L L L M M L M L
(TEICLR)UBE 11 |14 (10 |12 |5 |16 |7 |25 |8 |10 |11 |14 |12 |8 |15 |15 |12 |9 |11 |4

Katilimcilardan 6 tanesi kamu banklarinda 14 tanesi 6zel bankalarda calismaktadir. Kamu

bankalar olan; Ziraat Bankasi’nda 2, Halkbankta 2, Vakifbankasi’nda 2 katilimci ¢alisirken
ozel bankalardan; Garanti Bankasi’nda 3, QNB Finansbankta 3, Akbank’da 2, Isbankasi’nda 2,
Tiirkiye Ekonomi Bankasi’nda (TEB) 2 ve Yapi Kredi’de 2 kisi ¢caligmaktadir.

Tablo 3. 3 Bankalara gore Katihme1 Sayilar

BANKA ADI

KATILIMCI SAYISI

Garanti

Ziraat

QNBFinansbank
Akbank

Yapikredi

TEB

Halkbank

Isbankasi

Vakifbank

NINNDNDNDNWNDW

Katilimcilarin ~ degerlendirdikleri firma biiylikliigli incelenecek olursa;

katilimcilarin

cesitlendigi goriilmektedir. Katilimcilar firma biiyilikligii olarak 500 bin TL ile 1 milyar TL

arasinda ciroya sahip firmalar1 degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 3. 4 Katihmcilarin Degerlendirdikleri Firma Biiyiikliigiine gore Dagilimlari

Katihmer Firma Biiyiikliigii Ciro

K1 60-70 milyon TL’ye kadar

K2 125 milyon TL’ye kadar

K3 Belirtilmedi

K4 10 milyon TL aktif biiytikliik ve 30 milyon
ciroya kadar.

K5 2 milyon TL’ye kadar

K6 Belirtilmedi

K7 Belirtilmedi
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K8 500 bin TL’den 1 milyar TL’ye kadar olan
K9 Belirtilmedi

K10 300 milyon TL’ye kadar
K11 50-60 milyon TL’ye kadar
K12 125 milyon TL’ye kadar
K13 125 milyon TL’ye kadar
K14 125 milyon TL’ye kadar
K15 125 milyon TL’ye kadar
K16 Belirtilmedi

K17 Belirtilmedi

K18 12 milyon TL’ye kadar
K19 0-80 milyon TL aras1

K20 125 milyon TL’ye kadar

Katilimeilarin tamami KOBI nitelikli firmalar1 degerlendirdigini, 3 katilime1 KOBI nitelikli
firmalarin yani sira Ticari firmalar1 da degerlendirdigini, 3 katilime1 KOBI nitelikli firmalara
ilave olarak mikro nitelikli firmalar1 degerlendirdiklerini, bir katilimei ise ilave olarak kurumsal

firmalar1 degerlendirdigini belirtmistir.

Tablo 3. 5 Katimcilarin Degerlendirdikleri Firma Tiiriine gore Dagihmlari

Katilimci Firma Tiiri

K1 Kobi

K2 Kobi

K3 Kobi, ticari, kurumsal
K4 Kobi

K5 Kobi

K6 Ticari, kobi, mikro
K7 Kobi- mikro

K8 Ticari, kobi, mikro
K9 Kobi

K10 Kobi

K11 Kobi

K12 Kobi

K13 Kobi

K14 Kobi

K15 Kobi

K16 Kobi

K17 Kobi

K18 Kobi

K19 Kobi

K20 Kobi
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Yapilan goriigmelerde ayni verilerin tekrar etmeye baslamasi ve goriisme sonuglarinin belirli
bir doygunluga ulasmasi nedeni ile 22. goriismede gorlismeler sonlandirilmistir. Ancak 2

goriismede degerlendirmeye etki edecek igerik bulunmadig i¢in analize dahil edilmemistir.

3.6. Veri Toplama Araci

Bu calismada yar yapilandirilmig goriisme teknigi ve yan yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir.  Yar1 yapilandirilmis soru kagidi acik wuglu sorulardan olusmaktadir.
Yapilandirilmamis goriismeler agik uglu goriismeler olarak da anilirlar, arastirmaci ve
yanitlayan arasinda daha akici etkilesime izin verirler. Bu formatta, yanitlayicilar dnceden
tasarlanmig bir dizi yanit arasindan se¢cim yapmaya zorlanmazlar; bunun yerine, beyanlarin

detaylandirabilir ve bunlar1 diger ilgili konularla iligkilendirebilirler (Marvasti,2004: 20).

Soru formu katilimcilara yoneltilmeden 6nce kredi uzmanlarinin da fikir ve 6neri dogrultusunda
ek 1’deki son halini almis ve tim katilimcilara uygulanmistir. Katilimcilarla goriigmelerde
kullanilan yar1 yapilandirilmis soru formu genelden 6zele dogru tasarlanmistir. Katilimcilar ile
yapilan goriismeler en az 9 dakika ve en ¢ok 38 dakika olmak tizere ortalama 28 dakika

surmustur.

3.7. Arastirmamin Kapsami ve Sinirlamalar

Tez, kiigiik ve orta Olgekli sirketlerin itibarim1 kapsamaktadir. Sirketlerin itibarinin kredi
verenler nezdinde degerlendirilmesini icermektedir. Bu cercevede tez miisterilerin ya da
kamuoyunun algilarim degil, yalnizca bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kredi analistleri

ve kredi tahsis uzmanlarinin algilarini igermektedir.

3.8. Bulgular ve Bulgularin Degerlendirmesi
Arastirmada katilimcilarla goriismeler yaziya aktarildiktan sonra agik kodlama yontemi ile
kodlanmistir. A¢ik kodlama ydntemi uygulanirken kodlarin alanyazinda anilan kavramlara
paralellik gostermesine dikkat edilmistir. Gorligmelerde yeni kodlar ¢ikmamaya basladig tespit
edildiginde arastirmanin doygunluga ulastigina karar verilmis ve goriismeler tamamlanmistir.
Bu sekilde gergeklestirilen 22 goriismeden agik kodlama yontemi ile 71 koda ulagilmistir. Bu
kodlardan en sik anilan finansal basar1 ve piyasa istihbarat1 olmustur. Her iki kod arastirmada
analize dahil edilen 20 goriismede belirtilmistir.

Acik kodlama ile olusturulan 71 kod daha sonra tematik olarak ele alinmustir.

Olusturulan tablo asagida paylasilmistir.
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Tablo 3. 6 Calismanin Tematik Kodlar:
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lerden elde edilen bilgiler asagida paylasilmistir. Bu kodlardan en sik kullanilan

1 Veri

“finansal basar1” ve “piyasa istihbarati” olmustur. Her iki kod arastirmada analize dahil edilen

20g

de belirtilmistir.

Oriisme
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Katilimcilar tarafindan 15 kez ve daha fazla tekrar edilen kodlar asagida yer alan tabloda

aktarilmastir.

Tablo 3. 7 Katilimcilar Tarafindan En Fazla Tekrar Edilen Kodlar

KODLAR

Finansal basar1 (20)

Piyasa istihbarati (20)

Faaliyet siiresi/ tecriibe (19)

Moralite (18)

Mal varliklar1 / mevduatlar (18)

Sirketin alicilar -saticilari (17)

Sirketin fiziksel ortami (16)

Piyasadaki alg1 (16)

Sosyal medya/internet (15)

Firmayla ilgili basinda ¢ikan haberler (15)

S6z ve taahhiitlerin yerine getiriliyor olmasi (15)
Ailenin/firmanin bilinirligi/marka bilinirligi (15)
Firma ortaginin kisisel bilgileri (15)

Faaliyet gosterilen sektor (15)

Bu tabloda yer alan ve finansal olmayan boyutlar olarak siniflandirilabilecek- finansal basari
disindaki- tiim kodlarin kullanim siklig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu arastirmada katki saglayan
katilimeilarin finansal olmayan boyutlari (piyasa istihbarati, faaliyet siiresi, sirketin alici-
saticilari, sirketin fiziksel ortami, piyasadaki algi, sosyal medya-internet, firma ile ilgili basinda
c¢ikan haberler, s6z ve taahhiitlerini yerine getiriyor olmasi) itibar tanimlamalarinda ve kredi

degerlendirmelerinde yogun olarak kullandigi goriillmektedir.
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Katilimcilar tarafindan en fazla 5 kez tekrar edilen kodlar asagida yer alan tabloda

belirtilmistir.

Tablo 3. 8 Katilimecilar Tarafindan En Az Tekrar Edilen Kodlar

Kisisel itibar (5)

Tamamlanmis isler/projeler (5)

Paydaslar goziinden itibar (5)

Basiretli bir tiiccar olmak (5)

Tek adam yonetimi (5)

Uriin hizmet kalitesi (5)
[1k izlenim (4)

Duyarlilik konular11 — ¢ocuk (4)
Duyarlilik konular12 — kadin (4)

Duyarlilik konulari13- enerji tasarrufu (4)

Kusak ¢atismasi (4)

Is ortaklar1 (3)

Kurumsal web sitesi (3)

Vergi sgk 6demeleri (3)

Firmanin faaliyet gosterdigi sektor ile ilgili olumsuzluklar (3)

Faaliet dis1 gelirleri (3)
Aciklik sefaflik (3)
"Dogru algilatmak™ (2)

Kadin yonetici (2)
Odiiller (2)
Fuarlarda edinilen bilgiler (2)

Sirkete kars1 hissedilen aidiyet (2)

Duyarlilik konulari4- milli bayramlar (1)
Olgiilebilir olmasi (1)

itibarin erken uyari sinyali olmas (1)

Ar-ge calismalar (1)

Mal varliklarini satiyor olmasi (1)




47

Tabloda yer alan ve kullanim sikliklar diisiik olan kodlara baktigimizda bu ¢aligmaya katki
saglayan kredi analistlerinin kredi degerlendirme stiregleri ile ilgili agiklamalarinda sosyal
sorumluluk konularmma yaptigi agiklamalarda ¢ok sik deginmedigi goriilmektedir. Ancak
bankalarin sosyal sorumluluk konularina 6zellikle son yillarda ciddi bir alan actig1 ve bu
konularda yogun caligmalar yaptigi medya ve sosyal medya iizerinden, kurumlarin web
sitesinde yer alan agiklamalardan takip edilebilmektedir. Ayrica literatiirde bankalarin sosyal
sorumluluk yaklagimlarina iligskin ¢alismalar ve BDDK, TBB gibi kurumalarin yayinladigi
raporlar bu konuya verilen 6nemi agik¢a ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bankalarin
stirdiirlebilirlik raporlarinda yenilenebilir enerji projelerinin finansmanina agirlik ve oncelik
verecegi, olumsuz c¢evresel etkileri nedeni ile bazi faaliyet alanlarinin kredilendirilemeyecegi
belirtilmektedir. Kurumlarin kredi politikalarinda bu konularla ilgili net smirlamalar
bulunurken kredi analistlerinin bu konuya daha az deginmis olmalar1 analiz edilmesi gereken

ve lizerinde ¢aligilmasi gereken bir konudur.

Agik kodlama yontemi ile olusturulan 71 kod itibarin 6 boyutu dikkate alinarak
gruplandirilmigtir. Bu calismanin cergevesini “itibar katsayisi modeli” olusturdugu i¢in
goriismeler sonucunda elde edilen kodlar bu nedenle 6 boyut dikkate alinarak analiz edilmeye
calisilmistir. Bu gruplandirma sonrasi adetsel olarak en ¢ok kodun (19 adet) Duygusal Cekicilik
boyutu altinda toplandigi, en az kodun (4 adet) ise Calisma Ortami boyutu altinda siniflandigi
goriilmektedir. Kodlarin tekrar sikligina bakildiginda yine en yiiksek degerin Duygusal
Cekicilik boyutu altinda olustugu goriilmektedir.

Bu tablolardaki dagilim kredi degerlendirenler acisindan finansal olmayan boyutlarin
onemini agikca gostermektedir. En sik tekrarlanan kodlara baktigimizda duygusal cekicilik ile
vizyon ve liderlik boyutlar: altinda yogunlastig1 goriilmektedir. ilgili tablolar ve yogunluk

haritalar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3. 9 itibarin Finansal Performans Boyutu

Finansal Finansal Uyum Giicii (8)
Performans

Finansal Basar1 (20)

Skor Kart ve Rating (6)

Mal Varliklar1 (18)

Vergi SGK Odemeleri (3)

Teminat (12)

Faaliyet Dis1 Gelirleri (3)
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Finansal Performans(70/7)

finansal uyum gtict

20
) o 15 _
faaliet disi gelirleri finansal basari
10
5
teminat skor kart ve rating

mal varliklari /

vergi sgk 6demeleri
g6 mevduatlar

Sekil 3.1 Finansal Performans
Bu haritada goriildiigii iizere “Finansal Performans” boyutu altinda 7 kod gruplanmis olup,
kodlarin tekrar siklig1 70 adettir. En fazla katilime1 tarafindan tekrar edilen kodlar ise finansal
basar1 ve mal varliklar1 kodlaridir. Katilimeilar tarafindan en az dikkat edilen kodlar ise vergi

O0demeleri ve faaliyet dis1 gelirleri kodlaridir. Bu veriler yogunluk haritasinda da izlenmektedir.

Tablo 3. 10 itibarin Calisma Ortam Boyutu

Calbsma Ortam1  Kurumsallik (13)

Sirketin Fiziksel Ortami (16)

Ayni adreste/sektorde calisma (10)

Firma ve Cahsanlarin Imaji (8)




49

Calisma Ortami(47/4)

kurumsallik

firma ve
¢ahisanlarin imaji

sirketin fiziksel
ortami

ayni adreste
calisma /ayni
sektorde calisma

Sekil 3.2 Calisma Ortam

Bu haritada goriildiigii iizere “Calisma Ortam1” boyutu altinda 4 kod gruplanmis olup, kodlarin
tekrar siklig1 47 adettir. Calisma ortami boyutu, calisma kapsaminda olusturulan kodlardan,
kapsaminda en az kod bulundurmaktadir. Katilimeilar tarafindan en fazla dikkat edilen sirketin

fiziksel ortami olurken en az dikkat edilen kod ise firma ve ¢alisanlarin imajidir.
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Tablo 3. 11 itibarn Vizyon ve Liderlik Boyutu

Vizyon ve kigisel itibar (5)
Liderlik
kurumsallik (13)
kurumsal web sitesi (3)
mali bilgi aktariminin hizi hem de aktaran kisinin yeterliligi/profesyonel yonetici atanmast (9)
yeni kusak yetistirme vizyonu (9)
firma ortagmin kisisel bilgileri (15)
firma ortaklik yapisindaki degisimler/ortaklar arasindaki ¢atisma (11)
kusak gatismast (4)
ortagm nasil yasadigi (10)
basiretli bir tiiccar olmak (5)
ortagm sirketine verdigi deger (6)
tek adam yonetimi (5)
kumar/ alkol/ yasadis1 orgiit baglantilari/ikrazatcilik (11)
firma ve ortagmn giivenilirligi (14)
ar-ge calismalar1 (1)

aciklik sefaflik (3)

Vizyon ve Liderlik(124/16)

kisisel itibar
aciklik sefaflik 16 kurumsallik
14
ar-ge calismalari 12 kurumsal web sitesi
10
firma ve ortaginin 8 mali bilgi aktariminin hizi
guvenilirligi 6 hem de aktaran kisinin...
4
kumar/ alkol/ yasadisi yeni kuask yetirstirme
orgut... vizyonu
tek adam yonetimi firma ort.ag.mm Kisisel
bilgileri
ortagin sirketine verdigi firma ortaklik yapisindaki
deger degisimler/ortaklar...
basiretli bir ticcar olmak kusak catismasi

ortagin nasil yasadigi ?

Sekil 3.3 Vizyon ve Liderlik
Bu haritada gortldigi iizere “Vizyon ve Liderlik” boyutu altinda 16 kod gruplanmis olup,

kodlarin tekrar siklig1 124 adettir. Katilimcilarin en fazla tekrar ettigi kodlar firma ortaginin
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kisisel bilgileri, kurumsallik, firma ve ortaginin giivenilirligidir. Katilimcilarin en az dikkat
ettigi kodlar ise kurumsal web sitesi, kusak c¢atismasi, ar-ge caligmalari, acgiklik seffaflik

kodlarindan olusmaktadir.

Tablo 3. 12 itibarmn Uriin ve Hizmetler Boyutu

Uriin ve Hizmetler ~ tamamlanmus isler/projeler (5)
miisteri géziinden itibar/miigteri memnuniyeti (11)
fuarlarda edinilen bilgiler (2)
faaliyet gosterilen sektor (15)

iirtin hizmet kalitesi (5)

Uriin ve Hizmetler(38/5)

tamamlanmis
isler/projeler
15

o 10 musteri
Griin hizmet -
- 5 goziinden
kalitesi -, .
itibar/muste...
faaliyet fuarlarda
gosterilen edinilen
sektor bilgiler

Sekil 3.4 Uriin ve Hizmetler

Bu haritada goriildiigii iizere “Uriin ve Hizmetler” boyutu altinda 5 kod gruplanmis olup,
kodlarin tekrar sikligi 38 adettir. Katilimcilarin en fazla 6nem verdikleri kod faaliyet gosterilen

sektor kodu iken en az 6nem verdikleri kod fuarlarda edinilen bilgiler kodudur.



Tablo 3. 13 itibarin Sosyal Sorumluluk Boyutu

Sosyal Sorumluluk  topluma karsu itibar (9)
toplumsal olaylara duyarlilik (8)
cevresel duyarlilik (8)
hayirseverlik (6)
duyarlilik konular1l - cocuk (4)
duyarhilik konulari2 - kadn (4)
duyarlilik konulari3 - enerji tasarrufu (4)
kadin ydnetici (2)
sivil toplum kuruluslarina tyelikler (7)
cevreye etkisi (9)
duyarlilik konulari4 - milli bayramlar (1)
stirdiiriilebilirlik (10)

Sosyal Sorumluluk (72/12)

topluma karsi itibar
10 toplumsal olaylara

strdurilebilirlik duyarliik

duyarlilk konulari4 -

evresel duyarlihk
milli bayramlar cev uyarhh

cevreye etkisi hayirseverlik

sivil toplum duyarlihk konularil -
kuruluglarina... gocuk

duyarhhk konulan?2 -

kadin yonetici kadin

duyarlihk konular3 -
enerji tasarrufu

Sekil 3.5 Sosyal Sorumluluk Kodlar1
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Bu haritada goriildigi lizere “Sosyal Sorumluluk” kodu altinda 12 kod gruplanmis olup,

kodlarin tekrar sikligi 72 adettir. Katilimcilar sosyal sorumluluk kapsaminda en fazla

stirdiiriilebilirlik, topluma karsi itibar, toplumsal olaylara duyarlilik, c¢evresel duyarlilik,

cevreye etkisi konularini dikkate almaktadir. Katilimeilarin en az dikkate aldigi kodlar ise milli

bayramlar, kadin yonetici kodlaridir.
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Tablo 3. 14 itibarin Duygusal Cekicilik Boyutu

Duygusal Cekicilik Istihbarat (20)
ilk izlenim (4)
"dogru algilatmak" (2)
calisanlar tarafindan tercih edilmek (6)
odiller (2)
firmayla ilgili basinda ¢ikan haberler (15)
s0z ve taahhiitlerin yerine getiriliyor olmasi (15)
tutarhlik (8)
calisana verilen deger (11)
calisan goriigleri (11)
ailenin/firmanin bilinirligi/marka bilinirligi (15)
piyasadaki alg1 (16)
miisteri goziinden itibar/miisteri memnuniyeti (11)
paydaslar géziinden itibar (5)
sirketin alicilar1 -saticilar1 (17)
fuarlarda edinilen bilgiler (2)
miisteri devamlilig1 (6)
sube portfoy yoneticinin goriisleri (8)
Firma ve Calisanlarinmn Imaji (8)
Sirkete Kars1 Hissedilen Aidiyet (2)

Duygusal Cekicilik (164/19)

. ) . ilk izlenim
sirkete ka.r§.| hissedilen 18 "dogru algilatmak”
firma ve gah?ﬂﬂ%??ﬁ 16 calisanlar tarafindan
imaji 14 tercih edilmek
[ 12
sube port.fo.y yorjehcmm 0 sdiiller
gorisleri g

6

miisteri devamhlig: firmayla ilgili basinda
3 & cikan haberler
soz ve taahhdtlerin

fuarlarda edinilen bilgiler . L
yerine getiriliyor olmasi

sirketin alicilari -saticilari tutarhihk
paydaslar gdziinden
itibar
misteri goziinden alisan gorilsleri
itibar/mi]lgIt\(/e\_ﬂr;is.é‘.daki alg aileﬁm |rrr$an|n
bilinirligi/marka bilinirligi

¢alisana verilen deger

Sekil 3.6 Duygusal Cekicilik Kodlari
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Bu haritada gortldigi tizere “Duygusal Cekicilik” boyutu altinda 19 kod gruplanmis
olup, kodlarin tekrar siklig1 164 adettir. En ¢ok farkli kod ve en ¢ok tekrar bu boyut atin
gruplanmustir. Katilimcilar tarafindan en fazla tekrar edilen kodlar istihbarat, piyasadaki
algi, sirketin alicilari- saticilart kodlaridir. Katilimcilarin en az tekrar ettigi kodlar ise fuarda
edinilen bilgiler, ilk izlenim, dogru algilamak, 6diiller, sirkete karsi hissedilen aidiyet
kodlaridir.

Katilimeilardan firmalarinin mali verilerinin kredi degerlendirme siirecinde etkisini %
olarak belirtmeleri istenmistir. Verilen yanitlara su sekildedir; 2 katilime1r bu konuda goriis
belirtmemis olup, 3 katilime1 %30 oraninda etkili oldugunu, 3 katilimc1 %40 oraninda etkili
oldugunu, 6 katilimc1 %50 oraninda etkili oldugunu, 3 katilimci %60 oraninda etkili oldugunu,
3 katilimer ise %100 etkili oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte katilimcilarin bir kism1 her

ne kadar bir oran belirtmis olsalar da bunun durma gore degistigini ifade etmistir.

Tablo 3.15 Finansal Verilerin Etkisi

Finansal verilerin etkisi ( %)

100%
90%
80%

70%

60%

50%
40% |
30% N T
20%
10%
0%
KL K2 K3 K& K5 K6 K7 K8
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Kredi degerlendirme siireglerinde itibarin finansal olmayan boyutlarinin hangi
durumlarda etkili oldugu konusunda cevaplar aranmistir. Gergeklestirilen goriismeler {izerinde
yapilan analizlerde 20 katilimcidan 15 tanesi 6zellikle kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerde mali
veriler iizerinden saglikli degerlendirme yapilamadigi yoniinde yorumlart olmustur. Tim
katilimcilar kredi degerlendirme siirecinde mali verilerin/ finansal performansinin 6nemli
oldugunu belirtmesine karsin ayn1 zamanda mali veriler iizerinden sagliklt degerlendirme
yapilamadigini ifade etmeleri degerlendirme siirecinde mali veriler disindaki verilerin
belirleyici olduguna isaret etmektedir. Bu konu goriigmelerde de sik sik mali veriler sagliksiz
ise finansal olmayan verilerin degerlendirmede belirleyici oldugu yorumlari ile aktarilmustir.
Kodlar tablosunda finansal basar1 disinda en yiiksek tekrara sahip kodlar bu yorumu
desteklenmektedir. Katilimcilarin sagliksiz mali veriler konusunda belirttigi ifadeler ile ilgili

tablo agagida yer almaktadir.

Tablo 3. 16 Katihmcilara gore Mali Veriler

Mali veriler gercegi yansitiyor mu?

K1 Hayir Makyajli bilango
K2 Hayir Bilangoya yansimayan veriler
K3 Hayir Mali veri yetersizse/kayitlar ¢ok diizgiin tutulmuyorsa,
K4 Hayir Her zaman mali verilere yansimiyor
K5 Yorum
yapilmadi
K6 Hayir Finansal kayit sisteminin de ¢ok dogru ve saglikli ¢alismamasi sebebiyle
K7 Hayir Mali performans orta 6l¢ekli firmalarda her zaman uygulamaya
konulamryor.

Orta 6l¢ekli firmalarda sadece mali veri iizerinden reelde bir
degerlendirme olmuyor.

K8 Hayir Sektor rakamlarin gercegi yansitip yansitmama durumunun oranlamast,
Gayri resmi satisimiz
K9 Hayir Mali veriyi birebir yansitabilen firmalarsa, firmalarin genel sektoriin
0zelligi geregi bazi seyleri kaydilestirmedigini bilebiliyoruz
K10 Yorum
yapilmadi
K11 Yorum
yapilmadi
K12 Yorum
yapilmadi
K13 Yorum
yapilmadi
K14 Hayir Kayit dis1 veriler

K15 Hay1r Finansal kayitli verilerinin de diizensiz oldugunu...
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K16 Hay1r Finansallar sagliksizsa burada finansal olmayan veriler daha 6n plana
cikar

K17 Hayir Kayit dis1 gibi Tirkiye'de yasadigimiz gercekler olabilir

K18 Hayir Tirkiye’de finansal verilerin saglikli tutulmamasi sebebiyle.

K19 Hayir Tabi higbir sekilde mali verilerde gozlenmiyor

K20 Hayir Ulkemizde verilerin kayit altina alimirken sagliksiz oldugu donemler

oluyor.

mali finansal

basin internet sosyal medya

N\ /

]

paydaslar (miisteri bayl rakip ortak sektor)

]

duyarliik sorumluluk cevresel strdurilebilir

Sekil 3.7 Kod Kesisimi Modeli (Code Co-occurence Model ( Code Intersection) )

Yukaridaki kod kesisimi modeli MaxQDA 2020 ile hazirlanmustir. Itibar, sirket, aile,

mali/finansal, basin/internet/sosyal medya, paydaslar (miisteri, bayi, rakip, ortak, sektor),

duyarlilik/sorumluluk/cevresel/siirdiiriilebilirlik kavramlar1 oto kodlanmis, daha sonra bu

kodlarin kesisimleri modellenmistir. Cizgilerin kalinlig1 kavramlarin birlikte goriilme sikligini

temsil etmektedir. Besten daha az kesisimler modele dahil edilmemistir. Bu modele gore

Kobiler’de dahi toplumsal ve ¢evresel sorumluluk itibarla iliskilendirilmekte ancak ailelerin

hayirseverligi olarak anlasilmamaktadir. Bu da sosyal sorumluluk alaninda 6nemli bir

dontlistimii gostermektedir. Mali verilerin ve finansal basarinin paydaslar goziindeki alg ile

birleserek itibar iistiinde 6nemli rol oynadigini gérmek miimkiindiir.

3.8.1 Goriisme Analizleri

Bu béliimde tez ¢alismasinin sorularindan yola ¢ikarak olusturulan analizler sunulmaktadir.

Calismada yer alan alt1 soru ve bu sorularin cevaplarinin analizleri asagida yer almaktadir.

Arastirma sorusu: Kredi analistleri itibar kavramini nasil tanimlar?



57

Bu calismada kredi analistlerinin itibar1 nasil tanimladi§i sorusuna yanit aranmistir.
Goriismelerde katilimcilara Once arastirmanin konusu ve amaci hakkinda bilgi verilmis
ardindan ses kayitlarinin alinmasi igin kisilerin onaylari alinmistir. Gorlisme ile ses kaydi
alimmasini kabul eden katilimeilara ilk olarak “1-Sirketlerin itibarini nasil tanimlarsiniz? Hangi
ozellikleri bir sirketi itibarli ya da itibarsiz yapar?” sorusu yoneltilmis, cevaplart alinmis ve
diger sorularin ardindan goriismede son soru olarak sirketlerin itibarinin nasil tanimlandigi
sorusu tekrar yoneltilmistir. Verilen yanitlar iizerinden kredi analistlerinin itibar1 nasil
tanimladig1 sorusuna yanit bulmaya ¢alisilmistir. Katilimeilarin itibari; finansal bagari, faaliyet
sliresi, moralite ve firmanin farkli paydas gruplar1 nezdinde algisi, firma/aile/marka bilinirligi,
s0z ve taahhiitlerin yerine getiriliyor olmasi, firmanin g¢alisan ile etkilesimi ve sosyal

sorumluluk kavramlar iizerinden tanimladig1 goriilmektedir.

Farkli konulara deginilen birkag cevap asagida paylasilmistir.

“Tabii ki sirketlerin itibarlar1 dedigim gibi konusmanin basinda da deginmis oldugum gibi Itibar 6nce
mali yapi ile baghyor baktiginizda ilk algi bildigimiz ezber algimiz bu sekilde firma gii¢lii ise mali yapisi iyi ise
sektorde tekel olabilecek boyutta giiclii, dominant baskin bir firma ise alg1 ve itibar ¢ok yiiksek gibi algilaniyor.
Ancak son donemde dedigim gibi degisen diinya, degisen teknoloji, biitiin bu degisimlerin sonucunda olusan
sosyal cevre duyarliliklari, iklimsel degisiklikler, yasamsal fonksiyonlar1 diinya hayatinda etkileyen noktalara
dogru giden bir déneme girdiginiz i¢in finansalin yani sira artik toplum nezdinde de duyarlilik ¢ok 6n plana
cikmaya basliyor yani yasanan sadece ¢evre degil sosyal duyarlilik projeleri... iste 6rnek veriyorum hi¢ olmadik
bir yerde ¢ikan bir savasa karst duyarliligi ne asamada bunu bile bazen firmalar nezdinde bakiyoruz yani
degerlendiriyoruz. Ne tarafta yer aliyor? ya da tavrin1 degerlendirirken ¢ok bariseil bir noktada mi1? bunlara kadar
gidebiliyor. Iste bahsettigim gibi 8 Mart Diinya kadinlar giiniindeki algilar, milli bayramlarimiz, bunlardaki algilar
yani bu Tiirkiye 6zelinde soyliiyorum tiim diinya genelindeki milli bayramlar... diinya genelinde onlar iginde o
toplumlar i¢inde 6dnemli olan giinlerdeki duyarliliklar1 ve diinya genelinde yasanan olumlu olumsuz her tiirlii olaya
karst artik her firmanin bir Twitter hesab1 her firmanin artik bir Instagram hesab1 var buradan da bunlarla ilgili
aslinda verdigi tepkileri ¢cok net gozlemleyip algmizi olusturabiliyorlar o yiizden de itibar tarafina baktiginizda
finansal tabii ki ¢ok ©Onemli olmakla birlikte giiniimiizde artik bu bahsettigim konular %50 boyutlarinda
degerlendirmelerde dikkate alinmaya basladi ve ilerleyen donemde bunun %50’nin {izerine ¢ikacagini
diisliniiyorum. Zaten firmalarda hep bunun farkinda olduklar: i¢in bu yonde ¢ok ciddi yatirimlar yapiyor ve
duyarliklarini dogru algi ile yonetmek i¢in ¢ok ciddi efor sarf ediyorlar. O yiizden bu dnemini giin gegtikge

arttirryor.” K1

“Sirketlerin itibar1 piyasadaki algisi, dis gozler tarafindan algisinin nasil olduguyla ilgilidir. Sirketin itibar1 demek
sirketin birlikte ¢alistig1 herkes i¢in yani galisanlari igin o sirkette ¢alisilir m1 ¢alisilmaz mi1 ? benim gocugum olsa
o sirkette ¢aligmasni ister miyim ? ben o sirkette ¢alismak ister miyim ? yani ¢alisanlari, miisterileri, bankalar
goziinde sirket calisma hayatina ekonomik varligina devam eder mi etmez mi ? bu sorunun cevabi sirketin itibaridir

bence.”K2
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“Soz ve taahhiitlerine giiven bir sirketi itibarli yapar. En 6nemlisi bu ikisi tabii bunlarin yaninda kendiliginden
olusan marka bilinirligi ve ¢alisanlart. Ama bunlarin kokeninde yine bir giiven unsuru var. Dolasiyla bunlar

olustukca da sirketin itibar1 ytikseliyor.” K6

“Sirketinn faaliyet siiresi, sektordeki kredibilitesi, piyasa kredibilitesi, mali verileri, ailenin gegmisi, yoneticilerin

tecriibesi, egitimi, duruslari, piyasadan bilinirlikleri en basta gelenler.” K7

“Oncelikle itibar konusu ¢ok énemli bir nokta aslinda Kredi tahsis ile ilintili olarak piyasadaki bilinirlik, kaliteli
iiriin, gegmise yonelik uzayan deneyim sahislarin imzalarinin 6nemi, giivenilirligi bunlar ilk basta itibar1 belirleyen
unsurlardir. Itibari sadece iiriin olarak diisinmemek gerekir sahislarin bireylerin ortaklarin deneyimleri,
davranislari, iilke kiiltiriine yaklagimlari birgok konu vardir Siz Miisliiman pazarinda salyangoz satamazsiniz,
baska tiir kiiltiirel farkliliklar ve olusumlar ¢ikar yaptiginiz zaman veya herhangi bir lilkede yatirim yaptiginiz

zaman o iilkenin sartlarini kiiltiirlerini denemek ve 6grenmek zorundasiniz kisaca itibar siirectir diyebilirim.” K8

“Itibar kelimesi dncelikle piyasadaki firmanin yaratt1g1 algi ile beslendigini diisiiniiyorum.Bu tabi kendi igerisinde
birkag dala ayriliyor.Birincisi firmanin kendi isine vermis oldugu dnem,isinin basinda ne kadar duruyor ve kendi
is bilgisi ile bu ise ne kadar sahip ¢ikiyor,bu 6nemli bir kriter.Bunun yanisira ikincil nesil ve igin siirdiiriilebilirligi
bir baska esas aliabilir 6zellik,yani firmanin ortaginin vefati halinde firmanin siirekliligini devam ettirecek ikinci
bir nesil veya kurumsal bir,profesyonel bir sistemin oturtulup oturtulmadigi bence ¢ok 6nemli bir kriter,birinci
etapta bunu paylasabilirim,ikinci etapta ise firmanin piyasa igerisinde yaratmis oldugu algi,yani ¢eklerini
vadesinde 6deyebiliyor olmasi veyahut siireklilik arzeden sekilde 6teliyor,vadesinden 6nce ¢ekiyor veyahut elden

6demeyi tercih ediyor gibi 6deme araglarini nasil kullandigz ile ilgili bir kriter oldugunu disiiniiyorum.”K19

“Sirketlerin itibarini sdyle tanimlayabilirim. Kismen marka degeri olarak da gorebiliriz bunu, bir sirketin logosunu,
ismini, ya da herhangi bir trtin ile iilgili tiretim yaptiginda sorgusuz satin alma istegi duyuyorsam ya da o tiriine o

markaya giliveniyorsam bu benim i¢in o sirketin itibari ile es deger bir durumdur.” K2

Arastirma Sorusu: Kredi degerlendirme siirecinde itibar ve itibarin finansal olmayan boyutlari

neden Onemlidir?

Bu aragtirmada kredi degerlendirme siirecinde kredi analistleri agisindan itibarin ne 6lgiide
etkili oldugu analiz edilmeye ¢alisilmistir. Verilen yanitlarda kredi analistlerinin itibar tanimini
yaparken kullandig1 ifadeler ile firmalara kredi tahsis ederken kullanilan degerlendirme
kriterlerinin paralel oldugu gériilmektedir. Iki katilimcy, itibar ile kredinin aslinda ayni anlama

geldigini agikca belirtmistir. Bu ifadeler asagida aktarilmistir.
“Aslinda baktigimizda itibar ile kredi ayn1 anlama gelemez mi? Ikisi cok da farkli degil.” K12
“Kredi zaten itibar demek. Kredi kelimesi de bdyle bir kelime. Itibar ile kredi bence dzdes bir sey zaten.” K4

Bu baglamda kredi degerlendirme siireclerinde aslinda itibarin boyutlarini olusturan verilerin
kullaniliyor olmasi itibarin 6nemini agik¢a ortaya konmaktadir. Diger bir agidan bakacak
olursak tiim katilimeilar finansal verileri ¢ok iyi oldugu halde itibari belirleyen nitelikleri nedeni

ile olumsuz goriis verebildiklerini ifade etmektedir. Bu goriislerin bazilar1 asagida aktarilmistir.
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Bu konu da itibarin 6zellikle finansal olmayan boyutlarinin kredi analistleri nezdinde 6nemini

ayrica vurgulamaktadir.

“Yani mali verisi ¢ok ¢ok ¢ok olumluydu ama bir makyajlama oldugu gok belliydi. Biraz daha detaya indigimiz
zaman moralite olarak desteklemedigi i¢in biraz dnce bahsettigim gibi ¢ok fazla sektoér degistiyordu bunu iyice

sorguladigimiz zaman bir sey olmustu. Kendini gdstermisti diyebilirim.” K3

“. Tabi bdyle bir 6rnek de var agikgas1 drnegin ticaret sicil gazetesinde bir miisteri ile alakali akl1 dengesi yerinde
degildir seklinde bir ibare vardi dige ortak i¢in boyle bir sey sdylemis ve biz bunu sicil gazetesinde gordiiglimiizde

olumsuz bakis agisina sahip olduk ki mali verilerinde de bir sorun yoktu”K5

Arastirma sorusu: Kredi degerlendirme siirecinde itibarin finansal olmayan boyutlarinin

degerlendirilmesi i¢in ne tiir bilgiler kullanilmaktadir?

Gortismelerden olusturulan kodlara bakildiginda kredi degerlendirme siirecinde finansal verilen
disinda en 6nemli unsurun piyasa istihbarati oldugu goriilmektedir. Tim katilimcilar bu ifadeyi
goriismede kullanmistir. Ardindan faaliyet siiresi ve moralite konular1 dikkat ¢ekmektedir.
Sirketin alic1 saticilari, sirketin fiziksel ortami, firma ile ilgili haberler, firma ortag: ile ilgili
bilgiler, calisanlarin goriisleri 6nem verilen diger konulardir. Piyasa istihbarati ve moralite
olarak belirtilen kavramlar i¢in firmalarin baska bankalar ile olan iliskisi, 6demelerinin diizenli
olup olmadigi, firmanin tedarikcileri ve misterileri ile iliskileri, karsiliksiz ¢cek ve senet
kayitlari, sosyal medya hesaplarinin, firma ile ilgili haberlerin sorgulandigi ve degerlendirildigi
belirtilmistir. Ayrica katilimcilar firma ortagi ile ilgili bilgilerin degerlendirmeye 6nemli etkisi

oldugunu 6zellikle belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida yer almaktadir.

K2: Firma faaliyetlerinden fon yaratabiliyor mu, Kar edebiliyor mu, Firma ve firma ortaklarinin moralitelerinde
sorun bulunuyor mu. Firma ve firma ortaklar1 hakkinda internet sorgulamalarinda sorun var mi1, Odeme ahlaklar1

nasil, Firmanin eski ortaklik yapisi sorgulamalari. Firma ortaginin mezuniyet durumu etkili oluyor.”K2

” Mali veri diginda biraz 6nce sdyledigim gibi firmanin moralitesi, diger bankada kredisinin olup olmamasi, ya da
diger bankada ¢alistig1 teminat yapilari bunun disinda piyasadaki ¢ek 6deme performansi ve piyasa istihbarati

itibarli olup olmamast tabi ki degerlendirmelerde etkili oluyor.” K18

” Firma ve firma ortaklar1 hakkinda internet sorgulamalarinda sorun var mi, Odeme ahlaklar1 nasil, Firmanin eski

ortaklik yapisi sorgulamalari.” K12

Arastirma Sorusu: Kredi degerlendirme siirecinde itibarin finansal olmayan boyutlarina

ulagmak i¢in hangi iletisim ortamlar1 6n plana ¢ikmaktadir?

Katilimcilar finansal olmayan verilere; genel olarak ayni sektorde faaliyet gosteren arkadaslar
ile yaptiklar goriismelerden, internet ortaminda yaptiklari sorgulamalardan, sosyal medyadan,
firmanin tedarikgileri ve miisterileri ile yapilan goriigmelerden, firmanin ¢alisanlari ile yapilan
goriismelerden, firma ve ortaklarinin yer aldigi derneklerin etkinliklerinde edinilen bilgiler

sonucu elde edilen bilgiler ile ulagtiklarin1 belirtmislerdir. Bu ortamlardan olusturulan bilgiler
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firmanin kredi kararina etki etmekte ve firmanin kredi analisti goziinde itibarina iliskin bir yargi

olusturmaktadir. Nitekim katilimcilar bu konuda su sekilde goriis bildirmektedir:

” Aslinda bu sube yani bize krediyi yonlendirilen subedeki arkadaslardan aldigimiz veriler bizim igin 6ncelikli
ama tabi bunu yaparken piyasa istihbarati, yapabilirsek kendimiz sosyal medyasi, intrernet verileri vs bunun

disinda 3.sahislardan kendimiz veri alabiliyorsa bunlar... yoksa subeden aldigimiz veriler ...” K13

” Bu ¢ok zor bir soru yiizde yiiz ulasabiliyor muyuz bunun cevabi da hayir. Daha ¢ok bu noktada sosyal medya
aramalari. Kisinin internet arama motorlarina isminin yazilarak firma ile iliskilendirerek basinda ¢ikan haberlere
ulagsmaya c¢alismak.kredi analizi yaparken ihtiya¢ oraninda kendi tecrubelerimiz dlgiisiinde kisiyi gdzlemlemek
caligmak.rakamlara yansiyan ve yansimayan bilgiler arasindaki miisteri hakimiyetini ve ifade yetkinligini
gozlemlemek ¢aligmak.kisinin gergek bilangosuna is performansina ve kurumlarla olan iligkilerindeki derinligini
analiz etmeye ¢alismak.kisi islerinde ¢aliganlari ile olan iligkilerini gézlemlemeye ¢aligmak.varsa kisiye dair diger
bankalardan hem de piyasada miisterimiz olan ayni sektdrde faaliyet gosteren miisterilere bir sorgu yaparak bir

data olusturmaya calistyoruz ama bu ¢ok kolay olmuyor.”K15

“Finansal olmayan aslinda yine bahsettigim gibi 6nce bir kere firmalar artik sosyal medya ¢agida olmamizdan
dolay1 sosyal medyaya yonelik kendi platformlart kendi internet kurumsal web sayfalart oradaki artik hani eskiden
sadece orada iletisim numaralart adresleri falan yer aliyordu artik o tarafta da son geligen teknoloji ve firmalarin
a’da z’ye her tiirlii analizlerini yapabilir hale geliyorsunuz firma ¢iinkii orada kendini ¢ok iyi bir itibar yaratmak
anlaminda kurum sitesine de ciddi yatirim yapmaya basladilar. Gorsellerinizden tutun yaptiklari islerin artik ii¢
boyutlu goriintiilerine kadar tutun bir nevi firmanin artik yeri geliyor firmanin Tesisin i¢inde bile gezebiliyorsunuz
dolayisiyla ilk etapta tabii ki 6nce bir varsa bir kurumsallik anlaminda varsa kendi web sayfasini incelemek
gerekiyor onun disinda Google gibi Facebook gibi alanlardaki firmayla ile ilgili olarak girdiginizde ¢ikan
haberlere bakmak gerekiyor firma ortaklar1 ile ilgili olarak yazdiginizda gikan herhangi bir baglantida haber var
mi bunlarla ilgili olarak bunlara bakmak gerekiyor bunlarda sonug itibari ile sirketin sahiplerinin iste 6diil aldig
ne bileyim geng isadamlar1 dernegi olur ya da iste bla bla isminde olabilir bu gibi derneklerde yer almis olabilir ve
geng isadamlarmin ya da farkli platformlarda ki is yapacak insanlarin gelisimine katki saglayacak yerlerde
bulunuyor mu bunlar1 goriiyor olmakta bir noktada size finansallar diginda da firmay firma y6netimine firma ile
ilgili tesis edilebilecek limit iligkisi kredi iligkisi anlaminda yol gosteriyor o yiizden de ben genelde bunlari tercih

ediyorum.”K1

Arastirma Sorusu: Yeterince yiiksek bir itibar kredi notunun diisiik olmasi durumunda dahi

kredi bagvurusunun olumlu sonu¢lanmasina sebep olabilir mi?

Kredi notunun en dnemli belirleyicilerinden birinin mali veriler oldugu, bunu firmanin 6deme
aligkanliklan takip ettigi katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Diger taraftan bulgular
boliimiinde aktarildigi lizere katilimcilar 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde mali veri
kayitlarinin degerlendirme i¢in saglikli veriler sunmadigini ve bu durumlarda finansal olmayan
verilerin 6zellikle soft enformasyon bolimiinde aktarilan nitel verilerin onem arz ettigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda kredi degerlendirmesine konu firmanin itibarinin finansal

olmayan boyutlarina iligkin verilerin kredi kararinda belirleyici oldugu ve yiiksek itibarin kredi
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kararin1 olumluya c¢evirebilecegini belirtmektedir. Mali veriler eksik ya kotii ise itibara

bakilarak karar verilebilmektedir. Bununla ilgili katilime1 goriisleri asagida yer almaktadir.

“Tabi burada mali veri yetersizse biraz 6nce dedigim gibi mali veri %30-40 olusturuyorsa % 60 olarak
moraliteye bakarim. Ciinkil yani hi¢ firmalarm %100 de %100 iiniin mali verisi ¢ok gercegi yansitmadig1 i¢in hem
art1 olarak hem eksi olarak o yiizden daha destekleyici olarak moraliteye bakmam gerekir ama mali verisi ¢ok
iyiyse tabii ki %90 zaten hi¢ baska da bir sey yoksa %20’lik bir kismi olabilir. Mali verinin niteligine gore
degisiyor agikcas1.” K3

“Normal zamanda teminatsiz bir krediyi verir miyim? Iste o bence itibar orada devreye giriyor. O zaman
kafamda olusmus bir itibar oluyor. Evet ya, bu adamlar muteber. Bu adamlar bu krediyi alabilir. Kredi zaten itibar
demek. Kredi kelimesi de bdyle bir kelime. Itibar ile kredi bence dzdes bir sey zaten. Bizim baktigimiz o. Mali
verileri yok, tamam. Piyasada da borglarin1 6demiyormus. Bir milyonluk ev veriyor 50 bin lira kredi veriyoruz
bazen.” K4

““Aslinda bununla ilgili olarak rasyolar ¢ok degisiyor giin gectikge de degisiyor eskiden burada finansal
%80 90 lara oturtup belki %100’e ¢ok yaklastirirken simdi baktiginizda artik firmalar da bunu ¢ok farkinda yani
gelisen iklim sartlar1 artan plastiklerin ¢evreye diizensiz yarattig1 karbon salinimlari hepsine baktigimizda artik bu
tarz tesislerde neredeyse bu % 50’lere kadar dayanmis durumda yani %50 finansalina bakiyorsaniz %50 de yaptig
tesiste yaptig1 iretimin g¢evreye olan duyarliligi ne kadar? bununla ilgili gevreye zarar veren bir iiretim alaninda
mi bunlara kadar degerlendirmemiz gerekiyor o ylizden de eger ki bu ilerleyen donemde %50°nin bile iistiine
¢ikacak yasamsal anlamda Sanayi tarafinda iiretimi saglayan bir siirii firmanin gevreye yarattigi her ne kadar
olumlu ekonomik katkis1 oldugu kadar olumsuz bir maalesef atig1 da olusuyor bunlarinda ¢6ziilmesi gerekiyor
ama ben son iki yildir basta tabi diinyada olmak iizere son dénemde Tiirkiye’de de biiyiikk kurumsal firmalarin
buna ¢ok 6nem verdigini gérmeye basladim kendi kurumumdan da 6rnek verebilirim bununla ilgili olarak yani
bizim kurumumuzun su an plastik kullanimi ¢ok ciddi anlamda yasaklanma noktasina dogru gidiyor alternatifler

yaratiltyor gibi gibi bunlar da aslinda bir itibari olusturuyor baktiginizda.”K1

Bu katilimer goriisiinde finansal verilerin degerlendirmede agirliginin duyarhilik konularina
kaydigimi belirmektedir. Bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda aktarilan ifadeler, bazi
sektorlere finansal verilerinden bagimsiz kredi verilmemesi gibi politikalar bu goriisii destekler
niteliktedir.

Bunun aksine mali verileri iyi olan fakat itibar1 kotii olan firmalarin kredi degerlendirmesi
olumsuz sonuglanabiliyor.

“Tiim finansal verileri iyi olsa dahi sirketin itibarma iliskin nitel veriler degerlendirmede etkildir. Séyle
etkilidir. Eger kredi kararina direkt etki eden bir seyse yiizde yiiz etkilidir. Ama kredi kararini etkileyecek daha
dogrusu firmanin ufak tefek moralite sorunlar: varsa kredi karar1 lizerinde ¢ok etkili degildir. Kendi lizerinde ne
biliyim bir dolandiricilik haberi bir farkli kurumlarla iligkisinin falan olmasi tamamiyla etkiler. Finansal kayit

sistemi ¢ok iyi olsa bile moralite sorunlarindan dolay1 tamamen olumsuza dénebiliyor is.” K6
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Arastirma Sorusu: Finansal verileri ¢cok iy1 olmasina karsin finansal olmayan itibar unsurlari

nedeni ile kredi olumsuz sonuglandirilabilir mi?
Katilimecilarin  hepsi bu soruya finansal verileri iyi olsa bile itibar olarak olumsuz
degerlendirmeye sahip firmalarin kredilerini olumsuz sonuglandirdigindan bahsetmistir.

Katilimcilardan bu konuyu su sekilde 6rneklendirmektedir:

“Ornek veriyorum hatta ilk ise basladigim dosyalardan bir tanesiydi hurdacilik sektoriindeydi ge¢mis
yillarda subede gérev yapiyordum, hurdacilardan en biiytlik sektordeki lider firmalarindan bir tanesiydi biz de aktif
olarak kredili miisteri olarak ¢alisiyordu. O déonemde bilangolarina hakimdim. En iist seviyede ama gergek anlamda
gercek anlamda hurdacilik yapan bir firmanin bilangosunu hakimdim. Kisa bir siire sonra yine ayni sektorde hig
admi1 duymadigim iyi yogun hurdacilarin oldugu bir sektorde ¢alistigim igin birgogunu isim olarak biliyordum
yani piyasa istihbarati olarak bircoguna hakimdim daha 6nce hi¢ adin1 duymadigim ama uzun yillardir hurdacilik
yaptig1 gozlenen kagit lizerinde ve benim calistigim firmanin nerede ise bes kat1 biiyiikliikte bilanco biiytikliigi
olan ve ¢ok ciddi karlar1 olan bir bilango ile karsilastim ve piyasa istihbarati yaptigimda bu firmalarin aslinda
fatura satis1 yaptig1 gercekte higbir sekilde bu isle ilgilerinin olmadigi,hatta birkag sene dnce bu islere girdikleri
piyasada hig¢ ortada bir ticaret yok sadece fatura naylon fatura isi yaptiklari istihbaratini aldim ve dosyay1 direk

olumsuz goris ile kapattim.” K19

“Finansal verileri ¢ok gii¢lii olan bir firmay1 ziyaret etmistim. O ziyarette yakin donemde herkesin bildigi
bir terdr orgiitiiyle baglantili oldugunu hissettim o yiizden olumsuz referans verdim firma ile ilgili su an banka

olarak ¢alismiyoruz”K18

“Firmanin mali verileri ¢ok iyiydi. Mal varliklar1 ¢cok giiclitydii. Bir yatirim kredisi talepleri vardi. Ve
kredi nakit karsilikliydi. Firmanin tamamladigi ¢ok fazla proje vardi. Tamamlanan projeler ilgili bolgede ¢ok
ragbet goriiyordu. Tutar yiiksek olunca firma ziyareti yapmak istedik. Ziyarette goriistiglimiiz kisinin konusmast,
giyimi, durusu bu seviyede bir firma ile uyumlu degildi. Goriismede biraz daha sorguladik konuyu. Kisi y1llar 6nce
5 kurus parasi yokken Bodrum’a geldigini. Geldigi sehirde isleri batirdigini, ¢ok zor kosullardan bu noktalara
geldigini belirtti. Konuyu biraz daha sorgulamdigimizda gayriresmi bir ortagi oldugunu bu ortagin Almanya’da
yasadig1 ve firmaya kaynak sagladigini belirtti. Paranin kaynagi tam olarak belli olmadigi i¢in firmanin talebi ile

ilgili goriisiimiiz olumsuz oldu. Basiretli bir tliccar degildi.” K12

Arastirma sorular1 kapsaminda yapilan analizlerde, finansal verilerin degerlendirme i¢in 6nemli
oldugu ancak bazi1 6zel durumlarda ya da finansal verilerin saglikli olmadigi durumlarda itibarin
finansal olmayan boyutlariin kredi kararinda Onem arz ettigi verilen yanitlardan
anlasilmaktadir. Ayrica kredi degerlendirme siirecinde ozellikle firma ile ilgili istihbarat
bilgilerinin ve firma ortagy/ yoneticileri ile ilgili bilgilerin 6nemi goriismelerde agikca

belirtilmistir.
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SONUC

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi ile hizla yayilan bilgi misterilerin ve
paydaslarin géziinde kurumlarin bulundugu konumun 6nemini artirmistir. Banka-borglu iliskisi
stiresince artan miktarlarda bu 6zel bilgileri biriktirdigini ve bu bilgileri kredi s6zlesmesi
sartlarint iyilestirmek icin kullandigini gostermektedir (Berger ve Udell, 1995: 377). Bu
konumun 6nemli belirleyicilerinden olan itibar kavrami her kurumda kendine has ve taklit
edilmeyen bir deger oldugu i¢in daha da 6nemli hale gelmistir. Bu ¢alismanin ¢ikis noktast da
bu 6nemli kavramin kurumlarin birincil paydaslar1 arasindan yer alan kreditorler agisindan nasil
degerlendirildigini analiz etmek ve anlamak olmustur. Calismada ilk olarak itibarin tarihsel
gelisimi daha sonrasinda da cesitli tanimlar1 bulunan itibar kavrami ve tanimi, paydas kurama,
kurumsal itibar ile iligkili kavramlar ele alinmistir. Sonrasinda ise literatiirii daha yakindan
incelemek i¢in kurumsal itibar aragtirmalari, Tiirkiye’de itibar 6l¢timleri, kurumsal itibarin
Olctilmesi bagliklar1 detaylandirilmistir. Bu ¢alismalar incelendikten sonra ise bu tez ¢aligmasi
acisindan onemli bir konumda olan itibar katsayr ve boyutlarina deginilmistir. Kuram
boliimiiniin son kisminda kredi kavrami ve siiregleri, kredi-itibar iliskisini anlamlandirmak igin
onem arz eden soft enformasyon ve hard enformasyon kavramlari agiklanmistir. Ugiincii boliim
olan kredi tahsis uzmanlarinin goziinde itibar boliimiinde bu ¢alismanin tasarimi ve bulgular
ele alinmistir. Bu adimlar dogrultusunda ilerlenen calismada kredi-itibar arasindaki iliski el
alinmustir.
Yapilan ¢alisma kapsaminda kredi analistlerinin itibar tanimi; finansal basari, faaliyet siiresi,
moralite ve firmanin farkli paydas gruplari nezdinde firmanin algisi, firma/aile/marka
bilinirligi, s6z ve taahhiitlerin yerine getiriliyor olmasi, firmanin ¢alisan ile etkilesimi ve sosyal
sorumluluk kavramlart ¢ergevesinde olusmaktadir. Bununla birlikte kredi degerlendirme
stireglerinde itibarin etkisi katilimecilar tarafindan acikga belirtilmistir. Diger taraftan kredi
degerlendirme kriterleri olarak belirtilen kavramlar (finansal veri, piyasa istihbarati, moralite
sorunu bulunmamasi, s6z ve taahhiitlerine bagliligi, ddeme diizeni, sirket yoneticileri ile ilgili
veriler, faaliyet siiresi v.s) ve itibar taniminda yer alan kavramlarin (faaliyet siiresi, bilinirligi,
sO6z ve taahhiitlerini yerine getiriyor olmasi, firma ve ortaginin vizyonu, ortagin liderlik
ozellikleri vs) birbirine paralel oldugu goriilmektedir.
Kredi degerlendirme siireglerinde itibar1 finansal olmayan boyutlarinin degerlendirilmesi i¢in

finansal olmayan verilerin disinda agirlikli olarak firmalarin baska bankalar ile olan iliskisi,
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odemelerinin diizenli olup olmadigi ve en ¢ok da firmalarin ortaklariin bilgileri
kullanilmaktadir.

itibarin finansal olmayan boyutlarina ulasmak igin piyasa istihbarati, sosyal medya, sirketin
web sitesi, medyada yer alan bilgiler, meslektaglar ile yapilan goriismeler, dernekler gibi
iletisim ortamlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Finansal verileri ¢ok iyi olmasina karsin finansal
olmayan itibar unsurlar1 nedeni ile kredilerin olumsuz sonuglandirildig1 katilimcilarin ¢ogu
tarafindan belirtilmistir. Katilimcilar genel olarak finansal olan ve olmayan verileri birlikte
degerlendirmektedir.

Brammer, Agarwal, Taffler ve Brown’a (2015) gore itibar ve finansal performans
arasindaki iliski belirsiz bir sekilde olgiilen ve nasil segildigi belli olmayan tek finansal
gostergeler lizerinden kurulmaktadir. Bu durum saglikli bir degerlendirme yapmanin 6niindeki
engeldir. Brammer, Agarwal, Taffler ve Brown (2015) bu durumu belirterek itibarin farkli
boyutlari ile finansal performans iizerinde incelemeler yapmaktadir. Bu tez calismasinda bu
goriise paralel olarak itibarin alt1 boyutta degerlendirilmis ve kredi ile iliskisine bakilmistir.
Itibarin farkl1 boyutlar1 kredi degerlendirme siirecini farkli sekillerde etkilemektedir.

Roberts ve Dowling’in (2002) yaptigt calismada iyi bir itibarin deger yaratma
konusunda Onemli oldugunu ve rakip firmalar tarafindan taklit edilmeyi zorlastirdigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda da itibarla finansal performansin paralel gittigi belirtilmistir.
Shi’nin (2016) c¢alismasinda da itibar ve finansal performans arasindaki iliskiyi
incelemistir. Itibar ve finansal performansin birbirini etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu tez
calismasinin 6nemli bulgularindan birisi tiim katilimcilarin finansal performansa verdigi
onemdir. Tim katilimcilar kredi degerlendirmesinin Onemli bir kriteri olarak finansal
performanst vurgulamaktadir. Bu iki calisma ele alindiginda finansal performans ve itibarin
birbirini besledigi bunun sonucu olarak da kredi analistlerinin goziinde bu firmanin degerinin
arttig1 soncuna ulasilabilir. Ancak diger taraftan literatiir ve katilimcilar 6zellikle kiiclik ve
ortak 6l¢ekli isletmelerde mali verilerin genellikle saglikli olmadig1 ve bu durumda da firma
degerlendirmesinde farkli kaynaklarin kullanildigini belirtmislerdir. Yapilan goriismelerde
kredi degerlendirme siire¢lerinde itibarin finansal olmayan boyutlarin etkisi ve bunlarin neler
oldugu sorgulanmis olup, katilimcilar agik¢a finansal olmayan verilerin etkili oldugunu
belirtmistir. Kodlar tablosunda finansal basar1 disinda en sik tekrar eden kodlar bu veriyi
desteklenmektedir.

Bahta, Yun, Islamb ve Bikanyi (2021) yaptiklari calismada kobiler ve sosyal sorumluluk
arasindaki iliski incelenmistir. Calisamaya gore kurumsal sosyal sorumluluk kobilerin

faaliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bahta vd. (2021) bu iliskide firma itibarinin da
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onemli oldugunu bulgulamistir. Bu tez ¢alismasinda da sosyal sorumlulugun itibar
tanimlamalarinda yer aldig1 ancak kredi degerlendirme siireglerinde sinirli etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Borc¢lularin borglarin1 diizenli 6demeleri iyi bir itibar kazanmalarinda 6nemlidir.
Oncelik olarak bu durum kredi iliskisine baslarken 6nem tasimaktadir. Uzun siireli kurulan
iliskiler de itibar kredi iliskisi icin dnemlidir. Odenmeyen borglar kredi alan ve veren arasindaki
iliskiyi de zedelemektedir (Nkurunziza, 2005: 33). Nitekim bu tez ¢alismasinda da kredi
analistleri bu konunun iizerinde durmaktadir.

Yapilan calisma sonucunda kamu bankalarinda calisan ve 6zel bankalarda calisan
kisilerin yorumlarinin farklilastigi tespit edilmistir. Bagka bir arastirmaci kurum kiiltiiriintin bu
degerler agisindan ne derece etkili oldugunu, bu siirecte kamu kuruluslarinin ve 6zel
kurulusglarin ne derece farklilagtigini ¢alisabilir. Bunun yani sira kredi ve itibar arasindaki iligki
toplumsal cinsiyet bakis agisindan da incelenebilir. Kadin ve erkek kredi analistlerinin hangi

noktalarda farklilastig1 ya da benzestigini ¢alismak literatiire katki sunabilir.
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EK 1- YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Oncelikle goriismeyi kabul ettiginiz ve bu calismaya katki sagladigimz igin ¢ok tesekkiir
ediyorum. Bu calisma; kredi tahsis siireglerinde itibarin kredi degerlendirme siirecine etkisini

anlamak uzere tasarlandi.

Izniniz olursa yapacagimiz gériisme ile ilgili ses kaydi almak istiyorum. Bu c¢alismada sizin
adiniz kesinlikle yer almayacaktir. Goriistilen kisiler calismada A kisisi, B kisisi seklinde
aktarilacaktir. Sizden talep ettigimiz bilgiler, kurumunuza ait 6zel bilgiler olmayip, sizin kisisel

goriisleriniz olacaktir.
Eger buraya kadar bir sorun yoksa sorularima ge¢iyorum.

1-Sirketlerin itibarini nasil tanimlarsiniz? hangi 6zellikleri bir sirketi itibarli ya da itibarsiz

yapar?

2-Kag yildir kredi tahsisi yaptyorsunuz?

3-Ne biiytikliikteki firmalar1 degerlendiriyorsunuz?

4-Kredi talep eden firmalara kredi tahsis ederken degerlendirme kriterleriniz nelerdir?

5-Bu soylediklerinizde finansal verilerin agirlikli oldugu anlasiliyor. Peki bunlar disinda baska
nitelikler kredi tahsis siirecinde etkili oluyor mu? (bu soru finansal verilere agirlik verenlere

sorulmustur)

6-Aile sirketlerinin kurumsal firmalar ve holdinglerden farkli itibar unsurlar1 olabilir mi?

Bunlar nelerdir?

7-Kredi degerlendirme kriterlerinden finansal olmayan diger kriterlere nereden ulasirsiniz?

Bunlarla ilgili kaynaklarin nelerdir?

Diger bankacilar, yerel gazeteciler, diger firmalar ile biraya gelir misiniz?
Bu sohbetlerde elde edilen bilgiler sizin i¢in dnemli mi?
Bu bilgileri dikkate alip gerektiginde kullanir misiniz?

8-Sizce bu bilgiler kredi degerlendirme siirecinde etkili oluyor mu?

9-Tim finansal veriler degerlendirildikten sonra sirketin itibarina iligkin nitel veriler sizin

degerlendirmenizde % kag ekilidir?
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10-Firmada biitiin finansal veriler ¢ok iyi oldugu halde itibar1 belirleyen nitelikleri nedeni ile

olumsuz gériis verdiginiz oldu mu? Ozel bilgilere girmeden rnek verebilir misiniz?

11-Sizce bir sirketin kredi degerlendirme siirecini olumlu etkileyen daha itibarli olmasini

saglayan seyler nelerdir?
12-Sizce bir sirketin itibarim olumsuz etkileyen konular nelerdir?

13-Sirket ortami, temizlik, renkler, logo, logo renklerinin ofis ortamina yansitilmis olmasi,
tasarim ve kurumsal kimlik ifadesinin kredi degerlendirme siirecine etkisi olur mu ? sirkete

iliskin alginizi olumlu yada olumsuz yonde etkiler mi?

14-Sizin sirketler ile ilgili hazirladiginiz raporda itibar degerlendirmesi ile ilgili bir baglik var

m1? Bu rapor neleri i¢eriyor?

15-Sirketlerin itibarin1 nasil tanimlarsiniz? Hangi 6zellikleri bir sirketi itibarli ya da itibarsiz

yapar?
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