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Gilindelik yasam pratikleri iizerinde onemli bir etki alanina sahip olan sosyal medya,
bireylerin giindelik iletisim bi¢imlerini, davranis sekillerini ve sosyal algilarin1 degisime
ugratmig, bireylere kendilerini ifade edebilecekleri yeni bir goriiniirliik alani sunmustur.
Bireyler; taninma, kabul gérme, onaylanma gibi giidiiler dogrultusunda bu alan igerisinde var
olma ihtiyac1 hissetmekte ve sosyal medya platformlarinda benligini sunma egilimi
gostermektedir. Bu anlamda sosyal medya etkili bir ara¢ olarak islev gormekte, bireylere
genis bir izleyici kitlesi sunmakta ve bireylerin daha kontrollii bir benlik sunumu
gerceklestirmesine olanak saglamaktadir. Izleyici grubundan alinan geri bildirimler ise bireyin
benlik saygisi tizerinde etkili olmaktadir. Dolayistyla bu arastirmada, benlik saygisi ile sosyal
medyadaki benlik sunumu arasindaki iliski X, Y, Z kusaklar1 tizerinden ele alinacaktir.

Arastirmanin 6rneklem grubu 1155 kisiden olusmakta ve X, Y, Z kusaklarina dahil
olan sosyal medya kullanicilarini icermektedir. Arastirmaya iliskin veriler Rosenberg Benlik
Saygist Olgegi ve Benlik Sunumu Taktileri Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde Frekans Analizi, T Testi, Anova ve Korelasyon Analizleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda benlik sunumu ile benlik saygisi arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica benlik saygisinin ve sosyal medyada
gerceklestirilen benlik sunumunun kusaklara gore anlamli bir sekilde farklilagtifi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Benlik Sunumu, Benlik Saygisi, Kusaklar



ABSTRACT
SELF-PRESENTATION AND SELF-ESTEEM IN NEW COMMUNICATION
ENVIRONMENTS: A RESEARCH ON GENERATIONS

Social media, which has a great impact on daily life practices, has changed the way of
communication, behavior and social perceptions of individuals, and has offered a new
visibility area for the expression places of the households. Individuals feel the need to exist in
this field in line with motives such as recognition, acceptance and approval, and they tend to
present their self on social media platforms. In this sense, social media functions as an
effective tool, offers individuals a wide audience and allows individuals to perform a more
controlled self-presentation. The feedback received from the audience group has an impact on
the self-esteem of the individual. Therefore, in this research, the relationship between self-
esteem and self-presentation in social media will be discussed through X, Y, Z generations.

The sample group of the research consists of 1155 people and includes social media
users from X, Y, Z generations. The data related to the research were obtained by using the
Rosenberg Self-Esteem Scale and the Self-Presentation Tactics Scale. Frequency Analysis, T
Test, Anova and Correlation Analysis were used to evaluate the obtained data. As a result of
the research, it was concluded that there is a relationship between self-presentation and self-
esteem. In addition, it has been determined that self-esteem and self-presentation on social

media differ significantly according to generations.

Keywords: Social Media, Self-Presentation, Self-Esteem, Generations
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GIRIS

Internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya cikan sosyal medya, giindelik
yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmekte ve sosyal yasam igerisinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Sosyal medyanin bu denli yaygin olmasinin sebebi kullanici ve etkilesim
odakli bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Cok yonlii bir iletisim ortami sunan
sosyal medya, iletisim kurma imkaninin yani sira kullanicilarina eglenme, bos zaman
gecirme, mevcut iliskilerini siirdiirme, yeni iliskiler kurma gibi bir ¢ok imkan saglamakta ve
bireylerin kendini gosterebilecegi yeni bir alan yaratmaktadir (Blossom, 2009: 29;
(Kietzmann vd., 2011: 243).

Bireylerin, diger bireyler iizerinde belirli bir izlenim yaratmak i¢in kullandig: taktikleri
iceren benlik sunumu sosyal medyanin ortaya c¢ikmasiyla birlikte sanal ortamlarda
gerceklestirilmeye baslanmis ve daha kolay manipiile edilebilir bir hale gelmistir. Giindelik
yasamda basarili bir benlik sunumu; bedensel varlik, fiziksel ve kisisel ozellikler, jest ve
mimikler gibi baz1 etmenler tarafindan engellenebilmektedir. Ancak sosyal medya zaman ve
mekandan bagimsiz, bedensiz bir iletisim kurma olanagi saglayarak bireylerin kendilerini
istedikleri sekilde ifade edebilecegi yeni bir goriiniirliikk alan1 sunmaktadir. Bu sayede bireyler
kendileri ile ilgili bilgileri ve igerikleri diizenleyerek ya da olmak istedikleri kisiye yakin bir
profil olusturarak daha kontrollii bir benlik sunumu gergeklestirebilmektedir (Zhao vd., 2008:
1817-1818; McKenna ve Bargh, 2000: 65).

Bununla birlikte bireylerin sosyal medyadaki benlik sunumunu etkileyen; kisilik
ozellikleri, yas, cinsiyet, narsisizm, sosyal goriinlis kaygisi gibi bazi temel faktorler
bulunmaktadir (Tosun ve Akinci, 2016: 27; Akpinar ve Karakog, 2022: 201; Kogyigit, 2021:
55). Bu faktorlerden bir digeri ise benlik saygisidir. Toplumsal yasam igerisinde olusan benlik
saygist bireyin kendine yonelik degerlendirmelerini ifade etmekte ve bireyin sosyallesme
faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Dolayisiyla diisiik ve yiiksek benlik saygisina
sahip olan bireylerin, sosyal medyada gergeklestirdikleri benlik sunumlar1 da farklilik
gosterebilmektedir. Literatiir incelendiginde benlik saygisi ile benlik sunumu arasindaki
iliskiyi inceleyen bazi arastirmalarin var oldugu goriilmektedir (Yavuz, 2018; Krdmer ve
Winter, 2008; Mehdizadeh, 2010; Kim ve Lee, 2011; Gonzales ve Hancock, 2011; Bevan-
Dye ve Akpojivi, 2016). Bu arastirmalarda ¢ogunlukla gen¢ bireyler aktif sosyal medya
kullanicis1 olarak degerlendirilmekte ve yapilan arastirmalarin genellikle gengler iizerine
yogunlagtig1 goriilmektedir. Ancak sosyal medyanin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya

kullanicilarinin yas araligi da genislemistir (Saritas ve Barutcu, 2016: 5). Nitekim bu



aragtirma; X, Y, Z kusaklarinin sosyal medyadaki benlik sunumlar1 ile benlik saygilart
arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan c¢alismanin birinci boliimiinde; sosyal medyanin
kavramsal alt yapisi, dijitallesen kiiltiir, 6zel alan, kamusal alan ve gbézlemci etkisi kavramlari
incelenmistir. Calismanin ikinci boliimde benlik kavrami ve benlik sunumuna iligkin
kavramsal c¢erceve olusturulmustur. Ugiincii boliimde ise kusak kavrami aciklanmis, kusak
siniflandirmalar1 ve kusaklarin yasadigi tarihsel donemler ele alinmistir. Ayrica literatiirde yer
alan; sosyal medya, benlik sunumu ve kusaklar iizerine yapilan bazi arastirmalara yer
verilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise X, Y, Z kusaklarinin demografik 6zellikleri, sosyal
medya kullanim aligkanliklari, benlik saygisi diizeyleri, benlik sunumu diizeyleri ve benlik

saygisi ile benlik sunumu arasindaki iliski incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA

1.1.  Sosyal Medya Kavram

Web 2.0 teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya, iletisim
alaninda koklii degisimlerin yaganmasina sebep olmustur. Sosyal medya geleneksel medya
araclarinin pasif olarak konumlandirdig1 bireyi aktif konuma getirerek siirece dahil etmis,
bireylere igerik iiretme, dagitma ve aninda etkilesim kurma imkani sunmustur. Kullanicilarini
aktif konuma getiren sosyal medya bireylerin giindelik yasantisinin her alanimi etkilemis,
iletisim kurma bi¢imlerini degistirmis Ve iletisim alaninda kiiresel ¢apta bir donilisiim
yagsanmasina sebep olmustur.

Sosyal medya mobil tabanli iletigim araglari ile zaman ve mekan sinirlamasi olmadan,
paylasim ve tartismanin esas oldugu insani bir iletisim seklidir (Vural ve Bat, 2010: 3351).
Kaplan ve Haenlein (2010: 61) sosyal medyay1r Web 2.0’1n teknolojik ve ideolojik temellerine
dayanan, kullanicilarina icerik olusturma ve paylasma imkani sunan internet tabanli
uygulamalar grubu olarak tanimlamistir. Schmidt (2018: 17) sosyal medya kavramini her
tiirden icerigin ¢evrim ici olarak diizenlenmesine, yayinlanmasina olanak saglayan, insanlar
arasindaki iliskilerin sitirdiiriilmesini kolaylastiran bir terim olarak ele almistir. Dewing (2010:
1) sosyal medya terimini kullanicilar tarafindan igerik olusturulmasina, kullanicilarin
cevrimigi iletisime ve cevrim i¢i topluluklara katilmasina olanak saglayan internet tabanli
mobil hizmetler seklinde tanimlamistir. Ellison vd. (2007: 1143)’e gore sosyal medya
bireylerin kendini tanitmalarmma, var olan sosyal c¢evresini gostermelerine, cevrimici
ortamlarda diger kullanicilarla iletisim kurmalarina, romantik iliskiler baslatmalarina ve is
iligkileri gelistirmelerine olanak saglayan araglardir. Zarella (2010: 3) geleneksel medya ile
sosyal medya arasindaki farki vurgulayarak; tek tarafli iletisim sistemine sahip olan
geleneksel medyaya karsilik, sosyal medyay: etkilesime olanak saglayan, bireylerin igerik
olusturmasin1 ve dagitmasini kolaylastiran araclar olarak tanimlamistir. Tuten ve Solomon
(2013: 24)’a gore sosyal medya, birbirine bagli ve bagimli insan, topluluk ve kurulus aglari
arasinda iletisim, bilgi aktarimi ve isbirligi gelistirilmesini saglayan c¢evrimigi iletigim
araclaridir. Blossom (2009: 29) grup igi iletisimi temel alarak sosyal medya kavramini
herhangi bir bireyin diger grup tiyelerini kolayca etkilemesine yardimci olan yiiksek diizeyde
Olgeklenebilen ve erisilebilir olan iletisim teknolojisi/teknigi olarak tanimlamistir. Safko
(2012: 4) ise sosyal medya kavramini iki béliimde incelemistir. ilk terim olan sosyal kavrami

ile insanlarin icgiidiisel olarak birbirleriyle iletisim kurma ihtiyacina atifta bulunmaktadir.



Ikinci terim olan medya kavramui ile diger insanlarla iletisim kurmak icin kullanilan yazi,
radyo, televizyon, telgraf, telefon, e-posta gibi araglarin tiimiine atifta bulunmaktadir.

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ile birlikte kiiresel ¢apta gerceklesen doniisiim bir¢ok
arastirmaciylr bu alana yonlendirerek sosyal medyanin farkli kavramlarla tanimlanmasin
ortaya koyarken; tiim bu tanimlarin ortak noktalarini temel alarak bu ¢alismada sosyal medya
“Kullanicilarina zaman ve mekandan bagimsiz olarak igerik liretme ve dagitma imkan1 sunan,
kendilerini tanitma, var olan c¢evrelerini gosterme, yeni arkadaglar edinme ve is iliskileri
gelistirme firsat1 saglayan, geleneksel medya araglarinin aksine karsilikli etkilesim ilkesine

dayanan ¢evrimigi iletisim araglar1” olarak degerlendirilmistir.

1.2.  Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

Insanlar iletisim kurmaya basladig: ilk andan itibaren; konusmanin iizerine yazi,
yazinin lizerine matbaa, matbaanin iizerine gorsel isitsel iletisim araglari, gorsel isitsel iletisim
araglarinin lizerine de internet gelistirilmistir (Poe, 2019: 354). Nitekim, internet
teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasinin bir sonucu olarak da sosyal medya kavrami
ortaya ¢ikmaistir.

Internet teknolojileri ilk olarak askeri amagclar dogrultusunda kullanilmak {izere
tasarlanmigtir. 1957 yilinda Sovyetler Birligi’nin ilk uydu Sputnik’i uzaya firlatmasinin
ardindan, Sovyetler Birligi lizerinde askeri ve teknolojik tstiinliikk kurmak isteyen ABD yeni
bir iletisim ag1 gelistirmek i¢in ¢esitli caligmalar yiiriitmistiir (Dede, 2004: 12; Castells, 2001:
10). Bu c¢alismalar sonucunda yeni iletisim teknolojilerinin temelini olusturan internet
kavrami ortaya ¢ikmistir.

Bu donemi takip eden siirecte internet teknolojilerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar
devam etmis 1990’11 yillara gelindiginde web teknolojileri devreye girmistir. Web
teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ve yayginlasmasiyla beraber insanlarin internet algist da
degismistir. Insanlar artik interneti sadece arastirma araci ve iletisim kanali olarak degil,
eglence araci, vitrin ve kendini sunma araci olarak da gormeye baslamistir (Abbate, 1999:
213-214).

Web teknolojilerinin gelisimi Web 1.0, Web 2.0 ve son olarak 6ngoriilen Web 3.0
donemi ile gerceklesmistir. Sosyal medyanin en fazla gelisim gosterdigi donem ise Web 2.0
doénemidir (Esen, 2019: 86).

Birinci nesil web teknolojisi olarak tanimlanabilecek olan World Wide Web yani Web
1.0 kullanicilarin birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmasina, iletisime geg¢mesine olanak

saglayan ancak web siteleri iizerinden etkilesime izin vermeyen, okuma eylemi iizerine kurulu



bir sistem olarak tasarlanmistir (Patel, 2013: 410). Etkilesim 6gesinin web teknolojilerine
eklenmesiyle birlikte Web 2.0 kavrami ortaya ¢ikmistir. Web 2.0 tamamen yeni bir teknolojik
anlayis tlizerine oturtulan, web sitelerine sosyal ag olma ozelligi ekleyen, gorsel agidan
kullaniciya hitap eden, Web 1.0’a gore daha dinamik 6zelliklere sahip bir konsepttir (Mestci,
2009: 589). Etkilesim ve paylasim Ogeleri tizerine yogunlasan Web 2.0 doneminde alici
konumundaki birey kaynak, kaynak konumundaki birey ise alici konumuna gegebilmektedir
(Kirik, 2013: 71-72). Boylece internet, bilginin hazir olarak tiiketildigi bir ortam olmaktan
cikarak igerigin kullanicilar ile birlikte yaratildigi ve paylasildigi bir platforma doniismiistiir
(Horzum, 2010: 605). Web 2.0 doneminde internet teknolojilerine eklenen 6zellikler sosyal
medya platfomlarinin gelisimesi ve yayginlagmasi i¢in uygun ortami saglamistir. Son olarak
Semantik Web olarak da adlandirilan Web 3.0 biitiin bilgilerin depolandigi veri taban
sayesinde kullaniciy1 taniyan akilli internet teknolojileri seklinde tanimlanmaktadir (Demir
Askeroglu ve Ersoz Karakulakoglu, 2019: 514).

Sosyal medyanin tarihsel gelisimine baktigimizda kavramin disiinsel temellerinin
1978 yilinda Ward Christensen ve Randy Suess tarafindan cevreleri ile siirekli irtibat halinde
kalabilmek i¢in gelistirilen BBS adli sosyal ag sitesi ile atildigi bilinmektedir (Kara, 2013:
62). BBS’nin gelistirilmesinin ardindan 1979 yilinda Duke iiniversitesinden Tom Truscott ve
Jim Ellis tarafindan internet kullanicilarinin halka agik mesajlar gondermesine izin veren,
sanal mesajlagma platformu olan Usenet kurulmustur (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60). 1980°1i
yillara gelindiginde, 1970’lerde is odakl bilgisayar iletisimi i¢in gelistirilen Compuserve halk
kullanimina agilmistir (Goble, 2012: 2). 1988 yilinda dosya ve link paylasimi amaciyla
gelistirilen ICR ortaya ¢ikmistir (Hazar, 2011: 155). 1990’11 yillarda World Wide Web’in
kullanima acgilmas: sosyal aglarin gelismesinde ve yaygimlagsmasinda onemli bir etken
olmustur.

Bu gelismelerin ardindan 1997 yilinda ilk kayda deger sosyal medya platformu olan
Six Degrees adli web sitesi kurulmustur (Esen, 2019: 90). Six Degrees kullanicilarinin profil
olusturmalarina ve arkadas listelerini goriintiilemelerine izin veren bir web sitesi olarak
tasarlanmistir (Boyd ve Ellison, 2008: 214). Ilk blog 6rnegi sayilabilecek olan Open Diary ise
1998 yilinda Bruce ve Susan Abelson tarafindan kurulmustur (Kara, 2013: 62). Erken donem
sosyal ag sitesi olarak tanimlanabilecek olan Open Diary cevrimici giinliik yazarlarini tek bir
cat1 altinda toplama amaciyla kurulan bir sosyal ag sitesidir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60).
Bu gelismeleri takiben 1998 yilinda MoveOn, 1999 yilinda ise AsianAvenue, Black Planet,
Napster, Third Voice, Blogger, Epinions gibi uygulamalar kullanici hizmetine sunulmustur

(Hazar, 2011: 155).



2000 yilinda Scott Jarkoff, Matt Stephens, Angelo Sotira ve arkadaslar1 tarafindan
Deviantart adli bir uygulama gelistirilmistir. Deviantart kendini ‘“sanatin uygulamayla
bulustugu yer” olarak tanimlamakta ve sanatgilarin c¢alismalarini sergilemesine olanak
saglayan ¢evrimigi bir platform olarak islev gormektedir (Esen, 2019: 125). 2000 yilinda
LunarStorm, 2001 yilinda online ansiklopedi gorevi géren Wikipedia kullanict hizmetine
sunulmus, yine ayni yilda Cyworld, Ryze uygulamalart gelistirilmistir. 2002 yilinda ise
Friendster adi verilen, kullanicilarin arkadaslariyla etkilesim kurmasma ve paylagim
yapmasina izin veren sosyal ag kurulmustur (Hazar, 2011: 156).

2003 yilinda gelindiginde goriintiilii konusma imkan1 saglayan Skype ve Tom
Anderson tarafindan kullanicilarina profil olusturma ve etkilesim kurma olanagi saglayan
MySpace adi verilen sosyal aglar gelistirilmistir (Urista vd., 2009: 217). Yine ayn1 yil Reid
Hoffman tarafindan bireylerin egitim bilgilerini, is tecriibelerini, bilgi ve becerilerini
paylasabilecegi, is diinyast ile temas olanagi saglayan Linkedin kurulmustur. Linkedin
bireylere is diinyasinda kendini gosterme olanag1 saglarken igletmelere de rekabet ortaminda
fark yaratma olanagi saglamaktadir (Esen, 2019: 112).

Facebook 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan Harvard Universitesi ndeki
ogrenciler arasinda kullanilmak iizere tasarlanmis bir web sitesidir. Universite dgrencileri
arasinda baglanti kurmak amaciyla kurulan Facebook hizla popiiler hale gelerek once
yakindaki tniversitelere ardindan diger iilkelere yayillmistir (Hall, 2011: 6). Bdylece
giinlimiiziin olduk¢a popiiler sosyal medya platformlarindan biri haline gelmistir. Biinyesine
yeni Ozellikler ve yeni uygulamalar katarak gelismeye devam eden Facebook 2011 yilinda
mesajlagsma, goriintiilii ve sesli konusma imkani sunan Facebook Messenger’t kullanici
hizmetine sunmustur. 2004 yilinda gelistirilen diger bir uygulama ise Flickr adi verilen
fotograf ve video tabanli sosyal ag platformudur. Ayn1 donemde konum tabanli bir sosyal ag
olan Yelp kullanict hizmetine sunulmustur (Esen, 2019: 125-129).

2005 yilinda Ched Harley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan diinyanin bir
numarali video yiikleme, izleme ve paylagma sitesi olan Youtube kurulmustur. Kurulusundan
sonra site bilylik bir popiilerlik kazanmis ve 2006 yilina kadar 65.000°den fazla yeni video
yiikklenmisg, her giin 100 milyon izlenme almistir (Sutherland, 2014: 6-7). Reddit ise 2005
yilinda ortaya ¢ikan diger bir uygulamadir.

2006 yilinda Jack Dorsey ve arkadaslari insanlarin kisa mesajlar araciligi ile
haberlesmelerini saglayan bir platform olusturma diisiincesi ile yola ¢ikarak mikroblog olma

ozelligi tagityan Twitter adli sosyal medya platformunu olusturmustur (Gilbert, 2015: 5).



2007 yilina gelindiginde ise David Karp tarafindan microblog olma 6zelligi tasiyan
Tumblr kurulmustur. Bu platform kullanicilara diger kullanicilarin bloglarini takip edebilme
ve farkli iceriklere sahip kiigiik ¢apli mesajlar1 paylasabilme olanagi saglamaktadir (Esen,
2019: 116).

2009 yilinda Dennis Crowley ve Naveen Selvadurai tarafindan Foursquare adli konum
tabanli sosyal paylasim agi kurulmustur. Foursquare kullanicilara restoran, otel, turistik yerler
gibi ¢evrelerinde yer alan mekanlar1 gostermekte ve gittikleri mekanlarla ilgili yorum
yapabilme imkani1 sunmaktadir. Foursquare 2014 yilinda yine konum tabanli olan Swarm adli
uygulamay1 devreye sokmustur. Swarm araciligiyla bireyler gittikleri mekanlarda isaretleme
yapabilmekte, arkadas listesindeki kisilere nerede olduklarini bildirebilmektedirler (Esen,
2019: 127-128).

2009 yilinda ortaya ¢ikan diger bir uygulama ise Jan Joum ve Brian Acton tarafindan
California’da gelistirilen Whatsapp uygulamasidir (Goncii, 2018: 595). Whatsapp
kullanicilarina anlik mesajlagsma, gorilintiili konusma, video ve fotograf paylasma gibi
olanaklar sunan ¢ok yonlii bir iletisim ortami olarak hizmet sunmaktadir.

2010°da Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan fotograf paylasim ag1 Instagram
kurulmus ve sosyal aglara yeni bir boyut getirmistir (Kara, 2013: 63). 2011 yilinda ise
kullanicilarina saniyelik goriintiiler aracilifiyla etkilesim kurma olanagi saglayan Snapchat
isimli sosyal ag kurulmustur (Vaterlaus vd., 2016: 595). Snapchat’i takiben Imessage adli
anlik mesjalasma uygulamasi devreye girmistir. 2012 yilinda gorsel igerik agirlikli sosyal
medya platformu Pinterest kullanici hizmetine sunulmustur (Kara, 2013: 63). 2013 yilinda
mesajlasma uygulamasi olan Telegram, 2015 yilinda sesli iletisim uygulamasi olan Discord
kurulmustur. Son olarak 2016 ByteDance isimli teknoloji sirketi tarafindan yaratilan Cin
mengeili video paylasim platformu olan Tik Tok kullanici hizmetine sunulmustur (Giil Unlii
vd., 2020: 119).

Bahsedilen sosyal medya uygulamalarindan bazilar1 beklenen ilgiyi gérmedigi i¢in
kapatilirken bazilar1 da popiilerligini koruyarak varligini siirdiirmeye devam etmekte, yasanan
cagda etkin bir rol oynamakta ve biiyilik bir kullanici kitlesi bulunmaktadir. Sosyal medyanin
bu denli yayginlasmasinin sebebi kullanicilarina sundugu imkanlar ve tasinabilir mobil
cithazlarin kullanim oraninin artig gostermesidir. We Are Social (2022) verilerine bakildiginda
Tiirkiye niifusunun % 91.4’1 mobil telefon kullanmaktadir. Bu durum internet baglantisi olan
her bireyin herhangi bir yerden sosyal medyaya giris yapabilmesini kolaylastirmakta ve sosyal
medya kullanimini yayginlastirmaktadir. Yine ayni raporda Tiirkiye niifusunun % 80.8’inin

aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu goriilmektedir. Bu oran 85.30 milyon niifusu bulunan



Tiirkiye’nin 68.90 milyonunun aktif sosyal medya kullanicist oldugunu ifade etmekte ve
sosyal medyanin giindelik yasantida 6nemli bir yer edindigini gostermektedir. Yaygin olarak

kullanilan sosyal medya uygulamalari ise Sekil 1.1°de gosterilmektedir.

Whatsapp 93,2

Instagram 92,5

Facebook

Twitter 69,6

Facebook Messenger 54,3
Telegram

Tiktok

53,7

47,6

Pinterest

Snapchat

Linkedin 28,2

Skype 26,2

Imessage 20,4

Discord 20,1
Tumblr

Reddit

133

111

Sekil 1.1: En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformu

Kaynak: We Are Social, 2022

Sekilde goriildiigii gibi bireylerin en ¢ok kullandigi uygulama %93.2 oraniyla
Whatsapp’tir. Whatsapp’in en ¢ok kullanilan uygulama olmasi bireylerin sosyal medya
uygulamalarini yaygin olarak haberlesme amaciyla kullandigini gostermektedir. Bireylerin en
¢ok kullandig1 sosyal medya platformu Whatsapp olmasina ragmen 16-64 yas arasindaki
bireylerin favori uygulamasinin % 44.9’luk bir oranla Instagram oldugu goriilmektedir.
Kullanim oranlar agisindan degerlendirildiginde ise Instagram %92.5 oranityla ikinci sirada
yer almaktadir. Instagram bireylere fotograf ve video yaymnlama gibi 6zelliklerin yaninda
fotograf ¢cekme, filtre/efekt uygulama, diizenleme yapma imkani sunmakta ve Facebook gibi
baglantili oldugu uygulamalarda eszamanli paylasim yapilabilmesine olanak saglamaktadir
(Esen, 2019: 124). Bu baglamda Instagram oldukga ilgi ¢ekigi bir ortam halini almakta ve
kullanim orani bu durumu destekler niteliktedir. Facebook ise %78.1°lik kullanim oraniyla
iciincli sirada yer almaktadir. Facebook genel olarak fotograf, video, goriis paylagimi
yapmaya ve toplumsal oOrgiitlenmelere izin veren bir uygulama olarak islev gérmektedir.
Bunun yan1 sira oyunlarla baglant1 kurarak kullanicilara Facebook {izerinden oyun oynama

imkan1 saglamakta ve kullanici kitlesini kendine ¢ekmektedir. Facebook’u takip eden



uygulamalar ise sirasiyla Twitter, Facebook Messenger, Telegram, Tiktok, Pinterest,
Snapchat, Linkedin, Skype, Imessage, Discord, Tumblr ve Reddit uygulamalaridir.

Bu uygulamalarin kullanim amagclar1 ise uygulamanin sundugu o6zelliklere gore
farklilagsmaktadir. Baz1 uygulamalar mesajlasma, sesli ve goriintiilii konusma gibi 6zellikleri
ile iletisim odakli hizmet vererek haberlesme amaciyla kullanilmakta bazilar1 gorsel iceriklere
agirlik vererek kullanicilarin kendini tanitma, benlik sunumunu gergeklestirme, varligini
ispatlama gibi diirtiilerini harekete gecirmekte, bazilar1 da anonim olma imkani saglayarak
bireylere kimliklerini gizleyebilme, daha 6zgiir bir sekilde hareket etme olanagi sunmaktadir.
Bireylerin kullanim amaglar1 ise bu dogrultuda sekillenmektedir. Sekil 1.2’de We Are Social
(2022) sosyal medya kullanim amaglarinin oranlari yer almaktadir.
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Sekil 1.2: Sosyal Medya Kullamim Amaclari
Kaynak: We Are Social, 2022

Sekil 1.2’ye bakildiginda sosyal medya temel olarak iletisim kurma ve haberlesme
amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica yeni hikayeler okumak, bos vakit ge¢irmek, aligveris
yapmak, is ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek, kendiyle ilgili paylasimlarda bulunmak, yeni
arkadagliklar gelistirmek gibi amagclarla da kullanildig1 goriilmektedir. Tiim bunlarin yan1 sira
bireyler sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimi gidermek, sosyal aglarda kendini gdstermek,
gOsteris yapmak, statii sahibi olmak, olumlu bir izlenim yaratmak gibi kisisel faktorlerin

etkisiyle de sosyal medya uygulamalarina yonelmekte ve kisisel bir tatmin saglayabilmektedir
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(Esen, 2019: 122-123). Sosyal medya uygulamalari bu anlamda bireylere ¢esitli imkanlar

sunmakta ve her gegen giin kullanici sayini arttirmaktadir.

68,9

m— R

2018 Ocak 20190cak 2020 Ocak 2021 Ocak 2022 Ocak

2014 Ocak 20150cak 2016 Ocak 2017 Ocak

Sekil 1.3: Yillara Gore Sosyal Medya Kullanici Sayisi

Kaynak: We Are Social, 2022
Sekil 1.3’e bakildiginda sosyal medya kullanict oranlarimin siirekli olarak artis

gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun sebeplerinden biri daha once de belirtildigi gibi
taginabilir mobil cihaz kullaniminin yayginlasmasi ve neredeyse herkesin mobil bir cihaza
sahip olmasidir. Mobil cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte bireyler gittigi herhangi bir yerde
paylasim yapabilir, glinlin herhangi bir saatinde sosyal medya uygulamalarina girig yapabilir,
ve digerleriyle iletisim kurabilir hale gelmektedir. Sosyal medya kullanim oranlarinin
artmasina sebep olan diger bir etmen ise sosyal medyanin sahip oldugu ozelliklerdir. Bu
ozellikler sosyal medyay1 geleneksel medya araglarindan farkli bir yere konumlandirirken
ayni zamanda kullanicilarina bir¢ok imkan saglayarak sosyal medyay: kullanicilar agisindan

cazip bir ortam haline de getirmektedir.

1.3.  Sosyal Medyammn Ozellikleri

Sosyal medyanin en temel 6zelligi bireylerin kendilerini baskalarina agik bir sekilde
internet aracilig ile ifade edebilmesidir. Bireyler sosyal medya platformlarinda profiller
olusturmakta ve bu profiller aracilig: ile diger bireylerle etkilesim kurabilmektedir (Hazar,
2011: 156). Etkilesim 6zelliginin yani sira bir¢ok 6zelligi biinyesinde barindiran sosyal medya

farkli aragtirmacilar tarafindan irdelenmis ve farkli bakis agilartyla yorumlanmastir.
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Rogers’a gore sosyal medyanin etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz olabilme olarak

siraladigr tig temel 6zelligi vardir (Geray, 2003: 18):

Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesimin varligi gereklidir (Geray, 2003: 18).
Etkilesim orani ve yogunlugu geleneksel medya araglari ile kiyaslanamayacak
zenginlikte bir kitle iletisim araci olma Ozelligi ile 6ne ¢ikan sosyal medya; sanal
aglari, sanal kitleleri, sanal cemaat Oriintiileri ortaya ¢ikarmis, kendi kiiltiirtini
yaratarak yeni bir yasam bi¢iminin olusmasina sebep olmustur (Arik, 2013: 101).
Kitlesizlestirme: Biiyiik kitleleri harekete gecirme potansiyeline sahip olan sosyal
medya biiyiik bir kullanici kitlesi igerisinde kisiye 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini
saglayacak kadar kitlesizlestirici de olabilmektedir (Geray, 2003: 18). Boylelikle her
kullaniciya 6zel igerik sunulabilmektedir (Kirtk, 2017: 235). Dolayisiyla sosyal
medyanin toplumsal hayat igerisinde bu denli yer edinmesinin sebebi kisiye gore
Ozellestirilebilir olmasidir (Hazar, 2011: 156).

Eszamansiz Olabilme: Sosyal medya zaman ve mekan simirlamasimni ortadan
kaldirarak bireylere istedikleri bir yer ve zamanda paylasim yapabilme, mesaj
gonderip alabilme olanagi saglamaktadir (Geray, 2003: 19). Zaman ve mekandan
soyutlanan birey giinlin herhangi bir saatinde, herhangi bir yerde icerik paylasimi
yapabilmektedir. Sosyal medya eszamansiz olabilme 6zelligi ile bireylere igeriklerini

kontrol etme ve diizenleme imkan1 sunmaktadir.

Mayfield (2008: 5) ise sosyal medyanin 5 temel 6zelligi oldugu vurgulamistir. Bunlar;

Katilm: Sosyal medya, kullanicilarini siirece katki saglamalar1 ve geri bildirim
yapmalar1 konusunda cesaretlendirmektedir. Kullanicilarin katilim ile birlikte medya
ve izleyici arasindaki ¢izgi bulaniklagmis kullanicilar birer igerik iireticisi haline
gelmistir.

Acikhk: Bir¢ok sosyal medya uygulamas: katilimcilara ve geri bildirime agiktir.
bireyleri oy verme, yorum yapma, bilgi verme gibi eylemlerde bulunmalari igin tesvik
etmektedir. Sosyal medya, yaratilan igeriklere ulasma ve kullanma konusundaki
engelleri ortadan kaldirmakta boylece kullanimini kolay ve agik bir duruma
getirmektedir.

fletisim: Geleneksel medya araglarinda tek yonlii yaymn ilkesi mevcutken sosyal
medya ¢ift yonlii iletisim ilkesine dayanmaktadir. Geleneksel medya araglari bireylere
sinirl diizeyde geri bildirim imkani1 sunmaktadir. Ancak sosyal medya etkilesime izin

veren yapist ile ¢ift yonlil iletisime ve aninda geri bildirime izin vermektedir.
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e Topluluk: Sosyal medya ortak ilgi alanlar1 etrafinda birlesen bireylerin hizli bir
sekilde topluluk olusturmalarima ve etkili bir sekilde iletisim kurmalarina olanak
saglamaktadir.

e Baglanabilirlik: Cogu sosyal medya uygulamasi diger sitelerle, kaynaklarla ve
bireylerle baglanti saglayarak ilerleyisini siirdiirmektedir.

Sosyal medya, 6zellikleri ve kullanicilarina sagladiglr imkanlar baglaminda incelendiginde
geleneksel medya araglarindan birgok yonden farklilagsmaktadir. Geleneksel medyada var olan
tek yonlii iletisimin yapisi internet teknolojilerinin gelismesi ve sosyal medya araclarinin
ortaya cikist ile birlikte yerini ¢ift yonlii iletisime birakmistir. Bunun sonucunda birey sosyal
medya platformlarinda igerik iiretme, kendi ifade etme, diger bireylerle aninda etkilesim
kurma, geri bildirim saglama gibi birgok imkan elde etmistir. Nitekim sosyal medyanin
giinliik iletisim bigimleri tizerinde yarattig1 doniisiimiin, bireysel ve toplumsal etkilerinin daha
iyi anlagilabilmesi i¢in geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki farklari agiklama
gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Sosyal medya ve geleneksel medyay: birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik etkilesimdir
(Karaduman, 2011: 50). Geleneksel medya araglarinin hakim oldugu dénemde bireyler
manipiile edilebilen pasif bir kitle olarak konumlandirilmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya cikisi ile birlikte etkilesim kavrami devreye girmis, tek yonli bilgi
akist son bulmus ¢ok sayida iiretici, dagitic1 ve tiiketiciden olusan bir yap1 ortaya ¢ikmistir
(Poster, 1995: 3). Gelencksel medya araglarinin aksine kullanicilarina igerik iiretme ve ¢ift
yonlii iletisim imkani taniyan sosyal medya; denetime tabi olmayan, internet erisimi olan
herkesin goriislerini agik bir sekilde ifade edebilecegi demokratik bir alanin olusmasina katk1
saglamigtir (Nakayama, 2017: 70). Boylece bireyler geleneksel medya araglarinin izleyicisi
olmaktan ¢ikarak sosyal medya araglarmin kullanicist konumuna gegmistir (Goode, 2010:
529).

Etkilesim kavramimin iletisim teknolojilerine eklenmesiyle birlikte izleyici
konumundan kullanic1 konumuna gegen birey sosyal medya araciliiyla icerik liretebilmekte
ve urettigi icerikleri hizli bir sekilde dolagima sokabilmektedir. Diger kullanicilar ise sosyal
medyanin yorum yapma, begenme gibi Ozelliklerini kullanarak paylasilan igerik iizerinden
aninda geri bildirim saglayabilmektedir. Geleneksel medya araglarinda simirl diizeyde geri
bildirim yapabilen birey sosyal medya araglarinda kendini ifade etme, duygu ve diisiincelerini
paylasma imkani elde etmistir. Bunun yanisira sosyal medya hiz, yayilim,uzmanlik ve
maliyet konusunda da geleneksel medya araglarindan farklilasmaktadir. Geleneksel medya

araclarinda igerik tiretimi belli bir egitim seviyesine ulagsmis uzman kisiler tarafindan
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yapilirken sosyal medyada internet erisimi olan herhangi bir birey igerik {iretimi yapabilmekte
fotograf ve video paylasabilmektedir (Polat, 2018: 53). Kullanicilar tarafindan iretilen bu
icerikler ise geleneksel medyaya oranla daha hizli bir sekilde yayilim gosterebilmektedir
(Arik, 2013: 103). Ayrica sosyal medya geleneksel medyaya oranla daha az maliyet
gerektirmektedir. Geleneksel medyada yayin ve yayim masraflar1 yliksek maliyet
gerektirdiginden bireysel girisimler oldukga zor ger¢eklesmektedir. Buna karsin sosyal medya
internet erisimi olan herkesin kullanimina acik, kolay erisilebilen ve daha az maliyet
gerektiren bir ortamdir (Yurdigiil ve Zinderen, 2012: 84).

Geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki farkliliklardan bir digeri ise sosyal
medyada zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasidir. Radyo, televizyon, gazete gibi
geleneksel medya araclar1 kullanicilarin uymasi gereken sinirli bir icerik dizisi sunmakta ve
zamanlama agisindan sabit kurallar1 biinyesinde barindirmaktadir (Dimmick vd., 2000: 230).
Sosyal medya ise zaman ve mekan iliskisine ihtiya¢ duymaksizin bireylerin iletisim
kurmasina olanak saglamaktadir. Sanal ortamdaki bireyler digerleriyle iletisim kurma, icerik
yaratma ve yaratilan icerikleri takip etme gibi eylemlerde bulunmak i¢in fiziksel bir yakinliga
ihtiya¢c duymazlar (Coteli, 2019: 11). Sosyal medya araglarmin yogun olarak kullanildigi bu
donemde zaman ve mekan sinirlamasinin ortadan kalkmasiyla bireyler istedigi yer ve
zamanda birbirleriyle iletisime gecebilir, paylasim yapabilir ve icerik {iretebilir konuma
gelmigtir.

Geleneksel medyayr sosyal medyadan farklilagtiran diger bir 6zellik ise
kitlesizlestirmedir. Geleneksel medya araglari kitlelere yonelik igerik tiretimi gergeklestirerek
her bireye ayn1 mesaj1 gondermektedir (Yurdigiil ve Zinderen, 2012: 83). Buna karsilik sosyal
medya biiyiik bir kullanici kitlesi igerisinde kisiye 6zel mesaj imkan1 saglamaktadir (Geray,
2003: 19). Ayrica geleneksel medya araglari agisindan diistiniildiigiinde iretilen igerikler
ortama Ozglidiir ve bir ortamdan digerine aktarim gergeklestirilememektedir. Sosyal medya
araclarinin ortaya ¢ikmasiyla farkli mecralara ait birgok icerik ayni platfomda yer almakta ve
kullanicilarina erigim kolayligi saglamaktadir (Aslan, 2020: 63).

Yapilan agiklamalara bakildiginda geleneksel medyanin kurumsallagsmig sabit kurallari
olan bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsin sosyal medya kamusallagmis yurttas
katilimina olanak saglayan bir yapidadir. Sosyal medya erisilebilirlik, agiklik, kullanim
kolaylig1 gibi 6zellikleriyle bireyleri katilima tesvik etmektedir . Boylece bireyler geleneksel
medya araclarinda var olmayan bir imkan elde ederek iirettigi igeriklerle sanal medyatik
kamusal alana giris yapmakta ve yeni bir goriiniirliik alan1 kazanmaktadir. Bu durumun bir

sonucu olarak bireyler ger¢ek kimliklerini sanal ortamda sergilemek icin tekrar gozden
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gecirmektedirler (Coteli, 2019: 6-7). Diger bir deyisle sosyal medya kullanicilarina
kimliklerini istedikleri gibi kurgulayabilmeleri i¢in gesitli olanaklar sunar (Toprak vd., 2014:
108). Yani sosyal medyada olusturulan profiller ve yaratilan igerikler araciligiyla yeni bir
gorlniirliik alan1 kazanan birey sanal bir kimlik tasarlayabilmekte ve tasarladigi kimligi diger
kullanicilarla paylasabilmektedir. Boylece sosyal medya semboller araciligi ile kimlik ve
degerlerin sergilenebilecegi, bireylerin benlik sunumunu gergeklestirebilecegi bir vitrin gérevi
tistlenmektedir (Goode, 2010: 533).

Tiim bu farkliliklara ragmen geleneksel medya ve sosyal medyay1 birbirinden kesin
cizgilerle ayirmak miimkiin degildir. Internet teknolojilerinin gelismesiyle farklilasan kosullar
geleneksel medya ve sosyal medyanin birbirine entegre olmasini gerekli kilmistir. Bu durum
iki medya arasindaki ¢izgilerin bulaniklasmasina sebep olmustur (Chao-Chen, 2013: 187).
Boylece bireyler kitap okuma, dizi/film izleme, haberlesme, bilgi edinme gibi eylemleri
internet araciligiyla tek bir cihaz lizerinden yapabilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya sahip
oldugu ozelliklerle geleneksel medyay1 kapsayan bir ortam olarak iglev gormektedir (Caliskan
ve Mencik, 2015: 262-263). We Are Social (2022) Tiirkiye verilerine bakildiginda sosyal
medya iizerinden televizyon igerigi izleyen 16-64 yas arasi bireylerin oraninin % 96.4 olmasi
bu goriisii destekler niteliktedir.

Ozetleyecek olursak geleneksel medya araglariin aksine sosyal medya kullanicilarin
kendi igeriklerini {iretebilmesine, birbirleriyle etkilesim halinde olmasina ve diger
kullanicilart  kolaylikla etkilemesine imkan taniyan yiiksek derecede Olgeklenebilir,
ulagilabilir, kolektif ve igbirlik¢i bir iletisim ortami1 sunmaktadir (Blossom, 2009: 29). Bu
anlamda geleneksel medya araglarindan farklilasan sosyal medya, kullanicilarina kimlik
olusturma,kendilerini tanitma, yeni iligkiler gelistirme, mevcut iliskilerini siirdiirme gibi
imkanlar saglamaktadir. Kietzmann vd. (2011: 243) bu durumu sosyal medyanin petek
yapistyla ifade etmektedir. Kietzmann vd. sosyal medyanin yedi temel yapi tasi oldugunu
ifade ederek sosyal medyanin petek yapisini olusturmustur. Petek yapinin her blogu sosyal
medya kullanicilarinin belirli bir yoniine hitap etmektedir. Bu yedi temel yapi tasi: Kimlik,

konusma, paylasim, mevcudiyet, iliskiler, itibar ve gruplar olarak siralanmustir.
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PRESENCE
(MEVCUDIYET)
SHARING RELATIONSHIPS
(PAYLASIM) (ILISKILER)
CONVERSATIONS REPUTATION
(KONUSMALAR) ({TIBAR)
GROUPS

(GRUPLAR)

Sekil 1.4: Sosyal Medyanin Petek Yapisi
Kaynak: (Kietzmann vd., 2011: 243)

Kimlik blogu; sosyal medya kullanicilarinin, sosyal medya platformlarinda
kimliklerini ne 6l¢iide aciga vurduklarini ifade etmektedir. Kullanicilar isim, yas, cinsiyet,
meslek, gibi 6znel bilgileri sosyal medya platformlarinda isteyerek paylasmakta, bunun yani
sira kimliklerini sunmak ve diger kullanicilar1 kendilerini takip etmeye tesvik etmek i¢in
isteklerine gore profillerini tasarlamaktadir (Kietzmann vd., 2011: 243).

Konusma blogu; kullanicilarin sosyal medya araciligi ile nasil ve ne kadar iletisim
kurdugunu temsil etmektedir. Bir¢ok sosyal medya platformu bireyler ve gruplar arasindaki
sohbeti kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir. Bu sohbetlerin kullanicilar agisindan yeni bireylerle
tanismak, Oz giivenlerini gelistirmek, seslerini duyurmak gibi bazi amaclar1 vardir. Bu
amaglar dogrultusunda kullancilar tweet atmak, blog yazmak gibi eylemlerde bulunarak
iletisim siirecini yani konusmay1 baglatmaktadir (Kietzmann vd., 2011: 244),

Paylagim blogu; kullanicilarin igerik aligverisinde bulunma ve dagitma kapsamini
tanimlamaktadir. Sosyal medya; metin, video, resim, ses gibi nesneler aracilig1 ile birbirine

baglanan insanlardan olugsmaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya kullanicilarin bireysel
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deneyimlerini, goriislerini ve gozlemlerini diinya ile paylagsmasina olanak saglayan bir arag
gorevi gormektedir (Kietzmann vd., 2011: 245).

Mevcudiyet blogu; kullanicilarin sanal diinyada ya da gergek diinyada nerede
oldugunu, ne yaptigini, miisait olup olmadigini diger kullanicilara bildirme durumunu ifade
etmektedir. Konum paylasimi yapma, sosyal medya iizerinde orgiitlenerek eyleme gegme,
yapilan paylasimlarla kendini sergileme gibi davraniglar bireylerin sosyal ortamlarda varligini
temsil etmektedir. Ayrica bu blok petegin diger bloklari ile dogrudan iliskilidir (Kietzmann
vd., 2011: 245-246). Kaplan ve Haenlein (2010: 61) daha yiiksek sosyal mevcudiyetin,
iligkileri ve konugmalar1 daha etkili hale getirdigini vurgulamaktadir.

[liskiler blogu ile iki ya da daha fazla kisinin, birbirleriyle sohbet etmek, sosyallesmek,
paylasimda bulunmak, arkadas olmak ve baglant1 kurmak gibi belirli amaclarla yonlendirdigi
iliskiler kastedilmektedir. Ornegin LinkedIn adli sosyal medya platformu kullanicilarmna
baglantilt oldugu kisileri kullanarak, arkadas-arkadas zinciri ile isverene ulasabilme imkani
saglamakta, kullanicilar ise bu yonde iliskiler gelistirerek sosyal g¢evrelerini genisletmeye
calismaktadir. LinkedIn gibi bazi uygulamalarda yeni iliskiler gelistirmek onemliyken bazi
uygulamalarda ise mevcut iligkileri devam ettirmek onem kazanmaktadir (Kietzmann vd.,
2011: 246). Sonug olarak sosyal medya yeni iligkiler yaratmak ve mevcut iliskileri stirdiirmek
icin olanak saglayan bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Itibar blogu ise sosyal medya kullanicilariin kendilerini ve digerlerini nasil
konumlandirdiklart ile ilgilidir. Arkadas sayisi, izlenme orani, begeni sayisi, etiketlenme orani
gibi  kavramlar bireyin sosyal medyadaki itibarim1  gésteren etmenler olarak
degerlendirilmektedir (Kietzmann vd., 2011: 247).

Son olarak agiklanacak olan blok gruplar blogudur. Bu blok kullanicilarin grup ve alt
gruplar1 olusturabilme giiciinii temsil etmektedir. Kullanicilarin olusturabilecegi iki ana grup
vardir. Birincisi kullanicilarin arkadaslarini ya da takipgilerini olusturduklari bir alt gruba
dahil etmesiyle ortaya ¢ikan gruplardir. Digeri ise onay gerektiren ya da gerektirmeyen,
kullanicilarin kendi istegi ile liye oldugu ¢evrimici gruplardir (Kietzmann vd., 2011: 247).

Sosyal medya sahip oldugu 6zellikler baglaminda degerlendirildiginde kullanicilarina
sonsuz bilgiye erigim, yeni iliskiler kurma, mevcut iligkilerini devam ettirme, eglenme, bos
zaman gegirme, icerik iiretme ve paylasma, goriis bildirme, is ag1 olusturma, Kimlik tasarlama,
benlik sunumu, gruplara katilma gibi bir ¢ok imkan saglamaktadir (Kietzmann vd., 2011:
243). Sosyal medyanin kullanicilarina sundugu imkanlar géz oniine alindiginda bu ortamlar
bireyler agisindan oldukca cazip hale gelmektedir (Tutgun Unal, 2020: 15). Dolayisiyla

kullanict odakli sosyal medya platformlar1 bireyleri katilima yonlendirmekte ve bunun
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sonucunda bireyler sosyal medya platformlarinda aktif bir rol iistlenerek igerik iiretme
stirecine dahil olmaktadir. Sosyal medyanin kullanicilarini siirece dahil etmesi ve bireyleri
katilima yonlendirmesi ile tireten tiiketici haline gelen bireyler kitleleri etkileyen igeriklerin
olusturulmasinda ve yayillmasinda Oonemli bir etken olmaktadir. Birbirleriyle stirekli
etkilesimde olan bireyler yeni bir igerigin yaratilmasinda ve yayilmasinda aktif bir rol alarak

ortak bir kiiltiiriin olugsmasina da sebep olmaktadir (Jenkins, 1992’den akt. Kog, 2020: 907).

1.4. Sosyal Medya Ve Dijitallesen Kiiltiir

Kiiltiir kavrami genel olarak belirli bir toplumun tiyelerinin daha fazla tatmin elde
etmek icin olusturduklari davranigsal Oriintiiler grubu olarak tanimlanmakta; bilgi, inang,
sanat, ahlak, adet, gelenek, gorenek ve toplumsal kurumlar1 kapsayan bir yasam bigimi olarak
ifade edilmektedir (English ve Englihs, 1958’den akt. Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 228).
Kiiltiirel degerler toplumsal iliskiler ag1 igerisinde olusturulmakta ve kusaktan kusaga
aktarilarak varligimi siirdiirmektedir. Bu siirecte bireylerarasindaki etkilesimler sonucunda
meydana gelen sosyallesme kavrami biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Kiiltiirel degerler toplum
icindeki bireylerin etkilesimleri sonucunda olusturulmakta ve Ogretiler araciligiyla gelecek
nesillere aktarilmaktadir (Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014: 228). Sosyal medya kavraminin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte bireylerin sosyallesme algis1 degismis ve gercek hayatta kurulan
sosyal iligkiler sanal ortama tasinmistir. Yeni bir sosyallesme alani bulan birey farkh
kiiltiirdeki bireylerle etkilesim kurarak kiiltiirel bir degis-tokus siirecine girmekte, farkl
kiiltiirel degerlerin i¢ ice gegmesine sebep olmakta ve yeni dijital bir kiiltiir yaratmaktadir
(Ulug ve Yarci, 2017: 98).

Dijital kiltliriin ortaya c¢ikmasindaki diger bir etmen ise kiiresellesme olgusudur.
Internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kiiresellesme siireci hizlanmis ve Kiiltiirel
dontisimii de beraberinde getirmistir. Kiiresellesme olgusu var olan smirlar1 ortadan
kaldirarak her seyi birbirine yaklastirmig, bireysel ve toplumsal olanin kiiresel olana dogru
evirilmesine sebep olmus, bdylece kiiresel anlamda ortak bir kiiltiir olusturmustur. Sosyal
medya ise bu Kkiiltiirlin olusturulmasinda ve tasinmasinda onemli bir rol iistlenmekte; bir
yandan toplumun deger yargilariyla, kiiltiirel kodlariyla sekillenirken diger yandan toplumu
sekillendirmektedir (Babacan, 2017: 31-32).

Geleneksel anlamdaki kiiltiirel simgeler uzun bir zaman diliminde toplumsal yasam
icerisinde olusturulmakta, kusaktan kusaga aktarilarak siirekliligi saglanmaktadir. Sosyal
medya araciligiyla olusturulan kiiltiir ise yenilik¢i bir yapiya sahiptir ve siirekli olarak yeni

simgeler yaratma prensibine dayanmaktadir. Yaratilan simgeler geleneksel kiiltiirel kodlarla
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iligkilendirilerek insa edilmektedir. Herkesin kullanimina agik bir ortam olan sosyal medya
bireylere kolaylikla ulasabilmekte ve yaratilan simgeleri hizla dolasima sokarak yeni bir
kiiltiirel olusumun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Lundby ve Ronning, 2014: 21). Bu
anlamda bireyler yaratilan simgelerden etkilenmekte; zevkler, ilgi alanlari, yemek kiiltiiri,
giyim tarzi, kendini ifade etme bi¢imi, jest ve mimiklerin kullanimi gibi alanlardaki kiiltiirel
farkliliklar gitgide azalarak ortak bir kiiltiiriin ve benzer iletisim tarzinin benimsenmesine
sebep olmaktadir (Ulug ve Yarci, 2017: 92). Bu durumun temel sebebi sosyal medyanin
bireylere etkilesim kurma olanagi saglamasi ve bireyleri katilima tesvik etmesidir.

Katilimcr yapist ile kiiresel anlamda ortak bir kiiltiir yaratan sosyal medya toplumsal
acidan bakildiginda neyin Onemli, degerli, saygin, kiymetli ya da degersiz oldugunu
tanimlayan dijital ahlaki degerler ve anlamlar yaratmistir. Boylece kullanicilar dijital kiiltiire
uygun davranislar sergileyebilmekte ve bu davranislart digerlerine sanal kimlikleri araciligiyla
aktarabilmektedirler. Kullanicilar tasarladiklari sanal kimlikleri digerlerine profilleri ve
yaptig1 paylasimlar araciligiyla iletmekte boOylece psikolojik bir tatmin elde etmektedir.
Yaratilan kiiltiirlin icerisinde yer almayan yani sosyal medya platformlarinda var olmayan
bireyler sanal ortamda dijital bir kimlik olusturamamakta, bu durum ise bireyin dislanmasi
anlamma gelmektedir. Katilim siirecinde aktif bir sekilde rol alan bireyler i¢in alinan 6diil ise
genellikle 6zgiiven ve saygi lizerine kurulmaktadir (Kog, 2020: 912-913). Kabul gérmek ve
0z saygisin arttirmak isteyen birey dijital ortamlarda yeni bir kimlik insa etmekte ve insa
ettigi kimligi diger kullanicilara duyurmak amaciyla benlik sunumunu gergeklestirmektedir
(Yavuz, 2018: 150).

Bireylerin sanal kimlik tasarlama siirecleri her ne kadar c¢evrimig¢i ortamlarda
gerceklesse de geleneksel anlamdaki toplumsal degerlerden tamamiyla kopmus olarak ele
alinamamaktadir (Ulug ve Yarci, 2017: 94). Toplumsal iliskiler g¢erg¢evesinde yaratilan
kimlikler sosyal medya ile birlikte sanal ortama tagmmmakta, farkli kimlikler ve farkli
kiltiirlerin ayn1 agda bulugsmasina olanak saglamakta, bu durum kiiltiirler arasindaki ayrimin
artmasina sebep olmaktadir. Kiiltiirel ayrimin artmasina karsilik farkli kiiltiirel degerleri
sentezleyerek yeni bir kiiltiirel kimlik olusturma davranisi da artis géstermektedir. Bireyler bir
yandan kendi kiiltiirel degerlerine bagli kalarak kimlik olustururken diger yandan da kiiresel
anlamdaki kiiltiirel degerlerden etkilenerek kimlik olusturma siirecini tamamlamaktadir (Chen
ve Zhang, 2010°dan akt. Ulug ve Yarct, 2017: 95). Bu baglamda degerlendirildiginde bireyler
taninabilirlik oranlarinin yliksek oldugu durumlarda giindelik yasantisinda var olan toplumsal
kurallara ve kiiltiire uygun kimlikler tasarlamakta (Zhao vd., 2008: 1826) anonim oldugu

durumlarda ise daha 6zgiir bir sekilde hareket edebilmektedir.
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Kiiltiirel baglamda degerlendirildiginde 6ne ¢ikan diger bir konu sosyal etki
kavramidir. Toplumsal etkilesimler sonucu olusan kiiltiirel degerler bireylerin birbirini
etkilemesine sebep olmakta ve ortak davranig kiimelerini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum
bireyler acisindan degerlendirildiginde toplum tarafindan kabul edilen genel kurallara uyma
gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bireyler toplumsal yapida kabul gormek, sayginliini
arttirmak gibi amagclarla digerlerine benzer davranislar sergileyebilmekte ve uyma davranisi
gosterebilmektedir. Uyma davranisi gostermeyen bireyler ise dislanma, reddedilme gibi
toplumsal yaptirimlarla kars1 karsiya kalabilmektedir (Aronson vd., 2012: 437-438). Kiiltiirel
baglamda incelendiginde sosyal bir etki olarak ele alinabilecek olan uyma davranisi (Aronson
vd., 2012: 435) giindelik hayatin yanisira sosyal medyada da ¢esitli bigimlerde var olmaktadir.
Sosyal medyanin kullanicilarina sundugu hizmetler farkl kiiltiirlerden bireyleri sanal ortamda
biraraya getirerek bireylerin birbirini etkilemesine, ortak deger yargilarin ve benzer davranis
gruplarinin olusturulmasina olanak saglamaktadir. Bu anlamda bireyler sahip olduklar1 ya da
sahip olmak istedikleri seyleri sosyal medyada sergileyerek ya da kurgulayarak digerlerine
aktarmakta, sosyal medyada benzer beden ve giizellik algisinin, yasam tarzlarinin, giyim
tarzlarinin, yeme i¢cme aliskanliklarinin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu amag
dogrultusunda bireyler paylasim yaparken fotograflarint1  diizenleme, bedenlerini
sekillendirme, gostergeler yoluyla lilks yasam bicimini sunma gibi eylemlerde bulunmakta,
bdylece sanal kiiltiirdeki degerlere uyum saglayarak kimlik kurgulama yoluna basvurmaktadir
(Coteli, 2019: 74-75).

Toplumsal normlara uyma siirecini sadece sosyal iligkiler baglaminda
degerlendirmemek gerekmekte, bunun yanisira kisisel faktorlerde bireylerin uyma davranisi
gostermesinde veya gostermemesinde dnemli bir etken olarak one ¢ikmaktadir. Bu kisisel
faktorler birey olma gereksinimi, kisisel kontrol arzusu, yetkinlik, cinsiyet ve benlik olarak
siralanmaktadir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2014: 86-87). Bireylerin uyma davranis
gostermesine etki eden en 6nemli faktor bireyin kendisiyle ilgili diisiinceleri seklinde ifade
edilebilecek olan benlik kavramidir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 248). Bireyler iletisim
kurarken benliklerinin farkli kisimlarint 6n plana ¢ikartarak iletisim siirecini devam
ettirmektedirler. Baz1 bireylerde benligin iliskisel taraflar1 6n planda yer alirken, bazilarinda
benligin bireyci taraflar1 6n planda yer almaktadir. Benligin iliskisel yonii 6n plana ¢iktiginda
sosyal iligskiler onem kazanmakta ve buna bagli olarak bireyler daha fazla uyma davranisi
gostermekte; bireyci tarafi on plana ¢iktiginda ise bireyler kendi diisiincelerine daha fazla
deger vermekte ve daha az uyma davranisi gostermektedir (Kagit¢cibasi ve Cemalcilar, 2014:

86). Bireyler sosyal medya ile birlikte giindelik hayatta var olan kiiltiirel normlarin yerine
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sanal bir kiiltlirli benimsemekte ve yeni davranis Oriintiileri olusturarak bunlara uyma egilimi
gostermektedir. Bu ortamlarda uyma davranist benliklerin - disavurumu  seklinde
gerceklesmektedir. Bireyci benlik yapisina sahip bireyler digerlerinden farklilagsma egilimi
gosterebilmekte ve kimlik kurgusunu farkliliklar1 {izerinden yaparak marjinal tarzim
sunabilmektedir. iliskisel benlik yapisina sahip olan bireyler ise sanal ortamda kabul géren
degerler cercevesinde profil olusturarak kimlik kurgusunu gergeklestirebilmekte ya da sessiz
kalma egilimi gosterebilmektedir. Bu anlamda fiziksel baglamdan kopuk olan sosyal medya
kullanicilarina kimlik kurgusu yapabilmeleri ve benlik sunumlarini ger¢eklestirebilmeleri igin
gerekli zamani saglamakta; fotograflarma filtre/efekt ekleme, diizenleme yapma, hayat
hikayesi kurgulama gibi eylemler icin birgok imkan sunmaktadir (Olgun ve Oztiirk, 2020:
147-148; Ugurlu, 2015: 239).

Bu baglamda 6nem kazanan diger bir kavram ise sosyal rollerdir. Sosyal roller
bireylerin belirli durumlarda belirli kaliplara gore sergilemesi gereken davranislari ifade
etmektedir. Toplumsal yapi igerisinde olusan sosyal kurallar ve kiiltir bireyleri sosyal
rollerini en iyi sekilde oynamaya tesvik etmektedir. Sosyal rollerini tam anlamiyla
gerceklestiremeyen bireyler ise toplumsal yapi icerisinde ayiplama, kinama, dislanma gibi
davraniglarla kargi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle kabul gérmek isteyen bireyler sosyal
rollerini en iyi sekilde oynamakta ve tim gorevlerini eksiksiz bir sekilde gerceklestirmeye
caligmaktadir. Bir birey evde ebeveyn veya es rollerini listelenirken is yerinde calisan, patron
gibi rolleri iistlenmekte ve bu rollere uygun davranislar sergilemektedir (Sakalli, 2013: 26).
Bu durumun sosyal medyaya yansimasi ise paylasimlar araciligiyla gerceklesmekte, bireyler
giindelik hayatta var olan sosyal rollerine ya da sanal ortamda olusturulan rollere uygun
davraniglar sergileyerek sosyal yapi icerisinde kabul gorme egilimi gosterebilmektedir.
Ornegin basarili bir insan roliinii iistlenen birey; odiillerini, terfilerini ya da basarilarinin
fotograflarin1 ¢ekerek sosyal medyada paylasabilmekte, basarili oldugunu vurgulayabilmekte
ya da basarili bir birey izlenimi yaratabilmektedir. Goffman (2009) “Giinlik Yasamda
Benligin Sunumu” adli eserinde izlenim yoOnetimi taktiklerini ele almakta ve bireylerin
giindelik yasamda olumu izlenimler birakmak i¢in performanslar sergilediklerini ve roller
araciligryla benlik sunumunu gergeklestirdiklerini ifade etmektedir.

Tiim bunlarin yanisira sosyal medya nasil goriindiigiimiiz kaygilarindan ortaya ¢ikan
“Bana bak!” kiiltliriiniin dogmasina sebep olmaktadir. Genel olarak dvgiilerden ve iltifatlar
hoslanan birey bu amag¢ dogrultusunda kendilerinin dikkat ¢ekici oldugu; giizel, sevimli, fit
gibi sifatlarla nitelendirdigi fotograflar1 paylagsma egilimi gostermekte ve dikkatleri lizerine

cekerek siirekli olarak ¢evrimici iltifatlar beklemektedirler. Sosyal medyanin sundugu
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imkanlar goz Oniine alindiginda bu durum narsistik egilimlerin artmasina sebep olmakta ve
narsist bir kiiltiiriin olusumunu desteklemektedir (Ulug ve Yarci, 2017: 95). Narsist ozellikler
tasiyan birey genel olarak tanimlanacak olursa kendisinin ¢ok Onemli, essiz bir varlik
oldugunu diislinen, amaclarina ulasmak i¢in digerlerini kullanan, digerleri tarafindan
kiskanildig1 disiinen ve abartili bir benlik yapisina sahip olan bireylerdir seklinde ifade
edilebilmektedir (Oguz, 2016: 54-55; Buffardi ve Campbell, 2008: 1304). Bunun yanisira
narsist birey onaylanma, takdir edilme gibi ihtiyaglar dogrultusunda kendisine bir izleyici
grubu yaratmakta bu izleyici grubu iizerinde olumlu izlenimler olusturmakta ve karsiliginda
ise iltifat alarak benlik saygisini arttirma egilimi gostermektedir (Lasch, 2006: 32-33; Kog,
2017: 89). Bu baglamda degerlendirildiginde sosyal medya digerlerinin kendisini merak
ettigini diislinen narsist bireyler i¢in uygun bir ortam sunmakta; kibir, benlik sunumu, diger
bireylerin dikkatini ¢ekme, sosyal onaylanma gibi amagclarla siirekli paylasimlar yaparak
narsist Kisilik 6zelliklerini digerlerine yansitmaktadir (Buffardi ve Campbell, 2008: 1304).
Boylece bireysel narsisizm sosyal meyda araciligiyla yayilarak kolektif narsisizmi
olusturmaktadir ve bireylerin kendisiyle ilgili bilgileri digerlerinin kullanimina sunmasina
sebep olmaktadir (Zavala vd., 2009: 1075).

Ozetle sosyal medya bireylerin etkilesim kurabilecekleri yeni bir sosyalesme alani
yaratmis, farkli kiiltiirlerden bireyleri sanal aglarda bulusturarak kiiltiirel bir doniigiimiin
yasanmasina sebep olmustur. Bu anlamda sosyal medya var olan kiiltiirel kodlar1 degistirerek
ortak bir dijital kiiltiirlin, benzer davranis gruplarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve
yaratilan kiiltiirel degerlere uymayan bireyleri kinanma, ayiplanma, dislanma gibi
yaptirimlarla karst karsiya birakmistir. Boylece bireyler temel olarak kabul gormek ve
onaylamak icin kiiltiirel degerlere uygun davranislar sergilemekte ve kimlik kurgulama
yolunu tercih etmektedir. Bunun yanmi sira sosyal medya sundugu imkanlarla narsist bir
kiiltiiriin de ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu durum bireylerde goriilme, dikkat ¢ekme
kisisel Ozelliklerini abartma egilimi yaratmakta ve bu dogrultuda bireyler siirekli olarak
paylasim yapma diirtiisiiyle karsilasmaktadir. Dolayisiyla yeni bir goriiniirliik alani elde eden
birey; temel olarak varhigimi gostermek, takdir edilmek, deger gormek gibi amaglar
dogrultusunda 6zel yasantisiyla ilgili bilgileri riza yoluyla diger kullanicilara aktarmakta,
sanal bir sosyallesme siireci yasamakta ve kamusal alanda varligin1 gostermektedir (Alacahan
ve Vatandas, 2021: 729). Bu noktada ise Ozel alan kamusal alan kavramlari Onem

kazanmaktadir.
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1.5.  Sosyal Medya ve Ozel Alan-Kamusal Alan iliskisi

Internet ve sosyal medya kiiltiiriin, siyasetin, ekonominin {iretim mekanizmalarini
degisime ugratmakta, insanlarin birbirlerini etkilemesine olanak taniyarak giindelik hayatin
vazgecilemez bir unsuru haline gelmektedir (Giirel ve Tigli, 2014: 35). Internetin ve sosyal
medyanin toplumsal etkileri goz Oniine alindiginda kamusallik kavrami 6nem kazanmakta,
internet ve sosyal medya geleneksel medyadan sonra kamusal alanin yeni bir mecrasi olarak
degerlendirilmektedir (Topbas ve Dogan, 2016: 133).

18. ve 19. yiizyilda bireyin 6zne olarak kabul edilmesiyle iligkili olarak kamusal alan
ve 0zel alan ayrimi1 giindeme gelmistir. Kamusal alan toplumu ilgilendiren konular1 kapsarken
0zel alan bireyin 0zel yasantisiyla ilgili konular1 kapsamaktadir (Topbas ve Dogan, 2016:
128). Peters ve Cmiel (2014: 323) kamusal alan1 genel olarak agik, izlenebilen ve herkesin
rahat bir sekilde katilabildigi bir alan olarak tanimlarken 6zel alani ise kapali, gériinmez ve
yasak olan bolge olarak tanimlamaktadir. Habermas (2004: 95) kamusal alan kavramini
toplumsal yasam i¢inde kamuoyuna benzer bir yapinin olusturulabildigi, tiim bireylerin
erisimi garanti altina alinmis, herkesin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecegi, tartisabilecegi bir
alan olarak tanimlamaktadir. Fraser (1994: 75) ise kamusal alani sdylemsel iligkilerin var
oldugu, miizakerelerin ve tartismalarin yapilabildigi bir sahne olarak tanimlamaktadir. Ozetle
“kamusal alan, yurttaglarin kanaat ve iradelerinin ortaya c¢iktigi, adalet ve Ozgirliik
miicadelelerinin verildigi; siyasal iktidarin bir 6zyonetim ilkesi olarak kamusalliga, iletisimsel
akla dayanarak ‘rasyonellestirildigi’ alanlar” (Ozbek, 2004: 57) seklinde tanimlanmaktadir.
Bu anlamda elestirel tartismalarin yapilabildigi, devlet baskisindan ve pazar ekonomisinden
uzak olan edebiyat, burjuva romani, basin, internet ve sosyal medya gibi her alan kamusal
alanin sinirlart igerisinde yer alabilmektedir (Topbag ve Dogan, 2016: 130).

Sosyal medyay1 kamusal alanin sinirlari igerisine dahil eden liberal goriisiin aksine
elestirel kuramcilar sosyal medyay1 ideoloji ¢ercevesinde ele alarak sosyal medyay1 egemen
ideolojilerin mesajlarini topluma aktarma, toplumsal giindemi belirleme konusunda etken olan
bir ara¢ olarak degerlendirmektedirler (Lull, 2001: 88; Topbas ve Dogan, 2016: 134). Bu
anlamda sosyal medya iletisimin ticarilesmesine, etkilesimin tek tiplesmesine, denetim ve
gbzetim toplumunun olusturulmasina, kamusal alanin sanallagsmasina neden olmakta ve sosyal
medyanin kamusal alan olarak islev gdérmesi bir fantazya olarak degerlendirilmektedir
(Topbas ve Dogan, 2016: 134-135). Bu baglamda degerlendirildiginde sosyal medya bir
yandan denetim ve goézetim unsurlarini biinyesinde barindiran baskilayict bir gii¢ gorevi
goriirken ayn1 zamanda farkli goriislerin ve pozisyonlarin var oldugu, bireylere kendini ifade

etme ve tanitma firsati sunan bir miizakere alani olarak ele alinmaktadir (Cetin vd., 2012: 53).
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Modern insan ise 6zel alan1 daha dogal daha 6zgiir bir alan olarak gérmiis, kamusal
alan1 da zorunluluklar ve gorevler alani perspektifinde tanimlamistir (Giirbilek, 2001: 56).
Modern insandaki narsist belirtilere odaklanan Sennett ise 19.yiizyilda bireyciligin 6n plana
c¢ikmasiyla kamusal alan kavraminin bir bakima yikima ugradigim1 ifade etmektedir.
Bireyciligin 6n plana ¢ikmasi “ben” kavraminin devreye girmesine sebep olmus ve ortak
hareket etme diislincesi yerini gilidiilere birakmistir. Dolayisiyla benlik toplumsal iligkileri
olusturan bir ilke olarak one ¢ikmakta ve kamusal alan1 doniisiime ugratmaktadir (Caligkan,
2014: 48-49).

Kamusal alan kavramini doniisime ugratan diger etmen ise internet teknolojilerinin
gelismesi olmustur. Internet teknolojilerinin gelismesi ve sosyal medyanin ortaya cikisiyla
birlikte 6zel ve kamusal alan kavramlar1 mekénsal boyutunu yitirmis ve bu durum 6zel alan -
kamusal alan arasindaki smirlarin bulaniklasmasina sebep olmustur (Yegen, 2015: 131;
Topbas ve Dogan, 2016: 139). Yitirilen mekana karsilik kamuoyunun olusturulabildigi,
miizakere ve tartigmaya izin veren ve katilimin saglandigi yeni alanlar olarak siber mekanlar
devreye girmekte ve sanal bir kamusal alanin olugsmasina sebep olmaktadir. Siber mekanlarda
kamusal ve 6zel alandaki rollerin yerini sanal kimlikler almaktadir (Cételi, 2015: 69-75). Bu
anlamda kamusal ifade sekli bir temsil sistemine doniismekte (Sennett, 1996: 44), bireyler
giindelik hayatta oynadiklar1 rolleri sosyal medyada kimlikleri araciligiyla digerlerine
aktarmaktadir.

Alternatif bir toplanma mekani olan sanal kamusal alan da, tipki ger¢ek kamusal alan
gibi kamuya ait olan ve herkesin kullanimina agik olan anlamina gelmekte ve bireylerin
etkilesim kurarak toplumsal konular1 tartisabilmesine olanak saglamaktadir (Coteli, 2015: 75;
Rheingold, 1993: 149). Ancak sanal kamusal alan zaman ve mekan simirlamasindan
soyutlanmis, bedensiz iliskilerin kuruldugu bir alan1 ifade etmektedir. Bdylece birey bedensiz
iligkiler kurarak kendine yeni bir hareket alani yaratmakta, ¢oklu kimliklerle sanal diinyada
var olabilmekte ve gercek yasamda elde edemedigi doyuma sanal uzamda ulasabilmektedir
(Robins, 1996: 86). Poster’a gore kimlik gergek hayatta fiziksel viicut ve iliskiler lizerinden
temellendirilirken sosyal medya bireylere kimliklerini kurgulama ve benlik sunumunu
gerceklestirme imkani sunmaktadir (Cetin vd., 2012: 54).

Ozetle sosyal medya ile birlikte kamusal alan kavrami doniisiime ugramis, dzel alan-
kamusal alan arasindaki sinirlar bulaniklasmis ve 6zel olan her konu ayni zamanda kamusal
olabilir hale gelmistir (Kejanlioglu, 2004: 710). Ozel alanda saklanmasi gereken herhangi bir
konunun kamusal alanda yer almasiyla birlikte 6zel alan kamusal alanin bir parcasi olarak

islev gormeye baslamaktadir (Tok, 2006: 113). Bu durum kamusal ve 6zel alan kavramlarinin
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mekansal baglamindan kopmasina sebep olarak sanal bir kamusal alan yaratmaktadir. Sanal
kamusal alan, ger¢ek hayattaki 6zel alan ve kamusal alanin kavramlarinin i¢ ige gegtigi
alanlan ifade etmekte ve bireyler bu alanda kimlikleriyle var olmaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda kamusal alan gériintirliigiin alanidir ve herkes 6zgiirce fikrini sdyleyebilmektedir
(Arendt’den akt. Coteli, 2015: 70). Sosyal medya goriiniirliige biiyiik 6l¢iide olanak taniyan
bir platform olarak hizmet vermekte ve goriiniir olma istegindeki birey kendi rizasiyla 6zel
yasantisini diger kullanicilara aktararak sosyallesme egilimi gostermekte, var olan ¢evrelerini
genisletme cabas1 icerisine girmektedirler (Alacahan ve Vatandas, 2021: 729). Bu amag
dogrultusunda bireyler sosyal medya aracilifiyla aile yasantisi, aile fertleri, arkadaslari,
giindelik yaptig1 isler, gittigi mekanlar gibi seyleri paylasabilmekte, 6zel yasantisin1 kamuya
acik hale getirerek sanal kamusal alana giris yapmaktadir. Sosyal medya tiim bireylerin
kullanimina ac¢ik oldugu i¢in yapilan paylasimlar herkes tarafindan goriilebilmektedir.
Nitekim sosyal medya kamusal tartigmanin ve ifadenin smirlarin1 genisletmekte, sanal
ortamda yapilan herhangi bir paylasimin etkisi ulus-devletlerinkini asarak kiiresel capta bir
etki yaratmakta (Coteli, 2015: 75) ve goriiniirliiglin simirlarin1 genisletmektedir. Bu durum
gozetim olgusunu Onemli hale getirmekte, sosyal medya araciligiyla birey hem
gozetlenebilmekte hem de gozetleyebilmektedir. Bunun sonucunda gozetlenen birey gézlemci
etkisiyle davraniglarini kontrol edebilmekte, sosyal medya uygulamalarinin sundugu imkanlar
dahilinde bedenini sekillendirebilmekte, kurgusal bir hayat hikayesi yaratabilmekte ve yeni
bir kimlik tasarlayabilmektedir (Gulmammadzada, 2019: 92).

1.6. Sosyal Medya ve Gozlemci Etkisi

Televizyonun gorme unsurunu diger duyulardan ayirarak farkli bir yere
konumlandirmasi, uzaklar1 yakinlagtirarak goriiniir hale getirmesi ve baska diinyalar1 evlere
tasimasinin ardindan gelisen internet teknolojileri ile televizyonu asan sibernetik bir c¢ag
baslatilmistir. Bu sibernetik ¢agin araglar1 tiim medyanin dijitallesmesini saglayarak cok
yonli bir iletisim ortam1 sunmakla kalmayip “goriilebilir olanin” icinde yapay gercekliklerin
olusturulmasina da imkan saglamakta ve kiiresel anlamda yapay bir iletisim atmosferinin
olusmasina sebep olmaktadir (Sartori, 2006: 38; Yegen, 2015: 123-124). Nitekim bu yeni
iletisim sekli gérmek ve gostermek, gozetlemek ve gozetlenmek iizerine kurulu bir iletisim
seklidir ve bu iletisim sekli her tiirlii denetime tabidir. Bu anlamda sosyal medya hem iktidar
acisindan hem de bireyler agisindan gozetleme araci olarak kullanilmaktadir (Toprak vd.,

2014: 155-156). Ancak sosyal medyadaki gozetleme, iktidar iligkilerinden daha ¢ok bireylerin
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birbirini gdzetlemesine olanak saglayan bir yapidadir. Bu anlamda birbirlerini gozetleyen
bireyler, birbirlerinin hayatlarina etki etmekte ve davranig bi¢imlerini sekillendirmektedirler.

Gozetim kavrami igerisinde makro ve mikro iktidar iliskilerini baridirarak
bireylerdeki merak duygusunu harekete gecirmekte ve bireyleri sosyal medya platformlarini
kullanmaya yoneltmektedir (Goker, 2016: 972). Bu baglamada bireyler sosyal medya
araciligiyla digerlerinin hayatlarin1 gozetlerken, 6zendirici sohret unsurlari ile karsilagsmakta
ve kendi hayatin1 ifsa etmeye gilidillenmektedir. Bu anlamda bireyler artik sadece para
kazanmakla yetinmemekte ayni zamanda parayr nerelerde harcadigini gosterme ihtiyaci da
hissetmektedir ya da cevresindeki bireylerin sevgisine sahip olmak yeterli olmamakta bu
sevgiyi sergileyerek tatmin olma, algilar1 yonetme gibi amaglar 6nem kazanmaktadir. Birey
bu amaclar dogrultusunda kendi alnim1 kamusal alana agma egilimi gostermekte; dolayisiyla
gozetlenmeye agik hale gelmektedirler (Celikoglu, 2008: 28). Bu nedenle gozetim; yaygin,
arzu edilen ve eglenme amaciyla gerceklestirilen bir iletisim bi¢imini ifade etmektedir
(Goker, 2016: 976).

Bireyler acisindan degerlendirildiginde goézetleme eylemi temelde bazi ihtiyaglar
tatmin etmeye yonelik gerceklestirilmektedir. Bu ihtiyaglar onaylanma, kabul gbérme ve
goriiniir olma ihtiyacidir. Bu noktada bireyler gozetlenmekten zevk almaya baslamakta ve goz
onlinde bulunmamak kaygisini ortaya ¢ikarmaktadir (Toprak vd., 2014: 152). Bu anlamda
bireyler tiiketim arzusu lizerine insa edilen yeni yasam bi¢imlerinin her anin1 sosyal medyada
paylasma egilimi gostermekte, gosterisci kiiltiirlin ve teshirin 6nemli bir hale gelmesine sebep
olmaktadir. Boylece birey gittigi mekanlarda anin tadimi ¢ikarmak yerine yediklerini,
ictiklerini, kiyafetlerini, arabasini kisacasi sahip oldugu ya da sahip olmak istedigi her seyi
fotograflayarak digerleriyle paylasma arzusu iginde hareket etmektedir (Ayan, 2016: 72-73).
Kisacas1 birey kendini ifsa ederek, kendini onaylatmaya ve 6zel bir varlik oldugunu ispat
etmeye ¢aligmaktadir (Ugurlu 2015: 238). Bu dogrultuda bireyler kusursuzlastirma
yontemlerine bagvurabilmekte, yeni bir kimlik olusturabilmekte ve sanal bir benlikle sosyal
medyada goriiniir olabilmektedir (Kog, 2017: 263). Boylece 6zne konumundaki birey kamusal
alanda goriiniir olarak sosyal medyanin nesnesi konumuna ge¢cmekte ve goézetlenme unsuru
olarak sosyal aglarda yer almaktadir (Alacahan ve Vatandas, 2021: 721).

Bagka bir ac¢idan bakildiginda bireyler digerlerini gozetleyerek kendilerinden ne
beklendigi ve karsisindakilerden neler bekleyebilecegi konusunda bilgi sahibi olmaktadir
(Goffman, 2009: 15). Boylece birey onay almak ve diglanmamak i¢in kendilerinden beklenen
davraniglar dogrultusunda hareket etmekte ve sosyal kimlik kazanmak icin gerekli olan

bilgileri elde etmektedir (Tajfel, 1996’dan akt. Gulmammadzada ve Isikli, 2020: 81). Bu
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baglamda bireyler sosyal medya platformlarinda takipgilerinin yorumlarina ve begenilerine
gore paylasimlarini diizenlemekte; begenilmeyen gonderileri daha az paylasma ya da silme
egilimimi gosterirken, ilgi ¢eken ve begenilen fotograflarimi siklikla paylasma egilimi
gostermektedir (Gulmammadzada ve Isikli, 2020: 80). Bu durum ayni zamanda benligin
idealize edilerek sunulmasina sebep olmaktadir. Belirli bir gozlemci kiimesi karsisinda
bulunan birey onaylanan degerler dogrultusunda benligini idealize ederek diger kullanicilara
aktarmaktadir. Idealize edilen benlige uygun olmayan davranislar ya da temsiller varsa birey o
davranistan uzaklagsmakta ya da gizleme egilimi gostererek digerlerinin iizerinde olumlu bir
izlenim birakmaya ¢alismaktadir (Goffman, 2016: 29).

Sonug olarak sosyal medya yeni bir goriiniirlilk alan1 yaratarak bireylerin kamusal
alana giris yapmasini saglamakta, gozetleme ve gozetlenme unsurlarina dayali yeni bir
iletisim seklinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Boylece bireyler sosyal medyada var
olarak digerlerini gozetleyebilmekte bunun yani sira kendinden beklenen davranis kodlarini,
sosyal yap1 icerisinde kabul edilen deger yargilar1 6grenerek davranislarini sekillendirmekte
ve sanal bir kimlik yaratma siireci yagayabilmektedir. Bu durumun altinda yatan temel sebep
ise onaylanma, kabul edilme, statii sahibi olma gibi bir takim diirtiileri isaret eden sosyal ve
psikolojik tatmin elde etme ihtiyacidir. Bu amag¢ dogrultusunda bireyler davraniglarini
sekillendirmekte ve yeni bir kimlik tasarlama egilimi gdstermektedir. Digerleri iizerinde
olumlu bir izlenim yaratma amaciyla sergilenen davraniglar Goffman (2009: 18) tarafindan
benlik sunumu kavramiyla aciklanmakta ve gdzlemci etkisi altindaki bireyin siirekli olarak
performanslar sergiledigi ve benlik tasarlama egilimi gosterdigini ifade edilmektedir. Yeni
iletisim ortamlar1 ise hem giindelik hayattaki benligin hem de sanal ortamlarda insa edilen
benligin sunumu i¢in ideal bir ortam olarak islev gérmektedir. Bu anlamda 6nem kazanan

benlik ve benlik sunumu kavramlari bir sonraki bdliimde detayl bir sekilde incelenecektir.
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IKiINCi BOLUM
BENLIiK SUNUMU

Benlik kavrami temel olarak psikoloji ve sosyal psikolojinin ¢aligma alanina girse de
sosyoloji, iletisim gibi diger sosyal bilimler alanlarinda da sikga galisilan bir kavramdir.
Benlik kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda 1950-1960 yillarinda benlik saygisi
konusuna odaklanilmig ve insanlarin benliklerine yonelik olusan tehditler karsisinda benlik
saygisint nasil koruduklarina yonelik arastirmalar yogunlasmistir. Bu baglamda yapilan
arastirmalarda benlik saygisi kavrami uygunluk, kendine yonelik yapilan geri bildirimlere
tepkiler, tutum degisikligi, toplum yanlis1 davraniy ve grup davranisi gibi konular
cercevesinde ele almmustir. Ikinci donem galismalarinda ise benlik bilissel ve i¢ kontrol
stiregleri ¢ercevesinde ele alinmis; genellikle benlik farkindaligi, benlik kontrolii, kimlik gibi
kavramlar incelenmistir. Uciincii dénemde ise arastirmacilar kendini izleme, benlik saygisi
Olctimleri gibi kavramlara yonelmis ve benlik kavrami 6nemli bir kavram haline gelmistir
(Leary ve Tangney, 2003: 5). Yasanilan yiizyilda ise sosyal medya kavraminin gelisimine
paralel olarak benlik kavraminin inceleme alani farklilagmis ve ilgili ¢aligmalar sosyal
medyada benlik sunumu ve benlik saygisi gibi kavramlar cercevesinde ele alinmaya

baslanmistir.

2.1. Benlik Kavramm

Benligin detayl1 bir sekilde incelenmesi ilk olarak William James (1890) tarafindan
“Psikoloji’nin Prensipleri” adl1 eserde yapilmis ve James insan davraniglarinin anlagilmasinda
benlik kavraminin ¢ok 6nemli bir etken oldugunu vurgulamistir (Leary ve Tangney, 2003: 4).
Benlik kavrami sosyal bir baglam icinde gelismekte, kisileraras: iligkileri ve etkilesimleri
olanakli hale getirmek i¢in 6nemli bir rol tistlenmektedir (Baumeister, 1998: 680). Bireyin
cevresiyle etkilesimi sonucunda olusan benlik kavrami bireyin ¢evresini anlamlandirmasinda,
degerlendirmesinde, yapilandirmasinda ve cevresine verecegi tepkileri diizenlemesinde en
onemli kaynak konumunda bulunmaktadir (Kulaksizoglu, 2004: 113). Bu baglamda
degerlendirildiginde benlik kavrami iletisim bilimleri alaninda 6nemli bir kavram haline
gelmekte ve benlik kavraminin literatiirde ¢esitli tanimlamalar1 bulunmaktadir.

Benlik bireyin kendi i¢ varligini algilamas1 ve degerlendirmesi olarak ifade edilmekte,
kisinin kendine yonelik diisiincelerinin biitiinlinden olusan kisiligin 6znel yani olarak
tanimlanmaktadir (Koknel, 2005: 78). Kinch (1963: 481) ise benzer bir goriisii benimseyerek

benlik kavramim1 temel olarak bireyin kendisine atfettigi 6zelliklerin biitiinii seklinde
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tanimlamistir. Bu ozellikler bireyin kendisini nitelendirdigi sifatlar1 ve sahip oldugu rolleri
kapsayan genis bir anlama sahiptir. Ayrica, benligin bireyin ¢evresindeki kisilerle etkilesimi
sonucunda olustugunu ifade etmekte ve bireyin davraniglarini yonlendiren bir yapr olarak
islev gordiigiinii belirtmektedir. Kinch’e gore digerlerinin bireye yonelik tepkisi, birey
tarafindan degerlendirildikten sonra bireyin benligini etkilemekte, benlik ise bireyin
davraniglarin1 sekillendirmektedir. Brant (1957), Ames (1952) ve Browfain (1952) gibi bazi
psikologlar ise benlik kavramini toplumsal yasam baglaminda ele alarak benligi bireylerin
giindelik yasantisina uyum saglamasi i¢in gerekli olan en Onemli faktor seklinde
tanimlamiglardir (Dilek, 2007: 12). Harris’in (1995: 102) yaptig1 tanimlamaya gore ise benlik;
bireyin algilama, hissetme ve tepki verme gibi tim eylemlerini etkilemenin yani sira diger
bireylerin tutum, davramig, algi ve tepkilerini de etkileyen sosyal bir Kkuvvettir
(Gulmammadzada, 2019: 16).

Benlik kavraminin islevlerine odaklanan Baymur (2010: 267-268) benlik kavramini
kisiyi gozetleme, yargilama, sekillendirme, degerlendirme, davraniglarini diizenleme ve
kontrol etme gorevlerini istlenen igsel bir gii¢ seklinde tanimlamaktadir. Benlik ile ilgili
benzer bir odak noktast belirleyen bazi arastirmacilar benligin dort énemli islevi oldugunu
ifade etmektedir. Bunlar benlik bilgisi, benlik denetimi, benlik sunumu ve kendini mazur
gostermedir (Aronson vd., 2012: 243). Benlik bilgisi bireyin kendi ile ilgili bildiklerini
formiillestirerek organize etmesini ve kendi 6znel nitelikleri tlizerine diistinmesini, benlik
denetimi bireylerin davranislarini kontrol etme 6zelligini, benlik sunumu baskalari iizerinde
olumlu bir izlenim birakmak i¢in sergilenen davranislari, kendini mazur gésterme ise bireyin
benligi ile catistigi durumlarda kendine bahaneler bularak kendini iyi hissetmesini ifade
etmektedir (Baumeister, 1998: 680; Graziano vd., 1997: 392; Leary ve Tangney, 2003: 8-11).

Ciiceloglu’na (2004) gore benlik kavrami bireyin dogustan gelen 6zellikleri, cocukluk
caglarinda yasadigi olaylar, olaylar1 algilama bi¢imi ve cevresel etmenler cercevesinde
sekillenen bireyin kendine yonelik gelistirdigi olumlu ya da olumsuz diisiincelerin tamamini
ifade etmektedir. Bu baglamda benlik kavraminin gelisimi bireyin ¢evresi ile olan etkilesimi
sonucunda olusan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu acgidan benlik bireylerin hayatlarini
algilama big¢iminden, diger insanlarin tutum ve davranislarindan, olumlu bir izlenim birakma
arzusundan ve kabul edilme gereksiniminden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir. Diger insanlarin
tutum ve davranislari dogrultusunda benlik olusumunu tamamlayan birey kendisine yoneltilen
olumlu ya da olumsuz degerlendirmeler sonucunda kendine deger verme duygusunu gelistirir

ve bu duygu bir kez olusturulduktan sonra diger insanlarin bireyi ger¢ek anlamda nasil
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degerlendirdiginden bagimsiz bir sekilde varligmi stirdiiriir, bireyin sergiledigi tiim
davraniglarda etkin bir rol oynar (Temel ve Aksoy 2001: 20-21).

Taylor vd. (2000: 99), benlik kavramini bireyin kendisi hakkinda sahip oldugu
inanglarin toplamidir seklinde tanimlamaktadir. Benlik bireyin hangi 6zelliklere sahip oldugu,
hangi konularda iyi oldugu, hangi konularda yeteneksiz oldugu, neleri tercih ettigini ya da
nelerden kacgindigini ifade eden bir dizi inanglardan olusmaktadir. Ayrica sosyallesme
kavramini bireyin kendisiyle ilgili bilgileri edinebildigi bir siire¢ olarak tanimlamakta ve
benlik kavraminin gelisimi i¢in onemli bir etken oldugunu belirtmektedirler. Bu dogrultuda
bireyler digerlerinden kendileriyle ilgili geri bildirimler almakta ve bu durum bireylerin
kendisiyle ilgili diisiinme bi¢imini etkilemekte dolayisiyla benlik algisini  doniisiime
ugratmaktadir. Benlik algisini etkileyen diger bir kavram ise sosyal karsilastirmadir. Bireyler
kendi yeteneklerini kesfederken kendisini diger bireylerle kiyaslama egilimi gostermekte ve
bunun sonucunda birey Kkendisini iyi, koti, yetenekli ve yetencksiz gibi sifatlarla
tanimlayabilmektedir (Taylor vd., 2000: 103).

Kagitcibasi ve Cemalcilar (2014: 248) ise benlik kavramini kisinin kim olduguna dair
inanglarin1 iceren bir yapi olarak tanimlamaktadir. Bireyler kim olduguna dair bilgileri
bireysel ve toplumsal olarak ifade edilen iki farkli kaynaktan elde etmektedir. Diger bir
deyisle benligin olusumunda, sekillenmesinde ve benlik farkindaliginin olusturulmasinda
bireylerin etkisi oldugu kadar toplumun ve sosyal iliskilerin de Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Benlik farkindaligi kisaca bireyin kendisine odaklanmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde 6znel benlik farkindaligi ve kamusal
benlik farkindalig1 kavramlar1 6nem kazanmaktadir. Oznel benlik farkindaligina sahip olan
bireyler bireyci bir yapiya sahiptir ve kendi kisisel kurallari gercevesinde davranig
sergilemektedirler. Kamusal benlik farkindaligina sahip bireyler ise digerlerinin diigiincelerine
daha ¢ok 6nem vermekte ve kiiltiirel normlara bagl olarak davranis sergilemektedirler
(Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014: 250-251).

Higgins ise benligi bireyin kendisiyle ya da toplumla celistigi durumlarda devreye
giren biligsel siiregler baglaminda ele almakta ve benligi ii¢ boyutlu bir alan olarak
tanimlamaktadir. Bu boyutlar; gercek benlik, ideal benlik ve olmasi gereken benlik olarak
siralanmistir. Gergek benlik, bireyin kendisinin ya da digerlerinin gergekten sahip oldugunu
diisiindiigii 6zellikleri temsil etmektedir. Ideal benlik ise bireyin kendisinin ya da digerlerinin
beklentileri dogrultusunda sahip olmak istedigi 6zellikleri ifade etmektedir. Son olarak olmasi

gereken benlik ise bireyin ya da digerlerinin bireyin sahip olmasi gerektigine inandigi
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ozelliklerin temsilini ifade etmektedir. Gorev ylikiimliilik ve sorumluluk gibi kavramlar bu
alanin igerisinde yer almaktadir (Higgins , 1987: 320-321).

Diger bir tanimlamaya gore benlik kavrami bireylerin “Ben kimim?”” sorusuna verdigi
yanitlar1 ifade etmektedir (Aronson vd., 2012: 241). Baymur benlik kavramini1 bu baglamda
ele alarak bireyin kendine sordugu sorular1 formiillestirmekte, 6z benlik ve ideal benlik
kavramlari ¢ercevesinde irdelemektedir. Bu sorular; ben neyim, ben neler yapabilirim, ben
neler yapmalyim ve ne yapmamalyim, hayattan ne istiyorum seklinde siralanmaktadir
(Baymur, 2010: 264).

e Ben neyim: Bireyler kendilerini gesitli sekillerde tanimlayabilmektedir. Bazilari
olumlu 6zelliklerine odaklanarak ben giizelim, ben akilliyim, ben g¢aligkanim gibi
kavramlarla kendini tanimlarken bazilar1 olumsuz Ozelliklerine odaklanarak ben
cirkinim, ben tembelim gibi kavramlarla kendini tanimlayabilmektedir.

e Ben neler yapabilirim: Burada bireyin becerileri ve yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Bireyler deneyimleri dogrultusunda yeteneklerini ve becerilerini kesfetmekte, neleri
yapip neleri yapamayacagin1 6grenmektedir. Bunun sonucunda kendiyle ilgili olumlu
veya olumsuz degerlendirmelerde bulunabilmekte ve davranislarini bu yonde
sekillendirmektedir.

e Ne yapmaliyim ve ne yapmamahlyim: Bireyler toplumsal yasam igerisinde diger
bireylerle etkilesim kurarak kendisi ile ilgili bilgiler edinmekte ve aldigi olumlu ya da
olumsuz tepkiler dogrultusunda neleri yapip neleri yapmamasi gerektigini
ogrenmektedir. Bu baglamda birey olumlu tepki aldigi davranislart sergilerken
olumsuz tepki aldig1 davraniglardan kaginma egilimi gostermektedir.

e Hayattan ne istiyorum: Burada ise bireyin gelecekte sahip olmak istedigi idealler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bireyler kisisel ya da toplumsal anlamda bazi beklentilerle
karsilagsmakta ve bu dogrultuda ne yapmak istedigine dair planlar yapmaktadir.

Bu sorulardan ilk ikisi 6z benlige yonelik tanimlamalardan olusurken diger ikisi ideal

benlige yonelik tanimlamalar1 icermektedir. Boylece birey sahip oldugu benlik ile ideal
benlikleri arasinda karsilastirma yaparak ideal benliklerine uygun davranislar

sergileyebilmektedir.

2.2.  Benlik Kavraminin Gelisimi
Benlik ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda benlik kavraminin toplumsal
yasam igerisinde digerleriyle kurulan etkilesimler sonucunda sekillendigi goriilmektedir. Bu

baglamda benlik, yasamin farkli donemlerinde farkli gelisim evrelerinden gegerek
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olusmaktadir. Diger bir deyisle farkli yastaki bireylerin dnem verdigi seyler, iletisim kurma
sekilleri, toplumsal rolleri gibi etkenler farklilagmakta dolayisiyla benlik algilari da bu yonde
sekillenmektedir.

Kagitgibas: (1996: 1-2) benlik kavraminin gelisiminin aile, kiiltiir ve sosyal iliskiler
cergevesinde gerceklestigini belirtmektedir. Ona gore benlik kavrami aile igerisinde ebeveyn
tutumlart dogrultusunda ortaya ¢ikmakta ve kiiltiirel baglam ve sosyal iliskiler ¢ergcevesinde
ise sekillenmektedir. Goriildiigii gibi benlik dogustan var olmayan bireyin kendisinin farkina
varmasiyla ortaya c¢ikan, sosyal yasam igerisinde sekillenen ve yasam boyu gelisimini
stirdiiren bir yapiy1 ifade etmektedir (Akgagdz, 2017: 17). Bireyler ¢cocukluk donemlerinde
kendilerini tam olarak tanimlayamamakta sosyallesmeye baglamasiyla birlikte kendisini,
ailesini ve g¢evresindeki diger bireyleri tanimaya baslamaktadir (Giiney, 2008: 211). Diger
kisilerle etkilesim kuran birey dis diinyay1 tanimakta ve ¢evresinden aldigi geri bildirimler
dogrultusunda nerede, nasil davranmasi gerektigini 6grenmektedir. Bu baglamda birey sosyal
yasam igerisinde digerlerinin beklentisine yonelik davranislar sergilemekte, degisen kosulara
gore kimlik iiretmekte ve benlik gelisimini de bu yonde siirdiirmektedir (Cliceloglu, 2014: 74-
142). Nitekim bireyin benlik gelisimini etkileyen faktorlerden birisi de kisisel deneyimlerdir.
Birey deneyimleri sonucunda kendisi ile ilgili bilgiler elde etmekte, ozelliklerinin ve
yeteneklerinin farkina varmaktadir. Bdylece birey kendisi ile ilgili degerlendirmelerde
bulunabilmekte ve neleri yapip neleri yapamayacagi konusunda fikir sahibi olmaktadir. Bu
durum bireyin benlik gelisimini etkilemekte, bireyin benligini ve sonraki davranislarini
sekillendirebilmesi i¢in bireye rehberlik etmektedir (Kulga, 2014: 61).

Hortagsu (2012: 251) da benlik gelisiminin gesitli evrelerde gerceklestigini belirtmis
ve her donemde bireyin 6nem verdigi degerlerin ve sergiledigi davraniglarin farklilagtigini

vurgulamistir. Bu donemler, Tablo 2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Benlik Kavramimin Gelisimi

Fiziksel Davramssal Toplumsal Psikolojik
. G.. . . h- I . d 1 G . . d
Okul Oncesi orunug, satip Tipik davranislar. sinee y?ls.an.l an eyict CUyeu ve
olunan seyler. grup ve iligkiler. davranislar.
Bili 1
. Bagskalariyla ve Baskalarimin 1_1nen se}f e_r,
. . Yetenek ve beceriler. oo i beceriler ve zihinsel
Ilkokul ¢ag1 normlarla kiyaslanan tepkilerine gore I
. . . yeteneklere iliskin
beceriler. belirlenen beceriler.
duygular.
Baskalarimi etkileyen Baskalarim etkileyen e Duyarlilik, iletigim
e e Toplumsal iligkiler L
Erken ve sosyal iligkiler igin | ve sosyal iliskiler i¢in o . becerileri gibi
. . . . . . . icin onemli olan .
Ergenlik 6nemli olan fiziki 6nemli olan kisilik et e 1t L toplumsal iligkileri
- . ) kisilik 6zellikleri. . o
goriiniim. ozellikleri. etkileyen dzellikler.
Geg Ergenlik | Kisisel segimler sonucu olusan fiziksel 6zellikler, inang Sriintiileri ve planlar.

Kaynak: Hart ve Fegley, 1997°den akt. Hortagsu, 2012: 251
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Tablo 2.1°de goriildiigli gibi birey yasamin ilk donemlerinde kendini tanima ve kalici
bir goriiniim inanci ile benlik gelisimini siirdiirmektedir. Ilkokul dénemlerinde daha gok kendi
davraniglarin1 digerleriyle ve normlarla kiyaslama egilimi gostermekte ve bu dogrultuda
benlik gelisimini devam ettirmektedir. Erken ergenlik doneminde sosyal iliskilerde onem
kazanan fiziksel 6zellikler, kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri gibi kavramlar ¢ercevesinde
bir benlik gelisimi ortaya ¢ikmaktadir. Son donemde toplumsal iligkiler etrafinda sekillenen
kisisel se¢cimler dogrultusunda olusan fiziksel 6zellikler, inanglar ve planlar onem kazanmakta
ve benlik bu yonde gelisim gostermektedir.

Bireylerin benlik kavrami yagamin ilk donemlerinde somut bir nitelik tagimakta ve
cocuklar kim olduklarini1 yas, cinsiyet, sa¢ rengi, géz rengi gibi gozlemlenebilen 6zellikler
cergevesinde agiklamaktadirlar. Bireyin olgunlagsmaya baslamasiyla birlikte somut diisiinme
bi¢iminin yerini soyut diisiinceler almaktadir. Boylece birey kendi psikolojik durumuna daha
fazla odaklanmakta ve digerlerinin birey hakkindaki diisiincelerini daha fazla énemsemeye
baslamaktadir. Bu baglamda bireyin benlik kavrami degismekte, sekillenmekte ve gelisim
gostermektedir (Montemayor ve Eisen, 1977: 317-318).

Ozetle benlik bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel ortam ve sosyal iliskiler cercevesinde
geligen ve yas cinsiyet gibi kisisel 6zelliklere gore degisiklik gosterebilen bir yapiya sahiptir.
Bu nedenle benlik birgok arastirmaci tarafindan toplumsal yap1 ile birlikte incelenmistir. Bu
baglamda bireyin kendisine yonelik goriisleri, digerlerine karsi tutumlari, sahip oldugu
kimlikler gibi nitelikleri kapsayan benlik aragtirmacilar tarafindan iletisim kavrami referans

alinarak tanimlanmistir (Karaoglu, 2015: 24).

2.3.  Kuramcilarin Benlik Kavramina Bakis Acisi
Benlik kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan siklikla caligilan bir kavram olmasina
ragmen bazi kuramcilar benlik kavramini detayli bir sekilde inceleyen ve bu anlamda benlik

kavraminin temelini olusturan 6ncii ve 6nemli isimler haline gelmislerdir (Coskun , 2019: 43).

2.3.1. William James

Benlik kavramini detayli bir sekilde inceleyen William James benlik kavramini bireye
ait olarak adlandirilabilecek olan her seyi kapsadigini ifade etmektedir. James’a gore benlik
bireyin bedeni, psikolojisi, annesi, babasi, esi, ¢ocuklari, itibar1 ve kiyafetleri gibi nesneleri
kapsayan genis bir anlama sahiptir. Tiim bu nesnelerin varlig1 bireyin kendini basarili biri
olarak algilamasina sebep olmakta yoklugu ise kendini asagilanmis, kiiciik diismiis olarak
hissetmesine sebep olmaktadir (James, 1890: 291-292). James benligin bazen 6zne bazen

2 “I”

nesne konumuna gecebildigini belirtmekte ve benligin “bilen ben ve “bilinen ben” “Me”
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olmak iizere iki boyutlu bir yapidan olustugunu ifade etmektedir. Bu boyutlar benligin iki

farkli yoniinii isaret etmekte ve bu boyutlarin birbirini tamamlayan bir yapiya sahip oldugu

goriilmektedir. Ciinkii bilen benligin kimligi bilinen benliktir (Ozen ve Giilagt1, 2010: 22-23).

Bu baglamda benligin dort ana unsuru oldugu ifade edilmektedir. Bunlar; maddi benlik,

sosyal benlik, manevi benlik ve saf ego olarak siralanmaktadir (James, 1890: 292).

e Maddi Benlik: Bireyin sahip oldugu ve “benim” olarak tanimlayabilecegi tiim maddi
varliklar ifade etmektedir (Bulat, 2020: 145). Bu anlamda degerlendirildiginde bireyin
bedeni, sevdikleri, evi, zenginligi bireyin maddi benligini olusturmakta ve bireyin
yasamsal pratikleriyle birlesen iggiidiisel tercihlerin nesneleri olarak ifade edilmektedir.
Neredeyse tiim bireyler viicuduna iyi bakmak, gilizel kiyafetlerle bedenini siislemek,
sevdiklerine deger vermek, yasadigi evi giizellestirmek ve zenginligini arttirmak gibi
diirtiilere sahiptir. Bu diirtiiler dogrultusunda hareket eden birey bu nesnelerle 6zdeslesme
yasamakta ve bu nesneleri benliginin bir pargasi haline getirmektedir (James, 1890: 292-
293).

e Sosyal Benlik: Birey énem verdigi insan gruplarinin yaninda onlarin goriislerine uygun
olarak farkli davramslar sergileyebilmektedir. Ornegin Anne babasinin yaninda agirbash
davranan bir birey akranlarinin yaninda sert tepkiler gdsterebilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde bireyi taniyan ve zihninde imajin1 tagiyan ne kadar insan varsa birey
de o kadar sosyal kimlige sahip olmaktadir. Bu imajlardan herhangi biri zedelenirse
bireyin benligi de zedelenmis olur (James, 1890: 294). Whyte benlik ile ilgili benzer bir
goriisii benimseyerek belirli bir kiiltiiriin ya da grubun iginde var olan bireyin digerlerinin
beklentilerine uygun davranislar sergilemesi i¢in belirli baskilara maruz kaldigimi ifade
etmekte boylece bireyin “cok yonlii insanlarla basa ¢ikabilen ¢ok yonlii bir insan" oldugu
vurgusunu yapmaktadir (Whyte, 1956: 135-136).

e Manevi Benlik: Bireyin i¢sel varligini ve psisik egilimlerini kapsayan benligin en kalici
ve en mahrem kismidir. Bireyin tartisma ve ayrim yapma yetenegi, ahlaki duyarliliklari,
vicdan ve iradesi gibi konularda yapilan bireyin kendisine yonelik olarak gerceklestirdigi
Oznel degerlendirmeleri icermekte, bunun sonucunda ise birey saf bir tatmin elde
etmektedir (James, 1890: 296).

e Saf Ego: Bireye siireklilik duygusu veren, deneysel olarak incelenemeyen ve benligin
kendi kendini diisiinen kismidir seklinde ifade edilebilmektedir (Yilmaz, 2016: 81).

Bu boyutlardan maddi benlik, sosyal benlik ve manevi benlik “bilinen ben” yani nesne
benlik kavramsallagtirmasi igerisine dahil edilirken saf ego “bilen ben” yani 6zne benlik

kavramsallastirmast igerisine dahil edilmektedir (Ozen ve Giilagt, 2010: 27-32).
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Ozne benlik bireyin kendisini diger insanlardan ya da nesnelerden ayirt etmesini saglama,
benlik kontrolii saglama, siireklilik ve birlik duygusu yaratma gibi islevlerini iistlenmektedir.
Bu baglamda 6zne benlik bireyin diisiincelerini ve algilarini parcali bir sekilde sunmak yerine
bir biitiin olarak degerlendirmesine olanak saglamakta ve bunun sonucunda birey kendi
benligini biitlinsel bir yapt igerisinde degerlendirerek kim olduguna yonelik karar
verebilmektedir (Brown, 1998: 14). Nesne benlik ise bireylerin kim olduklari ve ne
olduklariyla ilgili diisiincelerini igermektedir. Bireyler bu diisiinceleri insanlarin kendileriyle
ilgili fikirlerini referans alarak olusturmakta, nasil biri olduklar1 ve nasil goriindiikleri
hakkinda bilgi edinebilmektedir. (Brown, 1998: 2). Ayni1 zamanda nesne benlik motivasyonel
bir islev gormekte bdylece birey kendisiyle ilgili edindigi bilgileri dikkate alarak su anki
kimligini ve gelecekte sahip olmak istedigi kimligi tasarlayabilmektedir (Brown, 1998: 15).

2.3.2. George Herbert Mead

Mead de James gibi benlik kavramini 6zne benlik “I” ve nesne benlik “me” ayrimi
yaparak incelemistir. Mead’e gore nesne benlik digerlerinin davraniglart ve tutumlar
dogrultusunda sekillenmekte ve bireyin sosyal yasam igerisinde sergiledigi davraniglar1 ve
tepkileri ifade etmektedir. Ozne benlik ise sosyal yasam igerisinde var olan nesne benligin
farkinda olan kisimdir. Birey diger bireyleri izlerken veya degerlendirirken nasil nesne olarak
konumlandirtyorsa kendisini de nesne olarak konumlandirmakta, nesne benligin farkinda olan
Ozne ben ise bireyin sosyal yasam igerisindeki tepki ve davraniglarini degerlendirmekte ve
diizenlemektedir (Mead, 1962: 173-174).

Mead’e gore birey giindelik yasam igerisinde kendisi igin bir izleyici grubu aramakta
ve kendisini bu izleyici grubuna aktarmak istemektedir. Bu diirtii ile hareket eden birey sosyal
yasamin bir parcasi olmak i¢in digerleriyle iletisim kurmaktadir. Bu iletisim dil, jest, mimik
gibi semboller aracilifiyla gerceklestirilmekte ve benlik gelisimi i¢in 6nemli bir etken
konumunda bulunmaktadir (Mead, 1962: 141-142). Benlik gelistirme asamasinda olan ¢ocuk
ilk olarak taklit etmeyi 6grenmekte daha sonra oyunlar araciligiyla sembollere anlam verme
yetenegini gelistirmekte ve anne, baba, 68retmen, doktor gibi ¢esitli rollere biiriinmektedir.
Bu roller benlik gelisimi i¢in 6nemli bir etken olarak islev gormekte ve yetiskinlik doneminde
de etkisini slrdiirmektedir (Mead, 1962: 149-150). Bu baglamda birey sosyal yasam
icerisinde farkli roller veya farkli durumlar i¢in farkli benlikler yaratmaktadir. Bu pargalanmis
benlikler ise biitiinleserek tam bir benlik algis1 yaratmaktadir (Mead, 1962: 144). Boylece
birey benliginin farkina varmakta, kendisini nesne olarak yorumlayabilmekte ve 6zne benlik

araciligryla nesne olan beni degerlendirip kontrol edebilmektedir (Mead, 1962: 174).
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Giindelik hayatta gergeklestirilen yiiz ylize iletisim bireylere ¢cok yonlii bir iletisim
olanag saglamaktadir. Insanlar birbirleriyle konustugunda ya da birbirini gozlemlediginde
s6zel olmayan bir¢ok ipucuyla karsilasmakta ve digerleri hakkindaki izlenimlerini
olustururken bu ipuglarindan yararlanmaktadir (Aronson vd., 2012: 193). Bu baglamda
degerlendirildiginde sosyal medya ¢ok yonlii bir iletisim ortam1 yaratmakta ve kullanicilarina
semboller aracilifiyla etkilesim kurma olanag: saglamaktadir. Digerleriyle etkilesim kurma
olanag1 yakalayan birey takdir edilme, onaylanma gibi ihtiyaglar dogrultusunda paylagimlarini
diizenlemekte, dijital kiiltiir icerisinde statii gostergesi olan nesneleri, giyim tarzlarini

benimseyerek benligini ¢esitli sekillerde sunma egilimi gostermektedir.

2.3.3. Carl Rogers

Rogers benlik kavramini bireyin sahip oldugu kendine ydnelik algi ve inanglarinin
biitiinii seklinde tanimlamakta ve benlik algisini etkileyen iki kavram oldugunu ifade
etmektedir. Bu etkenlerden ilki ¢ocukluk deneyimleri digeri ise digerleri tarafindan yapilan
degerlendirmelerdir. Bu iki etken etrafinda sekillenen benlik {i¢ temel bilesenden
olugmaktadir. Bunlar; benlik saygisi, benlik imaj1 ve ideal benlik olarak ifade edilmektedir.
Benlik saygisi temel olarak bireyin kendine deger verme duygusunu ifade etmektedir. Rogers
(1951) benlik saygisinin erken ¢ocukluk doneminde ebeveynlerle kurulan iligkiler etrafinda,
daha ileriki yaslarda ise onemli gordiigii kisilerin tepkileri dogrultusunda olustugunu ifade
etmektedir. Birey gevresindeki kisilerden aldigi geri bildirimlerle kendine deger verme
duygusunu gelistirmektedir. Eger birey ¢evresindeki kisilerden olumlu tepkiler almigsa
kendisini degerli bir varlik olarak algilamakta ve yiiksek bir benlik saygisina sahip
olmaktadir. Aksi durumda ise birey kendisini degersiz bir varlik olarak algilamakta ve diisiik
bir benlik saygisina sahip olmaktadir. Benlik imaj1 ise bireyin disaridan nasil goriindiigii ile
ilgili bir kavramdir. Yani birey kendisini giizel ya da ¢irkin iyi ya da koti olarak
algilayabilmekte ve bu durum ise bireyin hislerini, davranig bigimini etkileyebilmektedir.
Ideal benlik ise bireyin olmak istedigi kisiyi ifade etmektedir. Ideal benlik deneyimler ve
belirli amaglar dogrultusunda sekillenen, siirekli olarak degisen dinamik bir yapiya sahiptir

(McLeod, 2014).

2.3.4. Charles Cooley

Cooley benlik kavramini bireyin kendine yonelik hisleri olarak tanimlamakta ve
digerlerinin birey hakkindaki diisiincelerinin bireyin benlik algisin1 ve kendine yonelik
hislerini etkileyecegini ifade etmektedir. Cooley bu siireci “ayna benlik” kavramiyla

aciklamaktadir. Ona gore birey ayna karsisina gegtiginde yiiziinii, bedenini ve kiyafetlerini
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gormekte ancak bunlardan hoslanip hoslanmadigi konusunda net bir karar verememektedir.
Bu durumda birey digerlerini kendilerine tutulan bir ayna gibi gormekte digerlerinin
goziinden kendine bakmaya baglamaktadir. Boylece birey diger bireylerin iizerinde biraktigi
izlenimlere odaklanarak goriinlisii, eylemleri, amaglar1 ile ilgili diisiinceleri algilamaya
calismakta ve bu algilar ¢ergevesinde davranislarini sekillendirmektedir (Cooley, 1902: 151-
152).

2.3.5. Sigmund Freud

Freud kisiligi temel olarak ti¢ kisimda incelemistir. Bunlar id- ilkel benlik, ego- benlik,
sliper ego- Ust benlik olarak siralanmaktadir (Freud, 2016: 16-17).

> flkel Benlik (id): Kisiligin ¢ekirdegini olusturan, bireyin saldirganlik gibi
kalitimsal ve icsel diirtiilerini, istek ve arzularmi ifade eden yapidir. Ilkel benlik gergeklik
algisindan bagimsiz bir sekilde hareket eden 6znel bir yasantiy1 ifade etmektedir (Freud,
2016: 20).

> Benlik (Ego): Benlik ise ilkel benligi denetleyen, ilkel benlik ve iist benlik
arasinda uyum saglayan yapiy1 ifade etmektedir. Freud benligin bazi islevleri oldugunu ifade
etmektedir. Bu islevler;

e ilkel benligin icgiidiisel istek ve ihtiyaclarini algilamak

e Gergek diinyada var olan kosullar1 ve durumlart degerlendirmek

e Icgiidiisel diirtiileri, iist benligin istekleri ve cevrenin durumuna gore
diizenleyerek ilkel benligin istek ve ihtiyaclarin1 karsilamak seklinde
siralanmaktadir.

Stiper ego, idin ilkel istek ve arzularina karsi ¢ikmaktadir. Ego ise burada devreye
girerek ahlaki degerlere uygun bir ¢6ziim bulmakta, id ve siiper ego arasinda dengeleyici,
uyum saglayici bir unsur olarak iglev gormektedir (Freud, 2016: 17).

> Ust Benlik (Siiper Ego): Birey yasamin ilk yillarinda iyiyle kétiiyii yanlisla
dogruyu ihtiyaglarinin doyuma ulastirilmasina gore degerlendirmektedir. Yasamin ilerleyen
donemlerinde ise toplum tarafindan belirli deger yargilar bireye benimsetilmekte ve bu
kurallar bireyin benliginin bir pargasi haline gelmektedir. Bu baglamda iist benlik toplumsal
olarak benimsenmis ahlaki degerler ve kurallar c¢ergevesinde hareket eden yapiyr ifade
etmektedir. Ust benlik zamanla ailelerin ve toplumsal kontrol mekanizmalarmin yerini alan,
toplumsal kurallar ¢ercevesinde sekillenen ideal bir benlik haline doniismekte ve bireyin

davraniglarina etki etmektedir (Freud, 2016: 18-21).
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2.3.6. Abraham Maslow
Maslow ise benlik kavramini kendini gerceklestirme eylemi {izerinden
yorumlamaktadir. Sekil 2.1° de Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve kendini gergeklestirme

eyleminin asamalar1 yer almaktadir.

Maslow'un \
Ihtivaclar
Hiyerarsisi
Tearisine Gare

/ Kendini \|
‘gerceklegtirme\\
htyact  \

Geligtirme

Ry
Ihtivaglarm Ihtiyaglar

Stralanmas:

Sayg: ve takdir
edilme ihtiyact

/ Alit olma ve sevgi )
ihtiyac \
/ \ Temel
/ oo P \ Ihtiyaglar
. Guvenlik ihtiyaci \
A
/'// Fizyolojik ihttyaglar \
\

Sekil 2.1: Maslow Ihtiyacglar Hiyerarsisi
Kaynak: Giimiis, 2014

Maslow, ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde her basamagin, bireyin belirli bir ihtiyacini
belirttigini vurgulamakta ve alt basamagi tamamlayan her bireyin diger basamaga
gecebilecegini ifade etmektedir (Akova ve Cakmak, 2015: 30). Maslow’a gore temel
fizyolojik ihtiyaglarini ve giivenlik ihtiyacini karsilayan birey ait olma ve sevgi gérme ihtiyaci
hissetmektedir. Bu ihtiyacin1 doyuma ulastiran birey saygi, takdir edilme, statii sahibi olma
gibi ihtiyaclarina yonelmektedir. Son basamakta ise kendini gergeklestirme ihtiyaci yer
almaktadir. Kendini ger¢eklestirme ise temel olarak olumlu bir bakis agis1, gergekleri oldugu
gibi kabul etme, sorumluluk sahibi olma gibi algilara atifta bulunmaktadir. Bireyin kendini
gerceklestirmesi i¢in alt basamaktaki ihtiyaclarini eksiksiz bir sekilde yerine getirmis olmasi
gerekmektedir. Kendini gergeklestiren birey ise saglikli bir benlik bilincine sahip olmakta ve
benlik ¢atigmasi1 yasamamaktadir (Gulmammadzada, 2019: 24-25).

2.3.7. Alfred Adler

Adler de Maslow’a benzer bir gorilisii benimsemekte ve benlik kavramini bireyin
kendini gerceklestirme eylemi g¢ercevesinde yorumlamaktadir. Adler’e gore insan
davraniglarinin temelinde bir asagilik duygusu yer almaktadir. Bu asagilik duygusundan
kurtulmak ve istlinliik duyusunu elde etmek isteyen birey 6nemli bir ¢aba sarf etmektedir

(Ansbacher ve Ansbacher , 1956: 1). Bu caba temel olarak benlik saygisini yiikseltme
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amacina yoneliktir (Ansbacher ve Ansbacher , 1956: 109). Bu baglamda birey toplumsal ve
bireysel etkiler sonucunda olusan amagclar ¢er¢evesinde kendisi i¢in ideal bir benlik yaratma
egilimi gostermektedir. Yaratilan ideal benlik ise amag¢ ve hedefleri biinyesinde barindirdigi
icin genellikle kurgusal bir yapida bulunmaktadir (Ansbacher ve Ansbacher , 1956: 1-2).
Diger bir deyisle birey birbiriyle organize olmus biz dizi amaglara ulasmak i¢in sahip oldugu
esyalar, ailesi, arkadaslar1 gibi tiim varliklar1 ara¢ olarak kullanmaktadir (Ansbacher ve
Ansbacher , 1956: 2). Kendini ger¢eklestirme eylemine yonelik bu amaglar genellikle takdir
edilme ve sosyal ilgi ¢ercevesinde sekillenmekte ve benlik saygisini koruma giidiisiine hizmet
etmektedir (Ansbacher ve Ansbacher , 1956: 102). Benlik saygisini1 koruma ihtiyaci hisseden
birey ideal bir benlik yaratmakta ve benlik kurgusuna bagvurmaktadir (Ansbacher ve
Ansbacher , 1956: 96-97). Adler’in goriislerini sosyal medya {lizerinden yorumlamak gerekirse
giiniimiizde bireylerin yaptig1 paylasimlarin temelinde asagilik duygusundan kurtulmak ve
kendini iistiin bir konuma yerlestirme istegi yer almaktadir. Bu baglamda birey sahip oldugu
nesneleri sosyal medyada sergilemekte, bu durum ise de bireyin amaglarina ulagsmasi igin
destekleyici bir unsur olarak islev gormektedir (Gulmammadzada, 2019: 28-29).

Ozetle benlik, sosyal etkilesimler sonucunda olusan bireyin kendine yonelik algilarini
ifade etmektedir. Bireyler kendisiyle ilgili bilgileri ¢evresindeki kisilerden edinmekte ve bu
bilgileri degerlendirerek bir igsellestirme silireci yasamaktadir. Bu durum benligi 6nemli
Ol¢iide etkilemekte ve bireyin davramiglarmi sekillendirmektedir. Diger bir deyisle birey
digerlerinin goziiyle kendisini gormeye caligmakta ve davranmiglarini degerlendirmektedir.
Boylece benliginin farkina varan birey gercek benligini degerlendirerek ideal bir benlik
yaratmakta ve davraniglarini bu baglamda sekillendirmektedir. Bu durum temel olarak bireyin
ait olma, takdir edilme, statii sahibi olma gibi ihtiyaglarindan kaynaklanmakta ve bireyin
sosyal kurallara, davranis bigimlerine uyma egilimi géstermesine sebep olmaktadir. Birey tiim
bu eylemleri digerleri lizerinde olumlu bir etki birakma amaciyla gerceklestirmekte ve bu

durum benlik saygisin1 koruma i¢giidiisiine hizmet etmektedir.

2.4.  Benlik le lgili Motivasyonlar

Benlik, bireysel ya da toplumsal baglamda olusturulan standartlar gergevesinde
gelismekte, sekillenmekte ve degismektedir. Bu standartlar ile bireyin benlik algisinin
celistigi durumlarda ise bireyler belirlenen standartlar dogrultusunda hareket etmekte ve var
olan uyumsuzlugu azaltma egilimi gostermektedir. Bu baglamda birey kendisi i¢in ideal
hedefler belirlemekte, bu hedefler dogrultusunda davraniglar sergilemek icin kendisini motive

etmekte ve karsiliginda tatmin elde etmektedir (Higgins , 1987: 321-322).
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Bireyler kendini gergeklestirme ve kendini onaylatma gibi temel giidiilerini tatmin
etmek icin kendilerini en iyi sekilde gormek istemektedir. Bu baglamda bireyler kendilerini
daha iyi hissetmek i¢in kendisini ve digerlerini kandirma bunun yani sira kendisini onaylama
ve onaylatma ihtiyac1 hissetmektedir. Dolayisiyla bireyler bazi temel motivasyonlarla
giidiilenmekte daha iyi bir benlik imaji yaratarak algilar1 yonetebilmektedir (Leary ve
Tangney, 2003: 11). Baz1 arastirmacilar tarafindan bu motivasyonlar1 benligi degerlendirme,
benligi yiiceltme, benligi dogrulama, benligi gelistirme ve benligi sunma seklinde siralamistir

(Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 253; Kasser ve Ryan, 1996: 280).

2.4.1. Benligi Degerlendirme Motivasyonu

Bireyin gelecekteki davranislarini ya da yasantisini ongoriilebilir hale getirmesi ve
kontrol edebilmesi i¢in bireylerin benligini dogru ve gercekei bir sekilde degerlendirebilmesi
gerekmektedir (Taylor vd., 2000: 115). Bireylerin kendileri hakkinda dogru ve gergekgi
bilgiler edinme istegi ise benligi degerlendirme motivasyonu olarak adlandiriimaktadir.
Bireylerin kendileri ile ilgili dogru ve giivenilir bilgilere ulasabilmesi i¢in olumlu ve olumsuz
ozelliklerini beraber degerlendirmesi gerekmektedir. Ancak yapilan arastirmalar bazi
bireylerin olumlu ve olumsuz 6zelliklerini bilme isteginin esit diizeyde oldugunu gosterirken
bazi arastirmalar ise bireylerin olumlu o6zelliklerini objektif bir sekilde degerlendirirken
olumsuz 6zelliklerini goz ardi edebildigini gostermektedir. Dolayisiyla benligi degerlendirme
motivasyonu teorik olarak gegerli bir yaklasim olsa da bireyin davranislarini degerlendirme

konusunda yetersiz kalmaktadir (Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014: 253).

2.4.2. Benligi Yiiceltme Motivasyonu

Bireyin olumsuz 6zelliklerini 6grenmekten kaginmasi temel olarak benligi yiiceltme
motivasyonundan kaynaklanmaktadir. Benligi yiiceltme motivasyonu bireyin kendisini
olumlu bir gekilde algilama ve kendisini olumsuz degerlendirmelerden koruma ihtiyacini
ifade etmektedir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014: 254). Bu durum bireyin kendisini iyi
hissetme ve benlik saygisim koruma ihtiyacindan biiyiik 6l¢iide etkilenmekte ve bireyin
olumlu benlik algisina yonelik herhangi bir tehdit ortaya ciktiginda daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Taylor vd., 2000: 117; Wills, 1981: 246). Bu baglamda bireyler 6zellikleri,
yetenekleri, sosyal becerileri gibi konularda yanlis, olumlu ve abartilmis bir benlik algisina
sahip olmaktadir. Taylor ve Brown (1988: 194) bu bireylerin kendileriyle ilgili bir yanilsama
icinde oldugunu belirtmekte ve temel olarak ii¢ olumlu yanilsama tiirii oldugunu

vurgulamaktadir. Bu bireyler genel olarak kendilerini oldugundan daha olumlu gérmekte,
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cevresindeki olaylar lizerinde oldugundan daha fazla kontrol sahibi olduguna inanmakta ve
gelecek hakkinda gergekei olmayacak kadar iyimser diisiincelere sahip olmaktadir.

Bir¢ok birey kendileri ile ilgili olumlu yanilgilara sahiptir ve kendilerinin diger
bireylerden daha iyi olduguna inanmaktadir. Epley ve Whitchurch (2008) tarafindan yapilan
bir aragtirmada bireylerin fotograflar1 ¢ekilmis, c¢ekici ve daha az cekici olacak sekilde
fotograflarla oynanmustir. Diizenlenen fotograflar katilimcilara gosterildiginde ise
katilimcilarin  genel olarak kendilerini c¢ekici goriindiikleri fotograflarla tanimladiklari
gozlemlenmistir. Dolayisiyla bireyler kendilerini olumsuz sifatlar yerine olumlu sifatlar
kullanarak degerlendirme egilimi gostermekte ve gercekte olduklarindan daha iyi olduklari
yanilgisina diismektedirler. Bunun yan1 sira bireylerin kendileriyle ilgili yanilgiya diistiikleri
diger bir konu ise diger bireylerin kendileriyle benzer diisiincelere sahip olduguna
inanmalaridir. Bu diisiinme bi¢imi benligi yliceltme giidiisiiniin gizli bir bi¢cimi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu baglamda bireyler kendi fikirlerinin diger bireyler arasinda popiiler
oldugunu diistinmekte ve kendisini digerlerinden iistiin bir birey olarak algilamaktadir
(Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014: 254).

Benligi yiiceltme motivasyonu bireylerin kendileriyle ilgili bilgileri toplama ve isleme
stireclerini de etkilemektedir. Bireyler sosyal yasam igerisinde kendiyle ilgili edindigi
bilgilerden olumlu olanlar1 segerek zihninde olusturdugu olumlu benlik algisin1 koruma ya da
bu algiya uygun davraniglar sergileme egilimi gostermektedirler. Bu baglamda bireyler kendi
benlik algilariyla uyum saglayan olumlu bilgileri bir araya getirerek objektif bir
degerlendirme yaptiklari yanilgisina diismektedirler (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 254).

Benligi yliceltme motivasyonunun bireyler iizerindeki diger bir etkisi ise bireylerin
eylemlerinin sonuglarini1 degerlendirme siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bireyler
olumlu sonuglanan eylemlerini kendi kisisel 6zelliklerine baglarken, olumsuz sonuglanan
eylemlerini benlik algisina yonelik tehdit unsuru olarak algilayarak digsal nedenlere baglama

egilimi gostermektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 254-255)

2.4.3. Benligi Dogrulama Motivasyonu

Bireylerin kendisiyle ilgili tutarli ve istikrarli bir benlik algisina sahip olma ihtiyaci
benligi dogrulama motivasyonu olarak degerlendirilmekte ve bireyin gelecekteki
davraniglarint 6ngdrebilmesi igin biiyiik bir 6nem atfetmektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar,
2014: 257). Bu baglamda bireyler kendi benlik algilar1 ile g¢elisen durumlardan ve geri
bildirimlerden kaginma egilimi gostermekte ya da bu duruma direng gostererek var olan

yanlis1 ortadan kaldirmak igin ¢aba sarf edebilmektedirler. Ornegin birey kendisini sosyal
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iligkilerde iyi, konuskan biri olarak tanimlamigsa herhangi birinin aksi goriis bildirmesinden
rahatsizlik duymakta ve normalde oldugundan daha fazla iliski kurmaya ve konusmaya
caligsabilmektedir (Taylor vd., 2000: 115-116).

Bireyler digerleriyle etkilesime girerken kendi benlik algilarin1 dogrulayan davranigsal
stratejiler kullanmaktadir. Yani bireyler benlik algilarindan emin oldugunda kasith olarak
mevcut benlik imajin1 dogrulayacak sekilde hareket etmektedirler (Taylor vd., 2000:115). Bu
egilim bireyin digerlerinin kendisi hakkinda yanlis inanglara sahip oldugunu diisiindiigiinde
daha giiglii bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (McNulty ve Swann, 1994: 1020) . Bu baglamda
bireyler kendilerini benzer sekilde algilayan insanlarla iletisim kurmakta; kiyafetleri,
goriinlisii gibi semboller ve isaretlerle bireylere kim oldugu hakkinda bilgi vermektedirler
(Swann vd., 1992:392; Taylor vd., 2000: 116).

Benligi dogrulama motivasyonu olumlu ve olumsuz benlik algisina sahip bireyler
acisindan farkli islevler gormektedir. Olumsuz benlik algisina sahip bireyler kendilerini
dogrulamak amaciyla daha ¢ok olumsuz degerlendirmeler ararken olumlu benlik algisina
sahip bireyler daha ¢ok olumlu degerlendirmeler aramaktadir. Bunun yani sira olumsuz benlik
algisina sahip bireyler kendisiyle benzer olan kisilerle iletisim kurarken olumlu benlik algisina
sahip bireylerle iletisim kurmaktan kaginma egilimi gostermektedirler (Swann vd., 1992:
392). Ozetle bireyler kendisine benzeyen bireylerle etkilesim kurarak var olan benlik
algilarin1 dogrulayacak kanitlar aramakta ve kim olduklariyla ilgili sahip olduklar1 bilgileri

pekistirebilmektedirler.

2.4.4. Benligi Gelistirme Motivasyonu

Diger etkenlerin yani sira bireyler benliklerini gelistirme arzusuyla da motive
olmaktadir. Cogu insan sabit 6zelliklere ya da yeteneklere sahip olmak yerine kendilerini
gelistirmeyi ve performanslarini iyilestirmeyi amaclamaktadir. Bu anlamda ¢ogu benlik
diizenleme faaliyeti bireyin kendini gelistirme ihtiyacina hizmet etmektedir (Kasser ve Ryan,
1996: 280).

Benlik gelistirme motivasyonu ag¢isindan degerlendirildiginde bireyin yarattigi ideal
benlik kavrami 6nem kazanmaktadir. Birey yarattig1 ideal benlik kavramina ulasabilmek igin
kendisine amag¢ ve hedefler belirlemekte ve bu dogrultuda hareket ederek benlik gelisimini
stirdlirebilmektedir. Bu noktada sosyal iliskiler 6nemli bir etken haline gelmekte ve bireyin
ideal benligine uygun bireylerle tanismasina olanak saglamaktadir. Bu durum bireyin idealize
ettigi kisiyi ornek alarak benligini gelistirmesi i¢in 6nemli bir bilgi ve motive kaynagi

olmakta, bu anlamda bireyin davranislarini sekillendirebilmektedir (Taylor vd., 2000: 117).
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2.4.5. Benligi Sunma Motivasyonu

Sosyal etkilesimin yaygin bir yonii baskalar1 {izerinde yarattigimiz izlenimi yonetme
arzusudur. Bireyler utanma, sevilmeme, dislanma gibi korkularla kendileriyle ilgili olumsuz
bilgileri saklama egilimi gostermekte ya da kendini acindirma gibi taktiklerle ilgi ¢ekmeye
calismaktadir. Bu baglamda bireylerin benlik sunumu Onem kazanmakta ve bireylerin
giindelik yasantisinin 6nemli bir kismini etkilemektedir. Benlik sunumu genel anlamiyla
bireyin kendi hakkinda izlenim yaratmak i¢in kullandigi  stratejiler olarak
tanimlanabilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda birey c¢evresiyle olan iletisimini
yapilandirmakta ve belirli kaliplara uygun davranislar sergilemektedir (Burger, 1993: 360;
Kagitgibas1 ve Cemalcilar, 2014: 256; Taylor vd., 2000: 123).

Benlik sunumu genellikle bireyin kasith olarak gergeklestirdigi eylemleri ifade
etmektedir. Ornegin is goriismesine giden bir birey kilik kiyafet ve davranislarma 6zen
gostererek is icin ideal bir birey oldugu izlenimi vermeye c¢aligmaktadir (Taylor vd., 2000:
123). Bu baglamda benlik sunumunun temel amaci digerleri {izerinde olumlu bir izlenim
yaratma istegidir. Bu ama¢ dogrultusunda bireyler giizel giyinmek, basarilarindan bahsetmek
gibi dogrudan yollarla benlik sunumunu gergeklestirebilmektedir. Bununla birlikte bireyler
basarisizliklarinin  ya da yetersizliklerinin  istiinii  Orterek de Dbenlik sunumunu
gerceklestirebilmektedir (Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014: 256).

Goffman (2009: 28) ise benlik sunumunu dramaturjik bir yaklagimla ele almakta ve
bireylerin giindelik yasantisinda tipki aktorler gibi rol yaptigini ifade etmektedir. Goffman
bunun yani sira sahne ve sahne arkasi kavramlarina deginmekte, bireylerin belirli bir izleyici
gurubu Oniinde bulundugu yerleri sahne, yalniz kaldigir ya da daha rahat hareket edebildigi
ortamlar1 ise sahne arkasi olarak adlandirmaktadir. Goffman sahne Oniinde bireylerin siirekli
olarak rol yaptigini, sahne arkasinda ise daha rahat hareket ettigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda bireyler giindelik yasantisinda nasil gorlindiigiine, kiyafetlerine, tutum ve
davraniglarina 6nem vermekte ve diger bireyler lizerinde istedigi imaji1 olusturabilmektedir.
Dolayisiyla bireyler giizel bir araba, liikks bir ev, markali esyalar gibi fiziksel nesneleri
amaglarina ulasabilmek i¢in ara¢ olarak kullanabilmekte ve digerleri iizerinde olumlu bir
izlenim yaratma istegiyle performanslarini sergileyebilmektedir (Taylor vd., 2000: 123-124).

Benlik sunumu s6zlii ve sozsiiz iletisimin birlikte kullanilmasini gerektirmektedir. Bu
baglamda bu iki iletisim bi¢imi birbirini tamamlar nitelikte oldugunda bireyin benlik sunumu
daha basarili ve etkili olmaktadir. Ornegin bir birey gz temasi kurarak karsisindaki kisiye
onu tanimak istedigini sdylerse karsisindaki kiside istedigi etkiyi birakabilmektedir. Ancak

sozel olarak farkli, davranislari ile farkli bir mesaj verirse eylemleri inandiriciligini
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kaybetmekte ve bireyin benlik sunumu etkisiz hale gelmektedir. Bazi durumlarda ise
bireylerin benlik sunumu o kadar gergekeidir ki bireyler bu duruma kendileri de inanmaya
baslamakta ve gergekten boyle bir birey olduklarini diisiinmeye baslamaktadir (Taylor vd.,
2000: 125).

Benlik sunumunun 6nemli olan diger bir yonii ise bireyin izleyici kitlesini tanimasidir.
Moda bilincine sahip bir geng i¢in yasitlari arasinda popiiler olan modaya uygun kiyafetler ve
sa¢ modelleri daha ileri yastaki bireyler i¢in tuhaf karsilanabilmektedir. Bu sebeple
digerlerinin eylemlerimizi nasil algilayacagini, nasil tepki gosterecegini tahmin etmek igin
“Otekinin rollinii iistlenme” yetenegi basarili bir benlik sunumu i¢in esastir. Bu baglamda
benlik sunumu bireyin hedefleri ve izleyici grubunun dogasina bagl olarak durumdan duruma
gore degisebilmektedir (Taylor vd., 2000: 124). Bu durum bireyin farkli bireyler ya da farkli
durumlar karsisinda farkli taktikler kullanmasmi gerekli kilmakta ve bu taktikler kendini
acindirmaktan, kendini évmeye kadar uzanan genis bir yelpazeye sahiptir (Kagit¢ibasi ve
Cemalcilar, 2014: 256). Bu anlamda benlik sunumunda kullanilan taktikler savunmaci benlik
sunumu taktikleri ve saldirgan benlik sunumu taktikleri olmak {izere iki bashik altinda
incelenmektedir (Lee vd., 1999: 704; Kavut, 2021: 270).

Savunmact benlik sunumu taktikleri bireylerin kaybettigi benlik imajint savunmak ya
da eski haline getirmek igin gergeklestirdikleri eylemleri ifade etmektedir (Lee vd., 1999:
704). Savunmaci benlik sunumu taktikleri bireyin benlik imajini belirli bir diizeye kadar
korumakta ya da benligine yonelik herhangi bir tehditte bireyin benligini destekleyerek benlik
imajint iyilestirme islevini {istlenmektedir (Archer, 2018: 207). Bu baglamda savunmaci
benlik sunumu taktikleri; mazeret bildirme, gerekgelendirme, reddetme, kendini engelleme ve
Oziir dileme olarak siralanmaktadir (Archer, 2018: 207-208; Lee vd., 1999: 704).

e Mazeret Bildirme (Excuse): Bireyler basarisizlikla sonuglanan eylemler ya da
olumsuz sonuglanan olaylar karsisinda mazeretler bularak bu durumla bir baglantisi
bulunmadigimni kanitlamaya c¢alismaktadir. Bu baglamda bireyler herhangi bir
olumsuzlukla karsilastiklarinda mazeret bildiren s6zli beyanlarda bulunarak olayla
iligskisi olmadigin1 belirtmekte ve benlik imajini1 koruyabilmektedir (Lee vd., 1999:
704; Archer, 2018: 207).

e Gerekgelendirme (Justification): Basarisizlikla sonuglanan herhangi bir durumun ya
da eylemin sonuglarinin kabul edilmesini ancak basarisizlik i¢in inandirict nedenlerin
sunulmasini ifade etmektedir (Lee vd., 1999: 704).

e Reddetme (Disclaimer): Bu taktik mazeret bildirme ve gerekc¢elendirmenin aksine

bireylerin olumsuz olaylar ya da eylemler karsisinda sorumlulugu tamamriyla



44

reddetmesini ifade etmektedir. Bu baglamda bireyler olaya dahil olmadigini belirterek
olumsuz sonuglarin sorumlulugunu reddetmekte, masum oldugunu ifade edebilmekte
ve boylece olumlu benlik imajin1 koruyabilmektedir (Archer, 2018: 208).

Kendini Engelleme (Self-Handicapping): Kendini engelleme taktigi bireylerin
kendilerine engeller ya da mazeretler yaratarak basarisizlik durumunda ortaya ¢ikan
sugluluk duygusunun bastirilmasin1 ifade etmektedir (Aronson vd., 2012: 290).
Kendini engelleme taktigi iki yolla gerceklestirilmektedir. Bunlardan birincisi bireyin
sOzlii beyanlarina dayanan kendini engellemedir. Bu baglamda bireyler performans
sergilemeden once mazeretler bulmakta ve bu mazeretleri sézel olarak digerlerine
iletmektedir. Dolayistyla birey herhangi bir basarisizlik durumunda ortaya ¢ikabilecek
olumsuz sonuglarin etkisini azaltabilmektedir. Ornegin bir 6grenci sinava girmeden
once digerlerine hasta oldugu ya da stres yaptigi konusunda yakinabilmekte ve
basarisizlik durumunda yasayacagi kaygi diizeyini diisiirebilmektedir. Ikincisi ise
bireyin davraniglarina dayanan kendini engelleme bi¢imidir. Bu baglamda bireyler
performans Oncesi performansini kot etkileyecek davraniglar sergilemekte ve
basarisizliga ugradiginda sergiledigi davraniglar1 sebep olarak gosterebilmektedir. Bu
duruma ornek olarak bir 6grencinin sinav dncesi ders ¢aligmamasi verilebilmektedir.
Boylece birey basarisizlik durumunda kisisel niteliklerine yonelik olumsuz
degerlendirmeler yapilmasini engelleyebilmekte ve basarisizligini davranislarinin
sonucu olarak nitelendirebilmektedir. (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 257). Kendini
engelleme taktigini kullanma amaci benlik saygisi diizeyine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu baglamda benlik saygis1 yiliksek bireyler kendilerini
gelistirmek adina engeller koyarken benlik saygisi diisiik bireyler benliklerini
koruyabilmek adima engeller yaratabilmektedir. Ornegin benlik saygis1 yiiksek olan
birey sinav Oncesi yiiksek sesle miizik dinleyerek ders ¢aligmakta bunun sonucunda
olumsuz sartlara ragmen basarili oldugunu vurgulayabilmektedir. Ancak benlik
saygist diisiik olan bireyler smavdaki basarisizligini ses, giiriiltii gibi etmenlere
baglayarak benlik algisin1 korumaya c¢alismaktadir (Burger, 1993: 388).

Oziir Dileme (Apology): Oziir dileme taktigi bireyin yanls bir davranisi sonucu
olusan olumsuz benlik imajin1 diizeltme amaciyla kullanilmaktadir. Bu baglamda
bireyler ilk olarak yanlis davranisinin sonucunu kabul etmekte ve daha sonra 6ziir
dileme davranisi sergilemektedir. Bireyin yanlisini kabul etmesi iletilen mesajin
inandiricih@mi arttirmakta ve karsi tarafta olumlu bir etki yaratmaktadir (Brown ve

Levinson, 1987: 187). Oziir dileme davranisi inandirict ve samimi bir sekilde kars:
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tarafa aktarildiginda ise bireyin benlik imajint olumlu hale getirmesi daha kolay bir

bicimde gergeklesmektedir. Aksi durumda ise var olan olumsuz benlik imaj1 diizeyi

artis gostermektedir (Archer, 2018: 208).

Saldirgan benlik sunumu taktikleri ise savunmaci benlik sunumu taktiklerinin aksine
bireylerin var olan benlikleri gelistirmek ya da yeni bir kimlik yaratmak igin
gerceklestirdikleri eylemleri ifade etmektedir. Saldirgan benlik sunumu taktikleri oviinme,
kendini tanitma gibi olumlu eylemlerin yani sira tehdit gibi olumsuz eylemleri de
icermektedir. Bu baglamda saldirgan benlik sunumu taktikleri; kendini sevdirme, tehdit,
kendini acindirma, yetkilendirme, kendini gelistirme, Ornek davraniglar sergileme,
itibarsizlastirma, 6viinme ve kendini tanitma olarak siralanmaktadir (Lee vd., 1999: 704;
Archer, 2018: 209; Jones ve Pittman, 1982: 235).

e Kendini Sevdirme (Ingratiation): Benlik sunumu taktikleri icerisinde en ¢ok
kullanilan taktik kendini sevdirme taktigidir. Bireyin kurdugu sosyal iliskilerin
temelinde diger bireyler tizerinde olumlu etki birakma istegi yer almakta ve bireyler
giivenilirlik, g¢ekicilik gibi olumlu ozelliklerle nitelendirilmekten, digerleriyle ayni
goriisii paylagsmaktan hoslanmaktadir. Bu baglamda bireyler kendisini sevdirebilmek
amactyla diger bireylere yonelik olarak dvgiiler sunma, iyilik yapma ve hediye verme
gibi davraniglar sergileyebilmektedir (Jones ve Pittman, 1982: 235). Bu davranisin
sonucu olarak birey begenilirlik, ilgi, takdir edilme gibi kazanclar elde etmektedir.
Kendini sevdirme taktigi ¢ercevesinde yapilan bir arastirmada is diinyasinda bu taktigi
kullanan bireylerin daha yliksek maas artinmi aldigi ya da terfi ettifi sonucuna
ulagilmistir. Bu durum bireylerin giindelik yasantisinda kendini sevdirme taktigini
siklikla kullandigimi ve bu taktigin bazi durumlarda etkili bir yontem oldugunu
gostermektedir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014: 257).

e Tehdit (Intimidation): Bireyin kendisini giiglii ve tehlikeli biri olarak yansitma
amaciyla sergiledigi davranislart icermektedir. Tehdit davramisi karsidaki bireyde
korku uyandirmak ve gerceklestirilen eylemin etkinligini arttirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda bireyler tehdit unsuru igeren gostergeler
araciligiyla digerleri iizerinde baski kurmakta ve istedikleri seyi elde etmektedirler
(Jones ve Pittman, 1982: 238).

e Kendini Acindirma (Supplication): Kendini acindirma taktiginde bireyler
kendilerini kasitli olarak zayif ve gii¢sliz olarak yansitmaktadir. Bu baglamda bireyler
hatalarin1 ve acilarini 6n plana ¢ikararak kendisini yardima muhtag bireyler olarak

yansitabilmektedir. Buradaki temel ama¢ acindirma yoluyla sempati kazanmak ve



46

karsisindaki bireyden yardim istemektir. Ancak bireylerin zayif yonlerini diger
bireylerin 6niinde sergilemesi bireyin benlik saygisi tizerinde olumsuz etkilerin ortaya
¢ikmasina sebep olabilmektedir (Jones ve Pittman, 1982: 247-248).

Yetkilendirme (Entitlement): Yetkilendirme taktigi bireyin sahip oldugu gorev,
sorumluluk ve yetkilerini abartma egilimini ifade etmektedir (Archer, 2018: 209). Bu
baglamda bireyler basarili sonuglanan girisimler ya da durumlar Karsisinda
sorumlulugu istlenerek basarmin elde edilmesinde etkisinin yiiksek oldugu izlenimi
yaratmakta ve olumlu bir imaj olusturmaktadir (Lee vd., 1999: 705).

Kendini Yiikseltme (Enhancement): Bireyler genel olarak basarilarini abartma
egilimi gostermektedir. Kendini gelistirme taktiginde ise bireyler, diger bireyleri
basarilarinin ya da gergeklestirdikleri eylemlerin sonuglarinin tahmin ettiginden daha
yiikksek geldigine ikna etmeye ¢alismaktadirlar Bu baglamda bireyler basarili, zeki ya
da yetenekli olduklari izlenimini yaratmaktadirlar (Schlenker, 1980: 174).

Ornek Davramslar Sergileme (Exemplification): Bireyin kendisini ahlakli, diiriist
ve Ozverili gibi Ornek olusturabilecek kavramlarla tanimlamasini icermektedir.
Bireyler bu taktigi kullanarak diger bireyler iizerinde saygi ve hayranlik
uyandirabilmekte ve diger bireylerin kendisini 6rnek almasini saglayabilmektedir. Bu
durumun en agik 6rnegi ebeveyn ve c¢ocuk iligskisinde goriilmektedir. Ebeveynler
cocuklariin yaninda ahlaki ve kiiltiirel degerlere uygun davraniglar sergilemekte ve
cocuklarmin bu davranig kaliplarimi 6rnek alarak icsellestirmesini beklemektedir
(Jones ve Pittman, 1982: 245-246).

itibarsizlastirma (Blasting): Bireylerin baglantili oldugu kisi ya da gruplara yonelik
olarak gergeklestirdigi olumsuz sdylemleri ve davranislar1 icermektedir. Bu baglamda
birey diger kisiler hakkinda olumsuz sOylemler yaratmakta ve bu sOylemleri
yaymaktadir. Buradaki temel amag¢ diger bireylerin ya da gruplarin itibarini
zedeleyerek tstiinliik duygusu elde etmektir (Cialdini ve Richardson, 1980: 408).
Kendini Rahatlatma (Basking): Bireyler benlik sunumunu sadece kendi eylemlerini
on plana cikararak degil ayn1 zamanda basarili, giiclii, itibar sahibi ya da nli
bireylerle baglantilarin1 6n plana ¢ikararak da gergeklestirmektedir. Bu baglamda
bireyler tinliilerle tanmistigin1 ifade edebilmekte, basarili bireylerle olan iliskilerini 6ne
cikarabilmekte ve boylece digerleri tizerinde olumlu bir etki birakmaya
calisabilmektedir (Oztiirk, 2004: 32; Cialdini ve Richardson, 1980: 407; Taylor vd.,
2000: 125).
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e Kendini Tamitma (Self-Promotion): Bireyin ¢ekiciligini artirmak ve yeterliligini
ispatlamak admna kendi niteliklerinden ya da becerilerinden bahsetmesini ifade
etmektedir. Bunun sonucunda bireyler digerlerinin saygisini kazanmakta ve olumlu bir
benlik algisi yaratmaktadir (Jones ve Pittman, 1982: 241). Bu taktik genel olarak is
goriismesi, sosyal medya, miilakatlar gibi olumlu bir izlenim yaratma arzusunun
oldugu ortam ve durumlarda daha ¢ok kullanilmaktadir (Kavut, 2021: 273).

Bireylerin giindelik yasantilarinda kullandigi benlik sunumu taktikleri belirli bir
diizeyde kullanildiginda digerleri {izerinde olumlu bir imaj yaratirken asir1 kullanimi
bireylerin digerleri tizerinde olumsuz bir imaj birakmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle
kullanilan benlik sunumu taktiklerinin dogru yerde, dogru zamanda ve insanlarin ikna
olmalarin1 saglayabilecek diizeylerde kullanilmasi bireylerin digerleri iizerindeki etkisini
artirmaktadir (Kavut, 2021: 276). Aksi durumlarda bireyler istedikleri etkiyi yaratamamakta
ve digerlerinin kisi hakkindaki olumlu degerlendirmeleri olumsuz degerlendirmelerle yer
degistirebilmektedir (Crant, 1996: 1456).

Ozetle benlik sunumu bireylerin, digerleri {izerinde belirli izlenimler birakabilmek
amaciyla sergiledigi davranislar ya da kullandigi taktikler seklinde tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda bireyler giindelik yasantisinda olumlu 6zelliklerini detayli ve abartilmis bir sekilde
sunarken olumsuz 6zelliklerini gizleme, yumusatma ya da olumluymus gibi sunma egilimi
gostermektedir. Boylece birey digerlerinin kendisiyle ilgili diisiincelerini sekillendirmekte ve
istedigi izlenimi yaratabilmektedir. Son donemlerde ise sosyal medyanin gelisimine paralel
olarak bireyler benlik sunumunu ¢evrimi¢i ortamlarda gerceklestirmekte ve benlik sunumu
taktiklerini sosyal medya platformlarinda yaygin bir sekilde kullanmaktadir (Kavut, 2021:
270). Diger bir deyisle bireyler genel olarak onaylanmak, kabul edilmek, begenilmek, takdir
edilmek gibi ihtiyaclarini karsilamak icin benlik sunumunu gerceklestirmekte ve bu durum
bireyin benlik saygisini koruma ya da yiikseltme giidiisiine hizmet etmektedir (Yavuz, 2018:
150).

2.5. Benlik Saygis1

Benlik saygist temel olarak bireyin kendisine yonelik olumlu ya da olumsuz
degerlendirmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Rosenberg, 1989: 30). Lewin yasami bir sahne
olarak ele almakta ve benlik saygisini bireylerin giindelik yasantisinda sahip oldugu nitelikler
ve oynadigi rollerden aldigi doyum seklinde tanimlamaktadir (Temel ve Aksoy, 2001: 22-24).
Taylor vd. (2000: 99)’ne gore benlik saygisi bireyin hangi 6zelliklere, hangi yeteneklere sahip

oldugu ile ilgili degerlendirmeleri igermekte, bunun yani sira bu yeteneklerini nasil kullandigi
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ile ilgili diisiinceleri de kapsamaktadir. Gliney (2008: 79) ise benlik saygisini, insanin kendi i¢
diinyasiyla barisiklik derecesi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimlamaya gore ise benlik
saygisi bireyin kendisini tanimasini, 6zelliklerini ve yeteneklerini oldugu gibi kabul etmesini
ifade etmektedir. Diger bir deyisle benlik saygisi bireyin kendisini degerli gormesi, kendine
saygl duymasi ve genel olarak kendinden memnuniyet duymasi olarak tanimlanabilmektedir.
(Aydemir 2014: 16).

Duclos (2016: 23-25) ise benlik saygisini bireyin farkli alanlardaki degerinin farkina
varmasini ifade ettigini belirtmekte ve gilindelik yasam igerisinde ayakta kalmasini saglayacak
inanglar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Duclos’a gore benlik saygisi bireyin kendi ile ilgili
bilgisine dayanmaktadir. Bireyler bu bilgileri ¢ogunlukla davranislarinin sonuglarina
odaklanarak ya da bedensel ve toplumsal goriiniislerini, itibarlarin1 referans alarak elde
etmektedir. Bu durumda bireylerin benlik saygisi digerlerinin degerlendirmelerine bagl
olarak degismekte ve birey giindelik yasantisinda performans sergilerken kendisini siirekli iyi
olmak zorunda hissetmektedir.

Ozetle benlik saygisi temel olarak bireyin kendisine yonelik degerlendirmelerini ifade
etmektedir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014: 258). Birey kendi 6zelliklerini, davranis ve
tutumlarin1 gozlemlemleyerek ve diger bireylerin kendine yonelik yaptigi degerlendirmeleri
referans alarak kendine yonelik degerlendirmelerde bulunmaktadir. Birey kendisini olumlu bir
bakis agisiyla degerlendiriyorsa ve kendisini olumlu sifatlarla tanimliyorsa yiiksek benlik
saygisindan; birey kendisini olumsuz bir bakis agisiyla degerlendiriyorsa ve kendisini ¢eligkili
ifadelerle tanimliyorsa diisiik benlik saygisindan s6z edilebilmektedir (Oguz, 2016: 13-14).
William James’in formiile ettigi gibi benlik saygisinin yiiksekligi veya diisiikliigi, bireyin
basarilarinin isteklerine oraniyla belirlenir. Bireyin hedeflerinin altinda bir basar1 yakalamasi
benlik saygisinin diigmesine, hedeflerine ya da daha fazlasina ulagmasi da benlik saygisinin
artmasina sebep olmaktadir (Giiney 2008: 79).

Festinger (1954: 122) ise bireyin kendine yonelik bilgileri sosyal karsilastirmalar
yoluyla elde ettigini belirtmektedir. Bireyler belirli bir standardin olmadigi durumlarda
kendisini benzer insanlarla karsilastirma egilimi gostermektedir. Sosyal karsilastirma
stirecinde bireyler kendilerini yetenekleri, goriisleri, duygulari, kisilikleri, zenginligi ve itibar1
gibi bir¢ok konuda digerleriyle kiyaslama egilimi géstermekte ve bu durum bireyin benlik
saygisina etki etmektedir. Eger birey kendisinden daha asagida gordiigii bir bireyle kendisini
karsilagtirirsa bireyin benlik saygist diizeyi artmakta, kendisinden tistiin oldugunu diigiindiigi

bir bireyle kendisini karsilastirdiginda ise bireyin benlik saygis1 diislis gostermektedir.
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Benlik saygis1 yliksek bireyler kendileri ile ilgili olumlu bir bakis agisina sahip
olmakta ve kendilerini yetenekli, alimli ve sempatik gibi nitelemeler kullanarak
tamimlamaktadir. Diisiik benlik saygisina sahip bireyler ise kendilerini yeteneksiz, albenisiz ve
itici gibi nitelemeler kullanarak tanimlamaktadirlar. Ancak bu durum bireyin hangi degerlere
onem verdigi, hangi 6zelliklerini daha degerli buldugu gibi etmenler ¢ergevesinde degisiklik
gosterebilmektedir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2014: 258-259). Ornegin bazi bireyler basari,
cekici goriinmek gibi kavramlara deger verebilmekte ve bu alanda yiiksek bir benlik saygisina
sahip olurken diger bir birey ahlaki degerlere uyma davranisi1 gosterdiginde daha yiiksek bir
benlik saygisina sahip olmaktadir (Crocker ve Wolf, 2001°den akt. Kagit¢ibasi ve Cemalcilar,
2014: 259).

Yiiksek benlik saygisina sahip olan bireyler kendileriyle ilgili olumlu diisiinme egilimi
gostermekte, sahip oldugu ozellikler ile ilgili daha net kararlar verebilmekte, kendilerine
uygun hedefler belirlemekte, geri bildirimleri kendilerini gelistirecek sekilde kullanabilmekte
ve zor durumlar basa ¢ikabilmektedirler. Diger yandan diisiik benlik saygisina sahip bireyler
kendileriyle ilgili olumsuz degerlendirmelerde bulunmakta, kendi 6zelliklerini net bir sekilde
tanimlayamamaktadirlar. Ayrica gelecek hakkinda kotiimser diisiinme egilimi gostermekte ve
gercekei olmayan hedefler belirlemekte ya da hedef belirlemekten kaginma davranisi
gostermektedirler (Taylor vd., 2000: 99). Bu baglamda benlik saygis1 diisiik bireyler anonim
olma imkani saglayan sosyal medya araclarinda daha aktif olabilmekte, kendilerine ideal
benlik algilarina uyacak bir profil tasarlayabilmekte ve kendi goriiglerini daha rahat bir
sekilde paylasabilmektedirler. Dolayisiyla diisiik benlik saygisina sahip olan bireyler giindelik
yasantilarinda elde edemedikleri sosyal iligkileri sosyal medya araciligiyla elde
edebilmektedir (Celik ve Odaci, 2012: 438).

Bireylerin benlik saygisi, bireyin sosyal ¢evresinden dnemli 6l¢iide etkilenmekte ve
digerlerinden alinan geri bildirimler sonucunda birey kendisini olumlu ya da olumsuz bir
bakis acisiyla degerlendirebilmektedir. Bireylerin giindelik hayatlarindaki rolleri, yasadigi
olaylar ve i¢inde bulundugu durumlar degiskenlik gdsterebilmekte ve buna bagli olarak
bireyler farkli kisilerden farkli degerlendirmeler alabilmektedir. Dolayisiyla degisen cevresel
kosullar benlik saygis1 diizeyinin de degiskenlik gostermesine sebep olmaktadir (Aydemir,
2014: 16). Bu baglamda degerlendirildiginde bireyin sadece diisiik benlik saygisina sahip ya
da sadece yiiksek benlik saygisina sahip bireyler olarak degerlendirilmemesi gerekmektedir.
Nitekim birey yetenekli oldugu bir konuyla ilgili yiiksek benlik saygis1 gelistirirken aksi
durumda diisiik bir benlik saygist gelistirebilmektedir. Bu acidan benlik saygis1 birbirinden
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bagimsiz olarak tanimlanip Olgiilebilen, benligin farkli yonlerine yonelik degerlendirmelerin
biitiiniinden olusmaktadir (Uniivar, 2003: 29)

Benlik saygis1 diizeyini etkileyen diger bir etmen ise bireyin gergek benligi ve ideal
benligi arasinda var olan tutarsizliktir. Bireyin ger¢ek benligi ve ideal benligi arasindaki
uyumsuzluk arttik¢a benlik saygisi diizeyinde bir diislis gergeklesmekte, bu uymsuzluk
azaltildiginda ise benlik saygist diizeyinde bir artis meydana gelmektedir (Moretti ve Higgins,
1990: 112). Gergek ve ideal benlik arasindaki uyumsuzluk ise bireylerin yagina gore
degiskenlik gostermektedir. Yasamin ilk donemlerinde birey kendisi ile ilgili hedefler
belirleme ve davraniglarini hedefleriyle karsilastirma konusunda yetersizdir ancak olgunlasan
birey gercek benligi ile ideal benligi arasindaki uyumsuzlugu detayli bir sekilde
degerlendirebilme yetenegine sahiptir. Bu durum ileri yastaki bireylere daha iyi bir benlik
farkindalign gelistirme ve sorunlarla basa ¢ikabilme imkani saglarken ayni zamanda
asagilanma, sucluluk gibi duygular1 da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla erken yastaki
bireyler daha yiiksek bir benlik saygisina sahip olurken ileri yastaki bireyler ise daha diisiik
veya degisken yapida bir benlik saygisina sahip olmaktadir (Burger, 1993: 381-382).

Diisiik benlik saygisina sahip bireyler kaygi ve yalnizlik gibi bazi sorunlarla
kargilasabilmekte ve  karsilastigt  her durumu olumsuz bir bakis agisiyla
degerlendirebilmektedir (Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014: 259). Bunun yani sira diisiik benlik
saygisina sahip bireyler kendisini yiiceltme, kendisini degerli ve segkin bir birey olarak
tanitma amaciyla daha fazla nesneye sahip olmak istemekte, kullandiklar1 esyalarin
markalarini, araglarini, gittikleri mekanlari, ¢evresindeki insanlari, yasadiklari semtleri 6ne
cikarma egilimi gostermektedirler (Gulmammadzada, 2019: 75). Ancak bu durum kamusal
alandaki dikkati bireyin iizerine ¢ekecegi ve asagilanma, kinanma, utanma gibi davraniglar1 da
beraberinde getirecegi i¢in diislik benlik saygisina sahip bireyler benlik saygilarin1 koruma i¢
giidiisiiyle benligini sergilerken ¢ekimser davranabilmektedir (Burger, 1993: 387). Yiiksek
benlik saygisina sahip olan bireyler ise diger bireylere oranla daha girisken, atilgan ve sosyal
iliskilerinde basarilt bir yapida olmaktadirlar. Bu bireyler digerlerinin goriislerine uygun
davraniglar sergilemek yerine bireysel diisiincelerine 6nem vermekte ve davraniglarini bu
yonde sekillendirmektedirler. Diger bir ifadeyle benlik saygisi yiiksek bireyler sosyal etkiye
kars1 daha direngli olabilmektedirler. Ancak yiiksek benlik saygisi bazi durumlarda olumsuz
sonuglarin da ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014: 260).
Benlik saygis1 yiiksek birey sosyal yasam igerisinde elde ettigi statiiyii ya da 6znel iyi olus
halini kaybetmemek i¢in kendisiyle ilgili ger¢ek disi diislinceler ileri siirmekte ve abartilmis

bir benlik yaratmaktadir. Bu durum narsistik bir egilimin agiga ¢ikmasina sebep olmakta
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ayrica bireyin duygu durumunu, basart oranmni ve sosyal iligkilerini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Dolayistyla birey belirli amaglar dogrultusunda abartilmis bir benlik
yaratmakta ve bunun sonucunda sahte bir benlik saygisina sahip olmaktadir (Taysi, 2000:15;
Kagitgcibas1 ve Cemalcilar, 2015: 260). Bu anlamda sosyal medya bireylere bir ¢ok imkan
sunmakta, bireylerin kendisini iyi hissedecegi paylasimlar yapmasina ve benlik sunumlarini
en iyi sekilde gergeklestirmelerine olanak saglamaktadir (Turan, 2018: 626). Bunun yani sira
bireyler, sosyal medyada paylasim yapan diger kisileri gozetleyebilmekte ve begeni orani,
takipci sayisi, fiziksel 6zellikler gibi konularda kendilerini digerleriyle karsilastirma egilimi
gosterebilmektedir. Bu karsilastirma siireci birey agisindan olumsuz bir yonde gergeklesirse

bireyin benlik saygisinda diisiis meydana gelebilmektedir (Demir, 2021: 247).

2.6. Sosyal Medyada Benlik Sunumu

Internet ve sosyal medya bireylerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmekte, giindelik
yasantisinin her alanina etki etmekte ve bireyler sosyal medya platformlarinda siirekli olarak
var olma ihtiyact hissetmektedir. Sosyal medya araciligiyla birbiriyle baglant1 kurabilen
bireyler sosyal medyanin kullanim kolayligi, maliyetsiz olmasi ve kolaylikla ulasilabilir
olmas1 gibi 06zellikleri nedeniyle gilindelik yasantisinin her alaninda sosyal medyay1
kullanmaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015: 261). Giindelik yasam pratikleri {izerinde 6nemli
bir etki alanina sahip olan sosyal medya sundugu olanaklar ile bireylerin giindelik yasantisini
cevrimigi platformlara tagimasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda sosyal medya giindelik
hayattaki benlik sunumu pratikleri i¢in 6nemli bir alan olarak islev gérmekte ve bireyin benlik
sunumunu gerceklestirebilmesi igin uygun bir ortam saglamaktadir (Kiling, 2021: 1648).

Bireyin sahip oldugu iliskiler ag1 ve iletisim kurma bigimleri sosyal medya araciligiyla
tekrar yapilandirilarak giindelik yasam pratiklerine yansitilmaktadir. Bu anlamda sosyal
medya yiiz ylize iligkilerin yerini alarak sembolik aktarimlara dayanan sanal bir iletisim sekli
ortaya c¢ikarmistir. Bu sanal iletisim sekli kendini ifsa etme, benlik sunumu, sosyal kabul gibi
kavramlar tlizerine kurulu bir yapiy1 isaret etmektedir (Ugurlu 2015: 238). Bu acgidan
degerlendirildiginde bireyler sosyal medya aracilifiyla genis bir izleyici grubuna
ulasabilmekte ve bu izleyici grubunun begenisini kazanmak, kendisini onaylatmak gibi
amaglarla kusursuz bir benlik sunumu gergeklestirebilmektedir (Kog , 2017: 263).

Sosyal medyada birey gercek hayat disindaki yeni kisilerle tanisma imkani elde
etmektedir. Dolayisiyla diger bireyler kisinin kimligi, sahip oldugu roller gibi konularda
hicbir bilgiye sahip degildir. Bu nedenle birey benligini istedigi gibi insa edebilmekte ve

benlik sunumunu 6zgiir bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Bu anlamda internet bireylere
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kisilik ve kimlik kavramlarini digerlerinin begenisine sunabilecegi alternatif bir oyun alani
sunmaktadir (McKenna ve Bargh, 2000: 63; Turkle, 1995: 151).

Bireyler ger¢ek ya da icsel benliklerini digerlerine sunma, digerlerinin bireyi kendi
algiladig1 sekliyle algilamasini saglama ihtiyaci hissetmektedir (Gollwitzer, 1986: 143).
Bireyler eger bunu mevcut iligkilerinde gerceklestiremezse bu ihtiyaglarini karsilayabilecegi
ve tercihlerini ifade edebilecegi iligskiler kurma amaciyla yeni bir ortam arayisina girmekte ve
bu anlamda giiclii bir motivasyona sahip olmaktadir. Bu baglamda sosyal medya bireylerin
mevcut iligkilerini siirdiirmesini ve yeni iligskiler gelistirmesini kolaylastirmakta, bdylece
bireylerin benliginin 6nemli yOnlerini sunabilmesi i¢in biiyiikk bir rol iistlenmektedir. Bu
anlamda bireyler sosyal medya platformlarinda rol yapma ve c¢oklu kimliklerini sergileme
egilimi gostermektedir (McKenna ve Bargh, 2000: 63).

Sosyal medya, belirli bir benlik imaji ya da sosyal bir kimlik olusturmak gibi
amaglarla benlik sunumunu gerceklestiren bireyler i¢in yeni ve yliksek kalitede olanaklar
sunmaktadir (Baumeister, 1998: 704). Bu baglamda ideal benligin 6nemli bir rehber oldugunu
diistinen bireyler, ideal niteliklerini gercek benlikleriyle birlestirmekte ve bu niteliklerini
digerlerine sosyal bir gerceklik olarak onaylatmasi gerekmektedir. Bu nedenle bireyler olumlu
ozelliklerini 6n plana ¢ikaran bir benlik sunumu stratejisini benimsemekte ve bu niteliklerini
digerlerinin onayina sunmaktadir. Bu kapsamda benlik sunumu agisindan yiiz yiize iletisime
oranla daha etkili bir ortam olan sosyal medya, sosyal kabul ve sosyal onay i¢in uygun bir
ortam saglamakta ve bireylerin benlik sunumlarimi daha basarili  bir sekilde
gerceklestirebilmesini  saglamaktadir (McKenna ve Bargh, 2000: 65). Bu baglamda
digerlerinden gelen geri bildirimler benlik {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir
(Harter, 1993: 89).

Benlik sunumu olumlu 6zelliklerin yani sira olumsuz o6zelliklerin sunumunu da
kapsayan bir nitelige sahiptir. Ornegin bireyler bazi durumlarda kendilerini kii¢iik duruma
diisiirecek davraniglar sergileyerek ya da bu 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak digerlerinden
yardim alabilmektedir (Goffman, 2009: 49). Bu baglamda bireyler benliklerinin olumsuz ya
da utang verici yonlerini sosyal medyada paylasarak kendilerine sosyal destek bulabilmekte,
ilgi ¢ekebilmekte ve bu anlamda sosyal medya giiclii bir ara¢ olarak islev gormektedir
(McKenna ve Bargh, 2000: 65).

Giindelik  yasantida benlik sunumu bir takim smirhiliklar  cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Bedensel varlik, bireylerin yas, cinsiyet, fiziksel ve kisisel ozellikleri
gibi bazi niteliklerini goriiniir hale getirmekte ve bireylerin olmadig biri gibi davranmasini

zorlastirmaktadir. Bu baglamda giindelik yasantida benlik sunumu goriiniis, dil, tavir gibi
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etmenlerin  manipiile edilmesi ya da bazi Ozelliklerin  gizlenmesi  yoluyla
gerceklestirilebilmektedir. Ancak sosyal medya bu sinirliliklart ortadan kaldirarak bireylerin
bedensiz ve anonim bir iletisim kurmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda bireyler sosyal
medyada kendisiyle ilgili bilgileri sunarken secici davranabilmekte, farkli kisiliklere
biirtinebilmekte ve farkli roller sergileyebilmektedirler. Bununla birlikte sosyal medyada
kurulan bedensiz etkilesimler bireylerin fiziksel 6zelliklerini saklamasina ya da ideal beden
algisina gore sekillendirmesine olanak sunarken anonimlik de bireylere yeni bir hayat
hikayesi yaratma imkani1 saglamaktadir. Bu nedenle sosyal medyada gerceklestirilen benlik
sunumu, yiiz yiize iletisimde gerceklestirilen benlik sunumuna oranla daha fazla
degistirilebilir ve manipiile edilebilir bir yap1 olarak islev gormektedir. (Zhao vd., 2008:
1817-1818; Ugar, 2015: 314).

Ancak sosyal medya tamamiyla anonim bir nitelik tasimamakta, bireyler aile iiyeleri,
akraba, arkadas gibi giindelik yasantisindan tanidigi kisilerle de sosyal medya iizerinden
etkilesim kurmaktadir (Zhao vd., 2008: 1818). Bu anlamda sosyal medya, bireylerin giindelik
yasantisindaki benliklerini ve kisisel bilgilerini diger kisilerle paylagsmasi konusunda bireyleri
tesvik etmektedir (Chambers, 2013: 62). Bu baglamda adi, soyadi gibi kisisel bilgilerini
kamuya acik hale getiren birey giindelik yasantisini, ger¢ek hayattaki sosyal iligkilerini sanal
ortama tagimakta ve bu durum bireyin gercek yasantisindan bagimsiz bir benlik sunumu
gerceklestirmesine bazi sinirliliklar getirmektedir (Zhao vd., 2008: 1818). Giddens (1991: 54)
da benzer bir goriisii benimseyerek bireyin giindelik hayatinda uzun siireli iliskiler kurmasi ve
bu iliskileri devam ettirmesi gerekliyse benlik sunumunun tamamiyla kurmaca olamayacagini
belirtmekte ve bireyin gecmisi ile baglanti kurarak benlik sunumunu gergeklestirebilecegini
vurgulamaktadir.

Benlik sunumunda o6nemli bir etken olan izleyici grubu bireyin davraniglarini
sekillendirebilecek bir giice sahiptir. Sosyal medya bireylerin davranigsal normlaria eslik
eden bir izleyici kitlesi sunmaktadir. Bu izleyici kitlesi diger sosyal medya kullanicilarini
temsil etmekte ve geri bildirimler aracilifiyla bireyin tutum ve davraniglarini
yonlendirebilmektedir. Bu baglamda islev goren agik ya da yari agik profiller kullanicilar
tarafindan diger kullanicilarin begenebilecegi sekilde tasarlanmakta ve digerlerinin onayina
sunulmaktadir. Ancak bireyler tasarladiklar1 bu profiller lizerinde tam olarak kontrol sahibi
degildir. Sosyal medyanin begeni, yorum yapma gibi 6zellikleri diger kullanicilarin bireyin
profiline  miidahale etmesine olanak saglamakta ve bireyin  davraniglarim
sekillendirebilmektedir (Boyd, 2011: 40-43). Dolayisiyla bireyler benlik sunumunu

gerceklestirirken gézlemcinin diisiincelerine uygun olarak davraniglar sergilemekte ve bireyin
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tamamiyla gerceklikten kopuk ya da sosyal kurallara aykiri bir benlik sunumu
gerceklestirmesini zorlagtirmaktadir (Gulmammadzada, 2019: 42).

Bununla birlikte giinliik yasamda benligin sunumu ¢ekici olmayan goériiniim, konusma
bozuklugu, utangaghk gibi fiziksel ve kisisel 0Ozelliklerin varhigi tarafindan da
etkilenmektedir. Bireyler gercek hayatta yiiz ylize iletisim kurarken, bedensel varligin karsi
tarafta yarattig1 izlenim nedeniyle kaygilanmakta ve bu durum bireylerin iletisim etkinliklerini
sinirlandirmaktadir. Bu anlamda sosyal medya beden dili, giiven ve spontanlik gibi etmenleri
ortadan kaldirarak kaygili bireylerin sosyallesmesini kolaylastirmaktadir (McKenna ve Bargh,
2000: 60). Bu baglamda sosyal medya; Sosyallesmeden kaginan, yiiz yiize iletisimi sevmeyen
ya da utangaclik hissi yiiksek bireylerin bu 6zelliklerini saklayabilmesi, sosyal iligkilerini
gelistirebilmesi, yeni iliskiler kurabilmesi ve paylasimlarda bulunabilmesi i¢in uygun bir
ortam saglamakta, bireylerin daha rahat ve etkili bir benlik sunumu gergeklestirmelerine
olanak saglamaktadir (Magsamen-Conrad vd., 2014: 24; Zhao vd., 2008: 1819). Bunun yan1
sira sosyallesmekten kaginan bireyler, sosyal medya araciliiyla kendilerine olan giivenlerini
kazanmaya calismaktadir. Bu sebeple diisiik benlik saygisina sahip bu bireyler sosyal medya
platformlarinda kendilerinden beklenemeyecek 6l¢iide sertlesebilmektedirler (Hazar, 2011:
158). Bununla birlikte anonimlik ya da fiziksel baglamdan yoksunluk da bireylerin benlik
sunumlarmi gerceklestirirken saldirgan davranislar ve tehdit unsuru olusturacak eylemler
sergilemesine sebep olabilmektedir (McKenna ve Bargh, 2000: 64).

Bireylerin benlik sunumunu etkileyen diger bir unsur ise ilk karsilagmalardir. Ger¢ek
yasamda bireyler diger kisilerle ilk kez karsilastiginda daha miitevazi davranislar
sergilemektedirler. Diger bir deyisle bireyler yeni tanistiklar: kisilere genellikle ideal benligini
sunma egilimi gostermektedirler. Bu durum sosyal medya acisindan degerlendirildiginde de
benzer bir sonu¢ agiga c¢ikmaktadir. Bu baglamda bireyler, sosyal medyada yeni kisilerle
karsilasma ya da tanigma ihtimalinin bilincinde oldugu i¢in genel olarak idealize edilmis
benliklerini sunmaktadir (McKenna ve Bargh, 2000: 65). Sosyal medyada benlik sunumunu
gerceklestiren bireyler ideal benliklerini yiiz yiize iletisime oranla daha basarili bir sekilde
sunmaktadir (Bargh vd., 2002: 33). Bu nedenle sosyal medya bireylere baz1 6zelliklerini 6n
plana ¢ikarabilme olanagmin yan sira bazi 6zelliklerini gizleme olanagi da saglamakta ve
bireylere istedigi sekilde gériinme imkan1 sunmaktadir (McKenna ve Bargh, 2000: 65).

Bireyler digerleri tlizerinde 1iyi bir izlenim yaratmak i¢in davranmislarini
sekillendirmekte Goffman’m (2009: 28) ifadesiyle sahnedeki aktorler gibi rol yaparak
performanslarini  sergilemektedir. Goffman’in benlik sunumu analizini sosyal medya

platformlar1 {izerinden tekrar yorumlayabilmek miimkiindir (Kiling, 2021: 1648).
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Daramaturjik bir yaklasimi benimseyen Goffman (2009: 28) bireylerin giindelik
yasantilarinda gergeklestirdikleri benlik sunumunu rol yapma, sahne onii, sahne arkasi,
performans ve vitrin gibi kavramlar ¢er¢evesinde ag¢iklamistir. Sahne arkasi, bireyin
kendisiyle bas basa kaldig1 ya da rol yapmadigi daha rahat alanlar1 ifade ederken sahne
bireyin belirli bir izleyici grubu oOniinde bulundugu ortamlari ve belirli rolleri iistlendigi
alanlart ifade etmektedir (Goffman, 2009: 113). Bu baglamda sosyal medya bireylerin
performanslarin1 ve rollerini sergiledigi sahneler olarak degerlendirilebilmektedir (Kiling,
2021: 1654).

Goffman (2009: 33)’1n teorisinde yer alan diger bir kavram ise performans kavramidir.
Goffman bireylerin belirli bir izleyici grubu Oniinde izlenimleri yonetmek amaciyla
gerceklestirdikleri eylemleri performans olarak adlandirmaktadir. Toplumsal yap1 igerisinde
bireyin sergilemesi gereken davranig kaliplar1 ve {istlenmesi gereken roller mevcut
bulunmaktadir. Bu baglamda bireyler sosyal medyada profil olustururken ya da paylasim
yaparken toplumsal statiilerine, sahip oldugu rollere ve kabul gérmiis deger yargilara uygun
davraniglar sergilemektedir. Diger bir deyisle bireyler paylasimlarini diizenleyerek
digerlerinin beklentilerini karsilama ve begenilerini kazanma egilimi gostermektedirler. Aksi
durumda bireyler digerleri tarafindan -elestirilebilmekte ve bireyin benlik sunumu bu
durumdan olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Kiling, 2021: 1654; Akgiin, 2018: 34).

Goffman’in (2009: 33) benlik sunumu teorisinde kullanilan diger bir kavram ise
vitrindir. Vitrin bireyin performansini sergilerken kasitli ya da kasitsiz bir sekilde kullandigi
standartlar1 ifade etmektedir. Goffman (2009: 33-34) vitrin kavramini temel olarak iki
bolimde incelemektedir. Bu kavramlardan birincisi set kavramidir. Set bireylerin
performanslarin1 sergiledigi fiziksel ortamlar yani sahneler olarak tanimlanabilmekte ve
mobilya, dekor, fiziksel tasarim gibi arka plan diizenlemelerini icermektedir. Bu baglamda
bireyler statii gostergesi olan esyalar kullanma ya da liks mekanlarda bulunma egilimi
gosterebilmektedir. Vitrin kavrami igerisinde yer alan diger bir kavram ise kisisel vitrin
kavramidir. Kigisel vitrin, bireyin cinsiyeti, yasi, irksal ozellikleri, fiziksel ozellikleri, yiiz
ifadeleri ve iletisim kurma sekilleri gibi nitelikleri kapsamaktadir. Goffman’in vitrin olarak
nitelendirdigi kavram sosyal medya baglaminda degerlendirildiginde kullanici profillerini
temsil etmektedir. Bireyler profiller araciligiyla sosyal medya platformlarinda diisiincelerini,
goriislerini, kisisel fotograf ve videolarini1 paylasarak digerlerine kendini sergileyebilmekte ve
kendi hakkinda belirli izlenimler yaratabilmektedir (Kiling, 2021: 1654). Bununla birlikte

bireyler sosyal medya platformlarinda paylastig1 fotograflarda, bulunduklar1 mekan1 ya da
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cevreyi  destekleyici bir unsur olarak kullanarak  benlik  sunumlarina  katki
saglayabilmektedirler (Ozdemir, 2015: 128).

Vitrini olusturan ogeler islevleri bakimindan goériinlis ve tutum kavramlar
cercevesinde incelenmektedir. Goriintis, bireyin toplumsal statiisiinii yansitan bilgileri ifade
etmektedir. Tutum ise bireyin etkilesimlerinde iistlendigi rol hakkinda bilgi veren uyaricilari
ifade etmektedir (Goffman, 2009: 35). Basarili bir benlik sunumu i¢in bu iki kavramin
birbiriyle uyumlu olmasi ve inandirict bir sekilde sunulmasi gerekmektedir (Kiling, 2021:
1654). Bu anlamda goriinlis ve tutum arasinda bir tutarlilik olmasi beklenmekte ve bu
durumda daha basarili bir benlik sunumu gerceklestirilebilmektedir. Ornegin yiiksek statiiye
sahip bireyler pahali, liks esya kullanarak goriiniis itibari ile var olan imaj1 desteklemekte ve
sergiledigi davraniglarla da bu duruma gonderme yapabilmektedir. Ancak bazi durumlarda
gdriiniis ve tutum birbiriyle celisebilmektedir. Ornegin bir takim statii gdstergesiyle donanmus
olan bireyler belirli amaclar dogrultusunda, kendisinden {istiin gordiigii kisilerin yaninda
sevecen ve sicakkanli goriinebilmektedirler (Goffman, 2009: 35-36). Bununla birlikte sosyal
medya platformlarinda digerlerinin begenisini ya da takdirini kazanma amaciyla insanlarin
daha yardimsever, daha basarili, daha ¢ekici goriinme istekleri ve bu dogrultuda paylasimlar
yapan, paylasimlarin1 diizenleyen bireyler de bu kapsamda degerlendirilebilmektedir (Kavut,
2021: 274).

Ozetle bireylerin kendisi hakkinda belirli bir izlenim yaratmak amaciyla kullandig
baz taktikleri ifade eden benlik sunumu sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sanal bir
uzamda gerceklestirilmeye baslanmistir. Bununla birlikte bireylerin sosyal medyadaki benlik
sunumunu etkileyen kisilik ozellikleri, yas, cinsiyet, gelir durumu, medeni durum, sosyal
medya kullanim aligkanliklar1 gibi bazi temel faktorler bulunmaktadir (Tosun ve Akinci,
2016: 27). Benlik kavramimin gelisim donemlerine bakildiginda bireylerin tecriibe ve
deneyimlerine bagli olarak benlik algilarinin da farklilastig1 goriilmektedir. Bu baglamda ayn1
donemde diinyaya gelen, benzer yasam standartlarinda yetisen ve ortak bir kiiltiirii paylasan
bireyler benzer bakis agisina sahip olabilmekte ve benlik algilarinin da benzer 6zellikler
gosterebilecegi Ongoriilmektedir. Bu sebeple bireylerin yaslar1 benlik saygisi ve sosyal
medyada benlik sunumu i¢in 6nem teskil etmekte ve bir sonraki bdliimde kusaklar kavrami

detayl bir sekilde incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM
KUSAKLAR

3.1. Kusak Kavramm

Toplumsal baglamda yasanan tarihsel olaylar, sosyal degisimler ve teknolojik
geligsmeler, toplumun {yeleri lizerinde onemli etkiler birakmakta, bireylerin deger, yargi,
tutum ve davraniglarini biiyiik oranda etkilemektedir (Kowske vd., 2010: 266). Bu baglamda
kusak kavrami aym1 donemde diinyaya gelmis, benzer hayat kosullarinda yasamis, benzer
deneyim ve tecriibeler kazanmis yas gruplarini ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir
(Giirbiiz, 2015: 41). Farkli bir tanimlamada ise kugak kavrami ayni zaman diliminde yasayan
ancak benliklerinin farkli donemlerinde olan insan gruplarini temsil etmektedir. Dolayisiyla
her bir kusak; hayata bakis acilari, olaylari degerlendirme bicimleri, anlamlandirma stirecleri
gibi konularda diger kusaklara gore farkli 6zellikler gostermektedir (Pinder, 1926’dan akt.
Mannheim, 1952: 283). Diger bir degisle her kusak kendine 6zgii bir takim 6zelliklere ve
sembollere sahiptir. Bu nedenle ayni kusak igerisinde yer alan bireyler benzer &zellikler
gosterirken, diger kusak icerisinde yer alan bireylerden farkli 6zellikler gosterebilmektedir
(Chen, 2010: 132).

Kusak kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda tarihsel, sosyolojik ve kiiltiirel
etkenler ¢ercevesinde disiplinler arasi bir¢cok farkli siniflandirmanin yapildig1 goriilmektedir.
Bu smiflandirmalar genel olarak Sessiz Kusak (Gelenekselciler), Baby Boomers Kusagi, X
Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusag1 seklinde yapilmaktadir (Adigiizel vd., 2014: 167). Bu kusaklar
farkli toplumsal kosullarda diinyaya gelmis ve gelisim donemlerinde farkli imkanlara sahip
olmustur. Dolayisiyla bu kusaklar sosyal iliskiler, kendini ifade etme bigimi, caligma hayati,
teknolojik beceri ve yetkinlik gibi konularda onemli farkliliklara sahiptir (Celik ve Arslan
Giirctioglu, 2016: 117).

3.1.1. Sessiz Kusak (Gelenekselciler)

Bu kusak diger kusaklara oranla en az iiyeye sahip olan ve genel olarak 1922 ve 1943
yillar1 arasinda diinyaya gelen bireyleri ifade etmektedir (Zemke vd., 2000: 29). 2023 yil
itibariyla bu kusak 80 ile 101 yas araligindaki bireyleri temsil etmekte ve bu kusagin biiyiik
bir kism1 hayatin1 kaybetmis bulunmaktadir.

Bu donemde yasanan biiyiik buhran, ikinci diinya savasi gibi genis capli olaylar bu
donemde diinyaya gelen bireylerin ¢esitli baskilara ve tehditlere maruz kalmasina neden

olmustur. Dolayisiyla bu kusak gilivenlik kavramina 6nem vermekte, belirsiz durumlara karsi
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daha tedbirli olmakta ya da risk alma konusunda daha isteksiz davranmaktadir (Strauss ve
Howe, 1991: 279; Lehto vd., 2008: 239).

Bununla birlikte Sessiz kusagin iiyeleri, kendinden onceki ya da sonraki neslin
erdemlerini, diisiince bigimlerini daha kolay takdir eden, hatalarini ise kolaylikla kabullenen
bir nesli ifade etmektedir. Diger bir degisle bu kusak, genel olarak ¢evresine uyum
saglayabilen, itaatkar bir yapiya sahiptir. Bu durumun temel sebebi Sessiz kusak iiyelerinin
asirt korumaci ebeveynler tarafindan, baski ve korkunun hakim oldugu bir ortamda
yetistirilmeleridir. Diger bir sebep ise genclik doneminde savasa katilanlarin kahramanlik
hikayeleri ve daha rahat yasam kosullarinda biiyliyen savas sonrast ¢cocuklar1 arasinda dikkat
¢ekmeden, sessiz bir sekilde yasamay1 6grenmeleridir. Bu nedenle diger kusaklara gére daha
pasif, uyumlu ve yonlendirilebilir bir yapilar1 vardir (Strauss ve Howe, 1991: 286).

Sessiz kusak iiyeleri iletisim kurarken sozlii iletisimin yani sira mektup gibi dogrudan,
acik ve basit olan yazili iletisim araglarini1 kullanmay tercih eden bir nesildir (Adigiizel vd.,
2014: 171). Teknolojik araglari, korkutucu ve kafa Kkaristirict yapilar olarak
degerlendirmektedirler. Ancak bu kusagi teknolojik araclari kullanmada yetersiz ya da
yeteneksiz bireyler olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir. Ciinkii bu bireyler teknolojik
araglart bir kez 6grendigi takdirde yeni teknolojik araglara uyum saglayabilmekte ve bu

konuda kendini gelistirmeye devam etmektedir (Zemke vd., 2000: 56-57).

3.1.2. Baby Boomers Kusag:

Baby Boomers kusagi 1944 ve 1960 yillar arasinda diinyaya gelen bireyleri temsil
etmekte ve Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan yasanan niifus patlamasi sebebiyle bu isimle
nitelendirilmektedir. Ayrica bu kusak bazi kaynaklarda Soguk Savas kusagi olarak da
adlandirilmaktadir. Burada énemli olarak goriilen diger bir nokta Tiirkiye’nin ikinci Diinya
Savasina katilmamisg ve bahsedilen niifus artisinin Tiirkiye’de gergeklesmemis olmasidir.
Dolayisiyla bu kusagin isimlendirilmesi Tiirkiye’ye uygun bir nitelendirme olmamakla
birlikte kusak ayrimi kiiresel anlamda gerceklesen olaylar ve bu olaylarin bireyler tizerindeki
kiiresel ¢apli etkisi referans alinarak gergeklestirilmektedir. (Zemke vd., 2000: 63; Adigiizel
vd., 2014: 172; Arar, 2018: 37).

Bu donemde {ilkelerin ekonomik refahi yiikselmeye baglamis ve bu durum Baby
Boomers kusaginin karakteristik 6zelliklerini, diisiince yapisini da etkilemistir (Adigiizel vd.,
2014: 172). Bazi1 kaynaklarda Baby Boomers kusagi savas sonrasinin el istiinde tutulan
cocuklar1 olarak tanimlanmakta ve genel olarak kendini begenmis, benlik saygis1 yiiksek, tinlii

olmak, one ¢ikmak gibi kavramlara onem veren bir nesli temsil ettigi vurgulanmaktadir.
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Bununla birlikte toplumdaki bireylerin bu kusaktan bircok alanda biiyiik bir beklentisi
bulunmustur. Baby Boomers kusagi ise digerlerinin beklentilerine paralel olarak kendini
gosterme ve basarma arzusuyla yetismistir. Bu sebeple bu kusagin iiyeleri kisisel
gelisimlerine ve basarilarina 6nem vermektedir (Mannheim, 1952: 301; Zemke vd., 2000: 66-
68).

Bu kusagin tiyeleri genel olarak iyimser, takim ¢aligmasina ve isbirligine yatkin, bir
yapiya sahiptir. Bunun yani sira iskolik, maddiyata 6nem veren ve basar1 odakli bir yasam
stirmiislerdir (Zemke vd., 2000: 67-71). Ekonomik basarinin kontrol ve gii¢ kazandiracagina
inanan, bu sebeple prestij ve statiilerini arttirmanin yollarini arayan bir yasam siirmekte ve bu
hedeflerini gerceklestirebilecekleri islerde faaliyet gostermektedirler. Is diinyasinda kendini
kanitlayan ve ekonomik olarak gii¢c kazanan Baby Boomers kusagi moda ve statii gostergesi
olan bazi nesneleri tilketme egilimindedirler (Kyles, 2005: 54; Zemke vd., 2000: 72).

Bunlarin yani sira Baby Boomers kusagi, televizyonun 6nemli bir iletisim araci oldugu
donemde ve televizyonun etkisiyle biiyiiyen bir kusaktir. Bu donemde Baby Boomers kusagi
ilk kez pazar segmenti olarak goriilmiis ve bu kusaga yonelik tahil gevregi, oyuncak gibi
cocuklarin ilgisini ¢ekecek iriinlerin reklamlari yapilmistir. Dolayisiyla bu reklamlarin
etkisinde kalan ve tiikketime meyilli bir kusak ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu kusak eglenceye
diiskiin bir kusak olarak da nitelendirilmektedir (Zemke vd., 2000: 68-69). Bununla birlikte
Baby Boomers kusagi eglence anlayisi, yasam bi¢imi, miizik ve giyim tarzi gibi konularda
toplumu biiyiik dl¢iide etkileyen popiiler bir kusak olmustur.(Alwin, 2002: 49).

Kendinden 6nceki kusagin kuralci, disiplinli ve statik yapisinin aksine Baby Boomers
kusagi otoriteye karsi direng gostermis, toplumsal rolleri yeniden tanimlamis ve esitlik
kavramina 6nem vermistir. Bununla birlikte kisisel tatminini her seyin Oniinde tutmus bu
ama¢ dogrultusunda kurallar1 manipiile etmis bir kusaktir (Strauss ve Howe, 1991:302;
Zemke vd., 2000: 70).

Baby Boomers kusagi ile ilgili diger kusak iiyelerinin de ¢esitli tanimlamalari
bulunmaktadir. Sessiz kusak, Baby Boomers kusagini bencil ve mahremiyet kavramina énem
veren bir kusak olarak tanimlarken X kusagi onlar1 kendini begenmis, iskolik, nerede nasil
konusacagmi ya da davranacagini diisiinlip, tasarlayan bir kusak olarak tanimlamaktadir

(Zemke vd., 2000: 89).
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3.1.3. X Kusagi

X kusagi 1961 ve 1980 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireyleri temsil etmektedir
(Lamm ve Meeks, 2009: 616; Zemke vd., 2000: 93). Baby Boomers kusagina oranla daha az
iiyeye sahip oldugu i¢in ayni1 zamanda “baby bust (bebek diisiisii)” olarak da adlandirilmistir
(Eksili ve Antalyal1, 2017: 92). X kusagi uzun bir siire Baby Boomers kusaginin 6zellikleri
altinda ezilmis ve hicbir zaman bu kusak kadar ilgi cekici ya da popiiler olamamistir. X
kusagi; Baby Boomers kusaginin aksine, bu kusagin iilke yararina bir seyler yapabilecegi
inancindan yoksun olan bir toplumda ve bu goriisiin medya tarafindan desteklendigi bir
donemde biiyliylip gelismistir. Bu sebeple X kusagi genel olarak Baby Boomers kusaginin ilgi
gosterdigi her seye pasif bir sekilde direnis gostermistir (Zemke vd., 2000: 93). Tiirkiye
baglaminda degerlendirildiginde ise bu kusak ekonomik sarsintilar, petrol krizi, sag-sol
catigmasi gibi olaylarin yasandigi dénemde yetisen bireyleri ifade etmektedir. Dolayisiyla bu
olaylar; X kusagmin Kkarakteristik Ozelliklerini, yasam bi¢imini ve ilgi alanlarini
sekillendirmistir (Adigiizel vd., 2014: 173).

Bununla birlikte X kusagi Ikinci Diinya Savasi sonrasi ekonomik ¢okiintii yasayan
tilkelerin ekonomik refahini yiikseltme ¢abalari igerisinde diinyaya gelmis ve kiiresel anlamda
yasanan duragan ig piyasasi, kurumsal kii¢clilme, sinirli iicret politikalar1 ve yiiksek bosanma
oranlarinin oldugu bir dénemde yasamistir. Bu sebeple X kusagi, ebeveynlerinin ikisinin de
calistig1 bir evde ya da bosanma sebebiyle tek ebeveynin bulundugu bir ailede yetismis ve
kendi sorunlariyla basa ¢ikmayr 6grenmis bir kusaktir. Dolayisiyla bu kusagin iiyeleri
bagimsiz, benlik gelisimine 6nem veren, dis etkenleri kontrol etme yetenegi ve benlik saygisi
diizeyi yiiksek bir yapiya sahiptir. Bunu yani sira bazi kaynaklar ekonomik sikintilar ¢ceken ve
ailesinden deger gdrmeyen bu kusagin benlik saygis1 diizeyinde diisiis gerceklesebilecegini de
vurgulamaktadir. Ayrica X kusagi, is ve kariyer planlarindan daha ¢ok aile yasantisina
odaklanmakta, is hayat1 ve sosyal yasam arasinda denge saglayabilmektedir. Diger bir deyisle
X kusagi, ebeveynlerinin asir1 iskolik tutumlarindan ya da var olan sorunlarindan rahatsiz
olmakta dolayisiyla kendi hayatlarinda is hayati ve sosyal yasam arasinda bir denge
saglamaya caligmaktadir (Coteli, 2019: 23; Twenge ve Campbell, 2001: 324; Zemke vd.,
2000: 99-121).

Ekonomik sikint1 igerisinde biiyliyen X kusagi, maddi varliklara 6nem verme egilimi
gostermektedir (Coteli, 2019: 24). X kusagi temel ihtiyaglarimi karsilamak, kaliteli vakit
gecirmek, ailesinin ge¢imini saglamak, ev almak gibi amaglar dogrultusunda maddi varligina

onem veren bir kusaktir. Ancak maddi zenginlik ve statii gdstergesi olan varliklara sahip olma
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gibi kavramlar bu nesil agisindan hos karsilanmamaktadir (Zemke vd., 2000: 126). Diger bir
deyisle X kusagi genel olarak kanaatkar bir yapiya sahiptir (Keles, 2011: 131).

X kusagi agisindan 6nem atfeden diger konu ise teknolojik gelismelerdir. Teknolojik
gelismelerin biiylik bir kism1 bu donemde yasandigi i¢in teknolojiyle tanisan ilk kusak X
kusag1 olmustur (Giirbiiz, 2015: 42). X kusag kitle iletisim araglarinin 6zellikle televizyonun
toplumsal anlamda yaygin olarak kullanildigr bir donemde yetismistir. 1990’1 yillara
gelindiginde ise mobil iletisim araglari, bilgisayar ve internet teknolojileri ile tanigmustir.
Ancak X kusagi bu anlamda sonraki nesillerden 6nemli 6lgiide farklilasarak bu teknolojiyi
genel olarak iletisim kurma amaciyla ve is odakli kullanmistir. Bu kusak i¢in is hayatinda
bilgisayar destekli calismak, cografi mekana bagli olmadan uzaktan ¢alisabilme firsatini ve
catisma igerisinde oldugu teknofobik Baby Boomers kusagindan farklilasmay1 ifade
etmektedir (Coteli, 2019: 24; Zemke vd., 2000: 111).

3.1.4. Y Kusagi

Y kusagmin hangi tarihlerde diinyaya gelenleri kapsadigi konusunda net bir goriis
birligi olmamasina ragmen yaklasik olarak 1981 ve 2000 yillar1 arasinda diinyaya gelen
bireyleri temsil etmektedir (Lamm ve Meeks, 2009: 616; Zemke vd., 2000: 127; Oh ve
Reeves, 2014: 821). Ayrica bu kusak bazi kaynaklarda Milenyum Kusagi (Millennials),
Gelecek Kusak (Generation Next), Dijital Kusak (Dijital Generation), Eko Patlamasi (Echo
Boomers) gibi farkli sekillerde de adlandirilmaktadir (Kaya, 2020: 42). Tiirkiye’de bu kusak
siyasi karigiklik doneminde diinyaya gelen ebeveynler tarafindan korku igerisinde ve
korumaci bir aile ortaminda yetistirilen bir nesli ifade etmektedir. Bununla birlikte Y kusagi
iriin ¢esitliliginin artis gosterdigi, hizli tiikketime dayali yasam biciminin benimsendigi,
teknolojik ara¢ kullaniminin 6nemli oOlglide artis gosterdigi bir donemde biiylimiistiir.
Dolayisiyla bu kusak siyasetten hoglanmayan, tiiketim odakli yasayan ve teknoloji ile hayatini
sekillendiren bir kusaktir (Coteli, 2019: 25). Bunun yam sira Y kusagi iyimser bir bakis
acisina sahip, isbirligine yatkin ve ¢oklu gorev yapabilme yetenegini bulunan bir kusaktir
(Zemke vd., 2000: 144). Ancak yaptiklari islerden kolaylikla sikilabilen, degisikliklere ihtiyag
duyan ve meydan okuyabilme kapasitesine sahip bir yapilar1 da bulunmaktadir (Adigiizel vd.,
2014: 173-174).

Bu kusak kendinden onceki kusaklara oranla bilgisayar, bilgisayar oyunlari, oyun
konsollari, internet ve teknolojik araglarin yaygin bir sekilde kullanildigi, ayni zamanda
teknolojik araclarmn stirekli olarak gelismeye devam ettigi bir donemde biliylimiistiir. Bunun

yani sira Y kusagi teknolojiyi iletisim kurma amacinin disinda, eglenme ve keyif alma
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amaciyla da kullanmaktadir. Dolayisiyla bu kusak teknolojik araglart kendi cikarlar
dogrultusunda kullanmay1 6grenmistir (Coteli, 2019: 24-25).

Bununla birlikte bu kusak aileleri tarafindan ilgi goren, desteklenen ve egitim hayati
Oonemsenen bir nesildir (Coteli, 2019: 25). Dolayisiyla Y kusagi onceki kusaklara gore daha
egitimli, basar1 odakli, bireysellige 6nem veren, atilgan ve girisimci bir yapiya sahiptir.
Ayrica bu donem Y kusagmin benlik saygisini yiikseltmeye yonelik calismalarin
gerceklestirildigi bir donemdir. Dolayisiyla bu ¢alismalarla paralel olarak Y kusaginin benlik
saygisi diizeyinde dogrusal bir artis meydana gelmektedir (Twenge ve Campbell, 2001: 327;
Deal vd., 2010: 192). Bu ozellikler genel olarak olumlu olarak nitelendirilse de bazi
durumlarda narsisizm gibi olumsuz 6zelliklere doniisebilmektedir. Y kusaginda yiiksek benlik
saygist ve iddiali bir kisiligin birlikte var olusu bireylerde narsisizmin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir (Twenge, 2010: 206).

Y kusagi is yasantisi baglaminda degerlendirildiginde bu kusagin genel olarak
“yasamak icin ¢alismak” anlayisina sahip oldugu goriilmektedir. Is hayat: ve sosyal yasantisi
arasinda denge kurma ihtiyact hissetmekte, bagimsizlik ve bos zaman etkinliklerini
onemsemektedir (Twenge vd., 2010: 1122; Twenge, 2010: 203). Bunun yani sira bazi
arastirmacilar Y kusaginin basar1 ve statii kazanmak i¢in ¢alisma hayatinda yer aldigin1 da

gostermektedir (Twenge vd., 2010: 1118).

3.1.5. Z Kusad

Z kusagi 2001 yili ve sonrasinda diinyaya gelen bireyleri ifade etmektedir (Lamm ve
Meeks, 2009: 616; Coteli, 2019: 26 ). Bu kusak internet teknolojilerinin ve mobil araglarin
hayatin her alanina hakim oldugu bir donemde diinyaya gelmistir. Bu sebeple bu kusak,
Internet Kusagi, Instant Online (her daim cevrimici kusak) gibi adlandirmalarla da
nitelendirilebilmektedir (Levickaite, 2010: 173).

Z kusagim diger kusaklardan ayiran en 6nemli 6zellik teknolojiye olan yatkinliklar: ve
bagimliliklaridir. Z kusagi kendinden onceki kusaklara oranla internet teknolojilerini, mobil
cihazlar1 ve sosyal medyayr yogun bir sekilde kullanmakta ve giindelik iligkilerini cografi
mekana bagli olmadan sosyal medya iizerinden siirdiirebilmektedirler. Bu durum sanal
diinyaya baglilhlk ve ger¢cek hayattan uzaklasma riskini de beraberinde getirmektedir.
Dolayistyla Z kusagr gilindelik yasantilarinda uzaklasarak yalmiz kalma egilimi
gostermektedir. Bu durum Z kusaginin iletisim becerilerini, kendilerini ifade etme bicimlerini
de etkilemektedir. Bu sebeple Z kusagi genel olarak yiiz yiize iletisimden kaginan, dinleme

becerisinden ve kisiler arasi iletisim becerilerinden yoksun, ige kapanik olan bireylerden



63

olugsmaktadir. Baz1 kaynaklar ise bu kusagin 6zgiivenli ve istedikleri her seyi elde edebilen bir
kusak oldugunu vurgulamaktadir. Bunun yani sira bu kusak sosyal medyanin anindalik
Ozelligine paralel olarak iletisim kurarken zaman ve mekan baglamini dnemsemeden aninda
yanit bekleyebilmektedir (Toruntay, 2011: 81; Berkup, 2014: 224; Cételi, 2019: 26).

Internet ¢aginda diinyaya gelen ve teknolojik becerilerle donanmis olan bu kusak ayni
anda birden fazla konuyla ilgilenebilmektedir. Dolayisiyla bu kusagin psikomotor beceri
senkronizasyonu diger kusaklara oranla olduk¢a gelismistir. Ancak c¢oklu konularla
ilgilenebilme yetenegi ayni zamanda dikkat ve konsantrasyon eksikligine de sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte bu kusak internet araciligiyla istedikleri bilgiye hizli bir
sekilde erisim saglayabildikleri i¢in tatminsiz, kararsiz bir yapiya ve hizli tiikketim odakli
yasam bigimine sahiptir (Toruntay, 2011: 81-82). Ayrica bu kusagin internet teknolojilerinin
sundugu imkanlar dahilinde istedigi bilgiye ulasabilmesi, bu kusagin daha erken yasta
egitilebilmesine de olanak saglamaktadir (Akdemir vd., 2013: 16).

Z kusagimin en belirgin 6zellikleri giiven, 6zgiirliik, bireysellik, teknolojiye bagimlilik,
internet {izerinden sosyallesme, hiz, hizli tiikketme, doyumsuzluk ve sonu¢ odakliliktir.
Bununla birlikte Z kusagi yaraticiliklarini gelistirebilecekleri etkinlikler yapmaktan da
hoslanmaktadir (Berkup, 2014: 223-224). Ogzellikleri ve yasam tarzlari baglaminda
degerlendirildiginde Z kusagi yeni muhafazakarlar olarak da nitelendirilmektedir. Planli ve
kendilerini kontrol edebilen bir yapilari bulunmaktadir. Bununla birlikte daha uyumlu, risk
almaktan kacinan ve siddet egilimleri az olan bireylerden olugmaktadir (Williams vd., 2010:
30).

3.2.  Kusaklar Sosyal Medya ve Benlik

Z kusag teknolojik araglarin giindelik yasamin bir parcasi haline geldigi donemde
diinyaya gelmistir. Y kusag ise bir yandan geleneksel iletisim araglarinin yaygin bir sekilde
kullanildig1 diger yandan teknolojik gelismelerin yasandigi bir donemde diinyaya gelmis ve
teknolojiyle erken yasta tanismis olan bir kusaktir. X kusagi bu anlamda Y ve Z kusagindan
farklilasarak teknolojiyle ileri yaslarda tanismistir. Dolayisiyla bu kusaklarin teknolojiyi
giindelik yasantilara adapte edebilmeleri, teknolojik araglart kullanim aligkanliklari,
teknolojik araglara yonelik tutumlari farklilik gosterebilmektedir (Yeniceler, 2021: 21).

Bununla birlikte gercek yasamda oldugu gibi sosyal medyada da var olan kiiltiire,
benimsenen deger ve yargilara uyum saglama gerekliligi bulunmaktadir. Var olan yapiya
uyum saglamayan bireyler ise dislama, yargilama, kinama ya da Gtekilestirme gibi davranis

kaliplariyla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu sebeple bireyler ¢cagin gerisinde kalmamak ya
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da elestirilmemek gibi amaclar dogrultusunda sosyal medya araglarinda goriiniir olmak
istemektedir. Bu durum kusaklar agisindan degerlendirildiginde X kusaginin Y ve Z kusagina
gore daha dezavantajli bir konumda bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla X kusagi sosyal
medya kiiltliriine uyum saglama egilimi gostermekte ve yeni kusaktan eski kusaga dogru sanal
bir kiiltiir aktarimi gergeklestirilmektedir (Kandil, 2019: 14-15).

Kusaklar, sosyal medya kullanimi acisindan degerlendirildiginde arastirma, isbirligi,
iletisim kurma ve silirdiirme gibi konularda birbirlerinden 6nemli 6l¢lide farklilagmaktadir
(Saritas ve Barutgu, 2016: 10). Bununla birlikte kullandiklar1 sosyal medya platformlari,
sosyal medya kullanim amaglar1 ve yaptiklari paylasimlarin igerikleri gibi konularda da
farklilik gdsterebilmektedirler (Ozkan , 2021: 38).

X, Y ve Z kusaklari, kullandiklar1 sosyal medya platformlar1 baglaminda
degerlendirildiginde X kusaginin genel olarak Facabook’u kullandig1 goriilmektedir. Y ve Z
kusaklarinin en ¢ok kullandig1 sosyal medya platformu ise Instagram’dir. Ancak Z kusagi, Y
kusagindan farkli olarak Youtube uygulamasini da yogun bir sekilde kullanmaktadir. Bunun
yant sira X kusagiin en ¢ok kullandig: ikinci platformun Instagram oldugu belirtilmektedir.
Bu durum X kusagmin donemin kosullarina ya da kendinden sonraki kusaklara uyum
saglayabildigini gostermektedir (Tasdelen ve Ozkan, 2019: 66-67; Tutgun Unal ve Deniz,
2020: 1309-1310). Bununla birlikte baz1 arastirmalarda kullanilan sosyal medya platformu ve
yas arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu vurgulanmaktadir. Bu calismaya gore yas
arttikca kullanilan sosyal medya platformu cesitliligi azalmakta kullanicilar yogun olarak
Facebook’u kullanmaktadir. Yas azaldiginda ise kullanilan sosyal medya platformu cesitliligi
artmakta ve Facebook kullanim orani azalmaktadir. Bu durum kusaklarin teknolojik
gelismelere adaptasyonu ve yeniliklere uyum saglayabilmesiyle ilgili bir durumdur.
Dolayisiyla Y ve Z kusag1 X kusagina gore teknolojik yeniliklere daha agik bir yapiya sahiptir
(Alptekin vd., 2021: 262).

X, Y, Z kusaklar1 sosyal medyada gecirdikleri siire agisindan da farklilik
gostermektedir. Yapilan bazi arastirmalar Z kusaginin sosyal medyada X ve Y kusagina
oranla daha fazla vakit gecirdigini gostermektedir (Varlik ve Erendag Stimer, 2022: 998).
Sosyal medyanin yaygin bir sekilde kullan1ldig1 donemde diinyaya gelen Z kusaginin, sosyal
medya ile sonradan tanisan X ve Y kusagina oranla sosyal medyay1 daha yogun bir sekilde
kullanmasinin sebebi sosyal iligkilerini ¢ogunlukla bu ortamlardan siirdiirmesidir. Bu anlamda
Z kusagmin, X ve Y kusagindan farklilasmasiyla birlikte X ve Y kusagimin da bu amaglar
dogrultusunda sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullandig1 goriilmektedir (Saritas ve Barutcu:
2016: 10). Ancak sosyal medyanin Z kusagi tizerinde bagimlilik yaratan bir etkisi bulunmakta
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ve bu kusak sosyal medya platformlarinda siirekli olarak var olma ihtiyaci hissetmektedir.
Bunun yanisira Z kusagi sosyal medyay1 yenilik, kolaylik ve gereklilik olarak degil giinliik
hayatin bir pargasi olarak algilamaktadir. Bu sebeple Z kusagi sosyal medyada siirekli
¢evrimigi olma ve paylasim yapma egilimi gostermektedir (Berkup, 2014: 223-224). Bunun
yant sira X, Y ve Z kusaklar1 sosyal medyada kullandiklari dil agisindan da farklilagmaktadir.
Bu baglamda Y ve Z kusaklar1 kisaltmalara ve sembollere dayali sanal bir iletisim dili
kullanmaktadir. Bu durumun temel sebebi bu kusaklarin teknoloji caginda biiylimiis olmasi ve
hiz kavramina 6nem vermesidir (Karahisar, 2013: 80; Altuntug, 2012: 207-208).

Bireylerin sosyal medya platformlarinda goriinlir olma ihtiyact bireyleri sosyal
medyada icerik iiretmeye ve paylasim yapmaya tesvik etmektedir. Bu baglamda bireyler
ailesinin, arkadaslariin ya da kendisinin fotograflarin1 paylasma, yani 6zel alan igerisine yer
alan bolgeyi kamuya acik hale getirme egilimi gostermektedir. Bu paylasimlar tiim kusaklar
tarafindan belirli bir diizeyde yapilirken Z kusagi tarafindan daha yogun bir sekilde
paylasilmaktadir. Bu durum Z kusaginin sosyal medyada daha aktif oldugu iliskiler
kurabilmeleriyle ve teknoloji ile i¢ ige biiylimiis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
Z kusag1 diger kusaklara oranla sosyal medyay1 giindelik yasantisina kolay bir sekilde adapte
edebilmekte ve sosyal medyada daha fazla goriiniir olmak istemektedir (Ozkan , 2021: 37).

Bununla birlikte sosyal medya Y ve Z kusaklarinin benlik ve kimliklerini
sekillendirme konusunda da 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu durum genel olarak Y ve Z
kusaginin sosyal medyay1 erken yaslarda kullanmaya baslamasindan kaynaklanmaktadir.
Gelisim doneminde sosyal medya kiiltiiriinden, diger kullanicilarin davraniglarindan ve geri
bildirimlerinden etkilenen bu kusaklar benliklerini ve kimliklerini var olan degerler
cercevesinde sekillendirebilmekte ve coklu kimlikler edinebilmektedir (Ozkan , 2021: 30;
Bing6l, 2022: 36; Toruntay, 2011: 82). Bu durum Z kusag: i¢in daha Onemli bir hal
almaktadir. Z kusagi genel olarak giindelik yasantilarinda var olan kimliklerini sosyal
medyaya tasimak yerine gercek ve sanal diinya ayrimi yaparak sosyal medya icin farkh
kimlikler yaratmaktadir (Utar ve Yazici Yilmaz, 2022: 110).

Tiim bunlarin yani sira bireyler sosyal medya platformlarinda olusturdugu profiller
aracilifiyla  diger kullanicilarin  algilarimi yOnetebilmekte ve istedikleri  imaji
yaratabilmektedir. Bu durum kusaklar baglaminda degerlendirildiginde bazi farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda tiim kusaklar sosyal medya iizerinden imaj olusturma egilimi
gosterirken Z kusaginin sosyal medyada imaj olusturma egilimi X ve Y kusagina oranla daha

yiiksek diizeydedir (Tasdelen ve Ozkan, 2019: 81-82).
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Ozetle kusaklar diinyaya geldigi dsnemde yasanan olaylar, sosyal ¢evre ve teknolojik
gelismelerden  etkilenmekte ve bu etkenler kusaklarin karakteristik — ozelliklerini
sekillendirmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde ayn1 kusak igerisinde yer alan bireyler
benzer Ozellikler gosterirken diger kusaklardan farklilasabilmektedir. Bu anlamda kusaklarin
sosyal medya kullanim aligkanliklarma bakildiginda 6nemli farklilagmalarin oldugu

goriilmektedir.

3.3.  Benlik Saygis1 Ve Sosyal Medyada Benlik Sunumu Ile ilgili Arastirmalar

Bevan-Dye ve Akpojivi 2016 yilinda Y kusaginin sosyal medya kullanim
aligkanliklarin1 belirleme ve bireylerin sosyal medya platformlarina duyduklari giiven ile
kendini ifsa etme diizeyleri arasinda iligkiyi ortaya c¢ikarma amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu calismaya gore Y kusagi sosyal medyay1 genel olarak arkadaslari ve
ailesiyle iletisim kurma, duygu ve diisiincelerini paylasma ve kendini tanitma amaciyla
kullanmaktadir. Arastirmanin diger bir bulgusu ise bireylerin sosyal medya platformlarinda
ad, soyad gibi kisisel bilgilerini ve fotograflarin1 digerlerinin begenisine sunmasidir. Bu
calismanin sonucunda bireylerin sosyal medya platformlarina duyduklar1 giiven ve kendilerini
acma diizeyleri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte kendini ifsa etmenin
sosyal onay, begenilme, ilgi gibi kavramlar1 beraberinde getirmesi bireyin benlik saygisini
olumlu yonde etkilemektedir. Ancak bireylerin kisisel bilgileri kotli amaglar i¢in kullanilirsa
bireyin benlik saygisinin olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir.

Avsar Arik ve Sahin Kiitlik’iin (2020) Y kusaginin sosyal medya kullanim pratiklerini
ve internet bagimlili1 diizeylerini arastirdig1 ¢calismasinda Y kusaginin sosyal medyay1 genel
olarak vakit gecirmek ve arkadaslariyla iletisim kurmak i¢in kullandigi saptanmistir. Bu
caligmada bireylerin yasi ile internet bagimlilig1 arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ek olarak teknolojik araclarla tanisma yas1 kiigiildiikge internet bagimliliginin
artis gosterdigi belirtilmektedir. Bu c¢aligmada elde edilen diger bir bulgu ise yapilan
paylasimlarin begeni ve yorum alma durumuna verilen énem arttikca internet bagimliliginin
da artig gosterdigidir. Ayrica bu durumun benlik sunumu ile iligkili oldugu belirtilmektedir.
Bireyler begeni ve yorumlar araciligiyla sosyal onay, kabul edilme, ilgi gérme gibi
ihtiyaclarini doyuma ulastirmakta ve bireyler genel olarak paylasimlarini diizenleyerek ideal
benlikleri sunma egilimi gostermektedir.

Olgun ve Oztiirk (2020) tarafindan 441 kisilik bir &rnekleme anket uygulanarak
yiiriitiilen bir calismada Facebook, Instagram ve Twitter kullanan genglerin sosyal medya

kullanimt ile giindelik yasantilart arasindaki iliski Goffman’in benlik sunumu yaklagimi ve
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Castells’in kitlesel 6z iletisim kurami baglaminda incelenmistir. Bu ¢alismaya gore gencler
sosyal medyay1 ¢ogunlukla giindelik gelismeleri takip etmek i¢in kullanmaktadir. Bu ¢alisma
cevrimigi ve ¢evrimdist diinyanin birbirini etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bireylerin
giindelik yasantisinda iliskisini sonlandirdig1r kisilerle sosyal medya iizerinden de
arkadagligini bitirdigi belirtilmektedir. Bunun yani sira bu g¢aligmada genclerin sosyal
medyada benlik sunumu gergeklestirdikleri sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda gencler siyasi
ya da dini goriis, yorum ve tartisma amaciyla paylasilan igerikler yerine cogunlukla kisisel
fotograflarin1 paylasma egilimi gostermektedir. Bu durum genglerin benlik sunumunu
olumsuz olarak etkileyecek ve itibarin1 zedeleyecek davraniglardan kagindigini
gostermektedir.

Cobanoglu ve Dirsehan (2017) tarafindan yiiriitiilen bir calismada Y kusaginin sosyal
medya kullanim amaglar1 incelenmis ve bu ¢alismada Y kusaginin sosyal medyay1 genel
olarak benlik sunumu, kendini ifade etme, kisisel bilgileri paylasma, zaman gegirme ve
gozetleme amaciyla kullandigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte Y kusaginin farkl
sosyal medya platformlarini farkli amaglarla kullandig1 da saptanmistir. Bu ¢alismaya gore Y
kusagr Twitter ve Facebook’u genel olarak kendini ifade etme ve benlik sunumunu
gerceklestirme amaciyla kullanirken Instagram ve Foursquare uygulamalarmi 6zel
yasantilarin1 diger kullanicilarla paylasma amaciyla kullanmaktadir. Linkedin’i ise bu
anlamda diger sosyal medya platformlarindan farkli bir yerde konumlandirilmakta ve genel
olarak is hayatinda olumlu bir izlenim yaratma amaciyla profesyonel bir profil olusturmak
icin kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin diger bir bulgusu ise Linkedin disindaki sosyal medya
platformlarinin ¢ogunlukla zaman gecirme ve digerlerini gozetleme amaciyla kullanilmasidir.

Mehdizadeh tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilen bir caligmada ise lisans
ogrencilerinin narsisizm ve benlik saygis1 diizeyleri ile Facebook’ta gerceklestirilen benlik
sunumlart arasindaki iliski incelenmistir. Bu calismanin sonucuna gore bireylerin narsisizm
diizeyi ve Facebook’ta gegirilen zaman arasindan pozitif yonli bir iliski bulunurken benlik
saygist diizeyi ile Facebook’ta gecirilen zaman arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmaktadir. Bu g¢alismanin diger bir bulgusu ise narsisizm diizeyi yiiksek ancak benlik
saygist diisiik bireylerin Facebook’ta daha fazla benlik sunumu gergeklestirmeleridir. Buna
gore bu bireyler sosyal medyada paylasacaklar1 fotograflari diizenleyerek istenmeyen
ozelliklerini gizlemekte ve olumlu bir alg1 yaratmaktadir.

Buffardi ve Campbell (2008) tarafindan yapilan bir aragtirmada 18-23 yas araligindaki
bireylerin narsisizm diizeyi ve sosyal medyada gergeklestirdikleri benlik sunumu arasindaki

iliski incelenmistir. Bu calismaya goére narsisizm diizeyi yiiksek bireyler digerlerine oranla
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daha fazla kisiyle etkilesim kurma ve digerlerine benlikleri hakkinda daha fazla bilgi iletme
egilimi gostermektedir. Bununla birlikte bu ¢alismada narsisizm diizeyi yiiksek bireylerin
sosyal medyada benlik sunumu gerceklestiridigi ve genel olarak kendini yliceltici paylasimlar
yaptig1 bulgusuna ulasilmistir.

Kim ve Lee (2011) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada ise 18-25 yas arasindaki geng
Facebook kullanicilarinin sanal ortamda gergeklestirdikleri benlik sunumunun 6znel iyi olus
tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu calismada elde edilen bulgulara gore Facebook iizerinden
gerceklestirilen benlik sunumunun bireylerin 6znel iyi oluglar1 {izerinde olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Buna gore bireyler Facebook’ta benlik sunumunu gergeklestirerek diger
kullanicilardan sosyal destek almakta bu durum ise bireyin kendini iyi hissetmesiyle
sonuclanmaktadir.

Dogan’in (2016) gercelestirdigi bir calismada 15-19 yas arahifindaki lise
ogrencilerinin Facebook ve Twitter kullaniminin 6znel iyi olus, mutluluk ve yasam doyumu
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore sosyal medya kullanimi ile
mutluluk, yasam doyumu ve 6znel iyi olus arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bunun
yant sira akranlardan gelen geri bildirimlerin bireyin benlik saygisini etkiledigi, benlik
saygisinin ise 0znel iyi olusa etki ettigi belirtilmektedir. Bununla birlikte bu ¢aligsmada lise
ogrencilerinin kendini genel olarak idealize ettigi benlikleriyle gdormek istedigi ve sosyal
medyanin bu anlamda kullanicilarina birgok imkan sagladig: belirtilmistir.

Gonzales ve Hancock tarafindan 2011 yilinda yiiriitillen bir arastirmada genglerin
kendi Facebook profilini inceleme davranisinin benlik saygisi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Bu calismaya gore bireylerin Facebook profilinde yer alan bilgiler ya da kisisel fotograflar
bireyin benlik farkindaligini arttiran bir ayna gibi islev gormekte ve benlik saygisi lizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Ayrica bu calismada bireyin Facebook profilinde ideal
benligini sundugu durumlarda ise benlik saygisinda daha yiiksek seviyede bir artis
gerceklestigi sonucuna ulagilmistir.

Kubus (2019) ise Instagram adli sosyal medya platformunu bir gézetim mekanizmasi
olarak ele almakta ve iiniversite Ogrencilerinin bu ortamda benlik sunumlarini nasil
gerceklestirdigini incelemektedir. Bu calismanin sonucuna gore gozetleme kavraminin
Instagram kullanim amaglarindan biri oldugu saptanmistir. Ayrica gozetlendiginin farkinda
olan bireyin idealize edilmis bir benlik sunumu gercgeklestirdigi sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte bireyler kendi paylagimlarinin giindelik yasantilarini yansittigr diigiiniirken
diger kullanicilarin Instagram’da olusturduklar1 profilleri ger¢egi yansitmayan, tasarlanmis ve

sahte olarak degerlendirmistir.
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Siitlioglu (2015) yiiriittiigii bir ¢alismada Facebook kullanan 15-24 yas arasindaki
genglerin sosyallesme bi¢imini ve kimlik insasi siireclerini inecelemistir. Bu calismanin
sonuglara gore genglerin sosyallesme ve kimlik ingaasi siire¢lerinde Facebook’u aktif bir
sekilde kullandigr sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte gencgler Facebook’ta paylasim
yaparken sec¢ici davranmakta, olumlu olarak algilanan fotograflarin1 paylagsma egilimi
gostermektedir. Diger bir deyisle idealize edilen kimliklerini sunmaktadir. Ayrica bu
calismada erkeklerin kadinlara, 15-19 yas arasindaki bireylerin 20-24 yas arasindaki bireylere
oranla daha fazla kisisel bilgi paylasiminda bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Kriamer ve Winter (2008), Almanya’da aktif bir sekilde kullanilan StudiVZ isimli
sosyal medya platformunda bireylerin benlik sunumunu nasil gerceklestirdigi ve benlik
sunumunun disadoniikliikk, 6z yeterlilik ve benlik saygist ile iliskisini incelemistir. Bu
calismanin sonuclarina gore disadoniik bireyler iceddniik bireylere oranla daha abartili bir
benlik sunumu gerceklestirmektedir. Ayrica 6z yeterlilik diizeyi yliksek olan bireylerin
kendileri ile ilgili daha fazla bilgi paylastigi sonucuna ulagilmistir. Benlik saygisi ile benlik
sunumu arasinda ise herhangi bir iliski saptanamamastir.

Boz (2012) yaptig1 bir arastirmada Facebook kullanan genclerin sanal ortamda dijital
kimliklerini nasil olusturduklari1i  ve benlik sunumlarini nasil gerceklestirdiklerini
incelemistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore gengler Facebook’ta kontrollii bir benlik sunumu
gerceklestirmekte ve cevresindeki kisilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda benlik
sunumlarmi tekrar gozden gecirerek diizenlemektedir. Bu ¢alismada elde edilen diger bir
bulgu ise genglerin genel olarak Facebook’ta gercek isimlerini kullandigi ve cogunlukla
kisisel fotograflarini paylastigidir. Bu durum genglerin benlik sunumunu gercek kimlikleri
tizerinden gergeklestirdigi ve sosyal medyayr gorsel 6gelerin yogunlukta oldugu kisisel bir
vitrin gibi kullanidig1 goriisii ile iliskilendirilmistir.

Yavuz (2018), iiniversite 6grencilerinin sosyal medyada kullandiklar1 benlik sunumu
taktiklerinin benlik saygis1 ile iliskisini incelemistir. Arastirmanin sonucuna gore sosyal
medyada gerceklestirilen benlik sunumu ile benlik saygist arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica liniversite 6grencilerinin benlik sunumunu ger¢ek kimlikleri lizerinden
gerceklestirdigi ve olumsuz izlenim yaratacak her tiirlii paylasimdan kacindiklari sonucuna
ulasilmistir.

Alanyazin incelendiginde benlik saygisi ve sosyal medyada benlik sunumu ile ilgili
yapilan bazi aragtirmalarin var oldugu goriilmektedir. Ancak bu caligmalar genel olarak
gencler iizerinde yogunlagmakta ve es zamanl olarak X, Y, Z kusaklarinin benlik saygisi

diizeylerinin sosyal medyada gerceklestirilen benlik sunumu ile iliskisini inceleyen bir
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calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu c¢aligmanin, benlik saygisi ve benlik sunumu
kavramlarim1 X, Y, Z kusaklar1 {zerinden inceleyerek literatiire katki saglayacag:

diistiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

4.1. Arastirmanin Konusu

Sosyal medya platformlarinin igerik iiretme olanagi saglamasi sayesinde bireyler
olmak istedikleri kisiye yakin bir profil olusturabilmekte yani bir bakima benliklerini
sekillendirmekte ve bu icerigi diger insanlara aktarabilmektedir. Nitekim diger bireyler
tizerinde olumlu bir izlenim yaratmak icin gergeklestirilen benlik sunumunun, bireyin
kendisine bigtigi deger olarak tanimlanabilecek olan benlik saygisi ile arasinda bir iliskisi
oldugu da varsayilmaktadir.

Her toplumda pek ¢ok 6nemli tarihsel olay ve sosyal degisim o topluma ait bireylerin
deger yargilarini, tutum ve davraniglarini ve egilimlerini etkileyebilmektedir ve daha c¢ok
ortak tarihi paylasan yas gruplarmin konumuna gore sekillenmektedir (Kowske vd., 2010:
266). Her bir kusak, farkli ozellikleri ve deger yargilarini barindirmasi1 nedeniyle, bireyler
kendi kusak grubunun davranislarina benzer 6zellikler gosterirlerken, diger kusak grubunun
davraniglarindan farkli 6zellikler gosterebilmektedir (Chen, 2010:132). Buradan hareketle her
kusagin benlik saygisi diizeylerinin ve sosyal medyada benlik sunumunu gerceklestirme
bicimlerinin farklilagabilecegi Ongoriilmiistiir. Dolayistyla bu arastirmada X, Y, Z
kusaklarinin benlik saygis1 diizeyleri ile sosyal medyada gerceklestirdikleri benlik sunumu

arasindaki iligki incelenecektir.

4.2.  Arastirmanm Onemi

Literatiir taramasi yapildiginda bireylerin sosyal medyada benlik sunumlarini nasil
gerceklestirdiklerine yonelik ¢esitli ¢alismalarin var oldugu gorilmektedir (Boz, 2012;
Akgiin, 2018; Yavuz, 2018; Kubus, 2019; Bulat, 2020; Olgun ve Oztiirk, 2020; Buffardi ve
Campbell, 2008; Mehdizadeh, 2010; Kim ve Lee, 2011). Ancak benlik sunumu ile benlik
saygist arasindaki iligskiyi X, Y, Z kusaklar iizerinden ele alan bir ¢calismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla bu calismanin; benlik saygist ile benlik sunumu arasindaki iliskiyt X, Y, Z

kusaklari iizerinden inceleyerek alana katki saglayacag diisiintilmektedir.

4.3. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin amaci sosyal medyadaki benlik sunumu ile benlik saygisi arasinda
iligki olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik hazirlanan arastirma sorulari su
sekildedir:
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* Benlik saygisi ile benlik sunumu arasinda bir iligki var midir?

» Benlik saygisi ile benlik sunumu alt boyutlar1 arasinda bir iliski var midir?

= X, Y, Z kusaklariin benlik saygis1 diizeyleri nedir?

» X, Y, Z kusaklarinin sosyal medyadaki benlik sunumu diizeyleri nedir?

» X, Y, Z kusaklariin benlik saygis1 diizeyleri, demografik 6zelliklerine ve sosyal
medya kullanim aligkanliklarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

» X, Y, Z kusaklarinin benlik sunumu diizeyleri, demografik 6zelliklerine ve sosyal

medya kullanim aliskanliklarina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4.4.  Arastirmanin Yontemi
Bu ¢alisma, belirlenen arastirma sorulari ger¢evesinde X, Y, Z kusaklarmin sosyal
medyadaki benlik sunumlarinin, benlik saygisi ile iligkisini incelemek amaciyla nicel

arastirma yontemine uygun olarak tasarlanmistir.

45.  Arastirmamin Orneklemi

Bu arastirmanin 6rneklemini X, Y, Z kusaklarina dahil olan sosyal medya kullanicilar
olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden uygunluk
orneklemi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin Orneklemi belirlenirken Yazicioglu ve
Erdogan’m (2004: 50) 6rneklem tablosu referans alinmustir. Orneklem biiyiikliigii 0.05 hata
orant esas alinarak her kusak icin 384 kisi olmak {izere toplam 1152 kisi olarak

hesaplanmuistir.

4.6. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin sadece ii¢ kusak iizerinden yapilmasi bu ¢alismanin temel kisitidir.

4.7.  Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket iic bdliimden
olusmaktadir. ilk boliimde 14 maddeden olusan demografik ve sosyal medya kullanimina
yonelik sorular, ikinci béliimde 10 maddeden olusan Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi,
liciincii boliimde ise 30 maddeden olusan Benlik Sunumu Taktikleri Olgegi yer almaktadir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen wveriler 15.08.2021-15.11.2021 tarihleri arasinda

toplanmistir.
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4.7.1. Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi

Roseberg Benlik Saygis1 Olcegi (Self-Esteem Scale), 1965 yilinda Morris Rosenberg
tarafindan ergenlerin benlik saygis1 diizeylerini 6lgme amaciyla gelistirilmistir. Bu 6lgegin
Tirkge’ye uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 ise 1986 yilinda Cuhadaroglu
tarafindan gerceklestirilmistir. Rosenberg tarafindan gelistirilen orijinal dlgekte toplam 63
madde ve 12 alt boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar; benlik saygisi, kendilik kavraminin
stirekliligi, insanlara giiven duyma, elestiriye duyarlilik, depresif duygulanim, hayalperestlik,
psikosomatik belirtiler, kisilerarast iligkilerde tehdit hissetme, tartismalara katilabilme
derecesi, ana-baba iliskisi, babayla iligki ve psisik izolasyon olarak siralanmaktadir (Ydyen,
2017: 2188). Nitekim yapilan bazi ¢alismalarda (Giiloglu ve Karairmak, 2010; Hamurcu vd.,
2015; Uyanik Balat ve Akman, 2004; Oner Altiok vd., 2010; Giiloglu ve Karairmak, 2010;
Haspolat ve Kagan, 2017; Raz1 vd., 2009) dlgegin salt benlik saygisi alt boyutu kullanilarak
benlik saygisi kavrami ¢alisilmis ve bu boyut benlik saygisi 6lgegi olarak literatiire girmistir.

4’li likert tipinde olan benlik saygis1 dlgegi 5’1 olumlu 5°i olumsuz olmak {izere
toplam 10 maddeden olusmaktadir ve Guttman O6l¢tiim sekline gore puanlanmaktadir. Buna
gore 1., 2. ve 3. maddeler, 4. ve 5. maddeler, 9. ve 10. maddeler birlikte
degerlendirilmektedir. Katilimcilar 1., 2 ve 3. maddelerin herhangi ikisinden puan aliyorsa bu
gruptan bir puan almis olur. 4. ve 5. maddelerin herhangi birinden puan aliyorsa bu gruptan da
bir puan almis olur. 9. ve 10. maddeler de 4. ve 5. maddeler gibi degerlendirilmektedir. 6., 7.
ve 8. maddeler ise tek basina degerlendirilmekte, her madde kendi basina puan almaktadir.
Olgegin kendi icindeki degerlendirme sistemine gore katilimcilar 0-6 arasinda puan
almaktadir. 0-1 puan aralig1 yiliksek diizeyde benlik saygisini, 2-4 puan aralig1 orta diizeyde
benlik saygisini, 5-6 puan araligr ise diigiik diizeyde benlik saygisini ifade etmektedir

(Cuhadaroglu, 1986; Baybek ve Yavuz, 2005: 75).

4.7.2. Benlik Sunumu Taktikleri Ol¢egi

Benlik sunumu taktikleri 6lcegi 1999 yilinda Lee vd. tarafindan gelistirilmistir. Boz
(2012), “Yeni Iletisim Ortamlarinda Dijital Kimlik ve Benlik Sunumu” adli ¢alismasi i¢in
Benlik Sunumu Taktikleri 6lgegini Tiirkge’ye uyarlamis, gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalarini
gerceklestirerek sosyal medya platformlarinda kullanilabilir duruma getirmistir.

5°1i likert yapida bulunan Benlik Sunumu Taktikleri Olcegi, sosyal medyada kullanilan
benlik sunumu taktiklerini 6lgmekte ve 5 alt boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; ornek

davraniglar sergileme, kendini sevdirme, tehdit etme, kendini acindirma ve niteliklerini
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tanitma olarak siralanmaktadir (Boz , 2012: 58-59). Nitekim, sosyal medyada benlik sunumu

ortaya koydugu i¢in bu ¢alismada da Boz un son halini verdigi 6lgek kullanilmistir.

4.8.  Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin islenmesinde ve degerlendirilmesinde SPSS paket
programi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha
Katsayis1 esas alinmig, gecerliligi icin ise faktor analazi uygulanmistir. Farkli 6lgeklerde
dlgiilen degiskenlerin (Roseberg Benlik Saygis1 Olgegi 4lii 6lgek, Benlik Sunumu Taktikleri
Olgegi 5li 6lgek) analize esit katkida bulunmasini saglamak icin veriler standardize edilmis
degerler iizerinden incelenmistir. Bunlarin yani sira verilerin degerlendirilmesinde Frekans

Analizi, T Testi, Anova ve Korelasyon Analizleri kullanilmigtir.

4.9. Bulgular
4.9.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular
Aragtirmanin bu kisminda katilimecilarin demografik o6zelliklerine iligkin bulgular
incelenmistir.
» Aragtirmada yer alan 1155 kisilik katilimer grubunun
e 9% 33,31 20 yas ve altindaki Z kusag tiyelerinden
o 9% 33,3’ 21-41 yas araligindaki Y kusagi iiyelerinden
o 9% 33,31 ise 41-60 yas araligindaki X kusagi iiyelerinden olugsmaktadir.
» Katilimcilarin cinsiyet dagilimlarina iliskin bulgular incelendiginde
e X kusagma dahil olan katilimcilardan % 44’{iniin kadin, % 55’inin erkek
e Y kusagina dahil olan katilimcilardan %71’inin kadin, % 28’inin erkek
e 7 kusagina dahil olan katilimcilarin ise % 48’inin kadin, % 51’inin erkek oldugu
goriilmektedir.
» Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin bulgular incelendiginde
e X kusagina dahil olan katilimcilardan % 89 unun evli, % 10’unun bekar
e Y kusagina dahil olan katilimcilardan %30 evli, % 69’unun bekar
e Z kusagina dahil olan katilimcilardan ise %5’inin evli, % 94 linlin bekar oldugu
goriilmektedir.
» Katilimcilarin gelir diizeyine iligkin bulgulara gore
e X kusagmin ortalama gelir diizeyi 7489 TL
¢ Y kusagmin ortalama gelir diizeyi, 5767 TL
e Zkusaginin ortalama gelir diizeyi ise 5661 TL dir
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» Katilmcilari mesleki dagilimlarina iliskin bulgular incelendiginde

X kusaginin %13,8’inin ev hanimi, % 13,6’smin 6gretmen, % 12,4’{iniin is¢i, %
9,4’linlin emekli, % 8,1’inin memur, % 3,9 unun serbest meslek sahibi, % 3,8’inin
esnaf, %3,6’s1 akademisyen, % 3,2’sinin oto tamirci, % 2,3 {iniin ¢ift¢i, %2,2’sinin
tekniker oldugu, % 18,3’iiniin ise ¢esitli meslek gruplarina (Asci, bankaci, basin
gorevlisi, bilgisayar isletmeni, biyolog, dijital pazarlama, dis hekimi, ekonomist,
gayrimenkul danigmani, grafik tasarim, giivenlik gorevlisi, halkla iliskiler uzmani,
ihracat uzmani, insan kaynaklar1 personeli, isletmeci, laboratuvar sorumlusu, mali
misavir, mermer montaj, mimar, mobilya dekorasyon, muhasebe, miihendis,
miiteahhit, polis, saglik gorevlisi, satis temsilcisi, sekreter, sofor, teknisyen,
temizlik gorevlisi, yonetici, yonetmen) dahil oldugu

Y kusaginin % 19,7’sinin 6gretmen, % 13,8’inin 6grenci, % 7’sinin miihendis, %
5,4’linlin satis temsilcisi, % 4,7’sinin ev hanimi, % 4,4’linlin memur, % 4’liniin
is¢i, % 3,9’unun saglik gorevlisi, % 3,2’sinin miisteri temsilcisi, % 2,4 {iniin
muhasebeci, % 2,3’iiniin bankaci oldugu goriiliirken, % 24,5’inin ¢esitli meslek
gruplarina (akademisyen, askeri personel, avukat, beslenme danigsmani, bilgisayar
isletmeni, ¢ift¢i, danisma gorevlisi, dig ticaret uzmani, dis hekimi, diyetisyen, e-
ticaret yoneticisi, emlak danigsmani, esnaf, fotografci, freelancer, garson, gise
operatorii, grafik tasarimci, giivenlik gorevlisi, halkla iliskiler uzmani, harita
teknikeri, iletisim uzmani, insan kaynaklar1 personeli, i sagligi ve giivenligi
uzmani, igletmeci, oto- tamirci, kurye, magaza sorumlusu, makine ressami, mali
miisavir, marka sorumlusu, mermer montaj, mimar, muhabir, oto gévde eksperi,
pilates egitmeni, polis, psikolojik danigman, rehber, saglik yonetimi, satin alma
yetkilisi, savci, sekreter, sosyolog, tarih¢i, tekstil teknikeri, tesvik sorumlusu,
teknisyen, uzman yardimecisi, yazilimci) dahil oldugu

Z kusaginin ise % 65,5’inin 6grenci oldugu goriilirken % 15’inin ise gesitli meslek
gruplarina (asci, beslenme danismani, ¢irak, dis asistani, ebe, ebe yardimcisi, ev
hanimi, fizyoterapist, fotografci, futbolcu, garson, giizellik uzmani, hemsire, is¢i,
kasiyer, kuafor, kurye, miizisyen, operator, optisyen, oto yikama, reyon gorevlisi,

saglik personeli, satis danigmani) dahil oldugu goriilmektedir.
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» Katilimcilar egitim diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4.1’de yer almaktadr.

Tablo 4.1: Kusaklarin Egitim Diizeyi

ilk6gretim Lise Universite Yiiksek
Lisans/ Doktora
X Kusagi % 23 (89) % 31 (119) % 33 (127) % 13 (50)
Y Kusagi % 3 (10) % 10 (40) % 74 (285) % 13 (50)
Z Kusag % 4 (15) % 42 (163) % 54 (207)

Tablo 4.1°de yer alan bulgular incelendiginde egitim diizeyi en yiiksek kusagin Y
kusagi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum Y kusaginin egitim diizeyinin diger
kusaklara gore daha yiiksek oldugunu belirten literatiirle ortiismektedir (Giidiicii ve Balc,
2021: 112; Coteli, 2019: 25; Oztiirk ve Onurlubas, 2019: 163; Varlik ve Erendag Siimer,
2022: 994; Erdem Sahin, 2022: 25). Nitekim Z kusaginin iniversite stii egitim alma
durumunun, Y kusagina gore diisiik olmasi da yaslari sebebiyle yiiksek lisans/doktora

seviyesinde egitim alamamasindan kaynaklanmaktadir.

4.9.2. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklarina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin sosyal medya kullanim aligkanliklarina iliskin
bulgular incelenecektir. Tablo 4.2’de kusaklarin en ¢ok kullandig1 sosyal medya platformuna
iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.2: Kusaklarin En Cok Kullandig1 Sosyal Medya Platformu
Facebook Instagram Twitter Youtube LinkedIn = Whatsapp Diger

X Kusagt %56 (216)  %25(96) = %7 (28) % 7 (28) - %2(8)  %3(9)
Y Kusagt %5 (22) %74(282) %10(38) %9(35)  %08(3) %08(3) %04 (2

ZKusagi = %4(14)  9%69(267) %10(41) % 12(46) %03(1)  %2(7)  %26(9)

Tablo 4.2°de yer alan bulgulara gére X kusaginin en ¢ok kullandigi sosyal medya
platformunun Facebook, Y ve Z kusaklarinin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya platformunun
ise Instagram oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde elde edilen bulgularin yapilan
baz1 aragtirmalarla Ortiistiigii goriilmektedir (Tutgun Unal ve Deniz, 2020:1303-1309;
Tasdelen ve Ozkan, 2019: 66-67; Varlik ve Erendag Siimer, 2022: 998). Ayrica X kusaginin

en ¢ok kullandigr ikinci sosyal medya platformunun Instagram olmasi, kendinden sonraki
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kusaklara uyum saglayabildiginin gdstergesi olarak da degerlendirilmektedir (Tutgun Unal ve
Deniz, 2020: 1309). Tablo 4.3’te ise kusaklarin sosyal medya platformlarinda en ¢ok
paylastig igerik tiirtine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.3: Kusaklarin En Cok Paylastig: i¢erik Tiirii

X Kusag Y Kusag1 Z Kusag
Bilgilendirici icerikler % 38 (146) % 12 (45) % 7 (27)
Siyasi Gériis Bildiren icerikler % 3 (13) % 1 (6) % 4 (15)
Giincel Haberler % 14 (57) % 7 (26) % 4 (15)
Kisisel Fotograf ve Videolarim % 27 (103) % 65 (250) % 68 (261)
Doga/Manzara Fotograflar % 11 (41) % 10 (38) % 9 (34)
Diger % 7 (25) % 5 (20) % 8 (33)

Tablo 4.3’te yer alan bulgular incelendiginde X kusaginin en ¢ok paylastigi igerik
tiiriinde bilgilendirici igerikler 6n plana ¢ikmakta ve bilgilendirici igerikleri kisisel fotograf ve
videolar takip etmektedir. Y ve Z kusaklarinin en ¢ok paylastiklari igerik tiiriinde ise her iki
kusak icin de kisisel fotograf ve videolar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore her ii¢
kusaginda sosyal medya platformlarinda kisisel fotograf videolarii paylastiklar
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde sosyal medya platformlarinda paylasilan kisisel
fotograf ve videolarin benlik sunumu konusunda 6nemli bir etken oldugu ve bireyin nitelikleri
ya da sunmak istedigi benligi hakkinda bilgi veren semboller olarak degerlendirildigi
goriilmektedir (Goziiagik, 2019:94; Boz, 2012:69-70; Ozal, 2019:98; Ozdemir, 2015: 122-
123). Tablo 4.4’te ise kusaklarin sosyal medyada gegirdikleri siireye iligskin bulgular yer

almaktadir.

Tablo 4.4: Kusaklarin Sosyal Medyada Gegirdikleri Siire

N Minimum Maximum Ortalama
X Kusag 382 0,50 15 2,5
Y Kusag 383 1 18 34
Z Kusag 381 1 15 3,9

Tablo 4.4°te yer alan sosyal medyada gegirilen siireye yonelik bulgular incelendiginde
sosyal medyada en c¢ok vakit geciren kusagin Z kusagi, ikinci sirada yer alan kusagin Y
kusagi, en az vakit geciren kusagin ise X kusagi oldugu goriilmektedir. Sosyal medyada
gecirilen siirenin eski kusaktan yeni kusaga dogru artis gostermesi, Y ve Z kusaklarinin
teknoloji ile i¢ i¢e biiylimiis olmalariyla ve teknolojik araglari giinliik yasantilarinin biiyiik bir
boliimiinde kullanmalariyla agiklanabilmektedir (Tutgun Unal ve Deniz, 2020: 1309). Tablo
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4.5te ise kusaklarin sosyal medya kullanim amaglarina yonelik karsilastirmali bulgular yer

almaktadir.

Tablo 4.5: Kusaklarin Sosyal Medya Kullanim Amacglari

X Kusagi Y Kusagi Z Kusad
Online Sohbet % 2(9) % 2,6 (10) % 10 (39)
Yalmizhg1 Gidermek %1 (4) % 2,3 (9) % 5,5 (21)
Arkadas Bulmak % 0,3 (1) - % 3 (12)
Arkadas Takibi % 7 (27) %1,6 (6) %5 (20)
Zaman Geg¢irmek % 41 (156) % 76 (292) % 62 (236)
Haber Okumak % 37 (144) % 11 (43) % 7 (27)
Oyun Oynamak % 4 (15) % 0,5 (2) % 3,7 (14)
Is, Satis ve Reklam Yapmak % 3,7 (14) % 3,6 (14) % 1,8 (7)
Diger % 4 (15) % 2,3 (9) % 2(9)

Tablo 4.5’te yer alan bulgulara gore, X kusaginin sosyal medya kullanim amaglari
arasinda zaman gecirme ve haber okuma seceneklerinin 6n plana ¢iktigi, Y ve Z kusaklarinin
sosyal medya kullanim amaglar1 arasinda ise zaman gegirme segeneginin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Sosyal medyanin her ii¢ kusak tarafindan da genellikle zaman gegirme
amaciyla kullanilmasi, sosyal medyanin bos zaman etkinliklerinin yerini aldiginin ve
bireylerin giindelik yasantisinda o6nemli bir rol oynadigmmin gostergesi olarak
degerlendirilirken, haber okuma amaciyla kullanimi sosyal medya ve geleneksel medyanin
birbirine entegre olmasiyla agiklanabilmektedir (Olgun ve Oztiirk, 2020: 147; Chao-Chen,
2013: 187). Tablo 4.6°da ise kusaklarin paylasim yapma sikliklarina yonelik karsilagtirmali

bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.6: Kusaklarin Paylasim Yapma Sikhigi

X Kusag1 Y Kusagi Z Kusad
Her Giin % 10 (40) % 4,9 (19) % 8,8 (34)
iki Giinde Bir % 7 (28) % 7,5 (29) % 9,6 (37)
Haftada Bir % 25 (95) % 15,8 (61) % 23 (90)
Ayda Bir % 21 (81) % 20,3 (78) % 21,6 (83)
Daha Uzun Araliklarla % 29 (110) % 46,5 (179) % 30 (114)
Paylasim Yapmiyorum % 8 (31) % 4,9 (19) % 7 (27)

Tablo 4.6’da yer alan bulgular incelendiginde X ve Z kusaklarina dahil olan

katilimcilarin ¢ogunlukla haftada bir, ayda bir ve daha uzun araliklarla paylasim yaptiklari
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goriiliirken, Y kusaginin genel olarak daha uzun araliklarla paylasim yaptigi goriilmektedir.
Ayrica tabloda yer alan bulgulara gore X kusaginin % 8,1’inin, Y kusaginin % 4,9’unun, Z
kusaginin ise % 7’sinin sosyal medya platformlarinda var oldugu ancak paylasim yapmadigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu bireyler, sosyal medya platformlarina duyulan giiven, tepki alma,
karakteristik Ozellikler gibi baz1 etkenlerden dolay1 sessiz kalma egilimi gostermekte ya da
paylasim yapmadan, sosyal medya platformlarinin begeni ve yorum yapma gibi islevlerini
kullanarak digerleriyle etkilesim kurmaktadir (Olgun ve Oztiirk, 2020: 148). Tablo 4.7°de ise
kusaklarin paylasim yaparken digerlerini dikkate alma durumlarina iliskin bulgular yer

almaktadir.

Tablo 4.7: Yapilan Paylasimlarin Baskalari Tarafindan Nasil Goriinecegini Dikkate Alma Durumu

Nasil Goriindiigiine Dikkat Ederim  Nasil Goriindiigiinii Onemsemem

X Kusag % 82 (315) % 18 (70)
Y Kusagi % 83 (320) % 17 (65)
Z Kusa % 73 (281) % 27 (103)

Tablo 4.7°de yer alan bulgular incelendiginde her ii¢ kusagin da paylasim yaparken
diger bireylerin fikirlerine 6nem verdigi sonucuna ulasilmaktadir. Benlik sunumu konusunda
diger bireylerin varligi ve fikirleri 6nemli bir etken konumunda bulunmaktadir. Bu anlamda
sosyal medya bireylere, bazi1 davranigsal normlarin benimsendigi bir izleyici kitlesi sunmakta
ve bu kitle sagladigit geri bildirimlerle bireylerin tutum ve davranislarim
sekillendirebilmektedir (Boyd, 2011: 40-43). Dolayisiyla elde edilen bulgulara gore
digerlerinin fikirlerini 6nemseme durumunun yiiksek olmasi, katilimcilarin gézetlendiginin
farkinda oldugunu gostermekte ve sosyal medya platformlarinda benlik sunumunu
gerceklestirirken digerlerinin goriislerinden etkilendigi seklinde yorumlanabilmektedir. Tablo
4.8’de ise kusaklarin sosyal medya paylasimlarinda filtre/efekt kullanim oranlarma iliskin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.8: Kusaklarin Filtre/Efekt Kullanma Oranlari

Kullanirim Kullanmam
X Kusagi % 25 (99) %75 (286)
Y Kusag % 55 (215) % 45 (170)

Z Kusag % 62 (238) % 38 (146)



80

Tablo 4.8’de yer alan bulgular incelendiginde X kusagina dahil olan katilimcilarin
biiyiik bir kisminin sosyal medya paylasimlarinda filtre ve efekt kullanmadigr sonucuna
ulasilirken, Y ve Z kusagma dahil olan katilimcilarin genel olarak sosyal medya
paylasimlarinda filtre ve efekt kullandig1 sonucuna ulagilmaktadir. Literatiirde yer alan bazi
aragtirmalarda, sosyal medyanin bireylerin bedensiz bir sekilde iletisim kurmalarina olanak
saglayarak benlik sunumunu daha kolay manipiile edilebilir bir hale getirdigi ve bireylerin
idealize ettikleri benligini sunmalarin1 kolaylastirdigi belirtilmektedir (Zhao vd., 2008:1817-
1818; Ugar, 2015: 314; McKenna ve Bargh, 2000: 60; Magsamen-Conrad vd., 2014:24; Ozal,
2019:98). Buna gore elde edilen bulgularda Y ve Z kusagina dahil olan katilimcilarin filtre
efekt kullanimlarinin yiiksek olmasi daha ¢ok idealize ettikleri benliklerini sundugu seklinde
yorumlanabilirken; Y ve Z kusaklarmin, X kusagina gére teknolojik bilgi ve yetkinliklerinin
daha yiiksek olmasiyla da iligkilendirilebilir. Tablo 4.9°da ise kusaklarin sosyal medyada

goriiniir olma isteklerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.9: Katihmcilarin Sosyal Medyada Gériiniir Olmayi isteme Durumu

Gériiniir Olmay isterim Gériiniir Olmayi istemem
X Kugafn % 9 (35) % 91 (350)
Y Kusag % 10 (37) % 90 (348)
Z Kusag % 25 (94) % 75 (290)

Tablo 4.9°da yer alan bulgular incelendiginde her ii¢ kusagin da biiyiik bir kisminin
sosyal medyada siirekli olarak goriiniir olmak istemedigini belirttigi goriilmektedir. Her {i¢
kusagin da sosyal medyada goriinlir olmak istemedigini belirtmesine ragmen, katilimcilarin
biiyiik bir kismimin sosyal medyada en ¢ok paylasilan igerik tiirii olarak kisisel fotograf ve
videolarin1 paylastiklarin1 belirtmeleri (Tablo 4.3) dikkat cekicidir. Nitekim bu durum
katilimcilarin “bilingli ya da bilingsiz” bir sekilde “her an ve her yerde goriiniir olma istegi”
tasidiklar1 ya da bu istegi gizlemeye ¢alistiklar1 seklinde yorumlanabilir (Uludag Eraslan,
2013: 32-33; Karaduman, 2017:14; Bostanci, 2019:126).

4.9.3. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik ve Gecerlik Analizi
> Benlik Saygis1 Olcegi
Benlik saygis1 dlgeginin faktor yapisimi incelemek igin faktor analizi uygulanmistir.
Uygulanan faktor analizine gore Olgek beklenildigi sekilde tek boyutlu bir yapidan
olusmaktadir. Bu faktdr yapisimin varyanst agiklama orani % 55,921, KMO degeri ise
0,878°dir. Benlik saygis1 6lgeginin giivenirligi icin Cronbach's Alpha katsayisi esas alinmis ve
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Cronbach's Alpha katsayis1 0.77 olarak bulunmustur. Dolayisiyla 6l¢egin giivenilir ve gegerli
oldugu séylenebilir (Metin vd., 2021: 30; Lagin Simsek ve Nuhoglu, 2009: 32).

> Benlik Sunumu Olcegi
Benlik sunumu o6lgeginin faktor yapisini incelemek igin faktor analizi uygulanmis ve
Tablo 4.10°da gosterilmistir. Uygulanan faktor analizine gore 6lgegin 5 alt boyuttan olusan bir
faktor yapist bulunmaktadir. Bu faktor yapisinin varyansi agiklama oran1 %64,5, KMO degeri
ise 0,93’tiir. Olgegin giivenirligi i¢in Cronbach's Alpha katsayis1 esas alinmis ve Cronbach's
Alpha Kkatsayis1 0,92 olarak bulunmustur. Dolayisiyla Benlik Sunumu 6lgeginin de giivenilir
ve gegerli oldugu soylenilebilir (Metin vd., 2021: 30; Lagin Simsek ve Nuhoglu, 2009: 32).

Tablo 4.10: Degistirilmis Benlik Sunumu Taktikleri Ol¢eginin Faktor Analizi
Ornek

: Ilgi Niteliklerini Kendini
Vil Topima Tanitma Davra_lmslar Yiiceltme
Sergileme
Istedigimi yaptirmak igin sosyal medyada
insanlarin benden korkmasini saglarim ,880
Sosyal medyada  bagkalarmin  benden
korkacag: sekilde davranirim. ,858
Sosyal medyada diger insanlar1 korkutacak
seyler yaparim 847
Istedigim seyleri elde etmek igin sosyal
medyadakileri korkuturum. 822
Sosyal medyada, insanlari etkilemek i¢in gii¢
ve kuvvetimden bahsederim. 746
Sosyal medyada baskalarindan anlayis 636

gormek icin kendimi zayif (aciz) gosteririm.
Sosyal medyada bagkalarma iyilik yaparak
beni sevmelerini saglarim. 187
Insanlarin lehimde diisiinmesini saglamak icin

onlara sosyal medyada iltifat ederim. 116

Sosyal medyada baskalarinin hoslanacagi

seylerden bahsederim. 696
Sosyal medyada bagkalarina yardim ederek

bana yardim etmelerini saglarim 680
Insanlar1 kendi tarafima ¢ekmek icin onlari

sosyal medyada overim. 659
Sosyal medyada beni kabullensinler diye

baskalar1 gibi davranirim. 649
Sosyal medyada insanlara igsimi yaptirmak

icin benden daha yetkili ve giiclii olduklarini 540
soylerim.

Isler kotii gittiginde bundan benim sorumlu

olmadiimi  insanlara  sosyal —medyada 481

agiklarim.



Yardim almadan bir sey yapamayacagima
sosyal medyada insanlarin inanmalarini
saglarim.

Sosyal medyada baskalarindan yardim
isterim.

Bir seyi basardigimda, sosyal medyada
kisilere bunun énemini vurgularim.
Baskalarinin yapmakta zorlanacagi seyleri
yaptigimda, sosyal medyada bunu anlatirim.
Yaptigim olumlu seyleri baskalar1 fark
etmediginde bunu sosyal medyada belirtirim.
Sosyal medyada basarilarim  hakkinda
insanlara bilgi veririm.

Sosyal medyada basarilarimimn  degerini
abartirim.

Sosyal medyada sahip oldugum seylerden
bahsederken, onlarin degerini de sylerim.
Insanlara  verdigim  hediyelerin  degeri
azimsandiginda bunu sosyal medyada
diizeltmeye caligirim.

Sosyal medyada olumlu bir 6rnek olarak
davranip digerlerinin de boyle davranmalarini
tesvik ederim.

Sosyal medyadaki diger insanlarin da benim
gibi  dogru  davranmalarimi  saglamaya
caligirim.

Insanlara nasil davranmalari  gerektigini
gostermek i¢cin sosyal medyada model
olamaya caligirim.

Sosyal medyada bagkalarina Ornek teskil
etmeye caligirim.

Sosyal medyada digerlerinin de davranmasi
gerektigi sekilde davranig sergilerim.

Sosyal medyada olumlu  6zelliklerim
hakkinda konusurum.

Istedigim bir sey oldugunda sosyal medyada
daha iyi goriinmeye calisirim.

Varyansi A¢iklama Oranlari

Cronbach's Alpha (,92)

35,3
,92

,462

,456

47,8
,89

844

827

,755

,753

528

,515

425

55,6
,86

,870

,861

,842

,818

,715

61,1
,88

82

,590

,461

64,5
,63

Tablo 4.10’da yer alan faktdr analizi bulgularina gore orijinal Olgekteki gibi 5 alt

boyutlu bir faktoérlesme olugsmasina ragmen orijinal dl¢egin faktor yapisinin degisime ugradigi

goriilmektedir. Faktorleri olusturan ifadelerin benzerlikleri gbéz Oniine alinarak faktorler

isimlendirilmeye calisilmistir. Buna gore faktor 1 (tehdit), faktor 3 (niteliklerini tanitma) ve

faktor 4 (0rnek davranislar sergileme) katilimceilar tarafindan homojen olarak algilanmis ve

orijinal oOlgekteki gibi adlandirilmistir. Orijinal Olgekte, kendini acindirma ve kendini

sevdirme olarak iki farkli alt boyuta yonelik ifadeler, bu arastirmada tek faktor altinda
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toplanmis (faktor 2) ve bu ifadelerin ortak 6zellikleri dikkate alinarak, faktor 2 “ilgi toplama”
olarak adlandirilmigtir. Ayrica kendini sevdirme boyutunun iki ifadesi bu arastirmada
katilimcilar tarafindan homojen olarak algilanmuis, tek ve farkli bir faktor altinda toplanmastir
(faktor 5). Bu ifadelerin ortak 6zellikleri dikkate alinarak faktor 5 “kendini yiiceltme” olarak

isimlendirilmistir.

4.9.4. Benlik Saygisi ile Benlik Sunumu Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular
Katilimcilarin benlik saygilar ile sosyal medyada gergeklestirdikleri benlik sunumlari
arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in korelasyon analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11: Benlik Sunumu ile Benlik Saygis1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Benlik Saygisi
Pearson Korelasyonu ,064"
Benlik Sunumu Sig. (2-tailed) ,030
N 1155

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4.11°de yer alan bulgular incelendiginde, zayif olmasina ragmen (r=,064) benlik
saygisi ile benlik sunumu arasinda p=0.05 seviyesinde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin benlik saygisi ylikseldikge, sosyal medyada benlik
sunumu gergeklestirme egiliminin azaldigi; benlik saygisi diistiikge, sosyal medyada benlik
sunumu gerceklestirme egiliminin artis gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir. Yiiksek benlik
saygisina sahip bireyler, kendilerine yonelik olumlu algilar gelistirmekte ve genel olarak sahip
olduklar1 6zelliklerden memnuniyet duymaktadir. Dolayisiyla; sosyal medyada kendileriyle
ilgili bilgileri oldugu gibi yansitabilmekte ve benlik sunumuna daha az bagvurabilmektedir
(Tasgioglu ve Tosun, 2018: 119). Ancak diisiik benlik saygisina sahip olan bireyler,
kendilerine yonelik olumsuz algilar gelistirmekte; ilgi gérmeye, begenilmeye, onaylanmaya
ve takdir edilmeye daha fazla ihtiya¢c duymaktadir. Dolayisiyla diisiik benlik saygisina sahip
bireylerin bu ihtiyag¢larini karsilayabilmek ve olumsuz 6zelliklerini gizleyebilmek i¢in sosyal
medyada daha fazla benlik sunumu gergeklestirdigi sdylenebilmektedir (Yavuz, 2018: 139).
Ayrica sosyal medyanin bedensiz etkilesime olanak saglamasi, utangaclik, konusma
bozuklugu gibi etkenleri ortadan kaldirmakta ve diisiik benlik saygisina sahip olan bireylerin
kendilerini ifade etmesi, yeni iliskiler kurmasi i¢in uygun bir ortam saglamaktadir (McKenna

ve Bargh, 2000). Bu durumun ise diisiik benlik saygisina sahip bireylerin yeni iliskilerinde
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olumsuz 6zelliklerini gizleyerek kendilerini farkli sekillerde yansitmasina ve daha fazla benlik
sunumu gergeklestirmesine sebep oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte elde edilen bulgular
yiiksek ve diisiik benlik saygisina sahip bireylerin sosyal etkiye uyum saglama diizeyleriyle
iliskili olarak da agiklanabilir. Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler sosyal etkiye kars1 daha
direncli olabilmekte, kabul goéren davramis kaliplarina uyum saglamak yerine bireysel
diisiincelerine 6nem verebilmektedir (Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014: 260). Ancak diisiik
benlik saygisina sahip olan bireyler; ilgi gérme, onaylanma, takdir edilme gibi ihtiyaglar
dogrultusunda kabul goren degerlere uygun davranislar sergileyebilmekte, kendini yiiceltme
amactyla sahip oldugu gosteris¢i tiiketim nesnelerini 6n plana ¢ikarabilmekte, dolayisiyla
sosyal medyada daha fazla benlik sunumu gergeklestirebilmektedir (Gulmammadzada, 2019:
75). Nitekim elde edilen bulgular; benlik saygisi ile benlik sunumu arasinda anlamli bir iligki

tespit eden Mehdizadeh (2010) ve Yavuz’un (2018) g¢alismalariyla ortiismektedir.

4.9.5. Benlik Saygis1 ile Benlik Sunumu Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yénelik
Bulgular
Katilimcilarin benlik saygilari ile benlik sunumu alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore benlik
saygisi ile sadece tehdit, ilgi toplama ve Ornek davranislar sergileme alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 ise Tablo 4.12°de yer

almaktadir.

Tablo 4.12: Benlik Sunumu Alt Boyutlari ile Benlik Saygis1 Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon
Analizi Sonuclar:

Benlik Sunumu Alt Boyutlar: Benlik Saygisi
Pearson Korelasyonu 111
Tehdit Sig. (2-tailed) 000
N 1155
Pearson Korelasyonu -,129™
Ornek Davramslar Sergileme Sig. (2-tailed) ,000
N 1155
Pearson Korelasyonu 134
ilgi Toplama Sig. (2-tailed) 000
N 1155

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).»
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Tablo 4.12°de yer alan bulgulara gore katilimcilarin benlik saygilari ile tehdit alt
boyutu arasinda p=0.01 seviyesinde pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore
katilimcilarin benlik saygilar yiikseldikge, sosyal medyada tehdit iceren davraniglar sergileme
egilimlerinin azaldigi, benlik saygilar1 diistiikge tehdit igeren davraniglar sergileme
egilimlerinin artig gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum, diisiik benlik saygisina
sahip bireylerin, benlik saygilarini yiikseltmek icin fiziksel baglamdan yoksun olan sosyal
medyada daha saldirgan davraniglarda ya da tehdit unsuru olusturacak eylemlerde
bulunabilmesiyle agiklanabilir (Hazar, 2011: 158; McKenna ve Bargh, 2000: 64).

Katilimcilarin benlik saygilari ile 6rnek davranislar sergileme alt boyutu arasinda ise
p=0.01 seviyesinde negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin
benlik saygilar1 yiikseldik¢e 6rnek davranislar sergileme egilimlerinin de artis gosterdigi;
benlik saygilar1 diistiikge 6rnek davraniglar sergileme egilimlerinin de azaldigi sonucuna
ulagilmaktadir. Literatiirde yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin, kendilerini olumlu olarak
algiladig1, diger bireylere uyum saglamak yerine bireysel diisiincelerini onceliklendirerek ve
digerlerine 6rnek olarak hareket ettikleri belirtilmektedir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014:
260; Demir, 2002: 144). Dolayisiyla elde edilen sonucun literatiirii destekledigi sdylenebilir.

Katilimeilarin benlik saygilari ile ilgi toplama alt boyutu arasinda p=0.01 seviyesinde
pozitif yonli anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin benlik saygilari
yiikseldik¢e sosyal medyada ilgi toplamaya yonelik davraniglar sergileme egilimlerinin
azaldig1; benlik saygilar1 diistiikce sosyal medyada ilgi toplamaya yonelik davraniglar
sergileme egilimlerinin arttigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum, diisiik benlik saygisina
sahip olan bireylerin kabul gérmeye, onaylanmaya ve ilgi gérmeye daha fazla ihtiyag
duymasi, dolayisiyla ilgi toplamaya yonelik davraniglar1 daha fazla sergilemesiyle
aciklanabilir (Yavuz, 2018: 139).

Ayrica benlik saygisi ile benlik sunumu alt boyutlarinin iliskisi her bir kusak icin
korelasyon analizine dahil edildiginde; X ve Y kusaklar icin sadece tehdit ve ornek
davraniglar sergileme alt boyutlari, Z kusagi icin sadece ilgi toplama alt boyutu ile benlik
saygist arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

X ve Y kusaklar i¢in tehdit alt boyutu ile benlik saygisi arasinda p=0.05 seviyesinde
pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=,121; r=,105) tespit edilirken, 6rnek davraniglar sergileme
alt boyutu ile benlik saygis1 arasinda p=0.01 seviyesinde negatif yonlii bir iliski (r= -,212;
r= -,137) tespit edilmistir. Buna gore, diisiikk benlik saygisina sahip olan bireylerin tehdit
iceren davraniglar1 daha fazla sergiledikleri; yiiksek benlik saygisina sahip olan bireylerin ise

ornek davraniglar sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmaktadir. Z
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kusaginin benlik saygisi ile benlik sunumu alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ise
benlik saygisi ile sadece ilgi toplama alt boyutu arasinda p=0.01 seviyesinde pozitif yonlii
anlamli bir iliski (r=,177) tespit edilmistir. Buna goére diisiik benlik saygisina sahip olan
bireylerin ilgi toplamaya yonelik davraniglar sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulasilmaktadir.

4.9.6. Katihmecilarin Benlik Saygisi Diizeylerine Iliskin Bulgular
Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin benlik saygisi diizeylerine iliskin bulgular
incelenecektir. Tablo 4.13’te katilimcilarin benlik saygisi diizeylerine iliskin bulgular yer

almaktadir.

Tablo 4.13: Kusaklarin Benlik Saygisi Diizeyleri

Ortalama
X Kusag 1,26
Y Kusag 153
Z Kusag 1,58

Benlik saygisi Olgeginin degerlendirme sistemine gore 0-1 puan yiiksek benlik
saygisini, 2-4 puan orta diizeyde benlik saygisini, 5-6 puan ise diisiikk benlik saygisini temsil
etmektedir (Baybek ve Yavuz, 2005: 75). Bu bilgilere ve Tablo 4.13’te yer alan bulgulara
gore arastirmada yer alan tiim katilimcilarin benlik saygisi diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmakta ve X kusaginin, Y kusagina gore; Y kusaginin ise Z kusagina gore daha
yiiksek benlik saygisina sahip oldugu gériilmektedir. Nitekim bu durumun Ozden’in (2019)
ve Ozodaisik’in (2019); Z kusagmnin, X ve Y kusaklarina gore daha yiiksek benlik saygisina
sahip oldugunu ortaya koydugu arastirma sonuglari ile ortiismedigi goriilmektedir. Bu
aragtirmada elde edilen bulgularin, literatiirden farklilik gdstermesi; katilimcilar arasindaki
kisisel farkliliklarla agiklanabilecegi gibi degisen cevresel ve ekonomik sartlar gibi etkenlerle
de agiklanabilir. Bununla birlikte sosyal medyada hakim olan ve Z kusagmi biiyiik oranda
etkileyen gosterisci tiikketim kiiltiiriiniin (Tor Kadioglu ve Yagc1, 2021: 497; Ozden, 2019:
17), biiytik bir gogunlugu 6grenci olan Z kusagi iizerinde olumsuz etkiler yarattigi, dolayisiyla

benlik saygilarinda diisiise neden oldugu da soylenilebilir.
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4.9.7. Katihmeilarin Benlik Sunumu Diizeylerine iliskin Bulgular
Aragtirmanin bu kisminda; kusaklarin, benlik sunumu ve benlik sunumu alt
boyutlarina iliskin ortalama puanlar1 incelenecektir. Asagida yer alan tabloda katilimcilarin

benlik sunumlarina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.14: Kusaklarin Benlik Sunumlarina iliskin Bulgular
Benlik Sunumu Diizeyleri

X Kusag 1,91
Y Kusagi 1,86
Z Kusag 1,93

Tablo 4.14°te yer alan bulgular incelendiginde kusaklarin benlik sunumu ortalamalari
birbirine yakin olmakla birlikte, benlik sunumu diizeyi en yiliksek olan kusagin Z kusagi,
ikinci sirada yer alan kusagin X kusagi, benlik sunumu diizeyi en diisiik olan kusagin ise Y
kusag1 oldugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan bazi arastirmalarda geng yastaki bireylerin,
ileri yastaki bireylere gore daha fazla benlik sunumu gergeklestirdigi belirtilmistir (Cayct vd.,
2022: 262; Tosun ve Akinci, 2016; Araz, 1998: 158). Dolayisiyla elde edilen bulgularin
literatiiri  destekledigi soylenebilir. Tablo 4.15’te ise kusaklarin benlik sunumu alt

boyutlarindan aldig1 ortalama puanlar yer almaktadir.

Tablo 4.15: Kusaklarin Benlik Sunumu Alt Boyutlarindan Aldig1 Ortalama Puanlar

Benlik Sunumu Alt Boyutlar: X Kusagi Y Kusag1 Z Kusagi
Ornek Davramslar Sergileme 3,26 2,74 2,61
Kendini Yiiceltme 2,35 2,49 2,50
Niteliklerini Tanitma 1,77 1,88 2,09
ilgi Toplama 1,61 1,60 1,71
Tehdit 1,30 1,34 1,38

Tablo 4.15’te yer alan bulgular incelendiginde X, Y ve Z kusaklarmin benlik sunumu
sirasinda en ¢ok sergiledikleri davranisin 6rnek davranislar sergileme oldugu goriilmekte ve
ornek davraniglar sergileme alt boyutunu sirasiyla kendini yiiceltme, niteliklerini tanitma, ilgi
toplama ve tehdit davranislar1 takip etmektedir. Her bir alt boyut ayr1 ayri incelendiginde,
ornek davraniglar sergileme egilimi en yiiksek olan kusagin X kusagi; kendini yliceltme,
niteliklerini tanitma, ilgi toplama ve tehdit davranislarin1 en ¢ok sergileyen kusagin ise Z

kusagi oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde eski kusaklarin; yeni kusaklara, belirli
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davranig kaliplarin1 benimsetebilmek icin 6rnek davranislar sergileme egilimi gosterdigi
belirtilmektedir (Altan ve Tarhan, 2018: 38; Sahan ve Yasa, 2017: 1863; Tosun ve Akinci,
2016: 55). Dolayisiyla elde edilen bulgularin literatiirle ortiistiigli sGylenebilmektedir. Benlik
sunumu sirasinda kendini yiiceltme, niteliklerini tanitma, ilgi toplama ve tehdit davraniglarin
en ¢ok tercih eden kusagin Z kusagi olmasi ise, Z kusaginin sosyal medya kullanim
motivasyonlar1 arasinda benlik sunumunun etkin bir rol oynamasiyla agiklanabilir (Tam,
2022: 159). Tablo 4.15’ten elde edilebilecek diger bir bulgu ise katilimcilarin olumlu izlenim
birakmak i¢in kullanilan benlik sunumu alt boyutlarini (6rnek davranislar sergileme, kendini
yiiceltme, niteliklerini tanitma) daha g¢ok tercih ettigidir. Dolayisiyla katilimcilarin genel

olarak digerleri lizerinde olumlu bir benlik algis1 yaratmaya calistiklar1 soylenebilir.

4.9.8. Demografik Ozellikler ve Sosyal Medya Kullamm Ahskanlarina Gére Benlik

Saygisi

Kusaklarin benlik saygis1 diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, digerlerini dnemseme
diizeyi, filtre/efekt kullanimi ve goriiniir olma istegi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi T testi kullanilarak incelenmis ve anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Kusaklarin benlik saygisi diizeylerinin egitim durumu, meslek, gelir diizeyi,
sosyal medyada gecirilen siire, paylasim yapma sikligr degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi ise Anova analizi kullanilarak incelenmis ve anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

Kusaklarin benlik saygis1 diizeylerinin kullanilan sosyal medya platformuna gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin One Way Anova analizi kullanilmistir.
Analiz sonuglarina gore Y ve Z kusaklarinin benlik saygis1 diizeylerinin, kullanilan sosyal
medya platformuna gore anlamli bir farklilhik gdstermedigi bulgusuna ulagilirken; anlamli
farkliligin sadece X kusaginda oldugu tespit edilmistir. Bulgular Tablo 4.16’da yer

almaktadir.

Tablo 4.16: X Kusagimn Benlik Saygisi ve En Cok Kullandig1 Sosyal Medya Platformuna iliskin Anova
Analizi Sonuclar

ANOVA
Kareler Karelerin
Df F P
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 23,124 5 4,625 2,534 028
uplar Aras ! ’ ! P<0,05
X Kusagi Grup lci 689,782 378 1,825

Toplam 712,906 383
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Tablo 4.16°da yer alan bulgular incelendiginde X kusaginin benlik saygis1 diizeyinin,
kullanilan sosyal medya platformuna gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bu
farkliligin hangi sosyal medya platformlarina gore gergeklestigine yonelik uygulanan post-hoc

test sonuglari tablo 4.17’de yer almaktadir.

Tablo 4.17: X Kusagimn Benlik Saygisi ve En Cok Kullandig1 Sosyal Medya Platformuna iliskin Post-
Hoc Testi Sonuclar:

Duncan &P
N Subset for alpha = 0.05
1 2
Instagram 95 ,98
Twitter 28 1,25
Whatsapp 8 1,25
X Kusagi
Facebook 216 1,28
Youtube 28 1,78
Diger 9 2,22

Tablo 4.17°de yer alan bulgular incelendiginde Instagram, Twitter, Whatsapp ve
Facebook kullanan katilimcilarin benlik saygisi diizeylerinin, Youtube ve diger sosyal medya
platformlarin1 kullanan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde benlik saygist diizeyi yiiksek bireylerin kendini daha rahat ifade edebildigi ve
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Erdzkan, 2005: 147). Dolayisiyla
benlik saygisi diizeyinin kullanilan sosyal medya platformuna gore farklilik gdstermesi;
Instagram, Twitter, Whatsapp ve Facebook aglarinin diger aglara gore daha yiiksek diizeyde
kisileraras1 etkilesim olanagi saglamasiyla agiklanabilmektedir. Farkliligin sadece X kusagi
iiyelerinde ortaya c¢ikmasi ise kusaklarin kisileraras1 iletisime yiikledikleri anlam
farkliliklariyla agiklanabilmektedir. X kusagi, diger kusaklara gore gilindelik hayatta kurulan
iliskileri sanal ortamda kurulan iligkilere gore daha samimi bulmakta (Calisir, 2017: 159-160),
bu nedenle X kusagmin giindelik hayata benzer iletisim ortami sunan sosyal medya
platformlarmi1  (Instagram, Twitter, Whatsapp, Facebook) daha sik kullandigi
sOylenebilmektedir.

Kusaklarin benlik saygis1 diizeylerinin en ¢ok paylasilan icerik tiiriine gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢cin One Way Anova analizi kullanilmistir. Analiz
sonuglarina gore X ve Y kusaklarinin benlik saygisi diizeylerinin, en ¢ok paylasilan igerik
tiiriine gore anlaml bir farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilirken; anlaml farkliligin sadece

Z kusaginda oldugu tespit edilmistir. Bulgular Tablo 4.18’de yer almaktadir.
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Tablo 4.18: Z Kusagimin Benlik Saygisi ve Paylasilan icerik Tiiriine iliskin Anova Analizi Sonuclar

ANOVA
Kareler Karelerin
Toplam Df Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 60,724 5 12,145 4,192 001
P ' ' ' P< 0,05
Z Kusag Grup ici 1092,096 377 2,897
Toplam 1152,820 382

Tablo 4.18’de yer alan bulgular incelendiginde Z kusaginin benlik saygisi diizeyinin,
en c¢ok paylasilan icerik tiirline gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bu
farkliligin hangi igerik tiiriine gore gergeklestigine yonelik uygulanan post-hoc test sonuglari
Tablo 4.19°de yer almaktadir.

Tablo 4.19: Z Kusagimn Benlik Saygisi ve Paylasilan icerik Tiiriine fliskin Post-Hoc Testi Sonuclar

Waller-Duncan&P¢

Subset for alpha = 0.05

N
1 2

Kisisel Fotograf ve Videolarim 259 1,36

Siyasi Goriis Bildiren Icerikler 15 1,46
Z Kusag Bilgilendirici I¢erikler 27 1,59

Giincel Haberler 15 2,06

Diger 33 2,09

Doga Manzara Fotograflar: 34 2,61

Tablo 4.19°da yer alan Z kusagina iliskin bulgular incelendiginde, kisisel fotograf ve
videolarin1 paylasan katilimcilarin, diger igerik tiirlerini paylasan katilimcilara gore daha
yiksek diizeyde benlik saygisina sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore yiiksek benlik
saygisina sahip katilimcilarin, sosyal medya profillerinde kendileriyle ilgili bilgileri daha fazla
paylasma egilimi gosterdigi bulgusuna ulasilirken; diisiik benlik saygisina sahip katilimcilarin
kendileriyle ilgili bilgileri saklama egilimi gosterdigi bulgusuna ulasilmaktadir. Benlik
lizerine c¢alisan bazi arastirmacilar, diisiik benlik saygisina sahip bireylerin; asagilanma,
kinanma, digslanma gibi davraniglara maruz kalmamak i¢in kendileriyle ilgili bilgileri
sergilerken c¢ekimser davrandigimi  ve kendilerini gizleme egilimi gdsterdiklerini
belirtmektedir (Burger, 1993: 387; Celik ve Odaci, 2012: 438). Bu anlamda elde edilen

bulgularin literatiirle oOrtiistiigli goriilmektedir. Farkliligin sadece Z kusaginda ¢ikmasi; Z
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kusaginin akran iligkilerine 6nem vermesi, dolayisiyla akran grubu arasinda kabul goren

beden algisina bagli olarak benlik saygisi gelistirmesiyle aciklanabilir.

Kusaklarin benlik saygisi diizeylerinin sosyal medya kullanim amacia gore farklilik

gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢cin One Way Anova analizi kullanilmistir. Analiz

sonuclarma gore X kusaginin benlik saygisi diizeyinin, sosyal medya kullanim amacina gore
¢ g sag yg y y y g

anlamli bir farklilik gdstermedigi bulgusuna ulasilirken; Y ve Z kusaklarinda anlamli bir

farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bulgular Tablo 4.20’de yer almaktadir.

Tablo 4.20: Y ve Z Kusaklarinin Benlik Saygisi ve Sosyal Medya Kullanim Amacina fliskin Anova Testi

Sonuclari
ANOVA

Kareler
Toplam

Gruplar Arasi 37,038

Y Kusag Grup ici 878,806
Toplam 915,844

Gruplar Arasi 93,340
Z Kusad Grup ici 1059,480
Toplam 1152,820

Df

377

384

374

382

Karelerin

Ortalamasi F P
,028
5,291 2,270 P< 0,05
2,331
,000
11,667 4,119 P<0,05
2,833

Tablo 4.20°’de yer alan bulgular incelendiginde Y ve Z kusaklarinin benlik saygisi

diizeylerinin, sosyal medya kullanim amacma gore anlamli bir sekilde farklilagtigt

goriilmektedir. Bu farkliligin hangi amaca gore gergeklestigine yonelik uygulanan post-hoc

test sonuglart Tablo 4.21°de yer almaktadir.

Tablo 4.21: Y ve Z Kusaklarinin Benlik Saygis1 ve Sosyal Medya Kullanim Amacina iliskin Post-Hoc

Testi Sonuglari

Duncan &P
N
Oyun Oynamak 2
Haber Okumak 43
Arkadas Takibi 6
Y Kusagi
Diger 9
Is Satis ve Reklam Yapmak 14

Zaman Geg¢irmek 292

1,00
1,02
1,16
1,22
1,28

Subset for alpha = 0.05
2 3

1,58
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Yalmzhgi Gidermek 9 1,77
Online Sohbet 10 3,00
is Satis ve Reklam Yapmak 7 42
Oyun Oynamak 14 1,00
Zaman Gecirmek 235 1,40
Arkadas Takibi 19 1,52
Z Kusad Haber Okumak 27 1,59
Online Sohbet 39 1,87
Arkadas Bulmak 12 2,00
Yalnizhgr Gidermek 21 3,00
Diger 9 3,22

Tablo 4.21°de yer alan Y kusagina yonelik bulgular incelendiginde sosyal medyay1
zaman ge¢irmek, yalmizligi gidermek ve online sohbet amaciyla kullanan katilimcilarin,
digerlerine gore daha diisiik benlik saygisina sahip oldugu goriilmektedir. Z kusagina iliskin
bulgular incelendiginde ise sosyal medyayr arkadas bulmak ve yalnizligi gidermek igin
kullanan katilimcilarin, digerlerine goére daha diisiik benlik saygisina sahip oldugu
goriilmektedir. Yiksek benlik saygisina sahip bireyler, giindelik yasantilarindaki sosyal
iliskilerinde daha basarili bir tutum sergilerken, diisiik benlik saygisina sahip bireyler bu
konuda daha ¢ekimser davranabilmekte ve giindelik yasamda elde edemedikleri sosyal
iligkileri sosyal medya araciligiyla elde edebilmektedir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014: 260;
Celik ve Odaci, 2012: 438). Elde edilen bulgular degerlendirildiginde benzer bir sonuca
ulasilmakta, diisiik benlik saygisina sahip bireylerin sosyal medyayr zaman geg¢irmek, online
sohbet, arkadas bulmak ve yalnizligi gidermek amaciyla kullandiklar1 ve sosyallesme
ihtiyaclarmi karsilamaya calistiklart  sdylenebilmektedir. Farkliligin sadece Y ve Z
kusaklarinda cikmasi, bu kusaklarin sosyal medyayr hayatlarinin merkezine koymasi ve

genellikle sosyallesme faaliyetlerini bu ortamlardan yiiriitmesiyle agiklanabilir.

4.9.9. Demografik Ozellikler ve Sosyal Medya Kullamim Ahskanhklarina Gére Benlik
Sunumu
Kusaklarin sosyal medyada gergeklestirdigi benlik sunumunun, cinsiyet ve medeni
durum degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi T testi kullanilarak; egitim durumu,

meslek, gelir diizeyi, sosyal medyada gegirilen siire, sosyal medya kullanim amaci ve
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paylasim yapma siklig1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi ise Anova
analizi kullanilarak incelenmis ve anlamli bir farklilik bulunmadig bulgusuna ulagilmstir.

Kusaklara gore benlik sunumu alt boyutlarinin, kullanilan sosyal medya platformuna
gore farklillk gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in One Way Anova analizi
kullanilmistir. Analiz sonucunda X ve Y kusaklarina yonelik anlamli farkliliklar tespit
edilirken, Z kusagina yonelik anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Z kusaginda anlamli bir
farkin olmamasi, Z kusagmin birgok sosyal medya platformunda aktif bir sekilde yer aldig
(Alptekin vd., 2021: 262) ve sosyal medya hesaplar1 arasinda baglanti1 kurarak olusturdugu
icerigi ayn1 anda farkli platformlarda paylastigi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla Z
kusaginin farkli platformlarda benzer bir benlik sunumu gerceklestirdigi sdylenebilir. X ve Y
kusaklarina iligkin farkliligin hangi alt boyutlar arasinda gerceklestigine yonelik bulgular ise
Tablo 4.22’de yer almaktadir.

Tablo 4.22: Kusaklarin Kullandig1 Sosyal Medya Platformu ile Benlik Sunumu Alt Boyutlarina Yénelik
Anova Analizi Sonuclari

ANOVA
Kareler Kareler
Df F P
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 13,849 5 2,770 2,649 023
HPianas ! ! ! P<0,05
(]
@ Ornek Davramshar Grup igi 396,300 379 1,046
= Sergileme
>
Toplam 410,149 @ 384
Gruplar Arasi 7,428 6 1,238 3,464 002
= ’ ! ‘ P<0,05
(=
2
z Tehdit Grup l¢i 135,086 @ 378 ,357
o
>
Toplam 142,514 384

Tablo 4.22°de yer alan bulgular incelendiginde X kusagi i¢in O6rnek davranislar
sergileme alt boyutunun; Y kusag: icin tehdit alt boyutunun, kullanilan sosyal medya
platformuna gore anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmaktadir. Tablo 4.23te ise
farkliligin hangi gruplar arasinda gergeklestigine iliskin post-hoc testi sonuglart yer

almaktadir.
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Tablo 4.23: Kusaklarin Kullandig1 Sosyal Medya Platformu ile Benlik Sunumu Alt Boyutlarina Yonelik
Post-Hoc Testi Sonuclar:

Ryan-Einot-Gabriel-Welsch F

N Subset for alpha = 0.05

1 2 3
Whatsapp 8 2,70
Diger 9 2,73
o
)U Py H
%« Ornek Davranislar Twitter 28 2,88
= .
i SETRllETE Youtube 28 3,00
Instagram 96 3,31
Facebook 216 3,37
Twitter 38 1,23
Instagram 282 1,31
T Youtube 35 1,37
%
=) Tehdit Linkedin 3 1,38
N~
> Facebook 22 1,53
Diger 2 2,33
Whatsapp 3 2,50

Tablo 4.23’te yer alan X kusagina yonelik bulgular incelendiginde; 6rnek davraniglar
sergileme alt boyutunun en ¢ok kullanildig1 sosyal medya platformlarinin sirasiyla Facebook,
Instagram, Youtube ve Twitter; en az kullanildig1 sosyal medya platformunun ise Whatsapp
oldugu goriilmektedir. Y kusagina yonelik bulgular incelendiginde, tehdit alt boyutunun en
cok kullanildig1 sosyal medya platformunun Whatsapp, en az kullanildigi sosyal medya
platformlarinin ise sirasiyla Twitter, Instagram, Youtube, LinkedIn ve Facebook oldugu
goriilmektedir. Tablo 4.23’te yer alan sosyal medya platformlar1 degerlendirildiginde
Whatsapp uygulamasmin genel olarak bireylerin ¢evresindeki kisilerle etkilesim kurmasina
olanak saglayacak sekilde hizmet verdigi goriilmektedir. Ancak Facebook, Instagram gibi
uygulamalar, bireylere genis kitlelere ulasma imkan1 tanimaktadir. Buna gore katilimcilarin
olumlu izlenim yaratacak davranislar1 daha genis kitleler 6niinde, olumsuz izlenim yaratacak
davraniglar1 ise daha dar bir alanda sergileme egilimi gosterdigi soylenebilmektedir.

Benlik sunumu alt boyutlar1 ortalama puanlarinin, sosyal medyada paylasilan igerik
tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi One Way Anova analizi kullanilarak incelenmistir.

Analiz sonucunda Y ve Z kusaklarina yonelik anlaml farkliliklar tespit edilirken, X kusagina
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yonelik anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. X kusaginda anlamli bir farklilik
bulunmamasi, X kusaginin sosyal medyada popiiler olan iceriklerin yani sira giindelik
yasamda &nemli goriilen konular iizerinden de igerik iiretmesiyle (Ozkan , 2021: 37-38)
aciklanabilir. Dolayisiyla, X kusaginin bu anlamda diger kusaklardan farklilastigi ve belirli bir
icerik tlirii izerinden benlik sunumu gergeklestirmek yerine farkli igerik tiirlerini kullanarak
benlik sunumunu gergeklestirdigi sdylenebilir. Y ve Z kusagina iligskin farkliliklarin hangi alt
boyutlar arasinda gergeklestigine yonelik bulgular ise Tablo 4.24°te yer almaktadir.

Tablo 4.24: Kusaklarin Sosyal Medya Hesabinda Paylastig1 i¢erik Tiirii ile Benlik Sunumu Alt
Boyutlarina Yonelik Anova Analizi Sonuclari

ANOVA
Kareler Df Kareler p
Toplam Ortalamasi
,010
Gruplar Arasi 9,128 5 1,826 3,065
5 P<0,05
! Niteliklerini
U TS
a Tamtma Grup I¢i 225,762 379 ,596
>
Toplam 234,890 384
,042
Gruplar Arasi 9,804 5 1,961 2,334
P<0,05
Niteliklerini Grup ici
Tanitma p i¢ 318,441 379 ,840
—
2 Toplam 328,245 384
%23
5 000
N Gruplar Arasi 25,957 5 5,191 4,959 '
P<0,05
Kendini Yiiceltme Grup Ici 396,792 379 1,047
Toplam 422,749 384

Tablo 4.24’te yer alan bulgular incelendiginde Y kusagi igin niteliklerini tanitma alt
boyutunun, Z kusagi i¢in niteliklerini tanitma ve kendini yiiceltme alt boyutlarinin sosyal
medyada paylasilan icerik tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Tablo
4.25te ise farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigine yonelik olarak uygulanan post-

hoc testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 4.25: Kusaklarin Sosyal Medya Hesabinda Paylastign icerik Tiirii ile Benlik Sunumu Alt

Boyutlarma Yoénelik Post-Hoc Testi Sonuclar:

Tukey HSD#P
N Subset for alpha = 0.05
1 2

Siyasi Gériis Bildiren Igerikler 6 1,04
_ Diger 20 1,54
)§ Niteliklerini Doga Manzara Fotograflar 38 1,71
M Tamitma Giincel Haberler 26 1,81
g Bilgilendirici Igerikler 45 1,93
Kisisel Fotograf ve Videolarim 250 1,95

Giincel Haberler 15 1,83

Doga Manzara Fotograflar 34 1,93

Niteliklerini Diger 33 1,99

Tamtma

Kisisel Fotograf ve Videolarim 261 2,08
_ Bilgilendirici Igerikler 27 2,29
)% Siyasi Goriis Bildiren Igerikler 15 2,75

a Diger 33 1,78
N Kisisel Fotograf ve Videolarim 261 2,50
Kendini Bilgilendirici Igerikler 27 2,57
Yiiceltme Doga Manzara Fotograflar: 34 2,70
Giincel Haberler 15 2,93
Siyasi Gériis Bildiren Igerikler 15 3,06

Tablo 4.25°te yer alan bulgulara gore Y kusaginin niteliklerini tanitmak igin en ¢ok
kullandig1 igerik tiiriiniin kisisel fotograf ve videolar; Z kusaginin ise niteliklerini tanitmak ve
kendini yiiceltmek i¢in en ¢ok kullandig1 igerik tiirtiniin siyasi goriis bildiren icerikler oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla Y kusagmin fiziksel varligini, Z kusaginin ise siyasal
kimligini 6n plana ¢ikararak benlik sunumu gergeklestirdigi soylenebilmektedir.

Kusaklarin benlik sunumu alt boyutlar1 ortalama puanlarinin, yapilan paylasimlarin
baskalar1 tarafindan nasil goriinecegini dikkate alma durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilik gosterip gostermedigi T testi kullanilarak incelenmistir. Tablo 4.26°da farkliliklara

yonelik bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4.26: Yapilan Paylasimlarin Digerleri Tarafindan Nasil Goriinecegini Onemseme Diizeyi ile Benlik

Sunumu Alt Boyutlarina Yonelik T Testi Sonuclar:

N Ortalama T Testi
T Df P
_  llgi Toplama Dikkat Ederim 315 1,64
'S i 2,297 383 ,022
& Onemsemem 70 1,46
¥ Kendini Yiiceltme Dikkat Ederim 315 2,46
= . 4,241 383  ,000
Onemsemem 70 1,89
flgi Toplama Dikkat Ederim 320 1,64
N 2,741 383 ,006
Onemsemem 65 1,41
— | Niteliklerini Tamitma Dikkat Ederim 320 1,93
'S - 2,706 383 ,007
& Onemsemem 65 1,64
. Ornek Davramslar Dikkat Ederim 320 2,81
> _ i 2,940 383,003
Sergileme Onemsemem 65 2,42
Kendini Yiiceltme Dikkat Ederim 320 2,60
N 5,058 383 ,000
Onemsemem 65 1,95
_ Ornek Davramslar Dikkat Ederim 281 2,67
20 . N 2,083 382 ,038
& Sergileme Onemsemem 103 2,43
~  Kendini Yiiceltme Dikkat Ederim 281 2,57
= . 2,260 382 024
Onemsemem 103 2,30

Tablo 4.26’da yer alan bulgular incelendiginde, yapilan paylasimlarin baskalari
tarafindan nasil goriinecegini dikkate alma durumuna gére X kusagi igin ilgi toplama ve
kendini yiiceltme alt boyutlarinda; Y kusagi i¢in 6rnek davraniglar sergileme, ilgi toplama,
niteliklerini tanitma ve kendini yiiceltme alt boyutlarinda; Z kusagi igin ise drnek davraniglar
sergileme ve kendini yiiceltme alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu gériilmektedir.
Elde edilen bulgulara gére paylasimlarinin bagkalar1 tarafindan nasil goriinecegini onemseyen
katilimcilarin belirtilen davraniglar: daha fazla sergiledigi ve genellikle olumlu algilanabilecek
olan davraniglar tercih ettigi goriilmektedir. Benlik sunumunun belirli bir izleyici kitlesinin
var oldugu durumlarda gerceklestirildigi ve diger bireylerinin varliginin, bireyin fikir ve
davraniglarini etkiledigi goz online alindiginda (Goffman, 2009: 28), elde edilen bulgularin
literatiirle ortiistiigii sOylenebilir.

Benlik sunumu alt boyutlar1 ortalama puanlarinin, filtre/efekt kullanimina gore
farklilasip farklilasmadigi T testi kullanilarak incelenmistir. Tablo 4.27°de farkliliklara

yonelik bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4.27: Kusaklarin Filtre Efekt Kullanma Aliskanhgi ile Benlik Sunumu Alt Boyutlarina Yonelik T

Testi Sonuglari

T Testi
N Ortalama
T Df P
. Kullanirim 99 1,76
Ilgi Toplama 2,986 383 ,003
Kullanmam 286 1,55
ol
& Kullanirim 99 1,94
Q Niteliklerini Tanitma 2,546 383 011
> Kullanmam 286 1,72
Kullanirim 99 2,59
Kendini Yiiceltme 2,628 383 ,009
Kullanmam 286 2,27
. Kullanirim 215 1,67
Ilgi Toplama 2,467 383 ,014
Kullanmam 170 1,51
)
5 Kullanirim 215 2,00
v Niteliklerini Tanitma 3,343 383 ,001
- Kullanmam 170 1,73
Kullanirim 215 2,67
Kendini Yiiceltme 4,176 383 ,000
Kullanmam 170 2,26
'S Kullanirim 238 2,17
§ Niteliklerini Tanitma 2,317 382 ,021
N Kullanmam 146 1,95

Tablo 4.27°da yer alan bulgulara bakildiginda, X ve Y kusaklarimin ilgi toplama,
niteliklerini tanitma ve kendini yiiceltme alt boyutlarinda; Z kusaginin ise niteliklerini tanitma
alt boyutunda, filtre/efekt kullanimina gére anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore sosyal medya paylasimlarinda filtre/efekt kullanan katilimcilarin daha fazla benlik
sunumu gerceklestirdikleri ve genellikle olumlu olarak algilanabilecek olan davranislar
sergilemeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Sosyal medya bedensel varligi ortadan kaldirarak,
bireylerin istemedikleri bazi 6zelliklerini saklayabilmesine ya da degistirebilmesine olanak
saglamaktadir. Diger bir deyisle sosyal medya bireylerin ideal benliklerini sunmasi i¢in uygun
bir ortam sunmaktadir (Zhao vd., 2008: 1817-1818; Ugar, 2015: 314). Bu baglamda
degerlendirildiginde elde edilen bulgular; X, Y, Z kusaklarinin filtre/efekt kullanarak
gercekligi manipiile ettigi ve gergek benliklerini idealize ederek sundugu seklinde
yorumlanabilir.

Kusaklarin benlik sunumu alt boyutlarindan aldig: ortalama puanlarin gériiniir olmay1
isteme durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in T testi
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore tiim kusaklar icin anlamli bir farklilik oldugu

bulgusuna ulagilmistir. Bulgular Tablo 4.28’de yer almaktadir.
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Tablo 4.28: Kusaklarin Gériiniir Olma Istekleri ile Benlik Sunumu Alt Boyutlarina Yonelik T Testi
Sonuclar:

N Ortalama T Testi
T Df P
Ilgi Toplama Isterim 35 1,91
- 3,163 383 ,002
Istemem 350 1,58
Niteliklerini Tanitma Isterim 35 2,18
>80 - 3,380 383 ,001
s Istemem 350 1,73
= - -
M Ornek Davramslar Sergileme Isterim 35 3,88
9 ; 3,753 383 ,000
Istemem 350 3,20
Kendini Yiiceltme Isterim 35 2,97
; 3,746 383 ,000
Istemem 350 2,29
Tehdit Isterim 37 1,70
- 7
Istemem 348 1,30 383 383 000
Ilgi Toplama Isterim 37 2,18
- 6,085 383 ,000
Istemem 348 1,54
’®  Niteliklerini Tamtma Isterim 37 2,43
z ; 4,588 383 ,000
N Istemem 348 1,82
> Ornek Davramslar Sergileme Isterim 37 3,21
- 3,091 383 ,002
Istemem 348 2,69
Kendini Yiiceltme Isterim 37 3,21
- 4,826 383 ,000
Istemem 348 2,42
Tehdit Isterim 94 1,54
- 2,622 382 ,009
Istemem 290 1,33
Ilgi Toplama Isterim 94 1,93
5o . 3,549 382 ,000
S Istemem 290 1,64
Q Niteliklerini Tanitma Isterim 94 2,53
N ; 5,541 382 ,000
Istemem 290 1,94
Kendini Yiicelt Isteri 4 2
endini Yiiceltme .s erim 9 ,68 1,985 382 048
Istemem 290 2,43

Tablo 4.28’de yer alan bulgular incelendiginde; X kusagi igin, ornek davranislar
sergileme, ilgi toplama, niteliklerini tanitma ve kendini yiiceltme alt boyutlarinda; Y kusagi
icin tim alt boyutlarda; Z kusagi i¢in ilgi toplama, tehdit, niteliklerini tanitma ve kendini
yiiceltme alt boyutlarinda, goriiniir olma istegine gore anlaml bir farklilik tespit edilmistir.
Tabloda yer alan bulgulara gére sosyal medyada her an goriiniir olmak isteyen katilimcilarin
belirtilen benlik sunumu davraniglarini daha fazla sergiledikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte sosyal medyada goriiniir olmak isteyen bireylerin benlik sunumlarin1 gergeklestirirken
olumlu davraniglarin yanmi sira tehdit ve ilgi toplama gibi olumsuz algilanabilecek olan
davraniglar1 da sergiledikleri tespit edilmistir. Nitekim bu durum Goffman’in (2009: 49)

bireylerin benlik sunumunu gergeklestirirken kendilerini acinacak duruma diisiirerek ya da
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olumsuz ozelliklerini 6n plana cikararak yardim almaya ve ilgi ¢cekmeye calistigini belirttigi

goriisiiyle de ortiismektedir.



101

SONUC

Sosyal medya, bireylerin sosyallesme algilarini degistirerek gozetleme ve gozetlenme
tizerine kurulu yeni sanal bir iletisim seklinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Toprak vd.,
2014: 155-156). Gozetim kavrami bireylerin merak duygusunu harekete gegirerek diger
bireyleri gozetleme arzusunu ortaya cikarirken diger yandan bireyleri kendi hayatini ifsa
etmeye tesvik etmektedir (Goker, 2016: 972). Bu siirecte bireyler kendileriyle ilgili bilgileri,
yasam bic¢imlerini, sahip olduklar1 ya da sahip olmak istedikleri her seyi diger kullanicilarla
paylasma arzusuyla hareket etmekte (Ayan, 2016: 72-73) ve sanal bir benlik sunumu
gerceklestirmektedir. Bu durumun temel sebebi olarak bireylerin onaylanma, kabul edilme,
statii sahibi olma gibi sosyal ve psikolojik tatmin elde etme ihtiyaglar1 gosterilmektedir
(Ugurlu, 2015: 238). Nitekim bireyler ger¢ek ya da idealize edilmis benlik sunumlariyla
sosyal medyada goriiniir olmakta ve diger bireylerin kendileriyle ilgili algilarini
yonetmektedir (Kog¢, 2017: 263). Bununla birlikte bireylerin sosyal medyadaki benlik
sunumunu etkileyen; kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet, narsisizm, sosyal gorliniis kaygis1 gibi
baz1 temel faktorler bulunmaktadir (Tosun ve Akinci, 2016: 27; Akpinar ve Karakog, 2022:
201; Kogyigit, 2021: 55). Bu faktorlerden bir digeri de benlik saygisidir. Bireyin kendisine
yonelik olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini ifade eden benlik saygisi (Rosenberg,
1989: 30), sosyal yasam icerisinde olusmakta; bireyin sosyallesme faaliyetlerini, kendini ifade
etme bigimini ve sergiledigi davraniglar1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Temel ve Aksoy,
2001: 20-21). Nitekim bireyin davranislar1 iizerinde etkili olan benlik saygisi, bireyin belirli
bir izlenim yaratmak ic¢in sergiledigi davraniglar1 ifade eden benlik sunumunu da
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada da benlik sunumu ile benlik saygisi
arasindaki iliski ele alinmistir. Bu iliskiyi o6zellikle X, Y, Z kusaklar1 baglaminda
degerlendirmek 6nem tasimaktadir.

Benlik saygis1 ile benlik sunumu arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amagclayan bu
arastirmanin en temel sonucu benlik saygisi ile benlik sunumu arasinda iliski oldugudur.
Diisiik benlik saygisina sahip olan bireyler sosyal medyada benliklerini daha fazla sunma
egilimi gosterirken; yliksek benlik saygisina sahip olan bireyler sosyal medyada benliklerini
daha az sunma egilimi gostermektedir. Nitekim Tasc¢ioglu ve Tosun’un (2018: 119) da
belirttigi gibi yliksek benlik saygisina sahip olan bireyler, kendilerine yonelik olumlu algilar
gelistirir ve genellikle sahip olduklar1 6zeliklerinden memnuniyet duyarlar. Dolayisiyla sahip
olduklar1 ozellikleri manipiile etmeden diger bireylere yansitabilir ve benliklerini daha az

sunma egilimi gosterebilirler. Diigiik benlik saygisina sahip olan bireylerin ise toplumsal
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yasam igerisinde aktif bir sekilde yer alamamasi ve kendilerini yalmiz hissetmeleri
(Kagiteibast ve Cemalcilar, 2014: 259), bu bireyleri ilgi gormeye, begenilmeye, onaylanmaya
ve takdir edilmeye daha fazla ihtiya¢c duyar hale getirir. Bu ihtiyaglarin1 doyuma ulagtirmak
icin diger bireylere uyum saglama, sahip oldugu nesneleri 6n plana ¢ikarma, bazi 6zelliklerini
gizleme gibi eylemler sergileyerek sosyal medyada daha fazla benlik sunma egilimi
gosterdikleri soylenebilir (Gulmammadzada, 2019: 75).

Ayrica, benlik saygisi ile benlik sunumu alt boyutlar1 arasinda ortaya ¢ikan iliski, bu
arastirmanin dikkat ¢ekici olan diger bir sonucudur. Benlik saygisi ile sadece tehdit, drnek
davraniglar sergileme ve ilgi toplama alt boyutlar1 arasinda iliski tespit edilmistir. Buna gore
diisiik benlik saygisina sahip olan bireylerin tehdit iceren davranislari sergileme egiliminin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum; diisiik benlik saygisina sahip bireylerin,
benlik saygilarmi yiikseltmek ya da kendilerini kanitlamak i¢in sosyal medyada daha
saldirgan davraniglarda ya da tehdit unsuru olusturabilecek eylemlerde bulanabildigi
goriigiiyle de ortiismektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda ki en 6nemli bir etken sosyal
medyanin sanal bir ortam olmasi ve bireylere kimliklerini gizleyebilme imkani sunmasidir
(Hazar, 2011: 158; McKenna ve Bargh, 2000: 64). Benzer bir sekilde diisiik benlik saygisina
sahip olan bireylerin ilgi toplamaya yonelik davranislar sergileme egilimlerinin de daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu durum diisiik benlik saygisina sahip olan bireylerin
kabul gormeye onaylanmaya ve ilgi gérmeye daha fazla ihtiya¢ duymasiyla agiklanabilir
(Yavuz, 2018: 139). Ayrica benlik saygisi yiiksek bireylerin, 6rnek davraniglar sergileme
egilimlerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Nitekim bu durum yiiksek benlik
saygisina sahip bireylerin, diger bireylere uyum saglamak yerine bireysel diisiincelerini
onceliklendirerek hareket ettigi ve digerlerine 6rnek olacak davranislar sergiledigi goriisiiyle
de ortiismektedir (Kagit¢cibast ve Cemalcilar, 2014: 260; Demir, 2002: 144).

Arastirmada elde edilen diger bir sonug; X kusaginin Y kusagina, Y kusaginin ise Z
kusagina gore daha yiiksek benlik saygisina sahip oldugudur. X kusagimin diger kusaklara
gore daha yiiksek benlik saygisina sahip olmasi, katilimcilar arasindaki kisisel farkliliklarla
aciklanabilecegi gibi degisen ¢evresel ve ekonomik sartlar gibi etkenlerle de agiklanabilir.
Ayrica, literatiirde Z kusaginin diger kusaklara gore daha yiiksek benlik saygisina sahip
oldugu belirtilmesine ragmen (Ozden, 2019: 17; Ozodaisik, 2019: 131) bu arastirmada en
diisiik benlik saygisina sahip kusagin Z kusagi olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum sosyal
medyada hakim olan ve Z kusagini biiyiik oranda etkileyen gosteris¢i tiiketim kiiltiiriiniin (tor
kadioglu ve yagci, 2021: 497; 6zden, 2019: 17), biiylik bir ¢ogunlugu 6grenci olan geng
kusaklar {izerinde olumsuz etkiler yarattigt (Giiner Kocak, 2017: 105) gorisi ile
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iligskilendirilebilir. Gosterisci tiiketim kavrami bireylerin satin aldig1 pahali ve liiks iiriinlerin,
statli ve prestij gostergesi olarak kullanilmasini ifade etmektedir. Bu anlamda sosyal medya
gosterisci tiiketimin yayginlasmasini saglayan bir arag olarak islev gormekte, bireyleri pahali
ve liiks iirtinleri satin almaya ve bu {iriinleri sanal ortamlarda sergilemeye tesvik etmektedir
(Celik Varol, 2022: 46-52). Sosyal medyada gosterisci tiiketim nesnelerinin yaygin bir sekilde
kullanilmasi, 6zellikle pahali ve liikks iiriin kullanamayan geng¢ kusaklarin akran baskisina
maruz kalmasina neden olmakta (Gliner Kogak, 2017: 105) ve bu durum bireyin kendisini
yetersiz hissetmesiyle sonu¢lanmaktadir. Nitekim bu durum, heniiz ekonomik 6zgiirliige sahip
olmayan Z kusaginin da kendisini yetersiz hissetmesine neden oldugu ve benlik saygisinda
diisiis meydana getirdigi seklinde yorumlanabilir.

Ayrica bu arastirmada, sosyal medyada en cok benlik sunumu gerceklestiren
kusaklarin sirasiyla Z, X ve Y kusaklari oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kusaginin en ¢ok
benlik sunumu gergeklestiren kusak olmasi, literatiirdeki geng yastaki bireylerin, ileri yastaki
bireylere gore daha fazla benlik sunumu gergeklestirdigini ortaya koyan calismalarla da
ortigsmektedir (Cayct vd., 2022: 262; Tosun ve Akinci, 2016; Araz, 1998: 158). Nitekim X
kusaginin da Z kusagina yakin bir oranla benlik sunumu gergeklestirdigi sonucu dikkat
cekicidir. Bu durum, X kusaginin ¢aga ayak uydurabilme kaygisiyla hareket ederek (Kandil,
2019: 14-15), sosyal medyaya uyum saglamaya calistigt ve gen¢ kusaklar gibi benlik
sunumunu 6nceliklendirdigi seklinde de yorumlanabilir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonu¢ da kusaklarin benlik saygisiin en sik
kullanilan sosyal medya platformu, en ¢ok paylasilan icerik tiirii ve sosyal medya kullanim
amaci degiskenlerine gore farklilik gosterdigidir. Arastirma sonucunda Y ve Z kusaklarinin
benlik saygisi diizeylerinin en sik kullanilan sosyal medya platformuna goére farklilik
gostermegi; farkliligin sadece X kusaginda oldugu tespit edilmistir. X kusagi icerisinde
Instagram, Twitter, Whatsapp ve Facebook kullananlarin benlik saygisi diizeyi, Youtube ve
diger sosyal medya platformlarin1 kullananlara gore daha yiiksektir. Literatiirde yiiksek benlik
saygisina sahip olan bireylerin kendini daha rahat ifade edebildigi ve iletisim becerilerinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Erdzkan, 2005: 147). Dolayisiyla benlik saygisi
diizeyinin kullanilan sosyal medya platformuna gore farklilik gostermesi; Instagram, Twitter,
Whatsapp ve Facebook aglarinin diger aglara gore daha yiiksek diizeyde kisilerarasi etkilesim
olanagi saglamasiyla agiklanabilir.

Arastirmada, benlik saygisina gore farklilik gosteren diger bir degiskenin en ¢ok
paylasilan icerik tiirli oldugu tespit edilmis ve sadece Z kusagina yonelik bir farklilik ortaya
cikmistir. Z kusagi icin yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin, sosyal medya profillerinde
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kendileriyle ilgili bilgileri daha fazla paylagma egilimi gdsterdigi sonucuna ulasilirken; diigiik
benlik saygisina sahip bireylerin ise kendileriyle ilgili bilgileri saklama egilimi gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu durum diisiik benlik saygisina sahip bireylerin; asagilanma,
kinanma, dislanma gibi davranislara maruz kalmamak icin kisisel bilgilerini sergilerken
cekimser davrandigr ve kendini gizleme egilimi gosterdigi goriisii ile de Ortiismektedir
(Burger, 1993: 387; Celik ve Odaci, 2012: 438).

Arastirmada, benlik saygisina gore farklilik gosteren degiskenlerden bir digerinin de
sosyal medya kullanim amaci oldugu tespit edilmis, Y ve Z kusaklarina yonelik anlamli bir
farklilik bulundugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore diisiik benlik saygisina
sahip bireylerin sosyal medya kullanim amacinin Y kusagi icin zaman gegirmek, yalnizlig
gidermek ve online sohbet; Z kusagi i¢in arkadas bulmak ve yalnizligi gidermek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gére Y ve Z kusaklarindan diisiik benlik saygisina sahip olan
bireylerin sosyal medya kullanim amacinin genel olarak sosyallesme faaliyetleriyle iliskili
oldugu sdylenebilmekte ve bu durum diisiikk benlik saygisina sahip olan bireylerin giinliik
hayatta karsilayamadiklar1 sosyal ihtiyaclarin1 gizlilik olanagi saglayan sosyal medya
tizerinden karsiladig1 goriisiiyle de ortiismektedir (Celik ve Odaci, 2012: 438).

Arastirmanin ortaya koydugu sonuglardan bir digeri de kusaklarin, sosyal medyada
benlik sunumunu gerceklestirmek igin sergiledigi davranislarin; en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu, en ¢ok paylasilan icerik tiirli, filtre/efekt kullanma aligkanlig1 ve goriiniir
olma istegi ile yapilan paylasimlarin digerleri tarafindan nasil goriinecegini dikkate alma
durumu degiskenlerine gore farklilik gosterdigidir. Arastirmada benlik sunumunun kullanilan
sosyal medya platformuna gore farklilik gdsterdigi tespit edilmis, X ve Y kusaklarina yonelik
anlaml farkliliklar bulundugu sonucuna ulagilmistir. Buna gére X kusagmin olumlu izlenim
yaratacak Ornek olmaya yonelik davranislar1 daha genis kitleler oniinde, Y kusaginin ise
olumsuz izlenim yaratacak tehdit davraniglarini daha kiiciik kitleler 6niinde sergileme egilimi
gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada, benlik sunumunu gergeklestirmek i¢in sergilenen davranislarin
paylasilan igerik tiiriine gore de farklilik gosterdigi tespit edilmis, Y ve Z kusaklarina yonelik
anlamli farklhiliklar bulundugu sonucuna ulagilmistir. Buna goére Y kusaginin niteliklerini
tanitmak icin kisisel fotograf ve videolar paylastigi, Z kusaginin ise niteliklerini tanitmak ve
kendini yliceltmek icin siyasal icerikler paylastigi goriilmektedir. Dolayisiyla Y kusaginin
bedensel varligini, Z kusagmin ise siyasal kimligini 6n plana ¢ikararak benlik sunumu

gerceklestirdigi sdylenebilir.
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Aragtirmada benlik sunumunu gergeklestirmek i¢in sergilenen davranislarin filtre/efekt
kullanimina gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve tiim kusaklar i¢in anlamli
farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Buna gore sosyal medya paylasimlarinda filtre/efekt
kullanan katilimcilarin daha fazla benlik sunumu gergeklestirdigi ve genellikle olumlu olarak
algilanan davraniglar sergiledigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte X, Y, Z
kusaklarindan filtre/efekt kullanan katilimeilarin  gercekligi manipiile etti§i ve gergek
benliklerini idealize ederek sundugu soylenebilir. Bu durum sosyal medyanin bireyin
istemedigi 6zelliklerini saklayabilmesine olanak sagladigi ve bireylerin ideal benliklerini
sunmasi i¢in uygun bir ortam sagladig1 goriisiinii de desteklemektedir (Zhao vd., 2008: 1817-
1818; Ucar, 2015: 314).

Son olarak kusaklarin benlik sunumunun sosyal medyada goriiniir olma istegi ile
yapilan paylasimlarin digerleri tarafindan nasil goriinecegini dikkate alma durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve yine tiim kusaklar i¢in anlamli farkliliklar
bulundugu tespit edilmistir. Buna gore sosyal medyada goriinlir olmak isteyenlerin ve
paylasimlarinin bagkalari tarafindan nasil goriinecegini dnemseyenlerin sosyal medyada daha
fazla benlik sunumunu gergeklestirdigi sonucuna ulagilmistir. Ancak paylasimlarinin baskalari
tarafindan nasil goriinecegini 6nemseyenlerin benlik sunumunu gerceklestirirken genellikle
olumlu algilanan davraniglari sergilemeyi tercih ettigi sonucuna ulasilirken; sosyal medyada
goriinlir olmak isteyen bireylerin benlik sunumunu gerceklestirirken olumlu davranislarin
yani sira tehdit ve ilgi toplama gibi olumsuz algilanabilecek olan davranislart da sergiledigi
tespit edilmistir. Nitekim bu durum, bireylerin benlik sunumlarini gergeklestirirken izleyici
grubunun varligindan etkilenerek davranislarini sekillendirdigi ve olumlu 6zelliklerinin yani
sira olumsuz 6zelliklerini de sunarak ya da kendilerini acinacak duruma diisiirerek, yardim
almaya ve ilgi ¢cekmeye caligtigi goriisiiyle de iliskilendirilebilir (Goffman, 2009: 28).

Sosyal medyada benlik sunumu ve benlik saygisi iizerine yapilacak yeni ¢aligmalarda
arastirmacilara nitel arastirma yontemlerini de kullanarak daha derinlemesine
degerlendirmelerle calisma kapsaminin genisletilmesi Onerilebilir. Ayrica, kusaklarin sosyal
medyada gerceklestirdigi benlik sunumunun iletisim becerileri, narsisizm, kisilik tipi gibi

farkli degiskenlerle iligkisinin sorgulanmasi da onerilebilir.
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EK-1 ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu anket Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla liskiler ve Tanitim Anabilim
Dalinda yiiriitiilen benlik sunumu konulu yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler sadece bu ¢aligmada kullanilacak, bagka hi¢bir kisi ve kurumla

paylasilmayacaktir. Katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Senem OZGAN

1. Cinsiyetiniz?

a) Kadin

b) Erkek

2. Yasmmz?

a) 20 yas ve alt1

b) 21-40 yas

C) 41-60 yas

3. Egitim Durumunuz?

a) ko gretim

b) Lise

¢) Universite

e) Yiiksek Lisans / Doktora
4. Mesleginiz?

5. Medeni Durumunuz?
a) Evli

b) Bekar

6. Aylik Ortalama Hane Geliriniz?
7. En c¢ok hangi sosyal medya hesabimi kullamyorsunuz? (Liitfen tek secenek
isaretleyiniz)

a) Facebook

b) Instagram

c) Twitter
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d) Youtube
e) Linkedin

8. Sosyal medya hesabinizda en ¢ok ne tiir icerik paylasirsimz? ( Liitfen tek secenek
isaretleyiniz)

a) Bilgilendirici gerikler

b) Siyasi Gériis Bildiren Igerikler

¢) Glincel Haberler

d) Kisisel Fotograf ve Videolarim

e) Doga / Manzara Fotograflari

10. Sosyal medyayr en c¢ok hangi amacla kullamyorsunuz? (Liitfen tek secenek
isaretleyiniz)

a) Online Sohbet

b) Yalnizlig1 Gidermek

c) Arkadas Bulmak

d) Arkadas Takibi

e) Zaman Gegirmek

) Haber Okumak

g) Oyun Oynamak

h) Is, Satis ve Reklam yapmak

11. Sosyal Medya hesabinizda ne siklikla paylasim yapiyorsunuz?

a) Her Giin

b) Iki Giinde Bir

¢) Haftada Bir

d) Ayda Bir

e) Daha Uzun Araliklarla

f) Paylasim Yapmiyorum

12. Paylasim yaparken fotograf ve videolarimzin baskalar1 tarafindan nasil
goriinecegine dikkat eder misiniz?

a) Evet



b) Hayir

13. Sosyal Medya paylasimlarinizda filtre efekt kullaniyor musunuz?

a) Evet
b) Hay1r

14. Her an sosyal medyada goriiniir olmak ister misiniz?

a) Evet
b) Hay1r
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Asagidaki ifadelerde, kendinizle ilgili duygu ve E E £ c £
diisiincelerinizi degerlendirmeniz istenmektedir. Her bir o i ’i g g g
ifadeyi okuduktan sonra, bu ifadenin size ne kadar uygun =l £ B g B
olup olmadigim belirtmek icin 1 ile 4 arasinda puan = = = |<'_cs =
veriniz. v/ v, < M
1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum. 1 2 3 4
2. Birgok iyi 6zelligim olduguna inantyorum. 1 2 3 4
3. Kendimi basarisiz biri olarak gériiyorum. 1 2 3 4
4. Kendimi en az diger insanlar kadar basarili buluyorum. 1 2 3 4
5. Pek fazla dviinecek bir seyim yok. 1 2 3 4
6. Kendime iyi davranirim. 1 2 3 4
7. Kendimden memnunum. 1 2 3 4
8. Keske kendime daha fazla saygi duysam. 1 2 3 4
9. Bazen kendimi tamamen yararsiz hissederim. 1 2 3 4
10. Bazen hig de iyi biri olmadigimi diistiniirim. 1 2 3 4
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Asagida sosyal medya kullaniminiza dair ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen ifadeleri dikkatlice okuyun ve tiim ifadelere olabildigince diiriist
ve acik cevaplar vermeye calisin. Dogru ya da yanlhs cevap yoktur.

Hicg
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Sosyal medyada baskalarina 6rnek teskil etmeye ¢alisirim.

N

w

I

2. Insanlara nasil davranmalar1 gerektigini gostermek i¢in sosyal medyada
model olamaya ¢aligirim.

N

w

I

(6]

3. Sosyal medyadaki diger insanlarin da benim gibi dogru davranmalarini
saglamaya caligirim.

4. Sosyal medyada olumlu bir 6rnek olarak davranip digerlerinin de bdyle
davranmalarini tegvik ederim.

5. Sosyal medyada digerlerinin de davranmasi gerektigi sekilde davranig
sergilerim.

6. Istedigim bir sey oldugunda sosyal medyada daha iyi goriinmeye
caligirim.

7. Sosyal medyada olumlu 6zelliklerim hakkinda konusurum.

8. Insanlar1 kendi tarafima ¢ekmek igin onlar1 sosyal medyada &verim.

9. Insanlarin lehimde diisiinmesini saglamak icin onlara sosyal medyada
iltifat ederim.

10. Sosyal medyada beni kabullensinler diye bagkalar1 gibi davranirim.

11. Sosyal medyada bagkalarinin hoslanacag seylerden bahsederim.

12. Sosyal medyada baskalarina iyilik yaparak beni sevmelerini saglarim.

orjforfol| o1 ool Ol

13. Sosyal medyada bagkalarina yardim ederek bana yardim etmelerini
saglarim

14. Sosyal medyada diger insanlar1 korkutacak seyler yaparim.

15. Sosyal medyada baskalarinin benden korkacagi sekilde davranirim.

16. Istedigimi yaptirmak igin sosyal medyada insanlarin benden korkmasin
saglarim

[EY
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W ([ WW| W WWWwW W | Ww w

I R N L R R S E I R

o oo O

17. Sosyal medyada, insanlari etkilemek i¢in gii¢ ve kuvvetimden
bahsederim.

18. Istedigim seyleri elde etmek igin sosyal medyadakileri korkuturum.

19. Sosyal medyada baskalarindan yardim isterim.

20. Sosyal medyada insanlara igimi yaptirmak i¢in benden daha yetkili ve
giiclii olduklarini sdylerim.
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21. Yardim almadan bir sey yapamayacagima sosyal medyada insanlarin
inanmalarini saglarim.

22. Isler kotii gittiginde bundan benim sorumlu olmadigimi insanlara sosyal
medyada agiklarim.

23. Sosyal medyada bagkalarindan anlayig gérmek i¢in kendimi zayif (aciz)
gosteririm.

24. Sosyal medyada basarilarim hakkinda insanlara bilgi veririm.

25. Bagkalarinin yapmakta zorlanacagi seyleri yaptigimda, sosyal medyada
bunu anlatirim.

26. Bir seyi basardigimda, sosyal medyada kisilere bunun 6nemini
vurgularim.

27. Yaptigim olumlu seyleri baskalar1 fark etmediginde bunu sosyal
medyada belirtirim.

28. Sosyal medyada basarilarimin degerini abartirim.

29. Sosyal medyada sahip oldugum seylerden bahsederken, onlarin degerini
de soylerim.

30. insanlara verdigim hediyelerin degeri azimsandiginda bunu sosyal
medyada diizeltmeye caligirim.
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