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OZET

Tiirkiye’de sosyal hizmetler kapsaminda gerceklestirilen din hizmetleri ile
manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetleri, Adalet Bakanligi, Afet ve Acil Durum Y6netimi
Baskanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Saglik Bakanligi
ile Diyanet Isleri Baskanligi arasinda imzalanan protokoller aracilifiyla yerine
getirilmektedir. Bu siiregte, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Diyanet Isleri Baskanlig
arasinda ilki 2007’de, sonuncusu da 2018 yilinda olmak tizere gesitli tarihlerde birbirinden
farkli protokoller imzalanmistir. So6zii edilen protokollere binaen, aile kurumunun
olusturulmasi, gelistirilmesi, yeteri kadar giiclendirilmesi ile sosyal hizmet faaliyetlerine
ihtiyag duyan ailelerin, ¢ocuklarin, genglerin, kadinlarin, yaglilarin, engellilerin ve diger
insanlarin karsilagtiklart problemlere yonelik onlara sosyal ve manevi destek verilmesi karar
altina alimmistir. Alian bu kararlarin hayata gecirilmesi, sosyal hizmete gereksinim duyan
bireylerin bu ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in sahada hizmet edecek din gorevlilerinin belirli
meziyetlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci, ¢ocuk
evlerinde gorev yapan Diyanet personelinde bulunmasi gereken vasiflarin neler oldugunu
incelemektir. Bahsi gegen ama¢ kapsaminda c¢alismada literatiir taramasi yontemi
kullanilmistir.

Calisma giris hari¢ iki bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde sosyal hizmetin
kuramsal ¢ercevesi verilmis olup alt basliklarda bu hizmetlerin ¢calisma alanlar1 ve faaliyetleri
hakkinda agiklamalar yapilmistir. Sosyal hizmet basliginin alt boyutlarinda; amag, kapsam,
tarthce, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig1 faaliyetleri, CODEM, cocuk evleri sitesi ve
burada calisan personelin goérev tanimi, ¢ocuk haklari, cocuk evlerinde yetisen ¢ocuklarin
ihtiyaglar1 ele alinmustir. Tarihi siire¢ icerisinde ise; kimsesiz c¢ocuklarin durumu ve
Islamiyet’in kimsesiz gocuklara bakisiyla ilgili bilgilerden bahsedilmistir. Ayrica bu boliimde,
sosyal hizmetin tanimi yapilmis, sosyal hizmetin hukuki boyutu ¢ercevesinde, yapilan genel
faaliyetlerden ve 6zelde ¢ocuk evlerinde yapilan ¢alismalardan séz edilerek ¢ocuk evlerinde
gorevli Diyanet personelinin gorev tanimi aktarilmistir. Ikinci béliimde ise, cocuk evlerinde
gorev yapan Diyanet personelinde bulunmasi gereken vasiflarin neler oldugu ii¢ ana baslikta
toplanarak, alanda yapilan c¢alismalar 15181nda agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Gorevlisi, Diyanet Isleri Baskanligi, Sosyal Hizmet, Cocuk Evleri,
Mesleki Yeterlik.



SUMMARY
QUALIFICATIONS REQUIRED FOR RELIGIOUS PERSONNEL WORKING IN
CHILDREN'S HOMES WITHIN THE SCOPE OF RELIGIOUS SOCIAL SERVICE

Religious services and spiritual counseling and guidance activities carried out within the
scope of social services in Turkey are carried out through protocols signed between the
Ministry of Justice, the Disaster and Emergency Management Presidency, the Ministry of
Family and Social Services, the Ministry of Youth and Sports, the Ministry of Health and the
Directorate of Religious Affairs. In this process, different protocols were signed between the
Ministry of Family and Social Services and the Presidency of Religious Affairs on different
dates, the first in 2007 and the last in 2018. Based on the aforementioned protocols, it has
been decided to provide social and moral support to families, children, young people, women,
the elderly, the disabled and other individuals who need social service activities by
establishing, developing and strengthening the family institution. In order to implement these
decisions and to meet the needs of individuals in need of social service, religious officials
who will serve in the field must have certain merits. In this context, the main purpose of the
research is to examine what qualifications should be found in Diyanet personnel working in
children's homes. For this purpose, literature review method was used in the study.

The study consists of two parts except the introduction. In the first chapter, the
theoretical framework of social work is given, and in the sub-titles, explanations about the
working areas and activities of these services are given. In the sub-dimensions of the social
work title; purpose, scope, history, activities of the Ministry of Family and Social Services,
CODEM, the site of children's homes and the job description of the personnel working there,
children's rights, the needs of children raised in children's homes were discussed. In the
historical process; Information about the situation of orphaned children and the view of Islam
towards orphans are mentioned. In addition, in this section, the definition of social work has
been made, the general activities carried out within the framework of the legal dimension of
social work and the work done in children's homes in particular, and the job description of the
Diyanet staff working in children's homes has been conveyed. In the second part, the
qualifications required of the Diyanet personnel working in children's homes are gathered
under three main headings and explained in the light of the studies carried out in the field.

Keywords: Religious Officer, Presidency of Religious Affairs, Social Service,

Children's Homes, Professional Competence.
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TESEKKUR

Arastirma siirecinde konunun secimi, planlanmasi ve tezin raporlastiriimasinda bilgi
birikiminden faydalandigim, sabirla bu siireci benimle birlikte takip eden ve biitiin safhalarda
benden destegini esirgemeyen kiymetli tez danismanim Dog. Dr. Seref GOKUS hocama,
degerli goriisleriyle ¢alismama katki saglayan Dog. Dr. Fatih CINAR ve Dog. Dr. Mustafa
Fatih AY’a, bu siirecteki katkilarindan dolay1 doktora 6grencisi Zahide YILMAZ’a ve Ars.
Gor. Sadiye Siimeyye BILGE’ye tesekkiir eder, hepsine ayri ayr siikranlarimi sunarim.
Ayrica egitim hayatimin tiim sathalarinda benden maddi ve manevi destegini esirgemeyen

babam, annem, agabeyim ve esime sonsuz tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

..... /....12023
Zeliha BAGISLAR
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ONSOZ

Sosyal yasamin oldugu her yerde toplumun diizenini saglayan ve uyum ig¢inde
yasanmasina imkan veren birtakim kurallar bulunur. Bu kurallar tiim bireyler icin genel gecer
kaideler sunmali, her bireye esit yaklagmali, hi¢bir ayrimciliga diismeden adaletin
saglanmasina yonelik olmalidir. Kurallarin belirlenmesi, kanunlarin g¢ikarilmasi, devletin
isleyisi o toplumda bulunan dezavantajli gruplar icin de gegerli olmali yahut onlari
kapsayacak belirli diizenlemeler yapilmalidir.

SHCEK ve Diyanet Isleri Baskanligi arasinda ilk olarak 5 Aralik 1989°da Din
Hizmetleri Daire Baskanliginin 12/1/232/1393 sayili yazisi ile sosyal hizmetler bilinyesinde
sosyal hizmet faaliyetleri bu hizmete ihtiyaci olan bireylerin maddi ve manevi huzurunu
saglayarak kisiyi olumsuz benlik algisindan kurtarmak maksadiyla uygulamaya konulmustur.
Toplumla barigik olma, sosyal problemleri ¢6zme, batil inang sistemlerinden uzak durma gibi
kisinin iradesini etkin kullanabilme becerilerini gelistirmek i¢in sosyal hizmet kapsaminda
huzurevleri, hastaneler, cezaevleri, SHCEK e bagli yuvalarda ve yurtlarda uygulanma imkani
bulmustur.! Belli araliklarla kesintiye ugrayan bu faaliyetler, 2007’de Devlet Denetleme
Kurulu tarafindan tekrardan giindeme getirilmesiyle birlikte, 2011 yilinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginca revize edilerek yiiriitiillmesi i¢in Dini Rehberlik Daire Bagkanligi’na
birakilmistir. Daha sonra 2012°de il miiftiiliikleri ¢atis1 altinda; iglerinde Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigii temsilcilerinin de yer aldig1 sosyal hizmet komisyonlar1 kurulmustur.
Son olarak 2018 yilinda yenilenen protokoliin ama¢ ve kapsaminda degisiklikler yapilarak
yiiriitilmeye devam etmektedir. Bahsi gecen sosyal hizmetin amaci; dezavantajli birey ve
gruplarin, her vatandas gibi, i¢inde bulundugu toplumun inancini, kiiltiiriinii, ahlaki
degerlerini tanimasina, topluma uyum saglamasina ve manevi agligini giderebilmesine olanak
saglamaktir. Bu sebeple sosyal hizmet; hak ve 6zgiirliikler ¢er¢evesinde bireysel, toplumsal
biitiinlesmeye katkisi agisindan da i¢timai fayda saglayan bir hizmettir.

Calismamiz giris kismi disinda iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde sosyal
hizmetin kuramsal g¢ergevesi verilmis olup alt basliklarda; bu hizmetlerin ¢alisma alanlari ve
faaliyetleri hakkinda ag¢iklamalar yapilmistir. Sosyal hizmet bagliginin alt boyutlarinda; amag,
kapsam, tarihge, ASHB faaliyetleri, CODEM, cocuk evleri sitesi ve burada calisan personelin
gorev tanimi, ¢ocuk haklari, ¢cocuk evlerinde yetisen ¢ocuklarin ihtiyaglar1 ele alinmistir.

Tarihi siire¢ icerisinde ise; kimsesiz ¢ocuklarin durumu ve Islamiyet’in kimsesiz ¢ocuklara

'Saadettin Ozdemir, “Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi,
S.25, 2012, 5.194.
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bakisiyla ilgili bilgilerden bahsedilmistir. Ayrica bu boliimde, sosyal hizmetin tanimi
yapilmis, sosyal hizmetin hukuki boyutu ¢ergevesinde; yapilan genel faaliyetlerden ve 6zelde
cocuk evlerinde yapilan ¢alismalardan s6z edilmis, ¢ocuk evlerinde gorevli Diyanet
personelinin gérev tanimi aktarilmistir. Ikinci béliimde ise, ASHB kurumlarinda gérev yapan
Diyanet personelinde bulunmasi gereken vasiflarin neler oldugu ii¢ ana baglikta toplanarak,
alanda yapilan calismalar 1s1¢inda agiklanmistir. Bu aragtirmada, kurum bakimi altindaki
cocuklara verilen sosyal hizmet faaliyetleri kapsaminda manevi danismanlik hizmetlerinin

niteligine katki saglamak amac¢lanmistir.



GIRIS

Arastirmanin Problemi

22.06.1965 tarih ve 633 sayili “Diyanet Isleri Baskanhiginin Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun” a bagl olarak teskilat; “Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslar1 ile
ilgili isleri yiiriitmek, toplumu din konusunda aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek™ gibi
gorevleri yerine getirmekle yikimli kilimmistir. 02/07/2018 tarih ve 703/141 no’lu
kararname ile DIB’in kurulus kanununda yer alan gérev tanimina; “sosyal hizmet kurumlar
ve benzeri yerlerde igbirligi esasina gére manevi danigsmanlik ve din hizmeti sunmak, gé¢men,
engelli, bagimli gibi destege muhta¢ kesimlere yénelik manevi danismanlik hizmetleri
yiirtitmek, aile, kadin, gencglik ve toplumun diger kesimlerine yonelik dini konularda
aydinlatma ve rehberlik yapmak” hususlar1 ilave edilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig: ile DIB arasinda imzalanan en son protokolde ise, “Bakanliga bagh kuruluslarda
manevi destek ve dini rehberlik hizmeti sunmak, manevi rehberlik hizmetini belirlenen
yeterliliklere sahip personel marifetiyle her bir kurulus icin ayri ayri diizenleyerek bir
standart ~ ¢ercevesinde —sunmak”’gibi  hususlarin  orgiitin - yerine getirmesi  gereken
sorumluluklara dahil edildigi goriilmiistiir. Kurulus kanununda belirtilen goérevlere bu sekilde
ilaveler yapilmasi, teskilatin uhdesinde yiiriitilen yaygmn din egitimi ve hizmetleri
uygulamalar1 ile manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde
calisacak olan din gorevlilerinin de buna uygun vasiflarla donatilmasi geregini ortaya
cikarmaktadir. Bir baska ifadeyle, din gorevlilerinin sozli edilen gorevleri layikiyla icra
edebilmesi ve muhatap Kkitlenin beklentileri dogrultusunda sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in bu vasiflarin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin problemini, ¢ocuk evlerinde gorev yapan Diyanet personelinde bulunmasi

gereken vasiflar nelerdir?” sorusu olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; sosyal hizmet kapsaminda ¢ocuk evlerinde gorev yapan diyanet
personelinde bulunmas: gereken vasiflarin neler oldugunu tespit etmektir. Ulkemizde sosyal
hizmet faaliyetleri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Diyanet Isleri Bagkanligi arasinda
imzalanan protokol geregi, teskilat biinyesindeki ilgili personeller tarafindan yerine

getirilmektedir. Cocuk evlerinde yiiritiilen sosyal hizmet faaliyetlerinin dogru, tutarli ve

? Remziye Ege, Muhammed Ali Yazibasi, “Sosyal Hizmet Alaninda Gorev Yapan Din Gérevlilerinin Oz
Yeterlik Algilar1”, Dini Arastirmalar, C. XXIV, S.61, 2021, s5.254-255.



nitelikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in diyanet personellerinin yonergeye uygun bir tarzda
hizmet i¢i egitime tabi tutulmalari ve bazi vasiflarla donatilmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda arastirmada, ¢ocuk evlerinde gorev yapan diyanet personellerinde ne gibi vasiflarin
olmas1 gerektigi ve bu vasiflara haiz olmanin yaptiklar1 gorevlerde onlara ne gibi katkilar
saglayabilecegine ek olarak verilen hizmetin niteligini artirmasi noktasinda da ilgili literatiire

katki saglamak amaclanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’deki sosyal hizmet faaliyetlerinden biri olan ¢ocuk evlerine yonelik alan
yazinda birgok arastirma oldugu goriilmektedir. Ilgili ¢alismalara bakildiginda; cocuk
evlerinin kurulmasi ve bu kurumlara neden ihtiya¢ duyuldugu®, bu evlerin ¢ocuklarin psiko-
sosyal gelisimine olan katkisi®, cocuk evlerinde caligan gorevlilerin is doyumu ve mesleki
tiikenmislik diizeyis, ilgili personellerin is ortaminda yasadiklar sorunlar®, il bazinda cocuk
evleri ve c¢ocuklara yonelik fonksiyonlar’’, korunmaya ihtiyact olan g¢ocuklarin
rehabilitasyonunda din egitiminin rolii® gibi arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Ancak,
cocuk evlerinde gorev yapan diyanet personelinde bulunmasi gereken vasiflari ele alan benzer
herhangi bir ¢alismaya ise rastlanilmamistir. Bu yoniiyle aragtirma orijinaldir ve bu siiregten
sonra yapilacak caligsmalara da kaynaklik teskil edecek bir 6zellige haizdir. Ayni1 zamanda bu
arastirma sonuglarinin hem politika yapicilara hem de Diyanet yoneticilerine rehberlik

edecegi de diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi, incelenen konuya ait verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi ve
¢ozlime kavusturulmas: sirasinda uygun ortamun saglanmast ve gerekli kosullarin
diizenlenmesini ifade eder. Arastirmanin konusu ile ilgili olarak alan yazinin taranmasi

gerekir. Karmasik ve ¢ok boyutlu olan insan davraniglarini, yasanilan ortamda mevcut haliyle

3 Seyda Yildirim, “2000’li Yillarda Cocuk Koruma Sistemi Icinde Bakim Hizmetlerinin Genel Goriiniimii”,
Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.5, S.1, 2017, ss.87-110.

* Mehmet Aykul, Korunmaya Ihtiyact Olan Cocuklarin Sosyal Gelisiminde Cocuk Evlerinin Rolii (Sakarya
Ornegi), (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya, 2019, ss.1-156.

® Erciiment Erbay, Emine Aslan, “Ankara Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiine Bagli Cocuk Evlerinde
Calisan Bakim Elemanlar1 ve Cocuk Evi Sorumlularinin fs Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri”, Tiirkiye Sosyal
Arastirmalar Dergisi, C.21, S.2, 2017, ss. 535-556.

® Melike Semerci, Kiibra Tutal, Burak Acar, Omer Mira¢ Yaman, “Cocuk Evlerinde Calisan Cocuk Bakim
Elemanlarmin Yasadiklar1 Sorunlara Yonelik Niteliksel Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.49, 2020, ss.171-188.

’ Seyda Yildirim, Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin Iliski Dinamikleri: Izmir Ornegi, (Yayrmlanmamis Doktora
Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2013, ss. 1-245.

8 Yasemin Davarci, Zeki Salih Zengin, “Korunma Ihtiyaci Olan Cocuklarin Rehabilitasyonunda Din Egitiminin
Rolii”, Journal of Islamic Research, C.30, S.2, 2019, ss. 255-277.



gozlemlemek, arastirmacilara her zaman daha saglikli bilgiler verir. Nitel c¢alismalar,
tirtinlerden ¢ok siireg ile ilgilenmektedir. Bu arastirmada, sosyal hizmetin ¢aligma alanlariyla
ilgili bilgiler verilmis olup, bu kavramlarin igerigi, ¢alisma yontemi ve smirliliklartyla ilgili
aciklamalar belirtilmistir. Literatiir kaynaklari; mesleki dergiler, raporlar, bilimsel kitaplar,
hiikiimet dokiimanlari, kanunlar ve tezleri icerir.® Literatiir taramasi daha dnce yayinlanan
eserlerin  arastirilmasi, okunmasi, smiflandirilmasi, incelenmesi gibi  c¢aligmalari
kapsamaktadir. Literatiir taramasi, “problemin Onemini goOsterme, arastirmanin desenini
gelistirme ve aragtirma bulgularin1 6nceki bilgiyle iliskilendirme amaciyla yatplhr.”10 Onceki
calismalarin alandaki yerini tespit etmek, eksikliklere deginmek, yapilan ¢alismada gelinen
noktayr gorebilmek i¢in kullanilan yontemler arasinda literatiir taramasi biiyiilk énem arz
eder.’  Bu baglamda konuyla ilgili kitap, kitap béliimii, makale, tez, bildiri gibi ilgili
kaynaklara ulagilmaya calisilmistir. Bu siiregte hem farkli kiitiiphanelerden yararlanilmis hem
de internet {izerinden gerekli taramalar yapilmistir. ASHB ve DIB’e ait veriler ve ilgili kanun
ve ilkeler, internet baglantilarina ulasilmis, kiitiiphanelerdeki basili kaynaklarin taranmasi
suretiyle derlenen tiim bilgiler titizlik ve itinayla bir biitiinliik iginde toplanmistir. Toplanan
tim bilgi ve belgeler kendi igerisinde siniflandirilarak bilgisayar araciligiyla fislenmistir.
Bunun yaninda konunun netlestirilmesi agisindan hem ¢ocuk evlerinde ¢alisan hem de burada
sosyal hizmet faaliyeti gérevini yiiriiten bazi DIB personeli ile de goriisiilmiistiir. En
nihayetinde, hem goriismelerden elde edilen bilgiler hem de literatiir taranarak elde edilen ve
bilgisayar araciligiyla fislenen veriler birlikte degerlendirilerek tez ¢calismasi bagliklandirilmis

ve her basliga ait i¢erik olusturulmustur.

Arastirmamin Simirhiliklar:

Manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetleri, DIB biinyesindeki Din Hizmetleri Genel
Miidiirligii’ne bagli “Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligi, “Sosyal ve Kiiltiirel Din
Hizmetleri Daire Baskanligi” ile “Go¢ ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Baskanligi”
kurumlarinca ylriitiilmekte ve hayatin manevi yoniine katki saglayan calismalar insa
etmektedir. DiB’in cami dist din hizmetleri bi¢iminde siirdiiriilen bir¢ok calisma alam
bulunmaktadir. Hastanelerde, huzurevlerinde, cezaevlerinde vb. kurumlarda g¢alismalarini
stirdiirmekle birlikte bizim ¢aligmamiz s6z konusu hizmet alanimin yalnizca ASHB’ye bagl

cocuk evleri ve cocuk evleri sitesinde yiiriitilmesine dair faaliyetlerle sinirlandirilarak bu

Ali Balct, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem, Teknik ve Tlkeler, Pegem Akademi, Ankara, 2018, s.75.
10BalCl, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem, Teknik ve llkeler, s.76.
YSener Biiyiikoztiirk vd., Bilimsel Arastirma Yontemleri, Pegem Akademi Yaymcilik, Ankara, 2008, s.47.



projede gorev alan Diyanet personelinin vasiflarinin neler oldugu basliklandirilarak ilgili

literatiire katki saglamak amaclanmistir.



BIRINCIi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Hizmet Nedir?

Birey ve sosyal iligkileri diistiniildiiglinde insanin tek basima olmadigi her sart ve
kosulda diger insanlarin varhigina ihtiyag duydugu bilinmektedir. Insan diger insanlarla
gerceklestirdigi iligkilerinin saglikli bir sonucu olarak sosyal bir varliktir. Ayni zamanda
insan; siyasal, toplumsal, egitimsel ve ekonomik sistemlerin temelinde yer alan en 6nemli
unsurdur. Bu sebeple sosyallesmeye ve g¢evresiyle etkilesim kurmaya agik bir varliktir ve
icerisinde yasadig1 toplumun bir iiyesi konumundadir. insan gruplarinmn olusturdugu bu
toplumlar maddi ve manevi boyutlarda birbirinden farklidir, 6zellikleri ve ihtiyaglari
bakimindan da ¢esitlilik arz eder. Toplumlarin gatist altinda bulundugu bazi devletler sosyal
devlet statiisiinde olup, milletlerinin gereksinimlerine denk diisen sosyal hizmet faaliyetleri
yuriitiir. Esasinda sosyal hizmet, insanlik tarihiyle birlikte baglamis olmasina ragmen, meslek
ve disiplin haline gelme 6zelligini 19.yy’da elde etmistir.'? Zira kiiresellesen diinya ile insan
ihtiyaglarinin gesitlilik gdstermesi sosyal yardim, sosyal adalet, sosyal sorumluluk gibi sosyal
hizmetlerin temelini olusturan kavramlarin varligimi belirginlestirmis ve toplumlarin bu
kavramlara kars1 koyamadigi gercegini ortaya koymustur. Bauman’in ifadesiyle sagduyulu
olmak ve diger kimselerin gesitli gereksinimlerine ve kaliteli bir yasam siirme ihtiyaglarina
kayitsiz kalmamak sosyal insan olmanin bir geregidir ve dogal bir istemdir.™

Insan1 insan yapan, degerleri biinyesinde barindiran sosyal hizmet kavramina yakindan
bakilacak olursa, toplum iginde dezavantajli bireylerin devletin kamu birimlerinden
yararlanarak topluma uyum saglamalar1 ve refah i¢inde yasayabilmeleri amaciyla
olusturulmus sistematik bir diizen oldugu goriiliir. Sosyal bilim teorisi agisindan insanin
esenligini, huzurunu odak noktasi yapan sosyal hizmet, yardim ve hak temelli bir disiplin ve
meslektir.** Sosyal hizmetin birden fazla tanimi bulunmakla birlikte evrensel bir tanimi
olmamasina ragmen, insanin ve toplumun onun g¢alisma alanini olusturmasi genel geger bir
degismezliktir. Tomanbay’in hazirlamis oldugu Sosyal Calisma Sozliigiinde bu kavram, 6zel
gereksinimli gruplarin ihtiyaglarin1 kamusal ve yar1 kamusal yap1 araciligryla kendine gorev

edinen, tek basina iistesinden gelemedikleri ferdi ve igtimai meselelerin ¢oziilebilmesi igin

2 Abdurrahman Bakile1, Korunma Intiyact Olan Cocuklara Yénelik Cocuk Evleri Modelinin Tarihsel Siireci ve
Mutlu Yuva Ornegi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s.7.

B3Zygmunt Bauman, Tim May, Sosyolojik Diisiinmek, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 2019, s.19.

YAziz Seker, “Sosyal Calismamin Temel Kavramlar”, Sosyal Hizmete Giris, ed. ilhan Tomanbay, AOF
Yayinlari, Eskisehir, 2018, ss.1-5.



ortaya konan i¢timai bir meslek oldugu ifade edilir.”® Celik’e gbre insanin tam iyi halini
almasinda etkin bir rol {istlenip modern hayata uyum saglamak i¢in insanlarin problem ¢6zme
becerilerini ve direng kapasitelerini gelistirmektir. Duyan’in ifadesine gore sosyal hizmet,
insanlar arasindaki dayanismayi saglayan ve merkezinde toplumsal yardimi barindiran bir
cesit meslektir.*®

Sosyal hizmet c¢alisma alani diger sosyal bilimlerden farkli olarak tarafsiz ve etik
ilkelere uygun bigimde hareket ederek olaylar ve olgular arasindaki baglantiyr bulur bu
baglantilar arasinda iliskilendirmeler yaparak kendine 6zgii birtakim gorevler edinir ve sz
konusu gorevleri yerine getirmek igin ¢alisir. Tiirkiye’de ilk sosyal hizmet tanimlarindan
birisi de 1968 yilinda yapilan II1. Sosyal Hizmetler konferansinda belirtilmistir: Sosyal hizmet
yardim ve is birligi ilkelerine bagli kalarak, siirekli dongii halinde olan toplum yapisinin
icinde olan kisi, grup veya cesitli kitlelerin ihtiyaglarimin giderilmesi, problemlerin ¢6ziime
kavusturulmasi ve birey ile ¢evre uyumunu maksimum seviyeye ¢ikaracak ¢alismalar yapmak
ve insan kaynaklariyla sosyal, ekonomik sartlarin iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamak
maksadiyla; kendine has bilimsel yontem ve tekniklerle, bireyler arasi iliskilerindeki ¢esitli
kabiliyetlere dayanan, sistemli calismalari ¢atisi altinda toplayan bir meslektir.'’

Bilim olarak sosyal hizmet, insan ve toplumun degisiminin, gelisiminin hareketliligi
ve kurallar1 hususunda kapsaminin genisletilmesi diigiincesi ve bilgisiyle, insanin toplumsal
meselelerde olan hareketliligini arttirmak ve uygulamaya gegmek igin ele alinan ilkeler
konusunda bilimsel ¢aligmalar yapan bir sahadir. Mesleki anlamda sosyal hizmet ise;
toplumun islevsel yoniinii, savunma mekanizmalarini hareketlendirerek bireyin sosyal
bakimdan donaminda kazanmasina, temel hak ve Ozgiirliikkleri c¢ergevesinde yasam
standartlarinin  artirllmasma bilimsel yontem ve teknikler kullanarak destek olur.’®
Toplumlarda meydana gelen degisiklikler, ihtiyaglarin degismesi ve sekillenmesinden
kaynakli olarak da sosyal hizmetin anlami ve kapsami, yerine ve zamanina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Fakat sosyal hizmetin engelli, yoksul, yasli, kimsesiz ve bakima muhtag
bireylerden yola ¢ikarak, her dénem ve devirde bu kimselere yardim etme isi olarak
bi¢cimlendigini si’)yleyebiliriz.19 Sosyal hizmet alan1 diger sosyal bilim disiplinleriyle etkilesim
kurarak kendine ait ¢aligsmalar {iretmis ve disiplinlerarasi bir alan olusturmustur.

1983 yili sosyal hizmetler kanununa gore Sosyal hizmet kavrami, 24/5/1983 tarihli

2828 sayili kanunun 3. maddesinin a firkasinda: "Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre

' {lhan Tomanbay, Sosyal Calisma Sézhigi, Selvi Yaymevi, 1999.

'®Recep Celik, Sosyal Hizmet Tarihi, Grafiker Yayinlari, 2020, s.9.

17 Sosyal Hizmet Dergisi (I11. Milli Sosyal Hizmetler Konferans: Ozel Sayisi), S.3, 1968.

®Hidir Apak, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, Bir Yaymcilik, istanbul, 2018, s.51.

Y Aziz Seker, Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Cep Sézhigii, SABEV Yayinlari, Ankara, 2015, s.26.



sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarimin  karsilanmasina, sosyal sorunlarmmin  onlenmesi ve
coziimlenmesine  yardimct olunmasini  ve hayat standartlarimin  iyilestirilmesi  ve
yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiingi"® diye tanimlanmistir.
Biitiin tanimlardan harcketle sosyal hizmet mesleginin topyekiin bir 1slah hareketi olup
toplum refahini en iist diizeyde tutabilmek amaciyla ilk basta goniilliiliik esasina bagl
kalinarak maddi ve manevi anlamda avantajli insanlarin magdur birey ve toplumlar i¢in daha
1yl yasam kosullar1 ve imkanlar1 saglamak amaciyla sosyal degisimi ger¢eklestirecek ataklar
yapmasi, beseri kaynaklarin artirilmasi, yasam kosullarinin daha iyiye tasinmasidir.
Toplumun degismesi ve gelismesi yoniinde yapilan bu dinamik ¢aligsmalar neticesinde, halkin
refahin1 en ist diizeye ulastirmaya calisan uygulamali bir bilim olarak sosyal hizmetlerin
dogdugu ifade edilebilir. Yapilan biitiin tanimlarin ve ¢alismalarin odaginda insan unsurunun

yer aldig: dikkat ¢cekmektedir.

1.2. Sosyal Hizmetin Kapsami ve Amaclari

Sosyal hizmetin evrensel bir tanimi olmamakla birlikte yapilan ¢esitli tanimlamalardan
ve uygulamalardan onun temel ¢aligma alaninin insan ve toplum oldugunu anlasilmaktadir.”*
Insanlar cesitli 6zelliklerle, bireysel farkliliklarla hep bir arada yasamis ve ayni toplumda
ortak degerleri paylasmislardir. Diinya var oldugundan beri engelliler, yaslilar, ¢ocuklar,
hastalar, savunmasizlar, clizamlilar, psikiyatrik hastalar vb. gibi farkli ziimreler hep bir arada
yasaya gelmistir ve yasamaya devam edeceklerdir. Heterojen yapida olan toplumlar
icerisindeki sorunlar1 tanimlamak ve onlara ¢6ziim yollart bulmak igin ¢esitli yontem ve
teknikler denemisglerdir. Biitiin bunlar araciligiyla toplumlarin etnik yapilari, kiiltiirleri ve
degerleri cercevesinde o toplumda yasayan dezavantajli bireyler i¢in ¢ozlimler tiretilmistir.
Zamanla sosyal hizmet alanina egitim, saglik, sosyal giivenlik, konut, toplum kalkinmasi,
insan kaynaklarmin gelistirilmesi, aile planlamasi gibi hizmetler de dahil edilmistir. Bir
toplumda bulunan bireyler i¢in uygun kosullar olusturmak yalnizca dezavantajli gruplarin
refahin1 saglamak i¢in degildir, bu ayn1 zamanda birey, grup, aile ve toplumu igine alan
mesleki ¢aligmalar1 da kapsar. Sosyal hizmet mesleginin alana uygun ilke ve galigma stilleri
vardir. Qlgili hizmetler, sosyal islevselligi {izerindeki dikkati ile bireyin yakin ve uzak
cevresiyle etkili iletisim kurmalarini saglayarak22 sosyal degisme ve gelismeyi hizlandiracak

calismalar baglatip toplumlarin bir arada yasamasimi kolaylastiracaktir. Genel olarak

2«Sosyal Hizmetler Kanunu”, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2828.pdf (Erisim Tarihi:
17.11.2020).

?ICelik, Sosyal Hizmet Tarihi, ss.9-10.

?2y/eli Duyan, “Sosyal Hizmetin Islev ve Rolleri”, Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, C.14, S.2, 2003, s.1.
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bakildiginda sosyal hizmetin ¢alisma alaninin ¢ok genis ve kapsamli olmasi hedef kitlesinin
cesitliligine isaret etmektedir denebilir.

Kimi arastirmacilar sosyal hizmetin kapsamini makro ve mikro diizeyde kategorilere
ayrarak cergeveyi biraz daha genisletmislerdir. Makro diizeyde sosyal hizmet yukarida
saydigimiz; insani ilgilendiren ve sosyal hayatta ona kolaylik saglayan tiim olanaklarin
toplum arasinda adaletli bicimde ve esitlige bagl kalinarak dagitilmasi; yeni diinyanin
sundugu teknolojik hamleleri takip ederek toplumdaki refah diizeyinin arttirilmasidir. Mikro
diizeyde ise; seviye, kiiltiir, yasam tarz1 farkliligi olan, bu sebeple de ¢esitli imkan ve
olanaklarda yasam siiren gruplara ve kesimlere sosyal kurumlar vasitasiyla, ihtiyaca yonelik
hizmet programlari ve bu kapsamda hazirlanmus projelerle destek olmaktir.?

Sosyal hizmetin amaglarina bakildiginda oncelikle onun bir vicdan muhasebesiyle
ortaya ¢iktig1, goniilliiliik esasina dayandigi, temelinde karsiliksiz yardim etme istegi, icinde
bulunulan magdur durumu ortadan kaldirma hissiyati yattig1 sdylenebilir. Esas amaci bireyin
veya toplumun iyi halini saglamak, bununla beraber insan haklarin1 gozetip adaletle
hiikkmederek sahislarin birbirleriyle ve ¢evreleriyle kurduklart iliskilerde huzursuzluklari,
celiskileri ve diizensizlikleri ortadan kaldiracak sekilde yardimlar sunmaktir. Kisilerin sosyal
hizmetler vesilesiyle sorunlarla bas etme kapasitesi arttirilir, problem ¢ozme yetenekleri
gelistirilir, kendi gii¢lerini fark ederek iiretkenliklerinin hayata gegirilmesi hedeflenir, bu
sayede bireylerin iyi hallerinin siirekliligi saglanmaya calisilir. Ilgili platform sistemlerin
etkili, kalic1 ve insan onuruna yakisacak bigimde ¢alismasini hedefleyerek, sistematik planlar
dogrultusunda sosyal politikanin daha iyi seviyelere gelmesini saglar.

Sosyal hizmet, toplum ve ekonomi bazinda dezavantajli gruplar1 gii¢lendirmeyi, bu
gruplarin dogustan sahip olduklari itibar ve saygi ile muamele edilmesi hakkini alabilmelerini
hedeflemektedir. Friedlander’in dedigi gibi, sosyal hizmet; saglik bakimindan ve ekonomik
acidan kriterleri belirleyip, toplumsal kalkinmanin daha iyi olmasi igin tasar1 ve uygulamalar
hazirlanmasi ve uygun kosullarda bu planlarin hayata gecirilmesidir.?* Sosyal hizmet, bireyler
icin sorun olan, kisilerin fonksiyonlarimi kisitlayan, giinliik yasaminda aksakliklar meydana
getiren, insan yasaminin zenginlesmesine ve gelismesine ket vuran cevresel etkenlerle
ilgilenir, saglik, ekonomi, din, egitim, politika gibi alanlarda iilke genelindeki sikintilarla
baglanti kurarak bu sorunlarin ¢éziimlerine yonelik ¢aligmalar yapar.25 Sosyal hizmet alaninin

amaclarini Kirst-Ashman ve Hull bes maddede tanimlamistir.

*Y1lmaz Celik, Islam’da Sosyal Hizmetler, Cizgi Kitabevi, Istanbul, 2017, s.18.

#Ugur Ozdemir, “Sosyal Hizmet Uygulamasimn Genel Cercevesi”, Toplum ve Sosyal Hizmet Derleme, C.1,
S.10, 2000, ss.100-110.

Sema Kut, Sosyal Hizmet Meslegi, Nitelikleri, Temel Unsurlari, Miidahale Yontemleri, Hacettepe Universitesi
Yayinlari, Ankara, 1988, s.27.



“Miidahale siirecinde bireyin kendini tanmimasi, insanlarin iyilik durumlarim
gliclendirmek ve insanlara etkide bulunan ¢evresel kosullarin ortadan kaldirilmasina
yonelik calisma yapmak igin bilgi, deger ve etik ile uygulama becerilerini siipervizyon
altinda gergeklestirerek uygulama deneyimi kazanmak, uygulama yapilan kurumun ve
sosyal hizmet mesleginin dili ile uyumlu bir sekilde yazili ve sézlii mesleki iletisimi
kullanmak, 6grenmeyi giiclendirmek amaciyla mesleki siipervizyonu kullanmak ve etik

kurallar ¢ercevesinde kurum politikasini elestirel bir gozle degerlendirmektir. "

Zastrow, sosyal hizmetin amaglarini birey ve toplum agisindan degerlendirmistir. Ona
gore sosyal hizmetin odaginda insan vardir. O, “cevresi i¢inde insan” baglaminda insanlarin
siirlarint arttirmayi, sorunlarla bas edebilme siireclerini saglikli bir sekilde ilerletmeyi ve
biitiin bunlar1 yaparken insanin kolaylastiric1 roliiyle bir danisman, rehber ve davraniglar
degistirmede etkin rol oynayan bir Ogretici olmasii amagladigimi belirtmektedir. Sosyal
hizmet kaynak ve sistemlerinin insan onuruna uygun olmasi ve insan iliskilerinde odakta
bulunan bu yapilanmanin saglikli ve gelistirici olmas1 gerekmektedir. Sosyal politikalarin
iyilestirici nitelikte olup ihtiyaglara cevap vermesi sayesinde sosyal hizmetin, amaglarini
gerceklestirme hususunda toplumlar tizerinde etkili ve kalici bir rol oynamasi beklenir. Sosyal
hizmet, birey ve toplumun refahini, huzurunu yiikseltmek ve toplumsal biitiinliigii daima etkin
kilmak i¢in &zellikle dezavantajli konumdaki insanlara dogustan getirilen haklara aykiri

olmadan sosyal adaletin ilkelerine uygun bir bigimde davranmayi gaye edinir.

1.3. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet’in Tarihgesi

Sosyal hizmet alaninda yapilan uygulamalar ¢ok eski tarihlere dayanmakla birlikte
19.yy’dan once goniilliilik ve yardimseverlik esasiyla icra edilen bu faaliyetler, Bati’daki
gelismelerle birlikte sosyal hizmet uygulamalarinin belirli standartlar1 olmasi gerektigi goriisii
tizerine, bir bilimsel disiplin olarak 20. yy’da Avrupa’da ortaya cikmustir. Kapitalist
calismalarin topluma etki etmeye baslamasinin ardindan, sosyal hizmetin 6ziinde insana
yardim etme gayesine bagli olarak, bu alan disiplinlesmeye baslamis, sosyal bilimlerin
destekledigi bir bilim dali haline gelmistir.?’

Ozellikle Tiirk toplumlarinda sosyal calisma &rneklerine sikga rastlanmustir. Asr-1
saadet dénemi ve sonrasinda ise Islam 1s1ginda sosyal hizmetler faaliyet gdstermeye
baslamigtir. Tiirklerin Islamiyet’i kabuliiniin ardindan her iki kiiltirde de bulunan

yardimlagma faaliyetleri birleserek uygulamalar daha da giiclenmistir. Anadolu cografyasinda

®{brahim Dogan-Veli Duyan, “Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Yaz Uygulamasinin Sosyal Hizmet Uygulamasinin
Amagclar1 Agisindan Degerlendirilmesi”, Journal of Society & Social Work, C.26, S.2, 2015, s.105.
27Seker, Sosyal Hizmete Giris, S.5.
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yasayan Tirkler i¢in sosyal hizmet tarihi incelendiginde bu ¢alismalar Cumhuriyet dncesi ve
sonrasi diye iki ayr1 kategoride ele alinabilir. Cumhuriyetin ilanindan evvel, “sosyal hizmetin
geleneksel kurumlari olarak hayrat vakiflart ve Osmanli hiikiimdarlarinin kurmus oldugu
yetimhaneler” one ¢ikmaktadir.”® Bu donemde devletin en temel gorevlerinden biri
vatandaslari i¢in i¢ ve dis glivenligi saglamak olmustur. Milletin refah diizeyini yiikseltmek
isteyen hanedan tyeleri, vakif miiesseseleri kurmus, egitim destekleri saglamis, yoksullara
yardim, yol ve koprii yapimi gibi hizmetler sunmustur. Biiylik vakif kiilliyelerinin temelini
camiiler olusturmus; bu kiilliyeler medrese, hastane, asevi, ¢arsi, hamam gibi sosyal hizmet

kurumlarin1 da biinyesinde barindirmigtir.?

Ayrica 1868 tarihinde kimsesiz c¢ocuklari
korumak maksadiyla islahhaneler kurulmus, uluslararasi faaliyetler gosteren ve giiniimiizde
hala aktifligini koruyan Hilal-i Ahmer Cemiyeti’nin (Kizilay) temelleri atilmigtir. 1873’de de
Yusuf Ziya Pasa onderliginde, bugiin de varligin1 devam ettiren, oksiiz ve yetim ¢ocuklarin
egitim almas1 i¢in Dariissafaka hizmete baslamistir. ilaveten kimsesiz ve bakima muhtag
cocuklarin barinma, beslenme, saglik ve egitim gibi gereksinimlerinin giderilmesi maksadiyla
Hamidiye-i Etfal Cemiyeti tesis edilmistir.

En kapsamli sosyal hizmet ¢alismalar1 II. Abdulhamid doneminde yapilmis olup 1896
yilinda yaglilar1 himaye etmek maksadiyla Dariilaceze faaliyetlerine baslanmis, 1899 yilinda
kimsesiz ¢ocuklara ve yaslilara bakim sunmak amaciyla Hamidiye Eftal Hastane-i Alisi insa
edilmistir. 1902 yilinda yetimlerin kalacak yer ve egitim ihtiyaglarini gidermek amaciyla
Dariilhayr-1 Ali Yetimhanesi kurulmustur. 1915 yilinda ise Dariileytamlarin faaliyete
gecmesiyle, Trablusgarp ve Balkan savaslari nedeniyle yetim kalan ¢ocuklarin muhafazasina
ve egitim hayatlarina ydnelik faaliyetler uygulamaya konmustur.®® Birgok vilayette gureba
hastaneleri, sanayi mektepleri hizmetler vermis, devlet tarafindan karsilanan dul ve yetim
ayliklar1 sosyal hizmet faaliyetlerinin en 6nemli ¢aligmalar1 arasinda yer almugtir. >

Cumhuriyet doneminde devletin yonetim bigiminin degismesiyle birlikte yeni
hukuksal diizenlemeler de yiiriirliige girmis, bu kapsamda sosyal yardim faaliyetleri de devlet
gorevleri arasina almmustir.** 23 Nisan 1920°den sonra sosyal hizmet faaliyetlerine bakilacak
olursa;

o 2 Mayis 1920 tarihinde c¢ikartilan TBMM Bakanliklarinin belirlenmesine dair

kanunda Sthhiye ve Muaveneti Icimaiye Vekili'nin (Saghk ve Sosyal Yardim

*®Ergiin Yazic1, Cocuk Koruma ve Sosyal Hizmet, Nika Yayinevi, Ankara, 2019, 5.67.

#(elik, Sosyal Hizmet Tarihi, s.11.

%0 Ethem Cengelci, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu nun Tiirk Sosyal Giivenlik ve Sosyal Hizmetler
Yonetim Sistemindeki Yeri, Aydinlar Matbaacilik, Ankara, 1998, s.8.

31Celik, Sosyal Hizmet Tarihi, 5.12.

%2 Rusen Keles, Jirgen Nowak, ilhan Tomanbay, Tiirkiye'de ve Almanya’da Sosyal Hizmetler, Selvi Yaynlari,
Ankara, 1991, s.15.
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Bakani’'min) da bulunmasi kararlastirimis, Dariileytamlarin da bu bakanliga bagh
olarak hizmet vermesi uygun goriilmiistiir.

e 15 Haziran 1921 tarihinde Biyiik Millet Meclisi Sosyal Yardim Komisyonu
olusturulmustur.

o 30 Haziran 1921 tarihinde Ankara’da “Himadye-i Etfdl Cemiyeti” (Tiirkive Cocuk
Esirgeme Kurumu) kurulmugstur.

o 5 Aralik 1922 tarihinde ise Dariileytamlarin, “Biiyiik Millet Meclisi Ictimai Yardim
Komisyonu tarafindan denetlenmesini hiikme baglayan Dariileytamlar Yonetmeligi
yiirtirliige girmigtir.

o 1926 yilinda kabul edilen Medeni Kanun'da c¢ocuklara yénelik sosyal hizmetlerde
birtakim diizenlemeler yapimistir. Medeni Kanunun bu konulardaki hiikiimleri 1965
tarihli  “Tiirk Medeni Kanununun Veldyet, Vesdyet ve Miras Hiikiimlerinin
Uygulanmasina Dair Tiiziik” ile agikliga kavusmugtur.

o 1928 yilinda “Yardim Sevenler Dernegi” faaliyet gostermeye baslamustir. 33

o 1930 yilinda 1580 sayili Belediyeler Kanunu kabul edilip belediyelere sosyal
hizmetlerle ilgili gorevler verilmistir.

o 1930 yuhnda ¢ikarilan 1593 sayili Umiimi Hifzisihha Kanunu ile sosyal yardimlarla
ilgili ¢esitli konular diizenlenmistir.

o [935 yilinda Tiirkive Himaye-i Eftal Cemiyeti “Tiirkivye Cocuk Esirgeme Kurumu’
olarak degistirilmis ve kapatilincaya kadar bu isimle varligini siirdiirmiigtiir.

o [936 yilinda 3017 sayili Saghk ve Sosyal Yardim Bakanlhigi Kurulug Kanunu
ctkartiimigtir.

o [94] yihinda 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun ile askerde olanlarin muhtag ailelerine yapilacak sosyal yardimlarla ilgili
hususlar diizenlenmistir.

o 1945 yilinda kimsesiz ve korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar konusu TBMM ye tasinarak bir
komisyon kurulmustur.

o 1949 yilinda ise 5387 sayili Korumaya Muhta¢ Cocuklar Hakkindaki ilk 6zel kanun
kabul edilmistir. Ancak bu kanun 1957 yilinda yiiriirliikten kaldirilmis, yerine ayni
adla 6972 sayili kanun kabul edilerek yiiriirliige girmistir.

o 1957 yilinda 6972 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu ¢ikarimistir.

%% https://www.tysd.org.tr/tarihce/ (Erisim Tarihi:02.02.2023).
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o 1959 yilinda 7355 sayili profesyonel meslek elemani yetistirmek amaciyla Sosyal
Hizmetler Enstitiisii ve Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmasina dair kanun kabul
edilmistir.

o 1963 yilinda 225 sayili Kanun Aile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi merkez teskilati
biinyesinde Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii kurulmustur.

o 27 Mayis 1983 tarihinde korunmaya muhtag kisilere yardim saglama hususunda yetki
ve sorumluluk veren 2828 sayili kanunla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
kurulmustur. Bu kanunla, lgili Kuruma katma biitceli ve tiizel kisilikli bir statii
kazandiriimis, hizmetlerin iyi yiiriitiilebilmesi i¢cin mevzuat hazirlama yetki ve
sorumlulugu da verilerek ¢ocuklarin himayesi ve egitimine yonelik sunulan hizmetler

34 P
% Buna gore;

tek cati altinda birlestirilmistir.

o “Sosyal hizmet” kavraminin hukuki bir tanimi yapilarak kanuni baglayicilig
saglanmistir.

o Sosyal hizmetin kapsam1 genisletilmis; kimsesiz ¢ocuklar, engelliler, yoksullar,
yaglilar gibi kesimlere ek olarak, aile de yardim gruplarinin igerisinde yer
almistir.

o Sosyal hizmet sahasinda var olan uyumsuzluk, celiski ve dagmikliklar bertaraf
edilerek islerin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi kararlastirilmastir.

o Korunmaya muhtag g¢ocuklar i¢in tayin edilmis devlet korumasinda kalma
slireci egitim hayatlarinin devam etmesine ve meslek sahibi olma durumlarina
gore yeniden diizenlenerek 18’den 20 veya 25 yasa cikarilmis, engelli olan
cocuklarin siirekli koruma altinda kalmalar1 saglanmistir.

o Maddi sikinti c¢eken ailelere para ve sosyal yardim yapilmas: karara
baglanmustir.

o Evlenen kiz ¢ocuklarina ¢eyiz yardimi yapilmaya baslanmistir.

o 29 Mayis 1986 yitlinda Basbakanliga bagh Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Fonu
kurulmustur.

o 24 Ocak 1989 yilinda 356 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu, Saglk ve Sosyal Yardim Bakanlhigindan ayrilarak direk
Basbakanliga baglanmistir.

e 14 Mart 1991 tarihli ve 3703 sayili Kanunda “Ailenin Biitiinliigiiniin Korunmasi

Dairesi” kurulmustur.

%Tugba Kog, Tiirkiye de Koruyucu Aile Hizmetinin Etkinliginin Artirilmasina Yénelik Coziim Onerileri: Tiirkiye
ve Hollanda Karsilagtirmasi, (Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisti, Manisa, 2016, ss.17-21.
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o 30 Mays 1997 tarihli 571 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bagbakanlik
biinyesi altinda “Oziirliiler Idaresi Baskanlhig” kurulmustur.
o 2005 yilinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kabul edilmistir.
o 2011 yihnda “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun adi “Sosyal
Hizmetler Kanunu” olarak degistirilmistir.*®
Sosyal hizmetin tarihine bakildiginda kanun ve uygulamalarda hiiviyet korunarak bazi
sekil degisikliklerine gidildigi fakat 6zlinde tim uygulamalarin amaclarmin ayni oldugu
goriilmektedir. Sosyal hizmet alaninin kurumsallagsmaya baslamasinin ardindan toplumsal
refah1 arttirmak ve bu alanda yapilan ¢alismalara hiz kazandirmak daha da kolaylagmustir.
Ilgili alanin ¢ok eski tarihlere dayanmasi, vicdan muhasebesine, din duygusuna ve insanin
merhamet yOniine baglanabilir. Donemsel kosullar ve olanaklar baglaminda sistemsiz ve
plansiz yapilan iyi niyetli ¢alismalar neticesinde bu alan kurumsallasmis, sistematik bir
bicimde yiiriitiilmeye baslamistir. Kiiltiiriimiizde sosyal hizmet uygulamalarinin yetimlere,
yaglilara, muhtaglara, kimsesizlere, engellilere ve aile kurumuna hitap ettigi ve bu alanlarda
yapilan g¢alismalarin toplumun refah seviyesini arttirdigi, degisen diinya ve gelisen imkanlar
sayesinde sosyal hizmetin kurumsal bir hiiviyet kazanip profesyonel uygulamalarin ¢ogaldigi
ifade edilebilir. Sosyal hizmet tarihi kuramsal temellere yakin tarihte dayandirilmis olsa da
onun baglangici insanda bulunan acima ve sefkat duygularmin yeserip diger insanlara
karsiliksiz yardim etme istegi duymasiyla baslamistir. Bir baska degisle onun sistematik ve
kurallara bagli olarak yapilanmasi ve bilim diinyasina kazandirilmasi uzun zaman sonra
olmustur. Bunda ilmin ve fennin gelismesinin biiyiik katkilar1 vardir. Yukarida verilen tarihler
sosyal hizmet alaninda yapilan 6nemli ¢aligmalarin gostergesidir. Bati’da yapilan ¢aligmalarin
yaninda Tiirk kiiltiirinde bu alanda yapilan calismalarin c¢ok eski tarihlere dayandigi
goriilmektedir. Sosyal calismanin temellerinin 19.yy’da atildigi ifade edilse de onun
dogaglama bigiminde ve plansiz olarak asirlar Oncesinden beri varligini korudugu

bilinmektedir.

1.3.1. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Sosyal hizmet, temelinde insan haklar1 ve kitleler arasi adalet prensiplerini barindiran,
toplumsal gelisimi besleme amaci tasiyan bir yapilanmadir. Sosyal hizmet, bireylerin iyi
hallerinin siirekliliginin saglanmasi, sahislarin Gzgiirlestirilmesi ve kisiler arasi problem
¢bzme becerisinin arttirilmasi hususunda onlara yardimei olan, insan davraniglarina ve sosyal

sistemlere uygun kuramlardan faydalanarak fert ile gevre etkilesim noktalarina miidahale eden

%«Sosyal Hizmetler ~Alaninda Bazi  Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/4.5.633.pdf (Erisim Tarihi: 02.11.2020).
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bir meslektir.®*® Sosyal hizmet faaliyetleri 1920°li yillarda ilk olarak aile ve g¢ocugun
mutlulugunun saglanmasi amaciyla, zihinsel ve ruhsal hastaliklara karsi psikiyatrik sosyal
hizmet, saglik sorunlartyla miicadelede tibbi sosyal hizmet ve dezavantajli gruplarin egitim
haklarini teslim edebilmek i¢in okul sosyal hizmeti alanlarinda baslamistir. Sonraki yillarda
insan ihtiyaclarinin artmasi ve teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla bu alandaki
uygulamalar ¢esitlilik kazanmigtir. Sosyal hizmet, Sanayi Devrimi’nin ortaya attig1 sorunlar
ve pozitivist diigiince yapisina dayanmasi gibi etkenler nedeniyle kavram olarak Bati’da daha
erken ortaya ¢ikmis, Dogu lilkelerinde ise gelisimi uzun yillara yayilmastir.

Sosyal hizmet uygulamalari, “1960’l1 ve 1970’1i yillarda hastanelerde, cezaevlerinde,
¢ocuk bakim yurtlarinda, huzurevlerinde, ¢ocuk 1slahevlerinde, sendikalarda ve fabrikalarda”
faaliyet gostermeye baslamistir. Sosyal hizmetin sistemli ve ulusal kalkinma hedeflerine
uygun yiiritiilmesi 1982°de anayasada belirtilerek yasal bir dayanak kazanmistir. Devletin
milli dayanismayi, sosyal adaleti, kisinin ve toplumun refah seviyesinin artirilarak
giivenliginin saglanmasi, demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti ilkeleri gergevesinde,
Anayasanin esaslarindan biri oldugu belirtilmistir.®” Kiiltiiriimiizde sosyal hizmet motifli
uygulamalar bireye, topluma, ¢evreye fayda saglamakta, bu alanlardaki huzursuzluklara,
olumsuzluklara, eksikliklere karsi koymaya c¢alismakta ve bu amagla disiplinler arasi

faaliyetlerle niteligi arttirilmaktadir.

1.3.2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetin Calisma Alanlar:

Sosyal hizmetler daha once de ifade edildigi gibi disiplinler aras1 bir¢ok uygulamay1
biinyesinde barindiran uzman kadro ve profesyonel caligmalar ile mesleki ve akademik
faaliyetlerin tamamini kapsayan bilimsel bir alandir® ve dinamik bir yapisi olmas itibariyle
toplumsal degisimlerden etkilenir. Onceleri daha dar alanlarda faaliyet gosteren sosyal
hizmet; imkanlarin zenginlesmesiyle, teknolojinin gelismesiyle ve giiniimiiz diinyasinimn
degisen ihtiyaglarinin etkisiyle uygulama alanlarmi genisletme imkani bulmustur. Sosyal
hizmet alanina baslangigta egitim, saglik, rehabilitasyon, sosyal giivenlik, sosyal refah gibi
alanlar dahil edilmisken daha sonralari kapsam: ve hizmet odagi genislemistir.®*® Buradan
hareketle onun sadece dezavantajli gruplara degil ayn1 zamanda toplumun diger kesimlerine
de hitap eden ¢ok genis bir hizmet kapasitesine sahip oldugu sdylenebilir. Bunlar maddeler

halinde su sekilde siralanabilir:

%6Charles Zastrow, Sosyal Hizmete Giris, Nika Yayinevi, Ankara, 2017, s.25.

Y azic1, Cocuk Koruma ve Sosyal Hizmet, $.82.

%¥Mehmet Zafer Danis, “Tiirkiye’de Yashi Niifusun Yalmzlik ve Yoksulluk Durumlari ve Sosyal Hizmet
Uygulamalar1 A¢isindan Bazi Cikarimlar”, Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, C.20, S.1, 2009, s.71.

®Yazic1, Cocuk Koruma ve Sosyal Hizmet, $5.89-90.
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“1.Cocuk Refahi Alan

2. Aile Refahi Alam

3. Engellilik Refah Alan

4. Yashilik Refaht Alam

5. Kadin Refah Alam

6. Adli Sosyal Hizmet

7. Genglik Sosyal Hizmeti

8. Okul Sosyal Hizmeti

9. Ordu Sosyal Hizmeti

10. Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet

11. Madde Bagimliligi ve Sosyal Hizmet

12. Afetler ve Sosyal Hizmet

13. Gégmen, Miilteci, Siginmact ve Sosyal Hizmet
14. Toplumla Sosyal Hizmet

15. Endiistriyel Sosyal Hizmet

16. Manevi Sosyal Hizmet

17. Makro Sosyal Hizmet (Politika olusturma ve yasal hizmetler)
18. Cevre ve Sosyal Hizmetler

19. Sivil Toplum Orgiitleri ile Sosyal Hizmet

20. Mahalli Idarelerle Sosyal Hizmet

21. Diger Alanlarla Iigili Sosyal Hizmet ™

Yukarida belirtilen alanlarda ihtiyaglar ve gereksinimler dogrultusunda hizmet
verilmeye baglanmistir. Sosyal hizmet faaliyetini yiiriiten bireylerin ve kurumlarin bilgi,
beceri ve deger li¢liistinli hakkinca temsil etmesi, s6z konusu uygulamalari ihtiyaglara cevap
verecek seviyeye getirerek onlarin siirekliligini saglar. Bu alanin bilim olma yolunda
ilerlemesi, uygulama alanlarinin gogalmasinda ve ilgi odaginin gesitlilik gostermesinde etkili
olmustur. Cumhuriyet déneminde, geleneksel sosyal dayanisma yerini insan-gevre arasindaki
bagin ¢oziimlenmesinde bilimsel yontemlerin yer almasiyla sistemli bir yapilanmaya
birakmis, boylece sosyal hizmet bir hayirseverlik faaliyetinden daha ileri noktalara tasinarak,
devletin koruyuculugunda ele alinan bir yurttaslik hakki haline gelmistir.** Sosyal hizmet,
bireyler ve cevrelerinin birbirleri arasindaki bagin sagladigi etkilesim sonucu ortaya ¢ikan

uygulamalarin hayata gecirilmesiyle anlam bulmustur. Sosyal hizmet meslek ve disiplini,

Y azic1, Cocuk Koruma ve Sosyal Hizmet, $5.90-91.
K eles, Jiirgen, Tomanbay, Tiirkiye 'de ve Almanya’da Sosyal Hizmetler, $.158.
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insanlar i¢in caligmak yerine insanlarla g¢alismay1 destekler.*? Sosyal hizmetin biitiin
alanlarinda insan unsuru 6n planda olup insanlarla beraber insanliga fayda veren ¢alismalarda
bulunmak esastir. Bu sebeple bilgi, beceri ve deger unsuru hassasiyetine sahip farkli
disiplinler, sosyal hizmete uygun calisma stratejilerinin gelistirilmesinde etkilidir ve ilgili
hususta destek saglayacak profesyonel kisilere ihtiyag duyulmaktadir.

Yukarida bahsedilen ve bu ¢alismay1 yakindan ilgilendiren ¢ocuk refah alani, sosyal
hizmetin temel taglarindan birini olusturur. Cocuklar, gelecegi insa edecek bireyler olmalari
bakimindan, hi¢ siiphesiz biitiin toplumlarin kaderini belirleyen en 6nemli 6geler arasindadir.
Bu yiizden ¢ocugun ruhsal, fiziksel, sosyal gelisiminin her donemde iyi halinin korunmasi
esastir ve bu nedenle toplumsal huzurun saglanabilmesinde gocugun ve onun ihtiyaglarinin
g0z ard1 edilmemesi gerekir. Gelismemis toplumlarda hizli insan popiilasyonu yiikselisi, eksik
ve diizensiz beslenme, saglik hizmetleri ve egitim olanaklarinin kisitliligi, ¢alisma sartlarinin
kotli olmasi, istismar ve savaglar gibi derin izler birakan toplum sorunlari en fazla ¢ocuklar
etkilemektedir. Sanayilesen toplumlarda da var olan sorunlar yine en fazla g¢ocuklar
etkilediginden sosyal hizmetlerin en kapsaml kismi ¢ocuk refah alamdir.*”® Tiirkiye’de 1983
yilinda, toplumsal ve finansal bakimdan dezavantajli kimselere yonelik hususlari tanimlayan,
anayasanin 61. maddesinden hareketle Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

Kanununu g¢ikartilmistir.

1.3.2.1. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii

Tiirkiye’de hizmet veren Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK),
maddi durumu iyi olmayan ailelere ve korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara, barinma, beslenme,
saglik, egitim, kiiltiir faaliyetlerini diizenli, disiplinli ve profesyonelce sunmak igin
olusturulmustur. 1917°de Istanbul’da ulusal dernek statiisiinde atilan ve 1921 tarihinde
Ankara’da hayata gegcirilen Himaye-i Eftal Cemiyeti’nin temelini olusturdugu bu kurum, 1980
yilinda dernek statiisiinden ¢ikarilarak devlet miiessesesi formuna doénistiirilmiistiir. **
1923’te faaliyetlerine son verilen cemiyette iicretsiz slit dagitimlari yapilmig, anne ve
evlatlarin faydalanabilecegi “sithhi banyolar” tertip edilmesi, ¢ocuklar i¢in park ve bahgelerin
inga edilmesi, discilik hizmetleri sunulmasi, “Cocuk Bakict Okulu”nun faaliyete gegmesi gibi

bircok sosyal hizmet faaliyetlerine onciiliik etmis, boylece o donemin en kapsamli ve 6nde

gelen sivil toplum 6rgiitii olmustur.*

*Ugur Ozdemir, Sosyal Hizmet 'in Ne ligi, Nobel Yayinlar1, Ankara, 2019, s.48.

Y azicl, Cocuk Koruma ve Sosyal Hizmet, $.91.

*Orhan Demir, Yetistirme Yurdu Gengligi ve Din Egitimi, Diisiince Kitabevi, Istanbul, 2004, 5.25.
*https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%870cuk_Hizmetleri_Genel M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%CA4%9F%
C3%BC (Erisim Tarihi:02.02.2023).
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Korumak, himaye ve vikaye etmek anlamlarina gelen esirgemek sézciigii, ¢ocuklarin
barinma, beslenme, giivenlik gibi hayati ihtiyaclarin giderilmesi icin tasarlanmig olan bu
kurumlara verilmistir. Cocuk esirgeme kurumlari agmanin amaci; muhta¢ ve hasta ¢ocuklarin
tedavisi igin para, yiyecek ve giyecek temin etmek, ¢ocuklari imkanlar olgiisiinde giivenilir
ailelerin yanlarina yerlestirmek, velisiz ve vasisiz olanlarin velayetini Ustlenerek onlara is
bulmak, sosyal anlamda takiplerini yiiriitmek, viicut¢a ve ruhsal olarak engelli olanlar1 1slah
evlerine yerlestirmek, ortada kalmis kimsesiz ¢ocuklar igin 1slahevleri ve misafirhaneler
acmak gibi hususlarin gerceklestirilmesidir. 0-6 yas grubunda olanlar Cocuk Esirgeme
Kurumu’nun kres ve yuvalarinda barinmaktadir. 7-18 yas grubu ise Milli Egitim
Bakanligi’nin sorumlulugundadir. Cocuk Esirgeme Kurumu himayesinde olan g¢ocuklar 25
yasina kadar bu kurumdan faydalanmaktadir.

Sosyal hizmetlerin tarihi gelisimi iilkemizde ¢ok eskilere dayanmakla beraber her
donemde gelisen ve yenilenen maddelere ek 2.3.1989 tarihli ve 20096 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige giren 356 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ile sosyal hizmetler ve
sosyal yardim konusunda radikal diizenlemeler yapilmistir. Buna gore;

1. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii, 1991'de yayimlanan
Kanun hiikmiinde kararname ile Basbakanliga baglanmuistir.

2. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na ailenin biitiinliigiiniin korunmasi
konusunda daha agik gorev ve yetkiler verilmistir. Ailenin toplumsal ve maddi
imkanlar bakimindan desteklenmesi ve bu suretle toplum iginde parcalanmadan
yekpare olarak yasamini siirdiirmesine yonelik faaliyetleri planlamak ve organize
etmek maksadiyla “Ailenin Biitlinliigliniin Korunmasi Dairesi” faaliyete geg¢irilmistir.

3. Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligmin Sosyal Hizmetler sahasindaki islevi
sonlandirilarak Saglik Bakanligi adini almugtir.*

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin zamanla ilerleme kaydeden ve toplumsal degisimi
destekleyip, ¢esitlendiren faaliyet sahasi iginde “cocuk refahi” konusu Cumhuriyet
doneminden itibaren iizerinde en ¢ok c¢alisilan alan olmustur. S6z konusu alan ¢ocuklarin
bakimini, yetistirilmesini, egitilmesini, rehberlik, 1slah ve tedavi hizmetlerini igeren kapsamli
bir rehabilite alani bigiminde degerlendirilir.*’ Cocuklarin her tiirlii sosyal ve duygusal
olumsuzluga acik olmasi sebebiyle bu alanda yapilan g¢aligmalar giiniimiizde de hizim

kesmeden devam etmektedir. Ozellikle ¢ocuk koruma alaninda yapilan calismalarin daha

*®Adem Sahin, Yetistirme Yurtlarindaki Genglerin Dini Duygu, Diigiince, Tutum ve Davranmiglart Uzerine Bir
Arastirma, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 1993,
ss.9-10.

*"Keles, Jiirgen, Tomanbay, Tiirkiye 'de ve Almanya’da Sosyal Hizmetler, $.45.
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hassas ve dikkatle ilizerinde durulmasi gerektigine dair kanun ve tiiziiklerin, degisen ihtiyaclar
ve bu ihtiyaglara saglikli cevaplar bulabilmek amaciyla halen donlismekte ve gelismekte
oldugu, yine yapilan yeniliklerin dolayli olarak sosyal refah diizeyine de olumlu katkilar
sagladig1 soylenebilir.

SHCEK’in “catis1 altinda korunmaya muhta¢ c¢ocuklar i¢in 76 yil hizmet veren
kuruluglarin 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasiyla hiz kazanan

doniistimii, cocuklara ev ortaminda, aile odakli bir sistemle bakilmasini1” saglamlstlr.48

1.3.2.2. Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Daha oncesinde farkli isimlerle anilan ve bu sebeple c¢ocuklarin magduriyet ve
muhtacligina isaret etmesinden dolayr adi1 degistirilen Cocuk Destek Merkezleri Y onetmeligi,
Resmi gazetede ilan edilerek 29.03.2015 tarihli ve 29310 sayili kanunla yiiriirlige girmistir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Cocuk Destekleme Merkezi biinyesinde
barindirilan 0-18 yas arasi ¢ocuklar Cocuk Evleri ve Cocuk Evleri Sitesine yerlestirilir. Alinan
ihbarlar dogrultusunda magdur ¢ocuklarin buralara yerlestirilme siireci baslar. Yatili sosyal
hizmet kurumlar1 olarak kurulan s6z konusu merkezlerin hedefi; ¢ocuklarin onde gelen
ihtiyaglarin1 gidermek, fizyolojik, psikolojik, duygusal ve sosyal gereksinimlerini tespit
ederek gerektiginde miidahalede bulunmak, “aile ve yakin ¢evrelerine donmelerini veya diger
sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak {izere hizmet vermektedir.” Asil
amag ¢ocuklarin rehabilite edilmesi, onlarin siire¢ igerisinde normal bir yasam siirmesi ve
toplumla biitlinlesmesidir. CODEM ¢6ziime odaklanmis, ayrintili ¢alismalar yaparak
cocuklart olumsuz davraniglara sevk eden sebepleri belirleyerek ve kosullar tespit ederek bir
tedavi plani olusturmayi hedeﬂemistir.49 Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi, kapsami
igerisindeki her ¢ocuk i¢in psiko-sosyal destek programi, destek hizmeti ve danigman gibi
oOlgiitler belirlemis, boylece var olan psiko-sosyal destek hizmetlerini belli bir standarda
sokmay1 ve séz konusu hizmetlerin verimliligini arttirmay1 gaye edinmistir.>

Cocuk Destek Merkezleri’nde “madde kullanan kiz, madde kullanan erkek; suca
stirtiklenen kiz, suga stiriiklenen erkek; cinsel istismar magduru kiz, cinsel istismar magduru
erkek; refakatsiz kiz, refakatsiz erkek” gibi ciddi seviyede destek gerektiren durumlara
yonelik hizmetler de sunuldugu i¢in, bu merkezlerde koruma ve bakim altinda bulunan

cocuklar psiko-sosyal destege ihtiyac duyar.

“*Bhttps://www.aa.com.tr/tr/turkiye/shcekin-donusumu-cocuklara-sicak-bir-yuvanin-kapisini-acti-/1190554
(Erigim Tarihi:20.11.2020).

* https://ailevecalisma.gov.tr/chgm/uygulamalar/cocuk-destek-merkezleri (Erisim Tarihi: 25.11.2020).

%Aliye Mavili, Ozkan Bilgin, “Kurum Bakimndaki Cinsel istismar Magduru Cocuklara iliskin Bir Arastirma”,
Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar: Dergisi, C.1, S.2, 2017, ss.108-110.



https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/shcekin-donusumu-cocuklara-sicak-bir-yuvanin-kapisini-acti-/1190554
https://ailevecalisma.gov.tr/chgm/uygulamalar/cocuk-destek-merkezleri
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Merkezlerin agilma karar1 bolgenin niifusuna, saglik ve egitim yoniinden yeterligine
ve ulasim imkanlarina bakilarak alinmaktadir. Bu kurumlarda verilecek destek hizmetlerinde,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, istismar edilen ¢ocuklarin ruhsal durumlarinin iyilestirilmesi
ve iyilik hallerinin saglanmasi onlar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olunmasi ve gerekli
uygulamalarla donanimli hale gelinmesi gibi maddeler 6ncelenmektedir. Bunlarin icra
edilmesi esnasinda ¢gocugun etrafinda bulunan ¢evrenin esas alinmasi gerekmektedir.51

Cocuk Destek Merkezleri uygulama alaninda, genellikle sokakta yasayan ve kapali
ortamlarda uzun siire kalamayacag diisiiniilen ¢ocuklarmm kuruma gelisi esnek kurallara
baglanmistir ve bu minvalde “agik kapi1” sistemi kullanilmaktadir. Ilgili hususta uzman
birimler, gézlemevi/gece barinagi/gezici sosyal hizmet ekipleri gibi uygulamalarla bu tiir
cocuklar1 yakindan takip etmekte, barinma, beslenme, gilivenlik, temizlik ihtiyaclarinin
karsilanmasiyla ilgilenmektedir. Cocuk ve genclerin merkezden kendi arzulariyla ayrilmalari
yahut gecici olarak servisten giris-cikis yapabilmeleri, acik kapi ¢alisma sistemine uygun
olarak diizenlenmektedir. Bu kapsamda bulunan ¢ocuklarin koruma kararlari bulunmamakla
birlikte merkezi izinsiz terk eden ¢ocuklara kagak muamelesi yapilmamakta, ¢ocuk veya
genclerin  merkeze tekrar gelmesi durumunda rehabilitasyon programima devam
edilmektedir.* 2021 yili aralik ay1 itibariyle toplam 65 Cocuk Destek Merkezinde, sokakta
yasayan, calistirtlan 1.493 c¢ocuk ve ailelerine doniik egitim, danigma faaliyetleri ile
rehabilitasyon hizmetleri verilerek ¢alismalar daha da yayginlastirilmaya ¢alisilmaktadir.”®

1.3.2.3. Cocuk Evleri ve Cocuk Evleri Sitesi

Dogdugu andan itibaren savunmasiz olan ¢ocuklar bakima ve sevgiye muhtag olarak
diinyaya gelirler. Onlarin hayata kars1 giiglenmelerini saglayan hig¢ siiphesiz yanlarinda olan
ebeveynleridir. Fakat her ¢ocugun ayni sartlarda diinyaya geldigini sdylenemez. Kurum catist
altinda barinan, dogdugu andan itibaren veya daha sonrasinda ebeveyn destegi alamayan,
onun ilgi ve sefkatinden mahrum kalan ¢ocuklarin, yine en az ebeveynlerinin verebilecegi
kadar ilgiye ve sevgiye doyurulabilmesi i¢in bu kurumlar olusturulmustur. Bahsi gecen
cocuklar, 0ksiiz ve yetim olmasi, Kimliklerinin tespit edilememesi veya terk edilmis gocuk
olmasi, ihmal edilme gibi nedenlerle fuhus, alkol veya uyusturucu bagimliligi, dilencilik gibi
pek c¢ok dis etkenli tehlikeye ve kotii aligkanliklara karsi potansiyel sartlar tasiyan ve
kontrolden uzak bir yasama siiriklenme ihtimali olan cocuklardir ve onlar “korunmaya

ihtiyaci olan ¢ocuk” kapsaminda degerlendirilmektedir. Sehirde mevcut bulunan kurum tiirleri

Mavili, Bilgin, “Kurum Bakimindaki Cinsel Istismar Magduru Cocuklara iliskin Bir Arastirma”, ss.122-128.
52Yazic1, Cocuk Koruma ve Sosyal Hizmet, $5.203-204.
53 https://ailevecalisma.gov.tr/media/41553/kurumsal-istatistikler.pdf (Erisim Tarihi: 04.01.2023).
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kapsaminda, ¢ocugun neden korunmaya alindigi, 6zel durumunun olup olmadigi, yasi,
ihtiyaglar1 g6z Onilinde bulundurarak ¢ocuk i¢in en uygun bakim hizmetine Kkarar
verilmektedir. Devlet korumasina alinan gocuklara sunulan bakim ¢esitliligi; kendi ailesinin
yanina yerlestirme, talep eden koruyucu bir ailenin bakimina verme, evlat edindirme ve
kurum cgatisi altinda ilgili personel yardimiyla bakilmasi olarak siralanmaktadir. Kurum catisi
altinda yasayan ¢ocuklar, ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu, sevgi evi ve ¢ocuk evi gibi barinma
seceneklerinden birine dahil edilmektedir. Cocuk evleri, sehirlerin fiziksel, sosyo-kiiltiirel
sartlar1 miisait, ¢ocuk bakmak ve biiylitmek i¢in miisait bolgelerinde, imkanlar dahilinde il
merkezlerinde, bagis olarak alinan, okullara ve saglik merkezlerine yakin, bilhassa lojman
bigiminde tasarlanmis apartman dairesi veya miistakil evlerde olusturulmaktadir. Cocuk
evlerinde 0-18 yas grubundan 6 ila 8 cocuk bir daireye yerlestirilmekte, s6z konusu
cocuklarin biitiinciil gelisim 6geleri esas alinarak her alanda iyi gelisimleri, egitilmeleri ve
meslek sahibi olmalari i¢in ¢alisilarak topluma faydali kimseler olmalar1 hedeflenmektedir.>*
“lIk gocuk evi, Ankara il Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagl olarak Cevre Egitim Saglik
Sosyal Yardimlagma Vakfi ile isbirligi protokolii ile 2000 yilinda agilmis ve bu hizmet 2005
yili igerisinde” yaygmlastirlmaya® baslanmustir. Cocuk yuvalarmin déniistiiriilmesi ile
faaliyete baslayan barmma secenckleri arasinda yer alan g¢ocuk evleri, bakima muhtag
cocuklarin kendilerini emniyet ve giiven iginde hissetmelerini saglayarak, onlara aile
yuvasiin sicakligini hissettirmeye c¢alisir, disaridaki tehlikelerden korur ve kaybolma
risklerini azaltir.>® “flk cocuk evi olan “CESAV Genglik Evi” Ankara il Sosyal Hizmetler
Miidiirligiine bagh olarak hizmet vermek lizere Cevre Egitim Saglik Sosyal Yardimlagma
Vakfi ile (Miilga) SHCEK Genel Miidiirliigli arasinda yapilan 30.10.2000 tarihli isbirligi
protokolii kapsaminda 2000 yilinda 15-18 yas grubu kiz ¢ocuklarina hizmet vermek {izere
Ankara’da agilmistir. 2002 yilinda da erkek ¢ocuklarma yonelik bir uygulama da Ankara Il

Miidiirligiince gergeklestirilmistir.”’

Bu hizmetler neticesinde ¢ocuklar olas1 potansiyellerini
kesfetme ve gelistirme firsat1 bularak sosyal hayatin i¢cine dahil olmaya ve toplumla i¢ ige bir
hayat siirmeye yatkinlagir. Her evde bulunan bakici anne/babalar, bakim elemanlar1 ve
evlerden sorumlu farkli meslek elemanlarindan sosyologlar, sosyal ¢aligsmacilar, psikologlar,
cocuk gelisimciler, hemsireler ve 6gretmenler ¢alisma ekibini olusturmaktadir. Cocuklarin,

varsa kardeslerini ayirmamak suretiyle ayni evin igerisinde bakimlari sirdiiriilmektedir.

*Hacer Baser, Cocuk Refahi Alaninda Yeni Hizmet Modeli “Cocuk Evleri”, (Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Konya, 2013, 5.44.

55Seyda Yildirim, Vedat Isikhan “Cocuk Evinde Kalan Cocuklarm Sosyallesme Siirecindeki iliskilerinin
Degerlendirilmesi”, Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, C.29, S.1, 2018, s.48.

%®Fatih Aydogdu, “Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin Karsilastiklar1 Sorunlarin ve Beklentilerinin incelenmesi”,
Ankara Saghk Bilimleri Dergisi, C.1-2-3, 2016, s.65.

57Baser, Cocuk Refaht Alaninda Yeni Hizmet Modeli “Cocuk Evleri”, , 5.50.
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Kalabalik yurt bakimindan kaynakli olumsuzluklarin engellenmesi, mahalle, komsuluk
iliskileri, 6rf ve adetler gibi toplumsal degerleri yasayarak 6grenmeleri,”® yuva sicakligmimn
hissettirilmesi, ¢ocuklarin yetisme ve gelismeleri nitelikli bir hal alarak sosyal hayata
kazandirilmalar1 bu kurumlarin asil hedefidir. 2000 yilinda faaliyet gosteren ve istendik
sonuglar elde edilmesinin akabinde 2005’ten itibaren Tiirkiye genelinde yayginlastirilmaya
baslanan cocuk evleri sayis1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yayinladigi son 2021
verileri itibariyle 1.193"diir ve burada bulunan gocuk sayisi ise 5.649’dir.”®

Muhafaza edilmesi gereken c¢ocuklarin tespit edilip bakimlarinin yapildigi, aym
lokasyonda yer alan birden ¢ok ev bigiminde tasarlanmis sosyal hizmet biriminden olusan
kurumlar “Cocuk Evleri Sitesi” olarak adlandiriimaktadir.®® Bu kurumlarin toplu bir bigimde
ve ayn1 yerde olmasi gilivenlik, baglilik, olumlu iletisim kurma agisindan 6nemlidir. Kogus
tipi ¢ocuk yuvalarina alternatif olarak gelistirilen Cocuk Evleri Sitesi uygulamasi ¢ocuklarin
gereksinimleri ile gelisim evreleri géz Oniinde bulundurularak site icerisinde veya aile
ortamina benzer villa tipi evlerden olusan yapilarda onlara daha iyi bir yasam ortami sunar.
Son yayimlanan verilere gore iilkemizde 112 Cocuk Evi Sitesi ve buralarda istihdami

saglanan 6.160 ¢cocuk bulunmaktadir.”

1.3.2.4. Cocuk Evlerinde Cahisan Personelin Gorev Tanimi
Cocuk evleri ve cocuk evleri sitesinde ¢alisan gorevliler, alaninda uzman kisilerden
secilmektedir. Cocuk refahi i¢in sosyal hizmet uzmani ve bakim elemanlar1 6ncti bir rol alir.
Personelin her birinin ayri ayri gorevleri bulunmaktadir ve onlar biiyiik bir mesuliyet
tistlenirler. Kurum galisanlari, korunma gereksinimi olan ¢ocuklar1 psiko-sosyal, zihinsel ve
fiziksel gelisimleri igin maksimum seviyede desteklemektedir. 2828 sayili Sosyal Hizmet
Kanunu’nda bu c¢alismada yer alan meslek gruplarinin gorev ve sorumluluklari tespit
edilmistir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda ise kapsamli bir tanim yapilarak sosyal
caligmaci, Ogretmen, cocuk gelisimci, psikolog ve sosyolog calisma gorevlileri olarak
tanlmlamls‘ur.62
a) Meslek elemani: Cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerine gelen cocuklarin ilk giris

islemleri ile kurumda bulunduklar1 siire igerisindeki 6zlik islemlerinin, mesleki

*®Baser, Cocuk Refaht Alaninda Yeni Hizmet Modeli “Cocuk Evieri”, $5.53-54.
>https://ailevecalisma.gov.tr/media/41553/kurumsal-istatistikler.pdf (Erisim Tarihi: 04.01.2023).

80«2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun 06.02.2014 tarihli 6518/14 maddesi”,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.doc (erisim tarihi:01.02.2023).

8 https://ailevecalisma.gov.tr/media/41553/kurumsal-istatistikler.pdf (Erisim Tarihi: 07.01.2023).

%2Aziz Sogiitlii, Cocuk Refah Alaminda Calisan Personelin Sevgi Evleri Modeline Yonelik Degerlendirmeleri,
(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2015, ss.14-
16.
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islemlerinin ve egitim siireclerinin kontroliinli, planini, uygulamasin1 ve takibini
yaparlar. Sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimci meslek elemani olarak
calismaktadir.

b) Sosyal Servis: Muhafaza edilmeye ihtiyaci olan ¢ocugun kuruma dahil edilmesi ve
oryantasyonu igin gerekli ¢alismalar1 yaparak ¢ocuk ve ailesinin bilgilerini igeren
sosyal inceleme raporu hazirlar, korunmaya muhtag ¢ocuklar i¢in en miinasip hizmet
faaliyetlerini  kapsayan c¢alismalar hazirlayarak, o6zlik islemlerinin takibini
gerceklestirir. Personelin gelistirilmesi i¢in hizmet igi egitimler tasarlar ve egitim
hizmetlerini yiriutir.  Cocuklara sunulan egitim, ogretim, sportif ve kiiltiirel
faaliyetleri diizenler, uygulanmasin1 saglar ve denetler. Sosyal serviste gorev yapan
calisanlar; sosyal hizmet uzmani, psikolog ve ¢ocuk gelisimci olarak ayr1 kulvarlarda
hizmet vermektedir. Bahsi gecen personel sosyal servis is ve igslemlerini yiiriitmekle
sorumludur.®

¢) Cocuk Evi Sorumlusu: T1lgili personel, sosyal calismacilar, psikologlar, ¢ocuk
gelisimciler, 6gretmenler ve sosyologlar veya tniversitelerin saglik, sosyal, egitim
bilimleri kapsamindaki fakiiltelerden birini tamamlamis kimselerden, ASPB il

® Bu kisiler

Midiirliigiince ¢ocuk evi sorumlusu olarak gorevlendirilmektedir.
koordinasyon merkezine devamli ve eksiksiz veri akisi saglarlar. Ayrica onlar ¢ocuk
evi arasindaki ig birligi, egitim-6gretim, saglik takibi, ¢ocuklarin ailesi ve sosyal
cevresiyle gorlismelerinin izlenmesi, ¢ocuklar i¢in giinliikk yasam programinin
hazirlanmasi, ¢ocuklarin gelisimlerinin raporlastirilmas: ve CEKOM’a rapor edilmesi
ile finansal islerin yiiriitiilmesinden sorumludurlar. Bunun yaninda ¢ocuk evlerinde
hizmet veren bakim personelinin giinliik plan ve ilgili programlarini hazirlarlar, gocuk
evi hizmet seklinin hassasiyeti ve bu konuda dikkatli olunmasi hususunda bakim
elemanlarina rehberlik ederler, CEKOM tarafindan verilen gorevlere katilirlar.®®

d) Grup Sorumlusu: Cocuk evleri sitesinde korunan ve bakimlari saglanan ¢ocuklar yas
ve 6grenim durumuna gore gruplara ayrilirlar. Grup sorumlusu 6gretmen veya diger
meslek gruplarindan olabilir. S6z konusu personel, evlerde kalan cocuklarin ilgi,

yetenek ve potansiyellerini dikkate alarak meslek elemanlar ile is birligi, ¢ocuklarin

kariyer planlamasinin yapilmasi, korunma kararinin kaldirilmasindan sonra hayata

63Baser, Cocuk Refaht Alaninda Yeni Bir Hizmet Modeli “Cocuk Evleri”, $5.61-64.

64 “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Caligma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik”, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/10/20081005-1.htm  (Erisim Tarihi:
01.02.2023).

6‘E’Baser, Cocuk Refaht Alaninda Yeni Bir Hizmet Modeli “Cocuk Evleri”, $8.53-57.
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tutunmalar1 i¢in gerekli caligmalarin yiiriitilmesi ve hayata ge¢irilmesi hususunda

gerekli islemleri yapar.

e) Bakim Elemani: Cocuklarin bakimi ve gelisiminden sorumlu personel bakim elemani
olarak tanimlanmaktadir. Cocuk evlerinde birincil olarak énem tasiyan bu personeller
cocuklara ebeveyn hassasiyeti ile yaklasacagindan tutum ve davranislarinin ¢ocugun
ruhsal ve fiziksel gelisimini destekleyecek hassasiyette olmasi beklenir. Baska bir
degisle bakim elemaninin, onlarin gelisimlerine ket vurmayacak hal ve tavirlar
takinmamas1 6nemlidir. Diinyaya geldikleri andan itibaren ebeveyn bakimi kuskusuz
biitiin ¢ocuklar i¢in gereklidir. Bu nedenle ¢ocuklarin bakimi konusunda sorumluluk
yiiklenecek ve ¢ocuklarla ilgilenecek bireylerin istihdam edilmesi ¢ocuk evlerindeki
en 6nemli husustur. Bakim elemanlarinin da ayni biling ve hassasiyette olmalari, bu
sorumlulugun bir goniil ve vicdan isi oldugunu bilerek hareket etmeleri gerekmektedir.
Bakim elemanlarinin en 6nemli gorevi ¢cocuklarin giinliik bakimlarin tistlenmeleridir.
Temel gereksinimlerin dogru ve tutarli karsilanmasi ¢ocugun diger alanlardaki ihtiyag
ve gelisimlerini destekler. Bakim elemanlar1 g¢ocuklarin yasam alaninda, onlarla
beraber yer, iger, onlar1 uyandirir, temizliklerini yapar, evdeki veya ¢ocuklar arasinda
¢ikan problemleri ¢ozer, hastalik durumunda onlarin evdeki tedavilerini yapar, okul
hayatlarimi takip ederek odevlerinde yardimci olurlar. Kisacast bakim elemani
cocuklarin her an her durumlarinda yanindadir ve ebeveyn profiline en yakin konumda
olan personeldir.

Cocuklarin ¢ocuk evlerinde kaldig1 0-18 yas aralig1 gelisim safhalarinin tamamlandigi
ve hizla ilerledigi donemdir. Fiziksel, bilissel ve sosyal anlamda gelisimi desteklenen bu
cocuklar bundan sonraki siirecte de sosyal hayatta uyumlu bir kisilige sahip olabilir, hayatin
getirdigi sorunlarin ve yiikiimliiliiklerin iistesinden gelebilirler. Bu nedenle himaye edilmeye
ihtiya¢ duyan ¢ocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde profesyonel calisan tarafindan gerekli
koruma ve bakim hizmeti saglanmalidir.

Bakim elemanlar1; kiz meslek lisesinin cocuk gelisimi bdliimiinden, ¢ocuk gelisimi 6n
lisans veya lisanstan, saglik meslek lisesinin hemsirelik boliimiinden mezun olanlardan, ¢ocuk
bakimi konusunda sertifika alanlarin ya da pedagojik formasyona sahip olanlarin igerisinden
segilerek gorevlendirilir. Ihtiyag sahibi gocuklarin giinliik yasamlarini saglikli bir sekilde
idame ettirmelerinde, ilgili personelin destegiyle, ¢ocuk evinin diizeni ve tertibini saglamak,
cocuklara saglikli bir ortam sunmak, onlarin 6z bakim becerilerini desteklemek, beslenme ve
egitim siireclerini yakindan takip etmek etkin rol oynayacaktir. Zira cocuklar gelisim

safhalarinin timiinde aileye ihtiya¢ duyarlar. Aile kavrami bir ¢ocuk i¢in olmazsa olmaz bir
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unsurdur. Dezavantajli ¢ocuklar i¢in, ¢ocuk evi ve ¢ocuk evleri sitesi gorevlilerinin iistlenmis
oldugu bir nevi ebeveynlik sorumlulugu s6z konusu kurumlarin 6nemini arttirarak ¢ocuklarin
hayata tutunmalar1 hususunda pozitif bir ayricalik saglamaya ¢aligsmaktadir.

f) Cocuk Evlerinde Gorevli Diyanet Personeli; Kur’an Kursu Ogreticileri- Manevi
Danmigsman: Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligina bagli goérev taniminda
personelin; “Sevgi evleri, huzurevleri, yetistirme yurtlari, kadin konuk evleri gibi
sosyal hizmet kurumlarinda dini rehberlik hizmeti sunmasini saglamak™® ifadesi yer
almaktadir. Bu minvalde din hizmetleri ¢er¢evesindeki sosyal hizmet faaliyetlerinin ilk
adimlar1 1982 yilinda atilmis ve sosyal hizmetlerden yararlanan ¢ocuk ve genglerin
dini danmigsmanlik ve degerler egitimini kapsayan soz konusu hizmet kesinti ve
aksakliklar olmasina ragmen giiniimiize kadar devam etmistir. Sosyal hizmet olarak
nitelendirdigimiz bu alanin iilkemizdeki dnciilerinden olan Saadettin Ozdemir 1999
yilinda yapmis oldugu c¢alismayla ve akabinde bu alanda yayinladigi makalelerle
giiniimiize 151k tutmustur. Korunmaya ihtiyact olan bir ¢ocugun o&zellikle itikadi
konular1 anlamlandirmasi, yasamin amacini anlamasi, kader gibi konularda tatmin
olmasi, sorularina yanit olmayan gegistirici cevaplara maruz kalmamasi gibi 6nemli
meselelerin halledilmesi ¢ocuk evlerinde gorevlendirilecek olan personelin niteligine
baglidir. Dogru rehberlik yapildig takdirde onlarin hayata olan bakislari, ¢evreye olan
uyumlari ve yasami anlamlandirmalar1 kolaylasacaktir. Evlerde ve yurtlarda kalan
cocuklarin aile yaninda kalan ¢ocuklara nazaran sahip oldugu dini bilginin daha si1g
oldugu sdylenebilir. Zira ¢ocuklarin bu eksikligi hissettigi ve s6z konusu eksikligin
giderilmesine yonelik taleplerinin oldugu yapilan bazi ¢aligmalarda tespit edilmistir.
Ahlak ve degerler egitiminin kapsamli olmadig1 bir gercektir. Bu sebeple ¢ocuklara
verilen ahlak ve degerler egitimi onlarin din konusundaki sorularina yetecek bir
disiplin degildir. Igeriginde ahlak ve degerler egitiminin de oldugu kapsami genis,
cergeve bir sosyal hizmet programi uygulanmasi bahsi gegen sorunlarin ¢éziimiinde
etkili olabilir. Ozdemir’in dis etkenlerden muhafaza edilmeye ihtiyag duyulan
genglerin din tahsili ihtiyaglarina yonelik yaptigi ¢alismasinda bu eksikler tespit
edilmis ve buna yonelik ¢oziim ve Onerileri glinlimiiz calismalarin1 anlamli hale
getirmistir.

Dogas1 geregi savunmasiz ve desteklenmeye muhtag olduklart disiiniildiginde

gocugun en giivenli ortaminin ailesinin yani oldugu ifade edilebilir. Ailenin gocuga karsi

66“Diyanet Isleri Baskanlig1 Gorev ve Calisma Yonergesi”,
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/G%C3%B6rev%20ve%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma
%20Y %C3%B6nergesi%20(2002).pdf (Erisim Tarihi: 01.02.2023).



https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/G%C3%B6rev%20ve%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Y%C3%B6nergesi%20(2002).pdf
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destekleyici, gelistirici, koruyucu edimlerini yerine getirmesiyle, ruhen ve bedenen saglikli
nesillerin yetistirilmesine olanak saglar.®” Fakat aile ortamina sahip olamayan dezavantajli
cocuk ve ergenlerin bu ihtiyaclarinin en iyi bi¢imde doyurulabilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak
onlarin biitiinciil gelisimi agisindan ¢ok onemlidir. Cocuk ve ergenlerin saglikli bir sekilde
yasamlarini siirdiirmeleri, diinyaya dogru bir perspektiften bakmalari, psiko-sosyal uyum ve
manevi olarak onarilmalari i¢in profesyonel destek almalari sarttir. Cocuklarin gereksinimleri
her yonden ve biitiinciil olarak degerlendirilmeli, yalnizca maddi ihtiyaclarin karsilanmast
oncelenmemelidir. Manevi gereksinimlerin de gbéz oniinde bulundurularak genis kapsamli
hizmet sunulmasi, c¢ocuk evlerinde yetisen ¢ocuklarin ihtiyaclarinin biitlinciil olarak
giderilmesine olanak sunar. Diyanet isleri Baskanligi ile yapilan is birligi neticesinde
ASHB’ye bagli kurumlarda kalan ¢ocuk ve genglerin dogru, sistemli, desteklemeye ve
yetistirmeye yonelik, planli bir degerler egitimi faaliyetlerine dahil olmalar1 hedeflenmektedir.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile 2011°de en son
olarak da 2018’de yaptig1 is birligi protokoliinde dini rehberlik ve sosyal hizmet modeli
gelistirerek degerler egitimi ile dini rehberlik faaliyetleri gelistirmek i¢in®® ortak bir faaliyet
raporu hazirlanmis ve kurumlarda ders verecek personele her yil Eyliil ayinda yillik ¢alisma
takvimi gonderilmektedir. Ornegin 2017 yilinda 200 vaiz ve vaizenin sosyal hizmet
kurumlarinda istihdami saglanmistir. Bu gorevlendirmeler yapilmadan once de personelin
hizmet i¢i egitim almasi 6ngoriilmistir. Kurumlarda goérevlendirilen personel Diyanet’e ait
eserlerden faydalanmaya yonlendirilmis, boylece salt goriislerin dinin asil kaynaklarinin
online gecmesi engellenmistir. Bahsi gecen personelin muhatab1 olan kitleyi ¢ok yonlii
desteklemesi hedeflenmistir. Bununla beraber Baskanlik, Sosyal Hizmet Kurumlari igin
mevcut faaliyetleri ¢esitlendirerek giiniimiize hitap eden caligma alanlar1 iiretmektedir.®® Din
gorevlilerinin ¢ocuklarla saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in personelin sefkat ve merhamet
duygularint kontrol altinda tutarak, seviyeli ve icten bir iislupla onlara yaklagmalari
gerekmektedir. Cocuklarda ve genglerde din duygusunun uyandirilmasi dini rehberligin
yapilmasi ve degerlerin igsellestirilmesi, onlara samimi olarak sevginin hissettirilmesiyle

mumkin olabilir.

%’Safiye Kesgin, “Kurum Bakimindaki Cocuklarin Diger ihtiyaglar1 Gibi Dini ve Manevi ihtiyaglarma Duyarli
Bir Yaklagim: Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri On Lisans Programi”, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar
Dergisi, C.13, S.72, 2020, s.971.

% https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/PROTOKOL.pdf (Erisim Tarihi:01.02.2023).

%Hatice Kog Kanca, “Kurum Bakimi Altindaki Cocuklara Yonelik Din Hizmetleri-Uygulamalar-Yontem ve
Oneriler”, Diyanet Timi Dergi, C.1, S.55, 2019, ss.148-150.
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1.3.2.5. Cocuk Evleri ve Cocuk Haklar1

Birey, dogdugu andan, erginlik ¢agina ulasincaya kadarki dénemde g¢ocuk olarak
adlandinlir.”® Yeni bir yasamin basladigini ifade eden ve insan yavrusu’' anlamina gelen
cocuk kavrami gelisim donemlerinin bas sathasina isaret eder. Bu siire¢ insanin en 6zel ve en
masum zamanlaridir ancak savunmasiz oldugu, kendini koruyamadigi, yeterince ifade
edemedigi ve yetiskin olmadig1 i¢in yetersizlikler de yasadigi donemidir. Orta ¢cagdan itibaren
giinimiize kadar c¢ocukluk kavrami, cocugun gelisimsel Ozelliklerinin kesfedilmesi, yeni
bilimsel faaliyetler ve insan haklarina dair yapilan c¢alismalar ile netlik kazanmustir. “Cocuk
Haklar1” kavramu ilk kez 20. yiizyilda ortaya ¢ikmis, Cocuk Haklar1 Bildirgesi 1924 yilinda
kabul edilmistir. “1924’ten sonra uzunca bir siire ¢ocuk haklar ile ilgili yeni bir uluslararasi
belge ortaya c¢ikmamistir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 20 Kasim 1989
tarihinde kabul edilen Cocuk Haklar1 Sozlesmesi 2 Eyliil 1990 tarihinde yiiriirliige girmis olup
Tiirkiye Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’ni 14 Ekim 1990’da imzalamis ve
sdzlesme 27.01.1995°te Resmi Gazete de yayinlanarak yirirlige gitmistir.”’? Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde tiim devletler tarafindan 18 yasini gegmemis fertlerin
cocuk oldugu kabul gérmiis ve her ¢ocugun yasamsal faaliyetlerinin desteklenmeye ihtiyaci
oldugu belirtilmistir. Bahsi gecen sozlesme insan haklarina dair yapilan c¢alismalarda
yirlirliige giren ilk sézlesme olmustur. En 6nemli 6zelligi ise ¢ocuklarin da katilim hakk1
eklenmis olmasidir. Yani bu sozlesme ile gocuklarin kendileriyle ilgili hususlarda karar
verebilme ve sahsiyetlerini oturtabilme, toplumsal meselelerde kendilerini ifade edebilme
haklar1 giivence altina alinmigtir. Ayrica s6zlesmede 6zel gereksinim duyan ¢ocuklar igin de
ilkeler tanimlanmistir.”® Cocuklarin, cocukluk siireci boyunca saglikli olarak yetistirilmesi
onlarin, karakter olusumunu, yasam tarzini, hayata bakisini etkileyen ve saglikli bireyler
olmalarina olanak saglayan 6n kosuldur. Toplumlarin temellerinin saglam ve dinamik olmast,
stirekli gelisimi, Oncelikle o toplumun yap1 tas1 ve gelecegi olan ¢ocuklarin iyi
yetistirilmesiyle miimkiindiir. Cocuklarla ilgili alinan kararlarin ¢ocugu ilgilendiren her iste
g0z Oniline alinmasi, ¢cocuga katkisinin en iist seviyede tutulmaya g¢alisilmasi icap etmektedir.
Bu sebeple 20 Kasim 1989 yilinda imzalanan Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin 3. maddesinin 1.
Firkasinda “cocugun yarar1 temel diisiincedir” ifadesi yer almaktadir. Yetiskinlerin dolaylh

olarak da toplumun en temel gorevi, cocuklarin bedensel, ruhsal ve zihinsel gelisiminin

"Haluk Yavuzer, Cocuk ve Su¢, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1987, s.8.

" Ali Naim Inan, “Cocugun Korunmasi ve Polis”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.37, S.1, 1980,
5.245.

"?https://www.unicef.org/turkiye/%C3%A7ocuk-haklar%C4%B1na-dair-s%C3%B6zle%C5%9Fme (Erisim
Tarihi: 11.12.2020).

"Selda Hiiseyinoglu, Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Korunma Altina Alinma Nedenleri, (Yaymmlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi), Halic Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2017, s.7.
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saglanmasidir. Aile yaninda olan yahut devlet korumasi altindaki ¢ocuklarin haklari

birbirinden farkli degildir. Cocuk her yerde ¢ocuktur. Bu yiizden kendini ifade edemeyen,

kendini muhafaza edemeyen ¢ocuklarin haklar1 ilelebet koruma altina alinmistir. 1982

Anayasasi’nda dogrudan ¢ocuklari ilgilendiren gesitli hiikiimler bulunmaktadir. Anayasanin;

Cumhuriyetin Nitelikleri bi¢iminde basliklandirilan 2. maddesinde; “Tiirkive Cumhuriyeti

sosyal bir hukuk devletidir.” Devletin Temel Amag ve Gorevleri temali 5. maddesinde;

“Devletin temel amag ve gorevleri insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi igin gerekli

sartlart hazirlamaya ¢alismasidir” ifadeleri yer almaktadir. Ailenin Korunmasi ve Cocuk

Haklar1 baslikli 41’inci maddesinde; “Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda

esitlige dayanir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile ézellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi

ve aile planlamasinin ogretimi ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir,
teskilati kurar. Her ¢ocuk, korunma ve bakimdan yararlanma, yiiksek yararina agik¢a aykirt
olmadik¢a, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina sahiptir.

Devlet, her tiirlii istismara ve giddete karst ¢ocuklart koruyucu tedbirleri alir. " Ciimlelerine

yer verilmektedir.

e Egitim ve Ogrenim Hakki ve Odevi temali niishasinda; “Kimse, egitim ve ogrenim
hakkindan yoksun birakilamaz. »7s

e Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi temali niishasinda; “Herkes, saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. 76

e Gengligin Korunmasi temali nilishasinda; “Deviet, gencleri alkol diiskiinliigiinden,
uyusturucu maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri kotii aliskanliklardan ve
cehaletten korumak icin gerekli tedbirleri alir.”"

e Sosyal Giivenlik Bakimindan Ozel Olarak Korunmasi Gerekenler temali niishasinda;
“Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve
toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin
korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir. Yashlar,

Devletce korunur, Yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar

kanunla  diizenlenir. Devlet, korunmaya ihtiyaci olan c¢ocuklarin topluma

"“Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasas1 (Madde/41)”, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
(Erigim Tarihi: 07.01.2023).

"«Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi (Madde/42)”, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
(Erisim Tarihi: 07.01.2023).

"®«Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasas1 (Madde/56)”, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
(Erisim Tarihi: 07.01.2023).

"“Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasas1 (Madde/58)”, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
(erigim tarihi: 07.01.2023).



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
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kazandiriimast icin her tirlii tedbiri alir. Bu amaclarla gerekli teskilat ve tesisleri
kurar veya kurdurur.”™
e Yabanci Ulkelerde Calisan Tiirk Vatandaslar1 temali niishasinda; “Devlet, yabanci
tilkelerde ¢alisan Tiirk vatandaslarimin aile birliginin, ¢ocuklarinin 7 egitiminin,
kiiltiirel ihtiyaclarimin ve sosyal giivenliklerinin saglanmasi, anavatanla baglarinin
korunmast ve yurda doniiglerinde yardimct olunmast icin gereken tedbirleri alir.”
seklinde hiikiimleri belirlenmistir.”®
Bu minvalde, yukarida bahsi gegen anayasa maddelerinde devletin sosyal yasami
diizenleyen gorevleri belirlenmis, , gocugun ve aile kurumunun muhafazasinda icap eden her
tiirli tedbirin alinmasina vurgu yapilmistir. 2012°de degisiklige ugrayan Tirkiye Cumhuriyeti

’

Anayasasinin 41. maddesi, “Ailenin Korunmas:t ve Cocuk Haklar1” temasinda yaziya
gecirilmis, nihayetinde “cocuk haklar1” ifadesi anayasadaki yerini almistir. Bu kanun maddesi
kapsaminda, istismarin ve siddetin her tiirliisiiniin 6niine gegebilmek igin devletin gocuklar
koruma onlemleri alma gorevleri belirlenmistir.®® Cocugun kisiliginin, duygusal, fikirsel,
ahlaksal, bedensel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve hukuksal biitiinliigiiniin korunmasi,
literatiirde “koruma karar1”, “emniyet tedbiri” kavramlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Cocuk haklari, ilk defa 23.5.1949 tarihli ve 5387 numarali “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Kanunu” (1) ve bilahare onun yerini alan ve ayni adi tasiyan 24.5.1957 tarihli ve 6972
numarali kanunun (2) 1. maddesindeki ve onun 29 maddesine gore Bakanlar Kurulunun
11.03.1958 tarihli ve 4/1034 sayili karariyla ¢ikarilan 6972 sayili Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkindaki Kanunun Sureti Tatbikine Dair Talimatname’nin (3) 3. maddesinin
“mahalin sulh hukuk sistemimize giren “Korunma Karar1” bugiin 1983 yilindan itibaren
24.5.1983 tarihli ve 2828 numarali Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu’nun 3. Maddesinde ve adi gegen kanunun 21. ve 22. Maddesine gore 28.11.1983
tarihinde ¢ikarilan “Korunmaya Muhta¢ Cocuklarm Tespiti incelenmesi, Korunma Kararina
Alnmas1 ve Kaldirilmasma iliskin Yénetmelik (KMCY) (4) hiikiimlerinde ayrintili bir
bicimde diizenlenmistir.®* Devlet korumasmna muhta¢ olan cocuk; ruhi, bedeni ve ahlaki
gelisimleri ya da giivenlikleri tehlike altinda olan;

1. “Ana veya babasiz, ana ve babasiz,

2. Ana veya babast veya her ikisi de belli olmayan,

"®Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi (Madde/60)”, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
(Erisim Tarihi: 07.01.2023).

"«Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi (Madde/62)”, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
(Erisim Tarihi: 07.01.2023).

%Hiiseyinoglu, Korunmaya Muhtag Cocuklarin Korunma Altina Alinma Nedenleri, $.7.

81Ali Naim Inan, “Cocuk Hukuku Bakimindan Korunma Karari, Koruma ve Emniyet Tedbirleri Kavramlar1”,
Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.5, S.1-2, 1996, ss.1-2.
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3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen,

4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya
uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii
aliskanliklara kars1 savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen 82

Seklinde &zel ve genel ozellikleri belirtilen gocuklara “Korunmaya Ihtiyact Olan
Cocuk” denmistir.*® Bu ¢ocuklarin temel hak ve zgiirliiklerinin taninmasi, ebeveyn yaninda
biiyiiyiip yetisen ¢ocuklar gibi hak ve 6zgiirliiklerinin olmasi zorunlu bir gerekliliktir. Ailesini
kaybetmis veya cesitli sebeplerden otiirii ailesi ile birlikte yasayamayan ¢ocuk ve genglerin
korunmasinda, yetistirilmesinde ve hayata baglanmasinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, giiniimiizdeki ismiyle Aile ve Sosyal Politikalar Miidirligii, farkl faaliyet
ve uygulamalar siirdiirmektedir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin himaye altina alinmasinda
hayata gegirilen ¢ocuk evlerinin gocuklar ve genglere sosyo-kiiltiirel ve psikolojik anlamda
nasil etki ettigi84 ve burada kalan ¢ocuklarin haklarinin talep edilmesi s6z konusu kurumun
kontrolii altindadir.

Cocuk Haklarima Dair Sozlesme kapsaminda bulunan dort hak, ¢ocuklarin sahip
oldugu biitiin haklarin Kkendilerine verilmesinde ve devletlerin {stlendigi gorevlerin
yiriitilmesinde dikkat edilmesi gereken ana ilkeler niteligindedir. Bahsi gegen dort hak
sunlardir:

1. “Ayrmmciligin - Onlenmesi Sozlesmesi’nin 2. maddesine gore, taraf devletler,
sO6zlesmede yazili olan haklar1 kendi yetkileri altinda bulunan her ¢ocuga, kendilerinin,
ana-babalarinin, vasilerinin sahip olduklari 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi goriis ya
da baska diisiince haklarini, hi¢bir ayrim gézetmeksizin tanirlar ve taahhiit ederler.

2. Yasama ve Gelisme Hakki Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’nin altinct maddesine
gore, her ¢ocuk yasama hakkina sahiptir. Devlet, ¢ocugun yasamini ve gelisimini
givence altina almak zorundadir. Yasama hakki, kisinin fiziksel ve ruhsal
biitlinliigiinli koruyabilmesi ve varliginin gesitli etkilerle bozulmasina engel olabilmesi

hakkidir &

82«Sosyal Hizmetler Kanunu”, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2828.pdf ~ (Erisim Tarihi:
20.04.2021).

8Saadettin Ozdemir, Korunmaya Muhta¢ Genglerin Din Ogretimi Ihtiyaglary, Tugra Ofset, Isparta, 2022, s.15.
8Oznur Yasar-Nihal Dagdelen, “Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Yetistirilmesinde Cocuk Yurtlarindan Cocuk
Evlerine Gegisin, Cocuklarin Sosyo-Kiiltiirel ve Psikolojik Gelisimlerine Etkisi Uzerine Bir Calisma: Isparta
Omegi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.2, S.18, 2013, 5.212.

8«Cocuk Hizmetlerine Dair Sozlesme (Madde/6)”,
https://www.unicef.org/turkiye/%C3%A7ocukhaklar®%C4%B 1na-dair-s%C3%B6zle%C5%9Fme (Erisim
Tarihi: 01.02.2023).
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3. Cocugun Yiksek Yararinin (Giivenliginin) Korunmasi Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne
gore, kamusal ya da 6zel sosyal yardim kuruluslari, anayasal dayanak cergevesinde
cocugun yiiksek yararim goz 6niinde bulundurmalidir.®

4, Cocugun Goriislerine Saygi Gosterilmesi Cocuk Haklarina Dair So6zlesme’nin
uygulanmas1 ve diger biitin maddelerin yorumlanmasinda temel Onem tasiyan
ilkelerden biri de belirli bir goriis gelistirebilen her cocugun, kendini ilgilendiren biitiin
konularda goriiglerini serbestge ifade edebilmesi, bu goriislere yasi ve olgunluk
derecesi goz oniine aliarak gereken nemin verilmesidir.”®’

Bakima muhta¢ kimsesiz c¢ocuklarin korunmasi, yetistirilmesi ve topluma
kazandirilmasi her donemde gilincelligini ve ehemmiyetini korumustur. Sanayi devrimiyle
baslayan ve teknolojinin hizla ilerlemesiyle ortaya ¢ikan sosyolojik problemler, toplumsal
degisimler, zorlasan yasam kosullari, cocuga yonelik siddet ve kotlii muamelenin ¢ogalmast,
ickinin, kumarin kalic1 zararlari, savas, kaza ve afetlerde toplu 6liimlerin artmasi kimsesiz
¢ocuklarin sayisin1 arttirmis™ ve bu durum onlarin hakkina ayri bir hukuki boyut
kazandirmistir.

Cocugun bakimi, terbiyesi, egitimi, evlendirilmesi, mal varliginin yonetimi ebeveyne
ait hak ve sorumluluklardir. Batili medeniyetlerde ¢gocuga 6nem verilmesi ve onlara taninan
haklarin hukuksal anlamda degerlendirilmesi ¢ok yenidir. Cocugun ihtiyaci ve hakki olan
manevi degerlerden biri de sevgidir. Aile ortaminda yetisen ¢ocuklar ile devlet korumasi
altinda yetisen ¢ocuklarin sevgi ihtiyaglar1 ayni olsa da aym: oranda karsilanamamaktadir.
Aileden uzak, kurumda biiylimenin c¢ocukluga dair tiim gelisim donemlerine ket vurmus,
fizyolojik gereksinimlerine, psikolojik durumlarina, toplumsal iligkilerine ve manevi
yonlerine olumsuz etkileri olmustur. Sosyal hizmet miiesseselerinde ikamet eden heniiz
buluga ermis fertlerin temel giiven hissinin saglikl: tesis edilememesinden dogan diisiik benlik
algis1 ve sosyal iligkiler esnasinda ortaya g¢ikan sikintilar ¢ocuklarin birey olma yolundaki
siireclerini olumsuz etkilemektedir. Bu siire¢te devlet korumasi altinda olan ¢ocuklarin
bakimini {istlenen personellere biiyiik sorumluluklar diismektedir. Temel giiven duygusu
tatmin edilmemis c¢ocuk ve genglerle gliven bagi olusturmak onlara sunulacak olan

hizmetlerin diizenli periyotlarla siirdiiriilmesine baglidir. Cocuk evlerinde gorevli bakim

80«Cocuk Hizmetlerine Dair Sozlesme (Madde/3)”,
https://www.unicef.org/turkiye/%C3%A7ocukhaklar%C4%B1na-dair-s%C3%B6zle%C5%9Fme (Erisim
Tarihi: 01.02.2023).

8«Cocuk Hizmetlerine Dair Sozlesme (Madde/12)”,
https://www.unicef.org/turkiye/%C3%A7ocukhaklar®%C4%B 1na-dair-s%C3%B6zle%C5%9Fme (Erisim

Tarihi: 01.02.2023).
8y unus Emre Arslan, Islam Hukukunda Kimsesiz Cocuklar, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, 2007, s.7.
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personeli, psikolog, sosyal hizmet uzmani, diyanet personeli vb. i¢in de durum aymidir.
Burada kalan ¢ocuklarin saglikli bir ergenlik gegirmeleri ¢ocuklukta onlara verilecek olan

giiven duygusunun giicii ile iliskilidir.

1.3.2.5.1. Cocuk Evlerinde Yetisen Cocuklarin Thtiyaclar

Ruhsal, bedensel ve ahlaki anlamda gelisimi ve giivenligi tehlike arz eden ¢ocuklar
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda “korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk”
kavramiyla ifade edilir. Aile biitinligi icerisinde yasama imkani bulamamis ¢ocuklarda aile
bilincinin olusturulmasi ve hissettirilmesi i¢in ilgili kurumlarda gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Cocugun korunmasi, barinma hakki, 6grenim zorunlulugu ilgili pedagojik ve
psikolojik 6nlemler, ¢ocuk isgiligine gecit verilmemesi, ¢ocuk suglarini Onleyici tedbirler,
bakim miiesseseleri ve bakim metotlari, cocuk mahkemeleri gibi kavramlar 20. yiizy1l i¢inde
olusa gelmislerdir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirisine gore “Cocuk her tiirlii
Zuliim, ihmal ve istismardan korunacaktir. Hi¢bir sekilde ticarete mevzu olamaz ve bir yastan

once calistirilamaz. »89

ibaresi ¢cocuk yasta calistirilan, ebeveyn ve g¢evre zorbaligina maruz
kalmis, sokakta yasayan, ailesine bakmakla yiikiimli olan ¢ocuklarin hakkini korumaya
yonelik ¢ikarilmis olan maddedir. Bu maddeye goére devlet istismara ve haksizliga maruz
kalmis biitiin ¢ocuklar1 korumasi altina almakla yilikiimlidiir. Cocuklarin egitim, saglik,
giivenlik vb. haklar1 onlarin benlik ve ruhsal biitiinliigiinii dengede tutacak olan en temel
haklaridir ve bu haklardan 6diin verilemez. Bu kurumlarda yetisen ¢cocuklarin ruhsal, zihinsel,
kiiltiirel 6zellikleri aile yaninda yasamini siirdiiren ¢ocuklar kadar keskin ve belirgin diizeyde
saglikli olmayabilir. Suni bir aile ortam1 olan ¢ocuk evleri modelinde yetisme ortamlarinin da
heterojenligi sebebiyle bireysel gelisimler farklilik gosterebilir. Cocuklarin benlik saygisinin
diisiik oldugu ve buna bagh sebeplerle kaygi ve depresyon diizeylerinin yiliksek oldugu
bilinmektedir. Duygusal yoksunluk yasayan cocuklar saldirganlik ve norotik egilimler
gostermektedir. Cocukta saglikli bir kisisel gelisim gozlemleyebilmek i¢in ona giiven vermek,
onu ciddiye almak, ona kars1 diiriist olmak, vakit ayirmak, ilgi gdostermek, onunla sozsiiz
iletisimle anlasabilmek onemlidir. Cocuklarin ihtiyaglar1 ayn1 zamanda onlarin haklariin
neler oldugunun belirlenmesinde de referans noktasidir.

Fiziki yapis1 itibariyle ev ortami modeli olan ¢ocuk evleri her ilin sosyo-kiiltiirel
yapisina gore ufak farkliliklar gdsterebilir. Cocuklar icin gerekli maddi destek saglanmakla
birlikte onlarin gereksinim duyduklar1 biitiin ihtiyaglar1 da giderilmektedir. Yine de yapilan

bazi calismalarda g¢ocuklarin akranlariyla anlasamamasi, sert kaidelerin olmasi, derslere

8https://www.unicef.org/turkiye/%C3%A7ocuk-haklar%C4%B1na-dair-s%C3%B6zle%C5%9Fme (Erisim
Tarihi: 01.02.2023).
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yardim eden Ogretmenlerin yetersiz kalmasi, iletisim olanaklarinin ihtiyaci karsilamamasi,
teknolojik aletlerin kullanimimin kisitlanmasi, sanatsal ve sportif faaliyetlere az yer verilmesi,
mesleki kurslarin azligi, evin fiziki kosullarinin yeterli olmamasi gibi birtakim sorunlarin
varligi saptanmustir.®® Cocuk evleri, cocugun saglik, egitim, duygusal ve sosyal ihtiyaclarini
karsilamak, refah diizeyini yiikseltmek, arkadaslik iliskilerini ve sosyal ¢evresini dengelemek,
onlarla etkili iletisim gergeklestirebilmek ve kiiltiir, din, dil gesitliligini g6z Oniinde
bulundurmak i¢in ¢esitli diizenlemeler yapmaktadir.

Yurt yuva sisteminin bireysellie ket vurmasi, psiko-sosyal yasami geriletmesi,
Ozgiiven problemine sebep olmasi gibi sikintilar tagimasi ¢ocuklarin tiim gelisim alanlarini
olumsuz yonde etkilemistir. Maddi ve manevi boyutu disiiniildiigiinde g¢ocuk evleri
uygulamasi Tiirkiye ¢ocuk koruma sistemine kazandirilmis bir degerdir. Bu uygulama
toplumla i¢ ige oldugundan ve ortak degerleri paylasabilme imkani sundugundan dolay1
cocuklar, toplumdan geri kalmadan, kisitlamalar olmadan, toplu yasamanmn getirdigi
dezavantajlara maruz kalmadan ve baski altinda hissetmeden daha somut ve canli sekilde

hayatlarina devam etmektedirler.

1.3.2.5.2. Tarihsel Siirec I¢erisinde Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Durumu

Cocukluk, insan 6mriiniin savunmasiz, bakima ve sevgiye muhtag ilk evresini ifade
eder. Cocuklarin korunmaya ve ilgiye ihtiyag duyan yoniiniin olmasi ¢ocuk haklarinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Insanin oldugu her yerde; bir arada yasayan ve bir toplumu
olusturan bireylerin uymas1 gereken kaideler vardir. Kanunlar gercevesinde cocuklarin
haklarin1 muhafaza eden birtakim kurallarin olmasi tiim toplumlar i¢in kaginilmazdir. Cocuk
Haklarina Dair S6zlesmede korunma ihtiyaci olan ¢ocuk; ailesi olmayan veya ailesi tarafindan
terk edilen, yasam hakki giivence altinda olmayan, ihmal edilmis, olumsuz tavirlar siirekli
hale gelmis ve giivenlik anlaminda 6nlemsiz birakilan ¢ocuktur. Tiirkiye’de, devlet korumasi
kapsamina alinan himaye edilmeye muhta¢ ¢ocuklar igin tasarlanan hizmetler 1983’te
yiriirliige giren 2828 sayili sosyal hizmetler kanununa gore yﬁriitiilmek‘[edir.91 Cesitli
nedenlerle aile igerisinde yetisemeyen ve bakima muhta¢ duruma diisen bu cocuklarin
topluma kazandirilmasi, iilkenin gelecegi olmalar1 hasebiyle devlet ve toplum i¢in hayati
onem tasimaktadir. Cocugun degeri ve haklari her donemde aynmi diizeyde seyretmemistir.
Tarihsel siire¢ igerisinde toplumlar; ¢ocuga farkli degerler atfetmislerdir. Baz1 bolgelerde

aileye ekonomik anlamda katkida bulunmayan zayif ve giigsiiz ¢ocuklara deger

90Aydogdu, “Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin Karsilastiklar1 Sorunlarin ve Beklentilerinin Incelenmesi”, s.65.
1 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2828&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 (Erisim Tarihi:
01.02.2023).
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verilmemistir.** Anadolu cografyasi ¢ocuk haklarinin savunulmasi ve korunmasi noktasinda
kokli bir tarihi gecmise sahiptir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 So6zlesmesi’nin
imzalanmasiyla Tirkiye glindemine kavramsal agidan girmis olsa da deger atfedilmesi ve
uygulanmasi1 bakimindan ¢ok eskilere dayanir. Ciinkii Tiirk kiiltiirtinde basi ¢eken sevgi ve
merhamet gibi duygular nedeniyle ¢ocuk haklar1 aile yasaminda Oncelenmis, saglam bir
zemine oturmustur.®® Bir toplumun cocuklara nasil yaklastigi, o toplumdaki adalet
mekanizmasinin isleyisi, gelecege dair atilan adimlarin niteligi ile dogru orantilidir.**

Cocuk haklari, diinyadaki tiim ¢ocuklarin dogustan getirdigi, egitim, saglikli yasam ve
barmma haklari, fiziksel ve ruhsal iyi olma hali veya cinsel istismardan korunma gibi haklarin
tanimlanmasinda basvurulan, diinya ¢apinda kullanilan bir kavramdir.*® Korunmaya muhtag
cocuklart olusturan gruplar bu tiir istismarlara daha agiktir. Zihinsel gelisim safhalart ileri
yaslarda iist boyutlara ulagsa da cocuklarin sosyal gelisimini tamamlamamis “cocuk akilli”
olduklarin1 bilmek, onlarn aile ortaminda biiylimiis ve aile terbiyesi almis ¢ocuklara nazaran
disaridaki tehlikelere karst daha savunmasiz oldugunu unutmamak gerekir. Boylesi ¢ocuklari
muhafaza etmek toplumun ve devletin is birligi neticesinde miimkiindiir. UNICEF’in raporu
“Diinya Cocuklarinin Durumu 20017e gore; gelismekte olan iilkelerde diinyaya gelen on
cocuktan dordi ileri seviyede yoksulluk iginde hayata gozlerini acmaktadir.”® S6z konusu
¢ocuklar, yasama, biiylime ve ¢ok yonlii gelisme bakimindan gerekli olan maddi, manevi ve
duygusal imkanlardan mahrum kalmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarla ilgili sorunlarin
¢oziimiinde gocuk iizerinde kalict degisiklik meydana getirecek toplumsal tutumlarin degeri
biiyiiktiir. Bir bagka degisle Ailenin, dinin, ekonomik politikalarin, egitim kurumlarmin,
saglik ve hukuk hizmetlerinin kisaca tiim toplumsal kurumlarin ¢ocuga karsi miisterek bir
bakis agis1 gelistirmesi icap eder. Nihayetinde ¢ocuk toplum igerisinde bir birey olarak deger

gormeli, her tiirlii istismar edilmekten ve ihmalden korunarak yetistirilmelidir.97

1.3.2.5.3. Islam Dininin Korunmaya Muhta¢ Cocuklara Bakis1
Modern donemde “korunmaya muhtag ¢ocuk” tabiri; kimsesiz ¢ocuklar, terk edilmis
cocuklar, sokak cocuklari, sehit ¢ocuklar1 ve savas ¢ocuklar1 gibi farkli sebeplerle yetim

kalmis cocuklar i¢in sdylenmis genel bir tabirdir. Yetim kavrami ise, babasini kaybetmis

%Sevil Lale Kurt, “Cocuk Haklarna iliskin Temel Uluslararasi Belgeler ve Tiirkiye Uygulamasi”, Sosyal
Politika Calismalar: Dergisi, S.36, 2016, s.101.

%K urt, “Cocuk Haklarma Iliskin Temel Uluslararas1 Belgeler ve Tiirkiye Uygulamasi”, s.103.

94Zeynep Ugurlu, Ipek Aksoy Giilsen, “Cocuk Haklar1 ve Hukuki Baglamda Cocugun Ihmal ve Istismardan
Korunmas1”, Uluslararasi Sosyal ve Egitim Bilimleri Dergisi, C.1, S.1, 2014, s.3.

%Seving Giiglii, “Cocukluk ve Cocuklugun Sosyolojisi Baglaminda Cocuk Haklar1”, Sosyoloji Dergisi, Armagan
Sayisi, 2016, s.9.

96Sebnem Avsar Kurnaz, “Cocuk Yoksullugu”, Aile ve Toplum Dergisi, C.3, S.12, 2007, s.49.

YGiiglii, “Cocukluk ve Cocuklugun Sosyolojisi Baglaminda Cocuk Haklar1”, s.21.
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cocuk i¢in kullanilir. Babanin ailenin gecimini saglamasi ve koruyucu vasfinin olmasindan
dolay1 babas1 olmayan ¢ocuklar ergenlik ¢cagina kadar yetim olarak anilir.

Islamiyet’ten dnce kiz ve erkek gocuklart hem sosyal anlamda hem de mali anlamda
hor goriilmiis, itilip kakilmistir. Kabileler arasi savaslar, kan davalari gibi cahiliye gelenekleri
nedeniyle de o donemde pek ¢ok yetim ¢ocuk bulunmaktadir. islam’in gelmesiyle, tarih
boyunca tartismali ve ¢ogu zaman kabul edilemez uygulamalara maruz kalan g¢ocuklarin
haklari, dncelikle de kiz gocuklarmin yasam haklart hukuki giivence altina alinmis, sonraki
siirecte medeni haklar bunun iizerine insa edilmistir.98

“Allah’a ibadet edin ve ona hicbir seyi ortak kosmayin. Ana babaya, akrabaya,
yetimlere, yoksullara, yakin komsuya, uzak komsuya, yamnizdaki arkadagsa, yolcuya, elinizin

99 ayetinde

altindakilere iyilik edin. Siiphesiz, Allah kibirlenen ve éviinen kimseleri sevmez.
de oldugu gibi Islam, korunmaya ve sefkate muhtag yetimlerin hakkini gdzetmis, insanlara bu
hususta &giitler vermistir. Ictimai adaletin saglanmasinda ve toplumsal refahin artmasinda
korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin muhafaza edilmesinin de pay1 vardir.

Kur’an-1 Kerim de insanlari1 diinyada ve ahirette refaha kavusturacak olan hak dinin

100 3 .. .
Islam dini muamelata da 6nem vererek

Allah katinda sadece Islam oldugu belirtilmektedir.
dinin emrettigi bicimde toplumsal vazifelere bagli kalmak maksadi giiden ¢esitli vakiflar
kurmustur. S6z konusu yapilanmalardan biri, topluma ve devlete emanet edilen “yetimler”
icin ingsa edilen ¢esitli kurum ve vakiflardir. Bu kurumlarin yegane amaci Miislimanlarca
Allah’in emaneti olarak kabul edilen yetimleri hakkiyla himaye etmektir. Hz. Peygamber de
yetimleri kendi evlatlarindan ayirmayarak onlara sicak bir aile saadeti sunan Miisliimanlara;
"Ben ve yetime kol kanat geren kimse cennette boyle (yan yana) olacagiz.” buyurmus ve
aralarim hafifce acarak isaret parmagiyla orta parmagmi gostermistir.’® Yetimlerin himaye
edilmesi, onlara iyilik ve ihsanda bulunulmasi ve mallarinin gasp edilmemesi gerektigi ile
ilgili Kur’an ve siinnette gerekli ikazlar ve mesajlar verilmistir. Kur’an’da toplam 13 surede®
gecen Yyetim kelimesi insanligin problemlerinden biridir ve her donemde 6n planda
oldugundan konunun 6nemini ifade eden bu ayetler, yetimlerle ilgili ortaya ¢ikabilecek olasi

her durumda Miisliimanlar i¢in yol gosterici ve uyaricidir.

98Hlliseyin Ertug, “Islam’da Yetimlerin Hukuki Statiisii”, Atatiirk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, S.31,
2009, 5.134.

*Nisa, 4/36.

10041 imran, 3/19.

1B hard, Talak, 25.

102K ehf, Hasr, Enfal, Beled, Duha, Insan, Nisa, Maun, Bakara, En’am, Isra, Fecr Sureleri.
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1.3.2.5.4. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ile Diyanet Isleri Baskanhgi Arasinda
Imzalanan Isbirligi Protokolii

Cami dis1 din hizmetleri kapsaminda faaliyet gosteren manevi danismanlik
programlari, toplumun bir yonii eksik kalmis, maddi, manevi yara almis kismina destek olmak
amaciyla ¢esitli platformlarda yer almak, dezavantajli bireyleri muhafaza etmek ve karsi
karstya kalmabilecek tiim olumsuzluklar igin tedbir almak maksadiyla Diyanet Isleri
Bagkanligi ile ASHB’nin is birligiyle yiiriitiilen bir gesit topluma hizmet alanidir. Insanlarin
bir arada yasadig1 toplumlarda diizeni olusturmak ve korumak i¢in belli kurallarin konulmasi
esastir. Diinya ezelden beri ¢esitli topluluklar1 biinyesinde barindirmistir ve barindirmaya da
devam etmektedir. Bu sosyal yapilarda bir arada yasayan insanlarin birbirleriyle ve akabinde
toplumla iligkilerini diizenlemek ve saglikli bir toplum diizeni olusturmak iizere devlet
tarafindan konulan kurallara hukuk kurallari denir. Konulan bu kaideler bireylerin saglikli,
huzurlu olarak yasamlarini siirdiirmeleri ve sikintilarin, engellerin miimkiin mertebe ortadan
kaldirilmast igin devletin vatandasa sundugu bir hizmet ¢esididir. Bir toplumda ¢esitli
ozelliklere sahip bireyler bulunabilir, bu sebeple kurallar belirlenirken, kanunlar ¢ikarilirken
ve devlet yonetilirken halkin her kesiminin menfaatleri g6z 6niinde bulundurulmalidir ve belli
kesimlere pozitif ayrimcilik yapilmamalidir. Bu baglamda dezavantajli gruplara sosyal hizmet
faaliyetlerinin ulastirilmasi, mevcut dezavantaja gore olanak ve imkanlarin sunulmasi
siiphesiz devletin gorevidir.'® Dezavantajli gruplar igin yine gerekli materyaller, fiziksel ve
sosyal 0gretim ortami hazirlanarak, manevi danigmanlik kapsaminda eksiksiz bir din hizmeti
sunulmasi onlarin hukuki ve insani hakkidir. Hak ehliyeti anne karninda baslayan bir bebegin,
dogup birey olduktan sonra Oliimiine kadar beraberinde getirdigi mevcut hak ve
ozgiirliikklerdir. Insan haklar dedigimiz bu haklar insan ayrimi gdzetmeksizin tiim bireylerin
sahip oldugu haklardir.

Insan gevredeki faktdrlere agik bir varlik oldugundan insanlarla sosyal iliskiler kurar.
Toplum diizeni, insanlarin bir arada yasamalarindan kaynakli kural ve kaidelere baglanmistir.
Kiigtik biiytik tiim devletler saglikli bir isleyis i¢in yazili kurallar koymuslardir. Vatandas ve

devlet konulan kurallara uydugu takdirde; rahat, huzurlu ve saglikli bir toplum diizeni

1031982 Anayasasimin  24. Maddesi: “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirrivetine sahiptir.
14.iincii madde hiikiimlerine aykiri olmamak sartiyla ibadet, dini ayin ve torenler serbesttir. ... Din ve ahlak
egitim ve égretimi Devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir.” din egitimine atif yapmaktadir. Ayrica, Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 18. Maddesi: “Herkesin diisiince, vicdan ve din oézgiirliigiine hakki vardw; bu
hak, din veya inancini degistirme ozgiirliigtinii vedin veya inancini, tek basina veya topluca ve kamuya a¢ik veya
ozel olarak ogretme, uygulama, ibadet ve uyma yoluyla agiklama serbestligini de kapsar” ibaresi ile insan
Haklarmin ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin sézlesme ve Helsinki Nihai Senetleri ve bu senedi
onaylayan Paris sarti benzeri hukuki metinlerde bu ilkelere deginilmistir. Insan hak ve dzgiirliikleri kapsaminda
yer alan degerler egitiminde gerekli kosullar saglanarak bir dgretici tarafindan verilmelidir. Bkz. “Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi, (Madde/18)”, https://www.multeci.org.tr/wp-content/uploads/2016/12/Insan-Haklari-
Beyannamesi-1.pdf (Erisim Tarihi:01.02.2023); Ozdemir, “Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri”, s.196.



https://www.multeci.org.tr/wp-content/uploads/2016/12/Insan-Haklari-Beyannamesi-1.pdf
https://www.multeci.org.tr/wp-content/uploads/2016/12/Insan-Haklari-Beyannamesi-1.pdf
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saglanabilir. Esasinda devletin topluma hizmeti cesitli kollarda ger¢eklestirilir; bunlardan biri
de bakima ve yardima ihtiyag duyan kisilere déniik yapilan sosyal hizmet faaliyetleridir.®*

Diyanet Isleri Baskanlig1, insanlarin iyi halinin siirekliligini saglayip onlarin yaninda
olmak adimna g¢esitli alanlarda faaliyetlerde bulunarak cami igi ve dis1 bir¢ok ¢alisma alani
olusturmustur. 01.07.2010 tarihli ve 6002 sayili kanun kapsaminda teskilat, cami dis1 din
hizmetlerini planlamak amaciyla bir¢ok bakanlikla yaptigi protokollere bagli kalarak ¢ocuk
evleri, kadin siginma evleri, huzurevi, cezaevi ve ¢esitli sosyal hizmet kurumlarinda sosyal
hizmet alan1 altinda cesitli destek faaliyetleri yiiriitmektedir.*®

1950’11 yillardan itibaren tartisilmaya baslayan ve sosyal hizmet biinyesinde yapilmasi
planlanan sosyal hizmet; SHCEK ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasinda ilk kez 5 Aralik 1989
tarihinde Din Hizmetleri Daire Bagkanlhiginin 12/1/232/1393 sayili yazisi ile uygulanmaya
baslamistir. Bu uygulama, 27.07.1989 tarihinde yayinlanan 12.1/166/857 sayili 74 nolu
genelgenin il miftiiliiklerine ve SHCEK e bagl kurum ve kuruluslara bildirilmesiyle hayata
gecmistir.'® Bu siiregten sonra konuyla ilgili kurumlar arasindaki isbirligi yavas yavas
ilerlemis ve bugiinkii halini almistir:

o  “Diyanet isleri Baskanligi ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu arasinda
26.02.2007 tarihinde is birligi protokolii imzalanmistir. 26.10.2011 tarihinde Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 yeniden revize edilmis ve Diyanet Isleri Baskanligi’nin bu
hizmetleri, olusturdugu Dini Rehberlik Daire Baskanligi eliyle yiiriitiilmiistiir. 107

o “2012 yuhnda il miiftiliikleri biinyesinde olusturulan ve iglerinde Aile ve Sosyal

Politikalar Il Miidiirliigii temsilcilerin de bulundugu sosyal hizmet komisyonlar

))1
kurulmustur. 08

104K anca, “Kurum Bakimi Altindaki Cocuklara Yénelik Din Hizmetleri-Uygulamalar-Yéntem ve Oneriler”,

s.122.

105 Saadettin Ozdemir, “Cezaevlerinde Verilen Din Egitiminin Yeterliligi Uzerine Bir Arastirma Isparta-Burdur
Omnegi”, Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.21, 2008, s.23; Suayip Ozdemir,
“Cezaevlerinde Din Egitimi ve Dini Danigsmanlik”, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, Ed: Nurullah Altas,
Mustafa Koylii, Giindiiz Egitim ve Yayincilik, Ankara, 2012, 5.89; Ceza fnfaz Kurumlar: Din Hizmetleri
Rehberi, DIB Yayinlar1, 2012, 5.29; Seref Gokiis, Zahide Yilmaz, “Huzurevlerinde Manevi Damgmanlik ve
Rehberlik Hizmeti Verecek Bir Personelde Bulunmasi Gereken Vasiflar”, Bilimname, S.48, 2022, ss5.567-600;
“Diyanet Isleri Bagkanlig Gorev ve Calisma Yonetmeligi”,
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/633%20say%C4%B11%C4%B1%20Kanun%20(6002%20%
C3%B6ncesi).pdf (Erisim Tarihi: 01.02.2023).

16 edrettin Kesgin, Metin Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallasmasi”, Bingol
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.8, S.16, 5.86; Ayse Kaya Goktepe-Asude Coskunsever, Cocuk
Evi, Cocuk Evleri Sitesi ve Cocuk Destek Merkezlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri, DIB
Yayinlari, 2. Bsk., Ankara, 2020, s.10.

107 Goktepe, Coskunsever, Cocuk Evi, Cocuk Evieri Sitesi ve Cocuk Destek Merkezlerinde Manevi Danigmanlik
ve Rehberlik Hizmetleri, , s5.13-15.

198 hitps://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/2012%20Din%20Hizmetleri%20Raporu.pdf (Erisim Tarihi:
02.02.2023).



https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/633%20say%C4%B1l%C4%B1%20Kanun%20(6002%20%C3%B6ncesi).pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/633%20say%C4%B1l%C4%B1%20Kanun%20(6002%20%C3%B6ncesi).pdf
https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/2012%20Din%20Hizmetleri%20Raporu.pdf
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e “26 Haziran-5 Temmuz 2015 tarihleri arasinda Diyanet Isleri Baskanligi ve diger
kamu kurumlart arasinda olusturulan protokoller ile Cocuk Destek Merkezlerinde
barman ¢ocuklara yonelik ¢alismalar hazirlanmuistir. »109

2018 yilinda ASHB ile DIB arasinda yapilan yeni protokol geregi manevi danigsmanlik
faaliyetleri; Din Hizmetleri Genel Midiirliigii’'ne baglh “Aile ve Dini Rehberlik Daire
Baskanlig1, “Sosyal ve Kiiltiirel Din Hizmetleri Daire Bagkanlig1” ile “Gog¢ ve Manevi Destek
Hizmetleri Daire Baskanlig1” tarafinca ifa edilmektedir.'

Iki kurum arasinda 2018 yilinda yapilan yeni protokolle birlikte, hizmet alanlar1 ve is
birligiyle hareket edilecek caligmalar daha da genisletilmistir. Protokolde 6ne ¢ikan maddeler
sunlardlrlll:

Madde 6- (1) “dilenin kurulmas:, giiclendirilmesi, aile i¢i iletisimin arttirilmasi, aile
bireylerinin sorun ¢ozme kapasitelerinin gelistirilmesi, koruyucu ailelik gibi konularda
toplumda biling ve duyarlilik saglamak amaciyla ortak ¢aliymalar yapmak™

(4) “Cocuk haklar, ¢ocuk ihmal ve istismari, ¢ocuga yonelik siddetle miicadele,
cocuklara yénelik sanal ve gercek tehlikeler, erken yasta evlilik gibi konularda toplumsal
biling ve duyarlihigin arttirtimast amaciyla iceriginin ortaklasa belirlendigi ¢alismalar
yapmak”

(7) “Kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin aile sicakligina esdeger ortamda bakimlarini
saglayabilmek icin ortak ¢aliymalar yapmak™

(8) “Bakanliga bagh kuruluslarda ahlaki, dini ve milli duygulari gelistirmeye yonelik

degerler egitimi ve dini rehberlik faaliyetleri ile dini ve milli giinlerde ortak faaliyetler

yapmak .

109 «Ajle, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Diyanet Isleri Bagkanligi Arasinda isbirligi Protokolii
(Madde/11)” https://www.aile.gov.tr/media/14233/2-diyanet-isleri-baskanligi-arasinda-isbirligi-protokolu-26-10-
2011.pdf (Erisim Tarihi: 02.02.2023).

10 «Ajle, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Diyanet Isleri Bagkanligi Arasinda isbirligi Protokolii
(Madde/11) https://www.aile.gov.tr/media/14233/2-diyanet-isleri-baskanligi-arasinda-isbirligi-protokolu-26-10-
2011.pdf  (Erisim Tarihi:03.02.2023); 2018 yilinda ise yine Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Caligma
Merkezleri Calisma Yonergesinde yer alan madde (6) da yer alan; “Cocuk evi, ¢cocuk evleri sitesi, ¢ocuk destek
merkezi, kadin konukevi ve huzurevinde koruma ve bakim altinda olanlar i¢in hazirlanan Degerler Egitimi
Programlar: uygulanmir.” .” ifadesi ihtiyag¢ sahibi bireylerin 6zel ilgi ve bilgiye ihtiya¢g duymalar1 halinde
uzmanlagmis personelle sunulan dini bakis agis1 igeren bir hizmet tiirii oldugunu dile getirmektedir. Bkz. “Aile
ve Dini  Rehberlik Biiro veya Calisma  Merkezleri  Calisma  YoOnergesi, (Madde/6)”,
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/D%C4%B0Y ANET%20%C4%B0%C5%9ELER%C4%B0
%20BA%C5%IEKANLI%CA%IE1%20A%C4%BOLE%20VE%20D%C4%B0ON%C4%B0%20REHBERL %C4
%B0K%20B%C3%9CRO%20VEY A%20MERKEZL ER%C4%B0%20%C3%87ALI%C5%9EMA%20Y % C3%
96NERGES%C4%B0.pdf (Erisim Tarihi: 02.02.2023); Gokiis, Yilmaz, “Huzurevlerinde Manevi Danigmanlik
ve Rehberlik Hizmeti Verecek Bir Personelde Bulunmasi Gereken Vasiflar”, s.570.

11 https://www.aile.gov.tr/media/100242/2021 -yili-faaliyet-raporu.pdf (erisim tarihi:04.04.2023)



https://www.aile.gov.tr/media/14233/2-diyanet-isleri-baskanligi-arasinda-isbirligi-protokolu-26-10-2011.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/14233/2-diyanet-isleri-baskanligi-arasinda-isbirligi-protokolu-26-10-2011.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/14233/2-diyanet-isleri-baskanligi-arasinda-isbirligi-protokolu-26-10-2011.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/14233/2-diyanet-isleri-baskanligi-arasinda-isbirligi-protokolu-26-10-2011.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/D%C4%B0YANET%20%C4%B0%C5%9ELER%C4%B0%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20A%C4%B0LE%20VE%20D%C4%B0N%C4%B0%20REHBERL%C4%B0K%20B%C3%9CRO%20VEYA%20MERKEZLER%C4%B0%20%C3%87ALI%C5%9EMA%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/D%C4%B0YANET%20%C4%B0%C5%9ELER%C4%B0%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20A%C4%B0LE%20VE%20D%C4%B0N%C4%B0%20REHBERL%C4%B0K%20B%C3%9CRO%20VEYA%20MERKEZLER%C4%B0%20%C3%87ALI%C5%9EMA%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/D%C4%B0YANET%20%C4%B0%C5%9ELER%C4%B0%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20A%C4%B0LE%20VE%20D%C4%B0N%C4%B0%20REHBERL%C4%B0K%20B%C3%9CRO%20VEYA%20MERKEZLER%C4%B0%20%C3%87ALI%C5%9EMA%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/D%C4%B0YANET%20%C4%B0%C5%9ELER%C4%B0%20BA%C5%9EKANLI%C4%9EI%20A%C4%B0LE%20VE%20D%C4%B0N%C4%B0%20REHBERL%C4%B0K%20B%C3%9CRO%20VEYA%20MERKEZLER%C4%B0%20%C3%87ALI%C5%9EMA%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/100242/2021-yili-faaliyet-raporu.pdf
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(11) Kurum bakimi altinda olan engelli bireylerin, yash, kadin ve ¢ocuk ile sehit
vakini ve gazilerin belirlenecek kriterler ¢ercevesinde umre organizasyonlarina katilimin
saglamalk. "

Iki kurum arasindaki séz konusu protokol geregi DIB, 2015 yilinda hazirlanan
“Diyanet Isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma
Yonergesi”ni tekrar gozden gecirmis ve 2019 yilinda giincelleyerek tekrar yaymlamustir. Tlgili
yonergede sosyal hizmetlerle ilgili olarak su hususlara deginilmistir;

a. “Cocuk evi, ¢cocuk evleri sitesi, ¢cocuk destek merkezi, 6grenci yurdu, huzurevi,
kadin konukevi, aile yasam merkezleri, fabrika vb. mekanlarda ilgili kurumlarla
yaptlan protokollere bagh kalarak manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetleri
gercgeklestirmek.”

b. Sosyal hizmet kurumlarinda manevi destek, panel, seminer, konferans, TV/radyo
programlar: vb. faaliyetlerde gorev almak.

c. Aile, kadin, ¢cocuk, geng ve yash ile ilgili olarak ulusal/uluslararasi kabul edilen
giin/haftalarda ilgili kamu kurum/kuruluslart ve sivil toplum kuruluslar: ile
isbirligi yapip sempozyum, panel, konferans ve kampanya vb. etkinliklerin
diizenlenmesini saglamak.” **

Cocuk evlerinde koruma altina alinan ve burada aile ortami benzer bir ortam icerisinde
yetistirilen ¢ocuklarin, bedenen ve ruhen saglikli olarak biiylyiip iyi birer yetigkin olmasi
toplumun tamami tarafindan desteklenmektedir. Bu baglamda ilgili kurum elemanlari,
Diyanet gorevlileri ve sosyal hizmet personelinin birlikte uyum halinde hareket etmeleri
gerekmektedir ve bu sartlarda hizmet sunmak verilen egitimin kalitesini dogrudan
etkileyebilir. Yasam sartlar1 ve ruhsal durumlar1 bakimindan hassas bir grupla muhatap olan
din gorevlileri, degerler egitimi ve dini rehberlik faaliyetlerini yerine getirirken siireye, iisluba
ve kullandigr metotlara dikkat etmelidir. Toplumun manevi hayatina katkida bulunmakla
vazifelendirilen din gorevlisi, Islamiyet’in merhamet odakli mesajlarin1 dezavantajli kesimlere
ulagtirmalidir. ™

Insanin en masum ve en savunmasiz hallerinden birini temsil eden cocuklar, her
donem ve kosulda korunmaya ve himaye edilmeye calisilmalidir, zira bu toplumun ve

devletin onemli gorevleri arasindadir. Yine insan fitratinda var olan ve ¢ocukluk yillarindan

12 https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/PROTOKOL.pdf (Erisim Tarihi: 04.02.2022).

B«Diyanet isleri Bagkanligi Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma Yonergesi”,
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/D%C4%B0Y ANET%20%C4%B0%C5%9ELER%C4%B0
%20BA%C5%9EKANLI%CA4%I9E1%20A%C4%BOLE%20VE%20D%C4%B0ON%C4%B0%20REHBERL%C4
%B0K%20B%C3%9CR0O%20VEY A%20MERKEZLER%C4%B0%20%C3%87ALI%C5%9EMA%20Y %C3%
96NERGES%C4%B0.pdf (Erisim Tarihi: 04.04.2021).

Y Din Gorevlisi Rehberi, DIB Yaymlari, 3. Bsk., Ankara, 2017, 5.233.



https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/PROTOKOL.pdf
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itibaren ortaya ¢ikan inanma istegine baglh olarak da din ve degerler egitiminin dogru bir
zemine oturtulmasi gerekir. Ozen gosterilmesi gereken ¢ocuklarin yeni diinya diizeninin
cesitli olumsuz tesirleriyle dini ve manevi yonleri arasinda olusabilecek kesintileri gidermek
hassas bir gayret ve ¢abayr zorunlu kilmaktadir. Buna bagli olarak orgiin egitim kurumlarinda
dini bilgilerinin verilmesi yaninda g¢ocuklarin yasamlarimi en ¢ok gecirdikleri ev ve aile

ortamimda da din hizmeti almas1 miihimdir.**®

"5Kanca, “Kurum Bakimi Altindaki Cocuklara Yénelik Din Hizmetleri-Uygulamalar-Yéntem ve Oneriler”,
5.122.
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IKiNCi BOLUM
COCUK EVLERINDE GOREYV YAPAN DiYANET PERSONELINDE
BULUNMASI GEREKEN VASIFLAR

2.1. Mesleki Yeterlik

Mesleki yeterlik, kisinin kendi goreviyle ilgili rollerini biinyesinde bulundugu
kurumun belirledigi hedeflerine ve muhtevasina uygun bigimde yerine getirebilmesi i¢in
lizumlu olan bilgi, beceri ve tutumlarni ifade eder.™® Bireyin manevi destek ihtiyacinin
karsilanmasi icin, giivenilir, mantikli ve saglikli iletisim kurabilecegi gorevlilere ihtiyag
vardir. Alaninda uzman kisilerin bir disiplin ve denetim ag1 g¢ercevesinde yetistirilmesi
gerekmektedir. Bahsi gegen bu kimselerin iistlenilen gérevin yeterli olabilecek diizeyde yerine
getirebilmeleri i¢in kiside bulunmasi gereken bilgi, beceri, tutum, vb. mesleki ve kisilik

ozelliklerinin geneline mesleki yeterlik denilmektedir.**’

Mesleki yeterliligi; temel ve 6zel
yeterlikler, genel kiiltiir ve iletisim yetenegi gibi mesleki yeterliligin atardamari olan ana

ilkeler etkilemektedir. 8

2.1.1. Temel Yeterlikler

Toplumun manevi yoniinii olusturan din hizmeti faaliyetleri Diyanet Isleri Bagkanlig
tarafindan yerine getirilmekte, Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun birinci maddesinde,
Baskanligin resmi gorevi, “Islam dininin inang¢, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri
yiirtitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini y(')'netmek”119 olarak
belirtilmektedir. 11 ve ilge miiftiiliiklerinde yerine getirilen bu gérev icin yiiksek din 6gretimi
kurumlarinda egitim almis olmak temel zorunluluktur. Diyanet Isleri Baskanligi’nin muhtelif
sahalarinda istihdami saglanan ve ¢esitli unvanlarla siiflandirilan din gérevlilerinden, 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda ifade edilen kriterlere sahip olmanin yani sira, Islam
dininin belirledigi karakteristik Ozelliklere ve meslek ehliyetine de hakim olmalar

gerekmektedir.?® Temel yeterlikler, islam ilimleriyle ve din hizmetleri ile ilgili basit diizeyde

28jhrahim Turan, “Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, C.13,
S.1, 2013, s.49; Mevliit Kaya, Nurettin Kiiciik, “Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri: Safranbolu’da Goérev
Yapan Din Goérevlileri Uzerine Bir Arastirma”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.5,
2015, ss.1-4.

1'NMuhammet Esat Altintag, “Bir Hatip Olarak Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Temel Yeterlilikler”,
AIBU Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, C.6, S.12, 2018, ss.414-418.

18K aya, Kiigiik, “Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri: Safranbolu’da Gérev Yapan Din Gorevlileri Uzerine
Bir Arastirma”, ss.15-18.
htps://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/2014%20Din%20Hizmetleri%20Raporu.pdf (erisim
tarihi:04.04.2023)

120Tyran, “Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri”, s.48.
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bilgi, beceri ve yetkinlikleri ifade eder. Bu noktada din gorevlilerinin toplumu din ile ilgili
konularda aydinlatmak, ibadet yerleri hakkinda bilgi vermek icin belli bash 6zelliklere ve
temel yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir. Toplumun manevi egitimi i¢in etkin rol alan
din gorevlileri 6zellikle ASHB’de gbrev yapan ve hayati dnem tasiyan bir konuda ¢ocuklarin,
genglerin, yetigkinlerin, yaslilarin itibar ettigi, her yas ve farkli tabakadan insanla etkilesim

halinde olup dini telkin ve teblig noktasinda 6nemli gérevler iistlenen bir grubu temsil eder.

“Din hizmeti veren gorevlinin, toplumun din konusundaki ihtiyaglarina yeterince
cevap verememesi hurafelerin yayilmasina neden olacaktir. Bu nedenle din
hizmetlerini yiirtitenlerin temel alan bilgisi yaminda iletisim, genel kiiltiir, egitim-
ogretim gibi alanlarda da bazi bilgi ve becerilere sahip olmasi, her gegen giin daha
¢ok hissedilen bir ihtiya¢ durumundadir. Bu ihtiyacin karsilanmast hizmetin verimini
ve kalitesini artiracaktir. Dolayisiyla bu mesele, Diyanet Isleri Baskanligi'nin iizerinde
onemle durdugu bir konudur. ~121

Maddesinde de belirtildigi gibi Diyanet gorevlisinin temel kavramlari, olaylari, kaideleri,
terimleri, tarihi siireci, glincel problemleri, yeni yonelimleri bilmesi ve din hizmeti alan gruba
eksiksiz ve uygun bi¢imde takdim etmesi onun “bilgi” diizeyinde yeterli 6zelliklere sahip
oldugunu ifade eder. Temel yeterliklere sahip olmayan bir din gorevlisinin dine dair verdigi
bilgilerin kiside belli beceriler gelistirmesine imkan yoktur. Din hizmeti faaliyetleri her
donemde farkli olanaklarla bir sekilde kendini gostermis, o doneme uygun nitelikli insan
yetistirme amaci baki kalmistir. Giliniimiizde bilgi teknolojilerinin etkin oldugu ortamlarda
bireyler; bilgiye erigebilen, bilgiden bilingli olarak faydalanabilen ve bu sayede yeni fikirler

ortaya koyan giincel teknolojileri aktif kullanabilen kisiler olmalidir.*?

Tim toplumlarin
kaderine yon veren en onemli unsur hi¢ sliphesiz o toplumun icinden ¢ikan ve her bireyde
farkli etkiler birakan, bilgiyi asilayan, bilgiye ulasma yollarnin kapilarini aralayan, yol
gosteren, rol model olan ve onlart hayata hazirlayan uzman kisilerdir.'?®

Din hizmeti faaliyetleri insanlarin, manevi, ahlaki, siyasi ve sosyal gidisatini
belirleyerek saglikli ve huzurlu bir toplum insa edilmesine olanak saglar. Ancak bu siire
sosyal hizmetin etkili ve verimli gerceklestirilmesiyle ilerler. Her kurumda oldugu gibi din

hizmetlerini yoneten Diyanet kurumu da 2010 yilinda himayesinde goérev yapan veya gorev

12133 Sayili  Diyanet Isleri ~ Baskanlig Kurulus ve  Gorevleri  Hakkinda ~ Kanun”,
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19353&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmelig&
mevzuatTertip=5 (Erisim Tarihi: 03.03.2022).

1223enol Besoluk, Mehmet Baris Horzum. “Ogretmen Adaylarmmn Meslek Bilgisi, Alan Bilgisi Dersleri ve
Ogretmen Olma Istegine iliskin Gériisleri”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C.44, S.1,
2011, ss.20-22.

ZBesoluk, Horzum “Ogretmen Adaylarmin Meslek Bilgisi, Alan Bilgisi Dersleri ve Ogretmen Olma Istegine
[liskin Goriisleri” s.23.
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alacak personelin gorevlerini saglam sekilde ifa edebilmeleri i¢in birtakim gerekliliklerin
oldugu personel yeterliklerini belirlemis*®, 2014 yilinda ise baz1 ¢alismalar ve degisikliklere
gidilmistir. 2018’de yapilan yeni diizenlemelerle manevi danigmanlik ve rehberligin sinirlart
belirlenmis, kapsami genisletilmistir. Din hizmetlerinde g¢alisan personelin vazifeleri, vasfi
itibariyle olduk¢a zor ayn1 zamanda topluma 1s1k tutmasi agisindan son derece énemlidir.**®
Bahsi gecen temel yeterlikler detayli bir sekilde incelendiginde birtakim hususlara

deginilmistir. Bunlar:

1. “Mesleginin biinyesinde bulunan temel kavramlara hakim olma

2. Dinin temel kaynaklarini taniyarak, igerikleri bilme

3. Islam’in temel inang, ibadet ve ahlak ilkelerine hakim olma

4. Islam tarihine hakim olarak buradaki olaylar1 sebep ve sonug iliskisi agisindan

aciklayabilme

o

Din, birey, ¢evre ve kiiltiir arasindaki bagi agiklayabilme

6. Ayet ve hadisleri yorumlayarak konuyla baglant1 kurabilme

7. Islam’in hak din oldugunu delillendirdikten sonra diger dinler hakkinda bilgi
verebilecek diizeyde olma

8. Giincel dini meseleler hususunda, uyanik olma ve degisen diinya ve uygulamalara
kars1 duyarli olma

9. Din, ibadet, ahlak, muamelat gibi herhangi bir konuyu cesitli kaynaklardan arastirarak
bulunan bilgileri yorumlayabilme.”!%

Din hizmetlerinde gdrev alacaklarin temel yeterliklerini ifade eden bu maddeler hi¢
siphesiz etkin ve kalic1 bir egitim i¢in olmazsa olmazdir. Donanimli bir din gorevlisi dini
icerikli biitlin kavramlarin bilgisine sahip olmali, olas1 bir durumda kavram karmasasina
diismemelidir. Aksi halde muhatabina kargt mahcup olarak onun giivenini kaybedebilir. Din
gorevlileri Kur’an ve silinnet 1518inda bir 6gretim faaliyeti hedefleyerek miimkiin mertebe
saglikl, iceriginde yanlis ve sapkin diisiinceler barindirmayan kaynaklardan yardim almali,
Islam’m temel kaynaklariyla ters diismemelidir. Islam’mn en temel &gretilerinden olan
evrensel ahlak ilkelerine ait bilgilere sahip olmali ayni zamanda bunu yasam tarzi haline
getirerek karsisindakine ornek olmalidir. Din gorevlisi imanla ilgili meselelerde donanimli

olmali, inangla ilgili gelebilecek sorulara karst hazir bulunmalidir. Ibadetlerle ilgili tiim

1244633 Sayili  Diyanet  Isleri  Baskanligi ~ Kurulus ve  Gorevleri  Hakkinda  Kanun”,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.633.pdf (Erisim Tarihi: 13.03.2022).

%Nevzat Yasar Asikoglu, “Vaizlerde Aranacak Temel Yeterlilikler Uzerine”, Cumhuriyet Universitesi llahiyat
Fakiiltesi Dergisi, C.8, S.2, 2004, s.18.

126 Asikoglu, “Vaizlerde Aranacak Temel Yeterlilikler Uzerine”, ss.19-20.



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.633.pdf

43

meselelere hakim olarak inang, ibadet ve ahlak ilkelerinin biitiinselliginden yola ¢ikarak
disiplinler aras1 bir yaklasim tarziyla hareket etmelidir. Birey ve toplum arasinda ihtilafa
sebebiyet verebilecek yegane konulardan biri de fikir hareketleri ve mezheplerdir. Iyi bir din
gorevlisi Islam tarihini tiim ayrintilariyla bilirse Asr-1 saadet ve sonraki ddénemler igin
muhatabin zaman ve anlam kargasasina diismesini onleyerek olaylar arasinda iyi bir sebep
sonug iligkisi kurabilmesine katki saglar. Toplumlarda hakim olan dinin o toplumun, sanatina,
musikisine, edebiyatina, ¢evresine, bireyin kendine ve sosyal degisime olan etkisine dogrudan
miidahale ettigi yadsimnamaz bir gergektir. Toplumlarin dinamik fonksiyonlari goz oOniinde
bulunduruldugunda stirekli bir degisim halinde oldugunu goriiriz. Din, tiim insanlig1
ilgilendiren ve i¢inde bulundugu halkin sosyal yapist ile irtibat1 olan methumdur. Bu sebeple
din, bireyin manevi yasamindan, ahlaki olgularina ve sosyal iligkilerine kadar miidahale eder.
Dinin kapsayict yoniiniin bulundugunu yasam tarzimiza dogrudan etki ettigini uygun bir dille
anlatmak i¢in personellerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmasi sarttir. Din gorevlisinin
muhataplarina bunun dinin gevreye, bireye ve topluma olan etkisinin dogal bir sonucu
oldugunu uygun bir dille anlatabilmesi gerekir. Ayet ve hadislerin vermek istedigi mesajlari
bireye uygun bir dille anlatmak, ayet ve hadisler 15181nda ortaya sunulan durumla ilgili ilke ve
mesajlar ¢ikarmak, dnce din gorevlisinin verilmek istenen bilgiyi dogru ve eksiksiz bicimde
almastyla miimkiin olur. Toplumumuzda degisik ve farkli kiiltiirleri merak eden insanlarin
varlig1 yadsiamayacak kadar coktur. Haliyle kiiltiirler, yasam tarzlari, dinler, ritiieller vb.
gibi konularla ilgili gelebilecek farkl tarzlarda sorularla karsilasmak miimkiindiir. Insan fitri
olarak inanma ihtiyaciyla diinyaya geldiginden ulu ve ulvi bir giice itaat edip inanmak ve bag
kurmak onun yaratilisinda vardir. Hz. Peygamber “Her dogan c¢ocuk, fitrat iizere dogar.
Sonra onu annesi ve babast Yahudi, Hiristiyan ya da Mecusi yapar. ~2t buyurmaktadir.
Insanlar manevi arayis igine girdikten sonra yiice bir varliga inanma ihtiyaci hissetmistir. Bu
durumda din gorevlileri ¢esitli din algilari ve inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olmall,
buralardan gelebilecek sorulara yanit verebilecek yeterlilige ulasmalidir. Diinyada her gecen
giin gida maddeleri, saglik, tip, ekonomi gibi ¢esitli sahalarda gegcmiste deneyimlenmemis ve
bu nedenle hilkmiine Kur’an ve siinnette direkt olarak karsilasilmayan bazi konular vuku
bulmakta ve giinden giine c¢esitlenmektedir. Miisliimanlarin dine uygun bir yasam tarzi
benimsemesi igin bu tiir meselelerin ¢dziime kavusturulmasi sarttir. insan hayatmni, saghgmn,
neslini, ahlakini riske atmayan yeni uygulamalar hakkinda yapilan igtihatlar yakindan takip
edilmelidir. Diyanet Isleri Baskanlign biinyesinde konuyla ilgili fetvalarin verilmesi

noktasinda din gorevlilerinin bu konuya hakim olmasi onlarin yegane gorevleri arasindadir.

2"Buhari, Cenaiz, 92.



44

Tiim bu ilkelerden yola ¢ikarak ASHB’de gorev yapan diyanet personeli kirilgan ve hassas bir
kesimle muhatap olacagindan din hizmetlerini en iyi sekilde sunma noktasinda temel

yeterliklere sahip olmalidir.

2.1.2. Ozel Yeterlikler

Ozel yeterlikler, “yapilmakta olan meslek ile ilgili kiside bulunmas1 istenen bilgi,
beceri ve yeterlilikleri”*?® ifade eder. Bu manada, sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriiten din
gorevlileri; kendini iyi yetistirmis, mesleki gerekleri bilen, kiiltiir seviyesi yiiksek, kibar,
bireyin gelisim basamaklarini dikkate alan, bilimsel ve kiiltiirel etkinlikleri takip eden, yaptig
isi seven ve gorevini isteyerek yapan kisiler olmaya 6zen gostermelidirler. Zira nitelikli ve
etkin bir din hizmeti igin 6ncelikle alaninda yetkin gorevlilerin bu sahada bulunmasi sarttir.
Bilgiyi talep edene bilgi vermek belli diizeyde beceri ve tecriibe gerektirir. Toplumun
gelecegine yon veren, ¢ocuklart ileride iyi bir birey olarak yetistirmeye gayret eden en 6nemli
unsurlardan biri de ogreticilik gorevini istlenen diyanet personelleridir. Bireyde istendik
davranig kazandirmak isteyen kisi meslegi geregi Karsisindakinin gelisim 6zelliklerini, ruhsal
durumunu gdz oniinde bulundurmalidir. Ogretici kimligine sahip kisiler toplumun saygi
duydugu ve i¢timai hayatta yer edinmis kimselerdir. Mesleki bilgi ve becerilerinin yaninda
duyussal olarak da bu meslege yatkin olmalart onlarin meslek hayatinda basarili olmalarinin
on kosuludur. ASHB’de gorev yapan din gorevlilerinin yapacagi manevi rehberlik
faaliyetlerinin verimliligi toplumun yetistirecegi nitelikli insan giicii ile dogru orantilidur.
Diyanet Isleri Baskanligi’nin Personel Yeterlikleri yonergesinin 6zel yeterlikler bashginda da
ifa edildigi gibi;

1- Din gorevlilerinin ilgili kisi ve uzmanlarla is birligi yapmasi,

2- Pedagojik esaslara uygun hareket edip muhatap kitlenin Ozelliklerine uygun

planlamalar yapmasi,

3- Bireyin 6grenme Ozelliklerini belirlemesi,

4- Ogretim materyalleri hazirlayip aktif kullanmasi,

5- Projeler planlamasi, iiretmesi ve yiiriitmesine dair sorumluluklar tistlenmesi,

6- Hizmetlerin tiirline gore zamani etkili ve verimli kullanmasi,

7- Sorun ¢dzme becerisine sahip olmasi,

8- Kendisine sunulan kaynaklar etkili ve verimli kullanmasi,

9- Cagin getirdigi meseleleri yakindan takip etmesi onun 6zel yeterliklere olan

128“Diyanet Isleri Baskanlig1 Personel Yeterlikleri”, Diyanet Isleri Baskanlig1 Personel Yeterlikleri.pdf (Erisim
Tarihi: 04.02.2023).
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hakimiyetini ifade eder. Ozellikle ahlaki, ictimai ve egitime dair meselelerde din
gorevlilerinin toplumdan daha 6nde olmasi beklenmektedir. Onlar toplumun gengleri i¢in
ornek teskil edecek kimselerdir. S6z konusu meselelerde toplumun gerisinde kalan bir din
gorevlisinin topluma saglikli, yeterli ve samimi bir yaklasimla din hizmeti sunmas1 miimkiin
degildir.**®

Egitim-0gretim yeterlikleri, egitim faaliyetlerinin yerine getirildigi siire zarfinda
ogreticinin ilgili konu ve alana dair bilgi, beceri ve tutumlart bilgiyi alma noktasinda hazir
olan gruba aktarmak icin kabiliyetini kullanarak veya onlarin 6grenilmesi i¢in uygun ortam
olusturarak imkanlar1 ¢esitlendirme <;abasld1r.130 ASHB’ye bagli ¢ocuk evlerinde degerler
egitimi vb. faaliyetler yiiriiten diyanet gorevlisi muhatabin gelisim ozelliklerini, ilgi ve
yeteneklerini, hazir bulunusluk seviyesini, 6grenme stilini ve ayni ortamda bulundugu diger
bireylerle is birligi yapabilme seviyesini goz 6niinde bulundurarak dgrencisini tanima yoluna
gitmelidir. Cocugu tanidiktan sonra degerler egitimi siirecini planlamak igin &gretimin
hedeflerini, igerigini, 6gretim yontem ve tekniklerini, kullanilmas1 gereken arag, gere¢ ve
materyalleri hazir bulundurmalidir. Cocuklara 6zgiiven algis1 kazandirma, girisken olma,
planli bir yasam bi¢imi gelistirme, saglikli yasamin gereklerini anlatmanin yaninda sosyal
hayata uyum saglamak icin gerekli olan degerlerin Ogretilip manevi bosluklarin
doldurulmasina yonelik yapilacak olan tiim etkinlik ve ¢alismalar degerler egitimini kapsar.
Mutlu yasam siirmenin kiymetini bilen g¢ocuk hayatini ve sevdiklerini riske atacak
hamlelerden uzak durur. Degerlerin 6nemi kiigiik yaslarda idrak edildigi takdirde ¢ocuklarin
ozellikle ergenlik doneminde yasadiklar1 buhran durumu, depresyon, tatminsizlik, nankorliik
gibi ruhsal sikintilara sebep olacak ve insani manevi ¢okiise gotiirecek olan tiim etmenler
engellenmis olur. Saglikli aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin manevi erdemleri ebeveyninden
Ogrenmesi sosyal hayat akisi igerisinde siirerken aile sevgi ve ilgisinden mahrum Kkalmig
cocuklar i¢in bu durumun seyri yavas kimi zamanda olumsuz gider. Din gorevlileri gocuk
gruplaria degerler egitimi verirken ¢ocuklar1 sevdigini, ona saygt duydugunu hissettirerek
i¢sel bir motivasyonla ve gilindelik hayat igerisinde i¢inde bulundugu evi ve yasadigi hayat
tarzin1 da isin icine katarak manevi degerleri ona benimsetmeye 6zen gostermelidir. Kiside
kalict ve istendik davranig gelistirmek profesyonellesmeyle miimkiindiir. Teorik ve pratik
olarak Ogretilmesi planlanan degerler egitimi tek tarafli diislinlilemez. Hassas bir konu

oldugundan biiyiik sorumluluk gerektirmektedir. Bu sebeple de teorik bilgilerin yasayarak ve

“Hasan Yavuzer, “Din Gorevlilerinin Meslekleriyle lgili Memnuniyet, Beklenti ve Performanslar1 Uzerine
Sosyolojik Bir Arastirma: Nevsehir Ornegi”, Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi SBE Dergisi, C.2, S.1,
2013, 5.78.

30Siileyman Akyiirek, “Kur’an Kursu Ogreticisinin Mesleki Yeterlikleri”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C.1, S.18, 2005, s.186.
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yasatarak Ogretilmesi hedeflendigi gibi c¢ocukta kalici ve hayatina etki edecek izler
birakmasina yardimei olacaktir. Diyanet isleri Baskanligi’nin 2016 ve 2018°de Tiirkiye’nin 81
ilinde var olan ¢ocuk hizmetlerine bagli kurumlar i¢in hazirlayip sunmus oldugu Etkinliklerle
Degerler Egitimi (7-15) ve Etkinliklerle Degerler Egitimi (7-12) (13-15) egitim-O0gretim
faaliyetlerinin temel ilkelerini esas alarak ¢ocuklarin pedagojik farkliliklarina gore iki farkli
zaman diliminde bu kitaplar1 hazirlamis, milli manevi degerlere, inang ilkelerine, ahlaki
esaslara, mahremiyet bilincine temas ederek ¢ocuklara yapilmasi belirlenen manevi rehberlik
faaliyetlerine yol gosterici olmustur. Bahsi gecen genel konular alt basliklara ayrilarak detaylh
anlatimlarda bulunulmus ve egitim-6gretim siirecinde de Diyanet personelinin faydalanacagi
cesitli yontem ve tekniklerle anlatim zenginlestirilerek c¢ocuklarin konuyu istahla dinleyip
daha iyi anlamalar1 saglanmuistir.

Akil ve irade emanetini listlenen insanogluna verilen bu gorevi en iyi bicimde yerine
getirmek amaciyla kendilerine rehber olarak peygamberler gorevlendirilmistir. Peygamberler,
insanlara emanet sorumlulugunu nasil yerine getirebileceklerini 6greten, onlara rehberlik
yapan ve rol model olan 6rnek insanlardir. Hz. Peygamber de “Ben, ancak ve ancak elgi
olarak gonderildim” soziiyle kendini bir rehber, bir yol gosterici olarak tamtmaktadir.*!
Degerler egitimi verecek olan goérevli personel, egitim-0gretim faaliyetlerinde Kur’an’in
rehber oldugunu ve Hz. Peygamber’in 6rnekliginin son derece onem arz ettigini bilmelidir.
Onlarin vahiy ve siinnetten cikaracaklar1 ¢ok fazla ilke vardir. Bu sebeple din gorevlisini
Kur’an ve slinnetin yol gdsterici prensiplerine ihtiya¢ duyar. Din gorevlisi degerler egitimi
faaliyetlerinin ¢ocuk evlerinde uygun ortamda baglayip kural, disiplin ve etkinliklerle devam
eden siirenin sonunda ise doniitlerin yer verildigi bir siire¢ oldugunun farkinda olmalidir.
Emek verilen her sey mesakkatlidir ve kolay elde edilmez. Bireyde davranis degisikligi
meydana getirmek isteyen Diyanet personeli bunun sabir ve sebat gerektirdigini bilmelidir.
Siire¢ igerisinde meydana gelen her sey dogrudan veya dolayli olarak o havaya hakim olan
gorevli ile ilgilidir. Fakat meslegini severek yapmayan, basta kendini ve hassas bir kalbe sahip
olan ¢ocuklari giidiilemeyen, anlattiklarindan keyif almayan bir personelin sosyal hizmet
faaliyetlerini etkin ve verimli bir bi¢gimde siirdiirmesi bu hususta basarili olmas1 beklenemez.

Ogrenme ortami1 her ne kadar farklilagsa da 6gretim ortaminin planlanmasi, égretme
becerisi, etkili 6grenme ortamlar1 olugturmak igin 6gretici gorevi iistlenen Diyanet personeli
icin Ozel yeterlikleri ifade eden unsurlardan olmaya devam etmistir. Cocuk evlerinde kalan
dezavantajli bireylerle ¢alisacak olan din gorevlisi, ¢ocuk evlerindeki ortak alanda yapilan

degerler egitimi faaliyetlerinin bir sinif ortami diizeyinde olmayacagini bilmelidir. Kendisinin

Blyusuf Macit, “Hz. Muhammed’in Bazi iletisim ilkeleri”, Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, C.16, S.16, 2004, 5.273.
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ortami diizenleme ve ortama kalict miidahale etmesinin de miimkiin olmayacagmin farkinda
olmalidir. Oncelikle uygun bir smif ortami olmamasini géz dniinde bulundurarak ¢ocugun ilgi
ve dikkatini miifredat programinda var olan konuya ¢ekmeli, onu derse hazirlamali, ortamdan
kaynaklanabilecek dikkat daginikligina karsi maksimum 6nlem almalidir. Her hafta periyodik
olarak hizmet veren din gorevlisi degerler egitimi ve danigsmanlik hizmetlerini 6nceki ve
sonraki konularla iligkilendirerek verilen mesajlar1 kalic1 hale getirmeli, ¢ocuklarin ihtiyaglari
ile konu arasinda bag kurmalidir. Ayrica bu bagin onlarin kalplerine dokunacagi gibi kendi
farkindaliklarini idrak etmelerine ve ¢ocugun giidiilenmesine etki edeceginin bilincinde de
olmalidir.

Din gorevlisi burada bulunan ¢ocuklara islenen konunun hedef davranislarini agikga
ifade ederek Ogrenilen bilgilerle kendi davramiglarini diizenleme ve kalict davranig
kazandirmak i¢in onlar1 bilinglendirmelidir. Degerler egitimi veya manevi rehberlik
faaliyetlerinin yapildig1 ortamlar, klasik grup calismalarinin yapildigi smif ortamlar1 veya
calisma atOlyeleri olmak mecburiyetinde degildir. Bir yonii buruk ¢ocuklarin zorunlu degil,
goniillii olarak orada bulunma isteklerini artiracak uygulamalarin hakim oldugu ortamlar
olmalidir. Sosyal hizmet kapsaminda degerler egitimi verecek olan bir din goérevlisi sosyal
hizmet faaliyetlerini etkili ve keyifli hale getirecek ¢esitli yontem ve teknikler kullanmali,
ogretim ortamini kendi olanaklart dogrultusunda hazirlamaya 6zen gostermelidir. Diyanet
Isleri Baskanhiginin ASHB kurumlarma 6zel olarak hazirlamis oldugu yardimeci kaynaklar
burada bahsi gegen hizmeti verecek olan din gérevlilerinin birincil kaynaklaridir. Ozellikle
cocuk evlerinde bulunan kiitiiphanelerin igeriginin kontrol edilmesi varsa degerler egitimine
dair eksik kitaplarin temini ve ders esnasinda bu kaynaklardan yararlanilmasi 6nem arz
etmektedir.

Gilinlimiizde bireysel yasama yonelim agirlik kazanmis bu nedenle ihtiyag sahibi
insanlara dair bilgi ve hassasiyet azalmigtir. S6z konusu durumlarin yasanmasi yardim
iliskilerinin sistematik ve profesyonel bir sekilde siirdiiriilmesini zorunlu kilmistir. Ayrica
icinde yasadigimiz cag, degisimin ¢ok hizli yasandig bir cagdir. Go¢ sistemleri, uyusturucu,
istismar, siddet magdurlari, sosyal medyanin hayatimizda kapladigi alanin artmasi, sosyal,
kiiltiirel, siyasal, toplumsal diizende ve teknolojik yapida ¢ok yeni gelismeler yasanmasi,
takibi profesyonellik isteyen bir sistemin kurulmasini gerektirir.132 Hizli bir degisim ve
dontisiimiin yasandig1 diinyamizda, gelismelerin yakindan takip edilmesi, uyanik ve duyarh
olunmasi; hitap edilen kitlenin bilgi ve kiiltiir seviyesi bakimindan ¢esitlilik gosterdigi goz

onilinde bulundurulmali, bu ¢ercevede giincel gelismeler dinin temel kaynaklarina bakilarak

32Cengiz Poyraz, “Tiirkiye'deki Rehberlik Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi”, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi
Dergisi, C.3, S.2, 2006, s.189.
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degerlendirilmeli ve ilgili kitleye Syle hitap edilmelidir.*® Hitap edilen kitlenin kalbinde ve
zihninde kalict izler birakmak ve anlatilanlart1 ruha ve karaktere insa etmek icin din
gorevlisinin farkli alanlara ait yontem ve bilgilerden faydalanmasi, disiplinler arasi okumalar
yaparak bagdastirict sonuglar ortaya koymasi, bilgi ve kelime zenginligini artirarak din
hizmeti alan gruplarda kalic1 davranis degisikligi meydana getirmede etkili olur. Karakter
ingsasinda onemli bir etkiye sahip olan din gorevlileri, gorev yaptiklart ¢ocuk evlerinde onlara
karakter ve duruslariyla ornek olur, onlarin da genel kiiltlirlerini gelistirmeleri igin
yonlendirmede bulunurlar.

Bireylerin birer biitiin olarak gelismesini isteyen genel egitim sistemi; tiretken, yaratici,
kendine yetebilen, kendini yetistirme ¢abasi i¢inde olan, O0zgiir diislinen, iyi bir toplum
kurmay1 hedefleyen mutlu ve topluma yararli insanlar yetistirmeyi hedefler. Bu siirecte
ASHB’ye bagli olan ve rehberlik hizmeti sunan kurumlar 6gretim etkinliklerini, igerikleri,
yontem ve teknikleri yine cagdas egitim sistemine goére dizayn ederler. Cagdas egitim
sisteminde ¢ocuga bilgi ve beceri kazandirarak zihinsel giiglerini gelistirmesi hedeflenir. Bu
baglamda degerler egitimi ve manevi rehberlik faaliyetlerinin verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi icin gerekli personel ve arag-gere¢ saglanir. Ilaveten bireyin i¢sel diinyasini
bilerek, sorunlarini ¢6zme noktasina gitmesi, hayati i¢in uygun kararlar almasi, siirlarini
genisleterek kendini maksimum seviyede donatmasi, g¢evresine uyum saglamasi ihtiyact
bulundugundan, ASHB’ye bagli ¢ocuk evlerinde manevi rehberlik hizmeti de ¢ok 6nemlidir.
Insan kisilik gelisimini tamamlamis olsa dahi her yasta ve her kosulda manevi destek ve
rehberlige ihtiyag duyar. Buna bagli olarak da birey inanca dair sorularmnin cevaplarini
bulabildigi Ol¢lide dinin kaidelerini daha kolay kabullenir ve kabullendikleri esaslar
¢ergevesinde hayatlarmi diizenleme gayreti igine girerler.™®* Din egitimi kurumlari, farkl
bigimlerde egitim faaliyetleriyle egitim siirecini siirdiiriirken, manevi danigma bu siire¢ i¢inde
ogrencilerin ve yetigkinlerin din kaynakli problemlerinde ¢6ziim mekanizmasi olarak itikadi,
ubudi, ahlaki sorularin cevaplarimi kisilere 6gretme gorevini iistlenir.®® Ozellikle sosyal
hizmet kapsaminda manevi rehberlik faaliyetlerini yiiriitecek olan din goérevlisi, rehberlige
dair ilke ve yontemleri bilerek insanlarin manevi problemlerine ¢ozim getirmeyi
hedeflemelidir. Allah’in insanlar1 dogru yola sevk etmek icin ilahi kitaplar ve peygamberler
gondermesi de insanliga sunulmus bir rehberlik hizmetidir. Bu sayede Allah, insanlara

yasadiklar1 yolun disindaki alternatifleri de gostermis, egrinin ve dogrunun sinirlarini ¢izmis

133Yasar Yigit vd., “Vaaz Kilavuzu”, DIB Yaymnlari, Ankara, 2012, s.74.

B4Nurullah Altas, “Dini Damsmanligin Teorik Temelleri”, Ankara Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, C.41,
S.1, 2000, s.327.

35 Altag, “Dini Danigsmanligin Teorik Temelleri”, ss.327-328.
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ve bu sekilde onlara kendileri igin dogru olan1 se¢gme imkanini1 sunmustur. Bu sebeple Allah,
sO6z konusu imkanlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kendi iglerinden insanlara iyiyi ve
dogruyu anlatacak peygamberler gondermistir. Hz. Muhammed gonderilen peygamberlerin
sonuncusudur.

Hz. Peygamber insanlarin hayatlarina dogrudan miidahalede bulunmamis, onlara
cesitli alternatifler sunarak onlarin dogru olani secerek o istikametten gitmelerine kilavuzluk
etmistir. Dezavantajli bireylerle ¢alisan bir din gorevlisi bu siirecte Hz. Peygamberi 6rnek
almalidir. Zira giniimiiz insanin en belirgin problemlerinden biri, onun anlam arayisidir.
Ozellikle hayata kars1 yenik baslamus, hasta, yasli, sevdiklerini kaybetmis bireylerin veya bir
yuva sicakligr i¢inde yetismemis ¢ocuklarin hayati anlamlandirmaya c¢alismasi ve sorularina
cevaplar bulmasi diger insanlarin durumuna gore daha zordur. Boylesi yitik bir kalbe
dokunarak onlarin ruhsal sikintilarina sifa aramak noktasinda rehberlik edecek gorevlilerin
Hz. Peygamber’in kullandigi metotlarla gorevini ifa etmesi beklenir. Sosyal hizmet
kapsaminda degerler, insan1 kotii olandan arindirip iyiye sevk etme yolunda dini degerler
cercevesinde yetistirir. Insanin 6zgiirliigii ve sahip oldugu yetenekler kisinin kendisini ve
baskalarmni1 gelistirecek sekilde yonlendirilmelidir. Aile, devlet, dini kurumlar, egitim
kurumlar insanin karakter gelisiminde ve sorumluluklarinin bilincinde olup bunlar1 yerine

136 uR

getirmesinde yardim etmek i¢in vardir. abbinin yoluna hikmetle ve giizel ogiitle ¢agr.

Onlarla en giizel sekilde tartis. Dogrusu Rabbin kendi yolundan sapanlar: daha iyi bilir. 137
ayetinde oldugu gibi Hz. Peygamber’in diisturu ve metoduyla insanlart din konusunda
aydinlatip onlara kilavuzluk etmek biiyiik bir teblig vazifesi oldugundan bu hususta gorev
alanlara 6nemli sorumluluklar diismektedir.

2014’te giincellenen Diyanet Isleri Baskanlig: Personel Yeterlikleri yonergesinde ozel
yeterlikler bashginda birtakim ilkeler zikredilmistir. Bu ilkelerin din gorevlileri tarafindan
dikkate alinmasi olduk¢a O6nemlidir. Zira degerler egitimi faaliyetleri de egitim siirecinin
planlanmasimi gerektirir. Bu sebeple din gorevlilerinin 6gretim siirecini planlamasindan
baglayarak Ogretimin her asamasinda strateji, yontem ve teknik agisindan neyi, nerede, ne

zaman, nasil kullanacagini ve uygulayacagini bilmesi, belirlenen hedefe en etkili, kalic1 ve

kolay yoldan ulagma ¢abasidir."®

3%Beyza Bilgin, “irsadda Evrensel Sorumluluk™, I. Din Surasi Teblig ve Miizakereleri, DIB Yayinlar, Ankara,
1995, 5.149.

*'Nahl, 16/125.

8Mevliit Kaya, Bayramali Naziroglu, “ilahiyat Fakiiltelerinde Pedagojik Formasyon Derslerinin Tarihi
Gelisimi”, Modern Dénemde [lahiyat Egitimi, Miifredati ve Yontem Tartismalart (Uluslararasi Katiliml
Calistay 19-25 Temmuz 2010), 2011, s.126.



50

Din hizmetleri kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli ¢ocuk evleri
sitesinde gorev alacak personelin muhakkak mesleki formasyon bilgi ve becerisine sahip
olmasi gerekir. Temel yeterlikler bashginda ifade edilen alan bilgisinin niteligi kadar o
bilginin Ogrenciye nasil ve ne miktarda aktarildigi da ¢ok onemlidir. Manevi rehberlik
faaliyetleri verilen tiim kuruluslarda, gorevlendirilecek meslek elemaninda muhakkak bu
egitimin almip alinmadigina bakilmali, gérevliler bu duruma gére tahsis edilmelidir. Ozellikle
giintimiiziin dini ihtiyaclarmi belirlemek icin, cagin getirdiklerinin gerisinde kalmamasi icap
eden din gorevlisinin meslegiyle ilgili gelismeleri ve yayinlari takip etmesi zaruridir. Cocuk
evlerinde gorev yapan gorevliler hassas ve kirillgan yapida bir kitleye hitap ettiklerinin
bilincinde olarak hedef kitleye yonelik sorun ¢dzme becerisine sahip olmalidir. Manevi
doyumu hissetmek ve bir arada yasamanin olumlu yonlerini gérebilmek maksadiyla dnemli
giin ve gecelerde program diizenlenmesine katki saglayacak olanlar da yine Diyanet
bilinyesinde gdrev yapan din gorevlileridir. Din hizmetlerinin etkili yiiriitiilmesinde aktif rol
alan din gorevlileri, ASHB’ye bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligli biriminde gorev
aldiklar1 miiddet¢ce kendine olan inanglar1 tam olmali ve sorumluluklarinin ne kadar zor ve
mesakkatli oldugunu bilerek en zor gorevleri iistlenmekten kaginmamali, problem ¢dzme
becerilerini en {iist seviyede kullanmali, gerekli etkinlikleri organize ederek biitiinciil bir

hizmet ortaya koymalidirlar.

2.1.3. Genel Kiiltiir Yeterlikleri

Sosyal hizmet insan odakli bir gérevdir. Zaman ve mekan sinirlamasi yapilmadan her
tirlii kademede hizmet veren bir alan olmasi bu gorevi icra edecek insanlara tiirlii
sorumluluklar yiikleyerek onlarin etkin ve faal olmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
dezavantajli gruplara verilecek olan bu hizmette onlar1 etkileyecek, ilgisini ¢ekecek,
distinmeye sevk edecek kiiltiir seviyesine sahip olunmali ve etkili bir iletisim dili
kullanilmalidir. Insan1 iceren her sey kiiltiiriin bir parcasidir. Insan, hem kiiltiirii olusturur hem
de kiiltiirden etkilenir, bu da kiiltiiri duraganliktan ¢ikarir. Her toplumun kendine ait bir
kimligi vardir. Diyanet Isleri Baskanlig1, 2014°te yaymladigi personel yeterliklerinde biitiin
calisanlar i¢in ortak genel Kkiiltiir yeterlikleri belirlemistir. S6z konusu yeterlikler su
sekildedir;

1- Dinin insan iliskileri ve etkisi altinda olunan kiiltiir iliskisini agiklar,

2

3

4

Ulkenin isleyisine dair bilgileri edinir,

DIB’in tarihgesini ve kronolojisini bilir ayrica idari yapr icerisindeki yerini bilir,

Gorevini en 1yi sekilde temsil eder,
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5- Evrensel degerlere, uzlagsmaci yaklasimla ve mutabakat kiiltiiriine katki saglar,
6- Ulusal ve uluslararasi giincel dini geligsmeleri takip eder,
7- Kurumdaki gorev, yetki ve sorumluluklarini agiklar,
8- Bagkanligin yonetim diizenine ve teskilatlanmaya hakimdir,
9- Miislimanlarin bilimsel faaliyetlere, kiiltiir birikimine ve medeniyete katkilarini
aciklar,
10- Dili etkili ve kurallara uygun olarak kullanir,
11- Teknolojik gelismeleri takip ederek bilisim teknolojilerini kullanma hususunda
beceriler gelistirir,
12- Alanyla ilgili yayimnlari takip eder,
13- Gorev aldig1 hizmet birimine dair ilgili mevzuati agiklar,
14- Ulkemizin hangi bolgesinde gorev yapiyorsa o bdlgenin sosyal ve ekonomik
durumun, kiiltiirel ve dini niteliklerini tanir.**®
Diyanet Isleri Baskanligi, Islam dininin itikadi meseleleri, ibadet gesitleri ve ahlak
esaslari ile ilgili maslahatlarin siirekliligini saglamak ve toplumun din konusunda ¢6ziime
kavusturmak istedigi meseleler i¢in bir yol gosterici rehber olarak giinlimiize kadar hizmet
vermis ve vermeye de devam etmektedir. Degisen diinya ve insanlik tarihinin gelisimiyle
insanlara hizmet eden tiim kurumlarda kayda deger ilerlemelerin olmasi ve biinyesindeki
elemanlarin  kendilerini gelistirmesi ¢ok Onemlidir. Fakat din gibi hassas ve riske
atilamayacak bir konuda Diyanet biinyesinde hizmet veren tiim personelin bu bilingle hareket
etmesi sarttir. “Din gorevlileri camilerde, Kur’an kurslarinda, ceza evlerinde, ¢ocuk evlerinde,
hastanelerde vb. yerlerde bu gorevi yapabilmekte; hutbe, vaaz, sohbet, konferans, cenaze
toreni, hatim merasimi, mevlit, siinnet toreni, asker ugurlama, yeni dogan g¢ocuklara ad
koyma, diiglin torenlerinde dua etme veya nikdh kiyma, vb. din hizmetlerini
yiiriitebilmektedirler. Buradan da anlasilacagi tizere, din hizmetlerini yiiriiten din
gorevlilerinin yaygin din egitimi alaninda birgok bilgi ve beceriye, ¢ok yonlii mesleki
yeterliklere sahip olmalar1 ve siirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir.”140 Genel kiltiir
bilgisinin  yeterli olmasi ilahiyat alammin diger disiplinlerle bag kurmasimi
kolaylagtiracaktir. " Meslegine biitiinciil bir yaklasimla yaklasan Diyanet personeli genel
kiiltiir bilgisinin en az alan bilgisi kadar 6nemli oldugunu bilmeli ve toplumun degerlerini

kendi bilgileriyle harmanlayarak verilen hizmetin kaliteli olmasina gayret etmelidir. Dini

139“Diyanet Isleri Baskanlig1 Personel Yeterlikleri”, Diyanet Isleri Baskanlig1 Personel Yeterlikleri.pdf (Erisim
Tarihi: 04.02.2023).

140Altlntas, “Bir Hatip Olarak Din Gérevlilerinde Bulunmasi Gereken Temel Yeterlilikler”, s.417.

141Altlntas, “Bir Hatip Olarak Din Gérevlilerinde Bulunmasi Gereken Temel Yeterlilikler”, s.422.
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terimlerin giinliik hayatla baglant1 kurularak, muhatap kitle i¢in anlamli kilinmas1 din hizmeti
veren din gorevlisinin genel kiiltiir seviyesine baglidir. Verilen igerik yalnizca dini igerik olsa
dahi hizmeti sunan kisinin tekdiizelikten kurtularak daha zengin bir anlatim sergilemesine

yardime1 olur, karsisindakine ilging 6rnekler, carpici girizgahlar yatparatk142

verilmek istenen
mesajin kaliciligini saglar ve hayata aktarimini kolaylastiracak hamlelerde bulunur.

Toplumun kadim degerleri, itikadi diisiinceleri, yasam bigimleri, sosyal iliskileri gibi
ortak paydada bulusan davramislart o toplumun genel kiiltiiriinii olusturur. Oncelikle
dezavantajli bireylerle bir araya gelecek olan gorevlilerin, toplumda 6ne ¢ikmis ve tarihsel
akisa yon vermis, olaylara karsi duyarli olmasi onu karsisinda bilgi talep eden insanlara karsi
karizmatik bir durus sergilemesine, insanlari kendine ¢ekmesine ve sayginlik kazanmasina
etki eder. Karsisindaki insanin donanimli oldugu hissiyatina kapilan birey ve gruplar verilen
hizmete odaklanir ve hazirbulunusluk seviyeleri artar. Bu sebeple, ASHB’de gérev alan din
gorevlileri ¢ocuklarin teknolojiyle olan alakalarini yakindan takip etmeli kendi de din
hizmetlerini yerine getirirken teknolojik aletleri aktif kullanma konusunda beceri
gelistirmelidir. Ayrica din gorevlileri, kendi alaniyla ilgili yayinlar1 yakindan takip etmeli,
cocuklarin yasadigi ve benimsedigi kiiltiirel degerleri géz oniinde bulundurmali ve onlarla

iletisim kurarken s6z konusu etkenleri gozden kagirmamalidir.

2.2. Dini Iletisim

Insanlar arasindaki etkilesimi saglayan ve aralarinda anlasilma amaci tasiyan sozlii
veya sozsiiz anlasma ve bilgi aktarimina iletisim denir. Iletisim, insanlarin birbiriyle
anlagsmak, konusmak, aligveris yapmak i¢in kullandiklar1 semboller, isaretler veya
kelimelerden meydana gelen biitiinciil bir sistemdir. Iletisimin kaynak, mesaj, mesaj alan,
mesajin ulastirildign ara¢ ve geribildirim gibi unsurlari vardir. Iletisimin en miihim
gayelerinden biri davranislarda, diisiincelerde, niyetlerde ve inanglarda hayata bakis agisi

kazandirmaktir.**3

Her birey, her yasta kendini ifade etmek isteyecegi bir topluluga ihtiyag
duyar; ¢tinkii insan dogasi geregi sosyallesmeye, kendi cinsinden olanlarla etkilesim kurmaya
meyilli oldugundan onda hedeflenen davranis degisikligi i¢in uyarici rolii iistlenir. Iletisim,
toplumu bir arada tutar ve saglikli bir toplum olusmasina yardimci olur. Insanlar arasi
etkilesimi cesitli sekillerde saglayan iletisim siireci, sozlii ve sozsiiz tiim elemanlardan olusan
bir biitlindiir.

Beden dili: Insanligm en eski iletisim araci oldugundan duygu ve diisiincelerimizi en

1yl yansitan beden dilidir, etkilesimde oldugu kisiyi géz temasinda bulunarak karsisina alan ve

142Yigit vd., “Vaaz Kilavuzu”, s.73.
143Bayraktar Bayrakli, Din ve Iletisim, Diisiin Yayincilik, Istanbul, 2016, s.11.
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dik bir durus sergileyen kisi mesajinda gilivenli bir Ozellik katmis olur. Kisiler
arasinda iletisimi saglayan 3 temel dge vardir: Iletisime sozciikler %10, ses tonu %30, beden
dili ise %60 etki eder.*** Bu ise ¢ocuk evlerinde gergeklestirilen sosyal hizmet faaliyetleri
esnasinda Ogrencinin giiveninin kazanilmasina ve sunulan konuya odaklanilmasina katki
saglar.

Jestler: iletisim esnasinda kendini daha iyi ifade etmek maksadiyla el, kol veya basla
anlami1 giliglendirmeye yarayan bir elemandir. Jestler Ogrencilerin konuyu anlamasina
yardimer olabilir fakat fazla kullaniminda dikkat daginikligina yol agabileceginden olg¢iilii
olunmalidir.

Mimikler: Iletisimin tiirii hakkinda bize keskin ipuclar1 veren &gelerden biri de
mimiklerdir. Anlatilanlarla diistiniilenlerin tutarli oldugunu ifade eden, duygular1 en iyi
bicimde yansitan mimikler 6zellikle 6grencilerle olan iletisimde biiylik 6nem tasir. Bu
sebeple, diyanet personeli ¢ocuklara kendini iyi ifade etmeli ve aynmi sekilde karsisindakini
anladigini da ona hissettirmelidir.

Ses tonu: Sozciiklerden daha 6nemli bir paya sahip olan ses tonu iletisimin kalitesini
etkileyecek bir 6gedir. Insanlarin iizerinde olumlu etki birakacak olan ses tonu daha cok
sakin, sevecen, neseli, canli ve enerjik olmalidir. Kisiler arasi iletisimde olumsuzluklara sebep
olabilen ses tonu kisiler aras1 gerginlik ve anlagsmazligin belirtisidir. Gorevini ifa eden din
gorevlisi ses tonunu ayarlamaya, yiiksek sesle konusmamaya ve bagirmamaya dikkat
etmelidir. Iletisim siireklilik arz ettiginden egitimle es zamanli bir mesaj aktarma siirecidir.
Basarili bir iletisim, kaliteli bir egitimin ana etkenidir.

Insanlarin birbiriyle olan iletisiminin énemli oldugu kadar yaraticisi ile arasinda olan
manevi hazzi ve mutmain olmay: ifade eden etkilesim de 6nemlidir. Yaraticiyla dini irtibat
kurma istegiyle beraber dini iletisim de insanhigin var olusuyla birlikte baslamstir.'*® Dini
iletisim; fertlerin giizel olana yonlendirilmesi, inanglarinin kuvvetlendirilmesi, gelisimini
cesitli yanlariyla eksiksiz tamamlayabilmesi i¢in lazim olan zemini bina etmeye olanak
vermesi vb. Ozellikleriyle etkileyici iletisimle pek ¢ok agidan benzemektedir. Dini iletisim,
insanlarin birbiriyle etkilesiminde dini duygu, diisiince ve anlayiglarin paylasim stireci olarak

146

ifade edilir.™™ Dini degerlerin insanlara verilmesi gorevini listlenen din gorevlilerinin, gorev

yaptiklart kurumlarda daha etkili bir sekilde nasil aktarim yapacagi hususunda kendilerini

Y4y usuf Macit, “Beden Dili: Hz. Peygamber Omnegi”, Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.1, 2012,
s.32.

Y“Hiiseyin Certel, “Din-iletisim iliskisi ve Dini Iletisim Engelleri”, Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.2, 2008, ss.140.

YFatih Cinar, “Ozel Egitimde Dini iletisim”, Ozel Egitimde Din Egitimi, ed. Saadettin Ozdemir, Mustafa
Baskonak, Grafiker Yayinlari, Ankara, 2018, s.336.
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yontem, teknik ve iletisim becerileri acisindan siirekli olarak yenilemeleri zarureti ortaya
cikmustir.*’ Zira ¢ocuklara dini degerler yoniinde inang, anlayis ve davranislar kazandirilmasi
salt bilgi aktarimiyla yapilmaz.**® islam’da iletigimi etkileyen faktorler arasinda teblig, davet,
irsat, vaaz gibi faaliyetler etkileyici dini iletisim modellerindendir. Dini degerlerin
aktariminda s6z konusu yontemler bilgi aktarimindan ziyade verilen degerlerin 6ziimsenmesi
ve hayata yansitilmasi i¢in etkili ve kalici yontemlerdir. Dinin oldugu her yerde dini iletisim
kacinilmazdir; ¢iinkii din, yaraticiyr ifade ettiginden askin bir giiciin muhatab1 olma ve aczini
ifade etme, ona problemleri dert etmekten ¢ikarabilecek sonuglar sunar. Islam dini insanlarin
birbirleriyle olan iletisimine dnem verir. Hz. Peygamber’den nakledilen bir hadiste; “Allah
katinda en kotii kimse, agzimin bozuklugundan dolayt insanlarin kendisiyle bulusmayr ve
goriismeyi terk ettigi kimsedir™* buyrulurken insanlar aras saglikl iletisimin ger¢eklesmesi
icin insanin agzindan ¢ikan her bir kelimeye dikkat etmesi gerektigi vurgulanmistir.
Glivenilirligin saglanmasi i¢in konusmanin hedefinden sapmamasi ve amacg edinilen
sonuca ulagsmasi i¢in ortamin olusturulmasi, sartlarin olgunlastirilmast gerekir. Hz.
Peygamber’in teblig anlayisindan yola ¢ikarak iyi bir egitimcinin konusma adabina dikkat
edip hitap ettigi kitleye uygun ifadeler kullanmasi 6nemlidir. Diizgiin bir iisluba sahip
olmayan bir din gorevlisinin kendine ve topluma faydali bireyler yetistirmesi miimkiin
degildir. Hele ki hayatina birtakim yonleriyle eksik baslayan cocuklara degerler egitimi
verecek diyanet personelinin boyle eksi bir yoniiniin olmasi tolere edilemez. Diyanet
gorevlilerinin akilli, giivenilir, merhametli, vicdanli, ahlakli vb. 6zelliklere sahip olmasi onu
rol model almalarina ve diizgiin bir karakter insasina vesile olur. Bu sebeple, sosyal hizmet
kapsaminda gorev alan personel bir iletisim faktorii olan konusma adabini benimsemeli bunu
kendine diistur edinmelidir. Cocuk evlerine gidecek olan Diyanet personeli egitim verecegi
konuya iyi odaklanarak hazirlanmali ne sdyleyecegine, hangi konu ve ifadelere deginecegine
dair alistirma yapmalidir. Ogrencileriyle goz temasi kurmali samimi, sicak tavirlarla onlar:
anladigim1 ve onlara sevgiyle yaklastigini hissettirmelidir. Beden dilini etkin, yerinde ve
gerektigi kadar kullanmali, ses tonunu ayarlamali, anlatilan konuya odaklanip 6grenciler
tarafindan iyi idrak edildigine karar verene kadar konunun {izerinde durmali fakat onlar1 sikip
tekrara diismekten de kacinmalidir. Hz. Peygamber Yiice Allah’in vahiyle sereflendirdigi
insanliga teblig etme gorevini yiikledigi elgisidir. O, her ahlaki 6zelligi ve genel yasam tarzini

temsil ederek giizel ahlaki temsil ettigi icin egitim Ogretimde de en iyi temsil olarak

¥"Muhammed Hiiseyin Demir, “Din Gorevlilerinin Iletisim Yeterlilikleri”, Kocaeli flahiyat Dergisi, C.4, S.2,
2020, s.316.

1483uat Cebeci, “Ogrenme ve Ogretme Gorevi Olarak Dini Iletisim”, Etkili Din Ogretimi, ed. Saban Karakose,
Tidef Yaynlari, Istanbul, 2010, 5.205.
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nitelendirilmistir. Onun erdemleri 6vecek sozleri, fiilleri, davraniglari, yasam tarzi, ahlaki,
sosyal iligkileri, bakis agisi bu alanda hizmet verecek olan egitimcilere dinin egitim ve
Ogretim metotlariyla, takip ettigi yol ve kararlilik anlayisiyla saglam bir cergeve
sunmaktadir.™

Dini iletisimi kuvvetlendirecek en 6nemli unsurlardan biri; bir konu veya fikir {izerine
giizel ve etkili s6z sOylemek, heyecanli konusmalar yapmay1 saglayan hitabet yetenegidir.
Islam geleneginde Hz. Peygamber’den bu yana devam ettirilen hutbenin 1stilah1 manast;
Cuma namazlarindan 6nce ve bayram namazlarindan sonra, camide bulunan cemaate yonelik,
hatibin yaptig1r dini igerikli konusma ve nasihat olarak tarif edilmektedir.*>* Toplu egitim
merkezleri olan camilerde, hutbeler vasitasiyla dinin baslica meseleleri olan inang, ibadet,
ahlak ve muamelat ile ilgili konulara yer verilmekte, miibarek giin ve geceler hakkinda
bilgiler i¢eren konusmalar yapilmaktadir. Ancak hitabet sadece camilerde yapilmamaktadir.
Herhangi bir kimsenin bir kimseye ya da genis kitlelere kendini dinletebilmesi ve etkili
konusmalar yapabilmesi o kimsenin hitabet becerisi oldugunu gostermektedir. Onemli olan
hususlardan biri muhatap kitlenin 6zelliklerini dikkate almaktir. Bu sebeple cami dist
faaliyetlerden biri olan ASHB’ye bagli ¢ocuk evlerinde gorev alacak diyanet personelinin
hitap edecegi kitlenin duyussal Ozelliklerini bilmesi elzemdir. Dini iletisimde kopuklugu
onlemek ve yanlis yonlendirmelere sebebiyet vermemek adma din gorevlisi hitap edilen
kitlenin c¢ocuklardan olustugunun idrakinde olmali, onlarin yaslarina uygun bir {islup
belirlemeli, duygularin1 incitmeyen, onurlarini kirmayan bir tavir igerisinde olmalidir. Cocuk
evlerinde barinmakta olan ¢ocuklarin 6zel durumlarini géz 6niinde bulundurarak iletisim
kurmak, onlarin bunalim ve kaygilarini gidermek, Allah’a olan inanglarini, giivenlerini ve

bagliliklarin arttirmak 6n planda olmalidir.™?

2.2.1. Giivenirlik

Insan davranislarini diizenleyen tutumlarin birey ile olay veya obje arasindaki bag
bicimlendirmesi gerekir. Toplumda bir arada yasayan insanlarin birbirini gdzlemesi ve
degerlendirmesi ka¢inilmazdir. Bu yiizden bireylerin dogru ve giivenilir tutumlar takinmasi ve
davraniglarinin anlattiklariyla uyum icinde seyretmesi gerekir. Bir duygu veya diisiinceyi
anlatan sozclik dizisine s6z denirken, bu duygu ve diisiincenin organizma iizerindeki

tepkilerinin tiimiine de davranig denir. Davranig, hem igte yasanan durumlar hem de disa

Emine Demil, “Hadisler Cergevesinde Hz. Peygamber’in Egitim Metodu”, Uluslararasi Sosyal Bilimler
Egitimi Dergisi, C.5, S.2, 2019, s.216.

BlSeref Gokiis, “Diyanet Isleri Baskanligi Hutbelerinde Cocuk ve Cocuk Egitimi (2010-2015)”, Ge¢cmisten
Giiniimiize Sehir ve Cocuk II, Samsun, 2016, s.1345.

2Mualla Selguk, “Dini Hitdbet Uygulamalarimiz”, Isldmi Arastirmalar, C.5, S.3, 1991, 5.173.
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akseden faaliyetlerdir. Insanmn agzindan ¢ikan sozlerle yaptign davranislar arasinda tutarlilik
olmazsa sosyal iligkiler zarar goriir. “Ey iman edenler! Nigin yapmayacaginiz seyleri
soyliiyorsunuz?  Yapmayacaginiz  seyleri  soylemeniz Allah katinda ¢ok c¢irkin  bir

153 ayetinde oldugu gibi insanlar aras1 s6z davranis uyumsuzlugu séz konusu

davranistir.
oldugunda; samimiyet, giivenirlik ve yaptirim giicii gibi faktorler kaybolur. Netice itibariyle
ictimai hayat sekteye ugrayacagindan ve ¢esitli anlagmazliklara sebep olacagindan insanlara
ayetler vasitasiyla ikazlarda bulunulmustur. Toplumun en giivenilir tabakasini temsil etmesi
gereken din gorevlilerinin her seyden Once giivenilir olmasi sarttir. Zira din gorevlileri,
oldukca hassas ve kirilgan olan bir kitleye hitap ettikleri i¢in onlarla kurulan iletisim
stireglerinde giivenilir olmaya ve buna uygun davranislar sergilemeye azami derecede dikkat
etmeleri gerekir.

Iletisim faaliyetlerinin saglam bir zemine oturtulmasi iyi bir ahlaki egitime baglhidur.
Aile i¢inde iletisimin ilk adimlarini atan ¢cocuklar ebeveynlerinden dgrendikleriyle kendilerini
ifade ederler. Cocuklara, giivenilir olmalar1 i¢in dogru so6zlii olunmasi, kaba ifadelerden
kaginilmas1 gerektigi ve konusma kurallarina dikkat edilmesinin énemi Once aile ortaminda
ogretilir. Cocuk daha 6nce tecriibe etmedigi yeni bir durumla kars1 karsiya kaldigi zaman,
benzer bir olay karsisinda bagkalarinin ne séyledigine, hal ve davranislarina bakarak tutarli bir
davranig belirler. Bu nedenle ¢ocuklara verilmek istenen ahlaki degerlerin dnce ebeveynleri
tarafindan uygulanmasi ve yasam tarzi haline getirilmis olmasi icap eder. Olumsuz ve hatali
ebeveyn tutumlari, ilgili bakis agisim1 benimseyen ¢ocuklarin gencglik ve yetiskinlik
zamanlarinda ¢evre iliskilerini olumsuz etkiler ve insanlar tarafindan onaylanmalarini
engeller. Aile ortaminda yetismeyen dezavantajli bireyler, dogustan getirdigi genetik
egilimlerle, yetistigit ASHB’ ye bagli ¢cocuk evleri sitesinde, okulda aldig1 egitimlerle ve sosyal
cevrenin etkisiyle din ve inanclarla ilgili bazi duygu ve diislinceler gelistirir. Dini duygu ve
diistincelerin kendi igerisinde uyumlu olmasi kigide bulunan dini bilginin mahiyetiyle ilgilidir.
Ogrenilen dini bilgilerin dogrulugu kisinin bilissel siireci saglikli gecirmesinin akabinde
duyussal ve davranigsal boyutlarin tutarli seyretmesinin 6n kosuludur. Bu sebeple, gocuk
evlerinde verilecek degerler egitiminin biligsel, duyussal ve davranigsal Oriintii olusturmasi
gerekir. Dini bilginin ibadetler, ayinler ve faaliyetler kismi davranigsal boyutunu ifade
ederken, bireyin bu faaliyetleri pratige uyarlamak icin iradeli ve istekli olmasi duyussal
yoniinii ifade eder. Eglenerek ve isteyerek 6grenen birey, yetiskinlik cagina geldiginde dine
kars1 olumlu tavir takinacagindan saglikli ve tutarli bir dini yasam tarzi edinebilir. Sosyal

hizmet alan1 bir siiregtir, devamlilik ve planlilik gerektirir. Diyanet personelinin gocuklara

153gff, 61/1-2.
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degerleri verirken model olmalari, samimiyetle yaklasip kendilerini sevdirmeleri ve
karsilarindaki ¢ocuklara sabir, sebat dl¢giisiinde davranmalari, onlarin dine olan bakis agilarini
dogrudan etkiler. Bu ve benzeri tutumlar, ¢ocuklarin din hakkinda biligsel, duyussal ve
davranigsal agidan yiiksek diizeyde olumlu yaklasimlara sahip olmalarina katki
saglayabilecegi gibi tutarsizliklarin olmadigi ve davranis uyumunun en iist seviyede seyrettigi

bir egitim anlayis1 da sunabilir.

2.2.2. Samimiyet

Insanlar birbirlerinin diisiincelerini dikkate alip biiyiik isler yapmak igin el ele vermek
ve kendi menfaatleri kadar baskalarinin menfaatlerini de diisiinmek mecburiyetindedirler.
Yalniz kendini diisiinen kimse bencilce davraniglar sergileyeceginden insanlara karsi igten
davraniglar sergileyemeyecektir. Dini iletisimin saglam temeller iizerine kurulmasi insanlara
ictenlikle ve istekli olarak yaklasilmasiyla miimkiindiir.™* insanimn, degerleri ile davranislari
tutarlilik gosterdigi takdirde samimi oldugu sdylenebilir. Dini iletisimi etkileyen tim
davraniglar insanin karakterine olumlu veya olumsuz damga vurur. Diiriistliik ve samimiyet
Miislimanin kisiligini ortaya koyacagindan samimiyet; gosterisi, yapmacik tavirlari, yalani,
kendini olmadig1 biri gibi gdstermeyi ve yiizeysel iliskileri kabul etmez. Insan inandig1 ve siki
sikiya bagli oldugu degerlere karsi sadakat gosterebilir. Bireyin jest ve mimikleri, dogru
sOyleyip soylemedigine ve igten davranip davranmadigina dair ipucu verir. Kiginin beden dili
farkl1 bir sey soOylerken ve davramiglart ile sozleri arasinda tutarlilik yokken, giliven
duygusunun olusmasi1 ve saglikli iligkiler kurulmasi beklenemez. Davraniglarda goriilen
samimiyetin kaynaginin Allah’a duyulan samimiyetten ileri geldigi sdylenebilir. Ictenlik
burada baglayarak insanin hayatinin her yerine yayilir. Sorumluluklarin1 6nce Allah’a duyulan
samimi inanca dayanarak yerine getiren insan, isini en gilizel sekilde icra etmeye ve maddi
c¢ikari arka plana atmaya meyilli olur.

Samimi ve diiriist insanlar diinya hayatinda sevilen ve itimat edilen insanlardir.**® Din
gorevlisi, 6grendigi dini ilkeleri uygulayarak, Allah''n emir ve yasaklarina uygun tutarh
davraniglar sergilemeli, 6grendiklerini baskalarina da aktarmali, ayn1 zamanda davraniglariyla
agzindan ¢ikan ifadeler celismemelidir. Ozellikle karakter insasina katkida bulunacak olan
Diyanet gorevlilerinin bu hususta daha titiz davranmalari gerekir. Bir ¢ocugun kalbine

dokunan her insan o ¢ocukta derin izler birakir. Bu nedenle ¢ocuk evlerinde dini degerlerin

ibrahim Hilmi Karsli, “Kur’an’da Samimiyet”, Hz. Peygamber, Din ve Samimiyet, DIB Yaymlar1, Ankara,
2014, s.29.
155Karsh, “Kur’an’da Samimiyet”, s.39.
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Ogretilmesi isi, alaninda uzman kisiler tarafindan sorumluluk bilinci ve Allah rizasi ile

yapilmalidir.

2.2.3. Empati
Empati, kisiler aras1 iletisimin olumlu seyretmesi igin gerekli kosullardandir. Insanlari
anlama, tanima, kisiler arasi iligkileri gelistirme ve iletisim psikolojisi 6nemle iizerine

durulmasi gereken bir yaklagim bigimidir."*®

Empati, bir kisinin kendisini karsisindakinin
diistinceleriyle 6zdesim kurarak karsindakinin duygu ve diisiincelerini hissetme siireci
oldugundan karsisindaki insanin hislerini anlamaya ¢alisip ona hitap edebilmek igin

onemlidir.*>’

Cocuklarla saglikli iletisim kurmak i¢in mesaji veren din gorevlisinin ses
tonuna, konusma temposuna, durusuna dikkat etmesi gerekir. Empati yaparken belli edilmek
istenen duygunun Olgiisiine dikkat etmek ve bunun farkinda olup uygun tepki vermek
mithimdir. Empati kurmanin inceliklerini bilen kisi hitap ettigi kitlenin korku, kaygi, incinme,
nese, Ofke gibi duygulariyla bogulmamali, ona acimamali veya fazla coskuya
kapllmamahdlr.l‘r’8 Cocuklar1 anlamak 6zellikle bir yan1 buruk ve eksik kalmis ilgiye muhtag
cocuklar1 anlamak dirayetli olmay1 ve istekli olmayr gerektirir. Empati yoluyla saglikli
etkilesim kurmak isteyen insanlarin hata yapma orani azdir. Empatinin en mithim gayesi insan
iliskilerinde duygusal ve ¢evresel faktorlerin etkisiyle yanlis yapmay1 onleyip dogru davranis
gelistirmektir."®® Empati yapmak her zaman olumlu ve yararli sonuglar verirken empati
kurmamak karsindakini hissetmeden duygusuzca tepkiler vermek olumsuz sonuclar dogurur.
Cocuk kitleye hitap edecek din gorevlilerinin iletisim kurmanin en 6énemli unsurlarindan biri
olan empati i¢in bencil diisiinmemesi, fedakar olmasi, karsisindakinin acisini hissetmesi
gerekir. Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan din gorevlilerinin iletisim becerileri
yiiksek oldugundan ¢ocuklar tarafindan da sevilirler. Empatik becerileri artirmak i¢in 6zellikle
insanlarla galisacak meslek gruplari i¢in empati egitimleri verilmektedir. Empati egitimi, ayn1
zamanda degerler egitimi icerisindeki karakter egitiminin bir par(;amdur.160 Degerler egitimi
faaliyetlerinin bireylerin kars karsiya kaldig1 sosyolojik problemleri ¢6ziime kavusturmada ve

161

empati yapma becerisini artirmaya katkisi vardir.”~ Bu yiizden ¢ocuk evlerinde gorev

yapacak diyanet gorevlileri degerler egitimi kapsaminda empatik diisiinme bigimlerini onlara

156Hayati Tetik, “Din Hizmetlerinde Iletisim Becerileri ve Empati”, Ekev Akademi Dergisi, C.8, S.41, 2009,
s.175.
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yansitmali, ¢ocuklara bu degeri asilamak i¢in dogru yonlendirmeler yapmalidirlar. Empati,
Ogretici gorevi listlenen din gorevlilerinin kisiliginin bir parcast oldugu takdirde cocugun dini,
ahlaki ve sosyal davranislar gelistirmesine katki saglar. S6z konusu gorevliler hassas
cocuklarin somut ihtiyaclarina sozleri ve davranislar ile karsilik vererek iletisim siirecini

saglikl siirdiirmeye gayret etmelidir.'®?

2.2.4. Sorumluluk

Sorumluluk, insanlarin yerine getirmekle yiikiimli oldugu bir durumdur ve
gerektiginde hesap verme, yapilan davranisin ortaya ¢ikaracagi sonuglar1 kabul etme
mecburiyetidir. Kiginin yagsamina katki saglayan sorumluluk bilinci diinya ve ahiret hayatinin
mutlulugunu temin eden degerlerden biridir. Amaclarina ulagsmak isteyen insanoglu, uhrevi ve
diinyevi boyutta yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorevlerini, sorumluluk bilinci
dogrultusunda ihlas ve samimiyet {izere gerceklestirebildigi takdirde basariya ulagir.
Sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler topluma erdemli kisiler de kazandirabilir. Bu
biling karakterine islenmeyen bireyler ise bencilce duygulari nefislerine pranga yapar ve
nihayetinde i¢inde yasadig1 topluma zarar verebilecek davranislarda bulunur.

Sosyal baglarin koptugu, bireyselligin 6n plana ¢iktig1, sorumluluklarin azaldigi ve
etkisinin yitirildigi bir diinyada; bir ve gii¢lii olma duygusu, dayanigsma, yardimlasma gibi
erdemlerin eksilmesi buna bagli olarak toplum refahmm azalmasi kaginilmaz olabilir.'®
Sorumluluk bilinci olan bireyler yetistirmek, onlara verilecek egitim ve kalplerine islenecek
vicdan duygusuyla miimkiindiir. Okullarda verilen din kiiltiirii ders miifredatlarinda
giinlimiizde yaganan sosyokiiltiirel degisimin yarattig1 tahribati onarmaya yonelik kiiltiirel
aidiyet ve sorumluluk bilincini 6n plana ¢ikaran konularin islenmesi ve 6zverili bireylerin
yetistirilmesi amaglanmaktadir.'®* Bireyin aileden aldigi egitimde diger degerlerle birlikte
sorumluluk bilinci de verilmelidir ve bu duygunun isini Allah rizasi i¢in ve igtenlikle
yapmakla baglantili oldugu vurgulanmalidir. Yine ASHB’ye bagli ¢cocuk evleri i¢in Diyanet
Isleri Baskanlig1 tarafindan hazirlanan ‘Etkinliklerle Degerler Egitimi’ kitabinda genel ve dini
sorumluluklarin sadece bireysel boyutlarinin olmadigi, toplumsal hayatta sorumluluk
bilinciyle hareket etmenin gerekliligi, ayrica samimi niyetle yapilacak olan tiim olumlu

davraniglarin  ibadet hiiviyeti kazanabilecegi hususlarindan bahsedilerek, c¢ocuklara

%2A1i Riza Aydm, “Ogretmen-Ogrenci iliskilerinde Empati ve Ogretmenlerin Rol Modelligi Uzerine”, Din
Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, C.9, S.4, 2009, s.83.

1%3yasin Yigit, Hiiseyin Kasim Koca, “Din Ogretiminde Kiiltiirel Aidiyet ve Sorumluluk Bilinci Kazanma
Amacma Erisim Diizeyi Olcegi: Gegerlilik Giivenilirlik Calismas1”, Bingél Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, S.14, 2019, ss.114-117.
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4; AIHL Meslek Dersleri Ogretim Programlari, MEB Yayinlari, Ankara, 1973, ss.4-5.
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sorumluluk ve diger degerler arasinda kuvvetli bir bag oldugunu anlatacak ¢esitli etkinliklere
bagvurulmustur.*®®

Iyi yetismis nitelikli insan 6nemi itibariyle her déneme damga vurmustur ve biitiin
meslek alanlarinda sorumluluklarii bilen, isini en giizel sekilde yapan bireylere ihtiyag
vardir. Nitelikli din gorevlileri yetistirildigi taktirde; toplumun ruhsal sagligt muhafaza
edilebilir, sosyal iliskiler giiclendirilip giiven ortami olusturulabilir, milli, manevi degerlerin
ogretilmesi saglanabilir ve moral dengesi en iist seviyede tutulabilir.’®® Ogrencilerin
fakiiltelerden mezun olmadan 6nce ¢alisacaklar1 meslekle ilgili uygulama dersleri almalar1 bir
ihtiyactir. Biiylik bir sorumluluk alacaklari meslek hayatlarinda uygulama derslerinde dini
icerikli kaynaklart dogru bokuma ve idrak edebilme, hissi ve fikri ifadeleri kurallara uygun bir
Tiirkge ile aktarabilme, tarihi ve giincel mevzulari, dini kural ve kaideleri, birbiriyle uyumlu
bicimde ve asil manalariyla yanlisa sebebiyet vermeden yorumlayabilme kabiliyeti
kazandirilabilir.®®” Son smifta alnan Ozel Ogretim Yontemleri dersi dgrencilere kendi
alanlarmin 6gretim bilgisini vermek, sorumluluklar verip uygulamalar yaptirarak 6gretim
becerileri kazandirmak amaciyla icra edilmektedir.'® ASHB’ye baghi kurumlarda gdrev
alacak diyanet personelleri bu ders sayesinde bir konunun nasil islendigini, hangi yontem ve
tekniklerin kullanildigin1 gérme imkani bulurlar. Hassas Kitleye hitap edecek kisilerin tizerine
diisen sorumluluklar daha mesakkatlidir. Bir¢ok meslekte oldugu gibi din gorevlisi de heniiz
Ogrenciyken, calisma sahasinda deneyim kazanmalidir.'®® Bu baglamda ilahiyat fakiilteleri
programlarinda, 6zellikle 3. ve 4. siniflarda, din gorevliligi mesleki uygulamalarina yogun
bicimde yer verilerek, 6grencilerin 6grenilen bilgileri gercek hayatta nasil kullanacaklari,
hocalar gézetiminde ve aninda doniitlerle 6gretilmelidir. Din hizmetleri uygulamalar: bizzat
ilgili kurumlarda yaptirtlmalidir. Bu tiir uygulamalar ilgili alanda egitim goren din gorevlisi
meslegine doniik olumlu karar takinmalarina ve motive olmalarina’™ katki saglayabilir, is
hayatina atildiktan sonraki siireci hem kendileri hem de hizmet verilen kitle i¢in daha verimli
hale getirebilir. Bu sekilde diyanet gorevlileri sorumluluklarinin bilincinde olacagindan hem

yiiksek motivasyonla meslege atilma imkani bulur, hem de miimkiin mertebe eksik yonlerini

1% Etkinliklerle Degerler Egitimi I, Diyanet Isleri Baskanligi Yaymnlari, Ankara, 2019.

%°Omer Demir, “imam Hatip Liselerinde Hitabet ve Mesleki Uygulama Dersi Ogretimi ve Mesleki
Uygulamalar”, EKEV Akademi Dergisi Sosyal Bilimler & Egitim Bilimleri, S.57, 2013, 5.519.

®"Demir, “Imam Hatip Liselerinde Hitabet ve Mesleki Uygulama Dersi Ogretimi ve Mesleki Uygulamalar”,
$5.505-506.

1%85elcuk, “Dini Hitabet Uygulamalarimz”, s.174.

19Nevzat Asik, “ilahiyat Fakiiltelerinin Pratik Din Hizmetlerine Katkisi”, 1. Din Hizmetleri Sempozyumu,
Ankara, DIB, 2008, s.460.

°Omer Demir, “Ilahiyat Son Simf Ogrencilerinin Dini Hitabet Yeterlilikleri DIB ve Din Gorevlileri ve Din
Hizmetleri ile ilgili Goriisleri”, Bayburt Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, S.9, 2019, ss.80-85.
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tamamladiklar1 ve hatalarim1 giderdikleri i¢in meslegin ilk yillarindan itibaren sevimsiz
tecriibeler edinmek durumunda kalmazlar.

[k insan Hz. Adem’den bu yana devam eden beseri kiiltiiriin temel dgelerinden olan
giyim kusamin en Onemli amaci insan viicudunu doga sartlarindan korumak ve kisinin
fitratinda bulunan haya duygusuyla belli bolgeleri 6rtme hissiyatidir. Asil amaci korunmak ve
ortiinmek olan giyimin farkli kisi ve gruplari temsil edici yonii de bulunmaktadir. Thtiyaclar
hiyerarsisinin ilk basamaginda yer alan bir gereksinim olan giyim kusam kisinin karakter
Ozelliklerini ve psikolojik durumlarmi disa yansitan unsurlar oldugundan kiyafet tercihi;
degerleri, toplumdaki statiisii, meslegi ya da maddi durumuyla ilgili fikir vermektedir. Bu

1 fletisim kurdugumuz insan,

sebeple kiyafetler de sozsiiz iletisim araclarindan biridir.
agzimizdan ¢ikan sdze, hal hareketimize ve giyim tarzimiza bakarak biitiinciil ¢ikarimlarda
bulunabilir. Giyim kusam, insanin kimligine dair énemli ipuglar1 verebilir. islam tarihinde
yapilan ikazlardan biri de Miisliman kimlige sahip insanlarin giyim kusam, tavir ve
davraniglarinda farkli milletlere benzememesi hususundadir. Ciinkii giyinmek zorunlu bir
ihtiyag oldugu gibi Miisliimanlar icin dini yasantmin da bir parcasidir. Islam’m belirledigi
ideal Miisliiman giyim kusamiyla da kendini belli etmeli, manevi hissiyatiyla degil ayni
zamanda dis goriiniisiiyle de baska dinleri benimsemis kisilerin dis goriiniislerinden farkli

2 iklim sartlarma uygun olarak, sade, temiz giyinmek; tertipli,

oldugunu belli etmelidir.
diizenli ve uyumlu gériinmenin ilk sartidir. islam diinyasinda yasantisiyla insanlara &rnek olan
Hz. Peygamber yasaminin bir pargasi olan giyim kusam adabiyla da {immete ornek teskil
etmis birtakim tavsiyeleri de vardir.

Islam dini maddi-manevi tiim kirlerden armmay:1 &giitleyerek cismani ve ruhi
temizligin birbiriyle uyum iginde olmasi gerektigini ifade eder. Hz. Peygamber’e inen ilk

vahiyden sonra “Elbiseni temiz tut’"

»174

emriyle goriiniir pislikten kiyafetini temiz tutmasini
“Her tiirlii pislikten uzak dur emriyle de giizel ahlaka aykir1 her tiirlii manevi kirlilikten
uzak durup nefsini arindirmasi istenmistir. Cocukluktan itibaren her birey kendini giizel
gormek ve insanlar icinde de giizel gdriinmek ister. Islam dini de Miisliimanlarin giyim
kusamina 6zen gostererek zarif bir gérliniime sahip olmalarini talep eder. Miisliimanlarin

bayrami olan cuma giiniinde temiz kiyafetler giyinmek, Hz. Yusuf Peygamber’in halkin

karsisina giizel kiyafetler giyip zarafetiyle 6n plana ¢ikmasinin istenmesi dinin emirleridir.

YHamza Yiizgeg, Islam Hukukunda Kilik Kiyafet Ahkdmi, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2017, s.12.

28ule Yiiksel Uysal, “Men Tesebbehe Bi Kavmin” Hadisini Kiiresel Giyim Kiiltiiri A¢isindan Yeniden
Okumak”, Tiirkoloji Aragtirmalart, C.11, S.7, 2016, s.297.

3E|-Miiddesir, 74/4.

YEl-Miiddesir, 74/5.
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Islam, insan1 bir biitiin olarak giizellestirmeyi hedef alir ve Miisliiman kimligi; sdzler, yasay1s
ve degerler cercevesince etrafa yansir. Cocukluk c¢agi taklit ve benzesimin en {ist safhada
yasandigi ¢agdir. Farkli medeniyet ve toplumlarda var olan giyim kusamin ¢ocukluktan
itibaren yetigkinleri taklit ederek kalicilik kazandig1r ardindan gelecek kusaklara aktarildig
tarihsel bir gercektir. Islam dini, insana dair birgok alan ilke ve kaideler getirdigi gibi giyim
kusam konusunda da birtakim hiikiimler getirmistir. Islam Peygamberinin de giyim kusam
konusundaki uygulamalar1 baglayict ve evrenseldir. Hal boyleyken heniliz ¢ocukluk
yillarindan itibaren egitim-68retime Oonem veren, bunu ciddiye alan bir toplum olarak bu
alanda hizmet verecek olan Diyanet personeli de ASHB’ye bagli kurumlarda gérev aldigi
miiddetce saglikli iletisimin 6nemli unsurlarindan biri olan kilik kiyafetlerine Onem
vermelidirler. Cocuk evlerinde ise kalici davranis kazandirma ve verilen bilgileri hayata
yansitma amacinin oldugunun idrakinde olarak giyimlerine dikkat etmelidirler. Giyinmenin
ilkeleri; “temiz giyinmek, uygun ve iyi giyinmek, gosteristen uzak durmak, giyimde israf
etmemek, her zaman sagdan baslayarak giyinmek ve yeni elbise giyerken dua edip siinnete
uygun hareket etmek seklinde siralanabilir.” Bu esaslar gorsel bir tecriibeyle ¢ocuklara
Ogretilmelidir. Kur’an ve silinnetin giyim kusamla ilgili ilkeleri saglik, sihhat ve ahlaki islevler
ile yaratilis amacina uygun olarak belirlenmistir.*”

Dini iletisimi saglikli yiiriitmenin en 6nemli ilkelerinden biri de kibirli davranislar
sergilemekten ve bencillikten uzak bir tavir takinmay1 ifade eden ahlaki erdemlerin mihenk
taglarindan biri olan alcakgoniilliiliiktiir. Algakgoniillii olan insan yeni bilgiler edinmeye
istekli olarak dis diinyaya kapilarii kapamaz. Algakgoniilliilik erdemi insanin bir duyarlilik
halidir ve kendini bilmesine firsat sunar. Birey kendinde kesfettigi yetenek ve basarilarina
biitiinciil yaklagmali ve ayn1 zamanda bu koca evrende kiiciik bir yer kapladiginin bilincinde

176 jslam

olarak bir giin yok olacagini diisiinerek egosunu dengelemeli ve sinirlarini bilmelidir.
dini insanlara bencilligi, egoizmi, kibri yasaklamis ve bu Ozellikleri tasiyan Kimselerden
gelebilecek yikici etkilerden dolayr uzak durulmasini istemis yine dini kaidelere uygun olarak
alcakgoniilliliik erdemini karakterize etmeyi 6giitlemistir. Tevazu sahibi insan kendinde her
zaman 1yilik bulundurmaya ve kalbinin hi¢bir yerinde kétiiliikk barindirmamaya dikkat eder ve
bagka biriyle mukayese yaptiginda onun herhangi bir 6zellikle kendisinden daha iistiin
olabilecegini varsayar. Bu kavramin Islami literatiirdeki karsihgi tevazudur. Tevazu ise

“kiginin nefsini Allahin huzurunda kulluk yerine koymasi, insanlara karsi biiyiiklenme ve

YOmer Sik, Hadislerde Giyim Kusamla Iigili Temel Ilkeler ve Uyarilar, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya, 2020, s.2.

Yoyunus Emre Temiz, “Algakgoniilliilik Olgiilebilir Mi? Alcakgoéniilliiliigiin Kavramsallastirilmas: ve
Olgﬁlmesinde Karsilagilan Gugliikler”, Insan ve T oplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, C.8, S.4, 2019, 5.3063.
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kibirlenme arzusu olmama * olarak ifade edilir.*’’ islami literatiirde tevazu yerilen ve dviilen
olmak {iizere ikiye ayrilmistir. Allah rizasi igin tevazu gosteren birey baskalarina karsi
biiyiiklenmez, insanlart hor goérmez ve kendini begenmez. Elestirilip hos karsilanmayan
tevazu ise; insanin diinyevi menfaatlere kapilarak yaraticisini unutmasi, diinyalik kazang elde
etmek maksadiyla tevazu gostermesidir. Bu yaklasim insani hirshi biri yapabilir ve diinyayla
olan meskini artiracagindan kendine ve gevresine zarar vermeye acik hale getirebilir. islam’a
gore tevazu, insanlar arasindaki iletisimin saglam temeller lizerine insa edilmesine ve bu
sayede toplumda giiclii baglarin kurulmasina zemin hazirlayan ahlaki bir gerekliliktir.*"
Alcakgoniillii insanlar, diger insanlara olan tutumlarindan dolay1 yaraticinin merhametini
kazanabilecegi gibi insanlarin tevecciihii ile saygin ve kaliteli bir yasam elde edebilir. Hz.
Peygamber’in karakteri ve yasam tarzi erdemler ve degerler noktasinda tiim insanlar igin bir
emsal olmustur. O, tiim yasami boyunca hayatin u¢ boyutlarii harmanlamis g¢obanlik
yaparken de devlet baskanlig1 yaptigi donemde de miitevazi kisiliginden 6diin vermemistir.
Insanlar arasindan zengin, fakir, beyaz, siyah, yasl, geng, asil, hizmetci ayrim1 yapmamus,
sahabeler veya diger insanlar tarafindan kendisine keyfi ve ayricalikli bir tavir
takinilmamasini istemistir. Hayati boyunca hassasiyetle uyguladigi bu davraniglar onun
siinnetini teskil etmis, algakgéniilliiliigiin yasam tarzinda ve Islam’1n telkin ettigi davraniglar
noktasinda ne derece etkin ve vazgegilmez oldugunun goéstergesi olmustur.

Glglii karakter olugmasina yardimci olan ebeveyn tutumlarinda ahlaki vasif ve
degerlerin ¢ocukluktan itibaren bireye kazandirilmasi esastir. Cocuga gercek disi ve asiri
ovgillerde bulunmak ya da yagitlartyla kiyaslayarak asagilamaya kalkmak, rekabeti ve
bliyiiklenmeyi tetikleyeceginden karakter gelisimine ket vurur. Cocuga verilen egitimin
zeminini olusturan degerler, eksik kaldigi miiddetce gercek anlamda egitim tamamlanmis
olmaz. Egosuna hakim olmanin 6gretilmedigi bireyler hayatin her alaninda eksik yonleriyle
taninirlar. Degerler egitiminin en basinda yer alan algakgonilliiliik ailede, okulda, sosyal
zeminde cocuga asilanmalidir. Her ¢ocuk aile ortami disiplininde terbiye edilemeyebilir.
Yikict olaylar yasayan, ¢ok kiiciik yaslarda diinyanin gergekleriyle yiizlesmis olan ¢ocuklarda
ahlaki ve ruhsal ¢okiintiiler olabilir. Onlarin saglikli bireyler olarak yasama devam etmeleri ve
timitvar olmalar i¢in kisilik gelisimlerini ahlaki degerlerle yogurmak Diyanet Kurumu ve
personelinin gorevleri arasinda yer almaktadir. Diyanet Isleri Bagkanligimin 2016 ve 2018°de

Tirkiye’nin 81 ilinde var olan ¢ocuk hizmetlerine bagli kurumlar i¢in hazirlaylp sunmus

Y"\Mehmet Canbulat, Dini Kavramlar Sozliigii, (tevazu), Diyanet Isleri Baskanhigi Yayinlari, Ankara, 2006,
s.657.

YMetin Giiven, Narsisizm, Algakgéniilliiliik ve Dindarlik Iligkisi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2019, 5.63.
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oldugu Etkinliklerle Degerler Egitimi 1-11 (7-15) kitabinda “Allah’mn sevdigi ve razi oldugu
davraniglar” bashiginda tevazudan bahsetmesi, insanoglunu iyiye ve giizele sevk eden
dinamiklerden birinin de tevazu oldugunun ispati niteligindedir. Degerler, bireylerin karakter
ingasinda mihenk tas1 oldugundan toplumlarin iskeletinin saglam ve dayanikli olmasina da
zemin hazirlar. ASHB ile Diyanet kurumu cocuklar i¢in ortaklasa yiiriittiigli tiim projeler
Islam’in insanliga mal oldugu giinden bu yana iizerinde durdugu ve her dénemde Snemini

koruyan degerlerin kii¢iik kalplere eksiksiz ve kalict izler birakacak sekilde islenmesi igindir.

2.3. Mesleki Tutum ve Motivasyon

Bireylerin psikolojik veya sosyolojik bir olay karsisinda tuttuklari yol veya takindigi
tavra tutum denir. Tutum kavramu biligsel, duyugsal ve davranigsal 6gelerden meydan geldigi
icin tek boyutlu disiliniilemez. Belli sinirlar dahilinde sahip olunan hisler, diisiinceler,
davranig egilimleri de tutum olarak degerlendirilir. Tutumlar insanin dogustan getirdigi
ozellikleri olmayip sonradan Ogrenilen davranislardir, insanin gelisim diizeyine ve yasina
bagl olarak da degisim gosterirler. Insanlarin yasam tecriibeleri belli basl konularda
gosterdikleri tutumlarin dayanak noktasini olusturur. Yasanan birtakim kuvvetli olaylar
neticesinde birey, rutin tutumunun tam aksi yonde bir tutumu benimseyebilir. Insanda var
olan tutumlarin ¢cogu ¢evresel faktorlerin etkisiyle rol model alarak gelisir, bunlar genellikle
aile, okul ya da arkadas ortaminda edinilen tutumlardir. Tutumlar anlik takimilan tavirlar
degildir; aksine uzun bir siire insan davranislarinda gozlenebilen tepkilerdir. Tutumlar bash
basina bir duruma veya olaya gosterilen reaksiyonun ham halidir. Tutumlar insanda olumlu
davraniglara yol actig1 gibi olumsuz davraniglara da dontisebilir.

Mesleki tutum kisinin ifa ettigi meslege karsi icinde besledigi duygular1 ifade eder.
Calisan bireylerin kendi mesleklerinin zorluklarina, eglenceli taraflarina, toplum igerisindeki
statlisiine ve ekonomik getirisine bagli olarak bir takim duygusal egilimleri vardir. Ciinkii
bireyle biitiinlesen bir meslegin o kisiyi etkilememesi diisiiniilemez ve yapilan i zamanla
insanin kimligi haline gelir. Bu baglamda din gorevlileri de kendi mesleklerine kars1 bir algi
gelistirirler. Din gorevlisinin bu algi c¢ercevesinde isine karst olumlu bir tutum gelistirmesi
muhatabinin algt bigimine de etki edebilir. Sosyal hizmet kapsaminda gérev alan Diyanet
personelinin bu hizmete tutumu olumlu ve iyilestirici yonde olursa ¢ocugun begendigi
insanlart taklit etmesi, onlarla Ozdeslesmek istemesi Ogrenme siireci igerisinde

gercekleseceginden karakter olusumunda etkin rol oynayabilir.179

" Mevliit Kaya, Bayram Ali Naziroglu, “Din Gérevlilerinin Mesleki Tutum ve Motivasyon Diizeylerini
Etkileyen Bazi1 Faktorler”, Ondokuz Mays Universitesi [ldhiyat Fakiiltesi Dergisi, S.26-27, 2008, $5.26-30.
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Bireylerin belli bir amaci1 gergeklestirmek igin kendilerini harekete gegirdikleri igsel
giice ise motivasyon denir. Motivasyon hedefe yonelik baslatilan ve sonug¢ alincaya kadar
devam ettirilen bir siiregte ihtiya¢ duyulan itici giictiir. insan yasam1 bu siireg icerisinde cesitli
faktorlerden etkilenerek motivasyon kaybi yasayabilir. Insanin motivasyonunu etkileyen
unsurlarin temel ihtiyaglar1 oldugunu savunan Maslow, s6z konusu kavrami biitiinciil olarak
ele alir. Onun ihtiyaglar hiyerarsisi basamak sisteminden olusur ve ilk sirada fizyolojik
gereksinimler bulunmaktadir. ikinci katmanda kisinin kendini giivende hissetmesi bulunurken
diger basamakta sevme, sevilme ve aidiyet duygusu vardir. Dordiincii katmanda sayginlik ve
son basamakta kendini gergeklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Tiim davranislara dogrudan
etki eden bu ihtiyaglardan biri doyurulmadan digerine gegilemez.*®

Insan yetiskinlik cagmdan itibaren temel gereksinimlerini karsilayabilmek igin
caligmak zorundadir. Uygun mesleki ortamin ve yasam sartlarimin gelistirilmesi, bireyin
hayatinin farkli alanlarindaki motivasyonunu da etkiler. Bireyin mesleki tutumu ile mesleki
motivasyon arasinda pozitif yonde kayda deger bir iliskinin oldugu goriilmektedir.®* Zira
“Mesleki tutum ve motivasyon kisinin meslegine karsi olan hisleri ve meslegini icra etmek
icin tizerinde hissettigi sorumluluk duygusudur. Kisinin meslegine olan tutumu, meslegine
olan olumlu veya olumsuz duygu ve diisiincelerinden ibarettir. Kendisini mesleginin
gerektirdigi sorumluluklart yerine getirme konusunda hazir olmasi ve istekli hissetmesi
mesleki motivasyonunu derecesini ifade eder. Mesleki tutum ve motivasyon seviyesinin
yiikseltilmesi, performans1 yiiksek hizmet noktasinda verimi saglayan c¢alisanlar
yetistirilmesini etkiler. Ciinkii performans, yetenek ve motivasyonun toplamindan meydana
gelir. Bir kisinin mesleki yeterlige sahip olmasi, icra edilen isin inceliklerini bilmesi ve
titizlikle calismasi tek basina o isi en iyi sekilde yapmasi i¢in yetmeyebilir. Yetenek ve
bilgiyle beraber icra edilen ise olumlu bir tutum gelistirmek ayn1 zamanda motivasyonun
yiiksek olmasi gerekir.”182

Mesleki tutum ve motivasyonu etkileyen faktorlerin basinda ekonomik faktorler,
psiko-sosyal faktorler, ¢alisma sartlari, meslegin toplumdaki yeri ve saygmligi gibi etkenler
gelmektedir.

180K aya, Naziroglu, “Din Gérevlilerinin Mesleki Tutum ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Baz1 Faktérler”,
$s.52-53.

181Kaya, Naziroglu, “Din Gérevlilerinin Mesleki Tutum ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Bazi Faktorler”,
s.50.

182K aya, Naziroglu, “Din Gérevlilerinin Mesleki Tutum ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Bazi Faktorler”,
s.29.
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2.3.1. Ekonomik Faktérler

Insanlarin yasam sartlarmi diizgiin hale getirebilmesi icin calismasi ve yaptig1 isin
ekonomik getirisini goz Oniinde bulundurmasi gerekir. Kurumlarda calisan personellerin
maas, ekonomik odiiller, saglik sigortasi, sosyal yardimlar vb. mesleki motivasyonlarini
etkileyen ekonomik faktorlerdir. Yasam standartlar1 igerisinde insanlara uygun ekonomik
sartlar saglandig1 miiddetge ise bakis, isin gereklerini yerine getirmedeki hiz, is performansi
gibi durumlar olumlu yonde seyredebilir. Ekonomik faktorler tek basmna bir motivasyon
sebebi olmayabilir. Fakat is alaninin bir¢ok yoniinii etkileyen 6nemli bir etkendir. Kur’an
kurslarinda gorev alan, camilerde imam veya miiezzin olan, vaiz ve vaize personellerden
cocuk evlerinde gorevlendirilenlerin is yiikiine baktigimizda iizerlerinde bulunan sorumluluk
normal is hayat1 i¢inde seyreden sorumluluklarin ¢ok &tesinde oldugundan; maas veya ek
derslerine maddiyatin yansitilmasi gerektigi, faaliyetlerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in bu tiir
hamlelere ihtiya¢ duyuldugu gézden kagirilmamalidir. Ayrica buralarda gorevlendirilecek tiim
diyanet personelinin, ¢alisacagi ¢ocuk evi mevkisinin, is yerine veya eve olan uzakliklari
ayarlanarak, maddi ve manevi agidan din gorevlilerinin sikintt yasayip motivasyonlarinin

diismesine engel olunmalidir.

2.3.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Calisanlarin  motivasyonu, kurumlarin basarisinin anahtaridir. Bireylerin motive
olmalarim1 saglayacak etkenlerin bilinmesi ve gerekli ortamin olusturulmasi yonetimin
sorumlulugundadlr.183 Psikolojik ve sosyal etkiler birbiri ile iliskilidir. Insanin i¢c ve dis
faktorlerle etkilesim kurmasi; onu birgok anlamda c¢evreleyen ruhsal, bedensel, kiiltiirel
etkileri olan ¢ok yénlii bir varlik olarak nitelendirilmesini saglamistir. Insana bir biitiin olarak
baktigimizda bu unsurlarin her birinin digeri ile siki bir iliski i¢erisinde oldugu goriilmektedir.
Yasanmas1 muhtemel durumlarin olumlu veya olumsuz sonuglarina gore bu insani yonlerin

184 Diyanet Isleri Baskanlig1 calisanlar1 icin de

her biri s6z konusu durumdan etkilenebilir.
ASHB calisanlar i¢inde bakim hizmetleri igerisinde yer alan ana faktdr insandir. Insanla
birebir calisilan mesleklerde, bireylere yonelik verilen hizmetler neticesinde iistlenilen
sorumluluk, nesne igin duyulan sorumluluktan daha mesakkatlidir. Dolayisiyla bu alanda
gorevli kimselerin tiikkenmislik duygusuyla kars1 karsiya kalma orani daha yiiksektir. Zira

insana hizmette, calismak ve iiretmek, yerine getirdigi isi kendisiyle biitiinliigiinii ve ¢alistig

183Bilal Yildirim, “Yénetimde Motivasyon Kaynaklari”, Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, S.5, 2000,
s.565.

¥ Fatma Kilig, Cocuk .Evlerind.e Calisan Bakim Elemanlarinda Psikolojik Sermaye Algisi, Is Doyumu ve
Maneviyat Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, ss.30-35.
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kurumla dengeli bir isleyisi sorgulamayi beraberinde getirir. SOzl edilen faktoriin bas etken
olmasi agirt is yiiki, taleplerin ¢atismasi ve rollerin karmasikligi, ¢alisani etkileyen kararlarin
danigilmadan alinmas1 gibi etmenler siirecin saglikli ilerlemesine ket vurabilir.

Cocuk evlerinde gorev yapan diyanet personelinin mesleki motivasyonunu etkileyen
psikososyal etmenler; ¢alisma ortami ve seklinden etkilenme derecelerinin, kurum igerisinde
bulunan sorunlar ve ihtiyaglar g6z oniinde bulundurularak sunulan hizmetin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢cin 6n kosul niteligindedir. Personele kisisel gelisimi saglayan etkinlikler
diizenlenerek kaliteli isler yapmaya tesvik eden bir sistem sunulmali, personeller ile yonetici
arasinda saglikli giiven iligskisi olmali, din gorevlileri, statli kazanmaya yonelik tesvik
edilmeli, onlarin mesleki veya sosyal sorunlar1 géz ardi edilmemeli ve gerekli ¢6ziim 6nerileri
getirilmelidir. Uzman kisilerin yiiriitecegi planlama ve egitimlerle, miidahalede bulunulacak
cocuk evleri liyelerinin, gelisimlerine katki saglanabilir. Alaninda uzman diyanet personelinin
gorev aldig bu kurumlarda, stresle ve kaygiyla basa ¢ikma, iletisim ve empati gibi konularda
ihtiyaca yonelik egitimler diizenlenmesi gerekir. Calisan personelin ihtiyaclarinin,
sorunlarinin ve stres kaynaklarinin belirlenerek, bu piiriizlerin ortadan kaldirilmasi yoniinde
girisimlerde bulunulmasi, mesleki motivasyonu olumsuz etkileyecek psiko-sosyal tesirleri de

ortadan kaldirabilir.

2.3.3. Fiziksel Faktorler

Bireylerin yasadigi veya ¢alistigi mekanlar ihtiyaglarini karsiladigi 6lgiide ve sorunlara
pratik ¢oziimler getirdigi miiddetce, kisinin 0 mekana baglanma olasilig: da artar. Bilim ve
teknolojinin hizla gelismesiyle insanoglu, degisen ortama ve durumlara karsi adapte olmakta
zorlandigindan, davraniglarin1 yenilemeye ihtiya¢c duymaktadir. Siirekli ve hizli degisimlerin
gerekli  kildigi  egitim ihtiyaglariin, sadece Orgiin egitim kurumlar1  yoluyla
karsilanamayacagini, tiim diinya iilkeleri kabul etmis ve yaygin egitim caligmalarina agirlik
vermistir.'®® Din hizmetlerinin gelisen ve degisen toplumsal ihtiyaglara cevap verebilmesi igin
bu hizmeti sunan kurumlarin dinamik olmasi esgiidim ve is birligini gerektirir. Cocuk
evlerindeki degerler egitimi faaliyetlerinde de klasik bir simif ortaminin olugsmasini
hedeflemektense aligilagelmis yontemlerin digina ¢ikmak ve yenilestirme ¢alismalar1 yapmak
icap etmektedir. Burada yapilan degerler egitimi faaliyetleri yaygin din egitimi faaliyetleri adi
altinda degerlendirilir ve fiziksel ¢evre ozellikleri de buna gore diizenlenmelidir. Gerek orgiin
egitim faaliyetlerinde bulunan okullar gerekse Kur’an kurslar1 olsun geleneksel smif

modelinin en ¢ok rastlandigi 6gretim merkezleridir. Smif kosullar1 da belirlenen Olciitlere

"jlhan Yildiz, “Ahmet Hamdi Akseki’ye gére Cami Ortamunda Din Egitimi”, Din Egitimi Arastrmalari
Dergisi, S.5, 1998, s.102.
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gore tasarlanir. Fakat manevi danismanlik hizmetlerinin yapildigi ¢ocuk evlerinde durum daha
farklidir. Geleneksel bir smif ortamindan ziyade yine Ogreticilerin ihtiyag duydugu ve
Ogretimi somutlastirdigi projeksiyon, tepegdz, slayt, bilgisayar gibi pek cok Ogretim arag
geregleri kullanilmalidir. Diyanet personelinin ev ortamindan maksimum verim elde etmek
icin yenilik¢i ve islevsel ¢oziimler iiretmesi esastir. Cami dis1 din hizmetlerinin yiiriitildigi
yerler sinirli sayida oldugundan sunulan imkanlar gercevesinde degerler egitimi faaliyetleri
azami bir gayret ve ozveriyle siirdiiriilmelidir. DIB yayinlari ile giincel meselelere temas
edilen DIB siireli yaymlarinin da gocuklarin elinin altinda bulunacag: kiitiiphanelerin olmasi
elzemdir. Bu sebeple evin fiziksel Ozellikleri belirlenirken c¢ocuklarin ozgiirce vakit
gecirebilecegi, kitap okuyabilecegi, fikir sohbetleri yapabilecegi, kiitiiphanelerinin bulunacagi
bir oda tahsis edilmelidir. Cocuk evlerinde goérevlendirilen diyanet personeli de degerler
egitimi faaliyetleri sirasinda bu tahsis edilen odalardan maksimum Ol¢lide yararlanmali,

buranin egitim faaliyetleri i¢in diizenlenmesinde gerekli ¢cabay1 sarf etmelidir.

2.3.4. Orgiitsel Baghhk
Calisanlarin  kigisel durumlari, kurum ile iligkileri, kuruma karsi olan algi ve

beklentileri gibi hususlar kurum performansim dogrudan etkilemektedir.*

Calisma
mekaninda gliven ortaminin pekismesi, orgiit i¢i baris, ¢alisanlarin mutluluk seviyesini ve is
performanslarini olumlu ydnde etkilemektedir. Orgiitsel baglilik, bireyin dahil oldugu grubun
ortak ilke ve degerlerini dikkate alarak hedeflenen amaglar igin gaba sarf etmesi ve goniilli
olarak bagl oldugu grupta kalma arzusudur. Orgiitsel giiven ortaminin olusmasiyla mesleki
doyumun arasinda siki bir bag oldugu bu alanda yapilan nadir ¢aligmalarla ispatlanmistir.
Gokiis™iin yapmis oldugu arastirmada diyanet personellerinin Orgiitsel giiven duygusu ile
mesleki doyumu iligskisinde orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir bag oldugu
belirlenmistir."®’ Ay’ yapmis oldugu calismada ise; din gorevlileri tizerinde uygulanmig
orgiitsel adalet algis1 ile mesleki doyum arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli
korelasyon oldugu tespit edilmistir.*®®

Orgiitsel baglilig: etkileyen gorev kimligi, rol atigmasi, beklentilerin karsilanmast, ise
odaklanma gibi faktorler, is birligi icerisinde hareket edilen duruma dogrudan tesir
etmektedir. Rollerin belirlenmesinde meslek gruplarimin gorev aldiklari birimler etkilidir.

Cevresiyle saglikli etkilesim kuran ve is arkadaslariyla iletisim halinde olan bireylerin

8Mustafa Fatih Ay, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum ile Orgiitsel Adalet Algisi iliskisi”, Tasavvur:
Tekirdag flahiyat Dergisi, 2020, C.6, S.1, s.250.

87Seref Gokiis, “Din Gérevlilerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
Hiskinin Incelenmesi”, Akdeniz Insani Bilimler Dergisi, C.9, S.2, 2019, s.305.

188 Ay, “Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum ile Orgiitsel Adalet Algisi iliskisi”, s.250.
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orglitsel baglilig1 olumlu seyreder. Farkli meslekleri icra eden bireylerin ayni ortamda farkli
alanlarda gorev almasi drgiitsel bagliligi olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Cocuk evlerinde
gorevli diyanet personeli haftanin belli giinii buralarda bulunmakla beraber ¢ocuk evlerinde
yaptiklar1 egitim faaliyetleri esnasinda evde gorevli olan ¢ocuklarin bakimi ve gelisiminden
sorumlu bakim elemanlariyla etkilesim halinde olurlar. Ortak amaglar dogrultusunda hareket
eden personellerin hedefe odaklanarak hizmet alanindaki islerini eksiksiz ve planli olarak
devam ettirmesi farkli alanlarda ¢alisan personellere destek olacagi gibi ¢ocuklarin gelisim
evrelerine pozitif yonde katki saglayarak ortak hedeflenen amaglara zamaninda ulasmay1 da

saglayacaktir.
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Tiirkiye’de sosyal hizmetler kapsaminda gergeklestirilen din hizmetleri ile manevi
danismanlik ve rehberlik faaliyetleri, Adalet Bakanligi, Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Saglik Bakanligi
ile Diyanet Isleri Baskanligi arasinda imzalanan protokoller aracilifiyla yerine
getirilmektedir. Bu siiregte, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile Diyanet Isleri Baskanlig
arasinda ilk olarak 2007’de, sonuncusu da 2018 yilinda olmak iizere cesitli tarihlerde
birbirinden farkli protokoller imzalanmistir. S6zii edilen protokollere binaen, aile kurumunun
olusturulmasi, gelistirilmesi, yeteri kadar giliclendirilmesi ile sosyal hizmet faaliyetlerine
ihtiyag duyan ailelerin, ¢ocuklarin, genglerin, kadinlarin, yaglilarin, engellilerin ve diger
bireylerin karsilastiklar1 sorunlara yonelik onlara sosyal ve manevi destek verilmesi karar
altina alimmustir. Alinan bu kararlarin hayata gecirilmesi, sosyal hizmete gereksinim duyan
bireylerin bu ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in sahada hizmet edecek din gorevlilerinin belirli
meziyetlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda arastirmada, ¢ocuk evlerinde gorev
yapan Diyanet personelinde bulunmasi gereken vasiflarin neler oldugu incelenmistir.

Diyanet Isleri Baskanligmn ilgili birimlerinde gérev alan personelin egitim diizeyinin
en az lisans seviyesinde olmasi, mesleki yeterliligi dogrudan etkileyen egitim-6gretim
siirecinin atardamari olan formasyon bilgisine sahip olmasi, ifa ettigi gorevin hedef, amag,
kapsamina uygun hareket etmesi, bahsi ge¢en kurumlarda yapilacak din hizmetlerinin 6n
kosuludur. Bu sebeple ¢ocuk evlerinde gorevlendirilecek personelin egitim seviyesi olarak en
az lisans diizeyinde egitim almis diyanet personelinden secilmesi gerekmektedir. Gruplar
aragtirmaya ve 0grenmeye heveslendirerek merak duygularini dinamik tutmak, genel kiiltiir
bilgisi yliksek olan egitimcilerin basarabilecegi bir durumdur. Hitap edilen kitlenin ilgisini
cekerek, onlart diigiinmeye sevk etmek onemlidir. Zira diyanet personelinin verdigi hizmeti
daha gekici hale getirmesi kendisine karizmatik bir lider goriintiisii kazandiracaktir. Bireyin
kendine olan giiveni yaptig1 islerdeki basari oranina gore sekillenir. S6z konusu vazife ve
akabinde {izerine diisen mesuliyetleri yerine getirmek amaciyla bu gorevi {istlenmis kiside
bilgi, beceri ve olumlu diizeyde seyreden tutumlar 6z yeterliligin 6n kosuludur. Egitim-
Ogretim faaliyetleri kendi i¢inde ahenk olusturur. Din hizmeti verecek olan personelin 6z
yeterlik algisinin saglikli olmasi gerekir. Kendilerine olan inanglarinin zayif olmasi, zor
durumlarla basa ¢ikmada etkisiz kalmaya ve olumsuz kisisel yargi gelistirmeye neden olabilir.
Oz yeterligi yiiksek olan Diyanet personeli, yeni yontemler denemekten, tecriibe edinmekten,

miskil gérevlerin sorumlulugunu almaktan kaginmamalidir.
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Nitelikli insan yetistirmeyi hedefleyen egitim-6gretim faaliyetleri teknoloji ve bilgi
birikiminden etkilenir. Din hizmetlerinde gorev yapan personelin ifa ettigi vazife, niteligi
itibariyle zor, énem agisindan ise elzemdir. Din gorevlilerinin, alan bilgisi kapsaminda
mesleginin biinyesinde olan temel esaslara hakim olma, din bilgisinin temel kavramlarini
bilerek iceriklerini kavrama ve Islam’in inanc esaslarmi bilme noktasinda eksiksiz olmalari
icap etmektedir. Onlar ayrica Islam tarihi kronolojisini bilmeli, konu ile ilgili ayet ve hadisleri
yorumlayabilmelidir. Sosyal hizmet kurumlarinda himaye edilen ¢ocuk ve genclerin i¢inde
bulunduklar1 buhran durumuna da bagl olarak dini sorgulamaya doniik girisimleri anlayisla
karsilanmali, sorularina sabirla cevap verilmelidir. Diyanet gorevlisi kendi dininin yani sira
diger dinler hakkinda da bilgi verecek diizeyde olmali, ayrica giincel dini meseleleri takip
etmeli, degisen diinya uygulamalarina kars1 duyarliligin1 yitirmemelidir.

Egitim faaliyetleri hedef kitleye gore degisiklik arz eder. Basarili bir 6gretimin 6n sarti
etkili sinif yonetimidir. Egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda yer verilen Aile ve Dini
Rehberlik Daire Baskanliginin Dini Rehberlik Biirolarina gonderdigi yillik ¢alisma plani tek
basina yetersiz kalmaktadir. Sosyal hizmet kurumlarinda verilecek dini sosyal hizmetin kurum
tirlerine gore hazirlanmis 6zel 6gretim yontemleri ve miifredatinin olmasi gerekmektedir.
Pedagojik kurallara uygun tertip edilmis sistematik bir plan hazirlanarak, salt bu alan i¢in
gelistirilen egitim kuramlarina uygun yeni yontem ve metotlar tasarlanmalidir. Gelisim
asamalarina gore hazirlanacak olan egitim miifredatinda giindelik yasama katki saglayacak ve
hayatin anlamin1 kesfedip sosyal yasamin i¢inde kendine yer bulabilecek bigimde 6grenilen
bilgilerin islevsel hale getirilmesi hedeflenmelidir. Sosyal hizmet kurumlarinda yapilan dini
sosyal hizmetlerde Olgme degerlendirme faaliyetleri bulunmamaktadir. Zorunlu din
hizmetlerine tabi tutularak dersin muhtevasina ve Onemine iliskin olumlu sonug¢ almak zor
olacagindan hizmetin amaci ve niteligi kurum bakimi altinda bulunan g¢ocuklara sevecen,
samimi bir yaklasimla; oyun, taklit gibi metotlarda verilmeli ¢ocuklara katilim ve uygulama
konusunda baski yapilmamalidir. Bu dnerilere ek olarak; sosyal hizmet kurumlarinda yapilan
degerler egitimi ve manevi damismanlik faaliyetleri belirli periyotlarla istikrarli bicimde
devam etmelidir. S6z konusu alan i¢in hazirlanmasi planlanan 6zel 6gretim programi ve
uygun egitim kuramlar1 i¢in mevcut ilahiyat fakiiltelerinde boliimlesmeye gidilmeli mezuniyet
sonrasi istihdami saglanacak tiim alanlar i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Sosyal hizmet alaniyla
ilahiyat alan1 mezunlarinin ortak hareket ettikleri sosyal hizmet kurumlarinda gorev yapmak
icin yetistirilecek Diyanet personellerinin goniilliilik esasina da bagli kalip, alaninda

uzmanlagarak mevcut hizmete daha iyi katki saglamasi1 beklenmektedir.
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Sosyal hizmet kurumlarinda gorev alan Diyanet personelleri i¢in her yil diizenlenen
hizmet i¢i egitim seminerleri, bahsi gegen faaliyetlerin uygulanmasina yonelik egitim ve
Onerilerle bir harita gorevi iistlenir. Mevcut alanda uzmanlasmak, s6z konusu hizmetin alt
yapisini giiglendirerek onu bilimsel temellendirmelerle saglam zemin iizere insa etmekle
miimkiin olacaktir. Hizmet i¢i egitimlerin yeterli olmadigi bu kurumlarda gorev alan
personelin bir kisminin kitapgik kullanarak yonlendirilmesi bir kisminin da hizmet i¢i egitime
tabi tutulmasi dengesizlik olusturmaktadir. Personele ne dl¢ilide ve ne tiirde hizmet verilecegi,
ihtiyaclar belirlendikten sonra hizmet Oncesi ve hizmet i¢i programlar olarak kademel,
sistemli ve birbirine 151k tutacak sekilde ayarlanmali, hizmet ic¢i egitimler i¢in gerekli
yeterlikleri i¢eren bir dl¢iit grubu hazirlanmalidir.

Din Hizmetleri Yonetim Sistemine bagli olan Elektronik Bilgi Sistemi personelin
gorev tamimlariyla ve gorev yerleriyle ilgili bilgileri igerir. Egitim, saglik, ekonomi gibi is
alanlar1 hassas ve titizlikle ¢aligilmasi icap eden alanlar oldugundan, kontrol ve asayis
gerektirir. Veri girigleri, ¢ocuk bilgileri, istatistikler ilgili koordinatorliiklerce yapilmali,
hizmet isleyisi planlanabilir ve diizenlenebilir olmali, aksakliklara yer verilmemelidir.

Giincel meselelere yer veren, fikir hareketlerini 6nemseyen, Sahabelerin yasam
tarzlarindan bahsedip, Asr-1 saadet 1518inda Hz. Peygamberi ve Islam Tarihini anlatan siireli
Diyanet yayinlari bulunmaktadir. Sahih kaynaklardan yararlanan, batil ve hurafeleri dinden
uzak tutmak icin gesitli dnlemler alan Diyanet Isleri Baskanligi, ¢ocuk ve gengler igin de
cesitli sayida kaynak kitaplar temin etmistir. Ozellikle 15 yasin iizerinde olan ¢ocuklara cocuk
haklar1, mahremiyet bilinci, evlilik, Islam’in kadina ve aileye bakis1 gibi konular1 kapsayan
kaynaklar temin edilmesi, sosyal hayatta kendisine art niyetli yaklasan kimseleri fark
etmelerini ve uyanik tepkiler vermelerini saglayacaktir. Cocuk evlerinde bu tarz yayinlarin ne
kadar yer aldig titizlikle yapilan bir ¢calismayla tespit edilmeli, ilgili yayinlarin sosyal hizmet
Kurumlarinda yaygmlastirilmas: saglanmalidir. Bu asamadan hemen sonra ise gorevli
personele kaynaklarla ilgili bilgiler verilmelidir. Sosyal hizmet kurumlarinda bireylerin
manevi yoniinii tatmin eden ve dine dair kafa karisikligini gideren kaynag: saglam kitaplardan
olusan kiitiiphanelerin bulunmasi da elzemdir. Bu hususta DiB gerekli incelemeleri yaparak
hizmet sunulan tiim kurumlarda yas grubu, cinsiyet, cagin sorunlari, bireyin psikolojik
durumu gibi unsurlar pedagojik yonelimlere uygun olarak smiflandirilarak, zengin
materyallere sahip bir kiitiiphane olusturmalidir. Kurumlarda bulunan materyaller gerek yas
grubu gerekse yontem bakimindan eksik kalabilmektedir.

Cocuk Evleri i¢in hazirlanan Etkinliklerle Degerler Egitimi Cilt 1-2 kitaplarinda inang,

ibadet, ahlak konularma yer verilmis; Islam’in inang esaslar1 kategorize edilerek anlatilmistir.
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Helal haram konular1 ve mahremiyet bilinci olusturulup adap hususlarindan bahsedilmistir. 7-
12 ile 13-15 yas gruplarina hitap edilen kitaplara yeni etkinlikler ilave edilerek egitim siireci
daha etkili ve renkli hale getirilmistir. Sosyal kurumlarda egitim faaliyetleri planlanirken yas,
cinsiyet, hazir bulunusluk gibi 6zliik bilgileri dikkate alinmalidir. Cocuk evlerinde yetismekte
olan ¢ocuklarin yas gruplar1 farklilasabilir. Zira ayn1 evde ¢ocuk ve ergenler bir arada kaliyor
olabilir. Bu yiizden hazirlanan kaynak kitaplarin genclere yonelik iceriklerden olugsmasi yahut
onlar i¢in de uygun kaynaklarin temin edilmesi gerekir. Barinmakta olan ¢ocuklarin gelisim
safhalarina gore Kkitaplar cocuk-gen¢ kategorilerine ayrilarak ayr1 kaynak basimina
gidilmelidir.

Ogretici, cocuklarla karsi karsiya geldikten sonra Ogretme isini nasil yapacag
konusunda yeterli donanima, yani mesleki formasyon bilgisine sahip olmalidir. Verilen
bilginin niteligine ve muhatabin durumuna goére yeni egitim metotlart kullanilmali, zengin
yontem, teknik ve g¢esitli materyallerle ogretim siireci verimli hale getirilmelidir. Bu
kurumlarda uzman Ggreticilerin veya tecriibesi fazla olan personellerin goérevlendirilmesi
gerekir. Ogreticinin tecriibesi ve kullandig1 metotlarm etkili olmasi egitim siirecini de olumlu
etkileyecektir. Yasanilan olumsuz olaylara bagli olarak c¢ocuklarin dikkatlerinin daginik
olmasi, derse karsi isteksiz olmalari, zihinlerinin baska seylerle mesgul olmasi muhtemel
durumlardir. Bunlara bagli olarak Allah inanci, kader meselesi, imtihan gibi konulari
irdelemeye ve hayatin getirdiklerine karsi isyankar tavirlar sergilemeye daha meyilli olan
cocuklara s6z konusu meseleler titizlikle anlatilmali, anlatim keyifli hale getirilmeli, yas
gruplar1 dikkate alinmali, bu hizmetler esnasinda ruhsal c¢alkantilari da gbéz Oniinde
bulundurulmalidir.

Cocuk evlerinde gorevli personel, meslegi geregi is saatlerinde cocuklarla ayni
ortamda bulunur. Sosyal hizmet kapsaminda ¢ocuk evlerine gelen Diyanet personeli ise; onlar
icin disaridan bir kimse oldugundan fiziksel durusu, hitap sekli, mimikleri ¢ocuklarin
dikkatini ¢eker. Zira sozli iletisim kadar sozsiiz iletisimin de insanlar arasi etkilesimde uyarict
rol tstlendigini unutmamak gerekir. Cocuklarla dini iletisim kuracak olan Diyanet personeli
bu kriterleri goz oniinde bulundurarak kullandig: ifadelere, yaklasim bi¢imine, beden diline
dini iletisime uygun olacak sekilde dikkat etmelidir. Dini iletisim ne kadar saglikli olursa
verilmek istenen mesaj da o seviyede muhataba ulasabilir.

Egitim siiregleri; egitimin amaci, 6grenme-0gretme etkinlikleri ve degerlendirme
asamalarindan olusur. Saglikli bir 6grenme icin egitim stiresi biiyiik 6nem tasir. Diizenli bir
egitim ortaminin olmadigl ¢ocuk evlerinde siireyi ayarlamak onemlidir. Sistemli olmayan

degerler egitimi ve manevi danigmanlik faaliyetlerinde, gorev yapan Diyanet personelleri
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bahsi gegen ¢ocuk evlerine haftanin bir giinii, kimisi haftanin iki giinii, bazis1 da haftada dort
kez gitmektedir. Egitim siiresi 1-2 saat olarak belirlenmistir. Bu alanda bdlimlesme
olmadigindan Diyanet personelinin tek gorevi sosyal hizmet kurumlarina gitmek degildir. Hal
boyleyken verilen egitimin aksamasi, siirenin ayarlanamamasi gibi aksakliklar yasanmaktadir.
Sosyal hizmet kapsaminda ilgili personelin istihdami yalnizca sosyal hizmet kurumlar1 olarak
ayarlanmali, istikrarli bir durusla gorevli semasi ¢ikarilmali, personel degisikligine
gidilmemelidir.

Uslup, kisinin ve toplumun huzuru igin 6nem arz eder. Konusma tarzi, ses tonu,
davranig bi¢imi gibi unsurlarin hepsi ¢ocuklar i¢in rol model alinmay: tetiklediginden onlarla
olan etkilesimde konusma {islubuna ve davranis bi¢imine dikkat edilmelidir. Diizgiin bir
karakter ingasi1 beklenen cocuklara giizel ahlaki benimsetici bir tavir takinmali, akilli,
merhametli, giivenilir, vicdanli bireyler olarak yetismeleri i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.
Sosyal hizmet alaninda gdrev yapan personel, haftanin belli bir zaman1 ¢ocuklarla bir araya
geliyorken evde 7/24 bulunan bakim elemanlar1 her an ¢ocuklarin gézii 6niinde olduklarindan
konusma iislubu ve davranis bigimlerini kontrol etmelidirler. Bakim elemanlarinin sadece
egitim durumlarina 6nem verilmesi ¢ocuklar i¢in iyi birer dérnek olmalarina yetmez. Onlar
cocuklarin yanindayken konusmalarina, giyim kusamlarmma dikkat etmeli, zararli madde
kullanimindan uzak durmalidirlar. Aksi takdirde c¢ocuklar icin Ornek teskil etmeyisleri
kurumlara gelen din gorevlilerinin verdigi sosyal hizmet faaliyetlerini olumsuz etkileyecektir.
Bu sebeple evlerde gorevli bakim elemanlarina yonelik kontrol ve teftisler siklastiriimali ayni
zamanda Sosyal Hizmetler Kurum Miidiirliikleri tarafindan bu bakim elemanlarina belli
periyotlarla oryantasyon egitimi verilmelidir.

Kirilgan bir Kitleyle ¢alisan Diyanet gorevlileri ¢ocuklarin yasam hikayesini, saglik
problemlerini, uyumsuzluk durumlarin1 dikkate alarak onlara hitap etmelidir. Her ¢ocugun
hayat hikayesi farkli oldugundan, hangi sebeplerle kurum bakimi altinda oldugu bilgisinden
din gorevlileri haberdar edilip, karsilikli iletisimi kolaylastirmak adina 6zel durumlarina gore
bir yaklagim bi¢imi sergilenmelidir. Bunun i¢in uygun yaklagim tarzlarini anlatacak, saglikli
bir sosyal hizmet siireci gecirmeye rehberlik edecek, olasi risklerden bahsedecek c¢ocuk
psikologlartyla ig birligi saglanmalidir.

Insan ihtiyaglar1 onlarm genel motivasyon durumunu etkileyen temel 6lgiitlerdir. Her
oOlciit birbirini etkiler ve birbirinden ayri diisiiniilemez. Tiim ihtiyaclar birbirini etkilediginden
uygun yasam sartlarinin gelistirilmesi bireyi hayatinin tim ydnleriyle motive edebilir.
Sistemli bir diizene sahip olmayan ¢ocuk evleri birden fazla insanin gorev aldigi ¢ocuk evleri

sitelerinde uygun calisma kosullar1 saglanirsa bu tiim ¢alisan gruplarini olumlu etkiler. Bakim
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elemanlarinin ihtiyaglar1 kismi oranda giderilmezse onlarin yasadigi gerginlik haliyle
cocuklara yansiyacagindan ruhen incinmis ¢ocuklarin psikolojik durumlarin1 daha da ¢ikmaza
sokabilir. Meslek elemanlarinin gorev ve sorumluluklart yeni hazirlanmis bir yonergeyle net
ifade edilmeli, ¢alisma saatleri diizenlenmeli, ulasim sikintilar1 giderilmelidir. Ay sekilde
haftanin belli giinleri bu hassas grupla bir araya gelen diyanet gorevlileri igin de yol
masraflari, kilometre durumlar1 dikkate alinmali her 6gretici i¢in bahsi gegen kurumlara
kolaylikla ulasabilecegi bir siniflandirma yapilmalidir.

Cocuklar i¢in rol model olan din gorevlileri onlara islam’a dair bilgiler verip, giizel
ahlak konularia deginerek kimi zaman da mahremiyet, edep ve haya, beden temizligi, tuvalet
adabi, giyinme adabi, konugsma adabi gibi usulleri 6gretmelidir. S6z ve davranis uyumu
cocuklarin din gorevlisine olan giivenini dogrudan etkiler. Bu yiizden din gorevlisi s6z ve
davraniglariyla gelisecek tavirlar sergilememelidir. Diyanet personeli ¢ocuklara ortiik veya
aciktan herhangi bir dini grubun yahut cemaatin propagandasini yapmamali ona hak goériilen
bu kutsal gorevi suistimal edecek girisimlerde bulunmamalidir.

Sistemlesmeye yeni baslayan manevi danismanlik duyarli sosyal hizmet faaliyetlerinin
yayginlasmasi duyarli din gorevlilerinin katkilariyla daha da ileri boyuta taginabilir. Aile ve
Dini Rehberlik Biirolar1 ile G6¢ ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Bagkanliginin
girigimleriyle tek cati altinda birlestirilen sosyal hizmet faaliyetleri biitlinciil bir anlayisla daha
saglam uygulamalara 6n ayak olacaktir. Bu ylizden manevi danismanlik odakli sosyal hizmet
faaliyetleri gerek Diyanet Isleri Baskanligi personeline gerekse Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin ilgili birimlerine afis, reklam, duyuru, gorsel panolar araciligiyla duyurulmali
akademik kriterlere ek olarak goniillii personellerin bu hizmete dahil edilip mevcut hizmetin

yayginlastirilip hizlandirilmasi adina inografik ¢calismalar yapilmalidir.
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