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OZET

Bu c¢aligmanin konusu hedonizmin sokak lezzetleri tiilketme niyetine olan tesirinin
ortaya c¢ikarilmasiyla eylemin gerceklesmesinden kaynakli hazla mutlulugun sonucunda akis
deneyiminin aracilik roliiniin saptanmasidir. Haz distiniildiigiinde genelde akla gelen ilk
eylem cinselliktir. Ciinkii cinsellik evrensel olarak akla gelen en ddiillendirici deneyimdir.
Yemek tiiketimi de cinsellik gibi temel zevklerden birisidir. Oyle ki yemek her kiiltiirde
zevkin yani sira haz veren bir sanata doniistliriilmiis, hazirlanig ritiielleri ile tarih boyunca
gelistirilmistir. Sokak lezzetleri de yemek Kkiiltiirli icerisinde var oldugu yerden ve sosyal
deneyimden ayrilamayan, eski ve yeni zevkleri bir arada barindiran bir tutumla tiiketicilerle
bulusmaktadir. Tiiketim niyeti ise dogas1 geregi oldukca karmagik bir yapida olmakla birlikte
¢cogu zaman icgidi, ihtiya¢ veya arzu olarak tamimlanabilmektedir. Sokak lezzetlerine de
giderek artan hem tiiketici ilgisi hem de akademik ilgiye ragmen, tiiketimin bag aktorii tiiketici
niyetine odaklanan hala ¢ok sinirli sayida ¢aligma vardir.

Sosyal bilimlerde davranis analizi olduk¢a 6nemli olmakla birlikte nispeten kesfi giic
bir analizdir. Konu ile iligkili mevcut ¢alismalarinin rasyonel olarak nitelendirilen tiiketici
davraniginin faydaci yonlerine daha fazla odaklandigi goriilmektedir ve tiiketici davranisinin
farkl1 yonlerinin potansiyel 6neminin hala belirsizligini korudugu ifade edilebilir. Dolayisiyla
daha eksiksiz bir tiiketici davranis anlayisi giiden g¢aligmalara daha fazla odaklanmak
gerekmektedir. Bu ¢alismada, tiiketicilerin sokak lezzetlerini tiiketme niyetlerini kesfetmeye
yonelik; hedonizm algisina odaklanmaktadir ve yemek tiikketimi baglaminda akis teorisini
genisletmektedir. Yemegin kendi dogasinda var olan potansiyel hazzi kullananlarin, bu
deneyimi akisa doniistiirmeleri kaginilmazdir. Bu acgidan ¢alisma, tiiketici ve sokak lezzetleri
arasindaki iligkiyi; farkli bir bakis agisi ¢ercevesinde gelistirmenin disinda, ilgili alanyazina
keyifli ve eglenceli yemek tiiketimini arastirmak igin bir alan olusturmayi amaglamistir.
Calisma kapsaminda sokak lezzeti tiiketiminin, yemekten zevk alma, igsel motivasyon,
odiillendirici bir deneyimden sonra gelen mutluluk ile baglantili oldugu, dolayistyla akis i¢in
bir firsat oldugu diislincesinden hareketle aralarindaki iliski agiga ¢ikarilmaya ¢aligiimistir.

Anahtar Kelimeler: Hedonizm, Sokak Lezzetleri, Akis deneyimi
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SUMMARY
THE EFFECT OF HEDONISM PERCEPTION ON THE INTENTION TO CONSUME
STREET DELICACIES: THE MEDIATING ROLE OF FLOW EXPERIENCE

The subject of this study is to reveal the effect of hedonism on the intention to
consume street delicacies and to determine the mediating role of the flow experience because
of the pleasure and happiness arising from the realization of the action. When pleasure is
considered, the first action that comes to mind is sexuality. Because sex is universally the
most rewarding experience that comes to mind. Food consumption is one of the basic
pleasures like sex. So much so that food has been transformed into an art that gives pleasure
as well as pleasure in every culture and has been developed throughout history with its
preparation rituals. Street tastes are also met with consumers with an attitude that can't be
separated from the social experience and where it exists within food culture, and where there
is a coexistence of old and new tastes. The intention of consumption is inherently highly
complex but can often be defined as instinct, need, or desire. Despite both growing consumer
interest and academic interest in street flavors as well, there are still a very limited number of
studies focusing on consumer intent, the chief actor of consumption.

Although behavioral analysis is very important in social sciences, it is a relatively
difficult analysis. It is seen that his current studies on the subject focus more on the utilitarian
aspects of consumer behavior, which is characterized as rational and it can be stated that the
potential importance of different aspects of consumer behavior still remains unclear.
Therefore, it is necessary to focus more on studies that pursue a more complete understanding
of consumer behavior. In this study, aimed at discovering the consumers' intention to
consume street flavors; focuses on the perception of hedonism and expands the flow theory in
the context of food consumption. It is inevitable for those who use the potential pleasure
inherent in food to turn this experience into flow. The study includes the relationship between
consumer and street tastes; Apart from developing it within the framework of a different
perspective, it aimed to create an area to investigate the consumption of enjoyable and
enjoyable food in the relevant literature. Based on the idea that street food consumption is
related to enjoying food, intrinsic motivation, and happiness after a rewarding experience, and
therefore an opportunity for flow, the relationship between them has been tried to be revealed.

Keywords: Hedonism, Street Flavors, Flow experience
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ONSOZ

Sokakta yemek yemek fizyolojik bir ihtiyaci karsilayan, giindelik hayatin dnemli bir
rutini olmanin yanisira zevkli anlardir. Bununla birlikte yiyecegin biiyiik oranda erisilebilir
olmast ve bunun anlik bi¢imde gerceklesse de i¢ kosullarinin kesfedilmemis olmasi ise
zamanin en ironik paradokslarindan biridir. Ciinkii gerceklesen tiim fiziksel aktivitelerde
oldugu gibi yemek tiiketiminin de ¢esitli zihinsel bilesenler igermesi sarttir. Yemek tiiketimi,
ihtiyacin otesinde ic¢giidii, arzu ve c¢esitli duyusal nedenlerle gerceklesebilmektedir.
Dolayisiyla sokak lezzetlerinin Ortiik bigimde birtakim duyusal 6geleri 6n planda tutarak,

yeme i¢gme sektorii igerisinde yer aldigi ifade edilebilir.



GIRIS

Tiiketim, ihtiyaglar1 karsilama amaciyla gergeklestirilen bir eylem olmanin 6tesinde,
ithtiya¢ dis1 bir liriinlii veya hizmeti tiiketmekten alinan zevk, duyulan haz, mutlu olmayi
istemek ve bu istek dogrultusunda gerceklestirilen bir olgu haline gelmistir. Yemek, kurgusu
bir diger deyisle besinlerin hazirlanigi, sunumu ve tiiketimi agisindan biitiinsel olarak belli bir
kiiltiire ait ritiielin temsilidir (Besirli, 2010). Sokak lezzetleri de kendine 0zgii c¢ekici
lezzetlere ve ait oldugu toplumlari niteleyen kiiltiirel bir yapiya sahiptir. Yemek tliketimi ise
yasamsal faaliyetlerin devam ettirilebilmesi i¢in zorunlu bir ihtiyagtir. Beslenmenin
gerceklesmesi i¢in insanlar yemek tiiketim eylemini ger¢eklestirmek zorundadirlar. En temel
fizyolojik ihtiya¢ olarak kabul goren yemek tiiketim eylemi giderek insanlarin keyif ve bir
sosyallesme araci olarak kullandig1 bir enstriimana déniismiistiir. Insanlarin yemek tercihi ve
tikketiminde din, kiiltiir, deneyim, sosyo-demografik yap1 ve ¢evresel faktorlerin etkisi oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte duygularda yemek tercihi ve tiiketiminde etkili olmakta ve
tiiketiciye onemli Olciide etki etmektedir. Bu baglamda yemek tiikketim eylemi, biyolojik bir
ihtiya¢c olmanin yami sira haz veren hedonik bir eylem oOzelligine sahiptir. Hedonizm
(hazcilik), bireylere zevk veren faaliyetlerle ilgili c¢alismalarin devam ettirilmesini
savunmaktadir. Cesitli tiirleri bulunan hedonizm; yemek tiiketimi agisindan, tokluk hissine
ragmen, zevk duymak, mutlu olmak, haz almak, eglenmekle keyifli zaman harcamak ig¢in
gergeklestirilen beslenme davranisidir. Hedonik tiiketim kuramcilarinin ortaya ¢ikarmayi
hedefledikleri goriis; duygusal isteklerin nispeten daha baskin olabilecegi goriisiidiir. Hazci
tiiketimde tiiketici, genel olarak tiikketimin sundugu tecriibe, keyif, haz ve mutluluk durumu
cergevesindedir (Solomon, 2004). Dolayisiyla hedonik tiiketiciler nispeten daha ¢abuk tatmin
olabilen; sabirsiz ve tatmini ertelemeyen bir yapiya sahip olabilmekte (Odabasi, 2017) ve iiriin
veya hizmetin daha c¢ok duygulara hitap emesini ve onlara heyecan vermesini arzu
etmektedirler (Hirschman ve Holbrook, 1982).

Sokak lezzetleri gilinliik hayatin bir pargasi olan beslenme ihtiyacinin tiiketiciler
tarafindan basit¢e karsilanmasidir (Privitera ve Nesci, 2015). Nitekim FAO (2007)’ ya gore
iilkelere ait sokak lezzetleri tiikketimine iliskin resmi kayitlar bulunmamakla birlikte yaklasik
2.5 milyar kisi her giin sokak lezzeti tiikketmektedir. Giinliikk beslenme ihtiyacini basitce
karsilamaya odaklanan bir tiiketici i¢in sokak lezzetleri faydasal degeri olan bir tiiketim
yaratirken bagka bir tiiketici i¢in sokak lezzetleri keyif verici tarafi ile hazsal agidan deger
yaratabilmektedir. Nitekim tliketim yalnizca faydaci yonii ile tercih edilen iiriin veya hizmet

olarak diisiinlilmemeli, hazza yonelik nedenlere de dayandirilarak tiiketicilerin memnuniyet



ve tiketim niyetlerini yansitan tepkiler dogru anlasilmali ve biitiinsel olarak
degerlendirilmelidir (Holbrook ve Hirschman, 1982; Babin vd., 1994; Ryu vd., 2010;
Acikalin ve Yasar, 2017).

Insanin yasam boyunca gerceklestirdigi her eylemde mutluluk ve haz pesinde olusu
mutluluk ve haz kavramlarinin disiplinlerarasi kavramlar olarak literatiirde yerini almasina
neden olmustur. Mihaly Csikszentmihalyi (1975) mutlulugun sebepleriyle sartlarin
derinlemesine incelemis, akis teorisini “Mutluluk Bilimi” seklinde isimlendirmistir. Teoriye
adim1 veren bir akisa teslim olmus birey, tiiketim eylemini gerceklestirirken aslinda akis
deneyimini yasamak i¢in ¢abalamaktadir. Bu noktada calismanin amaci tiiketicinin sokak
lezzetleri tiiketme niyeti lizerindeki hedonizm etkisini ve tiiketicilerin sokak lezzetleri
tilkketmelerinden dogan mutluluk ve hazzin sonucu olarak akis deneyiminin aracilik roliini
belirlemek ve anlamaktir.

Tez dort boliimden olusmaktadir. Tezin dordiincii ve son bolimiinde calismanin
konusu, amaci ve Onemi, sinirliliklari, yontemi, veri toplama aract ve Olgeklere iliskin
bilgilerden bahsedilmis; yapilan calisma kapsaminda ulasilan sonuglara yer verilmistir.
Calismada nicel veri toplama tekniklerinden yararlanilmistir. Nicel arastirma tasarimi
kullanilarak toplanacak verilerden ulasilacak neticelerin, ¢alismanin gegerlilikle giivenirligine
katkida bulunmasi bakimindan 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Calismada nicel sonuglar
elde etmeyi sagladigi i¢in veri toplama asamasinda anket formu kullanilmistir. Bu baglamda,
teze iligkin arastirma kapsaminda sokak lezzetleri tiiketicilerine yonelik anket diizenlenmistir.

Anketten elde edilen verilere uygulanan analizler sonucu bulgular degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
HEDONIZM

1.1. Hedonizm

Ik kez Aristippos’un Kyrene Okulu vasitasiyla M.O. 340-330 yillarinda ortaya attigi
hedonizm, Yunanca: He&doné (zevk + -izm) sozcliglinden tiliretilmistir, hazzin en miihim
yasam giidiisli oldugunu iddia eden felsefi bir bakis agisidir (Brink, 1992: 71; Stroll vd., 2017:
29-30). Hedonizmin/hazciligin TDK sozliigiindeki anlami zevki, insanlarin yasaminin tek
degeri ve eregi olarak goren, haz veren seylerin iyi oldugunu benimseyen disiplin, haz ve
fiziki zevke hastalik derecesinde diiskiinliiktiir.

Celik (2009: 47)’ e gore hedonizm (hazcilik) zevklerin pesinden gitme, zevke, bilhassa
duyumsal zevklere kendisini adama veya ruhsal manada; zevk arama arzusu ile ya da acidan
kacma bi¢iminde giidiilenen davranis seklini savunan o6gretidir. Bir diger tanimlamada
hedonizm, bireylerin fiillerinin devamli haz verene ydnelecek bicimde planlanmasinin
gerektigini iddia eder (Kirgiz, 2014: 201).

Hedonizm kelimesi, genel olarak bencillik kelimesiyle de iliskilendirilmistir. Ruh
bilimde bencillik kelimesi, bireyin kendini dncelikli gérmesi, kendi i¢in en 1yi olan1 aramasi
seklinde izah edilmistir. Bu acidan psikolojide bencillik kavramiyla hedonizm, bireyin
kendisiyle ilgili en iyinin; hazzi aramak oldugu hususunda birlegsmektedir. Nitekim mevcut
sistem bencilligi desteklemekte ve acgdzliiliik, sadece kendini diisiinme giidiisiiyle sahip olma
arzusu gibi niteliklerle baris saglanacagini iddia etmektedir (Fromm, 2003; 21). Duman
(2014: 8)’ a gore hedonizm, kaynagi hayatin getirdigi anlamsizlik ve smnirlarin oldugu
diisiincesi ile 6zellikle giiniimiiz toplumunda nispeten baskin bir fikir seklinde tanimlamistir.
Yazara gore hedonizm beraberinde devamli tiikketme aligkanligi getirmektedir. Sinirsiz
isteklerle arzular icindeki kisi, ihtiyaglariyla arzularinin aninda gergceklesmesi istegi
gosterebilmektedir. Bu noktada hedonizmin derecesi kisiler, kisilerin olusturdugu toplumlar,
kisilerin sosyoekonomik durumlar1 ¢ergevesinde farklilagabilmektedir (Odabasi, 2006: 108-
112). Hedonist bir insanla ilgili olarak: haz, mutluluk, iyilik esit sekilde kabul edilir (Odabast,
2013: 109).

1.2. Hedonizm Tiirleri
1.2.1. Felsefi Hedonizm
Felsefi agidan hedonizm, deger kuramlar1 arasinda etkisi en yiliksek deger olarak

gorilmektedir. Felsefi hedonizm c¢ergevesinde birey, yasaminda ulasabilece8i en yiiksek



hazza ulagma cabasi icerisindedir (Fromm, 1991: 19-20). Yunanlhlarin felsefesinde dnceleri
bir 6greti seklinde kabul edilen felsefi hedonizm, bugiine dek degisik disiplinlerde farkli
bicimlerde ele almmistir (Bentham, 2000; Fromm, 2013; Moen, 2015). Ornegin ahlaki
hedonizm ahlak ve ahlaki bicimde ele alirken, normatif hedonizm daha ¢ok zevki isaret etmis,
psikolojik hedonizm ise tiim bu degerlere acidan kaginma veya aciyr da dahil ederek; bu

durumu insan1 dogasindan gelen bir durum olarak ele almistir( Hedonism, 2022).

1.2.2. Ahlaki Hedonizm

Ahlaki hedonizm “Insan igin iyi hayat nedir?” ve “Insan nasil davranmalidir?”
sorularinin cevaplarini arayan bir hedonizm bi¢imidir. Ahlaki hedonizm, iyi olan yagam
biciminin hazla ger¢eklestigi fikrini savunmaktadir ve hedonizm tiirleri arasinda nispeten
yaygin goriilen tiiriidiir. Insan icin hazza dayali bir hayat iyi bir hayattir ve insan tiim
davraniglarini hazzi elde ederek bu hayati yasamak amaciyla uygulamaya koymalidir (Stroll
vd., 2017: 39-38). Ahlaki hedonizm ¢ercevesinde gergeklestirilen eylemin dogrulugu, hazzin
bir uzantisidir ve siireklidir. Nitekim Demir vd. (2019), ahlaki hedonizmde gerceklestirilen
eylemin dogrulugunu hazzin bir fonksiyonu olarak ifade etmistir. Soyle ki; eylemin {irettigi
haz, keyif almakla iliskili olarak kisiyi eyleme 6zendirmektedir. Dolayisiyla eylemin ahlaki
dogrulugu, eylemin ortaya c¢ikardigi hazdan kaynaklanmaktadir (Tilley, 2012: 3). Ozetle
insanin amag¢ ve hedefleri ve bunlarin zevk ile sonuglanmasi ahlaki hedonizm ile

iliskilendirilebilir.

1.2.3. Psikolojik Hedonizm

Psikolojik hedonizm bireylerin hayatlar1 boyunca haz pesinde kostuklarimi ve tiim
motivasyonlarinin simdi ve gelecekte yasamay: diislindiikleri haz duygusuna dayandigim
belirtir (Audi, 1999: 364; Stroll vd., 2017: 36) ve hazza ulasmay1 saglayan her sey bir aragtir.
En genel agidan psikolojik hedonizm, insanlarin gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi
planladigi eylemin nihai amacimin yalnizca arzulara yonelik oldugunu iddia eder ve
bencilligin bir bagka versiyonudur (Tilley, 2012: 8). Bu baglamda psikolojik hedonizme gore
hazzin nispeten daha 6n planda tutuldugu bir tiir bencillik olarak diistiniilebilir. Dogas1 geregi
insan her zaman tatmin olmak amaciyla zevk aldig1 seylere ulasmak iizere gayret ederek, aci
veren seylerden kagacak bicimde giidiilenecektir (Fromm, 2003: 21). Psikolojik hedonizm
temelinde giidiilenmenin yer aldigi, kisisel arzu ve isteklerin tatmin edilmesi durumu olarak
ifade edilebilir. Psikolojik hedonizme gore temelde yer alan giidiilenmede “arzu” gereklidir ve

bu durum davraniglarda gézlemlenebilir bir seydir.



1.2.4. Normatif Hedonizm

Literatiirde ussallastirici hedonizm olarak da gegen normatif hedonizm, bir eylemden
alinacak hazzi degil, yasanan zevki anlatmay1 amacglamistir (Demir vd., 2019; 133; Hedonism,
2022). Normatif hedonizme gore insanlara tiim zevk veren faaliyetler degerlidir ve
rasyoneldir. Buna gore insan davranislarinda amag zevki en iist diizeye ulastirmaktir ve bu

insan davraniglarini rasyonellestirmektedir.

1.2.5. Degerlendirici Hedonizm

Degerlendirici  veya deger hedonizmi aksiyolojik hedonizm olarak da
adlandirilmaktadir. Degerlendirici hedonizm anlayisi gore her hazzin igsel bir degeri
oldugunu savunur. Diger bir ifade sekliyle degerlendirici hedonizm igsel degerle ilgili bir
iddiadir. Bu baglamda hazzin igsel degeri direkt olarak zevkle iligkilidir. Bir diger ifade ile
alman zevk ne kadar biiyiik ise, zevkin igsel degeri o denli biiyiiktiir. Degerlendirici
hedonizmin savunanlar, zevkin amag¢ ve sonucuyla bir biitiin olarak i¢sel bir degeri oldugunu
iddia ederler. Degerlendirici hedonizme gore nicel ve niteliksel olarak 2 tiir hedonizm
bulunmaktadir. Nicel hedonizm ¢ercevesinde, zevkin degeri yalnizca ve dogrudan miktariyla
iliskilidir ve ona bagh degisir. Niteliksel hedonizm ise, zevkin igsel degere sahip oldugunu ve
bu degerin yalnizca nicelikle degil, nicelikle nitelik birlikteligi ile arttigin1 iddia eder (Tilley,
2012: 3-7).

1.2.6. Geleneksel Hedonizm

Geleneksel hedonizmde saglanan tiim zevkler izafidir ve tekrarlanan eylemler ile
iligkilendirilir. Geleneksel hedonizm; birtakim temel hazlarin, koklama, dokunma, gérme,
duyma ve tat alma vb. duyularla saglanabildigini savunur (Yaniklar, 2006: 102). Diger
taraftan duyular araciligiyla gerceklestirilen eylemlerin zevki standartlastirabilecegi de ifade

edilmistir (Odabasi, 2006: 84).

1.2.7. Modern Hedonizm

18. yiizyilda Bati Avrupa’da ortaya ¢ikan modern hedonizm, geleneksel hedonizmin
tersine duyumlarla hazza ulagmayr ve yapilan eylemin getirdigi hazzi belirtmektedir
(Campbell, 1987; Unal ve Ceylan, 2008; 267). Modern hedonizme gére biitiin duygular ve
hazlar eylemlere bagl olmaksizin, diisler ve fantezilerle elde edilen giicli temsil etmektedir
(Odabasi, 2006: 113—-114). Yaklasima gore fiziksel hazlar disarida tutularak hayal edilerek
hazza ulasilabilecegi diisiincesi ile kisilerin kendi hazlarin1 olusturabilecegi savunulmustur.

Giliniimliz modern tiiketim kaynaklar1 bireylerin hayalinde uyarici olmay1 basarmis iirtinler



olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Yaniklar’a (2006: 12) gore, modern hedonizmde duygusal
deneyim haz arayisina aracilik etmektedir ve hazzi iiretmeyi saglayacak onemli bir aractir.
Modern hedonizmde geleneksel hedonizme gore nispeten heyecan daha fazla 6nplandadir ve
bireyler belli duygularla hazza ulagmayr amacglamiglardir. Bu durumun nedeni Penpece
(2006)’ ye gore bireyin icsel acidan kendini kontrol etmeyi basarmasi ile iliskilendirilmistir.
Bu baglamda modern hedonistlere gore bireyler haz ile hedonizmi harmanlamay1 bagarmus,

yasami1 doniistiirebilmis bireylerdir.

1.3. Hedonizm Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Hazcilik oldukga eskiye dayanmakla birlikte hedonizm kelimesi ¢ok farkli bicimlerde
ele almarak, tartistlmistir (Moen, 2015: 1). Antik Yunan felsefecileri hedonizmi acilari
engellyen, zevk almay1 hedefleyen bir hayat bi¢imi olarak tartismislardir. Dolayisiyla daha
cok yasamaya deger hayat ve iyi yasami gergeklestirirken yasanan hazzin ifade ettigi anlam
tizerinde durmuglardir. Demokritus, Aristippos, Plato, Aristo, Epikuros gibi felsefecilerce
gelistirilmis ve kabul edilmis hedonizm ise farkli bigcimlerde ifade edilmistir. Nitekim
Ozellikle Aristippos'la Epikiiros'un hazcilik o6gretileri faydaci diisiinceyi ciddi bigimde

etkilemistir (Sarfati, 2005: 105).

1.3.1. Antik Donemde Hedonizm

Antik Yunan felsefesi, insanlarin mutlulukla ilgili isteklerini davraniglari ile ortaya
koydugu fikrini savunan mutluluk (eudaimonism) diistincesidir. Mutlulugun (eudaimonism)
kurucusu kabul edilen Demokritos, Yunan ahlak felsefesini ciddi sekilde etkilemis, hedonist
yaklagimlara onciiliik etmistir (Turan, 2015: 250). Demokritos (M.O. 460-370), hazcilik
kuraminin temeli olarak kabul edilebilecek fikirleri ile goze ¢arpmaktadir. Ona gore, haz ve
act yasamin en mithim 6geleridir ve ruh, devamli olarak mutlulukla haz arayisi icindedir.
Arslan (2008)’ a gore bireyi asil mutlu eden akildir (Arslan, 2008: 337). Ruh mutlulukla
dinginlik i¢inde olmay1 isterken akil mutlulugun ortaya ¢ikmasma yardim etmektedir.
Dolayisiyla mutluluk olgiiliiliiktiir ve asirilasacak tiim hazlar, bireyi aciya gotiirecektir.
Demokritos, acilardan kaginmay1 ve haz almay1 en kiymetli sey seklinde gormiistiir. Ancak
Demokritos s6z konusu kavramlarin 6ziinde ne olduguyla ve neden kaynaklandigiyla ilgili
fikirler sunmamuistir.

Antik¢ag Yunan diisiincesine onciiliilk eden bir diger felsefeci Aristippos’tur (M.O.
435-386). Aristippos Sokrates’in 6grencisi olmakla birlikte Kyrene okulunun kurucusudur.
Demokritos’ un aksine Kyrene okulu {iyeleri hedonizmle iliskili olarak zevkli bir hayata

ulagsmanin en iyi yolunun ne olacagina iligskin fikirler sunmustur. Kyreneliler, zevki pesinden



gitmeye deger yogun, fiziki ve anlik zevkler seklinde kabul etmislerdir (Tilley, 2012: 2).
Dolayistyla onlar i¢in zevk yalnizca yasamin eregi degildir. Aristippos’un "Ben sahip olanim,
sahip olunan degilim" sdyleminin, hazzin en fazla ve acinin ise uzak durulmasi gereken beseri
degerler oldugunu iddia eden bir sdylem oldugu iddia edilmektedir. Birey i¢in haz en tabii
olandir (Albayrak, 2017: 101). Dolayisiyla hazzin kaynagi onemsizdir. Ancak gereginden
fazla haz kisiye hayal kiriklig1 yasatabilir (Aster, 2000: 134). Aristippos’a gore, bedeni hazlar,
ruhsal hazlardan daha miihimdir ve birey bedeni hazlarla tatmine ulasabilir. Bununla birlikte
Aristippos, bireyin kendi isteklerini kontrol altinda tutabilecegini iddia etmis ve davranislarin
sebebinin bireyin mutlu olma arzusu oldugunu belirtmistir (Akca, 2009: 40).

Antik¢ag felsefecilerinden Platon (M.O. 427-347), hedonizmi detayli sekilde
incelemistir (Moen, 2015: 3). Platon hazda 6l¢iiniin, aciyla hazzi dogru ve iyi kilan sey
oldugunu ve erdeme ulagsmada kilavuzluk yaptigini ifade etmistir. Diger bir ifadeyle Platon
deiger hedonizm yaklasimlarinda oldugu gibi haz ve aciyr yagamin merkezi olarak kabul
etmemistir.

Sokrates’in hedonizm anlayis1 cercevesinde ise haz, iyiden bagimsiz degildir. Iyilik,
insanlarin biitiin eylemlerinin ortaya ¢ikma nedenidir ve iyilikle alakali oldugu miiddetce
hazcilik kabul edilebilir. Sokrates, erdemi en iist seviyede iyi olan olarak kabul etmektedir ve
s0z konusu erdem ona gore bilgidir ve iyi olan1 elde etmek bilgeliktir.

Aristoteles (M.O. 384-322), hazz1 igerisinde farkli zevkler barindiran, dogal, yasamin
kendi akisi igerisinde gergeklesen bir durum seklinde incelemektedir. Epicurean ekoliiniin
kurucusu Epikuros (M.O. 341-270), zevki Aristoteles'ten daha farkli olarak incelemistir
(Moen, 2015: 5). Epikuros, zevkin iyi oldugunu ispatlamanin gerekli olmadigini, temel
amacin acilardan kurtulmak oldugunu iddia etmistir. Ona gore zevkin pesinden gitmenin
negatif neticelerinden kaynakli olarak aci ¢ekilecegi iddia edilmektedir (Moen, 2015: 4).
Epikuros, kimi zevkler tabii olarak olugmakla birlikte tiim zevklerin iyi oldugunu, tiim
acilardan ise uzak durulmasi gerektigini ancak iyi olanin yani zevkin tercih edilmesi
gerektigini iddia etmistir. Ayrica ona gore, tiim acilar kotiidiir ve miimkiin oldugunca acinin
azaltilmas1 mutlu olmaya yeterlidir (Hedonism, 2022). Epikuros, insanlarin dogru davranislar
sergilediklerinde daha hos ve daha az aciya sahip bir yasama sahip olabileceklerini
vurgulamistir. Bu baglamda Epikuros’ un radikal hazzi reddettigi, saf hazz1 savundugu ifade
edilebilir. Nitekim Moen (2015)’ e gore dogru olmayan davranis karsisinda hicbir gii¢
insanlara yardim edemez. Dolayisiyla Epikuros yagsamin ereginin maddi hazlardan ¢ok ruhsal

hazlarda bulunabilecegini savunmustur (Akarsu, 1998: 100).



Ozetle Antik donem Yunan felsefecilerinin hedonizmle ilgili fikirleri soyledir
(Odabasi, 2013: 108):
o Hayatin en temelinde haz ve ac1 bulunmaktadir.
o Iyilik; arzu ve acinin en az, hazzin en ist diizeyde yer almasi ile miimkiindiir.
J Aristippos’un savundugu hedonizm en belirgin goriilen hedonizm egilimidir.
o Eylemlerin ancak ac1 ve haz 6l¢iilebildigi siirece degerlendirilebildigi goriisii

savunulmaktadir.

1.3.2. Orta Cag, Ronesans ve Erken Donem Hedonizm

Hedonizm kelimesi, Hristiyanligin, Roma Imparatorlugu iizerinde hakimiyet kurmasi
ile birlikte degisime ugramistir (Moen, 2015: 10). Doénemin felsefecileri Epikuros
hedonizmine siddetle karsi ¢ikmiglar, Hristiyan hazciligi ile celistigini savunmuslardir. Bu
donem felsefecilerinin savundugu Hristiyan hazciligi giinahlardan uzak durmak, Tanri' ya
itaat, acinin yeryliziinde ¢ekilmesi gibi erdemleri savunmustur (Hedonism, 2022). Dénemin
onde gelen filozoflarindan Augustine (M.S. 354-430), cennete kavusabilmek icin ac1 ¢ekmek
gerekse de eyleme gecmek gerektigini belirtmistir.

Augustine' in gorlsleri ile Epikuros hedonizmi sert bigcimde -elestirilmeye ve
tartisilmaya baslanmis ve Epikuros okullar1 kapattirilmistir (Moen, 2015: 13). Daha sonra
Erasmus (1466-1536) vb. felsefeciler, hedonizmi din ile yakinlastirarak tekrardan
canlandirmay1 basarmiglardir. Onlara gore insanlarin mutluluk arzusu daha ahlakli olmaya
yardimct olan bir aractir. Tanri, iyi olan1 ddiillendirmekte, kotiiyii ise cezalandirmaktadir.
Sonralar1 haz farkli bigimlerde yorumlanmis ve evrilmeye devam etmistir. Thomas More
(1478-1535) Utopia isimli eserinde hazdan, "bir insanin mutlulugunun en miihim pargas:”
bi¢iminde s6z etmistir (Hedonism, 2022). Bu donem savunulan hazcilik Fransiz diistincelerini
etkilemis, Fransiz Aydinlanmasi' nda 6nemli rol oynamigtir. XVIIL. asirda hazla mutlulugun
toplumdaki yerini ve ahlaksal karsiligin1 sistemli bir sekilde ele alinmistir (Hedonism, 2022).
Bu asirdan sonra Marks, Kant gibi filozoflar hedonizmle ilgili yeni ahlak kuramlarn iireterek

hazcilig1 faydaciliga daha fazla yakinlastirmislardir (Fromm, 2003: 24).

1.3.3. 19.yy. Sonrasi Hedonizm

19.yy’ da Ingiliz felsefeciler faydaci hazciligi ortaya atmistir. Faydaci veya yararci
hazciliga gore biitiin eylemler, insanlar i¢in en ¢ok mutlulugu getirecek bigimde yapilmalidir.
Mutlulugu 6l¢mek igin ise felsefeciler farkli 8lgme metotlar1 gelistirmislerdir. Ornegin Jeremy

Bentham ve onu takip edenler mutlulugu 6lgmek i¢in nicel bir modeli savunmustur. Bentham



hazzin yogunlugu ve haz siiresicinin dikkate alinmasinin gerekliligini savunmus, bu ikisinin
carpiminin hazzin yararmi ortaya koydugunu iddia etmistir. Bir diger felsefeci olan John
Stuart Mill ise mutlulugu niteliksel bir model ortaya koyarak savunmus, farkli haz
diizeylerinin bulundugunu ve f{ist diizey hazlarin daha yararli oldugunu belirtmistir
(Hedonism, 2022). Spencer (1820-1903)’in savundugu faydacilik ise hazci acidan degil,
biyolojik a¢idan bir fayda saglayarak evrim kavramina faydaci yaklagmaktadir (Giirbiiz, 2014:
161). Spencer’a gore zevkle aci kisiyi faydali olana dogru eyleme gegiren biyolojik giictiir.
Kisinin kendi faydasina yonelik olarak gerceklestirdigi biitiin faaliyetler zevkliyken, faydasiz
faaliyetler zevksizdir (Fromm, 1995: 208-209). Faydaciligin bir diger yorumcular1 arasinda
yer alan Karl Popper, faydaciligin en fazla sayida bireyin sahip oldugu en faydal
mutlulugunun yerine, herkes icin uzak durulabilecek en az aciya sahip olma goriisiini
savunmustur. Karl Popper'in faydaciligi, Bentham ile John Stuart Mill’den farklidir. Faydaci
yaklagimin savunuculari, genel olarak bu goriisii Kant’in goriisii ile bagdastirmaya calismis,
daha ahlaki bir faydacilik anlayisi1 glidiilmiistiir (Giirbiiz, 2014: 164). Dolayisiyla artarak
devam eden bir radikal hazcilik oldugu goriilmektedir.

Goriildugii tizere hazla ilgili insanlik tarihinde degisik anlayislar 6ne siirtilmiistiir. Haz
seklinde tanimlanan hedonizm kavrami ise hosa giden seylerin olusturdugu bir duygu olarak
farkli bigimlerde farkli kisilerce ele alinarak degisik bakis acilari iizerinden degerlendirilmis
ve tartisilmistir. Haz kisileri yasam boyu mutlu olmak tizere keyif veren eylemlere yonelten
baskin bir histir (Meydan, 2017: 88). Dolayisiyla haz her alanda yaradilis geregi en tabii

yonelim olarak degerlendirilebilir.

1.4. Hedonik Tiiketim Kavramm

Tiiketim, disiplinlerarasi dikkat ¢eken miihim bir konudur ve zaman i¢inde anlami
degismistir. En temel anlamu ile tiikketim, gereksinim hissedilen {iriine ya da hizmete sahip
olmak, iirlin veya hizmeti kullanmak durumunu agiklamaktadir (Odabasi, 2006: 4). Bagka bir
anlamu ile tiiketim; fizyolojik ve biyolojik gereksinimi, toplumsal ve kiiltiirel agidan ¢esitli
ihtiyaclart bulunan insanin; gereksinimlerini karsilayabilmek iizere harcadigi maddi ve
manevi seylerin tlimiiniin ifadesidir (Torlak, 2000: 17; Aydin vd. 2015: 25). Dolayisiyla bunu
gergeklestiren birey ise tliketicidir. Tiiketim tiiketicilerle iliskili bir tecriibenin yansimasidir.

Klasik cagdas donemlerde endiistrilesme siiratli bir bigimde gelismis, zamanla
sanayilesme ile birlikte imal edilen kitlesel iiriinlerin tiiketilmesi mecburi hale gelmistir. Post-
modern donemde ise tam olarak tiiketime dayal1 bir toplum meydana gelmistir (Azizagaoglu

ve Altunisik, 2012: 35- 37). Dolayisiyla post-modern donem; tiiketimin yayginlasarak bir
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kiiltiire dontistiigi devir seklinde kabul gérmiistiir. Diger bir deyisle Post-modern donem
kendine 6zgii bir tiiketim kiiltiirii yaratmistir. Bu donemde pek cok sey tiiketim 6gesi olmustur
(Dal, 2017: 7-8). Ornegin bu dénemde toplumun tiiketimsel faaliyetlerde bulunabilmelerine
yonelik tiiketim amagl birtakim motivasyonlar gelistirilmistir (Aytag, 2004: 234; Demirel ve
Yegen: 2015: 131). Dolayisiyla zamanla tiiketim kiiltliriinii benimseyen bir tiikketim toplumu
geligmistir. Tiliketim kiiltlirlinii benimseyen toplumlarda siklikla yeni gereksinimler meydana
gelmekle birlikte hazzin nispeten daha 6nde oldugu, gilinliik hayatin igerisinde yer alan
olumsuzluklarin bir ¢6zlimii seklinde tiiketim gergeklestigi gdzlemlenmistir (Kadioglu, 2014:
43). Bu baglamda tiiketim toplumlarinda iiretimin aksine tiiketimin daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla toplumlari tiiketime yonlendiren, tiiketime alistiran nedenler daha
fazla irdelenmeye baslanmustir. Ilgili nedenlerden biri de bireylerin mutlulugunu hedefleyen
hedonik tiiketimdir. Hedonik tiiketim kavrami alanyazina bakildigi zaman hedonik giidii,
hedonik deger, hedonik veya hazsal algi gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Bu ¢alismada ifade edilen hedonizm algisi, iiriin veya hizmete yonelik hazsal beklentinin bir
ifadesidir.

Engel vd. (1995) hedonik tiiketimi, iiriinler ile kurulmus olan bireysel ve duygusal
etkilesimler olarak, Babin vd. (1994) tiiketim seriiveni olarak, Thompson vd. (1990)
aligverisin neden oldugu psikolojik duygu degisimi olarak tanimlamaya calismiglardir.
Postmodern donemde hedonik tiiketime ilk olarak Hirscman ve Holbrook'un (1982)
arastirmasinda rastlanmaktadir. Hirschman ve Holbrook (1982), hedonik tiiketimin klasik
tiiketimden bazi boyutlarla ayrildigini ifade etmistir. Ilgili boyutlar1 ise duygular, duygusal
rtinler, iriin kullanimi, bireysel farliliklar seklindedir. Dolayisiyla hedonik tiiketim,
tilketimin ¢oklu duyussal (multi-sensory) boyutlarini belirtmektedir. Nitekim Arnold ile
Raynolds (2003: 334) hedonik tiiketimi, birden fazla duyuya seslenen duygusal durumlar ve
bununla iliskili davranigsal boyutlar seklinde agiklamistir.

Hedonik tiiketim, temelde bireyin bir mal ya da hizmete iliskin ne hissettigiyle
alakalidir. Nitekim hedonik tiiketim, tiiketicilerin hislerine seslenmektedir (Roy ve Ng, 2011:
82). Benzer bi¢cimde secim kisi i¢in kendi zihninde olusturdugu duygularin tamamini
belirtmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 92). Bununla birlikte O’Shaugnessy ve
O’Shaugnessy (2002: 78) de duygularin sec¢imleri yonlendirebilecegini belirtmislerdir.
Gergeklesen tiiketimde gerceklesmesi istenilen doyum hissi diger hislerden daha baskindir
(Kogak, 2013: 8). Hedonik tiiketimin 6zilinde hazciligin taniminda da yer alan zevk, fantezi,
diis gibi faktorlerin yer aldigi belirtilmistir (Ilgaz, 2018: 3). Dolayisiyla hedonik tiiketim de
tilkketicinin tanimlamis oldugu gergeklik onemlidir (Odabasi, 2013: 116).
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Hedonik tliketim davranisi, tiiketicinin doyum, eglence ve memnuniyetin oncelikli
oldugu hislerle monoton bir yasamdan kagma amaciyla gerceklestirdigi davranigtir (Carpenter
vd., 2005: 47). Hedonik tiiketiciler, arzunun siirekliligi adina devamli olarak bir tiiketime
heveslidirler (Kirci, 2014: 84; Akkilic ve Cetintas, 2015: 125). Hedonik tiiketicilerin hayal
giicleri yliksektir. Hedonik bir tliketim sonunda keyifli ve macerali bir tiiketim gercklestiren
memnun tiliketiciler deneyimlerini ¢evresi ile paylasarak, deneyimi dnermektedirler (Karim
vd., 2013: 77). Dolayisiyla hedonik tiiketime katilim1 yiiksek, 6zgiir bir tiikketim olarak ifade
etmek miimkiindiir. Diger taraftan hedonik tiiketim {iiriinleri, kisilerin fantezilerini harekete
gecirerek hissi gereksinimlerini karsilamakta ve zamanla iiriinle ilgili cesitli anlamlar da
tiretmelerini saglamaktadir. Bu durumun nedeni duygusal anlamda gerc¢eklesen tliketimde
triinle ilgili eski tecriibelere dayali yeni hazlar elde edilmesi seklinde ifade edilebilir. Bu
noktadan hareket ile duyusal tecriibeler de hedonik tiiketime neden olabilmektedir (Ozgiil,
2011: 26). Dolayistyla hedonik tiiketim, kisinin bir {iriiniin sahibi olmasindan ¢ok daha
fazlasinin ifadesidir.

Hedonik tiiketiciler eglence ve zevk ararlar (Holbrook ve Hirschman, 1982: 132).
Burada eglencenin hedonizm algisina olumlu katkis1 olan bir unsur oldugu ifade edilebilir.
Nitekim hedonizm algis1 deneyimin eglenceli ve hissi tarafin1 yansitmaktadir (Hirschman ve
Holbrook, 1982; Babin vd., 1994). Ornegin tema parklarda hedonik deger ve tiiketici
deneyimi arasindaki iligskinin incelendigi g¢alismalarda deneyimi eglenceli kilan birtakim
unsurlarin hedonizm algis1 olusturdugunu belirtmislerdir (Holbrook, 1999; Pine ve Gilmore,
1999; Babin ve Attaway, 2000).

Tiiketiciler sahip olduklar1 farkliliklardan kaynakli farkli tercihler yapabilmektedirler.
Roy ve Ng (2008), tiiketicilerin bir kisminin fiyat ve iglevsellik gibi faydaci 6gelere, bir kisim
tiikketicilerin ise mutluluk ve prestij gibi hedonik 6gelere 6nem verdiklerini ifade etmislerdir.
Campbell (1987) hedonik tiiketicileri, daha fazla harcama yapmaya gonilli “modern
tilkketiciler” olarak tanimlamistir. Calismaya dayali olarak hedonizm algis1 eglenme ve zevk
amacl ihtiyaci yerine getirmek olarak yorumlanmistir. Dolayisiyla hedonizm algisi, sokak
lezzetleri tiiketiminde eglence, keyif, heyecanla iyi duygularla tanimlanabilir. Bu baglamda,
bu calisma yemek tiiketimini temel ihtiya¢c kapsaminda oldugu diisiiniilerek; her ne kadar
faydaci boyutu ile iligkilendirilsede, tliketimi hedonik boyutu ile ele alarak alanyazina daha

fazla katki saglamay1 amaglamigstir.
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1.5. Hedonik Tiiketim ile Tlgili Cahsmalar

Tiiketim olgusu, tiiketicilerin isteklerle arzularin doyurulmasindan, ihtiyaglarinin
karsilanmasina kadar gecen, tiiketicilere haz veren, onlar1 mutlu eden bir olgudur. Diger
taraftan tliketme ihtiyac1 psikolojik, fizyolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi ¢esitli
faktorlerin etkisi ile ortaya cikabilmektedir (Torlak, 2000: 24). Hedonik tiiketim davraniginda
ise tiiketiciler genellikle psikolojik nedenlerle tiiketme ihtiyaci duymaktadirlar. Nitekim
Sengiin ve Karahan (2013; 22) c¢alismasinda tiiketicilerin psikolojik agidan kendilerini
rahatlatmak, macera ve haz almak amaciyla tiiketim gerceklestirdiklerini ortaya ¢ikarmistir.
Bir diger calismada Tauber (1972: 46-59) hedonik tiikketim sebeplerini; oyalanma, rol yapma,
keyif, kendini 6diillendirme, eglenme, trend, duyusal uyarilmalar gibi nedenlerden olabilecegi
gibi bireysel nedenlerle iletisime ge¢gme, arkadas grubundaki faaliyetler, otorite, arkadaslar ile
iyi vakitler gegirme, egzersiz vb. nedenler ile gerceklesebilecegini ifade etmistir (Ozgiil,
2011: 26). Hedonik tiiketim nedenleri cesitli ¢alismalarda; {iriinleri elde etme, iiriin ile alakas1
olmayan gereksinimleri doyurma seklinde farkli odaklarla incelenmistir (Westbrook ve Black,
1985: 82-103; Albayrak, 2017: 113-114).

Tiketiciler kendilerini mutsuz hissettiklerinde, ruhsal olarak rahatlamak amaclh
tilketim gerceklestirmektedirler (Odabasi, 2017: 128-129). Fikir edinme amagl tiiketicilerde,
gezmekten keyif alma, yeni iiriin bilgisi edinme ve moda olani takip etme arzusu daha fazla
on plandadir. Bununla birlikte bagkalar1 icin de birtakim tiiketim faaliyetleri
gerceklesebilmektedir. Yapilan calismalardan elde edilen sonuglar amaci ne olursa olsun
hedonik tiiketim gergeklestiren kisilerin kendilerini rahatlattiklari, haz aldiklar1 ve ruhsal
acidan kendilerini daha iyi hissettikleri goriilmektedir.

Hedonik tliketim yaklasimi pazarlama alaninda da cesitli faaliyetleri ortaya
cikarmistir. Geleneksel pazarlama anlayisinda tiiketiciler rasyonel ihtiyaglara sahipken,
modern pazarlama anlayisinda tiiketicilerin haz temelli ihtiyaclari daha fazla 6n plana
cikmaktadir (Fettahlioglu vd., 2014; 312). Tiiketicilerin aligverisle ilgili sebepleri genel olarak
gereksinim temelli olsa da birtakim hissi sebepler de i¢erebilmektedir. Bu baglamda hedonik
tikketim egiliminde haz, gereksinim disinda hissi bir sebebi temsil eden itici bir giigtiir (Park
vd., 2006; 434).

Tiiketici davranislarini temel alan tiiketim ¢alismalari, hazci ve yararci olarak 2 temel
merkezde odaklanmaktadir. Hazci odakli g¢aligmalar hislerin tatminiyle ve eglenceyle
iliskilendirilirken, fayda odakli c¢alismalar nispeten zorunlu ihtiyaglarin tatmini ile
iliskilendirilmistir (Adomaviciute, 2013; 756). Burada ifade etmek gerekir ki; hazcilik ve

faydacilik, basit olgular degildir. Ornegin {iriinler tiiketicilerin tiiketimleriyle ilgili
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algilamalarina dayali olarak hazci ve yararci olarak siniflandirilmaktadir (Chaudhuri, 2006:
42). Bununla birlikte geleneksel tiiketici arastirmalari {irlinleri yalmizca fonksiyonellik
bakimindan degerlendirilmistir. Dolayisiyla duygusal algilamalari iiriin degerlendirmelerine
dahil etmemislerdir. Hedonik tiiketim yaklasiminin dahil edildigi caligmalar bu anlamda
nispeten davraniglar1 anlamlandirmada daha derin ¢aligmalardir.

Antonides ve Raaij’a (1998) gore hedonik tiiketim, toplumdaki énemli unsurlardan
etkilenme ve 6nemli gruplar1 referans alma gibi sosyal nedenlerle gerceklesmektedir. Benzer
sekilde, Odabasi’na (2017) gore ortak ¢ikarlar1 paylasma, begenilme istegi, rekabet gibi
sosyal deneyimler de hedonik tiiketim nedenlerindendir.

Mano ve Oliver’e (1993) gore hedonik tiiketimde tiiketiciler hissi reaksiyonlarda
bulunmaya meyillidir. Benzer sekilde Voss vd. (2003) tiiketicilerin verdikleri bu hissi
reaksiyonlari, hedonik tiikketim boyutlarinin onciisii oldugunu ifade etmektedir. Babin vd.
(1994) tiiketicilerin, hedonik tiiketimlerinde eglence, zevk, heyecan ve kagis gibi bazi hislerin
baskin oldugunu belirtmislerdir (Hirschman ve Holbrook, 1982; Babin vd, 1994; Khan vd.,
2005). Hedonik tiiketimin ayn1 zamanda sembolik anlamlari da oldugu ifade edilmektedir
(Teller vd., 2007). Bununla birlikte s6z konusu sembolik anlamlar ile gergeklesen tiiketimin
gereksiz ya da likks olarak da degerlendirilebilmektedir (Kivetz ve Simonson, 2002a, 2002b).
Diger taraftan Prelec ve Loewenstein’a (1998) gore hedonik tiikketim sugluluk duygusu
yaratabilmektedir. Buna gore hazsal tiiketimde suc¢luluk duygusu baskin his olarak agiga
cikabilmektedir. Sugluluk hissinin baskin olarak gerceklestigi bir tiiketimde tatmin ve zevk
azalabilmektedir.

Hedonik tiiketimin bag aktorii {irlinler ¢ekici olsa da yapilan tiiketim faydaci tirtinlerle
gerceklesen tiiketim kadar hakli bir nedene dayanmamaktadir (Dhar ve Wertenbroch, 2012;
Sela vd., 2009; Khan ve Dhar, 2006; Okada, 2005;). Bu baglamda hedonik tiiketim bireyleri
igsel bir catigmaya siirlikleyebilmektedir. Kivetz ve Simonson (2002), hazzi tiiketimin temel
nedeni olarak belirtmektedir. Frekans programi ile gergeklestirilen ilgili ¢aligmada Kivetz ve
Simonson (2002), tiiketicilerin ihtiyaclar1 i¢in daha ¢ok ¢aba gosterdiklerinde hedonik tiiketim
tercihlerinde artig, su¢luluk duygusunda ise azalis oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

Unal ve Ceylan (2008) arastirmalarinda bélgesel farkliliklarin hedonik tiiketim
nedenlerinde farklilia bagli olup olmadigini belirlemeyi hedeflemislerdir. Calisma verileri
Istanbul'da 394, Erzurum'da 390 bireyden toplanan anket araciligiyla elde edilmistir. Calisma
sonuglara gore farkli sehirlerde yasayan tiiketicilerin hedonik tiiketim nedenlerinin farkli
oldugu ifade edilmektedir. Ornegin Istanbul’da yasayan katilimcilar macera, toplumsal

etkilesim yasamak, bagkalarimi mutlu etmek, modayr izlemek ve rahatlamak igin
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gerceklestirdikleri tiiketimden haz aldiklarim belirtilmislerdir. Yine calismada Istanbul’ da
yasayan katilimcilarin indirim donemlerinde gergeklestirdikleri tiiketimden haz almadiklari,
buna karsin Erzurum’da yasayan katilimcilarin indirim zamanlarinda gergeklestirdikleri
tilkketimden haz aldiklar1 belirlenmistir.

Bruwer ve Alant (2009), sarap iiretilen Paarl Sarap Rotasi (PWR) iizerinde turistleri
giidiileyen ogeleri daha iyi anlamak ve karar verme siireciyle ziyaret motivasyonlarinit daha
1yl saptamak lizere arastirma yapmustir. Bu g¢ergevede sarap evlerinin cesitliligi, bilhassa
bolgeye ilk defa gelen ziyaretcileri zevk arayisina 6zendirerek onlarin hedonik taraflarini
ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, ilk defa
bolgeyi ziyaret eden turistlerle, iki ve daha c¢ok ziyarette bulunan turistler arasindaki
motivasyonlarda manidar farkliliklar goriilmiistiir. Bolgeye ilk kez gelen turistlerin hedonik
tilketim ihtiyaglarinin daha ¢ok 6n planda oldugu, bolgenin dogal giizellikler, cevresel
faktorler, sarap gesitliligi, sarap Ureticilerinin dost¢a ve misafirperver davraniglarinin giiglii
hedonik motivasyon kaynagi oldugu, buna karsin diizenli sekilde =ziyarette bulunan
turistlerinse nispeten sarap tecriibesi pesinde oldugu ifade edilmistir.

Aydin (2010) hedonik tiiketimin cinsiyet, gelirle yerlesim biiylikliigli ¢ercevesinde
farkliliklara sahip olup olmadigini saptamayr amagladigi arastirmasinda 1032 Ogrenciyle
anket arastirmasi gergeklestirmistir. Calisma bulgular1 ¢er¢evesinde kadinlarin hazci tiikketime
erkeklere nazaran daha ¢ok meyilli olduklari, biiyiik kentlerdeki tiiketicilerin kiigiik kentlere
nazaran daha c¢ok hazci tiikketim gerceklestirdikleri ve gelir seviyesi fazla olan tiiketicilerin
diisiik olanlara nazaran daha ¢ok hedonik tiiketim meyli i¢erisinde oldugu saptanmuistir.

Tifferet ve Herstein (2012), Israil' de 257 dgrenciden anket yoluyla elde edilen veriler
aracilign ile cinsiyet farkinin hedonik tiiketimin marka bagimliligt ve anlik satin alma
davranig1 lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismadan saglanan veriler g¢ergevesinde
kadinlarin erkeklere nazaran nispeten daha ¢ok hedonik tiiketim, marka bagimlilig1 ve anlhik
satin alma egilimine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Karim vd. (2013), Endonezya’ da bulunan bir kafede kahve igen tiiketicilerle
gerceklestirdikleri calismada tiiketim niyetine etki eden hedonik ve faydaci giidiilerin
belirlemesini amaclamislardir. Calismada post-pozitivizm felsefesi perspektifinden nitel bir
model benimsenmistir. Calismadan elde edilen verilere goére bireyleri kahve igmeye
yonlendiren hedonik giidiiler; haz, yolculuk, aliskanlik, duygusal iliskiler, aile, sosyallesme
vb. Onciillerle ger¢eklesmektedir. Kahve igmeye yonlendiren faydaci giidiilerse; asinalik, tat,

fiyat, etkilesim gibi giidiiler seklinde saptanmustir.
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Adomaviciute (2013), hedonik tiiketici davraniglarinin faydaci tiiketim davranislarina
gore tiikketimin ahlaki yoniine daha ¢ok etkisinin bulunabilecegini agiga ¢ikarmistir. Bununla
birlikte yazar ilgili ¢alismada hedonik tiiketim davranisi sonucu gergeklesebilecek sucluluk
duygusunun hedonik tiiketim davraniginin ahlaki yoni iizerinde etkisi olabilece8ine vurgu
yapmigtir.

To ve Sung (2014), ¢evrimig¢i satin almalarda hedonik tiiketim giidiileri tizerinde etkili
olan etkenleri belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada 8-10 katilimcidan olusan dort odak grup
olusturulmus ve odak grup goriisme yontemi kullanilarak toplam 36 kisiyle goriistilmiistiir.
Calismadan ulasilan veriler cergevesinde en fazla vurgulanan hedonik giidiilerin; pazarlik,
mahremiyet, sosyallik, 6grenme egilimiyle bu egilime bagli gelisen online aligveris basarisi
oldugu belirtilmistir. Calismada web tabanli online aligveris sitelerinin hedonik degerlerden
uzak oldugu vurgusu yapilmis, online aligveriste en belirgin hazci tiiketim motivasyonunun
aligveristeyken birisi ile etkilesime ge¢me alternatifine sahip olma ya da tam tersi sekilde hig
kimse ile etkilesime gegmeme sikki oldugu belirtilmistir.

Dogan vd. (2014), Tokat ilinde olasilikli 6rnekleme yontemi kullanarak 289 kisi
tizerinden tiiketicilerin hedonik tiiketim davraniglariyla davranislarin sebeplerini saptamayi
amaglamistir. Calisma sonuglarina gore, demografik niteliklerin hedonik tiiketim egilimini
etkiledigi, buna kargin meslekle gelirin hedonik tiiketim egilimi iizerinde etkili olmadig ifade
edilerek; onceki calismalarla benzer bicimde kadin tiiketicilerin erkeklere nazaran daha cok
hedonik tiiketim sergiledigi, genglerin yaslilara nazaran daha c¢ok hedonik tiiketim
gerceklestirdigi, bekarlarin evlilere gore nispeten daha fazla hedonik tiikketim egilimi
gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica ¢aligmada egitim seviyesi yiiksek olanlarin hedonik
tilketim davranisina sahip olduklar1 ve genellikle bu tiiketicilerin hedonik tiikketimde giysi,
gida ve bireysel bakim iirlinlerini tercih ettikleri ifade edilmistir.

Kim ve Kim (2014), hedonik ve faydaci tiikketim iizerine ii¢ farkli grupla deneysel bir
arastirma yapmustir. Arastirma sonuglari hedonik tliketim halinde daha c¢ok uzlagmanin
goriildiigl, faydaci tiiketim durumunda uzlasma etkisinin ¢ok fazla olmadigi belirlenmistir.
Faydaci tiiketim egilimi gosteren katilimcilarin daha ¢ok diisiinerek hareket ettigi, hedonik
tilketim egilimi gosteren katilimcilarin ise daha c¢ok duygulariyla hareket ettikleri, bazi
durumlarda olumsuz bir uzlagma etkisine yol agan egilim sergileyerek ortalama bir secenek
tercih ettikleri tespit edilmistir.

Miao vd. (2014), konaklama alaninda yasanan bir tecriibenin hedonik yoniiyle bunun
satin alma tizerindeki tesirini incelemeyi amaclamistir. Deneysel yontemle gercgeklestirilen

calismada, konaklama tesisini ziyarette bulunan katilimcilarin konaklama 6ncesi, konaklama
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an1 ve konaklama sonrasi bazi 6l¢iimler yapmistir. Calisma sonuglarina gore; katilimeilarin
deneyimden once beklendiginden az oldugu belirtilen hazci degerlerinin tecriibe esnasinda
fazlalastig1, belli bir miiddet devam ettigi fakat zaman i¢inde azaldig1 belirlenmistir.

Akkilig ve Cetintag (2015), termal turizm firmalarinda gergeklestirmis olduklar
calismada, hedonik tiikketimin ¢alisma da yer alan degiskenlerle iligkisinin daha diisiik oldugu
belirtilmistir. Calismada bunun temel nedeninin, termal turizm etkinliginde bulunan
tiikketicilerin gelis sebebinin saglik oncelikli olmasi olarak yorumlanmistir. Bununla beraber
hedonik giidiilere sahip tiiketicilerin anlik satin alma davramis1 gdsterme potansiyelinin
nispeten daha fazla oldugu ve bu potansiyelin de eglence, heyecan ve farkli yenilikler ile
desteklenmesinin gerektigi vurgusu yapilmistir.

Aytekin ve Ay (2015), 18 yas lizeri 400 tiiketici ile gerceklestirdikleri arastirmada
hedonik tiiketimle anlik satin alma davranis1 arasindaki ikigkiye odaklanmistir. Bu cercevede
katilimcilara kolayda Ornekleme yontemiyle anket uygulamislardir. Kullanilabilir 362
anketten elde edilen verilerin analizi sonucu; hedonik tiiketimle anlik satin alma arasinda
zayif fakat pozitif bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Bununla beraber arastirma verileri
cercevesinde hedonik tiiketim egilimiyle anlik satin alma davraniglarinin cinsiyet bakimindan
farkliliga sahip oldugu; kadinlarin erkeklere gore tiiketimde daha hedonik ve daha fazla anlik
satin alma yonelimi gosterdikleri belirlenmistir. Ek olarak genc tiiketicilerin daha hedonik
egilimle hareket ettikleri ve gelir diizeyinde meydana gelen artis sonucu tiiketicilerin hedonik
tiikketim egiliminin arttig1 belirlenmistir.

Anisimova (2016) calismasinda saglik ve hedonizm faktorleri ile organik yiyecek satin
alma niyeti arasindaki iligskinin belirlenmesi amaglanmis ve bu amagcla bir olgek gelistirmistir.
Calismada online ortamda organik {iriin satin alan tiiketicilere uygulanan anketten saglanan
veriler kullanmilmistir. Calismada elde edilen verilere gore iireticilerin saglik endisesi odakl
tiikketicilere alternatifler sunduklari, tiiketicilerin ise tercih hususunda gittikce daha fazla secici
olduklari, bununla beraber segici tiiketicilerin, tiikettikleri gidalar ile duygusal baglar
olusturmaya calistigl, satin almalarda keyifli tatlara sahip asina olduklar1 besinleri tercih
etmenin disinda sasirmak ve ilham almak istediklerini ortaya koymuslardir. Bu baglamda
caligmada tiiketicilerin hazci giidiilerle hareket ederek {iriinlerden duygusal ve daha derin haz
almay1 hedefledikleri vurgusu yapilmistir.

Baghi ve Antonetti (2017) Italya’da gerceklestirdikleri 2 farkli calismada Sosyal
Amaca Yonelik Pazarlama (CRM)' nin hedonik {iriinlerle olan iliskisiyle bu iliskinin
pazarlama {lizerindeki etkisini aciklamayr amaclamiglardir. Calisma bulgular1 CRM

kampanyalarinin yiiksek oranda sugluluk olusturan hedonik niteliklere sahip {irlinler ile
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beraber kullanilmasi gerektigini gostermistir. Bunun nedeni ise c¢alilmada CRM
kampanyalarinin keyifli tekliflerle i¢ ice sunulmasinin sugluluk hissini azaltacagi dolayistyla
hedonik tiiketim davranisini gelistirdigi ifade edilmistir.

Tanrisevdi ve Baran (2017) iliskisel tarama modeli kullandiklar1 ¢alisma bulgularina
gore hedonik ve faydaci tiiketim yonelimi olarak iki tema belirlenmistir. Hedonik tema altinda
6 kategoriyle (seriiven, deger elde etme, baska insanlar1 mutlu etme, diisiince alma,
toplumsallagma, rahatlama) 17 alt kategori, yararci tema altindaysa 4 kategori (fiyatla fiyat
karsilig1 alinan malla hizmet kalitesi, giivenlikli problemsiz mekan, konuma ulasim, ayni otel
secimi durumunda uyum ve zaman kaybi olmamasi) belirlenmistir. Calisma sonucu elde
edilen kategoriyle alt kategorilerin Babin vd. (1994) ile Arnold ve Reynolds’ in (2003) daha
once yapmis olduklar1 benzer ¢alisma sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Tavukcu ve Topuz (2018) calismalarinda 400 kadin katilimciya online ortamda anket
diizenlemislerdir. Elde edilen bulgulara gore hedonik ve faydaci tiikketim egiliminin online
aligverisi olumlu yonde etkiledigi, bununla beraber calismada kadinlarin online aligveris
yapma egiliminde hedonik tiiketimden c¢ok yararci tiiketim egilimi ile davrandiklari
belirtilmistir.

llgaz (2018), Kastamonu ilinde X ve Y kusaginda yer alan 250 tiiketiciye anket
uygulayarak gerceklestirdigi calismasindan elde ettigi bulgulara gore X kusagi daha fayda
odakl1 tiiketim sergilerken, Y kusaginin daha hazci tiikketim gercgeklestirdigi belirlenmistir.
Bununla birlikte evli bireylerin faydaci tiiketim egilimli hareket ettikleri, bekar bireylerin ise
hedonik egilim sergiledikleri ifade edilmis, geng tiiketicilerin yash tiiketicilere gore daha fazla
hedonik tiiketim egilimi gosterdikleri ve hedonik egilimin gelir ile birlikte arttig
belirlenmistir.

Sener vd. (2018) online ortamda 366 tiiketici lizerinden gergeklestirdikleri ¢caligmada
kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore hedonik tiiketim meyillerinin daha yiiksek oldugu,
online aligveriste faydayla risk algilamalarmin yas ile anlamli bir sekilde degistigi
belirlenmistir. Calismaya gore fayda ve risk algisi yasla birlikte artis gostermekte, egitim
seviyesi arttikca fayda algis1 artmakta, risk algisi ise azalis gostermektedir.

Cheng vd. (2018) Tayvan'da 533 katilimci ile gergeklestirdikleri calismada hedonik
tilketimin tatmin ve ¢esitli zevksel degerlere sahip olusu durumunun cevre dostu tiikketim
anlayisini gelistirebilecegi belirlenmistir. Diger taraftan yararci tiiketimde hizmet veya iiriiniin
yalnizca somut olarak degerlendirilebilecegi dolayisiyla ¢evreye duyarliligin nispeten daha

diisiik oldugu belirlenmistir.
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Millan ve Wright (2018), hedonik ve sembolik bir tiiketim olarak ifade edilen giysi
aligverisinde cinsiyetin rollinii belirlemeyi hedeflemislerdir. Yiiz yiize goriismelerle elde
edilen verilerin analizinin sonucunda kadinlarin giysi aligverisine oldukca fazla ilgi
gosterdikleri, dolayisiyla kadinlarin hedonik egilimin ilgili tiilketimde daha fazla oldugu
belirlenmistir. Bunun nedeni ¢aligmada kadinlarin iiriine olan duygusal yaklasimi, iiriin
cesitliligi ve iiriin estetigi ile iliskilendirmistir.

Uslu vd. (2018) Fethiye'yi ziyaret eden 230 turistten elde ettikleri verileri kullanarak
gerceklestirdikleri ¢alisma verilerine gore turistlerin bazen hedonik tiiketim davranisi
sergiledikleri ve bu davramisin gercek gereksinimlerini ertelemeleri ile sonuglandigi
saptanmigtir. Ayrica ¢alismada turistlerin hedonik davraniglarini etkileyen; macera, trend

takip, indirim, sosyallesme ve bagkalarin1 mutlu etmek seklinde bes faktor belirlenmistir.

1.6. Hedonizm ve Yemek iliskisi

Tarih boyunca bireyler agliklarini ortadan kaldirmak i¢in farkli besinleri tiiketmek {izere
tabii bir motivasyona sahiptir (Lau vd., 2017: 38-51) ve besin tiiketimi olduk¢a kompleks bir
davranigtir. Zorunlu bir ihtiya¢ olan beslenme, giderek; tokluk hissine karsin, haz almak,
mutlu olmak, eglenmek ve gilizel zaman gecirilen bir aktiviteyi isaret etmektedir. Bununla
birlikte biyolojik gereksinim olmaksizin, besinlerin lezzeti, kokusuyla oteki duyusal
ozelliklerinden dolay:r istah artisi ve besin tiiketiminden alinan zevk ile iliskili de besin
tilketimi gergeklesebilmektedir. Dolayisiyla yemek tiiketim c¢alismalariin odagi giderek
zevke dogru evirilmistir (Holbrook ve Hirschman, 1982). Hedonik yemek tiiketimi lezzetli
yiyeceklere karsi konulmaz derecede istek duyarak ve zevkle tiiketim gergeklestirdigi bir
siire¢ olarak kabul gormiistiir (Serin ve Sanlier, 2018: 136). Hayzaran (2018: 105) enerji
gereksinimi olmadan gerceklesen lezzetli besin tiiketimini bir diger ifade ile hazza yonelik
olarak besin tiiketme durumunu ‘“hedonik aclik” seklinde tanimlamaktadir. Benzer sekilde
Lowe ve Levine (2005)’ de enerji ve viicut gereksinimi disinda lezzetli olduklar1 i¢in
gerceklestirilen yemek tiiketim davranisini hedonik aglik olarak tanimlamislardir.

Hedonik yemek tiiketimi, 0Ozellikle beden icin besin enerjisinin gerekmedigi
donemlerde, sadece lezzetli olan yiyecekleri tiiketme arzusunun ortaya ¢ikmasini saglayan
lezzet merkezli yiyecek tercihi yaptiran bir tiiketimdir (Lutter ve Nestler, 2009). Buna gore
heniiz yemek yiyen ve besin enerjisi karsilanan bir bireyin yemek sonrasi yedigi yiyecekler
hedonik agliktan kaynaklanmaktadir ve tiiketilen yiyecekler hedonik yiyeceklerdir (Sarahman
ve Akgil Ok, 2019). Hedonik yiyecekler kisinin damak zevkine uyan ve bireyi mutlu edecek

yemekler olma niteligine sahiptir (Serin ve Sanlier, 2018: 136). Hedonik yeme davranisina
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sahip olan kisi, yliksek enerji igerigi olan lezzetli yiyecekleri tiiketip tatmin olmaktadir
(Monteleone vd. 2012; Burgess vd. 2014). Ote yandan hedonik besin tiiketiminde cesitli
uyaricilar araciligl ile hedonik diirtiiler olustugu ve buna bagli olarak bireylerin hedonik
beslenme davranigi gosterdigi ve hedonik beslenme davranist kazanildigi belirtilmistir
(Sarahman ve Akgil Ok, 2019).

Burgess vd. (2014) arastirmasinda bireyleri lezzetli besinleri yemeye giidiileyen 4
etken saptamistir, s6z konusu etkenler; toplumsal, uygunluk, iyilestirme ve basa ¢ikma
motivasyonlaridir. Salerno vd. (2014)’nin aragtirmasinda hedonik yemeyle ilgili amaglar
duygularla iliskilendirmistir, bireylerin duygusal bakimdan iizgiin oldugu donemlerde
kendilerini iyi hissetmek {izere haz veren lezzetli besinler yedikleri, yani hedonik beslenme
davranigina sahip olduklarimi ifade etmistir. Bir diger arastirmada, besinlerin tiiketilmis
oldugu yerdeki gorsel besin ipuglar araciligiyla hedonik ac¢ligin fazlalastigi ve hedonik
beslenme davraniginin ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir (Thomas vd. 2013). Hedonik beslenme
konusunda kisiler doyduklarini hissetselerde yeme diirtiisii devam eder ve kisiler zevk almak
tizere lezzetli besinleri yemeyi siirdiiriirler (Monteleone vd. 2013). Bu ¢er¢cevede hedonik
beslenme davranisina sahip olan kisilerin yeme davranislarinda diizensizlik oldugu da
belirlenmistir (Ayyildiz vd., 2021).

Restoran yemek tiiketimini inceleyen arastirmalar bireyleri memnun edip yemekten
zevk alma gereksinimlerini kargilamaya odaklanan arastirmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Park, 2004). Ilgili calismalar yemek ile ilgili motivasyonlarin faydaci (fonksiyonel ve
ekonomik nedenler) ve hedonik (eglence, heyecan, zevk) bilesenlerini arastirmistir. Diger
taraftan hedonik ve yararci ozellikleri bulunan, hedonik tiiketimin yogun olarak yasandig:
yiyecek icecek festivalleri iizerine de arastirmalar yapildigi goriilmektedir (Giirsoy vd. 2006;
Kilig ve Govce, 2017; Payini vd. 2021). Ornegin Payini vd. (2021) sarap festivali
ziyaretcilerinin istlinde arastirmalarda bulunmustur. Bu c¢ergevede sarap festivalinde
toplumsal konum, toplumsallagsma, ailevi uyum, sarap tadimi, keyif, rutinlerin degisimiyle
festival atmosferleri vb. dgeler festivali ziyaret edenlerin hedonik giidiilerini teskil etmektedir.

Josiam ve Henry (2014), eglence sunan restoranlarda aksam yemegi yiyenlerin
hedonik ve yararci davraniglarini ve genel olarak insanlarin restoranlarin sundugu eglence
faktoriiyle nicin ilgilendiklerini saptamayr amaglamiglardir. 287 katilimciya anket
uygulanarak elde edilen calisma bulgularina gore; restorani ziyaret eden miisterilerin biiytik
cogunlugu planli bir ziyarette bulunmusg, 6nemli bir kismi1 evli ve yararcidan ziyade hedonik

yonelim gosterdiklerini belirlemistir. Calismada miisterilerin yalmizca eglenceli vakit
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gecirmek amagli restoranda bulunduklar1 ifade edilmis, dolayisiyla hedonik miisterilerin
motivasyonuna yonelik olarak 6nemli bir noktaya dikkat ¢ekilmistir.

Ryu vd. (2010) ¢alismalarinda fast-casual restoranlarda hedonik ve faydaci degerlerin
miisteri memnuniyeti ve davranis niyeti lizerindeki etkilerini ele almiglardir. Arastirmada,
Amerika’da 6grenim goren 395 iiniversite 0grencisinden elde edilen anket verilerine gore
hedonik ve yararci degerlerin miisterilerin memnuniyetini ve davranis niyetlerini ciddi
derecede etkiledigi, motivasyon acisindan; faydaci giidiilerin miisteri memnuniyetiyle
davranis tistiindeki tesirinin hazci giidiilerden daha etkin oldugunu belirlemistir.

Kilig ve Govee (2017)’de gergeklestirdigi ¢alisma cergevesinde, yemek ile alakali
etkinliklerin hedonist turistlerle ilgili eglenceli aktiviteler oldugu vurgusunu yapmistir.
Calismada incelenen turistler disarida yemek yeme tecriibelerine sira dis1 yiyecekleri, egzotik
yemeklere ve yeni tariflere asir1 ilgi gosterir ve yemegin mutluluk verdigini diistiniirler.

Muiioz vd. (2018) arastirmasinda tist seviye bir restoranda hedonik deneyim ile alakali
birka¢ etken odaginda bir calisma yapmustir. Calismada miisterilerin yemekleri hedonik
bakimdan degerlendirmesi dikkate alinmistir. Calismanin neticesinde iyi bir restoranda bir
yemegin degerlendirilmesinde pek ¢ok durumsal ve sahsi unsurlarin dikkate alindiginmi ifade
etmislerdir. Bunun yani sira ilging, yeni ve sasirtict yemek tecriibeleri yapanlarin uzun
donemde yemek deneyimiyle ilgili olarak hedonik deneyimi animsadiklar1 ve yemege olan
ilginin hazz1 ortaya ¢ikarmada etkili oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Ryu vd. (2010)
caligmalarinda hedonizmin restoranlarda miisteri memnuniyeti ve davranig niyetlerinin bir
onciili oldugunu acgiga ¢ikarmislardir.

Bruwer ve Muck (2018), c¢alismalarinda hedonik tiiketimle sarap turizmi arasindaki
iliski ile tiiketim motivasyonlarini belirlemeyi amaglamiglardir. Avustralya'daki Barossa
Valley Region'a gelen 513 ziyaretgiden saglanan verilere gbre sarap turistleri iyl egitimli,
gelir diizeyi yiiksek tiiketiciler olarak belirlenirken, turistlerin zevk deneyimlediklerinde satin
almaya istekli tiiketiciler oldugu vurgusu yapilmistir. Bununla birlikte bolgenin manzara
giizelligi, sarap turistlerinin algilamis olduklar1 en kiymetli ¢ekicilik oldugu belirlenmistir.
Calismada sarap turistlerinin ana motivasyonlarinin 6nemli 6l¢iide hazci1 oldugu vurgusu
yapilmustir.

Hedonizmle gastronomi turizmi iliskisi ¢esitli calismalar araciligi ile ortaya
cikartlmistir (Hashimoto ve Telfer, 2003; Long, 2004; Quan ve Wang, 2004). Kim ve Kwon
(2010) arastirmalarinda hedonik tiiketim ile gastronomi turizmine katilan turistlerin gida
neofobisi, cesitlilik arayist iligkisini incelemistir. Calismada c¢esitlilik arayisi ve hazci

tiiketimin gastronomi turizmi ile pozitif etkisinin bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla
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calismada hedonizmin bireylerin gastronomi turizmine yonelmesinde etkili oldugu sonucuna

ulastlmistir.
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IKiNCi BOLUM
SOKAK LEZZETLERI

2.1. Sokak Lezzetleri Kavram

Sokak lezzetleri, yemekler, iceceklerle atistirmaliklar1 igeren heterojen yapisiyla
yemek kiiltiirii icerisinde dikkat ¢ekicidir. Ulkelerin sokak lezzetleri tiiketimine iliskin resmi
kayitlarin olmamasiyla beraber FAO’ya (2007) gore, bir glinde yaklasik 2,5 milyar insan
sokak lezzeti tiiketmektedir ve pek ¢ok kisinin yemek tiiketiminin ana kaynagidir. Pek ¢ok
iilkenin aligkanligi haline gelmis bu ayakta atistirma kavrami, genellikle aperatif olarak
goriilen lezzetlerin sokakta tiiketimi ile gerceklesen bir kiiltiiriin yansimasidir. Ozellikle az
gelismis cografyalarda insanlarin gilinlik yeme-igme aliskanliklarinda sokak lezzetlerinin
onemli rolii bulunmaktadir. Bunun sebebi diisiik gelirli pek c¢ok birey i¢in ev haricinde
beslenme acisindan dengeli bir yemek elde etmenin en ucuz ve en kolay yolu olmasidir.
Dolayistyla sokak lezzetleri diisiik maliyeti ve rahatligi nedeniyle 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde milyonlarca diisiik ve orta gelirli tiiketici tarafindan tiiketilmektedir ve bu 6zellikler
sokak lezzetlerini vazge¢ilmez kilmaktadir.

Sokak lezzetleri hakkinda kabul gérmiis ilk tanimlama Endonezya-Jakarta sehrinde
yapilan “Asya’daki Sokak Yemekleri Bolgesel Calistayr”nda Gida ve Tarmm Orgiitiince (Food
and Agricultural Organization, FAO, 1986) gerc¢eklestirilmistir. Buna gore sokak lezzeti,
bilhassa cadde, sokak veya benzer topluma agik yerlerde seyyar ya da benzer saticilar
tarafindan hazirlanmis ya da satilmis olan tiiketime hazir yiyeceklerle igeceklerdir (Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAO, 1986). Ilgili tanimda sokak
lezzetlerinin temel niteligi "sokakta" konumlandirilmis olmasidir. Dolayisiyla sokak lezzetleri
saticilarin1 restoran bicimi gida firmalarindan ayirmak gerekmektedir. Esitlik Politikalar
Merkezi (EPOC)’ nce sokak yemeklerinin satilmis oldugu mekanlar olarak; motorlu/motorsuz
vasitalar, cesitli sepetler, taginabilir tezgahlar ya da basit ve portatif direklerin ¢evresine
cevrilen gecici duvarlart olan yerleri isaret etmektedir (Tinker, 1987). Benzer sekilde Calloni
(2013)’te sokak saticilarinca el arabast ya da tezgahta yiyeceklerle iceceklerin satisa
sunulmasi seklinde tanimlamistir. Ekanem (1998) sokak lezzetlerini sokaklarda ya da topluma
actk mekanlarda ek bir islem yapilmaksizin tiiketilebilen, basit bir 6n hazirlik yapilip
satilabilecek bicimde sunulmus olan yemekler seklinde tanimlamistir. Sokak lezzetleri
satildigi mekanda hazirlanan, son hazirhigin miisteriler tarafindan siparis edildiginde
gerceklestirildigi ¢ok cesitli yiyecek ve iceceklerdir. Bununla birlikte sokak lezzetleri satin

alindig1 mekanda tiiketilebilirken baska mekanlarda da tiiketilebilmektedir. Sokak lezzetleri
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gelisen pek cok iilkede sehir merkezlerinin miisterek ve kritik 6zelliklerini yansitir. Sokak
lezzetleri isteyenler; giivenlik, kalite ve hijyen vb. konulardan ziyade {irlinlerin rahatligs,
ulasilabilirligiyle bunlarin sonucunda olusan haz duygusu ile ilgilenir (Solunoglu, 2018: 23).
Sokak lezzetleri kiiltiirel, bolgesel ve etnik olgularla baglantilidir, gelenekseldir ve her
zaman var olmustur. Gerek maddesel gerekse tliketim, isleme yontemi, sunum agisindan
farkliliklar gosterebilen sokak lezzetleri diinyanin pek ¢ok yerinde iiretilmektedir. Ulkelerin
kiiltiir, din, cografya vb. ozelliklerine gore degisim gosteren bu lezzetleri; Italya’ da pizza,
Meksika’ da taco, Fas’ da kebap, Singapur’ da tavuk ve Tayland’da korili tavuk gibi {iriinleri
popiiler sokak lezzetleri olarak gérmek miimkiin olmaktadir. Tiirkiye’de balik ekmek, midye
dolma, kokoreg, kumpir, tavuk pilav, simit, doner, misir, kumru, boyoz, ¢ig kofte, kagit helva,
borek gibi bolge bolge degisen pek ¢ok sokak lezzeti bulunmaktadir. Nitekim sokak lezzetleri
Tirk toplumunda Osmanlidan itibaren aligkanlik haline getirilmis, 6zellikle yeme-igme
yerlerinin az oldugu dénemlerde ev disinda sosyallesme ve doyma eylemini gergeklestirmek
icin tercih edilen lezzetler olmustur. Tiirkiye’de sokak lezzetleri iizerinde yasanan gogler
sebebi ile farkli mutfaklarin etkisi goriilebilmekte ve genis cesitlilige sahip kiiltiirii yaygin bir
gelenek olarak devam etmektedir (Abis, 2019: 33). Ote yandan Tiirk kebabi gibi belirli
kiiltiirel ortamlarla baglantili sokak lezzetleri bugiin kiiresellesmis lezzet 6rnekleri olarak da
bir kiiltiirii temsil edebilmektedir. Dolayisiyla sokak lezzetleri yerel alanla iliskide bir am
temsil ederken dogdugu yer ve sosyal deneyimden ayrilamayan bir kiiltlirdiir. Tablo 2.1° de

sokak lezzetlerinin sahip oldugu kendine has birtakim 6zelliklere yer verilmistir.

Tablo 2.1. Sokak Lezzetlerinin Karakteristigi
Karakteristik Ozellikler

Tarihe ve gelenege saygilidir.

Yerel alanda iiretilen pek ¢ok tipik bilesen igerir.

Bolge ile baglantilidir.

Geleneksel enstriimanlar1 kullanir.

Besleyici gidalari birlestirir.

Bolgeyi tanitir.

Kaynak: Privitera, D. ve Nesci, F. S. (2015) ve Yazar

Ekanem (1998) Afrika’ da yaptig1 calismada sokak lezzetleri ile ilgili saglik ve sosyal ve
iktisadi problemleri incelemektedir. Yazar ¢alismasinda tiiketiciler ve sokak saticilarinin gida
giivenligi gibi hassas konularda egitim almalar1 gerektigini vurgulamistir. Rheilander vd.

(2008)’de gidalarin giivenligi iistiine gerceklestirdigi calismada, saticilarla tiiketicilerin gida
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giivenligine iligkin ana bilgilere sahip olmasina ragmen el yikama, sebzelerle meyvelerin
yikanmasi, iceceklerin kalitesi, araglarla gereclerin temizligi vb. konularin g6z ardi edildigine
dikkat ¢ekmistir. Omenu vd. (2007) Nijeyar’da sokak saticilarinin gida giivenligine iliskin
bilgi diizeyinin Olgiildiigli ¢alismada; az sayida saticinin gida hazirlama bilgisine sahip
olduguyla hijyen egitiminin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Sokak lezzetleri, gida giivenligi
ve hijyen sorunlarini aktaran ¢aligsmalara ragmen tercih edilmeye devam edilen iiriinler olarak

dikkat cekicidir.

2.2. Sokak Lezzetlerinin Tarihsel Gelisimi

Sokak lezzetlerinin ge¢misinin eski donemlere dayanmis oldugu bilinmektedir. Diger
bir adiyla ‘sokak yemegi’ olan bu lezzetler, baz1 kaynaklara gore kokeni antik yunana
dayanan kii¢iik kizarmis baliklar ya da sosislerden olusan yiyeceklerdir. Antik Roma
doneminde yasayan yoksul kesimin evde yemek hazirlamak {izere imkanlarinin
olmamasindan kaynakli olarak digarida yemek yeme yoneliminde oldugu gdzlenmistir.
Benzer durum, Asya ve Orta Dogu sehirlerinde modern ¢ag oncesi de gegerliligini koruyan
bir egilimdir. Cin’de ise sokak lezzetleri genel anlamda yoksullarin tercihi olurken,
zenginlerinde evlerinde tiikettikleri lezzetlerdir. Nitekim Cin’ de zengin kesimin bazi sokak
lezzetlerinden tiiketmek istedikleri ancak sokaga cikarak yemek almay1 kendileriyle ilgili bir
itibar kaybi seklinde gordiikleri, bu yemeklerinde onlar i¢in hizmetliler tarafindan temin edilip
evde servis ettikleri belirtilmistir (Higman, 2012). Bunun yani sira Floransali bir gezgin, 14.
yiizyillda Kahire’de insanlarin sokaklarda oturmak icin piknik bezi getirdiklerini ve sokak
saticilarindan aldiklari, et, pilav, borekleri tlikettiklerini belirtmektedir. Baz1 kaynaklara gore,
Osmanli déneminde ticaretin yogun oldugu ¢arsi, meydan gibi kalabalik yerlerde sokak
lezzeti saticilar1 goriilmiis, insanlar ayakiistii sosyallesme ve karin doyurma ihtiyaclarin
sokak lezzetleri aracilifiyla gidermislerdir. Bununla birlikte Osmanli donemi sokak
lezzetlerini festival havasinda diizenleyen bir imparatorluk olarak da bilinmektedir (Sokak
Yemegi-Tarihi, 2020). Ote yandan tarihte sokak lezzetleri, Tiirk toplumlarinca segilen bir
beslenme cesididir. Oyle ki; gdcebe olarak yasayan Tiirk toplumlarinin gegmiste yerlesik
yasama ge¢meden Once beslenme aliskanligi olarak hazir gidalar tiikettikleri bilinmektedir.
Nitekim bu hazir olarak nitelendirilen hazir gidalardan bazilari; borek, ¢orek, nohutlu pilav,
balik ekmek, kofte ekmek, boza ve serbettir (Bayram, 2020: 18).

Gorildiigii lizere bir sokakta hazirlanmig olan yemegin ne sekilde sunulmus
oldugunun tarihi eski donemlere dek ulasabilmektedir ve Orta Cag’dan giinlimiize dek

siiregelmis sokak lezzetleri, buglin birinci sinif restoranlarin meniilerinde goriilmektedir.



25

Diger taraftan kentteki sakinlerin de miithim boliimii i¢in yemek almanin hala en yaygin ve en
popiiler yoludur. Ayn1 zamanda fastfood popiilaritesinin artmasina ragmen sokak lezzetleri
hala tiiketilmeye devam etmektedir (Solunoglu, 2018: 20). Sokak lezzetleri saticilari ise bu
lezzetlerin koruyucusu ve bu lezzetleri gecmisten gelecege tasiyacak kisiler olarak
degerlendirilmelidir.

Karsavuran’a (2018) gore, sokak lezzetleri kiiltiirii sokak yemeklerine karsi talebin
stirekliligi ile miimkiindiir. Bu baglamda sokak lezzetleri tiiketicilerinin tiiketim davranigini
kavramak olduk¢a oOnemlidir. Hiamey vd. (2013), sokak lezzetleri deneyimi iistiine
gerceklestirdikleri caligmada, haftalik ortalama 6 defa sokak lezzeti tliketiminin
gerceklestirildigini belirtmislerdir. Ilgili calisma tiiketim sebeplerini; uygunluk, duygusal
cekicilik, gidalarin kalitesi, fiyatlarin avantaji, toplumsal fayda olarak 5 boyutta incelenmis,
en yiiksek boyut uygunluk seklinde ifade edilmistir. Vieira ve Cardoso vd. (2014)
calismalarinda tiiketicilerin sokak lezzetleri tercih etme aliskanliklarimi ve saglik riskine
iligkin algilamalarini ve bilgi diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamiglardir. Caligma bulgularina gore,
sokak lezzetleri tercih eden tiiketiciler genellikle orta egitim ve diisiik gelir diizeyine sahip
kadinlardan olusmaktadir. Calisma sokak lezzetlerini, katilimcilarin tigte birinin giinde bir kez
sokak lezzeti tiikketmesinden dolayr “aligkanlik” olarak tanimlamaktadir. Choi vd. (2013)
tiiketicilerin sokak lezzetleri ile ilgili algiladiklar1 risk ve fayda boyutlarinin tiiketicilerin niyet
ve tutumlarma nasil etki ettigini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore algilanan riskler
tiikketicilerin sokak lezzetlerine kars1 tutumunu olumsuz yonde etki ederken algilanan fayda
olumlu yonde etki etmektedir. Bununla birlikte ¢calismada algilanmis olan risklerin, tiikketim
niyetini negatif etkiledigi ifade edilmektedir.

Sokak lezzetleri, halihazirdaki ¢alismalarda her ne kadar diisiik gelirli tiiketicilerce
secilse de toplumun biitiin kisileri icermektedir (Kraig ve Taylor, 2013: 359-360). Privitera ve
Nesci (2015)’ye gore sokak lezzetleri tiikketimi bir trend seklinde gelmistir. Torres vd. (2017)
Tayland-Phuket adasinda gerceklestirdikleri ¢alismada turistlerin sokak lezzetlerine iliskin
tavrini, his, hijyen, gidalarin kalitesi, servis kalitesiyle memnuniyet, deger boyutlar ile ele
almaktadir. Caligma bulgular1 ¢ergevesinde, en mithim boyut duygudur ve hijyen ele alinan
boyutlar arasinda en diisiik degere sahip boyut olarak belirtilmistir. Benzer sekilde Isaacs
(2014) tiiketicilerin sokak lezzetlerini temiz bulmadiklarini fakat lezzetli bulduklarini ifade
etmistir. Bu baglamda lezzete iliskin algilar saglik risklerinin digina gegmektedir (Karsavuran
ve Ozdemir, 2017). Karsavuran ve Ozdemir (2017) sokak lezzetlerini, atmosferle hazcilik
kavramlar1 ile degerlendirmektedir. Ilgili ¢alisma cergevesinde, sehrin dokusunu yansitan

sokaklardan yayilmis olan kokular, seslerle renkler canli bir ortam olusturarak miisterileri
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kendine c¢ekmektedir. Arastirmacilara gore, mahalli ve degisik lezzet tecrilbe etmek,
sosyallesmek vb. araci roller, hazcilig1 harekete gegirebilmektedir. Calloni (2013)’ye gore
sokak lezzetleri, eglenceyle heyecan arayan, kesiflerden keyif alan tiiketiciler i¢in ¢ekici
yiyeceklerdir. Bu baglamda sokak lezzetleri konum,atmosfer, heyecan arayisi agisindan
kesifsel bir alandir ve tiim bunlardan dogan hazzin sokak lezzeti tliketimini olumlu yonde
etkileyecegi ifade edilebilir. Diger taraftan sokak lezzetleri, vakit avantaji saglamasi ve
maliyet agisindan daha uygun oldugu diisiiniildiigiinden genellikle fayda odakli tercih
edilmektedir (Hiamey vd., 2013). Dolayisiyla hazza yonelik degerlerin sokak lezzetleri
cergevesinde ele alinmasi daha genis agidan daha giiclii calismalari temsil edecektir. Nitekim
tiiketicilerin bir iiriinii yalnizca fayda agisindan tercih etmedikleri ayrica duygusal anlamda

hislerine seslenmesi acisindan dolay1 da segebilecekleri diistiniilmektedir.

2.3. Sokak Lezzetleri Tiiketim Niyeti ile flgili Calismalar

Niyet kavrami, davranisi gerceklestirmek amacinda olan bireyin amaca ne denli
hevesli olduguyla ilgili bir isarettir. Dolayisiyla tiiketim niyeti de tilketmeye ne denli hevesli
olundugu ile ilgili bir kavramdir. Tiketme niyetin fazla olmasi, tiiketimin gerceklesme
ihtimalinin de fazla oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla tiiketme niyeti, pazarlama
literatiiriinde tiikketim ile oldukga iligkili stratejik ana kavramlardan biridir (Hashim vd., 2015).
Bu baglamda tiiketimi tartigsmak, tliketici secimlerinde, tiiketme niyeti lizerinde nelerin kritik
rol oynadigimi belirlemek icin ¢esitli davranis teorileri kullanilmistir (Hiamey vd., 2013;
Torres-Chavarria ve Phakdee-auksorn, 2017). Bu calismada sokak lezzetleri tiiketimini, temel
ihtiya¢ disinda; bilingli ve kasitli olarak tiiketme niyeti olarak yorumlamistir.

Kent merkezleriyle kentsel niifusun yiikselmesi, is ortamlariyla hayat tarzlarmin
degisen tabiati, bireylere evlerinin haricinde is ya da okul yolu {istiinde ucuz yemek yeme
gereksinimi olusturmus, hazir yemeklere olan talepler artmistir (Buted ve Ylagan, 2014).
Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) global seviyede yaptig1 bir ¢alisma, arastirmaya dahil olan
devletlerin %74’iinde kentsel gida sunumunun miihim bir kismini sokak yemeklerinin teskil
ettigini gostermistir. Ayrica, gelisen devletlerde yapilan caligmalar, ev harici gida
harcamasinin %20 ile %25’inin disarida yemek harcamalarina yonelik yapildigiyla niifusun
kimi kesimlerinin tamamiyla sokak yemeklerinden faydalandigim ortaya koymustur (DSO,
1996; FAO, 2012).

Sokak lezzetleri, giindelik olarak kentlerdeki milyonlarca diisiik ve orta gelirli
tiikketicinin besinleri tiiketiminin miithim bir kismini teskil etmektedir. Bilhassa orta gelirlilere

sunulmug olan uygun fiyatlardan kaynakli olarak sokak lezzetleri tiiketimi siklikla tercih
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edilmektedir (Tinker, 1997, 2003). Sokak lezzetleri diisiik gelirli pek c¢ok insan igin ev
haricinde dengeli bir menii elde etmenin en ucuz ve kolay metodudur (Bhowmik, 2005;
Privitera ve Nesci, 2015).

Literatiir incelendiginde sokak lezzetlerinin degisik boyutlarla ele alindig
gozlemlenmistir. Aragtirmalar genellikle sokak lezzetlerinin iktisadi yoniinii (Bryan vd., 1988;
Winarno ve Allain, 1991; Draper, 1996; Matalas ve Yannakoulia, 2000; Mensah vd., 2002;
Hall ve Mitchell, 2002; Nirathron, 2005; Bhowmik, 2005; Long-Solis, 2007; Omemu ve
Aderoju, 2008; Davis, 2008; Rheinldnder vd., 2008; Reid vd., 2010; Chukuezi, 2010;
Chung,vd., 2010; Akinbode vd., 2011; Blakey, 2011; Khan, 2017), sokak lezzetlerinin saglik,
hijyen ve beslenme boyutunu (Webb ve Hyatt, 1988; Ekanem, 1998; Freese vd., 1998; Van
Kampen vd., 1998; Korir vd., 1998; Oguntona ve Tella, 1999; Muleta ve Ashenafi, 2001;
Lues vd., 2006; Martins, 2006; Ghosh vd., 2007; Pang ve Toh, 2008; Alimi, 2016; Cortese
vd., 2016; Ismail vd., 2016; Noor, 2016; Ceyhun Sezgin ve Sanlier, 2016; Sabbithi vd., 2017)
incelemislerdir.

Diger calismalarin ise sokak lezzetleri ile ayrilmaz bir biitiin olarak diisiiniilen, yerel
lezzet, turizmle (Kikuchi ve Ryan, 2007; Henderson vd., 2012; Privitera ve Nesci, 2015;
Ball;, 2016; Oztiirk ve Irigiiler, 2016; Chavarria ve Phakdee-auksorn, 2017) pazarlama
(Bhowmik, 2005; Nirathron, 2005; Martins, 2006; Long-Solis, 2007; Reid vd., 2010; Otoo
vd., 2012; Choi vd., 2013; Newman ve Burnett, 2013; Walsh, 2014; Liu ve Fang, 2016;
Khongtong vd., 2016; Ehrenfeucht, 2017; Khan, 2017) iliskileri acisindan inceledikleri
gbzlemlenmistir.

Gerek sokak lezzetleri gerekse restoran yemeklerini satin alma ve tiiketme kararini
etkileyen soyut veya somut olmayan cok fazla dnemli unsur bulunmaktadir. Ornegin,
Ozdemir vd. (2015) tazelik, kalite, tat, maliyet, beslenme seviyeleri ve benzersizlik gibi
Ozelliklerin yerel yiyecek satin alma karar iizerinde onemli bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde Hiamey vd. (2013) maliyet tasarrufu, beslenme kalitesi ve duyusal
cekiciligin, sokak lezzetleri tiiketimini tegvik eden onemli 6zellikler oldugunu tespit etmistir.
Cesitlilik ve kiiltiirel temsiliyetin, geng tliketicilerin giinliik tiiketimlerinde sokak lezzetleri
tercihinde bulunmalarii saglayan onemli 6zellikler oldugunu belirlenmistir (Sanlier vd.,
2018). Choi vd. (2013) ve Gupta vd. (2018), sokak lezzetlerinin 6zelliklerini “algilanan
fayda” acisindan ele alarak, tiiketicilerin sokak lezzetlerinin faydalarina iliskin algilarinin,
tutumlarla davraniglarina pozitif olarak etkide bulundugunu; kolaylik ve paranin karsiligi
olarak iki bilesenden olustugunu, ilgili algilarin sokak lezzetlerini tiikketme niyetini

etkiledigini ortaya koymustur.



28

Choi, Lee ve Ok (2013) Kore mutfagi iizerinden gergeklestirdikleri c¢alismada
tiiketicilerin sokak lezzetleri tiiketimine yonelik tiiketim niyet ilizerindeki fayda ve risk
algilamalarini arastirmislardir. Kavramsal bir model olusturarak gerceklestirdikleri arastirma
sonucu algilanan risklerin sokak lezzetleriyle ilgili tutumu negatif yonde etkiledigini,
algilanan faydalarinsa ilgili lezzete tutumu pozitif yonde etkilemis oldugunu belirlemistir.
Bunun yani sira aragtirmada sokak lezzetine yonelik olusan fayda algisinin tiikketim niyet
tizerinde aracilik etkisinin bulundugunu ve kismen de olsa aracilifin risk algisinin niyet
tizerindeki etkisinden kaynaklandigini géstermistir.

Chavarria ve Phakdee-auksorn (2017) Phuket’te gerceklestirdikleri arastirmada
turistlerin sokak yemeklerine doniik tavir ve tiiketim niyetlerini éngérmede hangi boyutlarin
etkisi bulundugunu ortaya koymayr amaglamiglardir. Tiiketim niyetin tavir, izafi normlar,
kontrol ve ge¢mis tecriibelerle belirlenmesi planlanmistir. Bunun yani sira calismada modelde
yer alan bagimsiz degiskenlerinin tiiketim niyetinin ongoriiciileri olarak 6nemli rol oynadig:

belirlenmistir.

2.4. Hedonizm ve Sokak Lezzetleri ile Tlgili Calismalar

Sozlikte “hoslanma, zevk alma” manasindaki “lezaz (lezaze)” den gelen “lezzet”
fizyolojik ihtiyaglarla arzularin karsilanmasiyla duyulan zevki ve bir tiir mutlulugu belirtmek
icin kullanilir. Bu bagamda sokak lezzetleri sokakta bulunan zevk ve mutlulugun karsiligidir.
Diger taraftan lezzetli yemeklere ulasimin kolay olmasi, kisilerin yalnizca enerji
gereksinimini gidermek lizere degil, sik¢a tok hissettiklerinde de yemek yemelerine yol
acmaktadir.

Hedonik besin tiiketimini degerlendirmek oldukg¢a zordur. Ozellikle temel giinlerin
haricinde secilen besinlerin oldukc¢a farkli tiiketim nedenleri olabilmektedir. Besinlerin
gorilmesi, koklanmasi, reklamlar vb. cevresel tetikleyiciler veya stresin varligi, duygu
durumu ya da odiillendirici tecriibeler vb. duygusal tetikleyiciler hedonik beslenmenin
temelindedir. S6z konusu tetikleyicilere maruz kalma durumununda aglig1 temel giidiileyici
olarak degerlendirmek veya yorumlamak sig olabilir. Ancak sokak lezzetleri gibi bazi
ozellikli yiyeceklerin degerlendirilmesi nispeten daha kolay olacag1 éngériilmektedir. Ornegin
eglenceli bir gecenin sonunda corba veya kokore¢ tiiketilmesi hedonik tiiketim olarak
diistiniilmektedir. Nitekim 6zellikle besin tiikketiminin gergeklestirildigi zaman dilimi, besinler
ile ilgili giidiilerin hazc1 oldugunun anlagilmasina yardim etmektedir (Lowe ve Butryn, 2007;

432-9).
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Sokak lezzetlerinin genellikle diisiik ve orta gelir gruplart i¢in uygun fiyath oldugu
(Tinker, 1993) ve dolayisiyla tiikketiminin maliyet tasarrufu, beslenme kalitesi (Hiamey vd.,
2013) veya kolaylik gibi faydaci yonlerle ilgili oldugu yoniindeki arastirma bulgularina
ragmen, sokak lezzetlerinin duyusal cekicilikler yaratabilen ve hedonizm algisin1 uyaran
cesitli nitelikleri; paranin karsiligi (Choi vd., 2013; Gupta vd., 2018), yerel kiiltiirlerle olan
iligki (Calloni, 2013), lezzet (Raghunathan vd., 2006; Isaacs, 2014), sevgi (Torres- Chavarria
ve Phakdee-auksorn, 2017) gibi hedonik bilesenler igerdigi, yapilan c¢alismalarda
vurgulanmustir.

Bununla birlikte sokak lezzetleri tiiketiminin hijyen kaynakli (malzeme kullanimi, gida
depolama, sanitasyon vb. uygulamalarda yanlislar), ¢evresel (plastik kullanimi, gida atig1 vb.),
saglik (gida zehirlenmesi vb.) ve sosyo-psikolojik riskler (baskalar1 tarafindan yapilan
istenmeyen degerlendirmeler) gibi olumsuz sonuglar1 olabilir (Choi vd., 2013; Gupta vd.,
2018). Ote yandan ¢alismalarda tiiketicilerin bu olumsuz sonuglarin farkinda olmalarina
ragmen sokak yiyeceklerini tiiketmeye devam etmeleri olduk¢a carpici bir sonugtur. Ornegin,
Sanlier vd. (2018), Tiirk geng tiiketicilerin sokak lezzetlerinin sagliksiz ve giivensiz oldugu
algisina sahip olduklarini, ancak tliketim sikliklarinin hala nispeten yiliksek oldugunu
belirtmislerdir. Benzer sekilde, Isaacs (2014) c¢alismasinda sokak lezzetlerini “kirli ama
lezzetli” olarak tanimlamaktadir. Calismalardan elde edilen bulgular sokak lezzetlerine olan
paradoksal yaklasimint agikca ortaya koymaktadir. Dolayisiyla hedonizmle ilgili
gerceklestirilen sokak lezzeti tiiketim c¢alismalar 1ilgili yaklasima aciklik getirmeyi
hedeflemislerdir. Soyle ki; onceki yemek tiiketim caligmalarinda yer alan yemek tiiketim
davranislarina benzer sekilde, sokak lezzeti tiiketiminin olumlu sonuglar1 olarak hedonik
sonuglar beklenmektedir. Ornegin, Karsavuran ve Ozdemir (2017), sokak lezzetleri satis
alanlarinin canli atmosferinin, tiiketiciler de uyarilma ve zevk uyandirabilecegini ve bunun da
hedonik motivasyonlarla sokak lezzetlerinin tiiketimine yol acabilecegini iddia etmistir. Daha
iyi tat, koku gibi duyusal ¢ekicilikler (Hiamey vd., 2013) ve sevgi gibi hedonik bilesenlerin,
sokak lezzetleri tiiketiminin onctilleri olarak ortaya ¢ikarilmasi da bu goriisii desteklemektedir
(Torres-Chavarria ve Phakdee-auksorn, 2017). Goriildiigii lizere tiiketiciler bazen giivenlik
risklerinin ve diger olasi olumsuz sonuglarin farkinda olmalarina ragmen, uyarilma, duygular
ve zevk gibi olumlu sonuclar bekledikleri i¢in, sokak lezzetlerini tiiketmekten tamamen
kaginmazlar. Dolayistyla tiiketiciler, sokak lezzetleri tiiketimini, hedonik amaclara ulagsmay1

saglayan 6nemli bir unsur olarak algilayabilirler.
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UCUNCU BOLUM
AKIS TEORISI

3.1. AKkis Teorisi

Her eylemde mutluluk ve haz arayisinda olan insanoglunun bu arayisi haz
kavramlarinin disiplinleraras1 kavramlar olarak literatiirde yerini almasina neden olmustur.
Akis teorisinin yaraticisi Csikszentmihalyi mutlulugun sebepleri ve sartlarini derinlemesine
incelemis teoriyi mutluluk bilimi seklinde isimlendirmistir. 1934 dogumlu cocuklugu ikinci
Diinya Harbi yillarinda gecen pozitif psikolojinin kurucularindan Csikszentmihalyi, kimi
insanlarin tiim zorluklara, kendilerini zorlayan olumsuzluklara ragmen umutsuzluga
diismediklerini, ama¢ ve biitiinliiklerini koruduklarini, benliklerini kaybetmediklerini
gozlemlemistir. Csikszentmihalyi, bu bireyleri otekilerden daha egitimli, daha saygin veya
daha ¢ok becerisi bulunmadiklar1 halde daha giiclii yapan kaynaklarin neler oldugunu, bu
bireylerin neler hissettiklerini ve bu hislerin kaynaklarin1 anlamaya calismistir.
Csikszentmihalyi, umutsuzluga diismeyen ve benligini yitirmeyen séz konusu bireyleri,
otekilerden daha kuvvetli kilan seylerin neler oldugunu, bireylerin giic olan ve zaman alan,
dahasi riskli fiilleri bir 6diil (para, kariyer, vb.) beklentisi olmaksizin yapma sebepleriyle igsel
odiillerin ne sekilde hissettirdigini ele almistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6; Jones
vd., 2003: 18; Csikszentmihalyi vd., 2005: 230). Arastirmalarinda ilk olarak sanatci, cerrah,
atlet, miizisyen, satranc¢ ustast vb. tamamiyla kendilerinin sectikleri etkinlikler ile zaman
geciren insanlar ile ilgilenmis olan Csikszentmihalyi, onlarin gerceklestirdikleri
aktivitelerinde hissettiklerini “akis (flow)” olarak tanimlamistir. Teori ismini akip gitmek
metaforundan esinlenerek almistir. Teoriye adin1 veren birey eylemi gerceklestirirken aslinda
akis deneyimi yasamak icin ¢abalamaktadir. Teoriye gore birey dis diinyada olanlar1 ve ben
kavramini bir kenara birakip, yalnzca yaptigina odaklanir ve bu odaklanista biitiinlestigi
deneyimleri mutluluk kaynagi olarak tanimlar. Akis kurami 6ziinde bireyin bir isi igsel
motivasyon, yogun konsantrasyon, derin bir haz ve tatmin duygusu ile yaptifi durumun
psikolojik ozelliklerini ortaya koymaktadir. Csikszentmihalyi’ in kurami g¢ercevesinde akis
deneyiminde birey yogun sekilde bir is ile ilgilenirken bundan keyif almaktadir ve beklentisi
olmaksizin sadece isini yapmak i¢in aktivitesi gergeklestirir (Nakamura ve Csikszentmihalyi,
2005: 89). Akis teorisi, akis deneyiminin iistiine kurulmus olan bir teoridir. Dolayisiyla akis
teorisi, akis deneyimi yasayan bireyin i¢sel motivasyonu neyin sagladigini agiga c¢ikarmay1
hedeflemistir (Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005). Teorinin Onciisii tarafindan akis

tecriibesi, belli bir aktivitede zorlukla beceri dengesinin esit ve yiiksek seviyede olmasi,
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kisinin net bir ereginin bulunmasi, durumun kontrol edildigini hissetmesiyle geribildirim
almasi, dikkatini duruma odaklaylp 6z suur yitiminin ortaya c¢ikmasiyla aktivitenin
neticesinde keyif alinmasiyla ilgili suur durumu seklinde tanimlanir (Csikszentmihalyi, 2005:
60).

Csikszentmihalyi’ye (2005: 45) gore suurda daginiklik durumu normaldir. Ancak
yazara gore bu durum faydali ve zevkli bir durum degildir. Kisinin niyetlerini ertelemesine
neden olan, niyetleri ile ¢elisen; aci, korku, 6fke, endise, kiskanclik vb. durumlar ruhi bir
daginiklikla diizensizlik teskil etmektedir. Bu diizensizlik durumunda kisinin dikkat
ozgurligiini kisitlamakta veya dikkati istenmeyen nesnelere yoneltmekte ve ruhsal enerjisi
kullanilamaz hale gelmektedir. Bu durumun uzun siire devam etmesi halinde ise benligin
etkili kullanilmas1 giiclesmektedir. Akista ise bilingte bir diizenlilik durumu s6z konusudur.
Ciinkii akis deneyiminde birey kendi ile mesgul degildir, benlik tehdit altinda hissedilmez.
Ormegin zor bir tirmamsta dagc1 tamamen roliindedir ve zihin baska higbir seyle mesgul
degildir. Becerilere uygun giicliikler sunan bir aktiviteye yogunlagsmak suretiyle biligsel ve
fiziksel kontroliin saglanmasi, belirlenen hedefler ¢ercevesinde aktiviteden geribildirim
saglanmas1 sonucu bilingte meydana gelen diizenlilik akis1 olusturmaktadir. Bir diger ifade ile
akis durumunda bilingte yer alan bilgi ve hedefler uyumlu olmakta ve ruhsal enerji
kendiliginden agiga c¢ikmaktadir (Csikszentmihalyi, 2005: 49). Bu durumda akis durumunu
yasayan kisinin benligi 6nceden oldugundan daha kompleks bir hale gelebilmektedir.
Dolayisiyla akis deneyiminde aktivitenin giicliik seviyesiyle becerilerin dengede olmasi,
ruhsal enerjinin aktiviteye odaklanmasi akis deneyiminin yasanmasini saglayacaktir
(Csikszentmihalyi, 2005: 219). Akista bir bireyin bedeni ve zihni fonksiyonlar1 arasinda
ayrim yok gibidir ve aktivite disinda hicbir sey birey i¢in 6nemli degildir (Novak, Hoffman ve
Yung, 2000: 24).

Akis tecriibesi deneyimleyen kisiler kendisini sevingli, kuvvetli, aktif, motive edilmis,
konsantrasyon seviye artmistir ve yaratici sekilde agiklamaktadir. Kisilerin akis durumunu
deneyimlediklerinde, bu deneyimi yasamadiklar1 zamanlara gore daha pozitif hislerinin
bulundugu belirtilmektedir. Dolayisiyla akis durumunun sikg¢a tecriibe edilmesi kisinin hayat
kalitesini arttirmaktadir. Akis1 anlamak bir bakima kisinin i¢sel anlamda kontrol sahibi olarak
mutluluga ulasma ¢abasini anlamlandirmak bakimindan énemlidir (Ozsahin, 2003: 20).

Kisinin eglenceli bir aktiviteye dahil oldugu zaman duyumsadiklarini agiklamaya

gayret eden akis deneyimiyle ilgili gerceklestirilen tanimlar Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1. Akis Deneyimi Tanimlari

Yazar Tanim
Csikszenmihalyi, 2005 Bireyin tiim ilgisi ile etkinlige katildiginda hissettigi
biitiinsel duygudur.
Asakawa, 2004: 124 Bireyin biligsel anlamda etkili hissetmesi, etkinlige

derinden dahil olmasi, eglenceyi yiiksek diizeyde
deneyimlemesi ve yiiksek diizeyde motive olmasi
durumudur.

Moneta, 2004: 115 Bireyin gerceklestirdigi aktivite {stiinde zihinsel
yeterlilikle kontrol hissetmesi, etkinlik igerisinde
kaybolmasiyla aktiviteden almis oldugu igsel keyiftir.

Liao, 2006: 46 Kiginin motive olmus, mutlu duygular igerisinde
kendisini biligsel olarak etkili, yeterli hissettigi
psikolojik durumdur.

Tsaur, Yen ve Hsiao, 2013: 361 Eglenceli ve tiimiiyle icinde olunan bir aktivitede
kisinin i¢le dis diinyasini birlestirmesi durumudur.

Tablo 3.1°de yer alan tanimlar incelendigi zaman akis tecriibesinin bazi miisterek
niteliklerinin oldugu goriiliir. Bunlar akis durumunda aktiviteye tam bir odaklanma ve 6z
biling kayb1 goriilmekle birlikte etkinlik {izerinde kontrol hissi hakimdir. Bununla birlikte akis
deneyiminin olumlu, iyi olus gibi etkileri oldugu goriilmektedir. Akis deneyimi sonucu ise
doyum, zevk, mutluluk, keyif ve eglence ile karsilasilmaktadir.

Akis deneyiminin yas, cinsiyet, kiiltlir farkliliklar1 vb. 6lciitlerde farkliliklara sahip
olmadigi, diinyanin degisik yerlerinden, degisik kiiltiirlerle yas gruplarina mensup olanlarin
s6z konusu tecriibeleri benzer bigimde agikladiklar1 anlasilmistir (Ozsahin, 2003: 21;
Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005; Karaca, 2018). Farkli 6zelliklere sahip bireylerin
deneyimledikleri akisin benzer ifadelerle acgiklanmasi ototelik kisilik boyutu ile
aciklanmaktadir (Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005). Ototelik kisilik 6zelligine sahip
bireyler nispeten kendilerini harekete gegirebilen, etkinlige yonelten ve etkinlikte bulunmay1
saglayan durumlar tercih etmektedir. Dolayisiyla ototelik kisilik 6zelligine sahip bireyler akis
deneyimini daha fazla yasanmaktadir ve deneyime imkan saglayan eyleme kendini adama
egilimi gostermektedir (Hager, 2015).

Akis deneyiminin gecerliligini onaylamak {iizere genel olarak beceriyle gorevin
giicliigli kavramlarina dayandirilan modeller gelistirilmistir. Literatiirde tiglii akis yaklagimu,
dortlii akis yaklasimi ve sekizli akis yaklasimi olarak 3 yaklagim bulunmaktadir. Akis
deneyim modellerinden ilki Csikszentmihalyi (1975) tarafindan tglii bir akis yaklagimi
seklinde gelistirilmistir (Sekil 3.1). Uglii akis modeli cercevesinde akis yiiksek ve diisiik
diizeyde beceriyle giicliikk dengesine karsilik gelmektedir. Yiiksek zorluk ve diisiik beceri
seviyesinde endise ortaya c¢ikmaktadir; yiiksek beceriyle diisiik giicliik diizeyinde sikilma
ortaya ¢ikmaktadir (Novak, Hoffman ve Yung, 1997: 2).
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KAYY

AKIS

SIKILMA

Diisik ZORLUK Yiiksek

Sekil 3.1. Uclii Akis Modeli
Kaynak: Novak vd., 1997: 2.

Akis deneyimini anlamaya yonelik Massimini ve Carli (1986) tarafindan dortlii bir
yaklasim gelistirilmistir (Sekil 3.2). Model cercevesinde, akis tecriibesi, yiiksek seviyede
miicadeleyle giicliik gerektiren gorevi basarabilmek ve gorev {istlinde kontrol saglayacak
becerilere sahip olmak halinde gergeklesmektedir. Model, yiiksek miicadeleye ihtiya¢ duyuran
gorevleri bagarabilecek becerilere sahip olmama halinde endise; becerinin gorevin
gerekliliklerinden daha fazla olmasi halinde bikkinlik, sikilma; becerinin diisilk olmasiyla
gorevin miicadele gerektirmemesi durumundaysa ilgisizlik duygusunun yasandigini One
stirmektedir (Moneta, 2004: 116). Model c¢ercevesinde beceriyle gorevin zorlugunun denk
olmast yeterli degildir. Diger bir ifade ile amacin zorluk diizeyi bireyin yetenek ve
becerilerinin iistiinde olmalidir. Dolayisiyla akisin yasanmasi i¢in beceri ve zorlugun yiiksek
diizeylerde olmas1 beklenir (Novak, Hoffman ve Yung, 1997: 2). Bireyin gerc¢eklestirdigi
eylem meydan okuma icermelidir. Csikszentmihalyi’ye (1988) gore giicliikle beceri seviyesi
yiiksek ve esit oldugu zaman beceriler gelisir, yeni seyler 6grenme ve 0z saygi artar ve
etkinlikten zevk alinir. Nitekim bireyin kendine giiven, basarisizlik gibi ¢esitli nedenlerle

ulagilmasi kolay ve yeteneklerin altinda amag belirlemesi sikilmaya yol acacaktir.



34

&5
i
= KAYGI AKIS
M
=
S
ILGISIZLIK SIKILMA
%
o)
A

Sekil 3.2. Dortlii Akis Modeli
Kaynak: Novak vd., 1997: 2.

Dortlii akis modelinde aktiviteye yonelik fazla becerilere sahip olmak sikilmaya neden
olabilmektedir. Birey aktivite ile ilgili tekdiizelik ve uyar1 eksikligi yasamakta buna bagh
olarak sikilmakta ve aktiviteye kars ilgisizlik ve dikkat eksikligi yasamaya neden olmaktadir.
Diger bir ifade ile bu durum birey i¢in hos olmayan duygular hissedilmesine neden olacaktir.
Ornegin kaygi, sorunlar1 ¢ézmede yetersiz kalindiginda hissedilmektedir. Ote yandan kaygi
bazi durumlarda hedeflere ulasmak icin giidiileyici de olabilirken bazi durumlarda deneyimi
zenginlestirmede 6nemli ve gerekli olabilmektedir (Teng ve Huang, 2012: 1). ilgisizlik, belirli
durumlara kayitsizlik, uyaranlara isteksiz olma egilimi, diisiik basar1 elde etme veya aktiviteye
kars1 herhangi bir ilginin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla yazara gore bu
durum aktiviteye iliskin konsantrasyonu engelleyerek basarisizliga, cesaretsizlife ve tiim
bunlara bagh gelisen ilgisizlige neden olabilmektedir.

Massimini ve Carli (1988) dortlii akis yaklasimindan hareketle sekizli akis yaklasimi
gelistirmistir (Sekil 3.3). Modelde, zorluk ve beceri ekseninde, kontrol, uyarilma, endiseyle
gevseme gibi ara seviyeler mevcuttur. Uyarilmayla gevseme giigliik ekseninde yer alirken;
kontrol ve endise beceri ekseninde bulunmaktadir. Kontrol, yiiksek beceriye karsilik
gelmektedir ve giicliik ve beceri arasinda yer almaktadir. Uyarilma zorluga karsilik gelirken
ayni zamanda zorlukla beceri arasinda aracilik roliide bulunmaktadir ( Novak, Hoffmann ve
Yung, 2000: 25). Kayg1 diisik beceri anlamina gelmektedir. Ote yandan kaygi bazen
zorluguda kolaylastirabilmektedir. Gevseme diisiik diizeyde zorluk anlamina gelmekle birlikte

becerileri kolaylastirmaktadir (Pearce, Ainley ve Howard, 2004: 7).
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Gorildiigii tizere akis deneyimi farkli modeller ile agiklanmaya ¢alisilmis, modellerde
belirtilen durumlarin deneyimlendigi ve benzer ifadelerle bireyin akisi tarif ettii ortaya

¢ikarilmstir.

Beceri-Zorluk

Beceri-Zorluk

Sekil 3.3. Sekizli Akis Modeli
Kaynak: Pearce vd., 2004: 7.

3.2. Akis Deneyiminin Boyutlar:

Bireyin akis deneyimi yasayabilmesi i¢in bazi hallerin varligindan s6z etmek gerekir.
Akista olabilmek Csikszentmihalyi’ye (1997) gore dokuz alt boyuttan meydana gelmektedir.
Bu boyutlar (1) agik hedefler, (2) geribildirim, (3) zorluk ve beceri dengesi, (4)
konsantrasyon, (5) kontrol, (6) 6zbiling kaybi, (7) zamanin doniisiimii, (8) ototelik deneyim,
(9) eylem ve farkindalik birlesimi seklindedir. ilgili boyutlardan en az biri akis deneyimi
yasayan bireylerde gozlemlenebilmektedir (Csikszentmihalyi, 1990: 45).

3.2.1. Acik Hedefler

Gergeklesen aktivite ile ilgili olarak ne yapilmasi gerektigi tam olarak bilinmeli ve
hedefin ulasilabilir bir hedef olmasi gerekmektedir. Acik hedefler amaca ulasmaya yonelik
davraniglarda yogunlagsmay1 artirmakta buna bagli olarak birey akis durumuna kolaylikla
girebilmektedir (Cetinkalp, 2011: 5). Ornegin dans¢inin performans: sirasinda bir sonraki
hareketi bilmesi veya enstriiman calan miizisyenin hangi notaya hangi sirada basilmasi
gerektigini bilmesi bireyin sahip oldugu agik hedeflerin bir isaretidir (Csikszentmihalyi, 2005:

66). Acik hedefler bireyin net olarak neler yapacagini bilmesi durumudur.
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3.2.2. Geribildirim

Aktivite sirasinda dogrudan veya zamanli olarak gergeklesen geribildirimler olmalidir.
Geribildirim, agik hedefler ve hedeflere yonelik performansin karsilanip karsilanmadiginin
birey tarafindan degerlendirilmesidir (Jones vd., 2003: 18). Birey, geri bildirimle dahil oldugu
aktiviteyi degerlendirerek akista ne kadar ilerledigini gorebilmekte ve eylemi devam ettirme
karar1 verebilmektedir (Csikszentmihalyi vd., 2005: 602). Bununla birlikte geribildirim
bireyin aktivite ile ilgili degerlendirme yapmasina da yardim edecektir. Bu durum bireyin
aktiviteyi ne kadar iyi yaptigin1 degerlendirebilmesi ile ilgilidir. Dolayisiyla birey bir sonraki
adimda ne yapmas1 gerektiginin farkina varmaktadir. Bununla birlikte akis yiiksek diizeyde
zorluk gerektirdiginden geribildirimler olumsuzluklar da icerebilmektedir. Bu durumda birey
negatif geribildirimlerden saglayarak bu durumu degerlendirecek ve diizeltmeye yonelecektir

(Csikszentmihalyi vd., 2005: 602).

3.2.3. Zorluk ve Beceri Dengesi

Bireyin sahip oldugu yetenekler ile eylemin gerektirdigi miicadelenin dengeli olmasi
akis deneyiminin yasanmasini saglayacaktir. Bireyin gergeklestirdigi etkinlikte, gii¢liik
diizeyiyle kendi becerilerinin  dengede olmasit akis durumunu olusturacaktir
(Csikszentmihalyi, 1990: 3; Moneta, 2004: 115; Teng ve Huang, 2012: 1; Novak vd., 2000:
23). Bununla birlikte zorlukla beceri dengesi olduk¢a hassas bir yapidadir (Csikszentmihalyi
vd., 2005: 601). Bireyin akis durumunu olusturabilmesi, siirdiirebilmesi bu dengenin varligi
ile miimkiin olacaktir. Ote yandan bu dengenin olusmasi birey heniiz caba gdstermemisken de
olusabilmektedir ve bu durumda akis1 engelleyebilmektedir. Dolayisiyla kolay elde edilmis
veya hayal kirikligiyla sonuglanmis bir durumda akigin yasanmasi zorlagabilmektedir (Arslan
Ayazlar, 2015). Diger taraftan akis deneyimiyle kisi sadece gerceklestirdigi eyleme odaklanip
yeni beceriler de kazanmaktadir (Huang, 2006: 385). Dolayisiyla birey becerilerinin sinirlarini

genisletebilmektedir.

3.2.4. Konsantrasyon

Konsantrasyon durumunda birey dikkatini eyleme verebilmeli ve eyleme giiclii bir
bicimde yogunlasmalidir (Jones vd., 2003: 18; Csikszentmihalyi vd., 2005: 600). Dolayisiyla
birey konsantrasyon durumunda aktivite ile biitiinlesmistir. Bireyin konsantrasyon aninda
zaman, ¢evresel olumsuzluklar, yorgunluk, dikkat dagitict etkenler vb. her sey unutulmustur
(Cetinkalp, 2011: 6). Dikkati yasadigi deneyime odakli ve dis etkenlerden kendini tamamen
soyutlamis birey akistadir. Nitekim akista olan bireyin zihni, yalnizca yasadigi deneyime

iliskin bilgilere acgiktir (Csikszentmihalyi, 1990: 58). Birey aile, ekonomik kosullar, ulasim
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gibi sorunlara, dikkat dagitici her seye zihnini kapatmis, yalnizca yapmis oldugu aktiviteyi
diisiinmektedir (Cetinkalp, 2011: 6). Ornegin spor, satran¢ oyunu, dans vb. aktivitelerde

bireylerin yasadigi konsantrasyon bu durumun 6rnegidir.

3.2.5. Kontrol

Kontrol, bireyin yaptig1 etkinlik iizerinde bir kontrolii oldugunu hissetmesidir
(Csikszentmihalyi, vd., 2005). Birey gerceklestirdigi eylemi yasarken kontrolii disina
cikabilecek hi¢birseyden korkmaz. Kontrol hissine sahip birey, gerceklesen aktivitede basarili
olduguyla ilgili bir alg1 olusturmakta ve bu duruma bagh olarak doyum artmaktadir (Jones
vd., 2003: 18). Burada kontrol hissi, bireyin kontroliin kendisinde oldugu hissi ve gilivende
oldugu algisidir. S6z gelimi bir dagci, zorlu bir tirmanisin, yogun bir trafikte bisiklet
siirmekten daha giivenilir oldugunu diislinebilmektedir. Cilinkii daga tirmanis sirasinda tiim
olasiliklar1 daha once gorebilmek ve degerlendirebilmek miimkiindiir (Csikszentmihalyi,
Abuhamdeh ve Nakamura, 2005: 601). Ancak bu trafikte miimkiin olmayacaktir. Dolayistyla

kontroliin kendisinde olma hissi ve giiven devre dis1 kalacaktir.

3.2.6. Oz Bilin¢ Kayb:

Bireyin ben kavramimnim disia ¢ikmasi, egosunu kaybetmesi durumudur. Oz biling
kaybi, kisinin etkinlik ile alakali olarak kaygilarina ve bagka insanlarin diisiince ve
degerlendirmelerine 6nem vermemesi, zihnini bosaltmasidir (Jones vd., 2003: 18). Zihnin bos
kalmast genel olarak negatif duygular iiretme egilimindedir. Akis deneyimiyle kisi, sadece
aktiviteye odaklanip baska bir konuyla diisiincelerle ilgilenmemektedir. Bu durum akista
gerceklesen konsantrasyon durumu ile benzerdir. Dolayisiyla 6z biling kaybi aktiviteye dahil
olup tamamiyla kendisini kaybetme manasina gelmemektedir. Akista kisi sadece benlik
bilincini kaybeder ve 6z biling etkindir fakat birey bunun farkinda degildir (Sanchez, 2009:
16) . Oz biling kaybinda birey kendisini asarak varlik sinirlarinin genisledigini hissetmektedir
(Csikszentmihalyi, 2005: 77).

3.2.7. Zamanin Doniisiimii

Akisin en yaygin tanimlamalarindan biri zamanin artik her zamanki gibi gegcmiyormus
gibi gelmesidir. Dolayisiyla zamanin doniisiimii, bireyin tamamen aktiviteye dahil olarak
kendini aktiviteye kaptirmasiyla vaktin ne sekilde gectigini hissetmemesini belirtmektedir
(Jones vd., 2003: 18; Sanchez, 2009: 16). Akista bir bireyin zaman algisinda meydana gelen
degisiklik, aktivitenin getirdigi ritme kapilarak vaktin hizli bir bigimde akip gitmesi bigiminde
algilanmastyla izah edilebilmektedir. Zaman duygusunun yok olmasi ve daha biiytik bir seyin

parcasi gibi hissetme durumu olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte akista bir bireyin zaman
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algisindaki degisiklik vaktin yavas gectigi algist1 da olabilmektedir (Jones vd., 2003).

Dolayisiyla akista zaman algisinin kigiye gore degisebilmektedir.

3.2.8. Ototelik Deneyim

Ototelik sozciigii yunanca “Oto” 6z ve “telos” hedef anlamina gelen iki sézciikten
tiiremistir. Ototelik deneyim, birey aktiviteyi ger¢eklestirmeyi hedefler ve gerceklesen aktivite
hedefin kendisidir. Aktiviteye farkli nedenlerle baslanmis olsa da akisin getirmis oldugu keyif
ve haz, aktiviteye icsel olarak gilidilenmeyi saglayacaktir (Cetinkalp, 2011: 4;
Csikszentmihaly, 2017: 108). Ornegin dans etme eylemi, yasatacag: keyif ve haz duygusu ile
dans sanatcisini glidiileyebilmektedir (Cetinkalp, 2011: 4). Dolayisiyla ototelik deneyim fayda

beklentisi olmadan tek 6duli kendisi olan aktivite olarak ifade edilebilir.

3.2.9. Eylem ve Farkindahk

Eylem ve farkindalik, aktivite ile bireyin arasindaki uyumun ifadesidir
(Csikszentmihalyi, 2005: 65; Sanchez, 2009: 16). Ger¢eklesen aktivite birey ile biitiinlesmistir
ve aktivite kendiliginden gerceklesiyormus gibi goriinmektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 65).
Omegin bir dans¢iin sergiledigi dans performasi, bilincin miidahalesi disinda, siradaki
hareket diisiiniilmeden gerceklesmektedir. Dolayisiyla eylem ve farkindalikta bir eylem 6teki
eylemi izlemektedir ve biling eylem ile biitiinlesmistir. Bununla birlikte birey, kaygiyla endise
gibi olumsuz duygulardan uzak, biitiin dikkati ile aktiviteye konsantre olmaktadir (Jones vd.,
2003: 18).
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BOYUTLAR
YAZAR ALAN ONCULLER OZELLIKLER SONUCLAR
Novak, Web Beceri, kontrol, zorluk, Akis Olumlu etki, Kesifsel
Hoffman ve uygulamalar1 | uyarilma, televarolusluk, kullanim
Yung, 2000 zamanin doniisiimii,
konsantrasyon
Egbert, 2003 Egitim Zorluk, geribildirim, Konsantrasyon, Kesif, doyum, risk,
kontrol, beceri eglenme, 6z biling tekrarlama ve
kayb1 giidiilenme
Skadberg ve Turistik web Hiz, etkilesimlilik, Zamanin doniisiimii, Ogrenmede artis,
Kimmel, 2004 sitesinde kullanim kolayligi, hoslanma davranis ve tutum
gezinti deneyimin ¢ekiciligi, degisikligi
zorluk, beceri,
televarolusluk
Chen, 2006 Web sitesinde Acik hedef, kontrol, Televarolusluk, Olumlu etki ve hos
gezinti anlik geribildirim, eylem | zamanin doniigiimii, duygular
ve farkindalik konsantrasyon, 6z
biling kayb1
Liao, 2006 Egitim Beceri, zorluk, kontrol, Akis Kesifsel davranis,
etkilegimlilik zamanin doniigiimii
Shin, 2006 Cevrimigi Zorluk, beceri, bireysel Hoslanma, Ogrenme basaris1 ve
egitim farkliliklar televarolusluk, memnuniyet
(konsantrasyon, cinsiyet, konsantrasyon,
acik hedef baglanma, zamanin
doniisimii
Ding vd., 2010 Pazarlama Hizmet kalitesi, siirece Kontrol, beceri, Doyum
iliskin 6zellikler, {iriin konsantrasyon,
cesitliligi etkilesimlilik, zorluk
Hernandez, Cevrimigi Beceri, zorluk, uyarilma, Akis Tutum
2011 reklam oyunu televarolusluk
Wu ve Liang, Rafting Zorlukla beceri uyumu, Kontrol, odaklanma, Olumlu duygu,
2011 oyunculuk zamanin doniisiimii | memnuniyet, baglanma
Renard, 2013 | Cevrimici oyun Zorluk, beceri Konsantrasyon, Agizdan agiza iletigim,
hoslanma kisisel bilgi paylagimi
Zhou, 2013 Mobil TV Hiz, kullanim kolaylig1, Eglence, kontrol, Kullanighlik, kullanim
icerikte kalite konsantrasyon niyeti

Akist olusturan boyutlarini igeren Tablo 3.2°de yer alan ¢aligmalarda; akisin onciilleri,

akisin Ozellikleriyle akisin sonuglar1 seklinde kategorilendirilmistir. Caligmalarin alanlara

gore boyutlar1 kategorilendirmesi akis deneyiminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan

Oonemlidir. Burada akisin Onciilleri, akis tecriibenin gerceklesmesi igin akisa hazirlayici

nitelikler veya akisin ortaya ¢ikmasini saglayan on kosullar olarak yorumlanmaktadir. Akisin

Ozellikleri, akis deneyimi sirasinda hissedilen veya algilanan 6zellikleri ifade ederken; akisin

sonuglari ise tecriibe sonrasinda farkina varilan igsel etkileri yansitmaktadir. Tablo 3.2° de yer

alan arastirmalarda, arastirma alaninin kendine 6zgili bazi nitelikleri dikkate alinarak bu

boyutlara ilavelerde bulunuldugu anlagilmaktadir. Akis deneyiminin genellikle benzer ruhsal

sartlarin birleserek benzer sekillerde betimlenerek yasandigi goriilmektedir. Dolayisiyla akigin

olusumunda etkisi bulunan boyutlar saglandiginda akis rahatlikla olusabilmektedir. Diger bir

ifade ile akis kendiliginden meydana gelmektedir. S6z konusu kendiliginden meydana geliste
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akis1 ortaya c¢ikan duyguyu isaret eden igsel odiiller, akis1 yasamak {izere kendiliginden bir

cabanin sarf edilecegini gostermektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 60). Akis deneyimini

inceleyen ¢alismalar Tablo 3.3’ te incelenmistir.

Tablo 3.3. Akis Deneyimi Alanyazin Derlemesi

Jackson ve Roberts (1992)

Eylem ve Farkindalik, Ozbiling
Kaybi, Kontrol, Ototelik Deneyim

YAZAR AKIS BOYUTLARI ALAN
Csikszentmihalyi (1990) Ototelik Deneyim, Kontrol, Deneyimler
Konsantrasyon, Zamanin
Déniisiimii, Ozbiling Kayb1
Konsantrasyon, A¢ik Hedefler, Spor

Agarwal ve Karahanna (2000)

Kontrol, Konsantrasyon, Haz,

Zamanin Doniistimii

Internet Sitesi Kullanicilart

Jones, Hollenhorst, Perna ve Selin

(2000)

Zamanin Doniisiimii, Katilim,
Eylem ve Farkindalik,

Konsantrasyon, Kontrol

Spor

Novak, Hoffman ve Yung (2000)

Interaktiflik, Katilim, Eglence,
Beceri, Telebulunma, Zamanin

Dontistimi

Online Aligveris

Jones, Hollenhorst ve Perna (2003)

Zorluk-Beceri Dengesi, Risk,
Zamanin Doniisiimii, Katilim,
Konsantrasyon, Kontrol, Eylem ve

Farkindalik

Spor

Ozsahin (2003)

Konsantrasyon, Dikkat, Kontrol

Egitim

Chen (2006)

Acik Hedefler, Konsantrasyon,
Geribildirim, Ozbiling Kaybs,
Eylem ve Farkindalik, Kontrol,
Zamanin Doniisiimii, Sanal

Bulunma

Internet Sitesi Kullanicilart

Liao (2006)

Zorluk-Beceri Dengesi, Kontrol,
Interaktiflik, Kesif, Zamanin

Doniigtimii

Egitim

Sanchez-Franco (2006)

Haz ve Konsantrasyon

Internet Sitesi Kullanicilart

Wang vd. (2007)

Merak, Konsantrasyon, Kontrol

Web Sitesi

Filep (2008)

Zorluk-Beceri Dengesi, Eylem ve
Farkindalik, A¢ik Hedefler,
Geribildirim, Konsantrasyon,
Kontrol, Ozbiling Kayb1, Zamanin

Déniistimii, Ototelik Deneyim

Turizm
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YAZAR AKIS BOYUTLARI ALAN
Guo ve Poole (2009) Konsantrasyon, Kontrol, Eylem ve Online Aligveris
Farkindalik, Zamanin Doniisiimii,
Ozbiling Kaybu, Ototelik Deneyim
Hausman ve Siekpe (2009) Kontrol, Zorluk ve beceri dengesi, Online Aligveris
Konsantrasyon, Interaktiflik, Sanal
Bulunma
Lu, Zhou ve Wang (2009) Konsantrasyon, Kontrol, Haz Online Aligveris
Ding, Hu, Verma ve Wardell Kontrol, Zorluk ve Beceri Dengesi, E-Ticaret
(2010) Konsantrasyon, interaktiflik
Lee ve Chen (2010) Konsantrasyon, Mutluluk, Online Aligveris
Zamanin Doniistimii, Telebulunma
Cetinkalp (2011) Zorluk-Beceri Dengesi, Eylem ve Psikoloji
Farkindalik, A¢ik Hedefler,
Geribildirim, Konsantrasyon,
Kontrol, Ozbiling Kayb1, Zamanin
Dontistimi
Zhou ve Lu (2011) Haz ve Konsantrasyon Online Mesajlagsma
Ryu ve Parsons (2012) Tek Boyut-Akis Deneyimi Mobil Ogrenme
Wang ve Hsiao (2012) Kontrol, Haz, Zorluk ve Beceri Online Aligveris
Swann vd. (2012) Ototelik Deneyim, Konsantrasyon, Spor
Farkindalik, Kontrol, A¢ik
Hedefler, Zorluk ve Beceri
Dengesi, Ozbiling Kayb:,
Geribildirim, Zamanin Doniisiimii
Chang (2013) Konsantrasyon, Zamanin Dijital Oyunlar
Déniisiimii, Ozbiling Kayb1
Tsaur, Yen ve Hsiao (2013) Zorluk-Beceri Dengesi, Agik Spor
Hedefler, Geribildirim,
Konsantrasyon, Kontrol, Ozbiling
Kaybi, Ototelik Deneyim
Chou, Hung ve Hung (2014) Konsantrasyon, Zamanin Dijital Oyunlar
Déniisiimii, Ozbiling Kayb1, Eylem
ve Farkindalik
Hwang, Chen, Wu ve Tu (2014) Akis Oncesi, Akis Sonrasi Dijital Oyunlar
Yanik (2014) Zamanin Déniisiimii, Ozbiling Turizm
Kayb1
Arslan Ayazlar (2015) Zamanin Déniisiimii, Ozbiling Turizm
Kayb1
Hager (2015) Zorluk-Beceri Dengesi, Eylem ve Psikoloji
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YAZAR AKIS BOYUTLARI ALAN
Farkindalik, A¢ik Hedefler,
Geribildirim, Konsantrasyon,
Kontrol, Ozbiling Kayb1, Zamanin
Doniistiimii, Ototelik Deneyim
Lee ve Wu (2017) Kontrol, Hedonik Deger, Online Aligveris
Memnuniyet
Ozkara, Ozmen ve Kim (2017) Mutluluk, Kontrol, Konsantrasyon, Online Aligveris
Eylem ve Farkindalik, Zamanin
Doniigtimii
Chen, Liu ve Shou (2018) Tek Boyut- Akis Deneyimi Dijital Oyunlar
Huang, Pham, Wong, Chiu, Yang Interaktiflik, Katilim, Eglence, Dijital Oyunlar
ve Teng (2018) Zorluk ve Beceri, Telebulunma,
Zamanin Doniisiimii
Karaca ve Koroglu (2018) Ototelik Deneyim, Zamanin Turizm
Dontistimi
Kim ve Thapa (2018) Tek Boyut- Akis Deneyimi Turizm
Taylor, Brinthaupt ve Pennington Zorluk ve Beceri, Eylem ve Spor
(2018) Farkindalik, A¢ik Hedefler,
Konsantrasyon, Geribildirim,
Kontrol, Zamanin Doniisiimii,
Ozbiling Kayb1 , Ototelik Deneyim
Kim ve Ko (2019) Zamann Déniisiimii, Ozbiling Artirillmis Gergeklik
Kayb1

Incelenen calismalarda akis tecriibesinin tek boyutlu ya da ¢ok boyutlu sekilde analiz
edildigi anlagilmaktadir. Literatlirde akis deneyimini ele alan aragtirmalara bakildiginda, akis
deneyiminin konu edindigi alanlarin siklikla dijital oyunlar, psikoloji, egitim, spor, turizm,
sosyal medya, online aligveris ve teknoloji kapsaminda oldugu goriilmektedir. Dijital oyunlar
kapsaminda yapilan arastirmalarda 6zellikle mobil oyunlar, bilgisayar ve artirilmis gerceklik
tabanli video oyunlar konu edinilmistir. S6z konusu bu arastirmalarda akis deneyimini tek
boyutlu veya cok boyutlu olarak analiz ettigi goriilmektedir. Psikolojinin konu edindigi akis
deneyimi calismalarinda, arastirmaya dahil olan katilimecilarin kisilik ve ruhsal 6zellikleri,
duygu durumu, stres ve diger psikolojik faktorler yoniinden incelendigi ortaya ¢ikmaktadir.
Calismalarin nispeten akis tecriibesinin ¢oklu boyutlar1 ile incelendigi goze ¢arpmaktadir.
Bununla birlikte akis deneyiminin tek boyut, ¢oklu boyutlar ile ele alinarak incelenirken, bazi

boyutlar1 farkli kavramla iligkilendirerek ele alan g¢esitli calismalar bulundugu goze
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carpmaktadir. Ornegin internet sitesi ve dijital oyun deneyiminin incelendigi arastirmalarda

televarolusluk boyutu yer almaktadir.

Akis deneyiminde bireyler, mutlulugu icsel bir 6dil seklinde elde etmek {izere
kendilerini giidiilemektedirler (Novak vd., 2000: 24). Akisa teslim olmus bireyin eylemi
gerceklestiriken hicbir beklenti ve arayis icinde degildir. Dolayisiyla essiz ve siradisi deneyim
pesindeki bireyler cesitli aktivitelere katilim gerceklestirebilmektedirler. Nitekim Hosany ve
Witham’ a (2009) gore bireyler, hislerini harekete gegiren, tecriibenin igine ¢eken farkli
deneyim arayist igerisinde olabilmektedirler. Bu baglamda akis farkli alanlarda
yasanabilmektedir. Cesitli yazarlar akisin deneyimin her alaninda olmasint 6nermekte ve bu
sayede akis deneyiminin daha esnek bir yapi olusturacagini ileri stirmektedir (Oh, Fiore ve
Jeoung, 2007: 130; Pedersen ve Gruodis, 2010: 53). Bu baglamda akis deneyimini farkli
alanlarda ele alan ¢alismalarin akisi olusturan farkli boyutlari inceleyerek akis deneyimini
gelistirmeyi hedefledikleri ileri siiriilebilir. Ornegin akis deneyiminin turizm alaninda ele
alindig1 calismalarda (Filep, 2008; Yanik, 2014; Arslan Ayazlar, 2015; Kim ve Thapa, 2018),
akis deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti, destinasyon sadakati, turistik satin alma davranislari,
deneyim ve yasam doyumunu incelemek iizere yapildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
kano, rafting, dagcilik, bisiklet gibi ¢esitli spor aktivitelerinin de akis deneyiminde siklikla
konu edindigi goriilmektedir (Jones vd., 2003; Wu ve Liang, 2011; Swann vd., 2012; Tsaur
vd., 2013). Akis deneyiminin yemek ile iligkilendirildigi alan ise restoran atmosferini
inceleyen calismalarla sinirhidir. flgili calismalarin akisi olusturan boyutlardan zamanin
doniisiimii ve ototelik boyut odakli gergeklestirildigi goriilmektedir. Ornegin Karaca ve
Koroglu (2018) restoran atmosferinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisini ve akis deneyiminin
aracilik roliinii zamanin doniisiimii ve ototelik deneyim boyutlar ile incelemislerdir. Bu
calismada da akis deneyiminin aracilik roliiniin belirlenmesi amaciyla ilgili ¢alisma referans

alinarak akis1 iki boyut odakli incelemistir.
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DORDUNCU BOLUM
HEDONIZM ALGISININ SOKAK LEZZETLERIi TUKETME NiYETI
UZERINDEKI ETKIiSi: AKIS DENEYIMININ ARACILIK ROLU

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sokakta yemek, fizyolojik bir ihtiyaci karsilayan, giindelik hayatin énemli bir rutini
olmanin yanisira zevkli anlar1 yansitir. Bu ¢aligmanin konusu da hedonizmin sokak lezzetleri
tilkketme niyeti Ustiindeki tesirinin ortaya ¢ikarilmasiyla fertlerin fiillerinden kaynakli hazla
mutlulugun neticesi olarak akis tecriibesinin aracilik islevinin saptanmasidir. Akis
deneyiminin zorlu sinir kosullarinda gerektirdigi goéz Oniine alindiginda, bu calisma,
tiiketicinin nispeten pasif bir yemek aktivitesi sirasinda akis durumunun meydana gelip
gelmedigine dair bir arastirmanin sonuglarini igcermektedir. Sosyal Bilimlerde “davranis”in
analiz edilmesi olduk¢ca Onemli olmakla birlikte nispeten giictiir. Bu nedenle genellikle
davranigin bir onciilii olarak degerlendirilebilecek “tiiketme niyeti” kapsaminda ¢aligmalar
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda bu calismada, hedonik tiiketim egilimi, tiiketicilerin
hedonizm algilar1 arastirma konularindan biri olmustur.

Bu calismada tiiketicinin sokak lezzetleri tiiketme niyeti ile gerceklesen davranisi
tizerinde hedonizm etkisinin olup olmadigini belirlemek ve akis deneyiminin sokak lezzetleri
tilketimindeki aracilik islevini incelemeyi hedeflemektedir. Bu hedef c¢ergevesinde su
sorularin yaniti bulunmak istenmistir.

e Hedonizm algisinin sokak lezzetleri tiilketme niyeti listiindeki tesiri nedir?
e Hedonizm algisinin akis tecriibesi tistiindeki tesiri nedir?

e Akis tecriibesinin sokak lezzetleri tiiketme {istlindeki tesiri nedir?

4.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada yontem olarak nicel metot yaklasimi benimsenmistir ve arastirma sorusuna
dontik hazirlanan ti¢ boliimden olusan anketle veriler saglanmistir. Birinci boliim kisisel
bilgilerin, ikinci boliim hedonizm ve sokak lezzetleri tiiketme niyetinin, tiglincii boliim ise
akis deneyiminin degerlendirmesi amaciyla hazirlanmig sorulardan meydana gelmektedir.
Nicel arastirma tasarimini kullanilarak toplanacak verilerden ulasilacak neticelerin,
gecerlilikle giivenirligine katkida bulunmasi bakimindan 6nemli olugu diisiiniilmektedir.
Online olarak toplanan veriler katilimcilarin goniilliiliigii esasina bagl bicimde toplanmustir.
Toplanmis olan veriler arastirmanin sorularina doniik analizlere tabi tutulmustur, analiz

sonucu elde edilen sonuglar aragtirmanin bulgular boliimiinde ayrintili bigcimde sunulmustur.
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Toplanan verilerin degerlendirilmesi asamasinda SPSS (Statistical Program For Social
Sciences) programi kullanilarak yiizde/frekans analizleri ve giivenilirlik analizleri yapilmstir.
Calismanin hipotezlerini olusturan etkileri ve faktér yapilanmasini belirlemek amaciyla
Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi AMOS yazilimi

aracilifiyla yapilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin arastirma sorusunu hedonizm algisinin sokak lezzetleri tiiketme niyeti
etkisinin belirlenmesi ve hedonizmin akis deneyimi iizerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Sokak lezzetlerinde mevcut akademik ilgiye ragmen, sokak lezzetleri tiikketimine odaklanan
sinirli sayida ¢alisma vardir. Hedonizmin akis deneyimi ve sokak lezzetleri tiiketimi ile
iliskilendirilmesiyle daha sonra yapilmasi planlanan arastirmalara da Onciiliikte bulunacagi
beklenir. Bunun yani sira c¢aligma neticelerinin, tiiketicinin hedonizm algisin1 ve sokak
lezzetleri tiiketimi iizerindeki etkilerini degerlendirme konusunda fikirler verecegi
diisiiniilmektedir. Alanyazinda sokak lezzetleri tiikketimi ve akis deneyiminin birlikte ele
alindig1 belli bir arastirmaya tesadiif edilmemistir. Bundan dolay1 bu arastirmanin literatiire
Ozellikle gastronomi alanyazinina katkida bulunacagina inanilmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda hedonizm ve tiiketici davranisinin iligkisini ele alan
ilgili arastirmalardan hareket ederek hipotezler olusturulmustur. Calismada belirlenen
hipotezler su sekildedir;

Hi1: Hedonizm algisinin sokak lezzetleri tiikketme niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir
etkisi bulunmaktadir.

H2: Hedonizm algisinin akis deneyimi tiizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H2a: Hedonizm algisinin ototelik deneyim tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H2b: Hedonizm algisinin zaman doniisiimii tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Hs: Akis deneyiminin sokak lezzetleri tiiketme niyeti lizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir
etkisi bulunmaktadir.

Hsa: Ototelik deneyimin sokak lezzetleri tiiketme niyeti lizerinde pozitif yonlii ve

anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

H3p: Zaman doniisiimiiniin sokak lezzetleri tiiketme niyeti lizerinde pozitif yonlii ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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H4: Hedonizm algisinin sokak lezzetleri tilketme niyeti iizerindeki etkisinde akis deneyiminin
araci rolii bulunmaktadir.
Ha4a: Hedonizm algisinin sokak lezzetleri tiiketme niyeti tizerindeki etkisinde ototelik
deneyimin arac1 rolii bulunmaktadir.
Ha4b: Hedonizm algisinin sokak lezzetleri tiiketme niyeti {izerindeki etkisinde zaman

doniistimiiniin araci rolii bulunmaktadir.

Ototelik
deneyim

Sokak Lezzetleri
Tiiketim Niyeti

Hedonizm

Zamanin
doniisiimi

Sekil 4.1 Arastirmanin Modeli

4.4. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Calisma hipotezlerini test etmek amaciyla en yaygin veri toplama araci olan anket
formu olusturulmustur. Anket metodu kisinin birkag¢ 6zelligiyle ilgili farkli madde tiirleri ile
bilgi toplanmak i¢in kullanilmis olan yazili goriisme teknigi ya da vasitasidir (Erkus, 2013:
161). Bu calismada anket yoOntemi ile veri toplamak amaciyla toplam 3 adet olgek
kullanilmistir. Calismada kullanilmis olan 6lgeklerden yola ¢ikilarak 5°1i likert tipi seklinde
olusturulan ankette katilimecilarin sorular1 cevaplamasi istenmistir. Anket formu 3 boélimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimii katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, yas, meslekle egitim
durumuna doniik demografik niteliklerden olusur. ikinci bdliim toplam on iki maddeden
olusmaktadir. Hedonizm etkisini 6lgmek ic¢in; Anisimova (2016) tarafindan gelistirilen 6lgek
sekiz maddeden ve sokak lezzetleri tiikketme niyetlerini 6lgmek i¢in; Gakobo ve Jere (2016)
tarafindan yoresel gida tiiketme niyetlerini 6l¢mek icin gelistirilen 6lgekten sokak lezzetlerine

uyarlanmis doért maddeden olusmaktadir. Ugiincii boliim akis deneyiminin aracilik etkisini
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6lemek icin; Kim (2013) tarafindan uyarlanan iki boyuta indirgenerek hazirlanmis akis
deneyimi Ol¢eginde yer alan 6 ifadeden olusan sorulara yer verilmistir.

(Calismada online ortamda doldurulmak iizere, Tiirkge olarak anket formu
hazirlanmigtir. Online ortamda gergeklestirilen ¢alismalarin en Onemli {istiinliigiliniin
aragtirmayl yapana maliyetle zaman avantaji sundugu kabul edilen miisterek bir fikirdir
(Aslan ve Yavuz, 2013: 107; Hung ve Law, 2011: 723). Bununla birlikte katilimcilarin siiratli
cevaplamasiyla arastirmayr yapanin kisa siire i¢inde geribildirim saglamasi, verilerin siiratli
bicimde girilebilmesi, klasik yollara gére nispeten daha avantajli olmasii saglamaktadir
(Hung ve Law, 2011: 723). Bu ¢aligmada Google arama motorunun hizmetlerinden birisi olan
“Google Drive” kullanilmistir ve anket formu burada hazirlanip link elde edilmistir. Anketin
bulundugu link katilimcilara gonderilmistir. Anketin bulundugu sayfaya yonlendirilerek
anketi dolduran katilimcilar en sonunda “Gonder” butonuna tiklamak suretiyle anketi

tamamlamiglardir.

4.5. Veri Toplama Siireci

Haziran 2022’ de anket linki katilimcilara gonderilmeye baglanmistir. Katilimcilar
sokak lezzeti deneyimi yasamis kisilerden olusmaktadir ve veriler sokak lezzeti deneyimi
yasamis kisilerden elde edilmistir. Katilimcilar
“https://docs.google.com/forms/d/1DK1QVwI6wdXsnEk8DSaEN4FN8dsCfeik5SFxo8TdeGK
s/edit” linkine tiklayarak anketin yer aldigi sayfaya ulasabilmislerdir. Ocak 2023’te anketi

cevaplayanlarin sayist 423’e¢ ulasmistir. Anketin bir boliimiinii cevaplamayanlar eksik ve
hatal1 veri sebebiyle analize dahil edilmemistir. Boylece veri saglanan katilimci sayis1 393°e

diismiistiir.

4.6. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhliklar:

Calismanin temel varsayimlari hedonizmin sokak lezzetleri tiiketimiyle istatistiki
bakimdan pozitif iligkisinin bulundugu, hedonizmin akis deneyimiyle pozitif bir iligkisinin
bulundugu ve akis deneyiminin sokak lezzetleri tiiketme niyetiyle pozitif bir iliskisinin
bulundugu seklindedir. Csikszentmihalyi’nin ortaya koydugu akis teorisi, deneyim
caligmalarinin 6ziinii olusturmaktadir. Yemek yemek genelde duyusal bir deneyim olarak
baslamaktadir. Diger taraftan akis deneyimi ile haz arasindaki iliski ise oldukca karmasiktir
(Csikszentmihalyi, 1997: 11). Buna gore birey akis halindeyken yalnizca gergeklestirdigi
eylemle ilgilenmektedir ve genellikle mutlulugu hissetmedigi sdylenebilir. Ote yandan akis
birey tarafindan eglenceli olarak tarif edilebilmektedir. Ancak bu durum bireyin yasadigi akis
ile ilgili 6zet bir degerlendirme olarak ifade edilebilir. Burada mutluluk aktiviteden diger bir

ifade ile akistan ciktiktan sonra keyfi ¢ikarilan bir hissiyatin ifadesi olacaktir. Dolayisiyla
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yasanan mutluluk, ulasilan haz ve zevk sonucu hedonizmin akisin 6nemli Onciilii ve

sonuglarindan biri oldugu varsayilmaktadir.

Calismanin anket uygulamasinin online ortamda yapilmast bazi smirliliklart
beraberinde getirebilir. Zaman, maliyet ve ulasilabilirlik agisindan calisma yalnizca online
olarak ulagilan sokak lezzetleri tiiketicileri ile sinirli tutulmustur. Bu baglamda calisilan konu,
zaman, mekan, maddi kisitliliklar, saghk gibi durumlar; arastirmayr olumsuz
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla sokak lezzetlerinin hazirligt ve sunumunun yapildig:

alanlarda tiilketimde bulunan tiiketicilerle gergeklestirilememesi ¢calismanin siirliligidir.

4.7. Bulgular
4.7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Calismanin ilk sorusu katilimcilarin demografik niteliklerine doniiktiir. Calismaya
dahil olan 393 katilimcinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyiyle meslegine doniik

demografik bulgular, Tablo 4.1' de verilmektedir.

Tablo 4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (n=393)

n %
Cinsiyet
Kadin 221 56,2
Erkek 172 43,8
Medeni Durum
Evli 210 53,4
Bekar 183 46,6
Yas
20 ve alt1 40 10,2
21-30 113 28,8
31-40 139 354
41-50 73 18,6
51 ve tisti 28 7,1
Egitim Diizeyi
[kdgretim 5 1,3
Lise 45 11,5
On lisans 30 7.6
Lisans 244 62,1
Lisanstistii 69 17,6
Meslek
Memur 145 36,9
Isci 41 10,4
Serbest m. 18 4.6
Ogrenci 98 24,9
Ev hanimi 27 6,9

Diger 64 16,3
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Aragtirmaya katilan toplam 393 katilmcinin cinsiyetlerine gore bulgular
incelendiginde %56.2’sinin (n=221) kadin, %43.8’inin erkek (n=172) oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaslarina bakildiginda ise, 20 ve alt1 yas katilimci oraninin %10.2 (n=40), 21-
30 yas araliginda yer alan katilimec1 oraninin %28.8 (n=113), 31-40 yas araliginda yer alan
katilimc1 oraninin %35.4 (n=139), 41-50 yas araliginda yer alan katilimci oraninin %18.6
(n=73), son olarak 51 ve iizeri yas araliginda yer alan katilimci oraninin %7.1 (n=28) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda; %1.3’linlin (n=5) ilk&gretim,
%11.5’inin lise (n=45), %7.6’smin (n=30) o6n lisans, %62.1’inin (n=244) lisans ve
%17.6’s1min (n=69) lisansiistli egitim derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin mesleki durumlarina iligkin bulgular katilimeilarin
%4.6’smin serbest meslek (n=18), %6.9’unun ev hanimi (n=27), %10.4’iniin is¢i (n=41),
%16.3’linlin diger (n=64), %24.9’unun Ogrenci (n=98) ve %36.9’unun memur (n=145)
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2°de katilimcilarin sokak lezzetlerini tiikketim sikliklari ile ilgili verilerin

frekans analizi goriilmektedir.

Tablo 4.2. Katihmcilarin Sokak Lezzetlerini Tiiketim Sikhklariyla Tlgili Verilerin Frekans Analizi (n=393)

n %
Haftada 1 kez 117 29,8

Sokak lezzetlerini ne
siklikla tiiketirsiniz? Ayda 1 kez 91 232
Ayda 2 kez 48 12,2
3 ay ve daha fazla 68 17,3

Katilimcilarin sokak lezzetlerini tiiketim sikliginin %29.7°lik oranin1 (n=117) haftada
1 kez sokak lezzeti tiiketen katilimcilar olusturmaktadir. Ayda bir kez sokak lezzeti tiiketen
katilimcilar 9%23.2 (n=91), ayda 2 kez sokak lezzeti tiiketen katilimcilar %12.2 (n=48), 3 ay
ve daha fazla zaman diliminde sokak lezzeti tiikketen katilimcilar %17.3 (n=68) olarak

gorilmektedir.

4.7.2. Olceklere iliskin Bulgular
Calismanin bir diger sorusu hedonizm algisini tespit etmeye yoneliktir. Katilimcilara

uygulanan hedonizm 6lgegine iligkin ortalama ve standart sapmalara goére Anisimova (2016)
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tarafindan gelistirilen hedonizm o6lceginde yer alan “8. Sokak lezzetleri satin almak moda.”

ifadesi ¢ikarildiginda Cronbach’s Alpha degeri daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.3. Katihmcilarin Hedonizm Algilarna iliskin Bulgular (n=393)

Ne Katilmiyorum

<

Ne Katilryorum

IFADELER 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %
Sokak lezzetleri satin almak

15 3,8 66 16,8 49 12,5 189 48,1 74 18,8
kendimi iyi hissettiriyor.
Sokak lezzetleri satin almak

17 43 71 18,1 20 5,1 195 49,6 90 22,9
moda.
Sokak lezzetleri tiiketmekten zevk

22 5,6 26 6,6 18 4,6 189 48,1 138 35,1
aliyorum.
Sokak lezzetlerini yemek zorunda
oldugum i¢in degil, istedigim icin 22 5,6 65 16,5 30 7,6 165 42,0 111 282
yerim.
Sokak lezzetleri denerken;
heyecan verici yeni deneyimlere 10 2.5 29 7.4 15 3,8 215 54,7 124 31,6
dalmaktan zevk aliyorum.
Kendime sokak lezzetleri

26 6,6 80 20,4 32 8,1 172 438 83 21,1
1ismarlayabilirim.
Sokak lezzetlerine para ve zaman

9 2.3 42 10,7 30 7,6 209 5322 103 26,2
harcamaktan zevk aliyorum.
Sokak lezzetleri tiiketmek isterim. 15 3,8 66 16,8 49 12,5 189 48,1 74 18,8

Tablo 4.3’te goriildiigii lizere Anisimova (2016) tarafindan gelistirilen hedonizm

6l¢egine hedonizm dSlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda Slgekte yer alan 8 ifadeden

biri ¢ikarildiginda kalan 7 ifadenin varyans agiklama yiizdesinin %77,473 oldugu tespit

edilmistir. Hedonizm 6lgegine iligskin giivenilirlik analizi sonucunda 7 ifadenin giivenilirlik

katsayisinin 0,910 oldugu saptanmaktadir. Bu baglamda o6lgegin giivenilirliginin kabul

edilebilir diizeyde (0,910 > 0,70) oldugu goriilmektedir (Coskun vd. 2015: 126). Ayrica

Olcekten alinan en yiiksek puanin 4,06+,93 ortalama ile “Kendime sokak lezzetleri

1smarlayabilirim” ifadesi oldugu goriiliirken en diisiik puanin 3,53+1,21 ortalama ile “Sokak

lezzetlerine para ve zaman harcamaktan zevk aliyorum.” ifadesi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin sokak lezzetleri tilkketme niyetlerini 6lgmek i¢in; Gakobo ve Jere (2016)

tarafindan yoresel gida tiiketme niyetlerini 6lgmek icin gelistirilen 6lgekten sokak lezzetlerine



51

uyarlanmig dort maddeden olusan Slgek kullanilmistir. Tablo 4.4’ de katilimcilarin sokak
lezzetleri tiiketim niyetlerine iliskin ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri

verilmektedir.

Tablo 4.4. Katihmcilarin Sokak Lezzetleri Tiiketme Niyetlerine fliskin Bulgular (n=393)
Ne Katilmiyorum <:'> Ne Katiliyorum
IFADELER 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %

Gelecekte sokak lezzetlerini
11 2.8 56 14,2 46 11,7 169 43,0 111 28,2
tiiketmek niyetindeyim.

Gelecekte sokak lezzetleri
13 33 56 14,2 56 142 162 41,2 106 27,0
tiiketmeyi planhyorum.

Firsat buldukca sokak lezzetlerini
16 4,1 56 142 31 79 186 47,3 104 26,5
tiiketmek istiyorum.

Sokak lezzetleri oldugu siirece
14 36 52 432 42 10,7 191 46,1 104 26,5
onlar tiiketecegim.

Tablo 4.4’te yer alan Gakobo ve Jere (2016) tarafindan gelistirilen sokak lezzetleri
tilkketim niyeti Olcegine iliskin 4 ifadenin gilivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik
katsayisinin 0,940 oldugu saptanmaktadir. Bu deger 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica dlgekten alinan en yiiksek puanin 3,80+1,09 ortalama ile “Gelecekte
sokak lezzetlerini tiilketmek niyetindeyim” ifadesi oldugu goriiliirken en diisiikk puanin

b

3,74+1,10 ortalama ile “Gelecekte sokak lezzetleri tiikketmeyi planliyorum.” ifadesi oldugu

gorilmektedir.

Calismada da katilimcilarin akis deneyimlerinin 6l¢iilmesi amaciyla Kim (2013)
tarafindan kullanilan 6lgek esas alinmistir. Tablo 4.5 te akis deneyimi Olgegine iliskin toplam
alt1 ifade iki faktorii olusturmaktadir. Kim (2013) tarafindan akis deneyiminin Slgiilmesi igin

uygulanan ol¢ege bagl kalinmistir.
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Tablo 4.5. Katihmcilarin Akis Deneyimlerine iliskin Bulgular (n=393)

Ne Katilmiyorum <:> Ne Katiliyorum

iFADELER 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

ZAMANIN DONUSUMU

Sokak lezzetini tiiketirken zamam
50 12,7 153 389 77 19,6 64 16,3 49 12,5
durmus gibi hissettim.

Sokak lezzetleri tiiketirken
gecirdigim zaman normalden 14 3,6 119 30,3 79 20,1 123 31,3 58 14,8
farkh gibiydi.

Sokak lezzetleri tiiketirken
zamanin nasil gectiginin farkinda 24 6,1 118 30,0 75 19,1 117 29,8 59 15,0
degildim.

OTOTELIK DENEYIM

Sokak lezzetlerini tiiketirken
8 2,0 42 10,7 19 4.8 225 57,3 99 25,2
keyifli vakit gecirdim.

Sokak lezzeti tiiketilen
mekanlarda bulunmak beni iyi 24 6,1 56 14,2 69 17,6 173 44,0 71 18,1

hissettirdi.

Sokak lezzeti tiiketim deneyimimi
15 3,8 51 13,0 58 14,8 194 494 175 19,1
son derece tatmin edici buldum.

Akis deneyimi Olceginin alt1 ifadesinin tlimiinlin giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach Alfa katsayis1 0,916 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda akis deneyimine iligskin
Olcegin tiimiiniin gilivenilirlik katsayisinin yiiksek diizeyde (0,91 > 0,61) kabul edilebilir
oldugu goriilmektedir (Islamoglu ve Almacik, 2014: 283). Ayrica otolektik deneyim
faktoriinden en yiiksek alinan puanin 3,93+0,95 ile “Sokak lezzetlerini tiiketirken keyifli vakit
gecirdim” ifadesine ait oldugu goriiliirken en diisiik puanin 3,54+1,12 ortalama ile “Sokak
lezzeti tiiketilen mekanlarda bulunmak beni iyi hissettirdi” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.
Zamanin donilisiimi faktoriinde ise katilimcilarin en yiiksek puan aldiklar: ifadenin ortalama
3,23%1,14 ile “Sokak lezzetleri tiiketirken gecirdigim zaman normalden farkli gibiydi” ifadesi
oldugu goriiliirken, en diisiik puan aldiklar1 ifadenin ortalama 2,77+1,23 ile “Sokak lezzetini

tikketirken zamani durmus gibi hissettim” ifadesi oldugu goriilmektedir. Ototelik deneyim
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faktorlindeki ifadelere katilimcilarin biiyikk ¢ogunlugunun katildigi goriiliirken, zamanin

doniistimii faktoriindeki ifadelerde daha esit bir dagilim oldugu goriilmektedir.

4.8. Yapisal Modele Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi

Calismaya ait hipotezler test edilmeden once modelin faktér degerlerinin ve diger

istatistiki degerlerin hesaplanmasi amaciyla dogrulayici faktdr analizi uygulanmasi calisma

acisinda Onemlidir (Anderson ve Gerbing, 1988). Bu baglamda modele ait degerler

incelenmis, sonuglar asagida yer alan tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.6. Yapisal Model Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonugclar:

. w Standart S 2

Faktorler/Ogeler viikler t-degeri R CR AVE CA
Hedonizm 0,914 0,607 0,910
Spkak .le':zzetlerl satin almak kendimi iyi 778 0,60
hissettiriyor.
Sokak lezzetleri tiiketmekten zevk aliyorum. ,733 18,779* 0,53
SokgklleZchEl.ern.n.yemek zorunda oldugum igin 667 16,068* 0.44
degil, istedigim i¢in yerim.
Sokak. lezzetleri denerken; heyecan verici yeni 697 17.254% 0.48
deneyimlere dalmaktan zevk aliyorum.
Kendime sokak lezzetleri ismarlayabilirim. ,799 22,067* 0,63
Sokak lezzetlerine para ve zaman harcamaktan 837 24,367 0,70
zevk altyorum.
Sokak lezzetleri tiiketmek isterim. 917 20,928* 0,84
Sokak Lezzetleri Tiiketim Niyeti 0,914 0,775 0,940
Qelegekte §okak lezzetlerini tiiketmek 892 0,79
niyetindeyim.
Gelecekte sokak lezzetleri tiiketmeyi 856 43.871% 0.73
planltyorum.
Flr.sat bulduke¢a sokak lezzetlerini tiiketmek 871 23.181* 0,75
istiyorum.
S"okak le?;etlerl oldugu siirece onlar1 902 26,629* 0.81
tilketecegim.
Akis Deneyimi
Zamanin Doniisiimii 0,903 0,758 0,900
Spkak .lezzetlnl tiikketirken zaman1 durmus gibi 879 20,251* 0,72
hissettim.
Sokak lezzetleri tiiketirken gegirdigim zaman 804 0.60
normalden farkli gibiydi. ’ ’
Soka}lf' le:.zzetlerl tuketlfker} zamanin nasil 926 21,421 0.76
gectiginin farkinda degildim.
Ototelik Deneyim 0,873 0,698 0,870
Sok'akilezzetlerlnl tiikketirken keyifli vakit 849 0,64
gecirdim.
Sokgk !ez.zetl t}lk§t11en mekanlarda bulunmak 779 18,613* 0,85
beni iyi hissettirdi.
Sokak lezzeti tiiketim deneyimimi son derece 876 22,558 0,77

tatmin edici buldum.

*p <.001

Arastirmada yer alan tim degigskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit

edildikten sonra arastirmanin amaci dogrultusunda akis deneyimi, sokak lezzetleri tiiketim
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niyeti, hedonizm arasindaki iligkileri ortaya c¢ikarmak icin yapisal esitlik modellemesi ile
aracilik testi yapilmistir. Degiskenlere yonelik kullanilan Slgeklerin giivenirliligine iliskin
Cronbach Alpha degerleri incelenmis ve tiim yapilardaki Cronbach Alpha degerlerinin
minimum 0.870 oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda 0.70 ve iizeri bir deger aldig1 gérilmiistiir
ve Olgeklerin gilivenilir olduguna karar verilmistir (Nunnally, 1978). Ek olarak composite
reliability (CR) degerleri yap1 giivenilirligini sagladigin1 gostermektedir (Bagozzi ve Yi,
1988). Ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri incelendiginde tiim degerlerin 0,50 ve
tizerinde bir deger aldig1 goriilmekte ve arastirma modeli yakinsak gecerliligi sagladigi ifade
edilebilir (Malhotra ve Dash, 2011).

Olusturulan modele iliskin Oncelikli olarak dogrulayici faktér analizi yapilmuistir.
Tablo 4.6’da gosterilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina bakildiginda 6l¢ek maddelerinin
faktor yiiklerinin yiiksek oldugu ve t degerlerinin anlamli oldugu goriilmistiir (p < 0,001).
Modelin uyum degerleri incelendiginde modelin uyumunun yiiksek oldugu goriilmektedir (y2
=324,761, df = 111, y2/df = 2,926, NFI = 0,949, IFI = 0,966, TLI = 0,958, RMSEA = 0,070,
CFI = 0,966). incelenen degerlerin hepsinin kabul edilebilir araliklarda oldugu ve buna gére

olusturulan modelin verilerle uyumlu oldugu séylenebilir.

4.9. Hipotez Testleri

Arastirmada test edilecek olan hipotezler yapisal esitlik modeli kurularak
incelenmistir. Yapilan testler, dogrulayici faktor analizine benzer sekilde olusturulan modelin
1yl uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir (}2 = 407,794, df = 112, x2/df = 3,641,
NFI = 0,936, IFI = 0,952, TLI = 0,942, RMSEA = 0,080, CFI = 0,952). Modele iliskin yol

analizi sonuglar1 Sekil 4.2” de yer almaktadir.



55

#%p<0,001 *p<0,05

Sekil 4.2. Modele iliskin Yol Analizi Sonuglar

Sekil 4.2°de gosterilen modele iligkin yol analizi sonuglarina bakildiginda hedonizmin
akis deneyimi Olcegi alt faktorleri olan ototelik deneyim ve zamanin doniisiimii faktorleri
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (sirasiyla B = 0,83, 0,67, t =
17,943, 13,187, p < 0,001). Bunun yan1 sira hedonizmin sokak lezzetleri tiiketim niyetini de
anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi bulunmustur (B = 0,85, t = 7,964, p <0,001).

Akis deneyimi Olcegi alt faktorlerinden zamanin doniisiimiiniin sokak lezzetleri
tilkketim niyetini tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (f =
09, t = 2,262, p = ,024). Ote yandan akis deneyimi Olcegi alt faktorlerinden ototelik
deneyimin ise sokak lezzetleri tiikketim niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
gorilmistir (B =-,06, t =-,493, p =,622). Dolayisiyla ¢alismadan elde edilen bulgular
sonucunda ototelik deneyimin sokak lezzetleri tiiketme niyeti lizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir hipotezi (H3a) reddedilmis olup Hi, H2a, Hab, H3p hipotezleri
kabul edilmistir.
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Tablo 4.7. Hedonizmin Sokak Lezzetleri Tiiketim Niyeti Uzerindeki Etkisinde Ototelik Deneyimin Araci
Rolii

Aracilik etkisi H4a

Degiskenler Ototelik deneyim Sokak lezzetleri tiiketim niyeti
g Giiven Aralig i Giiven Aralig

Altsmir  Ust siir Alt sinir Ust siir

Hedonizm 0.66* 0.814 0.945 0.84* 0.947 1.075

Ototelik deneyim 0.22* 0.154 0.341
Hedonizm == Ototelik deneyim=# Sokak lezzetleri tiiketim niyeti

Bootstrap dolayli etki [7=0.18*, %95 CI [0.084, 0.302]

p<0.001 **p<0.05

Hedonizmin sokak lezzetleri tiiketim niyeti tizerindeki etkisinde ototelik deneyimin
aracilik etkisini 6lgmek amaciyla kurulan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 4.7 ’de yer
almaktadir. Bu kapsamda kurulan regresyon modeli sonuglarinda dogrudan etkilerin yani sira
arac1 etkiler de tespit edilmistir. Oyle ki, ototelik deneyim hedonizmin sokak lezzetleri
tilketim niyeti tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir (f=0.18,

t=31.105, p<0.001). Bu sonuglara bagl olarak H4. kabul edilmistir.

Tablo 4.8. Hedonizmin Sokak Lezzetleri Tiiketim Niyeti Uzerindeki Etkisinde Zaman Déniisiimiiniin

Araci Rolii

Aracilik etkisi Hab

Degiskenler Zaman doniigiimii Sokak lezzetleri tiiketim niyeti
& Giiven Aralig & Giiven Araligi

Altstmr  Ust sir Alt sinir Ust sinir

Hedonizm 0.60* 0.677 0.882 0.80*  0.887 1.047

Zaman doniistimii 0.14**  0.005 0.118
Hedonizm. =+ Zaman doniisiimii == Sokak lezzetleri tiiketim niyeti

Bootstrap dolayli etki [7=0.05**, %95 C1[0.007, 0.085]

p<0.001 **p<0.05

Hedonizmin sokak lezzetleri tiiketim niyeti lizerindeki etkisinde zaman doniisiimiiniin
aracilik etkisini 6lgmek amaciyla kurulan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 4.8 ’de yer
almaktadir. Bir Onceki sonuglara benzer olarak zaman doniisiimiinde de s6z konusu
degiskenlerde dogrudan etkilerin yani sira araci etkiler de tespit edilmistir. Oyle ki, zaman
dontisiimiinlin hedonizmin sokak lezzetleri tiiketim niyeti {izerindeki etkisinde kismi aracilik
rolii oynadig1 tespit edilmistir (f=0.05, t=14.771, p<0.05). Bu sonuglar 15181nda Ha4p kabul

edilmistir.



57

SONUC

Hazirlanan ¢alismada, sokak lezzetleri tiiketicilerinin hedonizm algilari, sokak lezzeti
tilketim niyeti ve akis deneyimi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmis ve konuya
iliskin alanyazin dogrultusunda arastirmanin orneklemine dahil olan sokak lezzeti tliketen
katilimeilarinin  yanitladiklarr anketlerden yola ¢ikarak veriler toplanmistir. Ilgili veriler
lizerinde analizler uygulanarak, elde edilen bulgular 1s181nda bazi sonuglara ulasilmistir.

Olusturulan anket formu yoluyla katilimcilara iligkin demografik 6zellikler, hedonizm
algilan, tiketim niyeti ve akis deneyimlerine dair bilgiler elde edilmistir. Katilimcilarin
yaslarina ve medeni durumlarina iligkin bulgular incelendiginde, biiyiik cogunlugunun 31-40
yas arasinda oldugu ve 210 katilmcinin evli oldugu goriilmektedir. Cinsiyetlerine
bakildiginda ise 221 katilimcr ile kadmlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ogrenim
durumu ve meslege iliskin bulgular ise katilimcilarin ¢ogunlugunun sirasiyla lisans ve
lisanstiistii diizeyinde 6grenim gordiigiinii, meslek olarak da memur ve 6grenci oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin  sokak lezzetleri tliketim durumlarina iliskin bulgulara
bakildiginda haftada 1 kez sokak lezzetleri tiikettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla sokak
lezzetlerinin egitim diizeyi yiiksek bireyler tarafindan sikga tiiketildigi sOylenebilir.

Calismada yer alan Olceklerin ortalama ve standart sapma oranlari incelendiginde,
katilimcilarin hedonizm algilarinin 6l¢giilmesine yonelik verdikleri yanitlarda en yiiksek
ortalamaya sahip ifade “Kendime sokak lezzetleri 1smarlayabilirim” ifadesidir. Ilgili ifadenin
yiiksek olmasiin tiikketim siklig1 ile dogru orantili oldugu, bireylerin siklikla kendini igsel
olarak odiillendirdigi ve bunun siireklili§ini arzu ettii sdylenebilir. Katilimecilarin sokak
lezzetleri tliiketim niyetini 6lgmek i¢in yoneltilen ifadeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip
ifadenin “Gelecekte sokak lezzetlerini tiiketmek niyetindeyim” ifadesi olmasi bu goriisii
desteklemektedir. Bu durum literatiirde yer alan yemek yeme davraniginin bir zorunluluktan
¢ok hedonik sebepler oldugunu vurgulayan ¢alismalar (Karsavuran ve Ozdemir, 2017; Torres-
Chavarria ve Phakdee-auksorn, 2017; Hiamey vd., 2013) ile benzerdir.

Akis deneyimi Olgeginin ortalama ve standart sapma oranlarina bakildiginda,
katilimcilarin en fazla ortalamasi olan ifade ototelik deneyim boyutu altinda “Sokak
lezzetlerini tiiketirken keyifli vakit ge¢irdim” ifadesi, zamanin doniisiimii boyutu altinda ise
“Sokak lezzetleri tiiketirken gecirdigim zaman normalden farkli gibiydi” ifadesidir. Kendi
icerisinde bir amaci olan akis deneyimi; eyleme baslama nedeni ne olursa olsun sonunda igsel
bicimde ddiillendirici hale gelebilmektedir. Sokak lezzetleri tiilketiminde de temel giidii aglik

olsa da tiiketimden alinan zevk, i¢sel bir o6diillenmedir. Calismada sokak lezzetleri ayirt edici



58

bir damak tadi olarak yemegin icerdigi hazzi yansittig1 vurgulanmis ve akis deneyimi igin
firsat oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisiyla akis deneyiminin daha fazla zevk hissetmeye bir
diger deyisle hedonik ihtiyaglar1 karsilamaya yardimci rolii oldugu goriilmektedir. Akis
deneyimi 6lgegi alt faktorlerinden ototelik deneyimin sokak lezzetleri tiikketim niyeti {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum ototelik bir deneyimin genel olarak
gerceklestirdigimiz eylemlerden farkli olmasi ile agiklanabilir. Ciinkil ototelik deneyim iceren
eylemin kendisi 6diil olarak degerlendirilmeli ve bir fayda beklentisi bulunmamalidir. Giinliik
olarak yapmak zorunda olunan veya gelecekte fayda beklenen durumlarin ¢ogunda degerli bir
sey yoktur ve genel olarak yapmak zorunda olundugu icin gerceklestirilirler. Dolayisiyla
katilimcilar tarafindan sokak lezzetleri tiiketimi herhangibir beceri kullanilmadan pasif
bicimde gergeklestirilen, fayda beklentisi yiiksek ve iizerinde kontrol sahibi olunmadig1 bir
deneyim olarak algilanmis olabilir. Ote yandan akis deneyiminin bir diger alt faktorlerinden
zamanin doniislimiiniin sokak lezzetleri tiiketim niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Akis deneyiminin en yaygin tanimlamalarindan biri de zamanin her
zamanki gibi gecmiyormus gibi gelmesidir. Zaman hissinin kayb1 hazzin ana 6gelerinden
birisidir ve mevcut calismada asil vurgulanmak istenen zamanin iginde ozgiirleserek, sokak
lezzetleri tliketimi sirasinda hissedilen heyecandir. Belirlenen hipotezlere dayali olarak
hedonizm akis deneyimi iizerinde etkiye sahiptir, akis deneyimi sokak lezzetleri tiikketme
niyeti lstiinde etkiye sahiptir, hedonizm sokak lezzetleri tiilketme niyeti iizerinde etkiye
sahiptir ve hedonizm algisinin sokak lezzetleri tiiketimi iizerinde etkisi vardir ve akis
deneyiminin tiikketme niyeti lizerinde aracilik rolii vardir.

Calisma sonuglari, sokak lezzetleri tiiketicilerinin hedonizm algilar1 ve tiiketim
niyetleri arasinda akis durumunun araci rolii oldugunu gostermektedir. Bu bulgu sokak
lezzetleri tiiketiminde hedonizm etkisini inceleyen mevcut c¢alismalarla (Karsavuran ve
Ozdemir, 2017; Torres-Chavarria ve Phakdee-auksorn, 2017; Hiamey vd., 2013) tutarhidur.
Tiiketim baglaminda ilgili bulgu énemlidir ¢iinkii 6nceki ¢aligmalar sokak lezzetleri tiiketimi
ile hedonizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Mevcut ¢alisma ise hedonizm ile sokak lezzetleri
tilketimi sirasinda yasanan akis deneyimininin 6nemli bir rol oynadigin1 ve tiiketici
deneyimini 6nemli Olgiide gelistirdigini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla bu durum tiiketici
deneyimi i¢in belirleyicidir. Bu baglamda, akis durumu deneyimleyen tiiketicilerin daha ¢ok
sokak lezzetleri tiiketimine odaklanacagi ongdriilmektedir.

Hipotez 2a ve Hipotez 2b' nin test edilmesinin sonucu, algilanan hedonizm akis
deneyimi ile pozitif ve anlamli olarak iligkilidir. Bu bulgu akis teorisinin, algilanan beceri

diizeyi ile ilgili olarak bireylerin bir duruma diismeleri i¢in belirli bir esigin {izerinde olmalidir
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ilkesini desteklemektedir. Bulgu ilgingtir ¢iinkii algilanan beceri genellikle belirli bir etkinligi
gerceklestirme yetenegi olarak kavramsallastirilmistir. Sokak lezzetleri tiiketimi baglaminda
algilanan beceri hedonik giidiileri anlama becerisidir. Dolayisiyla algilanan hedonizm orani,
sokak lezzetleri tiiketiminde akis deneyimine elverislidir. Sonu¢ ayni zamanda sokak
lezzetleri tiiketicilerinin yiiksek diizeyde deneyim yasadigini da desteklemektedir. Bununla
birlikte akis durumunun, sokak lezzetleri tiikketimi araciligiyla hedonik ihtiyaglarim
karsilamasi muhtemeldir. Sonu¢ ayni zamanda Nakamura ve Csikszentmihalyi'nin (2005)
eglence, zevk ve tatmin gibi olumlu duygularin bir akis durumunda ortaya ¢iktig1 bulgulari ile
tutarlidir. Mevcut caligmada akis deneyiminin sokak lezzetleri tiiketicilerinin hedonik
ihtiyaclarmi karsilamada 6nemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna varilmistir. Tiiketicilerin
tilkketim deneyimleri onlarin bir sonraki tiiketim ihtiyaglar1 hakkinda karar vermelerine
yardimcl olur. Mevcut calismada da sokak lezzetleri tiiketim niyeti ile hedonik ihtiyag
karsilamanin olumlu oldugu bulunmustur. Bu baglamda, sokak lezzetleri tiiketicilerinin
tilkketimin kalitesini test etmek i¢in tiiketimlerinden elde edilen bazi ipuglarini kullandiklar
diisiiniilebilir. Optimal bir deneyim olarak akis deneyiminin tiiketimde hedonik ihtiyaclari
karsilama rolii géz oniine alindiginda, gelecekteki tiiketim hakkinda karar vermede dolayl bir
ipucu olarak kullanilabilir. Bu ¢alisma, gastronomi alanina ve yemek tiiketici davranisi
literatiiriine cesitli teorik katkilarda bulunmaktadir. ilk olarak mevcut ¢alisma, Szellikle,
algilanan hedonizmi, akis deneyimini belirleyen beceri diizeyi olarak onermektedir. Bu,
literatiire benzersiz bir katkidir, ¢linkii akis hakkindaki literatiir genellikle beceriyi belirli bir
aktiviteyi gergeklestirme yetenegi olarak kavramsallastirmaktadir. ikincisi, tiiketici ihtiyaglari
kavraminin énemine ragmen, sadece yemek tiiketimi baglaminda ihtiyaglarin karsilanmasi
kavramimi kesfetmek icin yiiriitilmiis calismalar simirlidir. Mevcut ¢alismada, hedonik
ihtiyaclarin sokak lezzetleri ile nasil karsilandigini agiklayarak teorik boslugu doldurmaktadir.
Ozellikle, bu ¢alisma akis deneyiminin sokak lezzetleri tiiketimi baglaminda hedonik ihtiyag
yerine getirmenin onemli bir belirleyicisi olduguna vurgu yapmaktadir. Ayrica, bu ¢aligma,
hedonizm algis1 ile gelecekteki davranislar arasinda akis deneyiminin aracilik roliinii
gostermistir. Novak, Hoffman ve Yung (2000), akis deneyiminin bireyleri gelecekte bir akis
durumu yasayabilecekleri faaliyetlerde bulunmaya yonlendirdigini  savunmaktadir.
Dolayistyla akis deneyiminin dogrudan gelecekteki davraniglar: belirledigi varsayilabilir. Bu
nedenle, mevcut ¢aligma, sokak lezzetleri tiiketimini farkli bir perspektiften goriintiilemek i¢in
yararli bir teorik bakis acisi sunmaktadir. Ayrica, mevcut calisma, gelecekteki yapilmasi
planlanan g¢alismalara ipuglar1 olarak tiiketicilerin akis deneyimi ve hedonik ihtiyag yerine

getirme rollerini gostererek tiiketim ilkesini genigletmektedir. Bu bulgu literatiire 6nemli bir
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teorik katkidir, ¢iinkii tiiketici davranis literatiirinde yemek tiiketiminde hangi tanisal
ipuclarmin gelecekteki yemek tiiketimini belirlemek i¢in kullanildigi hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir.

Bu calisma, akis deneyimini dikkate alirken, akis durumunu diger akis deneyimi
caligmalarina gore nispeten pasif bir etkinlik sirasinda ortaya cikip ¢ikmadigina dair bir
arastirmanin sonuclarint icermektedir. Alanyazinda sokak lezzetleri tiiketimi ile akis
deneyiminin birlikte ele alindigi belirli bir ¢alismaya rastlanmamustir. Ilgili literatiirde
mekansal baglamda restoran atmosferini ve akis deneyimini ele alan g¢alismalar referans
alimmistir. Dolayisiyla ¢alisma ilgili alanyazin i¢in kesifsel bir alan agmistir ve ilgili alanda
akis deneyiminin daha da gelistirilebilecegi ongoriilmektedir. Akis deneyiminin, bir yemek
ortaminda gergeklesebilecegini, hedonizm algisinin akis deneyimini etkiledigi ve tiiketim
niyetini tetikledigi goriilmektedir. Bu baglamda bu calisma akademik olarak, yeme igme
sektorli baglaminda akis teorisini genisletmektedir. Calisma yalnizca online olarak ulasilan
sokak lezzetleri tiiketicileri ile sinirli tutulmustur. Dolayistyla sokak lezzetlerinin hazirlig1 ve
sunumunun yapildigi alanlarda tiiketim gergeklestiren tiiketicilerle gerceklestirilememesi
calismanin siirliligidir. Gelecek caligmalarin bu alanda yapilmasi ve tliketici davraniglarina
daha derinlemesine analizler gerektiren metodlar uygulanarak, akis deneyimini olusturan

diger boyutlara odaklanan ¢alismalar gergeklestirilmesi onerilmektedir.
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EK 1- ANKET FORMU
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Sayimn Katilimet,

Bu calismanin amaci, sokak lezzetleri tiiketiminin belirleyicilerini ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara

vereceginiz cevaplar tarafimizca gizli tutulacak ve tamamen bilimsel amagli kullanilacaktir.

Bu anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim kisisel bilgilerinizin, ikinci bolim sokak lezzetleri ile

ilgili diisiincelerinizin, ii¢iincli boliim ise deneyim degerlendirmesi amaciyla hazirlanan sorulardan meydana

gelmektedir.

Anket sonuglarmin saglikli olabilmesi igin sorular1 samimi ve dogru yanitlamamz gerekmektedir. ilgi ve

yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Betiil Tagpinar
Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

BIRINCI BOLUM
1. Cinsiyet Kadm () Erkek ( )
2. Medeni Durum Evli () Bekar ()
3.Yas 20 vealt1 () 21-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 veisti( )
4.Egitim Diizeyi [kogretim Lise Onlisans Lisans Lisansiistii
() () () () ()
5. Meslek Memur Isci Emekli Serbest Meslek | Ogrenci | Ev Hanimi Diger
() ) [C) () () C) |

6. Sokak lezzetlerini ne siklikla tiiketirsiniz?
() Haftada bir kez
( )Aydabirkez ( ) Ayda ikikez

( )3 ayvedahafazla ( )Her Zaman




IKINCI BOLUM

SORULAR

Ne Kat11m1yorum<:> Ne Katiliyorum

7. Sokak lezzetleri satin almak kendimi 1iyi | 1 2 3 4 5
hissettiriyor.

8. Sokak lezzetleri satin almak moda. 1 2 3 4 5
9. Sokak lezzetleri tiikketmekten zevk aliyorum. 1 2 3 4 5
10. Sokak lezzetlerini yemek zorunda oldugum igin | 1 2 3 4 5
degil, istedigim i¢in yerim.

11. Sokak lezzetleri denerken; heyecan verici yeni | 1 2 3 4 5
deneyimlere dalmaktan zevk aliyorum.

12. Kendime sokak lezzetleri 1smarlayabilirim. 1 2 3 4 5
13. Sokak lezzetlerine para ve zaman harcamaktan | 1 2 3 4 5
zevk altyorum.

14. Sokak lezzetleri tiiketmek isterim. 1 2 3 4 5
15.  Gelecekte  sokak  lezzetlerini tiiketmek | 1 2 3 4 5
niyetindeyim.

16. Gelecekte sokak lezzetleri tiiketmeyi planliyorum. 1 2 3 4 5
17. Fwsat bulduk¢a sokak lezzetlerini tiiketmek | 1 2 3 4 5
istiyorum.

18. Sokak lezzetleri oldugu siirece onlar1 tiiketecegim. 1 2 3 4 5

&3



UCUNCU BOLUM

SORULAR Ne Kat11m1yorum<:> Ne Katiliyorum
19. Sokak lezzetlerini tiiketirken keyifli vakit gecirdim. 1 2 3 4 5
20. Sokak lezzetleri tiiketirken gecirdigim zaman | 1 2 3 4 5
normalden farkli gibiydi.
21. Sokak lezzetleri tiiketirken zamanin nasil gectiginin | 1 2 3 4 5
farkinda degildim.
22. Sokak lezzetini tiiketirken zamani durmus gibi | 1 2 3 4 5
hissettim.
23. Sokak lezzeti tiiketilen mekanlarda bulunmak beni | 1 2 3 4 5
iyi hissettirdi.
24. Sokak lezzeti tiiketim deneyimimi son derece tatmin | 1 2 3 4 5
edici buldum.
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