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OZET

Bu c¢alisma degisen emek kavramu ile ortaya ¢ikan dijital emek kavraminin taraflarinin
kavrama yonelik bakis acilarini sunmak i¢in yapilmistir. Aragtirmada nitel veri toplama teknigi
olan goériisme yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 15 kisi dijital emek arz
eden ve 15 kisi dijital emek talep eden toplam 30 kisiyle sinirlidir.

Calisma sonucunda her iki taraftaki katilimcilarin “emek™ kavramini en c¢ok caba,

zaman ve enerji kavramlariyla agikladiklar1 goriilmiistiir. Dijital emek kavrami algisinin ise her
iki grupta da "internet ortaminda ¢alisma" olarak anlasildig: tespit edilmistir. Her iki tarafin is

beklentileri de “diger alanlarda calisma” seklinde ortaya c¢ikmustir. Yine her iki tarafta
sektorlerin dijitallesecegi ve dijital diinyanin gelisecegini diisiindiiklerini belirterek dijital
emegin geleceginin parlak olduguna inandiklarini belirtmistir. Dijital emek arzinda
bulunanlarin bu karar1 vermelerinde pandeminin etkili oldugu goriilmiistiir. Dijital emek
talebinde bulunanlarinda dijital emek arzinda bulunmak isteyeceklerini belirtmistir. Dijital
emek arzinda bulunanlar dijital emek arzinda bulunmanin avantajinin “kendine daha faza
zaman ayirma”, dezavantajininsa “sosyallesememe ve saglik problemleri” oldugunu ifade
etmistir. Dijital emege finansal yatirim yapma istekleri sorulan taraflardan dijital emek arzinda
bulunanlar “e-ticarete yatirim” tercihini belirtirken, dijital emek talebinde bulunanlar
“donanima yatirim” tercihini belirtmistir.

Dijital emegin artik g6z ardi edilemeyen bir emek tiirli oldugu goriilmektedir. Bu emek
tiirlinlin her gegen giin artacag1 goz dniinde bulundurularak 6zellikle sosyal giivenlik ve ¢aligma
kosullar1 konusunda kapsamli bir hukuki bir diizenlemenin getirilmesi elzemdir. Ayrica bu
emek piyasasina yonelik bilgilendirici egitimlerin egitim kurumlart araciligr ile kiigiik
yaglardan itibaren verilmesi kavramlara yonelik daha bilgili bir neslin gelmesine imkén
sunarken nasil bir emek tiirli arzinda bulunacaklar1 kararinin daha dogru olarak verilmesine

imkan sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Emek, Dijital Emek, Arz, Talep
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SUMMARY

EXAMINING THE CONCEPT OF DiGIiTAL LABOR iN TERMS OF LABOR
SUPPLY AND LABOR DEMAND: A QUALITATIVE RESEARCH

This study was conducted to present the perspectives of the parties to the concept of
digital labor, which emerged with the changing concept of labor. Interview method, which is a
qualitative data collection technique, was used in the research. The sample of the research is
limited to a total of 30 people, 15 of whom supply digital labor and 15 of whom demand digital
labor.

As a result of the study, it was observed that the participants on both sides explained the
concept of "labor" mostly with the concepts of effort, time and energy. It was determined that
the perception of the concept of digital labor was understood as "working in the internet
environment™ in both groups. The job expectations of both sides also emerged as "working in
other fields". Again, both sides stated that they think that the sectors will be digitalized and the
digital world will develop and that they believe that the future of digital labor is bright. It has
been seen that the pandemic has been effective in making this decision of those who supply
digital labor. Those who demanded digital labor stated that they would want to supply digital
labor. Those who supply digital labor stated that the advantage of supplying digital labor is
"having more time for themselves™ and the disadvantage is "not being able to socialize and
health problems”. Among the parties who were asked about their willingness to invest
financially in digital labor, those who supply digital labor stated the preference of "investing in
e-commerce”, while those who demand digital labor stated the preference of “investing in
hardware".

It is seen that digital labor is a type of labor that cannot be ignored anymore. Considering
that this type of labor will increase day by day, it is essential to introduce a comprehensive legal
regulation, especially on social security and working conditions. In addition, providing
informative trainings on this labor market from a young age through educational institutions
will enable a generation that is more knowledgeable about the concepts to come up with a more

accurate decision on what type of labor they will supply.

Keywords: Labor, Digital Labor, Supply, Demand



GIRIS

Ekonominin temel faaliyeti olan ¢alismanin, toplumlarda ¢esitli ve birbirini tamamlayan
anlamlar1 bulunmaktadir. Siyasi ve toplumsal diizenin igerisinde bir deger liretimi ve statii
olarak, kapitalist toplumlarin orgiitlenmesinin temel tasini olusturmaktadir. Calisma kavrami
kapitalist toplumlarda, tarihsel bir siirecin sonucunda ekonomik ve sosyal organizasyon i¢in bir
Olclit konumu haline gelmistir. Emek kavramai ile Olgtilebilir iiretkenlik ile toplumsal yasami
etkileyen is algisi olusturulmustur. Emek, is kavramina indirgenmis, yani zamanla 6lgiilebilen
soyut ¢alisma halini almistir. Bu durum ficretli emege dayali diizen iizerinde toplumsal bir is
yasami1 kapsaminda sinif ve devletlerin standartlarina gére kavramsallagtirilmistir. Emek, deger
iretimi acisindan birey ile sermayedar arasinda bir koprii konumundadir. Dolayisiyla
endiistriyel toplumdaki iiretim faaliyetindeki yasanilan doniistimler emegin gelisimine 6nemli
Olciide katkida bulunmustur.

Glinlimiiz toplumlarinda sosyo-ekonomik iligkilerde baskin bir etken olan emek tarihsel
siirecte de her zaman bu degere sahipti. Emek kavraminin kdkenlerini kolelik anlayisinda
yasamsal ihtiyaglarin karsilanmast olusturmaktadir. Emegini dogrudan maddi zenginlik
{ireticisi olmas1 kéleligi baslatmustir. Uretim araclarina sahip olan gruplar, servetlerinin biiyiik
bir kismin1 kéle emegiyle yaratmislardir. Kdlelerin emeginin sémiiriilmesi bu gruplarin
zenginlesmesine ek olarak toplumdaki giiclerini de artirmustir. ilk ¢agda toplumlarin smifsal
yapisinda ¢alisma genellikle kolelerin isi olarak kabul edilmistir. Bu ¢agin ekonomisinde tarim
faaliyetleri ve insan emegine dayali diger hizmetler koleligi dnemli hale getirmistir (Oren ve
Yiiksel, 2012: 44-46).

Orta Cag'da feodal beylerin yerini devletler almaya baslarken finansal varliklarin ortaya
cikistyla arazi deger kaybetmistir. Bu donemde ekonomik yapiy1 etkileyen en 6nemli unsur din
felsefesi olmustur. Ekonomi ile ilgili her sey din {izerinden diizenlenmistir. Dinin etkisiyle
ekonomik faaliyetlerde bulunan emege saygi da duyulmustur. Ayrica iiretim faaliyetleri atolye
benzeri yerlerde yogunlasmistir. Koyliiler bir 6zgiirliilk miicadelesi yasamistir. Bu durum emek
tarafini ciddi sekilde etkilemistir (Erim, 2013: 22-23).

Orta Cag'dan giiniimiize her biri ekonomik sisteme etkisi olan tarimsal {liretim ve
hammadde elde edilmesi, endiistriyel iiretim ve dayanikli mal iiretimi, hizmet iiretimi ve
bilgisayarlasmanin insan hayatindaki makinelesme Ve sanayilesme siirecini baslatmustir. Insan

emeginin makinelerle degistirilmesi, toplumun tiim yapisini tamamen degistirmistir.19.



yiizyilda, Sanayi Devrimi ile insan emeginin kullanimi, her zamankinden daha biyiik bir
degisimi beraberinde getirmistir. Sanayi Devrimine kadar ki siirecte toplumsal yapida emek,
sermayeye bagli haldeyken, bu doniisiim ile at6lye ve zanaatlarin yerini makineler, bedensel
gli¢ ise yerini buhar giicline birakmis, verimlilik hizla artmastir.

20. Yiizyila kadar iiretim sert, hiyerarsik ve seri liretime dayali olan Fordist
modeldeyken, bilgi ekonomisine gegisle beraber fabrika emegi Fordist modelden, Toyotist
modele gegmistir. Bu modelde pazarin ihtiyaglarina gore iiretim gerceklestirildigi igin
tiikketiciyle iletisim kurmak ¢ok 6nemliydi. Bu nedenle iiretim bilgi odakli bir hale gelmeye
baslamistir.

Bilgi ekonomisi ile hem ekonomik hem de toplumsal bir doniisiim yasanmis, bu
degisimle ortaya ¢ikan ekonomi “yeni ekonomi” olarak tanimlanmistir. Endiistri 4.0 olarak da
bilinen bu diizen dijital ekonomi kavramiyla beraber dijital emek kavraminin da dogmasina
sebep olmustur. Bu doniisiimle beraber fiziki emek, gayri maddi emek haline doniigmiistir.

Dijital ¢alisma, iretimde bilgi ve iletisimi merkeze alarak diizensiz, esnek ve degisken
caligma tiirlerini ortaya ¢ikarmistir. Sanayi c¢aginda lretim belirli bir yere bagli olmay1
gerektirirken, dijital ¢ag bu bagi ortadan kaldirmustir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler sonucu
mekandan bagimsiz ancak teknolojik esasli iiretimin baglamasina yol agmistir. Sanayi 4.0 ile
son yillarda emegin sermayeye daha fazla boyun egdigi goriilmektedir (Kiigiik, 2021: 385-390).

Teknolojik gelismelerin ve platform tabanli islerin, isletmelerin c¢alisma kosullarini
etkiledigi goriilmektedir. Dijital emek platformlar: tizerinden sekillenen ¢alisma tiirleri dijital
emek arz edenler ve talep edenleri bulusturmaktadir. Is yasaminda teknolojinin yogun
kullanimi, esnek c¢alisma kosullarini da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte ¢alisma
hayati da degismistir. Bu degisiklik nedenlerinden biri de Covid-19 pandemisidir. Bu salginin
etkisini, yayilmasini azaltmak igin ulus devletler tarafindan alinan onlemler sonucunda
isletmelerde uzaktan/evden ¢alisma ve doniisiimlii ¢alisma modelleri uygulanmaya baslamistir.
Ayrica, endiistri 4.0 siireci ile iretimin akilli sistemler lizerinden yapilacag diisiiniildiigiinden,
calisma yasaminda dijital emegin arz ile talebi konusunda artis yasanilacag: diisiiniilmektedir
(Serinikli, 2021: 283-285).

Bu baglamda sunulan calisma ile literatiirde dijital emek ile ilgili calismalara katki
saglamasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorusu
ise “dijital emek kavraminin hem dijital emegi arz edenler hem de dijital emegi talep edenler
acisindan neyi ifade ettigi” seklinde belirlenmistir. Bu arastirma sorusu baglaminda literatiirde
yer alan bilimsel ve akademik g¢aligmalar taranmis, nitel bir arastirma yontemi olan yari

yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir. Calisma ii¢c boliimden olusmaktadir. Ilk



boliimde, emegin kavramsal ¢ercevesi kapsaminda emegin tanitimi, emegin ise anlamsal olarak
indirgenmesi, emegin tarihsel siireci ve emegin iktisat teorileri kapsaminda gelisimi ele
alinmustir.

Ikinci boliimde ise, dijital emek, gayri maddi emek ve iiretken emek kavramlar ele
alinarak bununla ilgili kismi agiklamalar yapilmistir. Ardindan bu boliimde dijital emegin
ortaya ¢ikisi ve doniisiimii, dijital emek platformlar1 ve esnek caligsma ele alinmistir.

Dijital emegi arz edenler ile talep edenlere dair ¢esitli algilarin, beklentilerin ve dijital
emek arzi ile talebinde bulunma kararmnin incelendigi {igiinci bolimde geleneksel emek
kavramindan farkli olan dijital emek kavraminin hem dijital emegi arz edenler agisindan hem
de talep edenler agisindan nasil algilandiginin tespit edilmesi ve aragtirmanin amacina uygun
olarak belirlenen sorularin ve bu sorulara bagl olarak ¢ikan alt sorulara cevap aranmaktadir.
Bu ¢alisma literatiirde bulunan diger ¢alismalardan farkli olarak yeni bir emek tiirii olan dijital
emek kavramina sadece arz edenler agisindan degil ayn1 zamanda talep edenler tarafindan da
yani hem emegi liretenler hem de talep edenler tarafindan neyi ifade ettigi incelenmistir.
Calismanin sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde ise arastirma sonucunda elde edilen bulgular

Ozetlenmistir.



BiRiNCi BOLUM
EMEGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Emegin Tanim

Emek, “labour” kelimesi 1300’lii yillarda ortaya ¢ikmistir. Latince *deki “laborem” ile
Fransizca “labor” kelimelerinden tiiretilmistir. 1700’1t yillarda emek kelimesi kapitalizm ile
iliskilendirilmis, sinif ve sermayeyi kapsayarak genisletilmistir boylelikle ¢alisma anlamini
kazanmistir.1800°1i yillarda maddi ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik fiziksel ¢aba manasinda
kullanilirken, 1900’1l yillarda {iretim siirecine katilan is gorenlerin ve nitelikli calisanlarin
olusturdugu genel birlik anlamimi kazanmis bir siire sonra emekgilerin Orgiitlenerek
sendikalarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Calisma kavrami insanlarin ihtiyaglarinin
karsilamak amaciyla mal ve hizmet iiretirken, iiretim siirecine teknolojinin dahil edilmesidir
(Fuchs, 2015: 50; Bauman, 2015: 30-31).

Kiiresellesmenin teknolojik alanda getirdigi degisimin ekonomi ve is yasamu tizerindeki
etkilerini anlayabilmek ve degisimin gozlemlenmesi i¢in emegin yasadigi doniisiimlerin
anlasilmas1 gerekmektedir. Ciinkii emek kapitalizmin tarihsel siirecinde iiretim faktorleri iginde
sistemin ilerlemesini saglayan esas faktor olmaktadir. Uretimin teknik siireclerinin toplamina
ek olarak sosyal iligkiler agini da icerisinde barindirmaktadir. Emek {iretiminin her asamasinda
mikro diizeyde {iiretim ve is iliskileri, makro diizeyde ise boliisim ve yoOnetim iligkileri
bulunmaktadir. Emek, sosyal bir konu olmaktan ziyade, canlilarin hayatlarini siirdiirmek igin
harcadig1 ¢abadir. Bu kapsamda emek, zihinsel ve fiziksel ¢abalarin sonucu olarak servetin
kaynagidir (Ozgiiven, 2012: 61-62).

Emek olmadan herhangi bir malin iretimi ya da hizmetin karsilanmasi disiiniilemez
clinkii emek olmadan iktisadi faaliyetler olmamaktadir. Teknolojik alanda yasanilan
gelismelerin sonucunda isgiicline duyulan ihtiya¢ azalmis olsa dahi makinalar tasarlayan ve
kullanimini gergeklestirenler insanlardir. Buradan hareketle emek fiziksel ve zihinsel
faaliyetlere ek olarak bilimsel faaliyettir (Dinler, 2012:16).

Emek piyasasi, kapitalist toplumun merkezi bir alan1 olmustur. Kapitalizmde is¢inin
tanimlayict Ozelligi, is¢inin isgliclinii serbest piyasada igverene satarak kendini igverenin
kontrolii altina sokmaktadir. Kapitalizmde emek, piyasada alinip satilan bir meta haline

gelmistir (Blackburn ve Mann, 1979: 1-2). Emegin miibadelesi olmamaktadir. Bedensel ve



zihinsel iglevler sonucunda liriinii ortaya koyan emegin, devredilemez bir gii¢ olmasi nedeniyle
cabalarin karsiligi ticrettir (Braverman, 1974: 31-35).

Kapitalist, emek giiciinii kullanmak i¢in belli bir miktar 6demeye razi olmaktadir. Emegi
satin alan kapitalist, onun fiziksel ve zihinsel islevinden yararlanmaktadir. Calisarak giliciinii
emege doOniistiiren bireyler, fiili olarak emek giiciinii harekete gecirmistir. Bu hareket
sonucunda emegin bir metada yeniden harekete gecmesiyle trettigi tirin belli bir kullanim
degeri olan belirli bir nesnedir. Buradan hareketle emek siirecinin dgelerini: Insanlarin kisisel
faaliyetleri, isin konusu ve isin yiiriitimii i¢in gerekli araglar seklinde ele almak miimkiindiir
(Marx, 2004: 165-166).

Marx’a gore emek siireci kavraminin kendisi kapitalist iiretim tarzina 6zgii degildir.
Emek siireci, insanin maddi yasamini yeniden iiretme cabas1 ve gerekliligi ile ilgili bir
kavramdir. Bu baglamda emek siireci, dogay1 doniistiirmeye yonelik insan etkinligi olarak
kavramsallastirilir. Ancak emek siireci, kapitalizmde bu iiretim tarzina 6zgi bir bi¢im alir. Bu
bicimin ayirt edici 6zelligi, is¢inin, emegini sattig1 kapitalistin denetimi altinda ¢aligmasi ve
tirlinlin dretici isgiye degil, dogrudan kapitaliste ait olmasidir. Burawoy ise kapitalist emek
stirecinin iki tiir iligki icerdigine dikkat ¢eker; bunlardan biri insanin dogayla iliskisi, digeri ise
insanlarin birbiriyle iliskisidir. Ikinci formdaki iliski, kapitalist ile is¢i arasindaki iliskidir.
Marx’1in anlatimindaki gibi kapitalistin kontrol ve gdzetimi altinda gergeklesen hiyerarsik bir

iliskidir (Akpinar ve Akpinar, 2015: 80).

1.2. Emegin Ise Anlamsal Olarak indirgenmesi

19. ylizyilin sonlarindan beri is emege, yani zaman ve parayla 6l¢iilebilen soyut anlamda
caligmaya indirgenmektedir. Kavramin tarihi, refah devleti gergevesinde simif ve ulus
standartlar1 temelinde bir toplumsal diizenin kurulmasiyla iligkilidir. Emek kavraminin ¢agdas
Bati toplumlarinda en az ii¢ farkli tamamlayict anlami bulunmaktadir. Bir eylem olarak, bir
etkinligin icerigine ve gerceklestirilmesine, bir deger liretimi olarak, kapitalist toplumlarin
orgiitlenmesinin bir pargasi olmada ve son olarak bir statii baglaminda, sosyal organizasyonun
temel tag1 olmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin temel kaynag olan ¢alisma, ayn1 zamanda siyasi
ve toplumsal diizenin isleyisinin de merkezinde yer almaktadir (Rotte ve Zimmermann, 1998:
385-388).

Emek, zaman ve mekanda degisen anlamini, uzun siiredir evrensel olarak kabul edilen
bir kavram haline getirdi. Is, Bati toplumlarinda her zaman sosyal ve politik diizenin bir diregi

olamamis ve herhangi bir toplumda benzer sekilde bu islevi yerine getirememistir. Is algis,



toplumdaki rolii ve dolayisiyla kavramin tarihi oldukga farkli bir yol izlemistir (Kocka ve Offe,
2000: 1). Yine de kapitalist toplumlardaki ¢agdas anlami, onu ekonomik ve sosyal orgiitlenme
i¢cin bir 6lgiit haline getiren son derece tarihsel bir siirecin sonucudur. 19. ylizyilda '¢alisma’
kelimesinin ¢esitli anlamlar1 olmasina ragmen, Batil1 kapitalist toplumlar, 6l¢iilebilir tiretken
faaliyet anlaminda ozellikle kisitlayici emek kavrami iizerine insa edilmistir. Is kavrammmn
emek kavramina, yani zaman ve parayla Ol¢iilebilen soyut ¢aligmaya indirgenmesinin tarihi,
ayn1 zamanda iicretli emege dayali bir toplumsal diizenin kurulusudur (Rotte and Zimmermann,
1998: 389). Adam Smith'ten sonra politik ekonomide deger firetimi agisindan
kavramsallastirilan emek, birey ve toplum arasinda bir arag¢ olacak sekilde sosyolojik analizin
odak noktasi haline gelmistir (Skousen, 2003: 16-34).

Emek, glinlimiiz toplumlarinda sosyal ekonomik iliskilerde baskin bir bigim olan ticretli
emek, her zaman bir standart olarak bir degere sahip olmamstir. Ciinkii emegin ac1, yoksulluk
ve toplumsal degersizlesme ile bagdastirilmis, diger bir yandan ise is, yabancilagsma fikriyle
iligkilendirilmistir. Bu iligskilendirmenin koékeni, kolelik anlayisina dayanmaktadir. Caligma
yoluyla yabancilagsmanin modern bir bigimi olan tcretli emek ile kavramsallasmaktadir. Bu
kavramsallastirmanin iki yeni unsuru bulunmaktadir. Birincisi emek giiciidiir. Emegi
ekonomik deger iiretimi acisindan degerlendirmektedir. Ciinkii mal {iretmenin ise
indirgenmemesi kapitalist bir piyasa sisteminde tireticinin durumuyla da iligkilendirilmektedir.
Ikinci unsur ise ihtiyaglarmi ancak emek giiciiniin kiralamasiyla karsilayabilen iscinin
ekonomik bagimliligi agisindan bakildiginda, emegin ¢alismama ve bu durumun bireysel
sonuglarindan bagimsiz olarak diisiiniilemez. (Bocutoglu, 2012a: 53-55).

Is ve sosyal statii arasindaki yakin iliski, emek kavraminin temel 6zelliklerinden biridir.
Ureticinin bagimsizhig1 ve iiriiniin kalitesi ile karakterize edilen yaratic1 bir faaliyet olarak
caligma ile bagimlilik ve nicelik ile iligkili soyut anlamda ¢alisma arasindaki ayrisma siirecini
giiclendirmistir. Bu toplumsal farklilasma, standartlagsmaya bir tepki olarak, yasal olarak is
sozlesmeleri ve calisma mevzuati araciligiyla ve istatistiksel olarak sosyo-profesyonel
kategoriler biciminde kodlanan {icretli emegin yayilmasiyla birlikte 1960'lara kadar daha
belirgin hale gelmistir (Noguera, David and Nusshold, 2011: 161).

Refah devleti ile emek, toplumsal hayatin merkezi haline gelmistir. Ortak yarara katilim
on dokuzuncu ylizyilin sonunda, genis ulus-devlet ¢ergevesinde bireyleri birbirine baglayan bir
bagin taniminda kullanilmistir. Bu bakis acisindan istihdam, ekonomik faaliyetin dogas1 kadar,
bu faaliyeti diizenleyen toplumsal iliskilerin dogasi tarafindan da belirlenmektedir. Dolayistyla
istihdam, Marksist elestiriye yanit olarak {ireticinin korunmasi1 da dahil olmak iizere,

toplumsallastirilmis emek olarak tanimlanabilir. Ancak bu koruma, ¢alismanin biitiinlestirici



erdemleri etrafinda insa edilen toplumlar cografi olarak olduk¢a degiskenlik gdstermektedir.
Marx, emegin bagiml is olarak, yani iirlin tarafindan degil, {iretici tarafindan bakildiginda
kavramsallastirilmasina katkida bulunmustur. Katkilarindan biri, ¢alismay1 yaslilik, sakatlik,
hastalik ve issizlik gibi sosyal organizasyon kategorilerine ayirarak nesnellestirmek olmustur.
Toplumsal nesnellestirme amaciyla kullanilan ¢calisma kavrami, nicellestirme ve bagimlilik gibi
ikili 6l¢iitleri karsilamaktadir (Eichler ve Albanese, 2007: 228).

1890'dan 1960'a kadar, sinif ve ulus ilkeleri temelinde ekonomik ve politik uygulamalar
arasinda bir tutarlilik kurmaya calisilmistir. Istatistiksel ve yasal yontemler, islevselci ve
islevselcinin egemenligiyle bu standardizasyonun ve denkliklerin kurulmasinin tercih edilen
araglart haline gelmistir. Devlet tarafindan glivence altina alinan sosyal ve siyasi haklar vererek,
yasal kodlama, bireyin diizene ait olmasini sart kogsmustur. Ancak yirminci yiizyilin son yirmi
yil1 boyunca, bu standardizasyon ilkeleri, artan esneklik talepleri ve iscilerin, ozellikle de
ticretlilerin s6zlesme statiilerinin ¢esitlendirilmesiyle teste tabi tutulmustur (Kiiciikkalay,2010:
105). Esneklik, igsveren i¢in ekonominin inis ¢ikislariyla ve ¢ok yonlii piyasalara uyum saglama
sarttyla basa ¢ikmak i¢in gii¢lii bir arag iken, ¢alisanlar igin refah devletinin temelindeki risk
belirsizligini de ortaya koymaktadir (Noguera, David ve Nusshold, 2011: 165).

Calismanin sosyallestirilmesi, refah temelli ulus devletlerin siyasi projelerinde bir amaci
yerine getirmektedir. Bu amag sosyal koruma yani ¢alisma mevzuati yoluyla ticretli isgilere
giivenlik saglamaktir. Ucretli ve bagimli ¢alismaya verilen toplumsal degeri énemli dlgiide
artirmaktadir. 'Sosyal giivenlik' ifadesi, ¢alismamanin bireysel oldugu kadar toplumsal bir
giivenlik sorunu da oldugunu gostermektedir. Ulus-devlet, ekonomik o&rgiitlenme ve
isletmelerin, refah devletinin korumasi altinda karsilagsmasi, sermaye ve emek arasindaki
tarihsel bir uzlasmanin sonucu olarak gériinmektedir. Bu durum sonucunda toplumsal diizen,
ticretli emek temelinde iiretilen ve maagh smifa bagli, toplumsal bir diizen olarak goriilebilir.
Emek kavraminin tarihinin en biiyiik standartlasma hareketinden sonra, bugiin is kavramu,
urettigi seyin dogasimi ve kalitesini, ayrica ¢alisma durumlarini biitiinlestirmek i¢in yeniden

tasarlanmaktadir (Zimmermann, 2011: 5-8).

1.3. Emegin Tarihsel Siireci

Emegin tarihsel siirecte dar ve genis anlamda olmak tizere iki agiklamasi bulunmaktadir.
Bu kapsamda dar anlamda, sendikalar, tiiketici ve iiretici kooperatifleri ve is¢i sinifi partileri
dahil olmak iizere ticretlilerin toplumsal hareketlerinin tarihini ve toplu eylemlerinin tarihi iken,

genis anlamda emek tarihi ise, is¢i siniflarinin aile yasami, kiiltiirel aliskanliklari, bos zaman



etkinlikleri, din, gé¢ vb. dahil olmak iizere genel olarak is¢i siniflarinin tarihini kapsamaktadir

(Linden, 2015: 169).

1.3.1. ilkel Toplumlar

Insanligin ortaya ¢ikisi yontma tas devridir. Bu devirde insan heniiz yabanci ve oldukca
da ilkel sartlar altinda hayatini stirdiirmektedir. Yasamlarini agag¢ kovuklarinda ya da bulduklari
magaralara siginarak veya hayvan derilerine sarinarak, yiyecek toplayip, avlanarak devam
ettirmekteydiler. Atesin bulunmasiyla delici ve kesici aletleri yaparak, doganin zor sartlariyla
bas edebilmislerdir. ilkel yasam sartlarin degismesiyle iiretim alaninda gelisimlerin yasanmasi
kadmlar ile erkek arasinda is béliimiinii kendiliginden getirmistir. insanlarm tekniklerinin
gelismesi yeni tas devrine gecisi hizlandirmis ve ok ile yayin kullanima sunulmasi, hayvanlarin
daha kolay avlanabilmesi kismen tarimla ugrasilmasi ve yavas yavas yerlesik hayata gecilmesi
insanlik adina biiyiik gelismelere sebebiyet vermistir (Bozkurt, 2012: 135-139).

Tarim ve hayvanciliga gecilmesi emegin ortaya cikmasinda etkili olmustur. Bu
donemde miilkiyet kavrami ortaya ¢ikmamistir. Toplumda ortak ¢alisma ile elde edilen iiriin,
toplumdaki bireyler arasinda esit sekilde boliisiilmektedir. Toplumda dagitimda adaletsizlik
olusturabilecek herhangi bir durum olugsmamaktadir. Ciinkii iiretilen {irtinler sadece ihtiyaglar
karsilamaktadir. Kullanilan aletler ile {iriinlerin adaletli dagitimi siifsal ayrimin olugmasini
engellemistir. Tlkel toplumlarda somiiriiniin olmadigini da gostermektedir. Bu toplumda &zel
miilkiyet ve ig bolimii olugsmadigindan, sinif ayrimi olmadan baslayan faaliyetler ilerleyen

stirecte yerini bilingli calismalara birakmistir (Eroz, 2014: 183).

1.3.2. Tlk Cag ve Koleci Toplum

Toplumlar zorunlu iriinlerini {iretmeyi basarmalari sonucunda aile bireylerinin artik
sadece kendileri icin c¢alismaya baslamiglardir. Bununla birlikte miilkiyet anlayisinda
degisimler yasanmis 6zel miilkiyet anlayist ortaya ¢ikmustir. ilerleyen siireglerde ise pazara
yonelik fazla iiretim yapilmasiyla is boliimii ve miibadele ortaya ¢ikmustir (Bozkurt,2012: 138).

Emegin verimliliginin artis1, emegin maddi zenginlik ireticisi olarak sahiplenilmesini
dogurmus ve koleligi baslatmistir. Zaman icinde koleler 6zel miilk haline gelmistir. Uretim
araclarina sahip olan gruplar, servetlerinin biiylik bir kismin1 kdle emegiyle yaratirken, bir
kismin1 da ciftgiler, cobanlar ve zanaatkarlar araciligiyla elde etmislerdir. Kolelerin emeginin
sOmiiriilmesi sadece bu gruplar1 zenginlestirmemis, ayn1 zamanda toplumdaki giiclerini de
artirmistir. Tiim bu gelismeler sonucunda toplumsal anlamda ekonomik, hukuki ve siyasi

esitsizlikler ortaya ¢ikmistir (Yiksel, 2014: 258-260).



Ik ¢agda calisma, genellikle kélelerin isi olarak kabul edilmistir. Yonetim, siyaset,
felsefe ve sanatsal ugrasilar ise {ist ziimrenin isi olarak kabul edilmistir. Giinliik {iretim
faaliyetlerinden ayrilma, stiinliik ve refahin bir isareti olarak goriiliirken, imalat isinde olmak,
yoksullugun ve fakirligin isareti olarak goriilmiistiir. ilk ddnem ekonomisinde tarim faaliyetleri
ve insan emegine dayali diger hizmetler koleligi 6nemli hale getirmistir. Uretime biiyiik

katkilarina ragmen, kolelere insanlik dis1 davranilmistir (Toptas Arslan, 2018: 148-149).

1.3.3. Orta Cagda Koleci Toplumdan Feodaliteye

Eski kole rejimlerinin, Roma topraklarini isgal eden barbar kabilelerle etkilesime
girmesi ve Roma Imparatorlugu'nun ¢okiisiiyle bir sosyal sistem olarak feodalizm ortaya
cikmistir. Cesitli barbar istilasindan ve yagmalamasindan bikan koyliiler, gilivenlikleri
karsihiginda topraklarin1 geri almayi kabul ederek duvarlarla gevrili toprak sahiplerine
donmiislerdir. Malikane ekonomisi veya feodalizm olarak bilinen bu sistemde, feodal beylere
ait topraklarda iiretim yar1 kole koyliiler tarafindan yapilmustir. itaat altina girmek istemeyen
koyliler ise kendi topraklarinda calisanlarla {riinlerinin bir kismini1 paylagsmak zorunda
kalmislardir. Bu sistemde iiretim sadece yerel ihtiyaclar tarafindan belirlenmistir. Ucretler dahil
cesitli sosyal ve yasal haklar derebeyi tarafindan belirlenmistir (Kiigiikkalay, 2010: 110-112).

Tarimsal {iretimin disa kapali olmasi, kanunlarinin kati olmasi1 ve devam eden haglh
seferleri ile istilalar sonucu ekonominin uzun siiren durgunlugu krize ortam hazirlamistir. Hagh
Seferleri sirasinda dogu ve bati1 arasinda ticari iligkiler baslamis ve 6zellikle ticaret kolonileri
kurularak bazi kasabalar ticaret merkezleri haline getirilmistir. Kentlesme hareketiyle
aristokratlar ve koyliler arasindaki simif ayrimini zayiflamig, hatta bazi koyliiler sehirlerde
derebeylerinden daha giiglii hale gelmistir. Kentlilerin tarimsal faaliyetlerden uzaklagmalar1 ve
uzmanlagmay1 gerektiren iiretken faaliyetlere yonelmeleri, kii¢iik bir sanayi sisteminin ve
meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Orta Cag'in sonunda, malikanelerin
rezervlerinin azalmasiyla, lordlarin serfler tizerindeki tiim haklar1 sona ermis ve serfler, belirli
bir vergi karsiliginda topragi islemek i¢in 6zgiir ¢iftciler haline gelmistir (Kurz, 2017: 20-22).

Orta Cag'in baslarinda tiretim faaliyetleri atdlye benzeri yerlerde yogunlagmis ve
genellikle tarim ek bir gelir kaynagi olarak yapilmistir. Orta Cag'in ikinci yarisinda Dogu ve
Bat1 uygarliklar1 arasindaki iligkiler kent yasgamini canlandirmis, tarimin yani sira sinai, ticari
ve kiiciik 6lgekli sanayi faaliyetleri de ekonomik yasamda yer almaya baslamis ve feodal
beylerin yerini devletler almaya baslarken, finansal varliklarin ortaya cikisiyla arazi deger
kaybetmistir. Donemin diisiiniirleri arasinda din felsefesi oldukg¢a popiiler oldugundan,

ekonomik diistince dinden etkilenmis, tiim ekonomik faaliyetler dini kurallar ¢ergevesinde ele
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alimmistir. Teolojinin etkisiyle, antik ¢aglardan farkli olarak, insan emegi hor goriilmemis ve

ekonomik faaliyetlerde bulunan emege saygt duyulmustur (Erim, 2013: 22-23).

1.3.4. Yeni Cagda Feodalizmden Kapitalizme

Orta c¢ag, dinin calisma tizerindeki 6zgilirlestirici etkisi tersine donmeye baslamis ve
kilise artik sadece dini toplulugu temsil etmekle kalmayip, kendi mal ve topragina sahip olan,
her gegen giin zenginligini artiran kendi basina bir ekonomik aktdr haline gelmistir. Ortaya
c¢ikan bu sosyal ortam, reform hareketini baslatmistir (Unsal, 2007: 25).

Kiliseye yonelik baslayan reform hareketleri bir slire sonra bilim, sanat ve diislince
diinyasinda Ronesans'i, ortaya g¢ikarmistir. Materyalizm, yerini yasayanlara hayata maddi
acidan bakilmas1 gerektigini ortaya ¢ikarmstir. insanlarin diisiincelerindeki degisimle beraber
deniz yollarmin ve kitalarin kesfi, ¢esitli icatlar, emek verimliliginin artis1, reform birikimi,
idari kurumlarinin ortaya ¢ikmasi gibi maddi faktérler de yenicagin dogusunu etkilemistir. 16.
ylizyildan 18. yiizyila kadar siiren ve feodalizmin ¢okiisiiyle ortaya ¢ikan bu donem,
"merkantilist donem" olarak bilinmektedir. Merkantilistler, zenginlik ve zenginligin kaynagini
degerli metallere sahip olmakta gormiisler ve bir iilkenin zenginligini veya yoksullugunu, sahip
oldugu metalin miktarma gore belirlemislerdir. Onlara gére zenginligi olusturacak madenler
tilkelerin kendi rezervlerinden ziyade diger iilkelerin topraklarindan elde edilecek madenlerdir
(Kigitikkalay, 2010: 171-175).

Dis ticaret somiirgeler elde edilerek, i¢ ticaret ise yerel endiistrilerle, yardimlar ve
tekellerle desteklenerek canlandirilmis, ¢agin Avrupa iilkeleri bu politikalar 1s18inda birer
ulusal gii¢ haline gelmeyi basarmistir. Avrupa’da yasanan bu ekonomik biiytime, silah, barut,
gemi yapimi gibi savas sanayisinin hizla gelismesine sebep olmustur. Emegin servetin gergek
kaynagi oldugunu savunan Merkantilistler, bu servetin elde edilebilmesinin de miibadele ve
ticaretten kazanilan parayla miimkiin olacagini sdylemisler ve ticaretle uluslarinin servetini
arttirmaya calismiglardir. 18. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren niifus artmasiyla, sanayi ve
ticaret canlanmis, bdylece ekonomik kalkinma igin zemin hazirlanmistir. Fizyokratlar ise
Merkantalistlerin diisiincelerine karst ¢ikmislar ve zenginligin temelinin toprak ve tarim
oldugunu ifade etmislerdir. Bdylece fizyokratlar degerli metalleri biriktirmeye gerek

gormemislerdir (Aslan, 2018: 200).

1.3.5. Kapitalist Toplum
19. yiizyilda, basta Ingiltere olmak iizere bir¢cok ulusun sermaye birikimi, sanayi
devrimine yol agmig ve bu devrimin sonucunda insan emeginin kullanimi her zamankinden

daha biiyiik bir degisimi beraberinde getirmistir. Bu anlamda sanayi devrimi, insanlik tarihinde
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tarim devriminden sonraki ikinci doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Sanayi dncesi
donemde; Atdlyelerde zorla calistirma, bagimli ciftciler ve koleler tarafindan {iriinlerin
iretilmesi ve bu tiriinlerin alim satiminin diizenlenmesi ile sermaye birikimi ve kar saglanmistir
(Filbert, 2014: 131-134).

Kapitalizmi kolelik veya feodalizm gibi ekonomik sistemlerden ayiran en 6nemli faktor,
iscinin emek giiciinii licret karsiliginda kapitaliste satmasidir. Bu donemden 6nce pamuk
endiistrisi, ardindan madencilik, kimya ve elektronik endiistrileri gelismeye baslamistir. Bu
gelisme ile birlikte zanaata olan ihtiya¢ azalmistir. Kapitalist sinifin iiretim araglara sahip
olmasiyla isgilerin emek arzi artmis, emek fazlasi ortaya ¢ikmis ve isgilere diisiik licretler
O6denmis ve son tahlilde is¢i sinifi gii¢ kaybetmistir (Wittel, 2014: 410).

Marx'in emek deger teorisi, sermaye birikimi ve kapitalistler karsisinda giderek gii¢
kaybeden is¢i sinifina iktidari yeniden kazandirmay1 amaglamistir. Sanayi devrimi ile insanlarin
yerini makinelerin almasi, emek deger teorisinin klasik iktisat¢ilar arasindaki popiilerligini
azaltmistir. Emek deger teorisi, endiistriyel toplum tarafindan gozden diistiriilmeye ¢alisilmig
fakat ne kadar ugragsalar da emegin var olacagini ve emegin ge¢cmiste oldugu gibi zenginligin
kaynagi degil, tiretim faktorlerinden biri olarak goriilerek, ekonominin bir pargasi haline
gelmistir (Marx, 2004: 60-62).

1.4. iktisat Teorilerinde Emek Anlayisi

Emege dair yapilan temel tartigmalar incelenirken birbirinden farkli olan iki yaklasimi
ele almak gerekmektedir. Emek teorisini kapitalist ve sosyalist ekonomi kuramlarina dayanacak
sekilde ele almak miimkiindiir. Tktisadi diisiince tarihinde degerin belirlenmesinde etken olan
faktoriin ne olduguna dair Adam Smith, David Ricardo, Jean-Baptiste Say, William Nassau
Senior, William Stanley Jevons ve Carl Menger gibi klasik iktisat¢ilar tarafindan ele alinarak
tartisilmistir. Miilkiyet anlayis1 ve sermaye birikiminin olmadigr dénemlerde degerin temel
belirleyicisi emek olmustur. ilerleyen siireglerde bu fikir genisletilerek her zaman emegin deger
yaraticist olan tek tliretim faktorii oldugu ortaya atilmis ve buna “emek-deger” teorisini adin

vermislerdir (Bocutoglu, 2012b: 127-130).

1.4.1. Adam Smith’in Emek-Deger Teorisi

Adam Smith’in deger teorisi tizerine ¢alismis ve mallarin kullanim degeri ve degisim
degeri arasina net bir ayrim getirmistir. Su ve hava gibi bazi tirtinlerin kullanim degeri ytiksekti,
ancak degisim degeri ¢ok azdi. Buna karsilik, elmaslarin kullanim degeri olmasa bile yiiksek
bir degisim degeri bulunmaktadir. Smith bu ayrimi kabul etmekle beraber, deger teorisini

ortaya atarken bu ayrimi kullanmamustir. Smith iktisadi degeri incelerken 3 asama ortaya
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koymustur: “birincisi degerin gercek Ol¢iisiinii tespit etme, ikincisi degeri bilesenlerinden
ayirma, iciinciisii ise piyasa fiyatinin dogal fiyattan sapmasini agiklayabilecek faktorleri analiz
etme” dir. Smith malin degerini malin liretimi i¢in harcanan emekle tespit etmeyi benimsemekle
birlikte bunu yalnizca 6zel miilkiyetin ve sermaye birikiminin ortaya ¢ikmasindan oOnce
stiregelen ilkel toplum kosullarina uygulamigtir. Smith tirlinlerin dogal fiyatinin ii¢ bilisimi
oldugunu 6ne stirmiistiir. Bunlar; {icretler, rantlar ve karlardir (Barber, 1991: 30-33).

Adam Smith emegi, servetin ger¢ek kaynagi olarak nitelendirmistir. Ciinkii emek
olmaksizin dogal kaynaklar yararsiz kalmaya mahkumdurlar. Bir malin bir kez kullanimindan
elde edilen tatmin o malin kullanim degeri, bir malin bir diger mala kars1 degeri ise degisim

degerini ifade etmektedir (Talas, 1980: 32-33).

1.4.2. David Ricardo’nun Emek-Deger Teorisi

David Ricardo, Adam Smith’ten farkli olarak bir maldan saglanilan yarar1 degerin bir
oOl¢iisii olarak gdrmemistir. Bunun yani sira, bir malin degisim degerine sahip olmast igin yararl
olmasini 6n kosula baglamistir. Malin degerinin iki kaynagi oldugunu belirtmistir. Bunlardan
ilki; malin ¢cokluk azlik 6l¢iitii, ikincisi mali tiretmek i¢in gereken emektir. Bazi mallarin degeri,
malin arzim1 ¢ogaltarak disiiriilemez. Burada deger yalnizca malin az olusuyla
belirlenmektedir. Ornegin; tablo, heykel gibi sanat eserleri, eski para ve kitaplar bu tiir mallara
ornektir. Ayrica her mal i¢cin harcanan emekte ayni nitelikte degildir. Ricardo’nun deger
kuraminda makine, donatim vb. sermaye haline gelmis emek de degeri belirlemede bir 6l¢iittiir.
Bu baglamda Ricardo deger teorisini Adam Smith gibi emekle dl¢se de bunu daha mantikli ve
daha kapsamli bir perspektifte ele almistir (Talas, 1980: 36-37).

Ricardo'nun emek deger teorisinin altinda yatan varsayimlardan bazilar1 sunlardir:
Ekonomi bir tarimsal ¢iftlik olarak kabul edilmektedir. Tiim iiretim sektorlerinde sermaye/emek
oran1 degismez. Is homojendir, yani benzerdir. Toprak sahipleri iiretime katkida bulunmazlar.
Tarimsal liretim sermayedar ve isgiicli tarafindan yapilmaktadir. Sermaye birikiminin ve 6zel
miilkiyetin var oldugu endiistriyel kapitalizm ¢aginda Ricardo'nun emek deger teorisi su sekilde
aciklanabilir. Verimli topraklarin degeri, lretimde kullanilan emek, sermaye ve toprak
faktorleri tarafindan belirlenmektedir. Ricardo'ya gore sermaye, dolayll bir isgiiciidiir. Yani
sermaye alet ve makinelerden olugsmaktadir. Emek, alet ve makinelerle birlikte sermayenin
iiretim slirecine girmesiyle olusmaktadir. Emek sermayeyle iiretim yaptigi icin, isgiicliniin
dogrudan emek, sermayenin dolayli emek olarak tanimlanmasi sonucunda, degerin emek
tarafindan iiretildigi bilinmektedir. Ricardo, Smith’in emek deger teorisini gelistirerek emegi,

deger olarak tanimlamaktadir (Bocutoglu, 2012b: 132-133).
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1.4.3. Jean-Baptiste Say ve William Nassau Senior’ un Emek- Deger Teorisi

Alternatif Maliyet Teorisi ve Imsak Teorisi, David Ricardo'nun emek-deger teorisi
arasindaki baglanti, Jean Baptiste Say ve William Nassau Senior gibi klasik iktisat¢ilar1 emegin
kaynagi, degerin kokeni hakkinda bir¢ok arastirma yapmaya yonlendirmistir. Bu nedenle Say
ve Senior, degerin kaynaginin ¢alismak olmadigini gosteren arastirmalar yapmislardir. Jean
Baptiste Say'a gore deger yaratmada emek, sermaye ve toprak esit derecede dnemlidir. Say,
degeri belirlemek i¢in yenileme maliyetleri teorisini gelistirmistir. Alternatif maliyet teorisi, bir
varligin elde edilmesinin maliyeti ile istenmeyen malin degeriyle bagdastirir. Iki mal arasinda
secim yapmak zorunda olan bir insanin yani bu kisi bir paket sigara m1 yoksa bir kilo kiraz m1
tercih ediyor? Bir paket sigara segerse, bir paket sigaranin fiyati, vazgegilen bir kilogram kirazin
degerine esittir. Bu yaklagim, dikkatleri tiitlin ve kiraz iiretiminde kullanilan emek faktoriinden
uzaklastirmakta ve Ricardo'nun yaklagimini goz ardi etmektedir. William Nassau Senior’a gore
ise arz1 bir anda olusturulamayan, nadir oldugu anlamina gelen tiim iiriinler gibi arazinin rant
kazanmasi da olmasi gerekendir. Yani emek ve sermayeden elde edilen gelir unsurunu iicretler
ve karlar bi¢iminde ¢ikarmak i¢in deger analizine Smith'in "bir seyi edinmenin ger¢cek maliyeti,
onu elde etmek i¢in miicadele ve zorluktur" fikriyle baslamistir. Uretim siirecinde kullanilan
emek ve sermaye faktorlerine ¢caba harcanmali ve bunlara katlanilmalidir. Emegin iiretim
stirecinde karsilastig1 engeller iyi bilinir ve bu nedenle {icretler, emegin yasasidir. Senior'a gore
kar, tiiketimi ihmal etmenin, harcama, biriktirme, yatirima doniistiirme firsat1 varken geliri
dagitmamanin ve bu donemde yasanan caydiriciligin 6diliidiir. Bu, sermaye sahiplerinin
gelirlerini bugiin tiiketebilecekleri halde tiiketmedikleri, ancak gelecekleri i¢in biriktirmek
zorunda olduklar1 zorluga karsilik mesru bir gelir tiirii olan kar elde ettikleri anlamina
gelmektedir. Kari, 1stirap karsiliginda mesru bir gelir kategorisi olarak gdéren Senior'un deger
goriisii, imsak teorisi olarak bilinir. Sonug olarak Say ve Senior'un degerin belirleyicilerine
yonelik yaklagimlarinin, Ricardo'nun emek deger teorisinden memnuniyetsizliginin ve sermaye
sahibini emekten koruma kaygisinin bir sonucu oldugu belirtilmelidir (Bocutoglu, 2012b: 135-
136).

Senior, Ricardo’nun emek deger kuramini kabul etmemistir. Bunun yerine subjektif
deger teorisini kabul etmistir. Subjektif deger teoremi ise Menger, Gossen, Jevons, Walras gibi
iktisat¢ilar tarafindan gelistirilmis bir teoridir. Mallarin, bireylerin sagladigi tatmine gore
degisebilecegini, Olciilebilir bir degeri olmadigin1 anlatmaktadir. "Marjinal" kavramina
dayanmaktadir. Mal ne kadar tiiketilirse o maldan saglanan fayda o kadar azalacaktir. Yani

malin marjinal faydasina bakilmaktadir. Deger, malin iiretimine de baglidir. Bundan dolay1
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malin miktar1 degistikce ihtiyaci karsilama niteligi de degisecektir. Bu da degerin degismesi

anlamina gelmektedir (Kaleci, 2016).

1.4.4. John Stuart Mill’ in Emek-Deger Teorisi

Mill’e gore emek, sermaye ile ele alinarak degeri olusturmaktadir. Emek-deger teorisi
ise harcanan sermaye ve emek esitse gecerli olmaktadir. Nihayetinde harcanan emek ayni
diizeyde olsa dahi, malin degeri farkli olabilmektedir. Mill, arz ve talebin ortak noktada
kesisimiyle olusan piyasa fiyatinin, harcanan maliyetler sonucu ortaya c¢ikan dogal fiyata
yaklasacagini diisiinmektedir. Bu goriisiiyle kar1 arti-deger olarak géren emek-deger teorisiyle
zitlagsmaktadir. Mill, kar1 sermayedarin almasi gereken gelir olarak gordiigii icin emek-deger
teorisinden uzaklagmaktadir (Aydin ve Aydinlar, 2011: 8).

Mill, emegin degerini iliretken ve liretken olmayan kapsaminda degerlendirmistir.
Emegin ancak maddi nesne iiretmesinin iiretken emek olarak nitelendirilmesine katilmamaistir.
Belirli kosullar altinda becerilerinin aktarilmasinin da iiretken bir emek tiiri oldugunu
diisiinmiistiir. Iscileri egitmek i¢in harcanan emek sonucunda maddi iiriinlerde bir artis saglarsa,
tiretkendir. Ancak maddi {irlinler yaratmasina karsin bazi is tiirlerinin tiretken olmayabilecegini
de dile getirmistir. Ornegin iiretken emegin iirettigi artis ve zenginlik, aciliyetle aranan tiirden

bir artis degilse bir ulusu daha da fakir kilabilmektedir (Barber, 1991: 103-104).

1.4.5. Karl Marx’in Emek-Deger Teorisi

Karl Marx, Ricardo’nun deger kuramindan yararlanmistir. Marx’a gore emek, bireylerin
ithtiyaglarimi karsilayan, kullanim degeri mallar1 tiretmektir. Ancak tretilen mallarin degisim
degeri de bulunmaktadir. Marx iki tiir deger iizerinde yogunlasmistir. Biri kullanim degeri
digeri ise degisim degeridir. Kullanim degerinde, bireylerin kendi kullanimlarina gore sagladig:
yarar vardir. Degisim degerinde ise o malin degeri, bir bagka maldan ne denli fayda sagladig:
ile alakalidir. Ancak degisim degeri ve kullanim degeri Marx’a gore ayni seyi ifade etmektedir.
Bir mal, bir iiriiniin {iretim degeri olmasa da kullanim degeri olabilir. Ornegin; islenmemis
bakir, toprak ve hava vb... Bir sey yararsizsa onun i¢indeki emek, emek sayilmaz bu nedenle
deger yaratmaz. Bir malin degerini emek-zaman miktar1 belirlemektedir. Ancak o mala talep
yoksa o malin degeri de yoktur. Bir mala duyulan taleple olusan fiyat, o maldaki sosyal emek
miktariin para karsiligidir (Talas, 1980: 171-174).

Marx’a gore kapitalist sistemde is¢iler, kendi yasam standartlarini karsilayabilmek adin
a emek ve zamanlarin1 satmak zorundaydi. Ancak kapitalist sistemde kendi ihtiyaglarini

karsilamalarinin 6tesinde daha da fazla emek-zaman harcamalar1 istenmekteydi. Satabilecekleri
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baska kaynaklar1 olmayan bireyler, sadece emek-zamanlarini satmakla kalmayip, olusan iggiicii
piyasasini ve iicretleri kabul etmek zorunda kalmaktaydi. Ornegin; bireyler 6 saat ¢alismasi
durumunda hayatlarin1 idame ettirebilirken, kapitalistler bu siirenin iizerinde emek-zaman
harcamalar1 istenmekteydi. Bu durumda ortaya kapitalistler zorunlu bir artt deger
tirettirmekteydi (Barber, 1991: 139).

Marx’1n art1 deger teorisi ise bir malin tiretilmesi i¢in gerekli olan emek-zaman o malin
degerini belirlemektedir. Kapitalist diizende isveren, isgiiciine emegi karsiliginda bir iicret
vermektedir. Bu iicret is¢iyi ve ailesini bir giinlinii gecindirebilecek iicreti yarim giinde elde
ediyorsa, tiim giin ¢alistirtyorsa 6denen yarim giiniin disindaki 6denmemis yarim giin art1 degeri
olusturmaktadir. Bunu formiil ile ifade edecek olursak; A-B=C, A=bir ¢alisma giinlinde is¢i
tarafindan tiretilen mallarin tamami, B= is¢i ve ailesinin bir giinliik gecim i¢in gerekli mallarin
degeri, C= art1 degerdir (Talas, 1980: 177).

Marx’a gore emegin aksine makinelerin, emek giicli olmaksizin tek bagina degeri
yoktur. Emek isine gore kendi makinesini iiretebilir. En nihayetinde biitlin isi gergeklestiren
emek giiciidiir. Ancak sermaye sinifi, karin makinelerle tiretildigine dair ger¢ek¢i olmayan bir
inangla stirekli sermaye biriktirir. Bu durum sermayedarlarin harcamalarini artirirken karlarina
etki etmez ciinkii artik deger emekle iretilir ve emek kar saglayan tek aracidir (Turan, 2017
:148-149).

1.4.6. William Stanley Jevons’ un Emek-Deger Teorisi

Neoklasik iktisadin temellerinin atilmasinda son derece onemli bir rol oynamis ve
marjinalist devrimin ana aktorlerinden biri haline gelmis ve Jevons Theory of Political
Economy adli kitab1 neoklasik iktisadin kuruculari arasinda yer almaktadir. Jevons, neoklasik
iktisadin dogasmi anlamada vazgegilmez 6rneklerinden biridir. Ornegin neoklasik iktisatta
matematigin yogun olarak kullanilmasinin 6niinii agan isimlerden biri de Jevons' tur. Jevons,
ekonomiyi fizik ve mekanik gibi bir doga bilimi olarak goériiyor ve ekonominin niceliklerle
ilgilendigini belirterek, ekonominin bir bilim olmasi1 gerekiyorsa matematiksel bir bilim olmas1
gerektigine inaniyordu. Jevons, doga bilimlerindeki egitimi nedeniyle matematigin ekonomide
yogun bir sekilde kullanmistir. Hatta yapmis oldugu caligmalarda gozlemlere ve deneylere
basvurarak iktisadi analizleri etkilemekle kalmamis meteorolojik ve ¢evresel faktorlerin
kullanilmas1 konusunda 6nemli bir katk1 saglamistir (Bilir, 2018: 18).

William Stanley Jevons emegin degerini, fayda olarak gérmektedir. Bireyin iiretim
stirecine hangi iiretim araciyla katildig1 6nemli degildir. Diger faydacilarin belirttigi isgiiciiniin

en az ¢aba ile gereksinimlerini en yiiksek seviyede karsilamasinin, bu anlamda tiikketimden elde
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edilen fayday1 en yiiksek seviyeye cikarmanin gayesindedir. Bu baglamda diger faydaci
gelenege katki saglamaktadir (Aydin ve Aydinlar, 2011: 9).

Ricardo’ya gore bireyler incilerin g¢ikarilmasi zorunlu oldugu i¢in degerli olduguna
inanir ve denizden ¢ikarirlar. Ricardo, incilerin ¢aba nedeniyle degerli olduguna inanirken,
Jevons ise incinin degeri oldugu i¢in ¢aba harcandigina inanmaktadir. Aslinda tartismanin odak
noktasi, emek deger teorisi ve 6znel deger teorisidir. Jevons'a gore, bir incinin sagladigi belirli
bir fayda, insanlarin hala sahip olduklar incilerin sayisina baglhidir. Inciler ne kadar ¢ok olursa,
faydasi o kadar diisiik olur ve inciler ne kadar az olursa, inciler o kadar fazla fayda saglar. Fayda
onemli derecede yliksek ise, ¢aba buna deger fakat sadece emek vererek fayda elde edilemez
(Bocutoglu, 2012b: 142).

1.4.7. Carl Menger’in Emek-Deger Teorisi

Carl Menger emek deger teorisine Jevons gibi marjinal fayda {izerinden
degerlendirmektedir. Bir malin iicretini arz ve talep belirlerken, arzini ve talebini fayda
belirlemektedir. Yani bir malin talep olusturmasi i¢in o malin tiiketici iizerinden elde ettigi
fayda etken olmaktadir. Menger marjinal fayda nosyonundan etkilenerek, malin miktar1 ve fiyat
arasindaki zit yonli iliski oldugunu ortaya c¢ikaran “talep yasasi” ni gelistirmistir. Menger
kapitalizmin herhangi bir sinifsal ¢atigma olusturmadigi ve bir arti deger iretmedigini
savunmaktadir. Bu anlamda diger faydacilarla ayni fikirdedir (Aydin ve Aydinlar, 2011: 10).

Carl Menger, ekonomide yeni bir marjinal devrim ¢agini baslatan, Ekonomi ilkeleri adli
kitabim1 1871'de yaymlamistir. Ancak eser yayimlandiginda pek ses getirmemis Ve
benimsenmemistir. Menger, bu esere klasik teknik ve 6gretilere aykir1 deger ve fiyat teorisi
acisindan yaklasmistir. Klasik iktisat¢ilar degeri, liretim faktorlerinin faaliyetlerinin karsilig:
olarak goriirler; 6te yandan Menger, metalarin degerini tiiketici ihtiya¢ ve arzularinin tatmin
edilmesiyle agiklamaktadir. Menger'in goriisline gore, ekonomik olmayan herhangi bir malin
ne degisim degeri ne de kullanim degeri vardir. Mallar ve talep arasindaki iliski degistiginde,
deger de degisir. Ciinkii bir metanin degeri, o meta ile talep arasindaki iliskiye baglidir. Menger,
bu olguyu sdyle bir 6rnekle agiklar: bir adam ¢dlde bol su ile yasasin. Bu kisi i¢in bir kova su
onemli olmamaktadir. Ama bir damla su bile kuruyup kitlagiyorsa degerlidir. Bu durumda
deger; talep, nicelik ve nitelikteki degisimlerle bigimlenmistir (Sarigoban, 2012: 159-160).
Klasik ekolden farkli olarak Menger O6nce metayr tanmimlayip ardindan deger analizine
gecmektedir. Ciinkii ona gore milli zenginlige giden yol, is boliimii ve uzmanlagsmadan degil,

kaliteli ve bol mal iiretiminden ge¢mektedir. Ayrica faydali olan her sey meta olmamaktadir.
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Menger'e gore bir seyin meta olabilmesi i¢in dort 6zelliginin olmasi gerekmektedir. Bu

ozellikleri su sekilde ele alabiliriz:

Bir metaya insani bir talep olmasi,
e Insan ihtiyaclarm karsilayan mallar arasinda nedensel bir iliskinin gerekliligi,
e Insanlar tarafindan bu nedensellik iliskisinin biliniyor olmasi,
e Son olarak esyanin amacina uygun ve ihtiyaglar1 karsilamasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Menger, mallar1 diisiik dereceli mallar ve yiiksek dereceli mallar olarak ayrimini
yapmugtir. Diisiik mallar, tilketim i¢in tretilen mallardir, yani tiiketicilerin gereksinimlerini
direkt karsilayan mallardir. Daha yiiksek kaliteli mallar, daha diisiik kaliteli mallar tiretmek i¢in
gereken sermaye ve iiretim mallar1 iki emtia grubu olarak birbirini tamamlamaktadir. Ornegin,
Smith'in elmas su paradoksunda her iki meta da faydalidir. Ancak pirlantanin talebi
karsilayacak miktarda bulunmamasi pirlantayr degerli kilmaktadir. Menger'in ekonomik
diisiinceye bir diger 6nemli katkisi, yiiksek kaliteli mallarin degerinin belirlenmesiydi. Uretilen
mallarin degerini belirlerken, {iretilen tiriiniin degerine katkida bulunduklarini ilk kez diisiindii.
Sozde negatif kisitlamalar teorisine gore, daha yiiksek seviyeli mallara olan talebin, daha diistik

seviyeli mallara olan talep tarafindan belirlendigi ileri siiriilmiistiir (Geng ve Caglayan, 2017:
674-675).
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IKiNCi BOLUM
DIJITAL EMEK

Hayatin her gecen giin daha fazla dijitallesmesi ile emek ve iiretim siireci de dijital
ortama ge¢cmistir. Boylece dijitallesme siirecinin emek tarafini incelemek elzem hale gelmistir.
Geleneksel emek yaklagimi dijital emek yaklasimini da kismen doéniistiirmektedir. Nitekim
geleneksel doneme nazaran emegin sOmiiriilmesi ve deger yaratimi da dijital ortamda
farklilasmaktadir (Seker, 2019). Dijital emek kavramindan dnce “dijital’ kavramini agiklamakta
yarar vardir.

Dijital kavrami genel haliyle "sayilarla ilgili veya sayilardan olusan" anlamina
gelmektedir. Say1 ise bilgi teknolojileri (BT) literatiiriinde 0 ve 1 rakamlarindan olusan ikili bir
sisteme karsilik gelmektedir. Dolayisiyla bu ikili sistem tiim BT temelini olusturmaktadir. Bilgi
(veri) ve bunlarla ilgili olan her seye dijital denmektedir. Dijital kelimesi, yeni medyanin 6nemli
bir 6zelligi olarak, herhangi bir kisi, grup, kurum, kurulus veya seyin, ¢ogaltilabilir, manipiile
edilebilir ve sayisallagtirilabilen tiim varlik veya nesneleri i¢inde barindirmaktadir. Bunlar;
anonim, sahte ya da gercek kullanici profillerinin yani sira ‘internet nesneleri’, giderek daha
akilli hale gelen robotlar veya dijitallestirilmis filmler, miizikler, paralar, oyunlar, sosyal aglar,
e-posta, banka hesaplari, bulutta kiralik depolama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Paylagim
alanlar1 olan video, resim ve mesajlar, uygulamalar ve bu alanlarda yapilan paylasimlar gibi
igerikler de buna dahil edilebilir. Bu baglamda dijital boyutu Yeni Medya'nin nesne boyutunun
bir simgesi haline gelmektedir (Fuchs, 2015’den akt. Migoogullar1,2018).

Dijital emek ise, emek ile oyun nosyonlarinin bir araya gelerek bireylerin emegi gonillii
bir sekilde yeniden iiretmesidir (Fuchs ve Sevignani, 2013). italyan otonomistler ise dijital
emegi materyal olmayan bir emek tiirii olarak tanimlanmaktadir (Lazzarato’dan akt. Uzunoglu,

2015).

2.1. Dijital Emegin Ortaya Cikis1 ve Doniisiimii
2000’11 yillar itibariyle akilli telefonlarin, sosyal aglarin ¢ikmasi ve 2010’larda bulut
tabanli kullanimlarin ve yapay zekanin ilerlemesiyle dijital doniisim hizin1 artirmistir.
Sonrasinda platformlarinda ortaya ¢ikip, artmasi ile beraber geleneksel emek anlayis1 degismis
ve yeni is, meslek tanimlar1 ortaya ¢ikmistir (Siimen, 2020: 188-189).
Dijital emegin ortaya ¢ikis siireci sermaye akis modelinin degisimine baghdir. Dijital

emek kavrami igerik ve bilginin online olarak aktarilmasidir. Dijital emek, Post-Fordist gelenek
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hareketinden ve Italya’daki is¢i/ Otonomizm’den etkilenerek ortaya ¢ikmustir. Dijital emek iki
boliimde incelenebilir. 11k béliimde iicretli emek arz edenlerden olusan dijital gazeteciler ve
editorler ile dijital emek arz edenlerden olusurken, ikinci béliimde ise karsiliginda herhangi bir
ticret almadan emek sarf eden grup (sosyal medya kullanicilar1) olusturmaktadir. Sosyal medya
kullanicilari, ticret kaygisi glitmeden yalnizca manevi tatmin elde etmektedirler. Ancak bu ve
bunun gibi topluluklar farkinda olmadan sagladiklar1 veriler ile biiylik reklam sirketlerine
milyarlarca dolar kazandirmaktadirlar (Karagor, Giivenek ve Karadogan, 2020). Buna gore
emeklerinin karsiligin1 alamayan kullanicilar, sosyal aglarda, igerik paylasim siteleri vb.
platformlarda yapilan igerikler aracilifiyla giiniimiizdeki dijital ekonominin kar iiretimine
kaynaklik etmektedirler (Fuchs, 2010). Diger bir deyisle, online medyada bilgi ve igerik
olusturulmas1 ddenmemis emegin sdmiiriilmesini ifade etmektedir (Duman ve Ozdoyuran,
2018).

Dijital emege bakis agis1 Marksizm ideolojisinden yararlanmaktadir. Sosyal medya
kullanicilariin tiretken emek olarak nitelendirilmesi gereksinimi {izerine ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Bilgi teknolojisi ¢aginda, isin iretkenlik yonii ve dijital ekonomideki yeni yeri
sorgulanmaktadir (Migoogullari, 2018). Bunu yaparken, Marx'in ‘‘emek deger teorisi’’ , Dallas
Smythe'in “‘izleyici emegi teorisi’’ ile ‘“Vincent Mosco, Tiziana Terranova ve Christian
Fuchs’> vb. yazarlarin dijital ortamlar ve yeni medya igin degerlendirilmelerinden
yararlanilmistir. Dijital emek nosyonu yeni medyanin kar ve deger yaratimi icin {iretim araci
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Buna gore dijital ortam kullanicilarinin ¢evrimici sayfalarda
etkilesimlerinin art1 deger yarattigi ve kullanicilarin emeklerinin somiirtildiigii ifade
edilmektedir (Seker, 2019). Diger taraftan igerik treticilerinin emeginin somiiriilmesi fikri
"izleyicilerin emegi" tartismasini baslangic noktasi olarak ele almaktadir. Geleneksel kitle
iletisimindeki meta ile Internet’teki meta arasindaki fark, kullanicilarm aslinda igerik
yaraticilar1 olmalar1 ve siirdiiriilebilir olarak yaratici faaliyetlerde bulunma, iletisim kurma,
topluluk olusturma ve igerik iiretimine zaman harcamalaridir. Izleyici ve kullanicilar arasinda
iic ana etmen bulunmaktadir. Bu etmenler igerik iiretimi, zaman kisiti, mekan bagimliligi
seklinde siralanmaktadir (Fuchs, 2015). Baska bir yonden dijital emegin zorunluluk degil
goniilliilik esasli oldugu disiiniilirse sosyal medya kullanicilarinin  somiiriilmedigi
diistiniilmektedir. Sosyal medyadaki emek araclari, platform ve kullanicilarinin zihinsel
yetkinlikleridir. Bir bagka bakis agisiyla ise dijital emegin kole emegine benzeyen yani, licretsiz
calisma ve yiiksek diizeyde somiiriidiir. Aslinda klasik kolenin de dijital emek sarf edenin de
emegi meta degildir. Isci, emek piyasasinda emegini bir meta gibi satmaz. Kéle, 6zel miilk

olmasina karsin dijital emek arz eden birey 6zel miilk sayilmamaktadir. Daha ¢ok bir ev hanimi
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gibi iiretim iligkilerinden bagimsiz sartlarda deger yaratmaktadir. Hem kole hem dijital emek
arz edenin emeginde oyun ve emek tefriki bulunmamaktadir. Ikisinin farki; kdle emegi fiziken
yorucudur ve oyun gibi hissettirmez, zahmetlidir ve bedensel emegi ifade eder. Zorlanarak ve
siddet uygulanarak emek sarf ettirilmesi s6z konusudur. Dijital emek, genellikle yiiksek
diizeyde oyun gibi gelen enformasyon emegidir. Dijital emekte baskinin dogasi genel olarak
toplumsaldir. Kullanicilar biitiin arkadaslar1 orada bulundugundan platformu kolayca terk
edemediklerinden bu platformlara kenetlenmislerdir (Fuchs, 2015’den akt. Migoogullari,
2018).

2.2. Dijital Emek ile iliskilendirilen Kavramlar

Dijital emek ifadesi altinda, dijital olarak aracilik edilen {icretsiz ve iicretli ¢calisma, ve
web tabanli "kalabalik ¢aligma", ayni zamanda ev i¢i emek, biligsel ve yaratict emek gibi
kavramlar bulunmaktadir (Gandini, 2021: 376). Bu kavramlardan birine 6rnek verecek olursak
ornegin; kitle kaynak yani kalabalik ¢aligsma, kalabalik “crowd” ile dis kaynak anlamindaki “out
source” kelimelerinden ortaya ¢ikan bir kavramdir. internet kullaniminin artmastyla beraber
bireylere ve topluluklara bir kaynak olarak bakilip, dijital ortamdaki iiretimine ise Kitle kaynak
denilmektedir. Yani kisaca bir isletmenin ihtiyaci duydugu kaynaga online kitleden elde
etmesidir (Seker, 2015:1-2). izleyici emegi teorisi sonucunda ekonomik amaglar i¢in dijital
platformlar tarafindan sosyal medya kullanic1 etkinliginin metalastirilmasindan dogan
"playbour" kavrami, eglenceye dayali, kullanici tarafindan olusturulan igerik {iretimi anlamina
gelmektedir (Gandini, 2021: 371).

Dijital emek kavrami farkli yazarlarca farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bazi
diistintirler bu kavrami1 Marx’in emek- deger teorisi lizerinden degerlendirerek bu emek tiiriinii
gayri maddi emek olarak nitelendirmislerdir. Ancak giiniimiizde dijital mecralarin genislemesi

ile kavramin maddi boyutuna atifta bulunan yazarlar da bulunmaktadir.

2.2.1. Gayri Maddi Emek

1950'lerden bu yana is¢i smifinin goreli refahi, ozellikle 1960'larin sonlar1 ve
1970'lerden itibaren geligsmis kapitalist lilkelerde ‘profesyonel mesleklerin’’ gelismesi, maddi
olmayan emek kavraminin tartisilmasina temel olusturdu. Maddi olmayan emek kavraminin
tarihine bakildiginda, Italyan Marksist &zerkligi bu kavram etrafindaki tartigmanin
merkezindedir. Dolayistyla tiim sinif miicadeleleri hem is¢i sinifinin ¢oziilmesini hem de sinif
olarak yeniden dogusunu igeren bir miicadele siirecidir. 1970'lerde liretim bigimlerinin

farklilasmasi ve katma degerli liretim siirecinde entelektiiel ¢alismanin daha giiclii bir konuma
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gelmesi, tiim toplumsal alanin potansiyel bir savas alani haline geldigi fikrinin gelismesinin
temellerini atmistir. Bu dogrultuda gelistirilen "ig¢i" ortamindaki "ddem-i merkeziyet¢ilik,
yerellesme ve is deneyiminin esnekligi", kitlesel emek, emek siirecleri ve siyasi orgiitlerin
¢Oziilmesine yol agmustir (Trott,2007°den akt. Migoogullari, 2018).

Gayri maddi emek olarak da bilinen dijital emek, iiretilen tiriinlerin kalitesini, tiretim
slireci ve igglicliniin drettigi degeri ve ¢alisma kosullarindaki nicel ve nitel degisiklikleri
tamimlamak i¢in kullanilmaktadir. Kapitalist iiretim tarzinin doniistimii, kitlesel iretimdeki
Fordizmden tiiketim odakli, sinirli ve ¢esitli iiretime dayali post-Fordist bir modele gegistir. Bu
degisimle birlikte telekomiinikasyon artik iiretimde daha Once goriilmemis sekillerde
kullanilmakta ve iiretimin merkezinde yer almaktadir (Hardt’dan akt. Migoogullari, 2018).
Hardt ve Negri (2008)’ e gore dijital ekonomiye gegis ile birlikte emekte degismistir. Yani emek
gayri-maddi hale gelmistir. Uretimin enformatiklesmeye basladifi giiniimiiz sektorlerinde
ortaya maddi kalict emek ¢ikmadigi i¢in bu tretimle iligkili olan emekte maddi olmayan
emektir (Hardt ve Negri’denakt. Migoogullari, 2018). Bir baska deyisle gayri-maddi emek;
emegin kreatifligini bir emek sekli olarak kendisi gostermektedir. Kiiltiirel ve hizmetin bir
ciktist agisindan bakilmasiyla ortaya ¢ikan, ekseri; bilginin ve iletisimin ortaya ¢ikmasiyla
sekillenen emek tiriidir (Goger, 2022: 18).

Enformatiklesme stirecinin 6ziinde gayri maddi emek kavrami yer tutmaktadir. Hardt
ve Negri hizmet iiretimi, mal iiretimi gibi maddi olmayan, dolayisiyla dl¢lilemeyen bir ¢ikti
tiretmesinden dolay1, hizmet emegini gayri maddi emek, diger bir deyisle maddi olmayan emek
olarak tanimlamistir. Lazzarato’ya gore bu emegin iki yoni bulunmaktadir. Birincisi, bu
emegin giderek bilgisayar becerilerini igermesi, endiistride ve biiyiik sirketlerde kullanilmasi,
ikincisi ise bu emegin kiiltiirel icerige sahip olmasi, esasen is olarak kabul edilmemesi
baglamiyla moda, kiiltiir ve sanat faaliyetleri gibi etkinlikleri icermesidir (Ozmakas, 2015: 14-
15).

Dijital ortamin kullanicilarin ne tiir ihtiyaclarini karsiladigi sorusuna cevap ararken
yapilan elestirel incelemeler, Marx’1n emek siireci teorisini dijital ortam kullanicilari iizerinden
tekrar okuma ve anlamlandirma gayreti i¢indedir. Maddi olmayan emek ya da bilgi emegi
nosyonlarinda toplanan elestirel incelemeler, kullanicilari iiretken emek olarak nitelendirir, son
tahlilde “Ureten tiiketim” analizine evrilerek, Marx’in ‘‘meta, emek, iiretim ve tiiketim”’
konusundaki sdylemlerinden koparilmaktadir (Celiker Sara¢ ve Aksoy, 2021: 133).

Yeni ekonomi olarak isimlendirilen yeni dénemin mucidi Internet ile baslamis olan
dijitallesmedir. Sosyal medya sirketleri emegi kullanicilardan saglayarak kar liretmektedirler.

Fuchs vd. maddi olmayan emek goriisiinii, elde edilen kar diisiincesiyle reddetmekte ve siireci
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maddi olarak tanimlamaktadir. Marx ise maddi olmayan emegi iki sekilde incelemektedir;
birincisi satilabilen nesne konumunda metalar, ikincisiyse ‘liretken zihinsel emek ve iiretken
olmayan zihinsel emektir’’. Uretken emek, art1 deger iiretebilme kapasitesini ifade etmektedir.
Ancak Marx'in deyisiyle boyle bir emek tiirii manevi goziikse de sonucu itibariyle maddi bir

yapidadir (Seker, 2019).

2.2.2. Uretken Emek — Uretken Olmayan Emek

Ekonomik ve politik diisiince agisindan siniflar, isgiiciiniin ¢iktis1 olan {iriiniin vasfina,
tirtiniin zihinsel emekle mi yoksa bedensel emekle mi iiretildigini degerlendirerek bir tanimlama
yapmamaktadir. Buna gore smiflar, 6znel oOlgiitlerle kabul edilmektedir. Bunun beraberinde
tiretken olmayan emek ve iiretken emek farkinin belirleyici unsuru da sinif ayrimi degildir.
Uretken olmayan emek ve iiretken emek saglayan isgiicii ise {iretim araglarinmn eksik olmasi
durumunda, emeklerini bir meta gibi satmalariyla ortak noktada bulusmaktadirlar (Celiker
Sara¢ ve Aksoy, 2021:144). Adam Smith, tiretken emegi sermayeyle direkt miibadele edilen
emek olarak gérmektedir. Uretken olmayan emegi ise sermaye ile degil, gelirle miibadele edilen
emek olarak gérmektedir. Onun i¢in emegin iiretken olup olmama durumu emegin kendi i¢inde
sagladig1 toplumsal ¢ikt1 iligkileridir. Say, Adam Smith’in emegi, liretken olmayan ve iliretken
emek olarak farkli kategorilendirmesini dogru bulmamistir. Adam Smith, iiretken olmayan
emek Orneklerini topluma ya da bireylere yararli olmalar1 nedeniyle, iiretken olmayan emek
olarak nitelendirmistir. Say ise bunu ‘‘maddi olmayan iriinlerin iiretkeni olan emek’’ olarak
nitelendirmektedir. Ornegin, doktor hastasinin tedavisini yapar ve gelecekte olusabilecek
durumlart engeller. Say bu durumun iiretken bir emek oldugunu, hastaya tavsiye vermesinin
hasta agisindan bir tiikketim oldugunu belirtmektedir. Bunu maddi olmayan iirlin olarak
nitelendirmektedir. Ayn1 sekilde miizisyen ve oyuncularin da harcadigi emegi liriin olarak
gormektedir. Bu emek tiirli bireylere ve topluma eglence ve zevk vermektedir. Ancak bu
emegin baska eglence imkanlariyla miibadele edilmesi imkansizdir. Bu emegin bir iicreti
elbette vardir, ancak bir miibadele degeri saglamamaktadir (Cakli, 2006: 43-52). Fuchs’a gore
tiretken emek, kapitalist toplumlarda yeni medya sermayesinin ve karin artirilabilmesi amaciyla
licretsiz ¢alisan ve somiiriilmeye ¢ok miisait olan kullanicilara, iicretli olarak ¢alisan isgiiciiniin,
yani iiretken emegin dis kaynak olarak dahil olmasidir. Fuchs ¢Uretlanim’” kavramiyla internet
mecralarinda kullanicilarin hep aktif olma durumlari ve yaptiklar: yaratici islerin bir meta haline
gelmesini ifade etmektedir (Goger, 2022: 20).

Savran ve Tonak insanin iktisadi etkinligini emek olan ve emek olmayan seklinde

siiflayarak iiretken ve iiretken olmayan emegi gorsellestirmistir. Asagidaki sekle gore emek
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ile dolasim ve toplumsal diizenin yeniden iiretiminde kullanilmakta olup, tiretimdeki emek
tiretken emekken, digeri iiretken olmayan emegi ifade etmektedir. Boliisiim, kisisel ve
toplumsal tiiketim ise emek olmayan grubu olusturmaktadir.

Sekil 2. 1. insanin iktisadi Faaliyetlerinin Genel Tasnifi

‘ Insan Etkinligi |
x.\
Emek Emek Olmayan
|
\j
Uretim Dolasim ve Boliigiim,
Toplumsal (Gelir Daglhim),
Diizenin Yeniden Kigisel ve
Uretimi Toplumsal Tiiketim
Genel Olarak Uretken
Uretken Emek Olmayan Emek

Kaynak: Savran ve Tonak, 2012: 249.

Asil anlamiyla tretken emek ile sermaye igin iiretken emek farkli anlamlara
gelmektedir. Kisaca liretimle ugrasan emek, maddi bir anlam yiiklenerek iiretken emek olarak
ifade edilmistir. Sermaye i¢in liretken emek, emegin somut niteligi anlamina gelmesidir.
Marx’a gore liretken emek is¢inin kendisi i¢in dnceden belirlenen bir ticret karsiliginda {iretim
yaparak sermaye i¢in daha genis bir ¢ikt1 olusturmasidir (Savran ve Tonak, 2012: 246-252).

Sonu¢ olarak iiretken emegin sermaye karsiligi vardir ve arti deger lretmektedir.
Uretken olmayan emek ise (kar, rant, faiz, iicret vb.) gibi gelir veya emek ile miibadele edilse
de deger iiretmeyen emektir (Harvie, 2005: 137).

2.3. Dijital Emek ve Platformlarin Simiflandirilmasi

Dijital emek kavraminin igerigine yonelik nasil ki farkli bakis agilari ve kapsamlar varsa
dijital emegin siniflandirilmasina dair de bir ortak karar s6z konusu degildir. Bu sebeple farkl
bakis agilar1 farkli siniflandirmalar sunmaktadir. Bu siniflandirmalardan biri olarak geleneksel
calisma tiirlerinin dijital emek drneklerinin bulundugu bir tablo 6rnegi asagida verilmistir.

Tablo 2. 1. Dijital Emegin Simiflandirmasi

Tipik Calisma Kosullar: Zorlama Bicimi Tipik ornegi

Kole olarak calisanlar, gelismekte olan | Fiziksel siddet, | Afrikali kdle maden isgileri

tilkelerdeki kole ¢alismasi, maden | isgiicliniin askeri
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cikararak bati dijital medya sirketleri

icin kar tiretmektedirler

kontrolii ve Oldiirme

tehdidi

O0demesi diisiik is

Yiiksek  seviyede  standartlasma, | Gozetim, askeri tatbikat, | Cin ve Silikon vadisindeki
iscilerde yogun yararlanma. Emegin | cezalar montaj ve imalat
sermayenin  Oliimciil  boyundurugu endiistrisinde calisan
altina girmesi. Taylorist endiistriyel isciler

caligma. Kadin agirlikli emek

Taylorist hizmet isi. Yiiksek seviyede | Performans takibi, | Cagr1 merkezi iscileri
kadin emegi. Yiiksek standartlasma, | Taylorist calisma

tekrarlama. Gilivencesiz ve Kkarsilik | standartlagsmasi

Gelismekte olan iilkelerden kar

maksimize etmek icin dis kaynak
temin etme

kullanimiyla yoluyla

sOmiiriilen bilgi iscileri

Ozgiirlik ve katilima
vurgu yapan yonetim
dili, sessiz zorlama, is

kaybetme korkusu

Hint yazilim miihendisleri

ve veri metast)

Uluslararas1 dijital is boliimiindeki | Sosyal —baski, akran | Google yazilim
diisiik Ttcretler kiyasla dijital emek | baskisi, is ortaminda | miithendisleri
aristokrasisinin aldig1 yiiksek ticretler, | cok zaman harcama

uzun saatler calisma, yogun stres | tesvikleri

altinda ¢alisma

Ev isinin ozelliklerine benzeyen | Sosyal zorlama ve 6z | Ticari ag siteleri ve
calisma. Ucretsiz, sendikasiz ve sonsuz | disiplin kurumsal sosyal medya
somiirii. Tkili kullanim degeri (sosyallik kullanicilart

Kaynak: Fuchs’tan akt. Migoogullari, 2018: 16.

Tablo 2.1’ deki ¢alisma kosullar1 siiflandirmasina baktigimizda kole calismasindan

baslayarak Taylorist ¢calismaya, iicretsiz hane ¢alismasindan uluslararas1 dijital is boliimiine

kadar oldukga genis yelpazede bir smiflandirma karsimiza gelmektedir. Bu farklilik dijital

emegin uygulanis bi¢cimine de yansimaktadir.

Fiziksel

siddetten Taylorist calisma

standartlarina, sosyal baskidan, sessiz zorlamaya kadar pek ¢ok farkli sekilde karsimiza

gelmektedir. Yine bu siniflandirmalara 6rnek olusturan kitlelere bakildiginda kole olarak
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calistirilan maden is¢ilerinden, ¢cagri merkezi ¢alisanlarina yazilim miihendislerinden, kurumsal
sosyal medya kullanicilarina kadar ¢esitli isler karsimiza gelmektedir. Ancak ana hatlariyla
bakildiginda dijital emegin sunuldugu alanlarin biiylik bir kismii dijital platformlar
olusturmaktadir. Bu sebeple dijital platformlara da ayrica asagida deginilmistir.

Sekil 2. 2. Dijital emek platformlarinin siniflandirilmasi

Serbest pazar
verleri
Pl (6rn.Upwork)

Mikro girev kitle

- calismasi (6rn.
J—
- - S e

Yansma tabanh

yaratica kitle
cahizmasi
(eg99designs)

Konaklama (drn.
A Airbnb)

Tlasm (drn. Uber,

- R Lyft)
Tt
. _--*

Deliveroo)

Ev hizmetleri (rn.
Taskrabbit)

Yerel mikro

girevler (Grn.

Streetspotr)

Kaynak: Schmidt'ten uyarlayan Berg vd., 2018: 4.

Dijital emek platformlar gesitlilik gosterse de dijital emek denildiginde daha ¢ok akla
ticari amagh dijital emek platformlar1 gelmektedir. Bu platformlar web tabanli ve konum tabanl
olarak iki temel baglik altinda ele alinsa da kendi i¢lerinde yine alt kategorilere ayrilmaktadir.
Konum tabanli platformlar geleneksel is iligkilerine dayanirken, web tabanli platformlar kendi
hesabina calisan, bagimsiz emekgilerdir. Dijital emek platform siniflandirmalar farkli yazarlar
tarafindan farkli sekillerde sunulabilmektedir. Ornegin; bu smiflandirmada c¢agri merkezi
calisanlarina yer verilmemistir. Ancak Covid-19 pandemisi sonrasinda ¢agr1 merkezi ¢alisanlari

da birgok meslek grubu gibi dijital tabanli olarak home-office ¢alismaya baslamislardir. Bu
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sebeple bir baska siniflandirmada ¢agri merkezli ¢alisanlari da bir alt kategori olarak karsimiza
gelebilir. Bu platformlarla ilgili daha ayrintili agiklama bu platformlarin ekonomik boyutlartyla
beraber ele alinarak diger baslikta agiklanmaktadir.

Dijital emek, fiziksel emek gibi toplumsal, sosyal ve ekonomik doniisiimlerden
etkilenmekte ve ¢ok farkli alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiizde dncelikli
olarak ortaya ¢iktig1 miihendislik ve yapay zeka alaninda basta olmak tizere saglik, liretim, satig
pazarlama gibi alanlarda da hatta insan ve kiiltiirel alanlarda da yaygin bir sekilde kullanilmakta
olup, gelecekte de olduk¢a farkli alanlarda farkli meslekler seklinde karsimiza gelmesi
beklenmektedir. Bu sebeple alternatif alanlarda ortaya ¢ikmasi beklenen alternatif meslekler

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2. 2. Dijital emegin gelecegi olan meslekler
Saghk Veri ve M iithendislik ve Uriin Satis, Pazarlama | Insan ve
Ekonomileri | Yapay Zeka Bulut Bilisim Yesil Ekonomi Yonetimi ve Igerik Kiltiir
M edikal Metan ve Sosyal medya
transkript Yapay zeka |Site giivenlik gopliikten enerji [ Uriin asistani, Teknik ise
uzmanlari uzmani uzmanit elde etme uzm. yoneticisi koordinatorii alimei
iq:crik liretimi,
Riizgar enerjisi ile| Kalite kontrol |pazarlamas: ve
Fizik Platform ilgili mithendislik |testgisi ve yoénetimi ile ilgili [IK is
terapistleri Werl bilimeisi |miihendislig wve teknisyenler miihendisi meslekler ortag
Dijitalde planh
Gilines enerjisi, su biiy time
Radyasyon Veri Bulut bilisim ve bioyakit ile stratejisti ve Yetenek
terapistleri miihendisi miithendisligi ilgili meslekler Ceviklik kogu |ydneticileri aveist
Phyton, Java gibi
farklh yazilim
dillerini, web E-ticaret satis
teknolojileri bilen uzman ve
yazihimei, ydneticileri,
Atletizm Biiyiik veri programci ve Atk su ortakhk
koglar1 gelistiricisi analistler miihendisleri uzmanlari is ortag
M edikal arag Yesil yonetimi ile ilgili
hazirlanyalar |Veri analisti | Yazihim gelistirici |pazarlamacilar Scrum master |meslekler
Veteriner
asistanlari ve
hay van Orman yangini Dijital pazarlama
bakimu ile Analitik Siireg onleme uzman ve | Dijital iirtin ve ydnetimi ile
ugrasanlar uzmani teknisyenleri yoneticileri yoneticisi ilgili meslekler
Egzersiz Veri Yiikleme Niikleer gii¢ Teshm Is gelistirme
fizy ologlar damismani y 6neticileri uzmanlar: yoneticisi uzmanlari
Rekreasyon Ongorii Siirdiiriilebilirlik
uzmanlari analisti yéneticileri
Bireysel is zekas1 Yakit hiicresi
yardimcilar gelistirici miihendisleri
Geri déniisiim
metary alleri
Solunum Analitik toplama
terapistleri danisman uzmanlari
M edikal
asistanlar
Spor ve
fitness
hocalar
M esleki
saghk
uzmanlari
Hastabakicilar

ve temizlik
gorevlileri

Saghk sektorii
yardimer
¢ahisanlar

Kaynak: Weforum,2020’den uyarlayan Agun Poyrazoglu,2021.

Tablo 2.2.’de ise dijital emegin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan geleneksel emek bazl

mesleklerle beraber dijital emek arzinin gelecekte popiiler olacak meslekleri gosterilmektedir.

Gelecegin mesleklerine bakildiginda

gbzlenmektedir.

dijital tabanh

mesleklerin  yogunlukta oldugu
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2.4. Dijital Emek Ekonomisi ve Platformlar

Bilgi ekonomisi, diinyada bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) alaninda biiyiik
degisikliklere yol agmistir. Bu doniisiimiin etkileri tiim sektorlerde goriilmekte, hem ekonomiyi
hem de toplumu etkilemekte ve doniistiirmektedir. Dijital bir ekonominin ¢aligma bigimini,
yasam bi¢imini ve toplumu kiiresel olarak kokten genisletmesi ve degistirmesi beklenmektedir.
Bu degisen ekonomi, "yeni ekonomi" olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde bilgi ekonomisi,
endiistri sonrasi toplum ya da Endiistri 4.0 olarak da bilinen bu yeni diizen sadece cihazlara ve
BiT'e degil, ayn1 zamanda insanlara ve topluma da atifta bulunmaktadir. Son yillarda, dijital
ekonomi kavrami, ekonomik ve sosyal ilerleme i¢in bir katalizor olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi,
bilgi sistemleri ve iletisimde bir degisiklik olarak tanimlanmaktadir. Dijital Ekonomi; sanal
para (bitcoin), e-ticaret, ¢gevrimi¢i uygulama depolama, internet reklameciligi, bulut bilisim, 3D
baski kullanimi1 gibi tiim faaliyetleri icermektedir (Seker, 2019; Migoogullari, 2018). Aslinda
dijital ekonominin gelismesindeki en 6nemli hizlandirici unsur dijital emek platformlaridir.

Dijital emek platformlar: yeni bir olusumdur ve gelecegin ikonudur. Web tabanli (kitle
caligmasi) ve yazilim uygulamalart kanaliyla iletilen yerel isgiicii platformlaridir (Berg
vd.,2018:1).

Dijital emek platformlari, en az ii¢c unsuru igerisinde barindiran ¢evrimici pazarlardan
meydana gelmektedir. Dijital platform saglayicilari, arz ile talebi koordine eden aracilar olarak
hareket etmektedir. Bu aracilik rolii, platform saglayicisinin maliyetlerinin, risklerinin ve
sorumluluklarinin ¢ogunu diger iki tarafa devretmesine olanak tanimaktadir. Dijital
platformlarin galistigi ¢esitli yollar bulunmaktadir (Cigdem, 2019: 177).

Kisaca dijital platformlar, dijital emek arz edenlerle dijital emegi talep edenleri bir araya
getiren web tabanli olusumlardir. Bu platformlar dijital emek ekonomisinde 6nemli bir yer
tutarken, dijital emek ekonomisinin gelismesi de bu platformlara katki sunmaktadir. Bu
karsiliklr etkilesimin bir ¢iktis1 olarak dijital emek ekonomisi kavraminin yani sira platform
ekonomisi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ asagidaki sekilde anlatilmigtir.

Sekil 2. 3. Platform Ekonomisi Terminolojisi
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Kaynak: Cigdem, 2019: 181.

Emegin dijitallesmesi hususunda en 6nemli etken gelisen gig ekonomisidir. Gig
ekonomisi kavrami mesai saatleri disinda da ¢aligmaya olanak taniyan, uzaktan bir ¢alisma ve
esnek caligma tlirtidiir. Geleneksel emek arz edenlerin, emek arz ettigi tam zamanli igyerinde
calisma ile sosyal haklar (sosyal giivenlik, saglik, servis, yemek, lojman, yasal tatil izni) gibi
haklardan birini bulundurmayan gig ekonomisinde isgiicii, ¢alisanlar bos zamanlarinda para
kazanabilme giiclinii tasirken, isveren yiiksek vasif tagiyan emek arzini maliyeti disiik bir
sekilde calistirabilme giiciinii tasimaktadir. Ozellikle Covid-19 salginiyla diinya teknoloji
sirketleri tarafindan full-time veya part-time uzaktan ¢alismay1 hayata gegirilmistir. Bu husus
global sirketlerin bilgi teknolojilerinin verdikleri imkan dogrultusunda ucuz isgiicii i¢in baska
tilkelere yatirim yapmak yerine, iiretimi kendi iilkelerinde yapmasina ve daha genis pazarlara
acilmasina imkan vermektedir (Kiiciik, 2021: 396).

Gig ekonomisi, esnek piyasayi nitelendirmek amaciyla olusan gegici ve kisa siireli
islerin biitiiniidiir. Teknolojinin gelismesiyle beraber dijital emek platformlar1 daha ¢ok
kullanilmaya baglanmistir. Bunun sonucunda ise gig ekonomisi daha da gelismistir (Cigdem ve
Erdogan, 2020: 245). Gig ekonomisi, dijital emek piyasasi i¢in ¢ok dnemli bir kavramdir. Gig
ekonomisi kisa siireli, internet tizerinden, bulut tabanli, mobil uygulamalar iizerinden, esnek ve
bagimsiz olarak caligilabilen, online uygulamalarin ve dijital platformlarin kullanilmasiyla

yayginlasan bir ekonomi tiiriidiir. Bunun en giizel 6rnegi ise Freelance ¢alisanlardir. Freelance
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calisanlar siirekli bir is ve belirli mesai saatleri gibi geleneksel olan ¢alisma bigiminin aksine
gorev karsiliginda kisa siireli sozlesmeler kurularak, herhangi bir kuruma bagli olmaksizin,
kendi hesaplarina ¢alisanlardir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 239). Gig ekonomisi, yeni bir
nosyon olmamakla birlikte 4. Sanayi Devrimiyle yiikselmistir. Gliniimiizde gig ekonomisiyle
gecici siireli calismalarin cesitliligi ve sayis1 olduk¢a artmstir. ILO, 2015°ten beri dijital
calisma platformlari izerinde ¢aligmaktadir. Dijital emek platformlarinin yiikselisiyle gelecegin
isleri desteklenmis ve isgiicli piyasasinin dengesizlikleri giderilerek gig ekonomisinin énemi
artmistir (Cigdem, 2019: 161).

Gig ekonomisinde platformlar, belirli bir igin sorumluluklarini yerine getirebilmek igin
cevrimici ve mobil uygulamalar sayesinde arz ve talebin karsilanabilmesidir. Platformlar
araciligiyla ortaya iki tiir calisma sekli ¢ikmistir. Bunlardan biri: “kitle ¢alismasi (crowdwork)”
digeri ise istege-bagl ¢alisma (work on-demand via apps)’dir. Istege bagli calisma yerel bazda
olan ¢evrimigi arz ve talebi karsilamaktadir. Kitle calismalar1 ise ¢evrimigi platformlarin,
diinyanin her yerinden arz ve talebi karsilayabilme durumudur (Erdut, 2021: 42-43).

Esnek caligma tiirii beraberinde bagimsiz ¢alisma ortamini da getirmektedir. Gig
ekonomisi, kisa vadeli ve gecici islerin oldugu serbest caligmayi ifade etmektedir. Gig
ekonomisinde talep edenlerle g¢evrimigi iletisim yoluyla baglanti kurulup, talep iizerine
anlagmalar yapilmaktadir. Gig ekonomisinde ¢aligsanlar, belirli bir isvereni olmamakla beraber
kendi hesabina ¢alisanlardan olusmaktadir (Kavesa ve Mbali, 2022: 3). Esneklik ¢alisanlara her
yerde ve her zaman gelir saglar ve bireylere ayn1 anda bagka faaliyetlerde bulunma olanag:
sunar. Serbest calisan, hayatin1 6zgiirce programlayabilir ve kendi isinin sahibi olabilir (Ly,
2020: 32).

Bu c¢alisma tiirlerinden 6zellikle uzaktan c¢alisma ve Freelance c¢alisma giiniimiizde en
fazla goriilen caligma tiirleri olmasi1 baglaminda dijital emekle beraber ortaya ¢ikan bu esnek

caligma tiirlerine daha ayrintili bakmak gerekmektedir.
2.5. Dijital Emekte Esnek Calisma Tiirleri

Is hayatinda teknolojinin yogun kullanimi, esnek ¢alisma kosullarmin olusturulmasini
miimkiin kilmistir. Bununla birlikte is kavrami ve is giiciiniin nitelikleri de degismektedir. Tiim
bu degisiklikler aileler, farkli is giicii ve sirket yapilar1 i¢inde yeni rollerle sonuglanmustir.
Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, ekonomik dalgalanmalar, i¢ ve dis pazarlarda artan
rekabet, sirketlerin yasadiklar1 degisimlere uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu
degisimler, calisma hayatindaki istihdam yapisinda, liretim tarzlarinda, tiretim donemlerinde ve
iretim yerlerinde degisikliklere neden olmustur. Bunun sonucunda esnek iiretim tarzi da

beraberinde gelmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 13-14).
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Esnek c¢alisma, geleneksel olarak kabul edilen belirli yer veya belirli zamanlar iginde
calisma diizenine bagli olmadan c¢aligmanin olustugu yeni calisma bigimleri olarak
tamimlanabilir.  Bu yeni c¢alisma bigimi, geleneksel c¢alisma kiiltiiriinden farkli olarak,
calisanlarin ¢alisma planlarii kendilerinin belirledigi bir ¢alisma sistemidir (Aydintan ve
Kordeve, 2016: 29).

Bu calisma bi¢iminde esnekligin sayisal esneklik, zamana gore esneklik, fonksiyonel
esneklik, ticret esnekligi ve uzaklastirma stratejileri olmak iizere bes boyutu bulunmaktadir.
Sayisal esneklik, piyasada degisen ekonomik ve teknolojik sartlar ile talep miktarina gore
isgiicli miktar1 ve niteliginin degistirilebilmesidir. Zamana gore esneklik uygulamalarinda ise
calisanlarin i programlamalarini kendileri yapmaktadir. Ayrica is yasaminda esneklik
uygulamalari, isgiicliniin degisik sekilde kullanilmasi (fonksiyonel esneklik) ve hizmetin veya
iiretimin isletme disindaki baska isyerlerinde ya da isletme i¢indeki baska isciler tarafindan
yapilmasini (uzaklastirma stratejileri) da kapsamaktadir. Esnek ¢aligsma tiirii olan kismi ¢alisma
ile galisanlar part-time (yar:1 zamanli) ¢aligma yapabileceklerdir. Calisma hayatindaki diger
esnek calisma modellerini de evde calisma, tele ¢alisma, esnek vardiya uygulamalari ve ddiing
is iligkisi vb. olarak siralamak miimkiindiir. Bu esnek calisma modelleri ile bireyler isyerinin
disinda da olsa c¢alisabilirken, toplumdaki sorumluluklarini da yerine getirebilmektedirler
(Oztiirkoglu, 2013: 111-115).

4857 sayil Is kanunu’na bakildiginda ise esnek calisma tiirleri su sekildedir; Belirli
stireli is s6zlesmesi, kismi siireli is s6zlesmesi, ¢agr1 usulii ¢calisma, gecici is iliskisi, taseron
usulii caligma, telafi caligmasi, kisa ¢alisma, yogunlastirilmis is haftasi ve denklestirme
yontemi, fazla ¢alisma ve fazla siireli ¢alisma, is s6zlesmesinin devri, yillik licretli izin, analik
izni, babalik-ebeveyn-kariyer-bakim izni, evlenme ve 6liim izni, erken emeklilik ve kademeli
emeklilik seklinde belirtilmektedir (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010: 80-83).

Esnek caligma tiirleri arasinda evden ¢aligsma tiirli, covid-19 salgin1 sonrasinda daha da
artmis olup, Ozellikle insanlarin evlerinde kalma durumlari, zorunlu karantinalardan dolay1
isletmeler ve c¢alisanlar tarafindan elzem bir hale gelmektedir. Her ne kadar esnek c¢alisma
bi¢imlerinde ele alinmamis olsa da gilinlimiizde dijital emekte 6n plana ¢ikan bir diger ¢alisma
sekli ise Freelance (serbest) calisma olmustur. Arastirmanin bu boliimde home-office ve

Freelance caligsma sekilleri tanimlanmaktadir.

2.5.1. Uzaktan/Home-office Calisma
Evden (home-office) ¢alisma kavrami, tele ¢alisma ve uzaktan ¢alisma kavramlari ile

bagdastirilabilir. Teknolojinin, bilgisayarlarin kullaniminin artmasiyla beraber calisma, is yeri
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disinda da ¢aligmay1 miimkiin kilmaktadir ve yer, zaman kavraminin bu ¢alisma tiiriinde pekte
bir 6neminin olmadigi bir esnek ¢alisma tiiriidiir (Kicir, 2019: 177-178).

Elektronik evden ¢alisma, evde tele ¢alisma sekli olan evden ¢alisma sekli, ayn1 zamanda
uzaktan iletisim, uzak/ayr1 ¢alisma, uzaktan ¢alisma ve mesafe ¢alismasi olarak ta literatiirde
karsimiza ¢ikmaktadir (Karakoyun, 2016: 143).

Covid-19 Pandemisi, ¢alisma hayatinin “9-5 sendromu” kalibin1 kirmis ve hem talep eden
hem de arz edenler a¢isindan, “evden ¢alisma” tiiriine bakis a¢isini degistirmistir (Usen, 2020:
5). Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasindan itibaren dijital emek platformlarinin katlanarak
bliyiimesinden sonra uzaktan g¢alisma daha da acil hale gelmistir. Karantina ve hareket
kisitlamalar1 milyonlarca is¢iyi evden ve birden ¢ok yerden g¢alismaya zorlamistir (Rodriguez
ve Lopez, 2022: 3).

Yasadigimiz covid-19 siirecinde salginin yayilmasini engellemek ve azaltmak iilkeler,
devletler tarafindan alinan 6nlemler icerisinde en ¢ok basvurulan isletmelerde uzaktan/evden
calisma tiirli olmustur. Salgin doneminde uygulamaya konulan uzaktan/evden g¢alisma tiirii
sayesinde salginin yayilmamasini, bulasma oraninin azaltilmasi, aile i¢i iligkilerin artmasi, ise
gidis gelis siirelerinin olmamasindan dogan zaman artimi, is Ozerkliginin saglanmasi gibi
avantajlar1 bulunmaktadir. Ayrica, isletmeler i¢cin bu durum enerjiden tasarruf ve isgiicii
maliyetlerinin azalmasindan dolayr da bir avantaj saglamaktadir. Salgin siirecinde
uzaktan/evden caligma tiirii sosyallesememe, stres artisi, is-yasam dengesinin kurulamamasi, is
tatmini, i verimsizligi ve kadmlarin is yiikiinin artmasi gibi dezavantajlar da
yaratabilmektedir. Ayrica, uzaktan/evden ¢alisma tiiriiniin her sektor ve meslek grubuna uygun
olmamasi durumu da bir dezavantaj olusturmaktadir. Ancak, endiistri 4.0 ile birlikte
fabrikalarda akilli sistemlerin yayginlasacagi, yapay zekalar ve akilli robotlarin isletmelerde
daha aktif olacag: diigtiniiliirse, uzaktan ¢alisma modelinin ileriki donemlerde ¢ok daha popiiler

olacag diisiiniilmektedir (Serinikli, 2021: 283-285).

2.5.2. Serbest (Freelance) Calisma

Yeni dijital teknolojilerin ise getirdigi en onemli gelismelerden biri, serbest ¢alisma
kiiltiiriiniin kiiresel olarak yayginlagmasidir. Esnek ekonomi olarak da bilinen bu gelisme, farkli
tilkeleri ve sektorleri farkli derecelerde etkilemekle birlikte, son ylizyilin isgiicii piyasasindaki
en onemli degisimlerden biridir. Upwork ve Freelancers Union tarafindan ortaklasa yaptirilan
bir arastirmaya gore, 2018'de ABD'li is¢ilerin {igte birinden fazlasi bir tiir serbest meslekle
ugrasmustir (Kologlugil, 2019: 240). Serbest ¢alismaya dair farkli tanimlar s6z konusudur. Bu

tanimlarin bir kismi1 asagidaki tablo verilmistir.



Tablo 2. 3. Dijital Emek Arz eden Freelancerlarin Calisma Tanimlar:

Kavram

Cevrim ici gecici
(gig) cahsma

Gig ekonomisi

Cevrim ici dis
kaynak kullanim

Tanmm

Uzun vadeli istihdam icin acik veya ortiik bir sézlesme
olmaksizin internet platformlar aracilifiyla tahsis edilen ve
teslim edilen teretli isler

Bagimsiz yiikleniciler veya danmismanlar olarak esnek
diizenlemeler altinda ise alinan ve yalnizca belirli bir gérevi
tamamlamak veya belirli bir stire icin ¢alisanlar ile olusan
ckonomik etkinlikler

Platformlar araciligiyla serbest calisanlara basvurulmas: ve
bu sayede islerin yiirtitiilmesi i¢in dis kaynak saglanmasi

Kaynak

Graham vd.,
2017:2

Friedman, 2014:
171

Malik vd., 2017:
425

Mikro calisma

Kalabalik ¢alisma platformlarinda gerceklestirilen kiigiik
gorevler

Morris vd., 2017:
1867

Mikro kaynak

Nispeten kiigiik hizmetlerin yerine getirilmesi icin ¢evrim
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ici platformlar Gizerinden diizenlenen yeni bir dis kaynak Luvd., 2016: 104

kullanimi C .
kullanimi bi¢imi
Serbest calisanlarin internet lizerinden miisterilerle iletisim
e-lancing kurdugu, tele-galisan olarak ¢alistigi ve is sonuglarimi bilgi  Gareis, 2002: 1

iletisim teknolojileri aracih@iyla aktardid: is modeli

Kaynak: Heeks,2017’den uyarlayan Y1ldi1z,2022:99.

Serbest ¢alisma, teknoloji gelistikce 6zellikle ABD ve Ingiltere'de olmak iizere tiim
diinyaya yayilan alisilmadik bir ¢alisma tarzidir. Serbest ¢alisma 6zellikle medya ve eglence
alanlarinda yaygindir. Ancak teknoloji gelistikge diger alanlarda da biiylimeye devam
etmektedir. Dolayistyla yeni dijital teknolojilerin ¢alisma hayatina getirdigi en Onemli
gelismelerden biri de Freelance (serbest) ¢alismadir. Serbest ¢alisma, belirli bir is veya hizmet
i¢in tutulan, tam zamanli olmayan, bir igverene veya sirkete uzun vadeli bir s6zlesme ile bagl
olmayan, kendi hesabina ¢alisan bir kisinin yapti§i is olarak tamimlanmaktadir. Serbest
calisanlar, deneyimlerine, becerilerine ve uzmanliklarina dayanarak hizmetlerini igverenlere
satan tipik olmayan serbest meslek sahibi kisilerdir. Serbest ¢calisanin bir isverenle uzun vadeli
bir sozlesmesi yoktur ve belirli bir gorev icin c¢aligmaktadirlar. Ayn1 zamanda freelancer
(serbest ¢aligan) iiretilen igerigin bir kismini igverene sunmaktadir. Serbest galisanlar, sabit
stireli veya kisa stireli sozlesmelerle ¢alisan atipik ¢alisanlardan farkli bir calisma yapisina sahip
olmaktadirlar. Bu nedenle emeklerinin karsiligini degil verdikleri hizmetin karsiligini
alabilmektedirler (Erdogan ve Cigdem, 2018: 243-245).

Serbest ¢alisma kendi hesabina ¢alisma olgusu kapsaminda yer almasi bakimindan
geleneksel caligmadan farklidir. Serbest calisanlar, yer ve zamandan bagimsiz olarak is
stirecinin kendisini kontrol edebilmekte ve ayni sektdrde ayni anda birden fazla isveren igin

calisabilmektedir. Serbest calisma genellikle 6zgiirliik vaat eder. Calisanlara 6zgiir yasama ve
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rahat bir calisma ortami firsati saglamaktir. Ancak is¢ilerin islerini se¢me bicimleri,
kapitalizmdeki yeni somiirii bicimlerine uyum saglamay1 kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda
serbest calisanlar, iki farkli agidan tercih yapmaktadir. Bunlardan ilki serbest ¢alismanin
bagimsizlik, is doyumu ve yiiksek kazan¢ sunmasi, ikincisi ise is giicii piyasasi kosullarinda
calisanlarin kendine uygun bir alternatif bulamamasi sonucu bu calisma tiirlinli tercih
etmeleridir. Genellikle bu durum ilk segcenege gore sekillenmektedir ve serbest ¢alisma, yiliksek
yasam kalitesi ve kazang, is 6zerkligi, mekan esnekligi ve girisimci firsatlar1 kesfetme firsati
sunmaktadir. Serbest c¢alisma, is baskisindan uzak Ozgiir bir ¢alisma ortami sunarken ayni
zamanda giivencesiz ¢aligsma seklini de beraberinde getirmektedir. Goriinmez emekgiler olarak
bilinen serbest ¢alisanlarin heniiz hukuki bir statiiye kavusmamis olmasi, saglik sigortasi gibi
giivence eksikligi ve diizensiz gelire sahip olmalar1 dezavantajlaridir (Yilmaz ve Cakir, 2021:

57-58).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu béliimiinde arastirmada kullanilan yontem ve bulgulara dair bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Yontem

Bu arastirmada se¢ilen bir olguyu derinlemesine ¢6ziimleme imkani sunan nitel yontem
kullanilmistir. Yontemle ilgili diger hususlar asagida detayli olarak aciklanmigstir. Asagida
arastirmanin amag¢ ve Onemi, arastirma sorulari, aragtirmanin 6rneklemi, aragtirma kapsam ve
simirliliklari, arastirma yontemi ve veri toplama teknigi, veri toplama siireci, arastirmanin
gecerliligi ve giivenilirligi, verilerin analizi, verilerin kodlanmasi ve kategorilestirilmesine ait
bilgiler verilmektedir. Akdeniz Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 07.11.2022 tarihli ve 396 sayili karari ile arastirmanin

yapilmasinin etik olduguna dair onay verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amag ve Onemi
Bu aragtirmanin amaci, son donemlerde ortaya ¢ikan geleneksel emek kavramindan
farkli olan dijital emek kavramina hem dijital emegi arz edenler agisindan hem de talep edenler
acisindan neyi ifade ettiginin tespit edilmesi ve arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen
sorularin ve bu sorulara bagli olarak ¢ikan alt sorulara cevap aranmaktadir. Bu calisma
literatiirde bulunan diger ¢aligmalardan farkli olarak yeni emek tiirii olan dijital emek kavramina
sadece arz edenler degil tarafindan ayn1 zamanda dijital emek talebinde bulunanlar agisindan
yani hem emegi iiretenler hem de talep edenler tarafindan neyi ifade ettigini incelemistir. Bu
kapsaminda c¢alismanin ana problemi; dijital emek kavraminin hem dijital emegi arz edenler
hem de dijital emegi talep edenler acisindan neyi ifade ettigidir?
Calismanin arastirma sorularini su sekilde ele almak miimkiindiir:
e Emek kavrami hem dijital emegi arz edenler hem de talep edenler tarafindan nasil
tanimlanmaktadir?
e Dijital emek kavramini hem arz edenler hem de talep edenler nasil tanimlanmaktadir?
e Dijital emegi hem talep edenler hem arz edenler nasil bir iste ¢aligmak isterler ve
kriterleri nelerdir?

¢ Dijital emek arzinda bulunanlar bu ise baglamaya nasil karar vermistir?
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e Dijital emek talebinde bulunanlarin, dijital emek arzinda bulunup bulunmama kararlari
nelerdir?

e Dijital emek arzinda bulunanlar agisindan arz etmenin olumlu ve olumsuz yonleri
nelerdir?

e Dijital emegi hem arz edenler hem de talep edenlerin, dijital emegin gelecegi hakkinda
diistinceleri nelerdir?

e Dijital emegi hem arz edenler hem de talep edenlerin, dijital emege finansal yatirim

yapma istekleri var midir? Varsa ne tiir yatirimlar yapmak istemektedirler?

3.1.2. Arastirmanin Orneklemi

Dijital emek kavrami ticretli emek arz edenler ve herhangi bir {icret almadan emek arz
edenlerden olusan bir grubu ifade ettigi icin bu ¢alismada emek arz eden 6rneklemi sadece
ticretli emek arz edenleri ifade etmektedir. Arastirmanin evreni, dijital emek arzinda ve dijital
emek talebinde bulunan kisilerdir. Bu anlamda arastirmanin 6rneklemini, dijital emegi arz eden
15 kisi ve dijital emegi talep eden 15 kisi toplamda kartopu yontemi ile sec¢ilmis 30 kisi

olusturmaktadir.

3.1.3. Arastirma Kapsam ve Sinirhliklar:

Calismanin kapsamin dijital emek arz ve talep edenlerdir. Arastirmanin 6rneklemi 15
kisi dijital emek arz eden ve 15 kisi dijital emek talep eden toplam 30 kisiyle sinirlidir.
Arastirma verileri 15 Kasim 2022 ve 14 Aralik 2022 arasinda 30 kisi ile yar1 yapilandirilmig

goriisme formunda yer alan sorulara verilen cevaplardan elde edilen verilerle sinirhdir.

3.1.4. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin ilk asamasinda dijital emege iliskin arastirmalara dair literatiir taramast
yapilarak arastirma sorusu olusturulmustur. Belirlenen arastirma sorusunun ardindan
arastirmada cevap aranmasi gereken diger arastirma sorulari belirlenmistir. Dijital emek
baglaminda bireylerin hem arz hem de talep edenlerin ele alindig1 bu tez calismasi, nitel
aragtirma tekniklerine dayali bir saha aragtirmasidir. Bu baglamda arastirmanin veri toplama
arac1 yart yapilandirilmig goriisme formudur. Bu c¢alismada yar1 yapilandirilmis miilakat
tekniginden yararlanilmasinin sebebi dijital emegi hem arz edenler hem de talep edenler

tarafindan dijital emege kars1 goriislerinin etraflica incelenmesinin istenmesidir.
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Dijital emege bakis agilarinin belirlenmesine yonelik literatiirden yararlanilarak dijital
emegi talep edenlere 6 soru, dijital emegi arz edenlere 7 soru olmak iizere yari yapilandirilmis
goriisme sorular1 olusturulmustur. Toplamda 13 adet soru belirlenmistir. Bu dogrultuda goniillii
katilim saglayan 30 kisiyle yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmustir. 15 kisi dijital emegi arz
eden, 15 kisi ise dijital emegi talep eden seklinde kartopu yontemiyle secilmistir. Gorlismeler
de katilimcilara ¢alisma hakkinda bilgi verildikten sonra bireyin talebine gore yiiz yiize ya da
online yapilmustir.

Arastirmada nitel veri toplama teknigi olan gériisme yonteminde katilimcilara 6ncelikle
demografik sorular yonetilmis olup bilgiler 3.1 demografik veri tablosunda belirtilmistir.
Demografik bilgiler toplandiktan sonra katilimcilara hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formlarindaki sorular sorulmustur. Yar1 yapilandirilmis gériisme formlar1 hazirlanirken konuya
dair literatiir taramasi1 yapilarak uzman bilgisi alinip, 6n goriismeler gergeklestirilmistir.
Yapilan 6n goriisme sonrasinda dijital emek kavramina yonelik degiskenler belirlenmis buna

yonelik sorular son halini almistir.

3.1.5. Arastirmanmin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel ¢alismalarda giivenirlik ve
gecerlilik aragtirmanin bulgulart agisindan olduk¢a 6nemlidir. Nicel ¢aligmalarda elde edilen
veriler sayisal yogunlukta olup, nitel calismalardaki veriler sayisal veri anlaminda az oldugu
icin gecerlilik ve giivenirlik belirlenmesi i¢in farkli yontemler uygulanmasi gerekmektedir.
Nitel caligmalarda evrensel bir dogru yoktur. Nitel ¢alismalarda mekan, zaman, kapsam ve
baglama gore gercek bilgi degisiklik gosterebilmektedir (Holloway ve Wheeler, 2010).
Evrensel ve tek bir dogru olmamasina karsilik nitel arastirma yapan arastirmaci ¢alismanin
giivenilirlik ve gegerliliginden bahsetmelidir (Creswell ve Miller, 2000).

Bu ¢alismada katilimcilardan elde edilen verilere, tema analizi ve betimsel analiz
yapilmustir. Bu baglamda 6znel yargilardan kagiilmistir. Calismada kullanilan tiim veriler ve
program, bilgisayar ve internet ortaminda yedeklenmis olup, gerekli durumlarda rahat bir
sekilde erisim saglanabilmektedir.

Aragtirma sorulariin giivenilirligini tespit etmek amaciyla bes adet dijital emek arz
eden bes adette dijital emek talebinde bulunan kisilerle pilot goriisme yapilmistir. Bu baglamda
arastirma sorularinin katilimcilarca dogru anlasildigr teyit edilmistir. Saha arastirmasi
sathasinda katilimcilara elde edilen verilerin yalnizca bilimsel arastirma i¢in kullanilacagi ve
katilimct bilgilerinin gizlenecegi garantisi verilmistir. Goriismelerden once katilimcilarin

isimleri almmayip, kimlik bilgilerinin belirtilmeyecegi konusunda katilimcilara bilgi



38

verilmistir. Katilimcilarin isimleri kodlanarak gruplandirilmistir. Goriisme esnasinda sorular
yansiz bir sekilde yoOneltilmistir. Bu baglamda 6znel ¢iktilarin elde edilmesinin Oniine
gecilmistir. Arastirmada i¢ gegerlilik i¢in goriisme formu literatiirdeki kavramsal ¢ergeve ile
olusturulmustur. Arastirmanin kapsam gecerliligi icin sosyal bilimler alanindan uzman
goriistine bagvurulmustur. Ayrica dis gegerlilik i¢in veri toplama siirecinde belirlenen temalara
gore smniflandirilan veriler arastirmanin amacina uygun hale getirilerek yeni temalar

olusturulup, yorumlanmustir.

3.1.6. Veri Analizi
Bu c¢aligma dijital emegin emegi arz edenler ve talep edenlerde neyi ifade

ettiginin tespit edilmesi i¢in yapilmistir. Aragtirmada oncelikle literatiir aragtirmasi yapilmas,
kavrama yonelik sorular belirlenmistir. Bu sorular yari1 yapilandirilmis miilakat sorulari
seklinde uzman goriisii ve pilot calismasi yapilarak belirlenmistir. Calisma nitel bir saha
caligmasi olup, 15 Kasim 2022- 14 Aralik 2022 tarihleri arasinda kartopu yontemiyle secilmis
15 kisi dijital emek arzinda bulunan, 15 kisi dijital emek talebinde bulunan toplamda 30 kisiyle
yliz yiize ve ¢evrimici olarak yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari sorularak yapilmistir.

Goriisme Oncesinde katilimcilardan ses kaydi icin izin istenmistir. Gorligmeler
katilimcilarin onayi ile ses kayit cihazi ve programi araciligiyla kayit altina alinmistir. Tim
katilimcilar ses kaydinin alimmasma onay vermistir. Toplamda 30 katilimciyla yar
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak yapilan miilakatlarda cevaplarin ve sorularin
anlagilabilirligi agisindan aragtirmaci tarafindan ek sorular da sorularak yapilmistir. Toplam
goriisme stireleri ise yaklasik 400 dakikadir. Katilimcilardan elde edilen ses kayitlari transkript
edilerek ¢oziimlenmis ve yaklasik olarak 120 sayfalik yazili dokiimana doniistiiriilmistiir. Bu
dokiimanlar bilgisayar ortaminda nitel arastirma programi olan Nvivol0 programi aracilifiyla
tema ve betimsel analize tabi tutulmustur. Belirlenen temalarla tablolar olusturulmus ve kodlara
ait frekanslar verilmistir.

Elde edilen tablo verileri sonucunda yorumlanmstir. Nitel arastirmalarda katilimcilarin
goriislerini yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilebilmektedir (Yildirim, 2016).
Yorumlama sirasinda katilimcilar goriislerini belirtmek amaciyla dogrudan alintilar verilmistir.

Bu yapilan analizler sonucunda asagidaki bulgular ortaya ¢ikmistir.

3.2. Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde goriismeler ve Nvivol0 programi araciligiyla ortaya ¢ikan
veriler degerlendirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeye katilan katilimcilar NvivolO

programinda Al, A2, A3....... AlS5 seklinde tanimlanmistir. Bulgular dijital emek arzinda
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bulunanlar ve dijital emek talebinde bulunanlar olmak tiizere iki alt baslikta verilmistir. Bu
tanimlamalar ile yapilan analizler sonucunda dijital emek arzinda bulunanlara yonelik elde
edilen bulgular asagida belirtilen 7 ana tema altinda sunulmustur. Bu temalar su sekilde
stralamak miimkiindiir:
1. Emek Algisi,
Dijital Emek Algis,
Is Beklentisi,

2
3
4, Dijital Emek Arzinda Bulunma Karari,
5 Dijital Emek Arzinin Olumlu Ve Olumsuz Y 6nleri,
6 Dijital Emegin Gelecegi,

7

Dijital Emege Finansal Yatirim

3.2.1. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilara Ait Bulgular
Asagida dijital emek arzinda bulunanlara yonelik demografik bilgiler ve tema ciktilari

verilmigtir.

3.2.1.1. Dijital Emek Arzinda Bulunan Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler
Dijital emek arzinda bulunan ¢alisma grubuna ait bulgular asagida yer almaktadir. Tablo
3.1’de dijital emek arzinda bulunan katilimcilara demografik bilgiler sunulmustur.

Tablo 3. 1. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Goriisme | Yas | Cinsiy | Mede | Ogreni | Ogrenim Meslek Calisma Gelir
ci et ni m Alant Sekli
Duru | Durum
m u
Al 28 Erkek | Bekar | Yiiksek Bilisim Yazihimc1 | Homeoffi | 14.000,
Lisans | Sistemleri ce 00 TL
Mezunu | Miihendisi
A2 28 Erkek | Bekar | Lisans | Uluslarara Acente Homeoffi | 7.000,0
Mezunu | s1iliskiler | Temsilcisi ce OTL-
Avrupa 10.000,
Birligi 00 TL
A3 27 Erkek | Bekar | Yiiksek Isletme | Nike Miisteri | Homeoffi | 12.750,
Lisans Cagrn ce 00TL
Mezunu Merkezi
Temsilcisi
A4 32 Erkek | Bekar Lise Diiz Lise Dijital Freelance | 30.000,
Mezunu Pazarlama - 00TL -
E Ticaret 50.000,
00 TL
A5 23 Erkek | Bekar | Lisans Ses Yayinci, Ses | Homeoffi | 150 $
Mezunu | Miihendisl | Miihendisi ce
181
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A6 26 Kadin | Bekar | Lisans Calisma | Rezervasyon | Homeoffi | 9.200,0
Mezunu | Ekonomisi Gorevlisi ce 0TL
Ve
Endiistri
Mliskileri
A7 26 Kadin | Bekar | Lisans Calisma Influencer | Freelance | 8.000,0
Mezunu | Ekonomisi OTL-
Ve 10.000,
Endiistri 00 TL
Mliskileri
A8 26 Kadin | Bekar | Lisans | Girisimcili Devlet Homeoffi | 6.500,0
Mezunu k Bankasi ce 0TL
Miisteri
Temsilcisi
Cagn
Merkezi
A9 28 Erkek | Bekar | Yiiksek Isletme Kripto Freelance | 8.000,0
Lisans Traider Alim 0OTL -
Mezunu Satim 10.000,
00 TL
Al10 27 Kadin | Bekar | Yiiksek | Calisma E-Ticaret Freelance | 10.000,
Lisans | Ekonomisi | Danismani 00 TL
Mezunu Ve
Endiistri
Mliskileri
All 19 Kadin | Bekar | Lisans Miizik Yayinci Homeoffi | 2.000,0
Ogrenci | Ogretmenl ce 0TL
Si igi
Al12 23 Erkek | Bekar | Lisans | Bilgisayar Oyun Freelance | 10.000,
Ogrenci | Miihendisl | Gelistirmecil 00TL -
Si igi igi - 3d 15.000,
Tasarim 00 TL
Al13 27 | Kadm | Bekar | Lisans Kamu Ozel Banka | Homeoffi | 10.000,
Mezunu | YoOnetimi Miisteri ce 00 TL
Temsilcisi
Cagn
Merkezi
Al4 25 Kadin | Bekar | Yiiksek | Bilgisayar Data Veri Homeoffi | 1000 $
Lisans | Miihendisl | Miihendisi - ce
Mezunu igi Yazilimci
Al5 26 Kadin | Bekar | Lisans Cevre Cevre Homeoffi | 2.000,0
Ogrenci | Miihendisi | Miihendisi ce 0TL
Si Danismanlik

Tablo 3.1 incelendiginde dijital emegi arz edenler agisindan 15 katilimciyla goriisme

yapildig1 goriilmektedir. Goriismecilerin yas ortalamasinin 26 oldugu goriilmektedir. Cinsiyet

acisindan bakildiginda 8 kadin, 7 erkek katilimciyla goriisiilmis, cinsiyet agisindan dengeli bir

katilimci profili olusturulmaya ¢alisilmistir. Medeni durum olarak ise katilimcilarin hepsinin

bekar oldugu saptanmistir. Katilimeilarin egitim durumuna iligkin bilgiler su sekildedir; 1

katilimci lise mezunu, 3 katilimci lisans 6grencisi, 6 katilimer lisans mezunu, 5 katilimer ise

yiiksek lisans mezunudur. Bu bakimdan katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu
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sOylenilebilmektedir. Egitim alanlarina baktigimizda ise 5 katilimc1 miithendislik fakiiltesinden,
8 katilimer iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi bolimlerinden mezun olmus ya da
okumaktadirlar. Egitim alani olarak iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi boliimlerinin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. 1 kisi egitim fakiiltesi mezunu, 1 kisi ise de lise mezundur.
Katilimcilarin meslek dallarina baktigimizda oldukga ¢esitlidir. Calisma sekilleri home-office
evden ¢alisma seklinin yogun olmasiyla beraber geri kalan1 da Freelance olarak calismaktadir.
Gelir diizeyleri de ¢esitlilik gostermektedir. En diisiik gelir 1503, en yiiksek gelir 50.000 tI” dir.

Yapilan ise ve meslege gore gelir diizeyleri degisiklik gostermektedir.

3.2.1.2.Dijital Emek Arz1 Temalari

Calisma bulgular1 kapsaminda dijital emek arzinda bulunanlara ait 7 ana tema
olusturulmustur. Bunlar; Emek algisi, dijital emek algisi, is beklentisi, dijital emek arzinda
bulunma karari, dijital emek arzinin olumlu ve olumsuz yonleri, dijital emegin gelecegi, dijital

emege finansal yatirimdir.

3.2.1.2.1. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katilimcilarin Emek Algisi

Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya cikan verilerden ¢ikan ilk tema olan

"Emek Algis1" ile ilgili ortaya ¢gikan temalar sekli asagidaki gibidir.

Sekil 3. 1. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Emek Algis1 Alt Temalar:

Ciktinin En
Iyi Hal=
Cetirilmesi
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Gorligmecilere emek kavramini nasil tanimladiklar1 sorulmus ve alinan cevaplar
dogrultusunda alt temalar olusturulmustur. Emek algis1 temasina iliskin bilgiler Tablo 3.2” de

verilmistir.

Tablo 3. 2. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Emek Algis1

Emek Goriligmeci f

Algisi Al A A A ALA L a0 | A1L | AL2 | A13 | A4 | A5
2 4 6 8 | 9

7 7 6

[EEN

A

5
1.Caba N
2.Zaman ve
Enerji V|
3.Cikt1 (5)
3.1.Cikt1
Uretmek V| V| 4
3.2.Ciktinin
En Iyi Hale
Getirilmesi \
4.Isgiicii \ \ \ V
5.Ucret \ v \
6.Basari N v
7.Deger \
8.Ihtiyaclar
n
Kargilanma

s1 v
9 .Miicadele N

2 |2jw>
2 |2~ >

RPINW(&~E-

Dijital emek algisina iliskin kavramlari ve kavramlarin algisina iliskin degerlendirmeleri
yapmak i¢in emek kavramina dair bakis agilar1 incelenmistir. Bu boliimde dijital emek arzinda
bulunan katilimcilarin emek kavramini ne sekilde algiladiklariyla ilgili ortaya c¢ikan tema,
dokuz alt tema altinda verilmistir.

Goriismeci A3, A4, AS, A7, A10 ve A12 emek algisina iliskin emegin aslinda bir ¢caba

oldugunu ifade etmektedirler. Goriigmecilerin ifadesi su sekildedir:

A3: "Emek benim i¢in is iizerinde harcadigin zaman, efor, bu tiir tiirevleri ifade ediyor
benim icin."

Ad4: "Hedefledigin, arzuladigin sey i¢in miicadele etmek. Emek, sebat etmek. Benim i¢in
boyle."

A5: "Benim i¢in emek bir seye verdigin deger ve onun igin harcadigin ¢aba."

AT:"Benim i¢in emek sunu ifade eder, mesela influencerlik olarak diistindiigiimiizde bir

Trendyol linki hazirlamak bile o bir 15 dakikami alsa bile onun igin yani bir emek oldugunu

diigtiniiyorum ¢iinkii hani bir ugras veriyorum, bir mesai harciyorum onun igin. Bu sekilde yani,
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genelleme yapacak olursak zamanmindan harcadigim her seyin iicrete doniismesi gibi
diigtiniiyorum."

A10: ““Emek bir kiginin bir ticret karsiligi mal ya da hizmet iiretmesi anlamina geliyor
bunun icin efor sarf etmesi, diisiince olabilir, beden giicii olabilir bu sekilde mal ya da hizmet
tireterek bunun karsiliginda gelir kazanmasidir emek.”’

Al12: ““Yani insanlarin bir yerlerde verdigi ¢abanin aldigi parasal olarak aldigi ve
basart olarak aldig1 basar tiirii gibi bir seydir yani.”’

Gortismeci Al, A2, A3, A6, A7, Al5 ise emek kavramina Zaman ve Enerji olarak
bakmaktadirlar ve konuyla ilgili su ifadeleri kullanmislardir;

Al: ““.bir {irline vakit harcayip onu, daha dogrusu bir iiriin olmaya yakin bir seye
diyelim, direkt liriin demeyelim hani bir {iriin ¢iktist elde etmeye calistyoruz sonugta hani
yazilim yaparak da. Ona verilen harcanan zaman. "’

A2: ““Emek vakit harcayip bir seyi yapmak ya da basarmak i¢in ¢alismay: ifade eder
benim icin.”’

A3: “Emek benim i¢in is iizerinde harcadigin zaman, efor, bu tiir tiirevleri ifade ediyor
benim icin.’’

A6: “‘Benim igin emek zamamindan paramdan aywdigim ozellikle zamanimdan
aywrdigim bir seye odaklaniyorsam ornek vermem gerekirse su anda ingilizce kursuna
gidiyorum aksamlar: mesela aksamlart evimde oturup TV izlemek varken ben ingilizce kursuna
gidip orda bir seyle ugrasiyorum bir emek veriyorum zamanim hani eglenceli vakit
gecirecekken hani kendimi geligtirmek icin harcryorum benim icin emek budur hani parandan
va da zamamndan baska bir seye harciyorum benim igin emek budur yani. ™’

AT: “‘Benim i¢in emek sunu ifade eder, mesela influencerlik olarak diisiindiigiimiizde
bir Trendyol linki hazirlamak bile o bir 15 dakikami alsa bile onun igin yani bir emek oldugunu
diigtiniiyorum.”’

A15: ““Benim i¢in emek, bir isi yaparken harcadigim enerji.’’

Goriismeciler emek kavramini ¢ikti olarak ta gormektedirler. Cikt1 temas1 da kendi
icerisinde iki alt temaya ayrilmistir. Bunlar; ¢ikt1 iiretmek ve ¢iktinin en iyi hale getirilmesi
seklinde ayrilmistir. Goriismecilerden besi ¢ikt1 oldugunu ifade ederken alt tema olarak dordii
cikt1 liretmek, biri ise ¢iktinin iy1 hale getirilmesi oldugunu ifade etmektedirler. Goriismecilerin
ifadeleri asagida verilmektedir. Cikt1 iiretmekle ilgili olan A1, A2, A9, A10 goriisleri.

Al: “‘Benim igin emek, bir ¢ikt1 iiretmek, bir ¢ikti icin bir katki saglamak.’’

A2: ““Emek vakit harcayp bir seyi yapmak ya da basarmak icin ¢alismay ifade eder

’

benim icin.’
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’

A9: “‘Isgiiciiniin ¢iktist.’

A10: ““Emek bir kisinin bir ticret karsiligi mal ya da hizmet iiretmesi anlamina geliyor
bunun igin efor sarfetmesi, diisiince olabilir, beden giicii olabilir bu sekilde mal ya da hizmet
tireterek bunun karsiliginda gelir kazanmasidir emek.”’

Ciktinin en iyi hale getirilmesi ile ilgili olan A5 gorligmecisinin goriist su sekildedir;

A5: ““Onu daha iyi bir hale getirebilmek, buldugun seyi ya da tirettigin seyi iyi bir hale
getirebilmek, Yapabildiginin en iyisini vermek. Benim icin emek bu.’’

Emek kavrami algisiin bir diger temasi ise isgiiciidiir. Goriismeciler emek kavramini
isglici kavramina benzetmislerdir. Al, A9, All, Al3 adli goriismecilerin ifadeleri su
sekildedir:

Al: ““.is giicii diyebiliriz emek i¢in.

A9: “‘Fiziksel veya beyin anlaminda verilen iggiicii diyebilirim.”’

All: ““Emek soyle, bir seyin karsiligini almak amacuyla kendimizden verdigimiz 6diin,
harcadigimiz enerji bence emegi ifade eder. Emek vermek budur bence.’’

Al13: “Emek benim igin bir isin yapilmast icin harcanan beden ve kafa giicii olarak
diigtiniiyorum, emegi tamimlayacak olursam eger.”’

Emek kavramini olarak goren {i¢ goriismeci A7, A10, A12 vardir. Bunlarin gortisleri de
asagida yer almaktadir.

AT: “‘Bu sekilde yani, genelleme yapacak olursak zamanindan harcadigim her seyin
ticrete dontismesi gibi diisiiniiyorum.”’

A10: ““Emek bir kisinin bir ticret karsiligi mal ya da hizmet tiretmesi anlamina geliyor
bunun igin efor sarfetmesi, diisiince olabilir, beden giicii olabilir bu sekilde mal ya da hizmet
tireterek bunun karsiliginda gelir kazanmasidir emek.”’

Al12: ““Yani insanlarin bir yerlerde verdigi ¢abanin aldigi parasal olarak aldigi ve
basart olarak aldigi basari tiirii gibi bir seydir yani.”’

Goriismecilerden A2, A12 ikisi ise emek kavramina basar1 adi altinda yorumlamustir.
Katilimcilarin goriisleri de su sekildedir;

A2: “‘Benim igin emek neyi ifade eder? Emek vakit harcayip bir seyi yapmak ya da
basarmak icin ¢alismayt ifade eder benim igin.’’

Al2: “Yani insanlarin bir yerlerde verdigi ¢cabamin aldigi parasal olarak aldigr ve
basart olarak aldig1 basar tiirii gibi bir seydir yani.”’

Gorligmecilerden biri A5, emek kavramina deger olarak bakmaktadir.

)

A5: “‘Benim i¢in emek bir seye verdigin deger ve onun i¢in harcadigin ¢aba.’
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Goriismecilerden Al14 ise emek kavramini, ihtiyaclarin karsilanmasi olarak
gormektedir. Gorlismecinin ifadesi su sekildedir;

Al4: “Emek ister temel yasam ihtiyaglarim olsun ister kendi kisisel zevklerim icin
yaptigum biitiin bu eylemler toplulugu olarak tamimlayabilirim.”’

Goriismeci A8 emek kavramina, miicadele olarak bakmaktadir. Gorlismecinin ifadesi
asagida verilmektedir.

A8: “‘Benim icin emek miicadele demektir. Yani bir miicadele var, bir emek var olmus

i)

oluyor. Miicadele diyebiliriz emege.’

3.2.1.2.2. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Dijital Emek Algis1
Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan bir diger tema
olan tezin asil incelemek istendigi konu olan dijital emek algis1 ile ilgili ortaya ¢ikan temalarin

sekli asagidaki gibidir.

Sekil 3. 2. Dijital Emek Algis1 Alt Temalari

Dijital Emek

Algisi

Sorumluluk
Duygusu

Farkh
Alanlarda
Calisma

Hayati Katma
Kolaylastirma Deder

Sosyal
Medya

Evden
Calisma

internet
Ortaminda
Calisma

Calisma
Alanindan
Badimsizhik

Bu boliimde dijjital emek arzinda bulunan katilimcilarin dijital emek kavramini ne
sekilde algiladiklartyla ilgili ortaya ¢ikan tema, sekiz alt tema altinda verilmistir. Bu temalarin

tablosuna asagida yer verilmistir.

Tablo 3. 3. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Dijital Emek Algisi

Gorlismeciler f
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DijitalEmek | A|A A JA|A|AIAIA|IA|AIA]A IAIAIA
Algisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13| 14|15
Tablosu

1.Farkli (14)
Alanlarda

Caligsma

1.1.Internet N \ N R 6
Ortaminda

Calisma

1.2.Caligma N N A N J 5
Alanindan

Bagimsizlik

1.3.Evden N | A | 3
Calisma

2.Gelir NIV AN 4
3.Hayati N J N 3
Kolaylagtirma

4.Zihinsel NI A >
Emek

5.Eglence N 1
6.Katma Deger N 1
7.Sorumluluk N 1
Duygusu

8.Sosyal Medya ) 1

Gorlismecilerin dijital emek kavramina nasil baktiklarini ifade ettikleri tabloya
bakildiginda Farkli Alanlarda Calisma adli temada en ¢ok frekans goriilen alti goriismeci
internet ortaminda ¢aligma olarak algiladiklar ortaya ¢ikmistir. Bu goriismecilerin A3, A6, A9,
A10, Al3, Al4 goriisleri asagidaki gibidir.

A3: “Dijital emek de su an benim oldugum seyde. Bir isi g¢evrimigi, uzaktan
tamamlamak, o isle ugrasmak dijital emege giriyor. Benim diisiincem tabii ki. Online olur,
evden olur, mekdn kavrami olmadan harcadigin i, zaman dijital emek oluyor yani.”’

A6: “Yani dijital emek tamamiyla boyle bilgisayar ortaminda yapilmis hani ofise
ihtiyag¢ duyulmadan yapilan her yerde ¢alisa bilme ortami olan bir sektorii ifade ediyor benim
icin bir ofise gitmemize gerek yok evde oturdugumuz yerde bir kafe de ya da herhangi bir
sahilde ¢aliga bilecegimiz bir ortam.’’

A9: “‘Dijital emek geleneksel emekten, biraz onceki geleneksel emekten farkli olarak
internet iizerinde veya ¢evrimici ortamda, bu emeklerin birlesimi, kombinasyonu, arzi, talebi
olarak soyleyebilirim.”’

A10: ““Dijital emekse iicret kazanmak i¢cin herhangi bir ofis ya da yer, mekdn, zaman

kavramindan siyrilarak bu ¢alismanin dijital ortama tasinmasidir diye ifade edebiliriz aslinda

bunu. Artik giiniimiizde insanlar yayin kanalarindan ya da bilgisayardaki herhangi bir platform
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ortaminda ya da direk bilgisayarin kendisinden yazilimdan faydalanarak emek icra ediyorlar
ve bunun karsiliginda gelir elde ediyorlar.””

Al13: “‘Dijital emek, internet teknolojileri iste sosyal medyanin uzun bir siiredir
toplumumuzun hayatimin é6nemli bir pargast haline geldi, biliyorsunuz ki burada sosyal medya
arac¢larimin kullanilmasi faaliyetleri ve bunun internet ekonomisindeki yeri, dijital emek olarak
bu kavrami i olarak dijital emekle bagdastirabiliriz diye diistiniiyorum.’’

Al4: “‘Aslinda soyledigim cevap bunun i¢inde gegerli sadece yani farkll olarak biitiin
bunlar dijital platformlar tizerinden, internet iizerinden gergeklestirdigimi varsayryorum. Bu
dijital emek kismina IT de ¢alisan biitiin ¢alisanlar bence dahil olmakta diyebilirim.”’

Goriismecilerden A3, A6, A7, A10, A12 Dijital emek kavramini, Calisma Alanindan
Bagimsizlik oldugunu ifade etmektedirler. Katilimcilarin gériismedeki ifadeleri su sekildedir;

A3: “‘Dijital emek de su an benim oldugum seyde. Bir isi g¢evrimigi, uzaktan
tamamlamak, o isle ugrasmak dijital emege giriyor. Benim diisiincem tabii ki. Online olur,
evden olur, mekdn kavrami olmadan harcadigin i, zaman dijital emek oluyor yani.”’

A6: “‘Yani dijital emek tamamuyla béyle bilgisayar ortaminda yapilmis hani ofise
ihtiyag duyulmadan yapilan her yerde ¢alisa bilme ortami olan bir sektorii ifade ediyor benim
icin bir ofise gitmemize gerek yok evde oturdugumuz yerde bir kafe de ya da herhangi bir
sahilde ¢aliga bilecegimiz bir ortam.’’

AT7: ““Yani su sekilde soyleyebilirim; insanlar béyle daha ¢ok disarida ofis ortaminda
calistiklarinda ya da boyle hani disar: ¢ikip yaptigi islerde bir emek goriiyor ama su an cagimiz
dijitallestigi i¢in evde yaptigimiz, dedigim gibi az once séyledigim gibi bir link hazirlamak bile
emek benim icgin ¢iinkii onu da bir kazanca doniistiiriiyoruz. Artik zaten o ¢aga girmis
bulunmaktayiz Home Office ¢alisma, benim diger yaptigim ek iste Home Olffice iizerine. Orada
bile biz hani evde oturup bilgisayarint agmak bile yani bir emek oldugu icin dijital emek yani
boyle genelde her yerde, ashinda yer mekan kavramimin da kalktigini diisiiniiyorum. Ilerleyen
zamanlarda da boyle olacagini diigiiniiyorum.’’

A10: “‘Dijital emekse iicret kazanmak icin herhangi bir ofis ya da yer, mekan, zaman
kavramindan siyrilarak bu ¢alismanin dijital ortama tasinmasidir diye ifade edebiliriz aslinda
bunu. Artik giiniimiizde insanlar yayin kanalarindan ya da bilgisayardaki herhangi bir platform
ortaminda ya da direk bilgisayarin kendisinden yazilimdan faydalanarak emek icra ediyorlar
ve bunun karsiliginda gelir elde ediyorlar.”

A12: ““Ozgiirliiktiir benim icin ya. Ciinkii yani baktiginizda bir zaman seyi yok yani biri
size 8’de gelip aksam 6’da ¢ikacaksin diye bir sey sunmuyor veya mesela ben su an yani

biliyorsunuz Azerbaycanliyyim ama Tiirkiye 'de yasiyorum. Ben Azerbaycan’a gittigimde su giin
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gelmelisin diye sart kosamiyor bana veya mesela ben bir yere gittigimde yani tatil mi
yvapacagim, ne yapacagim ona kendim karar verebiliyorum. Kimse bana diyemez ki sen bugiin
gidemezsin bu zamanda bu yere. Kendim ¢alistyorum, insanlarla iletisime ge¢mek istedigimde
kendi sosyal hayatimda bir seyler yapmak istedigimde rahatca yapabiliyorum. Bu rahatliklart
veriyor ki diger taraftan da mesela benim igimden farkli sosyal emekle, online emekle ugrasan
insanlar i¢in mesela ben evimde oturdugum siirece markete gitmeden bir seyler siparis
verebiliyorum.’’

Goriismecilerden A2, A3, Al2 dijital emek kavraminin evden calismayla
bagdastirmislardir. Goriigmecilerin ifadeleri su sekildedir;

A2: “‘Evet, home office ¢alisiyorum. Dijital emek aslinda normal emekten ¢ok da farkl
degil yine ayni sekilde bir ige gidis olmasa bile evden ayni sekilde, ayni eforu sarfederek
calisiyorsunuz.’’

A3: “‘Dijital emek de su an benim oldugum seyde. Bir isi online, uzaktan tamamlamatk,
o isle ugrasmak dijital emege giriyor. Benim diigiincem tabii ki. Online olur, evden olur, mekan
kavrami olmadan harcadigin is, zaman dijital emek oluyor yani.”’

Al2: ““.diger taraftan da mesela benim isimden farkl sosyal emekle, online emekle
ugrasan insanlar i¢in mesela ben evimde oturdugum siirece markete gitmeden bir seyler siparis
verebiliyorum.’’

Gorligmecilerden dordii A8, A9, A10, All djjital emek kavramimi gelir temasiyla
bagdastirmaktadir. Bu goriismecilerin ifadeleri asagidaki gibidir.

A8: “‘Simdi dijital emek benim i¢cin bu aralar para demek aslinda, ¢iinkii bu meslegi
yapiyorum ve bundan bir gelir elde ediyorum ve bu gelirle yasamimi siirdiirmeye devam
ediyorum. En oncelik bunu soyleyebilirim. Yani su an gelir elde etmek diyebiliriz.”’

A9: ““Cok agacak bir sey yok ama sosyal medya kullanimi, sosyal medya ¢alisani
mesela ya da soyle soyleyebilirim, editoriin yarattigr emek, iirettigi sosyal medya iizerindeki
vazi, bu isten para kazanan birinin yaptigi bir ¢alisma diyebilirim.”’

A10: “‘Dijital emekse iicret kazanmak icin herhangi bir ofis ya da yer, mekan, zaman
kavramindan siyrilarak bu ¢alismanin dijital ortama tasinmasidir diye ifade edebiliriz aslinda
bunu. Artik giiniimiizde insanlar yayin kanalarindan ya da bilgisayardaki herhangi bir platform
ortaminda ya da direk bilgisayarin kendisinden yazilimdan faydalanarak emek icra ediyorlar
ve bunun karsiliginda gelir elde ediyorlar.”

All: ““Yani séyle dijital emek herkes icin farkl olabiliyor. Kimisi i¢in gelir kapist icin

’

bir emek, kimisi i¢in eglence bu emekler.’
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Gorligmecilerden A4, A12, A15 dijital emek kavramini hayati1 kolaylastirma olarak
gormektedirler. Bu temayla ilgili goriisleri de su sekildedir;

A4: ““Yani ben daha katma degerli bir is oldugunu diisiiniiyorum. Insanlarin hayatini
kolaylastiran, bir teknoloji oldugunu diigiiniiyorum dijital diinyann.’’

A12: ““Ozgiirliiktiir benim icin ya. Ciinkii yani baktiginizda bir zaman seyi yok yani biri
size 8’de gelip aksam 6’da ¢ikacaksin diye bir sey sunmuyor veya mesela ben su an yani
biliyorsunuz Azerbaycanliyyim ama Tiirkiye de yasiyorum. Ben Azerbaycan’a gittigimde su giin
gelmelisin diye sart kosamiyor bana veya mesela ben bir yere gittigimde yani tatil mi
yvapacagim, ne yapacagim ona kendim karar verebiliyorum. Kimse bana diyemez ki sen bugiin
gidemezsin bu zamanda bu yere. Kendim ¢alistyorum, insanlarla iletisime ge¢mek istedigimde
kendi sosyal hayatimda bir seyler yapmak istedigimde rahat¢a yapabiliyorum. Bu rahatliklar
veriyor ki diger taraftan da mesela benim igimden farkli sosyal emekle, online emekle ugrasan
insanlar i¢in mesela ben evimde oturdugum siirece markete gitmeden bir seyler siparig
verebiliyorum.’’

A15: “‘Dijital emek benim i¢in sunu ifade ediyor. Yaptigimiz seylere daha kolaylastiran
bir sey oldugunu diigiiniiyvorum. Bir nevi iglerimizi kolaylastiran bir emek ¢esidi oldugunu
diistintiyorum.”’

Gortigmecilerden ikisi Al, A2 dijital emek kavramini Zihinsel emek kavramiyla
bagdastirmaktadirlar. Temayla ilgili ifadelerine asagida yer verilmistir.

Al: ““Ashnda ilk basta yaptigim tammda hani direkt dijital ya da dijital olmayan
seklinde aywrmamistim ama soyle dijital emek de bence bunun bir benzeri, hi¢bir fark yok.
Sonugta bir insan hani digarida bir tugla dosemesi yapsa bile orada bir zaman ve bir isgiicti
ortaya ¢ikartiyor. Dijital emekte de aslinda benzer seyler. Hatta ayni seyler de diyebiliriz. Biz
de burada bir yazilimi gelistirirken orada, soyle aslinda ozetleyebilirim bir nevi. Simdi aklima
geldi. Mesela bir emekte, disarida ¢alisan bir ig¢inin emeginde kas giicii ¢ok fazla bir 6nem
ifade ederken dijital tarafta ise dijital tarafta ise daha ¢ok beyin zorlaniyor. Yani beynin
giictiyle bir seyler ongorerek yazilim yapip bir is ortaya ¢ikarmaya ¢alisiyoruz. Bu da beyin
giicti ve beyin emeginin daha fazla oldugunu ifade ediyor benim igin. Beyin yorgunlugu oluyor
aslinda giin sonunda o6yle soyleyeyim. Dijital emegin de aslinda normal bir emekten fark
birinde kas giiciiyken atiyorum, birinde beyin giicii diyebilirim ve dijital emegin bu sekilde
ozetlesem daha dogru olur, ya aslinda yapilan is ikisinde de ayni, bir iiriin ortaya koymak igin
harcanan zaman ve is giicii desek daha dogru olur.’’

A2: “Yani evet sadece fiziki olarak orada bulunmasaniz bile aslinda yine ayni isi, ayni

emegi harcayarak aymi sekilde yapryorsunuz.”’
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Gorligmecilerden A11, dijital emek kavramini eglence olarak algiladigi goriilmektedir.
Goriismecinin ifadesi su sekildedir;

All: ““Yani soyle dijital emek herkes icin farkl olabiliyor. Kimisi icin gelir kapist i¢in
bir emek, kimisi i¢in eglence bu emekler.”’

Goriismecilerden bir digeri A4 ise dijital emek kavramina Katma Deger olarak
bakmaktadir. Temayla ilgili ifade su sekildedir;

A4: “Yani ben daha katma degerli bir is oldugunu diisiiniiyorum. Insanlarin hayatini
kolaylastiran, bir teknoloji oldugunu diistiniiyorum dijital diinyanin. Yani mesela vakti
olmayanlar icin bir¢cok marketi tek ekranda goériip siparis verip evime yiyecek bir seyler
getirebiliyorsun. Kuyafet siparisi verebiliyorsun. Bu da tabi benim gibi dijital emekgiler
sayesinde oluyor aslinda, bu yiizden bu ¢ok katma degerli bir is, bana gore. Mesela, insan
hayatimi daha iyi yapan sey nedir diye sordugumda kendi kendime bence para degil
teknolojidir.”’

Gortigmecilerden AS5, dijital emek kavramini Sorumluluk Duygusu olarak gormektedir.
Goriismecinin temayla iligkili climlesine asagida yer verilmistir.

A5: ““Dijital emek aslinda benim icin yayinlar icin ¢ok fazla sey ifade ediyor ¢iinkii ben
bir yayin yaptigim zaman orada belki beni 10 kisi izliyor, belki 100 kisi izliyor, belki 1000 kisi
izliyor. Orada bir kisi bile olsa o an benim o insant eglendirebilmem lazim ve bu mental olarak
baktiginda ¢ok biiyiik bir zorluk. Ciinkii sen her an yiiksek kalmak zorundasin. Birinin dedigi
bir seyden, bir ciimleden, yani insanlar seninle orada anlik olarak etkilegsime gegebiliyor. Ve
bu anlik olan etkilesimden senin bir espri tiretebilmen lazim. Bir oyun oynuyorsan bu oyunu
eglenceli hale getirmen lazim. Ya da o oyunda iyiysen, iyi oldugun icin izleniyorsan, o oyunla
iyice ugrasman lazim. Saatlerce ¢alisip kendini belli bir seviyeye getirmen gerekiyor. Gerek
eglendirme konusunda gerek oyunculuk konusunda. Belirli bir kitleye bir sey sunuyorsun sen
aslinda. Baktiginda herhangi bir televizyon programindan, bir canli yayindan herhangi bir
farkin yok. Sen bilgisayarin basinda, evinden, bunlarin hepsiyle ilgileniyorsun. Yeri geldiginde
vazilim bilgisi bilmen gerekiyor. Kullandigim programda gsoyle bir hata c¢ikti, bunu
diizeltmeliyim ki yayin yapayim. Ki belirli bir kitlen olusuyor bunun sonucunda. Bu kitleye kars1
bir emek gosteriyorsun sen. Sorumlulugun oluyor. Bu insanlarin senden beklentileri oluyor.
Saat 8 de yayin agman gerekiyorsa eger o yayint agmazsan insanlardan tepki gériiyorsun.’’

Gortismecilerden A13 ise dijital emek kavramini Sosyal Medya olarak gérmektedir. Bu
temayla ilgili goriisleri su sekildedir;

A13: “‘Dijital emek, internet teknolojileri iste sosyal medyanin uzun bir siiredir

toplumumuzun hayatimin onemli bir parc¢ast haline geldi, biliyorsunuz ki burada sosyal medya
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arac¢larimin kullanilmasi faaliyetleri ve bunun internet ekonomisindeki yeri, dijital emek olarak

bu kavrami i olarak dijital emekle bagdastirabiliriz diye diistiniiyorum.’’

3.2.1.2.3. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katiimcilarin Is Beklentisi
Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan bir diger tema

olan Is Beklentisi ile ilgili ortaya ¢ikan temalarin sekli asagidaki gibidir.

is Beklentisi
Diger Esnek
Alanlarda Caligma
Calisma
Sayginhk Zaman Yatarak Uzaktan
Kazandirma Tasarrufu Calismak Calismak
Belirli

Mesai
Saatleri

Sekil 3. 3. is Beklentisi Alt Temalar

Ofis
Ortaminda

Calisma
Azlinsan S )
Olan is Tam Yoneticilerle Kariyer
i Zamanh Saghkli Geligtirebilme
Calisma iligki

Bu béliimde dijital emek arzinda bulunan katilimeilarinin is beklentilerine dair temalar
ortaya ¢ikmustir. Is Beklentisi temasi ii¢ alt temaya ayrilmis olup, bunlar; Is Tanimi, “Diger
Alanlarda Calisma” ve “Esnek Calisma” seklindedir. Bu temalardan is tanimi temasi kendi
icerisinde yedi alt temaya ayrilmistir. Bununla birlikte “Esnek Calisma” temasi da kendi

icerisinde li¢ alt temaya ayrilmaktadir. Bu temalarin tablosuna asagida yer verilmistir.

Tablo 3. 4. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmeilarin is Beklentisi

Is beklentisi Goriismeciler

Tablosu AlAIAJA AIAIAAAIAIAA A A A f
1] 2 3 4 5 6 7 8 9 [10]11]12 ] 13 14 15

1.Diger N N VA A N 6

Alanlarda

Calisma

2.Esnek (10

Caligma )

2.1.Uzaktan N N N 5

Calismak

2.2.Yatarak N 1

Caligmak

2.3.Zaman VAN N 4

Tasarrufu
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3.Is Tanimi
3.1.Az Insan N 1
Olan Is
3.2.Belirli N
Mesai Saatleri
3.3.Kariyer N 1
Gelistirebilme
3.4.0fis N 1
Ortaminda
Caligma

3.5.Sayginlik v 1
Kazandirma
3.6.Tam N 1
Zamanl
Calisma
3.7.Yoneticilerl N 1
e Saglikli liski

Goriismecilerden Is Beklentisi temasinda alman verilerden cikan temalarda Diger
Alanlarda Calisma temasina A4, A8, A10, All, Al12, Al4 adh goriismeciler goriisler
bildirmislerdir. Bu temada goriismeciler kendilerinin yaptig1 alanlarin disinda yapmak
istedikleri ig alanlarindan bahsetmektedirler. Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmektedir.

A4: ““Yani, piyanist olmak isterdim. Piyano ¢aliyorum ama piyanist olmak isterdim,
baska da bir sey yok.”’

A8: “‘Soyle artik giiniimiizde 6yle bir yere denk geldik ki hayalleriniz hayallerde kalip,
hayata dondiigiiniiz zaman hi¢hir isteginizin olmadigini fark ediyorsunuz. Normalde benim
hayalim i¢ mimar olmakti. Fakat hayat el vermiyor bazi seylere yani okumaktan ziyade su an
bir i¢ mimarmn iyi bir meslek olmadigini gériintiileyebiliyorsunuz ¢iinkii en iyi para kazananlar
sosyal medyadan iy yapanlarin oldugunu bile goriintiileyebilirsiniz bunlara Youtuber,
influencerlar vesaireler falan, bunlardan bahsediyorum. Igerik iireticiler ve bunlarmn daha
fazla para kazandigimi goriiyorsunuz. Yani su an zaten insaat sektorii durmus durumda
biliyorsunuz. Bu gelirlerden kaynakl ya da iste yurtdist sermayelerinden kaynakli olabilir. Su
an i¢ mimar olsaydim acliktan oliiyor olabilirdim. Onun haricinde Tiirkiye de is yapabilmek
sayginltk anlamina gelmek demek benim igin. Yani saygin biriysen is yapabiliyorsun. Yani
paran varsa is yapabiliyorsun ya da ¢ok biiyiik bir fikirlerin varsa is yapabiliyorsun. Ama soyle
ki fikrin de olsa buna destek¢i bulabilmek de ¢ok zor. O yiizden su anki yaptigim is hayalimdeki
bir is degil tabii ki. Ama yaptigim is beni hayatta tutan bir is diyebilirim yani. Hayalim ne diye
sorarsaniz oydu ama onda da iy ¢ikmazdi.”’

Al10: “Ya ashinda igimi seviyorum ancak idealimdeki meslek tabi ki doktora yaptigim

icin akademisyen olmak istiyorum, benim idealimdeki meslek &6grenmeyi ve ogretmeyi
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seviyorum siirekli kendimi gelistirmek istiyorum, gelisebilecegim bir meslek istiyorum. O
viizden kendimi akademisyenlige uygun buluyorum.’’

All: “‘Ben miizik ogretmenligi okuyorum dedigim gibi. Ilerideki hedefim de aslhinda
miizik 6gretmenligi yapmak, ogretmen olmak diyebiliriz.”’

A12: ““Su an ¢calistigim is yani tam hayalini kurdugum is. Neden ¢iinkii biliyorsunuz ben
sirket hissedariyim ki yani bunu da dijital emek sayesinde bagsarabildim ki ben freelance olarak
calistyordum. Bizim iilkede o zaman dijitalde freelance olarak ¢alisma imkani yoktu. Ben online
olarak yurtdisinda, Tiirkiye'den ve baska iilkelerden, Kirgizistan gibi boyle iilkelerden ig
almaya bagladim. En sonunda da bir sirketle tanistim. Sirket sahibi ile tamstim. Dedi “gel ortak
ol benimle”. Islerin belirli bir kismini sen yiiriit, ki bunu sundu dijital emek ki bircok insanin
istedigi seydir bu. Kendi sirketim olsun, arti saglyyor insanlara.”

Al4: ““Su anki ¢alisigim isle ayni olacak, hani burada farklh bir is diye diigiinemem
clinkii giiniimiiz diinyasinda bildigimiz gibi IT ¢ok onemli bir soze sahip ve dolayisiyla diinyayt
daha farkl degistirebilecegin ve gelistirebilecegin projeler icerisinde yer alip yine IT igerisinde
calismak isterdim.”’

Tabloya bakildiginda goriismecilerden en c¢ok frekans alinan Esnek Calisma temasi
olmustur. Esnek Calisma temasi kendi igerisinde Uzaktan Calisma, Yatarak Calisma ve Zaman
Tasarrufu seklinde ii¢ alt temaya ayrilmaktadir. Uzaktan Caligmayla ilgili goriis bildiren Al,
A2, A3, A9, A12 adli goriismecilerin goriisleri su sekildedir;

Al: “Su anki caligtigim isteki gibi calismak isterdim gergegini soylemek gerekirse. Su
anda da su sekilde ¢alisiyorum, uzaktan ¢alisiyorum. Uzaktan ¢alismanmin faydalarin ¢ok,
faydali oldugunu diiiiniiyorum. Birincisi her yerden, her sekilde calisabiliyorsunuz. Isterseniz
evden, isterseniz kafeden, internetin oldugu herhangi bir yerden, isterseniz koyden de
calisabilirsiniz. Bu o tarz bir imkdn saglyor.”’

A2: ““Calistigim isten fazlasiyla memnunum zaten. Tam olarak boyle bir iste ¢alismak
isterdim ¢tinkii benim hep hayalim home office, evden ¢alismakti.’’

A3: ““Ya aslinda su anda ¢alistigim is tam olarak istedigim is yani. Evimden rahat bir
sekilde isimi, yolda zaman harcamiyorum. En azindan mesai bitiminde direkt evimde oluyorum.
Su an igte uzaktan miisteri temsilciligi aslinda ¢calismak istedigim bir meslek yani.”’

A9: “‘Insanla muhatabin miimkiin oldugunca az, yerden ve zamandan bagimsiz, bir
verde ¢alismak, bir iste calismak isterdim.”’

Al12: ““Su an ¢calistigim is yani tam hayalini kurdugum is. Neden ¢iinkii biliyorsunuz ben

sirket hissedariyim ki yani bunu da dijital emek sayesinde basarabildim ki ben freelance olarak

calistyordum. Bizim iilkede o zaman dijitalde freelance olarak ¢alisma imkani yoktu. Ben online
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olarak yurtdisinda, Tiirkiye'den ve baska iilkelerden, Kirgizistan gibi boyle iilkelerden is
almaya bagladim. En sonunda da bir sirketle tanistim. Sirket sahibi ile tamstim. Dedi “gel ortak
ol benimle”. Islerin belirli bir kismini sen yiiriit, ki bunu sundu dijital emek ki bir¢ok insanin
istedigi seydir bu. Kendi sirketim olsun, arti sagliyor insanlara.’’

Goriismeci A13, Is Beklenti temasindaki, Esnek Calisma temasinin alt temasi olan
Yatarak Calisma ile iliskilendirmistir. Goriismecinin ifadesine asagida yer verilmistir.

Al3: “Evet aslinda ben yattigim yerden ¢alismak isterdim...Herkesin istegi gibi ama
artik bu pandeminin bize gelmesiyle beraber bu istegimi bir miktar yerine getirmis oluyorum,
nasil diye soracak olursaniz eger artik evden ¢alismalar basladi biliyorsunuz ki home-office
olarak ¢alistigimizda artik evi evde evi de ofis olarak kullanarak ornek veriyorum bir 5 dakika
oncesine kalastya hemen yataktan kalkip diger bir odada ofis olusturarak hayatimiza devam
etmeye basladik.”’

Tabloda da goriildiigi gibi Esnek Calisma temasindaki bir diger alt tema Zaman
Tasarrufudur. Bu temayla ilgili goriismeciler Is Beklentisinde zaman tasarrufundan ve bunun
oneminden bahsetmektedirler. Gorlismecilerden dordii A1, A2, A3, A7 su sekilde climlelerle
ifade etmislerdir;

Al: “Mesela 9’da mesai yapacaksimz. Istanbul’da da yasasamz belki is yeriniz
uzaktaysa sabahin 6’sinda kalkmak zorundasiniz. Bir eve doniis trafigi olacak. Bir de eve
donmek igin, mesainiz 5 'te bitiyorsa, eve geldiginizde belki 8 olacak. Siz ne ara yemek yiyip, ne
ara dinleneceksiniz? O nedenle bu tarz dijital islerin yapildigi sektorlerde uzaktan ¢alisma
kisminin 6nemli ve iyi bir sey oldugunu diistintiyorum. Yani bu tarz uzaktan ¢aliyma yapilan
islerde ¢calismak isterdim. Tamam, bu kadar diyeyim.’’

A2: ““Ciinkii ise gidip gelmek ¢ok biiyiik bir zaman kaybi benim icin. Calistigim yer
aslinda gayet Gaziemir’de ve evimde uzak oraya. 1 saat, 45 dakika aslinda gidis siiriiyor. Gelis
de ayni sekilde. 1 saat zaten giinde kaybediyorum ona gidip gelirken. Béyle oldugu zaman hem
ge¢ kalkabiliyorum hem de doniiste direkt evdeyim zaten, is biter bitmez evimde olmusg
oluyorum. O yiizden benim i¢in tam olarak aradigim is bu diyebilirim aslinda.’’

A3: ““Ya aslinda su anda ¢alistigim is tam olarak istedigim is yani. Evimden rahat bir
sekilde isimi, yolda zaman harcamiyorum. En azindan mesai bitiminde direkt evimde oluyorum.
Su an iste uzaktan miisteri temsilciligi aslinda ¢calismak istedigim bir meslek yani.”’

AT7: “‘Su an influencerlik isinden ben cok memnunum agikgasi, ek is olarak yaptigimda
da Home Office yaptigim igin. Birincisi sabah 9’ da hazirlanmak igin 8’ de kalkip ya da daha
7.30° da kalkip, boyle makyaj yapip bir kiyafet kombin yapmak zorunda degilim, onun rahatlig

var. Yiiziimii yikayp bilgisayarimi agip isimi yapabiliyorum ya da telefondan. Zaten goziimii
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actigimda telefona baktigim icin direkt hani mesai benim icin baslamis oluyor yani goziimii
actigimla kapadigim ara zaman diliminde ben mesaide olmus oluyorum diyebilirim.”’

Is beklentisinin bir diger alt temas1 olan Is tanimi1 temasi, goriismecilerin nasil bir is
istediklerine dair goriisleri icermektedir. Is tanimi temasinda yedi alt tema ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar; Az insan Olan Is, Belirli Mesai Saatleri, Kariyer Gelistirebilme, Ofis Ortaminda
Calisma, Sayginlik Kazandirma, Tam Zamanli Calisma, Yoneticilerle Saglikli iliski
seklindedir. Temalardan ilki olan Az Insan Olan Is, gdriismecinin su ifadesiyle ortaya ¢ikmustir.

A9: “‘Insanla muhatabin miimkiin oldugunca az, yerden ve zamandan bagimsiz, bir
verde ¢calismak, bir iste calismak isterdim.’’

Bir diger goriismecinin ifadesiyle ortaya c¢ikan Belirli Mesai Saatleri temasi
goriismecinin belirli mesai saatleri olmasi istegine karsilik ortaya ¢ikmistir. Asagida goriisii yer
almaktadir.

A15: “‘Bir tik boyle, su an online bir iste ¢alisiyorum. Saatlerinin belli olmasini isterdim
isimin. Online ¢alistigimiz icin biraz esnek ¢alisma saatleri oluyor. Ofisteki gibi belli baslangi¢
ve bitis saatleri olmasini isterdim.”’

Goriismeci Is Tanimi temasimin alt temasi Kariyer Gelistirebilme de is beklentisinde
kariyerini ilerletebilecegi bir is istedigini ifade ettigi climlesi su sekildedir;

Al13: ““.esmnetilmis olmast beni daha c¢ok cezbediyor hani bunun disinda kendimi
gelistirmem gereken yerde de sadece memur unvaminda kalmiyorum mesela yetkili
vardimcisiyken baslayp yetkili olup iste yonetmen olup bu kademelere atlayisin da beni
gelistirdigimi diigiiniiyor hem kigisel anlamda hem kariyer anlaminda bunlarin bana daha ¢ok
seyler katabilecegini diistiniiyorum.”’

Gériismeci Is Tanimi temasmin alt temas1 olan Ofis Ortaminda Calisma temasinda
mekansal olarak sabit bir ofis ortaminda ¢alismak istedigini belirtmistir.

A6: “‘Yani ben home ofis ¢alismaktan ¢cok memnun degilim aslinda bunu da defalarca
sirketimde dile getirdim ¢iinkii home ofis oldugu zaman herkes esit sartlarda ¢alismiyor bizim
su anki bulundugumuz is insanlarla siirekli i¢ ice oldugumuz bir is yani siirekli insanlarla
konusmak zorundayiz ya da diger arkadaglarinin ig yaptigini takip etmek zorundayiz bazen ayni
isi yapiyoruz fark etmeden ¢iinkii o farkli lokasyonlarda oldugumuz i¢in ben onun ne is yaptigini
bilmiyorum o benim ne is yaptigimi bilmiyor ayni iste denk geliyoruz ve buda bize zaman kaybi
oluyor ben home ofis ¢alismaktan ¢cok memnun degilim agik¢asi daima ofis ortaminda olmayt
daha ¢ok seviyorum ikinci rahatsiz oldugum konuda stirekli telefon goriismeleri yaptigimiz igin

ben stirekli telefonum mesgul oluyor ofiste olsam belki o kadar mesgul olmayacak mesela ayni

departmanda bulundugum insan beni masa telefonundan arayacak benim telefonum o kadar



56

mesgul olmayacak ama evde oldugum icin departmandakiler yada disarda ¢alistm
partnerlerimiz bizi siirekli cep telefonumuzdan ariyor bu da bizim igin bir zaman kaybi oluyor
ve sirket bizim i¢in her hangi bir telefon ya da dakika saglamiyor biz tiim goriismeleri home
ofis ¢calistigimizda kendi telefon faturalarimiz iizerinden yapryoruz destek almiyoruz yani ¢ok
verimli bir ¢alisma oldugunu séyleyemiyoruz ve ben zaten bunu siirekli dile getiriyorum.

Goriigmeci Is Tanimi temasmin alt temasi olan Saygmnlik Kazandirma temasinda
goriismeci isten bir sayginlik elde etmeyi istemektedir. Temayla ilgili goriise asagida yer
verilmistir.

A13: “Benim calismak istedigim islerden birisi mesela memur olarak takilmama neden
olmayacak bir ig 6rnek veriyorum bana sayginlik kazandiracak ve beni gelistirecek bir is
olmasini ¢ok isterdim.”’

Goriismeci Is Tanimi temasmin alt temas: olan Tam Zamanli Calisma temasinda
goriismeci tam zamanli ¢alismaya gecme istegini belirtmistir.

A5: “Full time yayinciliga donmek isterdim herhalde. Full time yayincilik aslinda
baktigin zaman ¢ok zor bir is. Her yayin sonrasinda bogazim agriyor, iizerimden buldozer
gecmiyg gibi hissediyorum. 4 saat boyunca araliksiz konusup espri yapryorsun. Bir stand up
programina baktigimizda 15 dakika,20 dakika stiriiyor. Cem Yilmaz't ornek vermemiz gerekirse
en fazla 2 saat siiriiyor. Sen orada 4 dakika boyunca giindem hakkinda konusuyorsun, Milletin
sagma sorular hakkinda konusuyorsun, Mantikli sorular hakkinda muhabbet ediyorsun.
Bunlarin hepsinden bir content iiretmen lazim. Senin bu yaymin burasinda sunu yapalim,
surasinda bunu yapalim gibi bir durumunda olmuyor. Ama seni asiri derecede eglendiriyor,
asirt derecede zinde tutuyor. Nasil diyeyim, zevk aliyorsun bundan sende. Diistinsene, 4-5 saat
boyunca eglendigin, makara yaptigin bir iste calismak seni ¢ok tatmin ediyor. Karsiyt da tatmin
ediyor. Twitch reklamlar: o kadar para kazandirmiyor. O insanlarin sana gergekten destek
olup, bunu devam ettirebilmeleri ¢ok onemli hype oluyor sana. O yiizden ben full time
yvaymnciuliga donmek isterdim.”’

Goriismeci Is Tanmmi temasinin son alt temasi olan Yéneticilerle Saghkli Iliski
temasinda yoneticinin daha seffaf, daha hassas davranmasi istegini belirtmistir. Goriigsmecinin
ifadesi su sekildedir;

Al13: ““.hani bir kaliba sigmak degil yani ornek veriyorum iste bir yoneticinin
karsisinda ast tist iliskisi olsun istemezdim, iste bir ceket yeleklemek istemezdim hani ¢alistigin
kurumda tabi ki saygi ¢ercevesinde ¢alismak isterim fakat ast iist iliskisi olmasin herkes seffaf

olsun ve herkes birbirini kendisini daha iyi ifade edebilsin kimse birbiriyle ¢catismasin yada iste
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o tist diye karsisinda sessiz kalmayalim biz de kendimizi ifade edebilelim isteklerimizi

sikayetlerimizi dile getirebilelim ¢ok isterim.’’
3.2.1.2.4. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Dijital Emek Arzinda Bulunma
Karan

Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan bir diger tema
olan Dijital Emek Arzinda Bulunma Karar ile ilgili ortaya ¢ikan temalarin sekli asagidaki
gibidir.
Sekil 3. 4. Dijital Emek Arzinda Bulunma Karari Alt Temalari

Dijital Emek Arzinda
Bulunma Karari

Cevresel Bireysel

Faktorler Faktorler
Arkadas
Etkisi

: isyeri
Pandemi Karari Gecim
Etkisi ;
Kaygisi

Bu kisimda yapilan goriismeler sonucu goriigmecilere dijital emek arzinda bulunma

KonforAlani
Icinde
Bulunmak

lletisim
Becerisinin
Gicli
Olmasi

Teknolojiye
Karsi ligi
Egitimsel
Zorunluluk

kararin1 nasil verdikleri ile ilgili sorular sorulmustur. Alinan cevaplardan elde edilen veriler
sonrasinda ortaya bazi temalar ortaya ¢ikmistir. Dijital Emek Arzinda Bulunma Karar1 temasi
Bireysel Faktorler ve Cevresel Faktorler olmak iizere iki alt temaya ayrilmaktadir. Cevresel
Faktorler de kendi igerisinde Arkadas Etkisi, Pandemi Etkisi, Isyeri Karar1 olarak ii¢ alt
temalara ayrilmaktadir. Bireysel Faktorler de kendi aralarinda Konfor Alani i¢inde Bulunmak,
Iletisim Becerisinin Giiglii Olmasi, Ge¢im Kaygisi, Egitimsel Zorunluluk, Teknolojiye Karsi

[lgi olmak iizere bes alt temaya ayrilmaktadir. Bu temalarin tablosuna asagida yer almaktadir.

Tablo 3. 5. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Dijital Emek Arzinda Bulunma

Karan

Dijital Emek Goriismeciler

Arzinda

Bulunma Al | A2 | AS| A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A A A A A A f

Karar1 Tablosu 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

1.Cevresel 11
Faktorler
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1.1.Arkadas v v 2
Etkisi

1.2.Pandemi \ v v v v 5
Etkisi

1.3.Isyeri \ v v v 4
Karari

2.Bireysel 11
Faktorler

2.1.Teknolojiye | V \ v v 4
Kars: ilgi

2.2 .Egitimsel v V| o2
Zorunluluk

2.3.Gegim v v 2
Kaygisi

2.4.Konfor v v 2
Alan1 i¢inde

Bulunmak

2.5.1letisim v 1
Becerisinin

Giiclii Olmasi

Gortismecilerden elde edilen verilerde tabloda da goriildiigii gibi Cevresel Faktorler
temasinin igerisindeki alt tema olan Arkadas Etkisi temasimna A5 ve A7 adli goriismeciler
goriislerini bildirmislerdir. Goriismeciler bu ise arkadaslarinin destegi ile basladiklarini ifade
etmektedirler.

A5: “‘Arkadaslarimin, ¢evremin ¢ok seyi oldu bu konuda. Ben yayinlara baslamadan
once hep arkadaglarim yayincrydi. Hatta su anda YouTube iizerinde, twitch tizerinde bilinen,
taminan arkadaslarim vardi. Ya da arkadaslarimin moderatorleri gelip beni darliyordu.
Onlarla beraber oyun oynadigimiz, makara yaptigimiz siralarda arkadaslarim “abi sen de bu
isi yapabilirsin aslinda,sen de bir denemende sans var diyerek basladi bu durum. Ondan sonra
ben de zevk aldigimi fark ettim, devam etti. Insanlarin bir isrart oldu basta, o sayede.”’

AT: ‘O su sekilde oldu, ben 6grencilik yillarimda zaten bir YouTube kanalinda, Duygu
Ozaslan diye bir influencer, ben makyaj yapmay: ¢ok sevdigim icin ¢ogu arkadaslarim, ¢evrem
bana dedi ki bir kiz var YouTube da makyaj videolar: ¢ekiyor bu sekilde sen bir basla. Sene
2016 tiniversitedeyim, hatirliyorum yaz tatilinde kendime yeni bir Instagram blog sayfast agtim,
sadece tirtin yorumlar: yaparak bu sekilde yiiriittiim, biiyiittiim.”’

Gorligmecilerden elde edilen verilerde tabloda da goriildiigii gibi Cevresel Faktorler
temasinin icerisindeki alt tema olan ve en ¢ok frekans alinan tema Pandemi Etkisidir.

Gortismeciler dijital emek arzinda bulunma kararinin aslinda pandemiden dolay1 buna gegme

durumunda kaldiklarini ifade etmektedirler.
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A2: ““.pandemiden dolayr eve ge¢me karart aldik ama zaten normal ¢alisirken de
memnundum kafamda boyle bir evden ¢alissam keske diye bir sey yoktu sadece evden ¢alismaya
baslaymca bunun rahathgini fark ettim aslinda ben ve sirket hani evden ¢alisirken de iglerin
zaten olabilecegini goriince komple evden c¢alismaya gectik. Yani benim aslinda bunu
amagladigim bir sey degildi, bu kendi kendine olan bir sey. Ama fazlasiyla memnun kaldim.”’

A6: “‘Yok ben istemedim sirketim belirli bir politikast var haftada belirli giinler bazi
arkadagslar evden c¢alisip bazi arkadaslar home ofiste seklinde gidiyor ben her seferinde
soyliiyorum zaten ben evde ¢calismak istemiyorum beni siirekli ofise yazin yani bu sirketin almuis
oldugu bir karar bunda da hala pandemi siireci devam ettigi icin korona stireci devam ettigi
icin ofiste hani o insanlar i¢ ice olma olayini biraz daha azaltmak icin.”’

A9: “‘Pandemiden sonra basladi. Internet kullamminin artmasiyla, ozellikle dijital
alanda, online alanda, burada bir is firsati olabilecegini gordiim. Ustelik herhangi bir yerden
ziyade internet iizerinde ¢alismanin ¢ok daha kolay ve insamin psikolojisini ¢ok daha iyi
geldigini fark ettim bundan dolay: dijital emek arzinda bulunma kararint verdim. Kendimi o
yonde gelistirmeye basladim. Biraz zaman aldi ama iyi geldi. Iyi ki de baslamisim.”’

All: “Ben yayinciliga ilk pandemi déneminde basladim. Cok fazla bos vaktim vardi,
yetenek sinavlarina hazirlanamiyordum o donem, gidemiyordum derslere. Bu sebeple iste
internet faturasidr yani su an oldugu gibi aslinda bu amagla yola ¢iktim. Zaten bilgisayar
oyunu oynamayi ¢ok seviyorum. Insanlarla sohbet etmeyi de ¢ok seviyorum. Dedim neden bunu
bir platformda, bir internet agi iizerinde yapmayayim? O sekilde karar verdim. Basladim.”’

Al13: ““Tabi ki hemen a¢iklyyim. Dijital arzin olusmasi biliyorsunuz ki hayatimizin bir
dontim noktast olan pandeminin giin yiiziine ¢cikmasiyla beraber oldu pek ¢cok aliskanliklarimizi
artik biraktik ve hayatimiza yeni yeni bir evrelere gectik iste yeni aliskanliklar edindik ¢cevrimici
ortamlart daha ¢ok online olduk gidecegimiz akraba ziyaretlerini whatsapp gériintiilii gériisme
ve facetime’la beraber ilerlettik onun disinda artik hayatimizdaki aliskanliklarimiz da degisti
ornek veriyorum bir banka ile goriismemiz gereken tarafta giselere gitmemiz gerektigi yerde
herkes ¢agri merkezinden destek aldi en basitinden telekomiinikasyon sirketinde herkes eve
internet ¢ektirmek istedi bu noktada Tiirk Telekom ornek veriyorum diger firmalarla ¢agr
merkezlerine yogunluk oldu bunlar oldugu gibi bizim sektoriimiizde de artik dijitale daha ¢ok
yonelim oldu ¢iinkii insanlar sira beklemek istemediler kapali bir alana sigmak istemediler
dolayisiyla biz artik dijitallestik isimizi de eve tasimaya basladik bu anlamda bizim i¢in dijital
arz artik eve baslamamizla beraber devam etti burada da bizim igin ofisleri artik evlere tasidik
diyebiliriz.”’

Goriismecilerden elde edilen verilerde tabloda da goriildiigii gibi Cevresel Faktorler
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temasinin icerisindeki alt tema olan Isyeri Karari temasinda ise goriismeciler aslinda bu karari
kendilerinin vermedigini c¢alistiklart kurumlarin igyerlerinin verdigini ifade etmektedirler.
Temayla ilgili dort goriis asagida yer almaktadir.

A2: “‘Bu karart ben vermedim aslinda bu karart is yeri verdi.”’

A6: Yok ben istemedim sirketim belirli bi politikast var haftada belirli giinler bazi
arkadagslar evden c¢alisip bazi arkadaslar home ofiste seklinde gidiyor ben her seferinde
soyliiyorum zaten ben evde ¢calismak istemiyorum beni siirekli ofise yazin yani bu sirketin almuis
oldugu bir karar bunda da hala pandemi siireci devam ettigi icin korona siireci devam ettigi
icin ofiste hani o insanlar i¢ ice olma olayini biraz daha azaltmak icin.”’

A10: ““Ashinda ilk basta béyle bir karar vermedim ¢iinkii iilkemize yeni yeni gelen bir ig
kolu diyeyim dijital emek icin bu benim direk iizerime kalan bir meslek tiirii oldu ashnda. Ilk
calistigim yerde bir muhasebeciydim orada c¢alisan bir e-ticaret¢i bir anda isten ¢ikti onun
isleri bir anda benim tizerime kaldi kendimi hi¢ bilmedigim bir anda, hi¢ anlamadigim bir anda
e-ticaretle ugrasirken buldum. Biitiin satis platformlart iizerinden tiriin yiiklemek onlart iste
dijital pazarlama ortaminda agiklamalarini yapmak, pazarlamak artik bu tedarik lojistik igleri
ile ilgilenmek halka iliskilere ayagina dijital ortamda... bunlarin hepsi benim tizerime kaldi ve
ben bu isle ugrasirken keyif aldigimi hissettim, bu isten olduk¢a keyif aldim ve daha sonra
calistigim yerlerde direk firmaya bagl olarak e-ticaret danismani olarak ¢alismaya basladim.
Daha sonra artik belli bir network edindikten sonra freelancer olarak ¢alismaya basladim
herhangi bir firmayla bagl olarak herhangi bir yerde calismaktansa bunun danigmaniik
hizmetini kendi artik kendime bagh olarak kendi hesabima ¢alisan olarak yapmay: tercih
ettim.”’

Al13: “Tabi ki hemen aciklyim. Dijital arzin olugsmast biliyorsunuz ki hayatimizin bir
doniim noktast olan pandeminin giin yiiziine ¢tkmastyla beraber oldu pek ¢cok aligkanliklarimizi
artik biraktik ve hayatimiza yeni yeni bir evrelere gectik iste yeni aliskanliklar edindik ¢cevrimici
ortamlari daha ¢ok online olduk gidecegimiz akraba ziyaretlerini whatsapp goriintiilii goriisme
ve face timela beraber ilerlettik onun disinda artik hayatimizdaki aliskanliklarimiz da degisti
ornek veriyorum bir banka ile goriismemiz gereken tarafta giselere gitmemiz gerektigi yerde
herkes ¢agri merkezinden destek aldi en basitinden telekomiinikasyon sirketinde herkes eve
internet ¢ektirmek istedi bu noktada Tiirk Telekom ornek veriyorum diger firmalarla ¢agri
merkezlerine yogunluk oldu bunlar oldugu gibi bizim sektoriimiizde de artik dijitale daha ¢ok
yonelim oldu ciinkii insanlar sira beklemek istemediler kapali bir alana sigmak istemediler

dolayisiyla biz artik dijitallestik isimizi de eve tasimaya basladik bu anlamda bizim i¢in dijital
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arz artik eve baslamamizila beraber devam etti burada da bizim igin ofisleri artik evlere tasidik
diyebiliriz.”’

Goriismecilerden elde edilen verilerde tabloda da gorildiigii gibi Bireysel Faktorler
temasinin igerisindeki alt tema olan Teknolojiye Kars1 Ilgi i¢in ise bireyler goriislerini su
sekilde ifade etmektedirler;

Al: ““Soyle aslinda bu ise, dijital emek isine ¢ocukluktan beri ilgiliydim diyebiliriz
aslinda yani siirekli bilgisayarla hagwr nesirdim. Siirekli bir bilgisayarla vakit gegirdim. O
nedenle bir bilgisayar alaninda, bir dijital emek alaninda, daha ¢ok bilgisayar dedigimiz seyler
hep dijital tarafa kayiyor. Dijital emek tarafinda hani ilgimden dolayi bu tarz bir is yapmak
istiyordum. Bir nevi bu alanda da kendimi yéonlendirip hani bu isi yapmak istedigim igin bu
alana, mesela belki uzaktan ¢alisma firsati bulamayabilirdim. Ama dijital emek kisminda hep
bir yer almak istiyordum. Yani bilgisayarin oldugu bir iste ¢calismak istiyordum. Bilgisayarla
vapilabilen iglerde ¢calismak istiyordum diyebiliriz aslinda.’’

A4d: “‘Giizel soru. Yani bilgisayarlar, ilk internet cafe agildiginda yasim zaten 13
vasindaydim. Antalya’da internet cafe’ye gidiyordum. Tabi ilk defa bir bilgisayarla
tanmigiyorsun daha énce gérmedigin bir sey. Ben bayag keyif aliyordum yani bayagi hosuma
gidiyordu bilgisayarla ugrasmak. O sayede yani direkt, teknoloji ile kiiciik yasta tanisinca o
sekilde devam etti, bilgisayarim oldu evimde, oyun oynarken iste bir yandan web sitesi vesaire
bunla bir sekilde tanistim forumlarda. HTML, CSS yazarak basladim bu ise. Once hobi olarak
basladi, sonra meslege doniistii. Yani ige baglama seklim boyle.’’

Al12: ““Az once soyledigim gibi ben bilgisayar miihendisligi okuyorum. Ben okudugum
zamanlarda belli bir yerlerden para kazanmam gerekiyordu ki ailemin bana gonderdigi para
yetsin ve onlardan hi¢chir para almayayim, dyle diyeyim. Yani manuel olarak yani bir yerde
fiziksel olarak gidip ¢alisamazdim, derslerim var. Derslerim sabah baslayip aksam bitiyordu.
Diistindiim, ne yapabilirim? Zaten bilgisayar ogreniyorum. Bilgisayarin yazilim alanindayim.
Donanima online’dan ulasamadigim igin yazilima yonelecegim. Hani ne yapabilirim? Dedim
oyun yapabilirim. Siteyi kurup yapabilirim. Internetten arastirdim. Baktim iyi para kazananlar
var bu konuda harbiden. Birkag onerdikleri siteler vardi, girdim. Kendi formumu olusturdum.
Birkag siire siparis gelmedi. Bir siireden sonra siparis gelmeye basladi. Oyle 6yle devam
ederekten dijital etmekte devamli olarak siirdiirmeye basladim isimi iste.’’

Al4: ““Soyle, aslinda bu benim genel biraz da karakterim, kiiciikliikten beri yazilima,
IT’ye olan ilgimle alakali. Soyle ki IT icerisinde hani insamin daha 6zgiir oldugunu
diistiniiyorum sahsen. Kesinlesmis tabular yok. Ozgiir hareket edebiliyorsun, bir seyleri kendin

’

gelistirip, degistirebiliyorsun. Biitiin bu istekler birlesince de dogal olarak bu yone yoneldim.’
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Gorligmecilerden elde edilen verilerde tabloda da goriildiigii gibi Bireysel Faktorler
temasinin igerisindeki bir diger alt tema olan Egitimsel Zorunluluk i¢in ise bireyler okumak
zorunda olduklari i¢in dijital emege yonlendiklerini su sekilde ifade etmektedirler;

Al12: ““Ben okudugum zamanlarda belli bir yerlerden para kazanmam gerekiyordu ki
ailemin bana génderdigi para yetsin ve onlardan hi¢hir para almayayim, éyle diyeyim. Yani
manuel olarak yani bir yerde fiziksel olarak gidip ¢alisamazdim, derslerim var. Derslerim
Sabah baslayp aksam bitiyordu.’’

Al15: “Okulum dolayisiyla maalesef ofiste ¢alisma imkanim yoktu. Derslere devam
etmek agisindan. Bu nedenle hem okuyup hem ¢alisma imkani verdigi icin dijital emek arzinda
bulunmaya karar verdim.’’

Gorligmecilerden elde edilen verilerde tabloda da goriildiigii gibi Bireysel Faktorler
temasinin igerisindeki bir diger alt tema olan Ge¢im Kaygisi icin ise bireyler geginebilme
icgiidiisiiyle dijital emege yonlendiklerini su sekilde ifade etmektedirler;

A8: ““..yine giintimiiziin sartlar artik size oyle imkanlar sunuyor ki yapacaginiz tek ig
buymus gibi bir muamele yapiliyor o yiizden bu ige bu sekilde basladim.’’

Al2: ““Az once soyledigim gibi ben bilgisayar miihendisligi okuyorum. Ben okudugum
zamanlarda belli bir yerlerden para kazanmam gerekiyordu ki ailemin bana gonderdigi para
yetsin ve onlardan hi¢bir para almayayim, éyle diyeyim. Yani manuel olarak yani bir yerde
fiziksel olarak gidip ¢alisamazdim, derslerim var. Derslerim sabah baslayip aksam bitiyordu.
Diistindiim, ne yapabilirim? Zaten bilgisayar ogreniyorum. Bilgisayarin yazilim alanindayim.
Donanima online’dan ulasamadigim igin yazilima yonelecegim. Hani ne yapabilirvim? Dedim
oyun yapabilirim. Siteyi kurup yapabilirim. Internetten arastirdim. Baktim iyi para kazananlar
var bu konuda harbiden. Birkag¢ onerdikleri siteler vardi, girdim. Kendi formumu olusturdum.
Birka¢ siire siparis gelmedi. Bir siireden sonra siparis gelmeye basladi. Oyle dyle devam
ederekten dijital etmekte devamli olarak siirdiirmeye basladim isimi iste.”’

Gortismecilerden elde edilen verilerde tabloda da goriildiigii gibi Bireysel Faktorler
temasimin igerisindeki bir diger alt tema olan Konfor Alani Iginde Bulunmak temasinda
goriismeciler dijital emek arzinda bulunmanin yer ve zaman kavraminin olmayisini konfor
alanina baglamiglardir. Temayla ilgili goriismecilerin ifadeleri asagidaki gibidir.

A3: “‘En temel istegim mesaimi evin i¢inde harcamak oluyor yani, en biiyiik benim
motivasyonum. Dijital emek tarzinda katilimimi saglayan motivasyonum evden bu hizmeti
saglayabilme imkani benim icin en biiyiik motivasyon oldu yani.”’

A9: “‘Pandemiden sonra baslad. Internet kullamminin artmasiyla, ozellikle dijital

alanda, online alanda, burada bir is firsati olabilecegini gordiim. Ustelik herhangi bir yerden
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ziyade internet tizerinde ¢alismanin ¢ok daha kolay ve insanin psikolojisini ¢ok daha iyi
geldigini fark ettim bundan dolay: dijital emek arzinda bulunma kararint verdim. Kendimi o
yonde gelistirmeye basladim. Biraz zaman aldi ama iyi geldi. Iyi ki de baslamisim.”’

Goriismecilerden elde edilen verilerde tabloda da gorildiigii gibi Bireysel Faktorler
temasinin icerisindeki bir diger alt ve son tema olan Iletisim Becerisinin Giiclii Olmasi
temasinda goriismeciler dijital emek arzinda bulunmanin insanlarla iletisimin giiglii oldugunu
bu ylizden bu isi tercih ettigini belirtmektedir.

A8: “‘Soyle, iletisimi kuvvetli olan bir insanim. Bu hayatim boyunca her zaman béyle
oldu. Hani bankacilikta gergekten iletisim kuvvetlenmesi gereken bir yer hani iletisiminizin
gliclii olmast gerek. Ciinkii karsinizdaki insanlarin hem anlasilyyor olmast gerekiyor hem de
onlara yardim edecegimiz igin bir yandan da onlari kendi yerinize koymaniz gerekiyor. Yani
aslinda ¢ok farkl bir iligki doniiyor bankacilikta. Normalde evet bu meslegi ister miydim?
Hayir, istemezdim ¢iinkii ¢ok sabiwr isteyen bir is. Ayni zamanda bir kafa toparlanmaya
calisiyor, hem de karsi tarafa siirekli tatmin etmeye ¢alisiyorsunuz her konuda. Oyle oldugu
icin de zor bir is. Ama bakildiginda yapiimayacak bir is degil ve yine giintimiiziin sartlart artik
size dyle imkanlar sunuyor ki yapacaginiz tek is buymus gibi bir muamele yapiliyor o yiizden
bu ise bu sekilde basladim. Yani hem maddi a¢idan hem de kendime olan iletisim giiveninden

kaynakh.’’

3.2.1.2.5. Dijital Emek Arzinda Bulunmanin Olumlu ve Olumsuz Yoénleri
Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan bir diger tema
olan Dijital Emek Arzinda Bulunmanin Olumlu ve Olumsuz Yonleri ile ilgili ortaya ¢ikan

temalarin sekli asagidaki gibidir.
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Sekil 3. 5. Dijital Emek Arzinda Bulunmanin Olumlu ve Olumsuz Yonleri Alt Temalar:

Sosyal
Kimlik Sosyallesememe Gilvencesizlik
Karmasasi Kontrol
Mekanizmalarinin
5

Baskis!
Mesai | '
Esnekllg\

13
Dagiliminda
Adaletsizlik

Intemet
Aksakhgl

Beklentiler

Saglik
Problemlerinin
Olugmas!

Olumsuz
Cewre
Kogullan

Sosyal
Onyargi

Dijital Emek Arzinin
Olumiu Ve Olumsuz

Yonleri

Zaman

Tasarrufu
Fayda

Saglamas!
Verme

OzgUrlagu

K|I|k‘K|yat~et Mekan Zaman

Serbestligi Ozgiirligi Ozirga

Kendine
Zaman

Olumlu Yonleri
Ayirrmak
Sosyal
Sempati
Karar

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarla yapilan goriismelerde dijital emek arzinda

bulunan bireylere dijital emek arzinda bulunmanin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir sorusu

yoneltilmis olup ortaya olumlu ve olumsuz olmak {izere iki alt tema ¢ikmistir. Bu baglamda

ortaya ¢ikan veriler asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 3. 6. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Dijital Emek Arzinda

Bulunmalarimin Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Dijital Emek
Arzinda

Gortismeciler

Bulunmanin
Olumlu ve
Olumsuz
Yonleri

,_\
N
w >
>
o>
o
-

© >

©

A
10

A
11

A
12

1. Olumlu
Yonleri

(15)

1.1.Kendine N N N
Zaman
Ayirmak

1.2.Karar
\/erme
Ozgiirliigii

1.2.1.Mekan N N
Ozgiirliigii

1.2.2.Kilik, v
Kiyafet
Serbestligi

% .2.3.Zaman
Ozgiirliigii




65

1.3.Zaman N N N 3
Tasarrufu

1.4 Karsilikli N N 2
Iletisim

1.5.0zerklik N N 2
1.6.Fayda N 1
Saglamasi

1.7.Sosyal \ 1
Sempati

1.8.Verimlilik N 1
2.0lumsuz (15)
Yonleri

2.1.Saglik N N N N 5
Problemlerinin

Olusmasi

2.2.Sosyallese | V|V N N N 5
meme

2.3.1letisim N N 2
Sorunu

2.4.Mesai N N N 3
Esnekligi

2.5.Kontrol N N 2
Mekanizmalari

nin Baskisi

2.6.0lumsuz N N 2
Cevre Kosullari

2.7.Sosyal N N 2
Onyarg

2.8.Anonimlik N 1
2.9.Beklentiler N 1
2.10.Diisiik N 1
Verimlilik

2.11.Internet N 1
Aksakligi

2.12.0s N 1
Dagiliminda

Adaletsizlik

2.13.Kimlik N 1
Karmasasi

2.14.Risk N 1
2.15.Sosyal N 1
Gilivencesizlik

Gorligmecilerden elde edilen verilere gore diizenlenen tabloda dijital emek arzinda
bulunan bireyler olumlu ve olumsuz yo6nlerini belirtmiglerdir. Olumlu yonlerinden bahseden
katilimcilardan elde edilen verilerden ¢ikan temalar ve goriisler asagidaki verilecektir. Olumlu
yonlerinden elde edilen ve en yiiksek frekansa sahip olan ilk tema Kendine Zaman Ayirmak bu
temada katilimcilar dijital emek arzinda bulunmanin giizel yanlarindan bahsetmektedirler.

Kendilerine ve hayatlarina daha fazla vakit ayirabildiklerini ifade etmektedirler.
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Al: “Ugiincii olarak kendinize daha ¢ok zaman ayirabiliyorsunuz. Sonucta bir trafik
derdi veya herhangi bir sey olmadig i¢in hani evinizde ¢alistiginizi varsayalim. O nedenle
kendinize daha ¢ok vakit veya esinize, ailenize daha ¢ok vakit aywabiliyorsunuz. Bu tarz
durumda o bir getiri. Mental olarak sizi daha iyi hissettiriyor kendinize vakit ayirmaniz,
ornegin kendinizi baska islerde de gelistirebilirsiniz. Mesela iste ne bileyim spor yapmak
istiyorsunuzdur, hani buna da vakit kaliyor ¢iinkii trafik derdi falan olmadigi icin bunlar da
giizel avantajlart.”’

A2: “Ama simdi eve gectigim zaman evet bir stirii getirisi var iste erken kalkmiyorum,
ise gidis-gelis zamanindan tasarruf ediyorum. Hani is biter bitmez evimde oluyorum veya daha
istedigim kendi islerime zaman ayirabiliyorum ama bunun disinda sosyallikten, oradan bir
negatif yonii var yani.”’

A4: “‘Yani olumlu yonleri mesela bazi giinler yayin yapiyorum ben, ise gidip gelseydim
eger yorgun bir sekilde bunu yapmak istemezdim biiyiik ihtimalle. Hani gidip ise gidip gelirken
uyuyordum ashinda. Hani isten gelir gelmez, spora gidiyordum. Ise gidiyordum, gelip, spora
gidip direkt yatip ertesi giin ayni sekilde devam ediyordu. Simdi boyle oldugu zaman kendime
ayiwrabilecegim ekstra bir 3 saatim daha oluyor. O yiizden bu benim igin ¢ok biiyiik bir olumlu
yvan aslhinda.”™

AG6: “‘Yatagimin yaninda ¢altsma masam, onun yaninda piyanom var, iste salonda giizel
sinema  sistemim, istedigim zaman keyif yapabiliyorum. Istedigim zaman hobimi
uygulayabiliyorum. Istedigim zaman yatip kalkabiliyorum.’’

A9: “Yani olumlu yonii su sabah hazirlanmak zorunda degilim ¢iinkii sabah
hazirlanmak da benim i¢in bir emek oradan biraz feragat ediyorum tabi daha fazla uyuyorum
ve evde daha rahat bir ortamda ¢alisiyorum olumlu tek yani sadece daha fazla uyuyor olmam
volda vakit kaybetmiyorum.’’

Al12: ““Olumlu yonleri az once séyledigim zaman seyi yok, kisitlamasi yok sonra kimse
seni bir seylere mecbur edemiyor, is istiyorsan aliyorsun. Istemiyorsun, almiyorsun.
Kazanacagin parayt sen belirleyebiliyorsun. Kimse sana %100 bu maasi alacaksin demiyor.
Hayatinda belli siireleri kendin koyuyorsun. Is siiresini kendin koyuyorsun, bir saat mi
calisacagim giinliik olarak 10 saat mi ¢alisacagim kendi istegine bagh. Ki mesela bunlardan
kendimi 6rnek gosterebilivim. 10 giinliik bir is alirim ben. 10 giiniin 8 gtiniinii tatil yaparim. 2
giinde bitiririm igi. Geri veririm insanlara veya onu 10 giin i¢cinde 2 saat 2 saate bolerim oyle
calisabilivim ki bu artilar sagliyor bize.”’

Katilimcilardan alinan temadaki olumlu ydnlerine dair olan temada bir diger alt tema

ise Karar Verme Ozgiirliigii bu temada kendi igerisinde ii¢ alt temaya ayrilmistir. Bunlar;
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Mekan Ozgiirliigii, Kilik, Kryafet Serbestligi, Zaman Ozgiirliigiidiir. Ik ve en ¢ok frekans
gosteren Mekan Ozgiirliigii temasinda katilimcilar herhangi bir mekana sabit kalmamanin
rahatligindan bahsetmektedir.

Al: ““.evet bir nevi iki soru éncesinde bir nevi ona degindim. Biraz daha a¢ayim o
kismi. Aslinda olumlu yanlarindan yine birkag tane yine bahsettigim gibi olacak ama olumlu
yanlarindan biri dilediginiz her yerde calisabilmektesiniz, yeter ki internet olsun. Ikinci bir
olumlu yani bagska iilkelere de hizmet edebiliyor olmaniz, sonugta bir yere gitmeniz gerekmedigi
icin mesela Amerika’da da bir ise girebilirsiniz. Yani yurtdisindan da bir is yapabilirsiniz. Bu
tarz giizel olanaklar: olabiliyor.”’

AA4: “‘Buisi yapip bir yerde ¢alisiyor olsaydim tabi ki istedigim zaman ¢tkip gezemezdim
ama freelance de birlestirdigim zaman sordugun soruyu ben istedigim zaman ashnda ¢ikip
istedigim yere gidebiliyorum. Camm isterse aninda sehir degistirebiliyorum. Hatta en biiyiik
olumlu tarafi, igimi yanmimda tagiyabiliyorum.’’

Al13: ““.burada da zor siirecler yasadik fakat bunun yani sira getirisi de olduk¢a
faydaliyd: evimizde kendimize bu dénemde daha da giivenli hissediyorduk saghgimiz acisindan
ailemizin saghgi acgisindan mesela evden c¢ikmadigimizda bir risk tasimayacagimizi
diistindiigtimiiz de mutluyduk...bu dijital cagin bize kattig1 pandeminin de bize kattigi artik gise
tarafinda islemlerin biraz daha azabilecegini diisiintiyorum ¢tinkii dijital danigsmanlarimiz ¢iktt
bu dijital ¢cagda e-ticaret danigmanlart yer aldr miisteriler artik alistilar bu evreye dediler ki
hani biz zaten her seyi online da yapiyoruz hi¢ subeye gitmemize gerek yok ya da yiiz yiize bir
iletisim kurmamiza gerek yok biz sesli olarak devam edebiliyoruz bunun yani sira
miisterilerimize yamindaymus gibi hissi verebilmek i¢in de biz dijital danismanlarimizi hayata
gecirdik ve goriintiilii goriismeyle bir hizmet vermeye bagsladik goriintiilii gériismede her
bulundugu ortamda ornek veriyorum bir sube yoksa o ilde miisteri gitmek zorunda degil mobil
uygulamas: iizerinden kendisi baglanabiliyor ve istedigi her konumda goriisme
saglayabiliyor.”’

A15: “‘Bir isi yaparken bir yer olmasi gerekiyor en once. Ve belli bir zaman ayrilmast
gerekiyor. Dijital emek arzinda yer sorunu ortadan kalkiyor. Diinyanmin istedigin her yerinden
calisma imkani elde edebiliyorsunuz. Mesela Avrupa’da herhangi bir sirkette dijital emekle,
dijital emek arziyla ¢calisma miimkiin olabiliyor. Yani mekan sorunu ortadan kalkiyor.”’

Goriismecilerden elde edilen verilerden ortaya ¢ikan Karar Verme Ozgiirliigii
temasindaki diger alt tema ise Kilik, Kiyafet Serbestligidir. Goriismeciler belli bir diizene

uyarak giyinme zorunluluklarinin olmamasi durumunu hem tasarruf hem de rahat bir ¢calisma

ozgiirliigii oldugundan bahsetmektedirler. ifadeleri de su sekildedir;
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A3: ““Kwafetiniz rahat oluyor, yani hi¢c sey yapmiyorsunuz, sakal rahat sekilde
bwrakabiliyorsunuz.”’

A8: “‘Ayni zamanda giyim kusam o tarz seylere de ekstra bir para harcamiyorum, biitce
aywrmiyorum. Yani pijamayla oturabiliyorum bilgisayarin karsisina.’’

A13: ““..bu da bizim hayatimiza katacak evreler oldu bizim igin en ¢ok olan en rahat
olan ev ortami ornek veriyorum iste daha rahat olmaya basladik dedigim gibi az once de
bahsetmistim bir kiyafet giyme zorunlulugumuz olmad: kiyafetler ekstra her giin ne giyecegiz
telasi olmadi yeniden bir kiyafet alma olmadi maddi anlamda bizi de rahatlatti yani tabiri
caizse artik biz pijamalarla ¢alismaya basladik ve bu bizim ¢alisma hayatimizi daha da
rahatlastirmaya bagsladi ekstra bir biz maddiyat aywmadik is ortamimiz i¢in ya da her giin isteki
kombinlerimizi yapabilmemiz i¢in farkli kiyafet parcalar: almak zorunda kalmadik.’”

Katilimcilardan elde edilen Karar Verme Ozgiirliigii temasindaki son tema ise Zaman
Ozgiirliigii temasinda ise katilimcilar zamandan yana rahat olduklarmi ifade etmektedirler.

Al12: ““Olumlu yonleri az once soyledigim zaman seyi yok, kisitlamast yok sonra kimse
seni bir seylere mecbur edemiyor, is istiyorsan aliyorsun. Istemiyorsun, almiyorsun.
Kazanacagin parayi sen belirleyebiliyorsun. Kimse sana %100 bu maasi alacaksin demiyor.
Hayatinda belli siireleri kendin koyuyorsun. Is siiresini kendin koyuyorsun, bir saat mi
calisacagim giinliik olarak 10 saat mi ¢calisacagim kendi istegine bagh. Ki mesela bunlardan
kendimi 6rnek gosterebilirim. 10 giinliik bir is alvrim ben. 10 giiniin 8 giintinii tatil yaparim. 2
giinde bitiririm igi. Geri veririm insanlara veya onu 10 giin igcinde 2 saat 2 saate bélerim oyle
caligsabilirim ki bu artilar: sagliyor bize.”’

Al13: ““.ise bir saat git bir saat gel gibi zaman kayiplarimiz yoktu erkenden uyanmak
gibi bir telagimiz olmuyordu daha az bir vakitte daha geg ise baslayabiliyorduk bunun
haricinde bize bunlar olumlu yonleri.”’

Katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan diger alt tema ise Zaman
Tasarrufudur. Dijital emek arzinda bulunan goériismeciler zamandan tasarruf ettiklerini
diistinmektedirler. Temayla ilgili goriisler asagida yer almaktadir.

A3: “‘Once olumlu yénlerinden baslayayim. Az once dedigim gibi bir is yerine gitmek
icin zaman harcamiyorsunuz.’’

A6: “Yani olumlu yénii su sabah hazirlanmak zorunda degilim c¢iinkii sabah
hazirlanmak da benim i¢in bir emek oradan biraz feragat ediyorum tabi daha fazla uyuyorum
ve evde daha rahat bir ortamda ¢alisiyorum olumlu tek yani sadece daha fazla uyuyor olmam

’

yolda vakit kaybetmiyorum.’
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A8: “‘Simdi olumlu yonleri evden ¢calistyorum. Evden ¢alistigim igin hani yolda bir vakit
harcamiyorum.’’

Goriismecilerden elde edilen veriler sonucu ortaya ¢ikan bir diger alt tema Karsilikl
[letisim temasinda ise insan iliskilerinin daha ¢ok gelistigini ifade etmektedirler. Temayla ilgili
goriisler asagidaki gibidir:

A5: “Olumlu yonleri, seni ¢ok fazla seven insan oluyor. Gergekten seni seviyorlar,
seninle biiyiiyorlar yani. Mesela bazi izleyicilerim var. Fark ediyorum su tepkiyi veriyorlar bazi
seyleri begenmiyorum onlar da begenmiyorlar. Ben bu insanin su davranisini sevmiyorum
onlarda sevmiyorlar ya da seviyor sevmesinin sebebini aciklyyor. Yani bana bir seyler
katryorlar. Bunlar ¢ok giizel seyler.”’

All: “‘Séyle, insan iligkilerini fazla arttirryor. Konusmaniz diksiyonunuz bunlar
olumlu yonde etkiliyor.”’

Katilimcilardan goriismede elde edilen verilerde ortaya ¢ikan temalar arasinda olan
Ozerklik temasinda ise kisitlamalara maruz kalmadiklarini, {ist baskilarmin olmadigini ifade
etmektedirler.

A10: ““Olumlu olan yonleri tabi ki basinizda sizi sikigtiran bir patron yok, iizerinizde
baski hissetmiyorsunuz o6zerksiniz. Ozerk olmak bence isin en onemli ozelligi ozerk
oldugunuzda daha yaratici, daha istekli, daha sevkli bir sekilde ¢alistyorsunuz bu sizde bence
verimlilik sagliyor, 6zerklik. Daha yaratici ¢alistyyorum daha 6zgiin isler ¢ikartiyorum ve daha
sevgiyle yapiryorum, yaptigim isten keyif alryyorum hatta ¢cogu zaman’’

Al12: “Olumlu yonleri az dnce séyledigim zaman seyi yok, kisitlamasi yok sonra kimse
seni bir seylere mecbur edemiyor, is istiyorsan aliyorsun. Istemiyorsun, almiyorsun.
Kazanacagin parayr sen belirleyebiliyorsun. Kimse sana %100 bu maasi alacaksin demiyor.
Hayatinda belli siireleri kendin koyuyorsun. Is siiresini kendin koyuyorsun, bir saat mi
calisacagim giinliik olarak 10 saat mi ¢alisacagim kendi istegine bagh. Ki mesela bunlardan
kendimi 6rnek gosterebilirim. 10 giinliik bir is alirim ben. 10 giiniin 8 giiniinii tatil yaparim. 2
giinde bitiririm igi. Geri veririm insanlara veya onu 10 giin i¢inde 2 saat 2 saate bolerim oyle
calisabilivim ki bu artilari sagliyor bize.”’

Katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan tema Olumlu Yonlerinden
bir diger alt tema ise Fayda Saglamasi temasinda goriismeci insanlara faydali bir is yaptigini
distinmektedirler.

A4: “Olumlu yonlerini basta soylemistim. Katma degerli bir is, hem ¢evreye, hem

insanlara faydali, hem de benim agcimdan da keyif aldigim igin faydali.”’
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Katilimeilardan goriigme sonucundan elde edilen Olumlu Ydnleri temasindaki diger alt
tema olan Sosyal Sempati de ise gorlismeci insanlarin bu isi yaptiginda iizerlerinde olumlu bir
bakis acis1 kattigini diistinmektedir.

AT7: “Olumlu yanlari... Olumlu ¢ok yani var aslinda, ¢iinkii bir ortama girdiginde boyle
yani yeni tanistigin bir insan Instagram v gordiigiinde, “QOoo su kadar takipgin var, nasil ya?”
derse bunun bile ekmegini yiyorsunuz, havasini atmak igin bile yapulir bu is yani ¢inkii insanlar
bakiyor ¢iinkii herkes ¢iinkii herkesin bir blog sayfast var, yok fotograf sayfasi yok gezi blogu
yvok yemek blogu var. Herkes oldugu icin béyle geliyorlar hemen soruyorlar, “Sen bu isi nasil
vaptin? Ben de bu isi yapmak istiyorum.”. Ciinkii artik insanlarin kafasinda da bu var, ben yani
daha kolay yoldan para kazandim herkesin amaci bu yani ¢iinkii o kadar ¢ok tik tok, twitch,
normal diger yayinlar o kadar ismini bile bilmedigimiz sosyal mecralardan para kazanildig
icin artik insanlar hani bir ofise gidip dokuz alti sikici ¢alismak istemiyor hem gezip hem sosyal
medyadan para kazanmak istiyorlar. Bunun ¢ok ekmegini yiyebiliyorum diyebilirim.”’

Goriismecilerden goriismede elde edilen sonuglarina bakildiginda ortaya ¢ikan Olumlu
Yonleri temasinda son tema olan Verimlilik temasinda goriismeci ise daha c¢ok
odaklanabildigini ve verimli olabildigini ifade etmektedir.

A3: ““Uzerine daha verimli ¢calisabiliyorsunuz. Daha odakl calisabiliyorsunuz.”’

Arastirmada dijital emek arzinda bulunan goriismecilere olumsuz yanlart da
sorulmustur. Bunun {izerine alt tema Olumsuz Yonleri ortaya c¢ikmaktadir. Olumsuz
yonlerinden ilk ve en yliksek frekans gosteren temalardan biri olan Saglik Problemlerinin
Olusmasi1 adli temanin goriismelerdeki goriismecilerin ifadeleri asagida yer almaktadir.
Gortismeciler dijital emek arzinda bulunurken en ¢ok sagliksal problemler yasadiklarii ifade
etmektedirler.

Ad: “kapali bir ortamda kaldigim ig¢in D vitamini eksikligi diyeyim hadi ben
sana... Uykusuzluk diyebiliriz ya. Cok fazla kapali mekdanda kalmak, hareketsiz kalmak.”’

A9: “9-5’ten ziyade, gece 3 'te bakmasi gereken bir sey var, onlar var, hayat diizeni, az
uyku problemi genelde dijital medyada traderlikta veya mesela bu tarz islerle ugrasanlarin
uyku diizeni bozuktur ve az uyurlar normal insanlara gére. Stres, az uyku insan saghgini da
etkiliyor. Spora ayirdiginiz zaman da etkiliyor. Ciinkii stirekli kontrol etmeniz gerekiyor. Genel
olarak baktigimizda aslinda hayati sagliksiz etkileyen bir sey ama keyifli oldugu yerler de var
yani.”’

A10: “‘Bir yandan evdeyken siirekli hani oturuyorsunuz, hareketsizsiniz, masa
basindasiniz zaten ¢ogumuzun gozleri bozuk oluyor, kemiklerimiz agriyor yani artik masa

basinda ¢alisanlarin ozellikle boyledir, omurga egrilmeye baslar, bel agrilari, boyun agrilart
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baslar, gozleri zaten hep bozuktur ozellikle bilgisayar ekranina bakiyorsan bize de bu tarz
sorunlar oluyor yani ise daliyorsunuz biitiin giin bilgisayar basindan kalkmiyorsunuz, 8-10 saat
bilgisayar basindan kalmadigin oluyor o yiizden hem bedenime hem saglhigima zarar veriyor
bu acidan diistinecek olursak.’’

Al12: “Evde olmami daha ¢ok sagladi ki bir eksi tarafimi diyebilivim ki bilgisayar
ontinde oldugumuz icin sagliksal olarak zarar veriyor. Blu-ray isiklarda gozlerimize zarar
veriyor. Bir tek kotii tarafi bu.”’

Al4: ““ikinci en onemli ozellik, ki buna biitiin IT ciler katilacaktir, saglk yoniinden
glinkii kesinlikle bilgisayar basinda bir is yaptigimizda hareketsiz kalarak bu sagliksiz
tarafimizi ciddi sekilde zorluyoruz.”’

Arastirmada yer alan Olumsuz Yonlerinden bir digeri ise Sosyallesememe olarak
goriilmektedir. Gorlismeciler hayatlarinda sosyallesme agisindan problem yasadiklarini ifade
etmektedir.

Al: ““Mesela dezavantaj olarak sosyallesme aginizdan sosyalligi olmayan bir sey
olabiliyor ¢iinkii konustugunuz kisiler dijital. Mesela iste c¢alisirken siz onlar icin bir
dijitalsiniz, hani bir seyiniz olmayabiliyor hani sosyallegsme agisi biraz kotii olabiliyor.”’

A2: ““Soyle, tabii olumlu yani ¢ok fazla ama aslhinda olumsuz yanina da baktiginizda da
olumlu yanmm gotiiriiyormus gibi ¢iinkii aslhinda bir yastan sonra ¢alisma yapmaya basladiktan
sonra ashinda sizin sosyal hayatimzin %80°i ¢alisma hayatiniz oluyor. Bu ¢alisma hayatinizi
da eve tasidiginizda aslinda sosyal hayatinizin ¢ok biiyiik bir kismini ortadan kaldirryorsunuz.
Is hayatinda ben ise giderken daha sosyal bir insandim, hani cevrem daha genisti.”’

A8: ““.olumsuz taraflar: bir o kadar da fazla ¢iinkii sosyal alaniniz artik kalmiyor. Ister
istemez asosyal bir insan oluyorsunuz ve evden ¢ikmak dahi istemiyorsunuz belli bir stire sonra
clinkii giin icerisinde konugsmus oldugunuz insanlardan kaynakli artik insanlara da
tahammiiliiniiz kalmiyor. Yani ben disari ¢ikip insan giiriiltiisii cekmek istemiyorum. Bu yiizden
evden ¢itkma fikvi bana daha uzak gelmeye basladi bu iste ¢calistim ¢alisali. Bu iste ¢calistigim
icin faranjit, bogaz enfeksiyonu, bu tarz seylerle maruz kaliyorsunuz. Yani kendinize bile
tahammiil edememeye baglyyorsunuz. Bunun da olumsuz taraflar: bu sekilde.’’

Al12: “Olumsuz yonii ¢ok yok. Neden c¢iinkii hani evde oluyorsunuz. Disariyla bir
baginiz mesela ben disart ¢ikmayi tercih etmiyorum diye mesela o benim isimi azaltt.
Sosyallesme bakimindan onu bende kisitladi. Giiniimiin ¢cogunu evde gegiriyorum. Ama bir
vandan da arti sagladi ben zaten insanlarla etkilesime ge¢meyi sevmeyen biriyim.’’

Al3: ““..diger taraftan artik hayatimizi rutine bindirmeye ve monotonlastirmaya basladi

sadece yatip kalkip is iste yatiyoruz sabah uyaniyoruz ayni is bir sosyallesmemiz olmuyordu
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disarda arkadaslarimiz goremiyorduk is yerinden insanlarla iletisim halinde degildik sadece
vazili iletisime dokiilmeye baslamisti yazil iletisimde de biliyoruz ki duygulari tam olarak
besleyemedigimiz karsiya geciremedigimiz i¢in anlasmazliklar da dogabiliyordu.”’

Goriismeciler gorismeden elde edilen veriler sonucu Olumsuz Yonleri temasinda
bulunan iletisim Sorununda gerek ydneticileriyle gerek miisteriyle yiiz yiize iletisim
olmadigindan dolay1 iletisim eksikligi yasadiklarini ifade etmektedirler.

Al: “‘Ikinci olarak mesela, beraber, birebir ayni yerde bulunmadiginiz icin bir kisinin
duygularint hissedemeyebiliyorsunuz. Diyelim mesela yapamadiginiz bir is var ama birine de
siirekli soru soruyorsunuz. “Iste su nasil olacak? Bu nasil olacak?”. Mesela o kisi size yardim
etmek istemiyor belki o an, mecbur ediyor. Mesela yanimda olsaniz kalbi, tavirlarini gériip hani
ondan uzaklagabilirsiniz ya da ne bileyim hani rahatsiz etmeyeyim falan dersiniz ya da hani
onun size karsi bir itici davranisi oldugunda hani ondan bir mesafeli durabilirsiniz ama dijital
ortamda boyle bir sey olmuyor. Ciinkii o kisinin, sizinle igi var mi, yok mu bilmiyorsunuz ya da
belki size yardim etmek istemiyor hani onu anlayamayabiliyorsunuz. O tarz bir dezavantaji.’’

A13: “Tabi ki calisanlar olarak zor donmelerde yasadik ¢iinkii yoneticilerimizle yiiz
yiize degildik yeni uygulamalar ¢ikiyordu ve biz bunlari online 6grenmek ya da online egitimleri
almak zorunda kaldik daha once olan toplantilarimiz yiiz yiize olurken artik farkli kanallardan
iste Skype tan, ornek veriyorum Teams gruplarindan sesli olarak goriismelerimiz bagladi, tabi
ki yiiz yiize egitimi ben her zaman yiiz yiize iletisimin oldugundan yanayim yani gorerek canlt
canli dinleyebilmek. Diger taraftan artik hayatimizi rutine bindirmeye ve monotonlastirmaya
basladi sadece yatip kalkip is iste yatiyoruz sabah uyaniyoruz ayni is bir sosyallesmemiz
olmuyordu disarda arkadaslarimiz géremiyorduk is yerinden insanlarla iletisim halinde
degildik sadece yazili iletisime dokiilmeye baglamist: yazili iletisimde de biliyoruz ki duygulart
tam olarak besleyemedigimiz karsiya gegiremedigimiz icin anlasmazliklar da dogabiliyordu.
Yani evet bu noktada iste miisterilerin ornek veriyorum yash miisterilerin sifre tuslayamamasi
va da mesela bizim soyledigimiz meslek dilini anlayamamasi bizler i¢in bazi zorluklar
¢tkarabiliyor hani onu daha sadelestirmis olarak konusup onlarin anlayabilecegi bir dilden
devam ediyoruz haricen olumlu olarak da herkes dijital platformda herkes her seyin farkinda
burada bazi kesimler iste geng kesimlerimiz artik oldukga biliyorlar gerek sifre tuslamasi gerek
bazu tiriinleri bunlari gayet getirip ¢ok hizli bir sekilde ilerletebiliyoruz.”’

Goriismeciler goriismede yapilan goriisme sonucunda Olumsuz Yonlerinden birini de
Mesai Esnekligi temasiyla bagdastirmaktadir. Dijital emek arz edenler genellikle online,
bilgisayar basindan calistiklar i¢cin mesai saatlerinin belirgin olmamasindan dolay1 problem

yasadiklarini su ciimlelerle ifade etmektedirler;
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A3: “Olumsuz yonleri de uzaktan oldugu igin biraz fazla mesai yapma durumu oluyor.
Gereginden fazla ¢alisiyorsunuz uzaktan olunca.’

A10: ““.zaman faktoriinden de sasiyorum hani bir firmaya aywrmam gereken saat giinde
bir saatse ben o isi zaten bilgisayar basinda severek ozerk bir sekilde yaptigim icin bir
bakiyorum dort bes saat zaman geg¢mis yani o firmanin hakkindan fazla o firmaya zaman
harcamigim bu bir yandan kétii, yani zaman faktoriinii ¢ikardigimiz zaman ne sizin tatilleriniz
oluyor, ne ozel alanlariniz oluyor mesela bir kriz ¢ikiyor iste firmanin sabahin koriinde sizi
arayacagi tutuyor ya da gecenin on birinde mesela bir sey oluyor firmayla ilgili bir sorun
oluyor direk sizi artyorlar, miisterilerin de keza zaman kavrami olmuyor mesela bir miisgterinin
gecenin birinde ikisinde falan siparis verebiliyor ve sizin o siparise hemen donmeniz lazim.
Dijital platformlar béyle isliyor o siparige hemen donmeniz lazim dijital platformlar boyle
isliyor o siparisi hemen kabul edip reddetmelisiniz onun sorusu varsa sayet o soruyu bir saat
icerisinde yanitlamaniz gerekir ¢iinkii bunu yapmazsaniz miisteriniz yani size damsmanlik
sizden danmismanlik talep eden miisteriniz puan kaybi yasar. Oyle olunca bu sizi siirekli uyanik
tutuyor yani diken tizerinde oluyorsunuz bildirimleriniz hep agik olmak zorunda siirekli
telefonunuzu agik tutmak zorundasimz. Bir bildirim aldiginda hemen onunla ilgilenmek
durumundayim saat kag¢ olursa olsun bir nevi kosturmak zorundayim, tatil kavramim yok
mesela hani bir Pazar giinii insanlar ailesiyle falan bir seyler yapabiliyor planlart oluyor
mesela, ben plan yapamiyorum ciinkii bir kriz ¢iktiginda bir sey oldugunda ya da bir siparis
geldiginde bununla ilgilenmek durumundayim nerde oldugumun pek 6nemi olmuyor agik¢asi.’’

A15: “‘Mesafe uzaklik sorunu ortadan kalkiyor ama ayni zamanda dedigim gibi iste
mesela yabanci bir iilkeyle ¢alisacagim zaman saatinden otiirii veya iste iglerin yogunlugundan
otiirii mesai saatleri ¢cok esnek olabiliyor. Bu nedenle negatif ozelligi oldugunu diisiiniiyorum.”’

Goriismelerde goriismecilerden ortaya ¢ikan verilerde Olumsuz Yonleri temasinin bir
diger alt temas1 Kontrol Mekanizmalarimin Baskisi temasinda ise dijital emek arzinda bulunan
goriismeciler kontrol mekanizmasi yani iistlerinin uzaktan ¢alistiklar1 i¢in daha az ¢alistiklarini,
nasil ¢alistiklarin1 bilmedikleri i¢cin daha ¢ok baski yaptiklarin1 anlatmaktadirlar. Bu temayla
ilgili gortisler asagidaki gibidir;

A3: ““Ciinkii kontrol mekanizmalar: biraz dijital ortamda zor oldugundan dolay: size
biraz yiiklenme gibi durumlar oluyor.”’

A10: ““..¢iinkii normal bir yere bagli ¢calisan bile ara ara kalkiyor mola veriyorum ama
siz evinizde ¢alistiginizda hani bagh oldugunuz firmalarin bir nevi sey algist oluyor hani
yvanminda degilsiniz ¢calismadiginizi diistiniiyorlar bu yiizden iizerinizde daha ¢ok baski stres

oluyor bide sizin arz ettiginiz emegi ¢okta anlayamiyorlar zaten dijital emegin her kolu bu
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sektorde yeni ve dijital pazarlama alamindaysanmiz ozellikle sizin ne is yaptiginizi ¢ok
bilmedikleri i¢in hem onlar agisindan kotii oluyor onlar da tabi kandirilmaya miisait oluyorlar
¢clinkii karsisinda emek arz eden kisinin ona gergekten hizmet verip vermedigini anlamasi uzun
bir stire¢. Sizin artik onu anlayabileceginiz dilde backgroundlar vermeniz gerekiyor her ay
sonunda ben mesela bir ¢izelge hazirlyyorum sunlart sunlart yaptim bunun karsiliginda bize
bunlar bunlar geldi su kadar miisteri kazandik séyle bir site trafigimiz oldu yani bunun gibi
kendime ozgii dokiimanlar hazirlayp sunuyorum.”

Goriismelerden elde edilen veriler sayesinde ortaya ¢ikan Olumsuz Y Onleri temasindaki
Olumsuz Cevre Kosullar1 temasinda ise goriismeciler ev ortaminda c¢aligtiklart i¢in eve gelen
misafir ya da herhangi bir giiriiltii durumundan etkilendiklerini ifade etmektedirler.

A10: ““..evde bazen misafir geliyor, giiriiltii olabiliyor, komsunuzun evde yaptig: tadilat
bile sizi etkileyebiliyor, dikkatinizi dagitabiliyor.’’

Al13: ““Yani videolarda gérmiisiiniizdiir sosyal medyada olduk¢a bazi vinelar bazi
capsler yaptimaya baslanmuisti syle tabi ki aile ortamiyla yasayanlar igin bazi problemler daha
da olustu érnek veriyorum bir misafir ¢ocugunun sesini susturmak icin ya da KVKK geregi
odada kimsenin olmamas: gerekiyor kameralarla c¢alisiyoruz bu anlamda bazen giiriiltiiler
bazen ev ortaminda ¢ikan sesler zaman zaman bizleri olumsuz etkiledi tabi ki olumlu olmasinin
yani sira bu zorluklarda karsilasabiliyoruz pat diye odaya birisi girecek endigesini engellemeye
calisiyoruz vesaire gibi olumsuz yonleri de oldu bize tabi.”’

Tabloda goriildiigli gibi dijital emek arzinda bulunmanin Olumsuz Yonleri temasinda
alt tema olan Sosyal Onyargi temasinda ise katilimcilar dijital emek arzinda bulunurken gerek
kadin olmasindan dolay1r gerekse insanlarin o isi yapti§i icin toplumsal kaliplara gore
yargiladiklarini ifade etmislerdir.

AT7: “Olumsuz yanlari da bu sekilde ya da mesela insanlar size yargilayan gozlerle
bakabiliyor, hani mesela “Sosyal medyada ¢ok takipgileri var, kendilerini gostererek para
kazaniyorsun, bunu herkes yapar, sokaktan ¢evirdigim biraz giizel bir kiz bile senin isini
yvapabilir, sen ne ig yapiyorsun,” diye yargilayanlar da var ama igin arka planinda ¢ok farkl
seyler var mesela ben her giin sacimi yapmak zorundayim, makyaj yapmak zorundayim. Bir
kere makyajsiz story atsam, “Aa! Sen hasta misin, goz altlarin neden boyle?”. Hani hep sen
insanlara gore... Instagram igin yasadigim dénemler oluyordu mesela bir kafeye gidiyorum
hani onun igin arka plana bakiyorum ona gore kombin yapiyorum, ona gore kiyafet yapiyorum.
Hani her zaman mesela moday1 takip etmek zorundasin, magazini, sosyal medyay, giincel
olaylari takip etmek zorundasin. Hani ¢iinkii bilmeyince diyorlar ki “Aa! Sen bu isi yapiyorsun

nasil bilmiyorsun?”. Yeni gelen mesela sonbahar sezonuna giriyoruz bunun kombin linkini
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vapmak zorundasin, giydigin kiyafetin, ceket giyiyorsun mesela bunun linkini vermemissin, iki
gtin sonra, “Sen bunu nereden aldin? Sponsorlu kesin, sen bunun linkini vermiyorsun?” ya da
mesela baska bir markadan alryorsun baska bir seyin linkini veriyorsun, onun linkini ver, sunun
linkini ver, hani boyle aslinda hani insanlarin dert bile demeyecegi seyleri dert edinebiliyorsun.
Stirekli bakimli olmak zorundasin, soyle olmak zorundasin. Uzaktan gercekten komik geliyor
olabilir ama bunlar da bir dert sonucta.’’

All: ““olumsuz yonleri ¢ok fazla psikolojik siddet gérebiliyorsunuz. Mesela ben bir
kadin oldugum i¢in ¢ok fazla psikolojik siddet gorebiliyorum. Bunlar olabilir birer tane 6rnek
vermek gerekirse.’’

Goriismecilerden elde edilen temalardan Olumsuz Yonleri temasmin alt temasi
Anonimlik temasinda goriismeciler anonimlikten insanlarin kimliklerini kendilerini farkl
tanitmasindan dolay1 sikint1 yasadiklarini ifade etmektedirler.

A5: “Olumsuz yonii de seni ne kadar ¢ok seven varsa sevmeyen insanda var. Bunlara
da saygi gostermek zorundasin. Ama burasi sosyal bir mecra oldugu i¢in bazi nick namelerin
arkasina saklandigimiz i¢in, anonimlik adi altinda c¢ok diizgiin konusmadiklar: oluyor.
Kiifrederek girebiliyorlar chate. Sebep ne aslinda ben onun istedigi oyunu oynamiyorum ya da
onun istedigi seyi yapmiyorum. Bu tarz tepkilerle karsilagmak kétii oluyor.”’

Gortigmeden elde edilen verilere bakildiginda dijital emek arz eden gdriismecilere
sorulan olumlu ve olumsuz yanlarindan Olumsuz Y 6nleri temasinin diger alt temasi Beklentiler
temasinda gorligmeciler insanlarin o isi yaparken beklentiler igerisine girdiklerini, anlayissiz
olduklarini ifade etmektedirler.

A5: ““Olumsuz olarak sunu da séyleyebilirim. Insanlar seyi hi¢c anlamiyorlar. Sen o giin
kendini iyi hissetmiyorsun ornek veriyorum o giin ¢ok kotii bir gegiriyorsun kiz arkadasinla
kavga ediyorsun. Ailesel problemin olabiliyor hasta olabiliyorsun o insanlar bunu diisiinmiiyor.
Sen bir insanmissin gibi diisiinmeyi birakiyorlar. Ya da istedikleri contenti vermediginizde.
Mesela sen o giin muhabbet etmek istemiyorsun ve insanlar inatla bunu talep ediyor. Bu olsun,
su olsun, bugtiin yayn yap eglenelim diyorlar. Sen her zaman bu kalipta olmalisin. Her zaman
mutlu olmalisin her zaman yiiksek olmalisin. Her zaman sakalar yapmalisin her zaman herkesi
dinlemelisin ve herkese cevap vermelisin gibi bir durum var saniliyor. Ve bu da seni yormaya
basliyor artik. Mesela gidip arkadaglarimla beraber bir yayin yapmak istiyoruz. Bize neden
sohbet yayint yapmadin, su videoyu izler misin gibi tepkiler geliyor. Evet tamam egleniyoruz,
gliliiyoruz ama ben eglenmiyorum. Ya da siirekli valorant oynuyorum. Sohbete gec¢ince abi

valorant oynayalim abi abi diyorlar. Istemiyorum ben zevk almayacagim ashnda ama bunu

anlamiyor kitle ve bu sikinti yaratiyor. Ve bunu diyen 50,100,1000 kisi olunca sen de seye
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bagliyorsun artik sikinti bende mi acaba diye soruyorum kendime. Ben bundan zevk almiyorum
ama ben oldugum i¢in izleniyor bu yayin ashinda ama birazcik kayabiliyor bu durum.’’

Goriismeden elde edilen verilere bakildiginda dijital emek arz eden goriismecilere
sorulan olumlu ve olumsuz yanlarindan Olumsuz Yonleri temasinin diger alt temas1 Diisiik
Verimlilikte ise goriismeci herhangi bir ofis ortaminda olmadigi i¢in ¢alisma hayatinda verimli
olamadigini diisiindiigiinii ifade etmektedir.

A6: ““.hani ama genel itibariyle hep olumsuz taraflart bende daha agir basiyor yani en
basta da soyledigim gibi herkesin esit miktarda ¢alismadigini diisiintiyorum asla yapamriyorum
gerekli  goriismelerimi asla telefon iizerinden yapamiyorum verimli ¢alismadigimi
diigiiniiyorum home ofiste belki sadece benim bulundugum departman igin boyledir ¢ok fazla
insanlarla i¢ ice oldugum bir departman oldugu icin o yiizden ben kendi departmanim adina
olumsuz yonleri daha agwr basiyor benim igin.’’

Yapilan goriigmeler sonucu elde edilen verilerden temalardaki Olumsuz Yonleri
temasinda Internet Aksaklig1 temasinda ise internet ortaminda ¢alistig1 i¢in internet problemleri
yasadigini ifade etmektedir.

A10: ““.yani kendime alan yaratmam igin o firmada en azindan basic gseyleri
halledebilecek birini yetistirmem gerekiyor ki benim olmadigim birkag saati o backgrounda
¢ozebilsin yani tamamen size bagimli oluyor, ¢ézemiyorlar bir seyi tabi evde c¢alisirken
internetiniz kopabiliyor internet hatlari zaten Tiirkive de maalesef c¢ok kétii. Internet
kopabiliyor.”’

Goriismelerde, goriismecilerden elde edilen sonuglara bakildiginda Olumsuz Yonler
temasinin alt temas: olan Is Dagiliminda Adaletsizlikte ise gdriismeci evden ¢alistign igin
adaletsiz bir is dagilimi oldugunu bunun ona olumsuz yansidigini ifade etmektedir.

A6: ““.hani ama genel itibariyle hep olumsuz taraflar: bende daha agir basiyor yani en
basta da soyledigim gibi herkesin esit miktarda ¢alismadigim diigiiniiyorum asla yapamiyorum
gerekli  goriismelerimi asla telefon iizerinden yapamiyorum verimli ¢alismadigimi
diistintiyorum home ofiste belki sadece benim bulundugum departman i¢in béyledir ¢ok fazla
insanlarla i¢ ice oldugum bir departman oldugu icin o yiizden ben kendi departmanim adina
olumsuz yonleri daha agwr basiyor benim igin.’’

Arastirmada yapilan goriismeler sonucu elde edilen verilerden ortaya ¢ikan Olumsuz
Yonleri temasindaki alt tema olan Kimlik Karmasasi temasinda ise gorlismeci internet

ortaminda calistig1 icin sanal ve ger¢ek hayat arasinda karmasa yasadigini ifade etmektedir.
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Al4: ““Olumsuz yonlerine gelecek olursak, bu ise biraz daha kendini kaptirirsan hani
sanal diinyaya ¢ok dalip da gercek diinyayr unutmak bunun olumsuz yonleri arasinda
diyebilirim.”’

Goriismecilerle yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan Olumsuz Y 6nlerin bir diger
alt temas1 ise Risk icin ise goriismeci bazi planlar yaptigimi bunun i¢inde kaybolmaktan
korktugunu, risk oldugunu belirtmektedir.

A9: ““Olumsuz yonleri bu planlar igcinde kaybolma ihtimali var.’’

Goriismelerden elde edilen Olumsuz ydnleri temasinin son alt temasi olan Sosyal
Giivencesizlikte ise goriismeci yaptiklari is sonucunda karsiligini alamadiklart bir garantisi
olmadig sigortasinin olmadigindan rahatsiz oldugunu ifade etmektedir.

A10: ““Aymi zamanda siz bir yere bagh ¢alismadiginiz icin sosyal giivenlik haklar
konusunda da zorluklar yasayabiliyorsunuz yani giivenilir bir firma olmasi gerekiyor ticretinizi
almaniz zor oluyor bu isi bir¢ogunuz mesela kendi adina sirket kurup fatura kesebilecegi
sekilde bir sahis sirketi kurarak da yapiyor, hani fatura kesip tabi ki emeginiz karsiliginda
ticretinizi talep edebiliyorsunuz ama bu da yine uzun bir siire¢ oluyor zaten hani sigortaniz
olmuyor hizmet faturast kesiyorsunuz bunun karsiliginda 6deme bekliyorsunuz odemeniz hemen
gelmeyebiliyor maalesef biraz paranizin pesinde kosmak zorunda kalabiliyorsunuz bu da

’

gergekten yoruyor insant.’

3.2.1.2.6. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmecilar Agisindan Dijital Emegin Gelecegi
Goriismecilerle yapilan goriismelerden sonra elde edilen verilerden ¢ikan tema olan

Dijital Emegin Gelecegi ile ilgili ortaya ¢ikan temalarin sekli asagidaki gibidir.

Sekil 3. 6. Dijital Emegin Gelecegi Alt Temalar:

Dijital Emegin Gelecedi
) T Yeni Mesleklerin
Mesleklerin Dijital Danyanin Olusmasi
Robotlagmasi Geligmesi =

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarla yapilan goriismelerde dijital emek arzinda

isyeri
Maaliyetlerinin
Azalmasi

Calisan
Verimliligini
Artirmasi

Sektorlerin
Dijitale
Kaymasi

bulunan goriismecilere dijital emegin gelecegi hakkinda ne disiindiikleri sorulmustur. Bunun
tizerine katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda alt1 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalarla

ilgili yapilan tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 3. 7. Dijital Emegin Gelecegi

Gorlismeciler
Dijital Emegin

Gelecegi AL A2 A3 A4 A5 A6 AT |[AB|AO|ATAIATA] A A
10[1112| 13|14 | 15| f

Sektorlerin N NN NN NN AN v | 10
Dijitale
Kaymasi

Dijital J T T A I A

Diinyanin
Gelismesi

Mesleklerin N N VA 4
Robotlasmasi

Yeni R 3
Mesleklerin
Olusmasi

Calisan R 2
Verimliligini
Artirmasi

Isyeri N v 2
Maaliyetlerinin
Azalmasi

Tabloda da goriildiigii gibi arastirmada dijital emek arzinda bulunan goriismecilere
dijital emegin gelecegi hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Buna yonelik ortaya c¢ikan temalar
arasinda ilk ve en yliksek frekans gosteren Sektorlerin Dijitale Kaymasi alt temasinda on
goriismeci gorislerini bildirmislerdir. Goriismeciler, sektorlerin ¢ogunun dijital ortama gecis
yapacagin diisiinmektedirler. Temayla ilgili goriigler asagidaki gibidir.

A3: “‘Bence dijital emegin gelecegi bayagi parlak. Yani 5 yil- 10 yil i¢inde biiyiik
ihtimalle ¢ogu is yani dijitallesmeye gececek yani. Is yerleri ciddi derecede azalacak ciinkii
dijitallesme yoniinde ¢ok biiyiik adimlar atiliyor. Bir¢ok sirket su an dijital ortama gegiyor yani.
Evden calisan bir¢ok arkadasim olmaya basladi. Yani onlar da normalde siirekli mesai
saatlerinde ise gidiyorlard artik evden yapmaya basladilar islerini ¢iinkii boyle online yonetme
ve teknoloji ¢ok ciddi anlamda gelistigi i¢in gelecek vadeden bir siireg.”’

A5: “dijital emegin daha da gelisecegini diistiniiyorum covid bize ders oldu aslinda.
Insanlar masa bagi islerini evlerine tasidilar. Cogu insan artik islerini evden yapmaya basladi
mesela eskiden market kiiltiirii diye bir sey vardi markete giderdik ailemizle artik oyle bir sey
yavas yavasta gitmeye basladi. Mesela ben markette ¢ok biiyiik alisverisler yapacagim zaman
gidiyorum. Onun disinda yemek sepeti, getir, banabi var diyip bunlardan siparigimi veriyorum.
Ya da bir kiyafet veya bir sey alacagim zaman gidip bir diikkana gitmiyorum. Instagram

tizerinden herhangi bir sayfa kendi tarzima uygun butikler arasinda bakiniyorum. Bedenime
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bakip aliyorum. O yiizden bu ¢ok daha ilerliyor. Git gide de gelismeye devam edecegini
diigtiniiyorum. Artik bir sey satin almak disari ¢tkmani gerektiren bir sey olmadigindan beri ya
da eglenmek twitch en biiyiik ornegi ya da youtube, Netflix. Sinemaya gitme kiiltiirii azaldi en
son ne zaman sinemaya gittik hatirlamiyorum. Ciinkii elimin altinda binlerce film var. Gibi bir
durum olusmaya basladi bundan sonra daha nereye kadar gidebilir. Gidecegi yer de ¢ok titopik
verlere vurabilir. Yillara verdigimiz zaman bu durumu hani hi¢cbir sey icin evden ¢ikmama gibi
bir durum olusabilir. Yemegin, tuvaletin gibi. Mesela bankaya gitme gibi bir durum ortadan
kalkabilir c¢iinkii dijital bankacilik ¢ok fazla gelisti. Elindeki nakit paramin bir degeri
olmayabilir. Bu kadardi.”’

A6: “Artik cogunlukla herkes dijitale geciyor bizim sirkette de artik adim adim bazi
departmanlar dijitale yoneldi ozellikle ika departmanlar: artik dijital onlarda.”’

AT7: ““Ya gelecek olarak su an bile bence basladi yani. Yine séyledigim gibi her gey
dijitallesiyor pandemiden sonra zaten Home Office ¢ogaldi artik insanlar hani sey yaptilar
boyle hibrid ¢alisma diyorlar, yart ofiste yari evde ¢alisiyorlar ve su an pandemi bitti diyebiliriz
yvani maskeleri kaldirdik her seyleri kaldirdik ama hala Home Office ¢alismast devam ediyor,
hala devam eden sirketler var ¢iinkii insanlar bunun rahatligina alisti ve §oyle diigiiniiyorlar:
ben zaten evdeyim, evde de bu isi yapabiliyorum neden ofise gidip vakit kaybi servis
masrafindan kurtuluyorlar, hani kiyafet masrafindan kurtuluyorlar hani bu detaylar oldugu
icin hem Home Office hem de geleceginin ben ¢ok parlak oldugunu diisiiniiyorum. Cogu diziler
bile su an yani dijitallesmeye basladi. O kadar ¢ok sayamadigimiz -marka verebiliyoruz degil
mi? — Disney Plus geldi Tiirkiye’ ye Netflix, Blue TV, Exxen... Hepsine iiyeligimiz var mesela
hani normal ben televizyon dizisi izlemiyorum mesela, ¢ok uzun geliyor kirk dakikalik mini
diziler, hani bu bile dijitallesti diyebilirim yani.’’

A8: “‘Simdi her seyimiz artik dijitale yoneldi. Eskiden siirekli ATM 'den para ¢ekmek
durumunda kalirken simdi artik tek bir tikla hem para transferi yapabiliyoruz hem bagka seyler
yapabiliyoruz. Bu benim meslegimle alakalr kisumlardan bahsediyorum.’’

A10: “‘Ben agikg¢asi ozellikle beyaz sektorde tip disinda aslinda tipin da belli bash
alanlart kaymaya basladi bunun disinda agiklarim, beyaz yakalr hizmet sektoriinde ¢alisan bir
cok meslektaslarin meslek icra edenlerin artik islerini dijital ortamda icra etmeye
baslayacagim diistiniiyorum mesela giiniimiizde artik dijital ortamda psikologlar baglad,
psikologlarin artik bir web sitesi platformlar: var giriyorsunuz oradan size online seanslar
veriyorlar mesela artik onlar bile dijitale tasindilar gazetecilik dijitale tasindi artik youtube ve

benzeri sosyal medya platformlari iizerinden haber veriyorlar buralardan para kazaniyorlar
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ben bir ¢ok meslegin gelecegini boyle goriiyorum artik giiniimiiz de insanlar dijital medya
platformlarina tasinacak ve dijital ortamda emek icra ederek buradan para kazanacaklar *’

All: ““Artik zaten teknoloji ¢ag, bildiginiz gibi. Her sey teknoloji ile olmaya basladi.
Artik  giiniimiizde insan giicti gerektiren igslerde bile insanlara gerek duyulmayacagini
diigtiniiyorum ben artik. Teknolojiyle halledebilecegini diisiintiyorum. Bu yiizden gelecegi
parlak bence dijital emegin. Buradan yiiriiyiip bir siirii zengin olan insan da biliyoruz. Bir siirti
veni islere adim atan, iste bu dijital emegin karsiligr olarak sarkicilik yapan, burada iinlenip
daha sonra bunu normal hayata aktarabilen insanlar da goriiyoruz. O yiizden gelecegi bayagi
parlak. Insanlar islerini dijital ortam iizerinden yiiriitecek diyebilirim.”’

Al12: ““Zaten su anda devir teknolojiye yoneldigi icin yani saglik sektériine falan
baktigimizda insanlar, su an yemek seyleri bile hani servisleri bile dijitale gecti. Bazi insanlar
evinde dijitalde restoranin verdigi hizmeti evinde yaparak sunabiliyor. Ki mesela pastacilar
ornek verelim su anda evinden yapip dijitalden satan insanlar var ki bugiine siparis verin, su
giine ulagtiralim gibi. Bir¢ok sektor dijitale yonelmeye basladi. Haa eskiden mesela yazilimdi,
oyundu, bunlar varsa simdi filminden tut, filmde sesten tut, sarkilar bile online dan yapilmaya
baslad:. Yani bir¢ok sektor akin gésteriyor dijital sahaya ki onlarin da en biiyiik artist globale
a¢ilma tarafi, globalde de tamnabiliyorlar artik o yonden.”’

Al13: “‘Evet ben ashnda dijital tarafa artik evirildigimizi diigiiniiyorum pandeminin
getirisi ile beraber ¢iinkii alistik artik bilmedigimiz seyleri daha iyi bilir olduk ve bu bizim igin
bir aliskanliktan ziyade tam olarak oturdugunu diisiiniiyorum ben gelecegini ¢ok parlak
buluyorum biitiin yatirimlarinda en basitinden bizim sektoriimiizde biitiin yatirimlarin dijital
platforma evrileceginin farkindayiz ¢iinkii bir gelecek vadediyor bir iimit vadediyor bir siire
sonra en basitinden giselerin ben kalacagini diisiinmiiyorum yiiz yiize goriismeye gitmek
istemeyenler iste ben bulundugum yerden goriintiilii goriismek istiyorum sene ka¢ olmusg
diyenler bunlarla karsilasabiliyoruz ve bu taraflara artik oldukg¢a egilimlerin yapilabilecegini
dijital platformlara evrilecegimizin kanisindayim zaten evrildik ve tamamen o tarafta
olacagimizi kesinlikle diistiniiyorum ve parlak buluyorum gelecegini.’’

Al15: “‘Bence bazi meslek kollar: ézellikle dijitallesmeyle birlikte ¢ok gelisecegini
diigtiniiyorum. Bilisim sektorii olsun, damsmanlik firmalari yine benim meslegim de buna
girebilir. Ciinkii mesela spesifik olarak ornek vereyim Kuzey Amerika'da bir iilkede is aldik. Ve
tilkeye gitme sansimiz yok su anda. Ama oradaki isleri yiiriitebiliyoruz. Yerel insanlarla
gortistip konusup. Bu tarz sektorleri baya gelistirebilecegini diistintiyorum. Ama tabii yerini

doldurmayacag sektorler de var. Tip gibi. Atryorum yeniden spesifik bir érnek vereyim tipta

da bazi kollar: gelistirebilir. Ornegin; psikiyatri gibi. Insanlar terapi almak istedigi zaman veya
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online falan. O tarz kollart da gelistirebilir. Ders konusunda egitim sektoriinii
gelistirebilecegini diisiiniiyorum dijitallesmenin. Insanlar da bayagi pandeminin etkisiyle
online seylere yoneldiler.’’

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerden Dijital Emegin Gelecegi
temasindan ¢ikan ve alt temalar arasinda olan Dijital Diinyanin Gelismesi temasinda ise dijital
emek arzinda bulunan goriismeciler, dijital hayatin ¢ok ilerleyecegini hatta titopik yerlere
gidecegini diistinmektedirler. Temayla ilgili goriisler asagida yer almaktadir.

Al: “Ama isin ozii insanlarin gelecegi diyelim dijital emekle ilgili isler oldugunu
diigtiiniiyorum ben hayati kolaylastirdigi icin. Su an hani herkes akilli telefon kullaniyor.
Mesela, ciinkii hani hayatimizi kolaylastiriyor. Her an internete baglanabiliyoruz. Her an
bankamizdaki parayr gériip her seyi kontrol edebiliyoruz. Bir telefona bakiyor. O yiizden
gelecekte bunlar daha da ilerleyip artacak.”

A4: ““Baslangigta web siteleri yapiyorduk. Statik, dinamik web siteleri de yapiliyordu
ama mesela sag alt kosede bir canli destek olmuyordu. Whatsapp'a girdiniz hadi, orada bir
miisteri temsilcisiyle konus gibi bir durum yoktu. Sonra zamaninda Web 2.0 ¢ikinca tabi bunlar
daha kolaylasti. Mesela ben simdi bir aligveris yapacagim, Argelik’in web sitesine girdim.
Boyle arastirma yapiyordum. Canli olarak goriintiilii konusma yaptim bir iiriin uzmaniyla
magazada. Yani magazaya gitmedim. Simdi bunun bir tik ilerisi web sitelerinden bahsediyorum
iste bunun daha béyle 3 boyutlu sanal bir diinyaya dénecegini diistintiyorum. Bu 3 boyutlu
gozliiklerle birlikte mesela Trendyol dan alisveris yaparken iste sen kendini géreceksin, kiyafeti
tistiinde goreceksin 3 boyutlu olarak. Kullanici deneyimini daha da arttiracagin diistiniiyorum
her seyden once. Ozellikle web sitelerinin. Daha 3 boyutlu ortamlarda artik iletisim
kuracagimizi diistintiyorum. Tabi bu bahsettigim seylerle alakali yani, daha ¢cok web siteleriyle,
web diinyasi ile alakali. Bunun bir sonraki adumi bu Web 3.0 gelecek zaten ilerleyen zamanda.
Orada da beklenen seyler bunlar 6zellikle. Pure to pure yani kigiden kigiye olaylari yani mesela
simdi bir web sitesi yapryoruz, sonucu var, bu sonucu yine de bir, mesela Tiirk Telekom altyapisi
bir sekilde devlet kontroliinde vs. Ama mesela bir sonraki adimda daha bunlar kisisellestirilmis
ve tigtincii taraflar tarafindan ulasilamaz olacak. Yani daha boyle kisisel, hani senin bir web
siten var, sen orada bir seyler yayinlayabiliyorsun. Ama mesela birilerinin istemedigi bir sey
vaymladiginda onu engelleyebiliyorlar. Ama bir sonraki adimda bunu yapamayacaklar diye
diistintiyorum. Ctinkii bu teknoloji disaridan fazla miidahale edilemez hale gelecek diye
diigtiniiyorum.”’

A5: “‘Gidecegi yer de ¢ok iitopik yerlere vurabilir. Yillara verdigimiz zaman bu durumu

hani hi¢hir sey igin evden ¢itkmama gibi bir durum olusabilir. Yemegin, tuvaletin gibi. Mesela
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bankaya gitme gibi bir durum ortadan kalkabilir ¢iinkii dijital bankacilik ¢ok fazla gelisti.
Elindeki nakit paranin bir degeri olmayabilir.”’

A8: “Simdi her seyimiz artik dijitale yoneldi. Eskiden siirekli ATM den para ¢ekmek
durumunda kalirken simdi artik tek bir tikla hem para transferi yapabiliyoruz hem baska seyler
yapabiliyoruz. Bu benim meslegimle alakali kisimlardan bahsediyorum. Onun haricinde
biliyorsunuz artik yatirim kismi da gelistirildi. Iste sanal paralar, olmayan bir hisseler ki
metaverse bunun en basinda gelen seyler. Yani gelecegi ¢ok parlak. Ciinkii artik her sey
tamamuyla teknolojiye donecek durumda oldugunu hissediyorum. Yani bu kiyafetten tutun,
besine kadar. Bu sekilde olacagini diistiniiyorum yani gelecekte artik teknolojik olmayan tek
bizler kalacagiz, onda da eminim bir yolunu bulup bizi yari teknoloji haline sokarlar diye
diistintiyorum.”’

A9: “‘Soyle, muhtemelen biitiin gelecekte oraya kayacak, niye ¢iinkii sosyal medya
platformu, girdiler, ¢iktilar. Yeni meslekler dogdu. Bundan 5-10 sene once influencer gibi bir
meslek yoktu. 10 sene once insanlarin finansal piyasalarda bu kadar alim satim yapabildigi
hafta sonlari, gecenin 1’inde, 5’inde, sabahin alim satim yapip gelir elde edebildikleri, risk
alabildikleri yerler yoktu. Bir fotograf atip para kazanmak hayaldi. Internet iizerinden
vaymlarda yapiliyor, biliyorsunuz. Oyun vs, Twitch. Boyle bir meslek kodlar: yoktu.
Sponsorluklar yoktu. Insanlarin oyun oynamas: bos zaman goziikiirken, artik insanlar oyun
oynayip para kazantyor aslinda. Bir emek, o emek karsisinda gelir elde ediyorlar. Sosyal medya
platformlarinda ¢alisan yoktu. Yani kim icerik, yani bundan 15 yil énce kim derdi ki i¢erik
tireteceksin, oturdugun yerden fotograf paylasacaksin, 3-5 satir yazacaksin, para kazanacaksin
diye. O zamandan bu zamana béyle bir seyler olduysa bundan kim bilir kag¢ sene sonrasinda
adini heniiz daha bilmedigimiz, ortaya ¢ikmamug bir siirii meslek ¢ikacak. Sadece biz farkinda
degiliz. O yiizden gelecek biiyiik ihtimalle bunda. Zaten paralarda dijitale doniiyor artik. Fiziki
banka parasindan ziyade. O yiizden gelecegin tamamen dijital yonde oldugunu diistiniiyorum.’’

Al12: ““Zaten su anda devir teknolojiye yoneldigi icin yani saglik sektoriine falan
baktigimizda insanlar, su an yemek seyleri bile hani servisleri bile dijitale ge¢ti. Bazi insanlar
evinde dijitalde restoranin verdigi hizmeti evinde yaparak sunabiliyor. Ki mesela pastacilar
ornek verelim su anda evinden yapip dijitalden satan insanlar var ki bugiine siparis verin, su
giine ulagtiralim gibi. Bir¢ok sektor dijitale yonelmeye basladi. Haa eskiden mesela yazilimdi,
oyundu, bunlar varsa simdi filminden tut, filmde sesten tut, sarkilar bile online 'dan yapimaya
baslad:. Yani bir¢ok sektor akin gésteriyor dijital sahaya ki onlarin da en biiyiik artis1 globale

’

ac¢ilma tarafi, globalde de tamnabiliyorlar artik o yonden.’
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Al13: “Evet ben aslinda dijital tarafa artik evrildigimizi diistintiyorum pandeminin
getirisi ile beraber ¢iinkii alistik artik bilmedigimiz seyleri daha iyi bilir olduk ve bu bizim i¢in
bir aliskanliktan ziyade tam olarak oturdugunu diisiintiyorum ben gelecegini ¢ok parlak
buluyorum biitiin yatirimlarinda en basitinden bizim sektoriimiizde biitiin yatirimlarin dijital
platforma evrileceginin farkindayiz ¢iinkii bir gelecek vadediyor bir iimit vadediyor bir siire
sonra en basitinden giselerin ben kalacagini diisiinmiiyorum yiiz yiize goriismeye gitmek
istemeyenler iste ben bulundugum yerden goriintiilii goriismek istiyorum sene kag¢ olmusg
diyenler bunlarla karsilasabiliyoruz ve bu taraflara artik olduk¢a egilimlerin yapilabilecegini
dijital platformlara evrilecegimizin kanisindayim zaten evrildik ve tamamen o tarafta
olacagimizi kesinlikle diisiiniiyorum ve parlak buluyorum gelecegini.’’

Al4: “‘Gelecegi hakkinda diisiincelerim kesinlikle olumlu. Zaten biitiin hani
gorebilecegimiz gibi yillar gectikce bu dijitalligin i¢ine biraz daha dalryoruz. Burada kesinlikle
gelecek konusunda zaten ¢ok onemli inovasyonlar, gelismeler olacaktir. Sadece bunun tek bir
kismimi ozetleyebilirsem, burada biraz emek hirsizligi dedigimiz olay ¢ok fazla olacak. Onun
disinda bunu sabitleyebilirsek ya da security (giivenlik) tarafini tutabilirsek dijital emek
gelecegi ¢ok giizel yerlere gidecek... Bunun ¢ok da ileriye gidecegini diistiniiyorum. Sadece
bunlari dedigim gibi veri hirsizligt olmazsa ve reklam amagh, sponsor amagl sizdirilmalar
vapilmazsa, ki yapildigi zaman ¢ok rahatsiz edici oluyor. Her yerde oniimiize ¢ikiyor. Ondan
kurtulabilirsek bu giizel bir yere gidiyor.”’

Al15: ““Bence bazi meslek kollar: ozellikle dijitallesmeyle birlikte ¢ok gelisecegini
diistintiyorum. Biligim sektorii olsun, danigsmanlik firmalari yine benim meslegim de buna
girebilir. Ciinkii mesela spesifik olarak ornek vereyim Kuzey Amerika'da bir iilkede is aldik. Ve
tilkeye gitme sansimiz yok su anda. Ama oradaki isleri yiiriitebiliyoruz. Yerel insanlarla
gortistip konusup. Bu tarz sektorleri baya gelistirebilecegini diistintiyorum. Ama tabii yerini
doldurmayacag sektorler de var. Tip gibi. Atiyorum yeniden spesifik bir érnek vereyim tipta
da bazi kollar: gelistirebilir. Ornegin; psikiyatri gibi. Insanlar terapi almak istedigi zaman veya
online falan. O tarz kollart da gelistirebilir. Ders konusunda egitim sektoriinii
gelistirebilecegini diisiiniiyorum dijitallesmenin. Insanlar da bayagi pandeminin etkisiyle
online seylere yoneldiler.”’

Gortismelerden elde edilen Dijital Emegin Gelecegi temasinin bir diger alt temas1 olan
Mesleklerin ~ Robotlagsmas1  gelecekteki  islerin, mesleklerin  robotlasacagimmi  ve
mekaniklesecegini ifade etmektedirler.

Al: “‘Dijital emegin gelecegi hakkinda bu saydigim avantajlarindan dolay: ilerleyen

mesleklerin de bu alana kayacagini diistiniiyorum. Hatta hani dijital emegin iirettigi tiriinler su
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an giintimiizde kullanilmaya baglandi. Mesela soyle ornek vereyim; mesela bir doktor,
Amerika’da ¢alisan bir doktor, Japonya’daki bir hastasini tedavi edebiliyor. Nasil ameliyat
edebiliyor? O da dijital bir iiriin ortaya koymus atiyorum, Amerika’da bir sistemle
Japonya’daki bir robot kolu yonetiyor ve bu sayede aslinda hani dijital emegin oldugu bir
kisimda farkl yerlere de hizmet verebiliyor o kigi. Bu nedenle hani bu sadece bir 6rnekti veya
insanlar hani dedigim gibi su zamanmin kendisine kalmasi ve kendisini daha ¢ok konforlu ve
kendisini gelistirebilecegi bir hayat istedigi icin gelecege yonelik ¢iinkii yani kimse bir bucuk
saatini yolda gecirmek istemez herhalde bogs bos.’’

A3: “‘Insan giiciine olan sey azald, ihtiva¢ azaldi. O yiizden robotlasiyoruz.”’

A10: ““.beden gerektiren islerin de yerini artik biraz daha robotlar alacak.’

All: ““Artik zaten teknoloji ¢agi, bildiginiz gibi. Her sey teknoloji ile olmaya basladh.
Artik  giintimiizde insan giicii gerektiren iglerde bile insanlara gerek duyulmayacagini
diistintiyorum ben artik. Teknolojiyle halledebilecegini diistiniiyvorum. Bu yiizden gelecegi
parlak bence dijital emegin. Buradan yiiriiyiip bir siirii zengin olan insan da biliyoruz. Bir stirti
veni iglere adim atan, iste bu dijital emegin karsiligi olarak sarkicilik yapan, burada iinlenip
daha sonra bunu normal hayata aktarabilen insanlar da goriiyoruz. O yiizden gelecegi bayagi
parlak. Insanlar islerini dijital ortam iizerinden yiiriitecek diyebilirim.”’

Dijital emek arzinda bulunan goriismecilerden elde edilen veriler sonucunda Dijital
Emegin Gelecegi temasinin alt temasi1 olan bir diger alt tema ise Yeni Mesleklerin Olugmasi
temasinda ise goriigmeciler dijitallesmenin sonucunda yeni meslek tiirlerinin ortaya ¢iktigini ve
c¢ikacagini belirtmislerdir.

A9: ““Soyle, muhtemelen biitiin gelecekte oraya kayacak, niye c¢iinkii sosyal medya
platformu, girdiler, ¢iktilar. Yeni meslekler dogdu. Bundan 5-10 sene once influencer gibi bir
meslek yoktu. 10 sene once insanlarin finansal piyasalarda bu kadar alim satim yapabildigi
hafta sonlari, gecenin 1’inde, 5’inde sabahin alim satim yapip gelir elde edebildikleri, risk
alabildikleri yerler yoktu. Bir fotograf atip para kazanmak hayaldi. Internet iizerinden
vaymlarda yapiliyor, biliyorsunuz. Oyun vs, Twitch. Boyle bir meslek kodlar: yoktu.
Sponsorluklar yoktu. Insanlarin oyun oynamasi bos zaman géziikiirken, artik insanlar oyun
oynayip para kazaniyor aslinda. Bir emek, o emek karsisinda gelir elde ediyorlar. Sosyal medya
platformlarinda ¢alisan yoktu. Yani kim igerik, yani bundan 15 yil énce kim derdi ki icerik
tireteceksin, oturdugun yerden fotograf paylasacaksin, 3-5 satir yazacaksin, para kazanacaksin
diye. O zamandan bu zamana béoyle bir seyler olduysa bundan kim bilir kag sene sonrasinda

adint heniiz daha bilmedigimiz, ortaya ¢ikmamus bir siirii meslek ¢ikacak. Sadece biz farkinda
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degiliz. O yiizden gelecek biiyiik ihtimalle bunda. Zaten paralarda dijitale doniiyor artik. Fiziki
banka parasindan ziyade. O yiizden gelecegin tamamen dijital yonde oldugunu diisiiniiyorum.”’

Al10: ““.beden gerektiren islerin de yerini artik biraz daha robotlar alacak yani tabi
robotlarin aldigi islerde de yeni meslek tiirleri dogacak o bilgi ve teknolojileri yazilimlart
kullanmayr gerektiren yeni meslek alanlart dogacak, yeni beceriler gerekecek. Ben o yiizden
bunun gelecegini parlak goriivorum ileride bu meslek kollarimin daha da cesitlenecegine
inaniyorum, agik¢ast.”’

All: ““Artik zaten teknoloji ¢ag, bildiginiz gibi. Her sey teknoloji ile olmaya basladi.
Artik giintimiizde insan giicii gerektiren iglerde bile insanlara gerek duyulmayacagini
diigtiniiyorum ben artik. Teknolojiyle halledebilecegini diisiintiyorum. Bu yiizden gelecegi
parlak bence dijital emegin. Buradan yiirtiyiip bir siirii zengin olan insan da biliyoruz. Bir stirii
veni iglere adim atan, iste bu dijital emegin karsiligi olarak sarkicilik yapan, burada iinlenip
daha sonra bunu normal hayata aktarabilen insanlar da goriiyoruz. O yiizden gelecegi bayagi
parlak. Insanlar islerini dijital ortam iizerinden yiiriitecek diyebilirim.”’

Gorligmelerden elde edilen veriler sonucu ortaya ¢ikan Dijital Emegin Gelecegi
temasinin alt temasi olan Calisan Verimliligini Artirmasi temasinda ise insanlar internet ve ev
ortaminda daha verimli ¢alisabildiklerini ifade etmektedirler.

A2: ““.ve aslinda performans verimini de arttiriyor. Evden ¢alisan is¢iler daha mutlu
calisiyorlar bence..”’

A3: ““Linsanlarda dijital olarak daha verimli ¢calisiyor.”’

Goriismeler sonucunda elde edilen Dijital Emegin Gelecegi temasinin alt temasi olan
Isyeri Maliyetlerinin Azalmasi temasinda ise gdriismeciler isyerlerinin giderlerini azaltmak igin
cevrimici Homeoffice ¢alismaya gegeceklerini diisiindiiklerini ifade etmektedirler.

A2: “‘Dijital emek, bir¢ok firmanin buna gegecegini diigiiniiyorum ben. Yani aslhinda
firma uzak baksa bile aslinda dogru planlama ve diizgiin bir altyapiyla ¢ok fazla bir masraftan
kaginiyorsunuz yani. Isyerinden kopup da evden ¢alismaya gectiginizde ashinda is yeri kirasi,
iscilere vereceginiz yemek, catering hizmeti tiim bunlardan vazgegiyorsunuz ve ¢ok fazla bir
kariniz oluyor aslinda.’’

AG6: ““..soyle séyleyeyim bizim sirketimizin bir servis prosediirii var her servis personeli
icin servis geliyor belli bir noktadan baglayip geliyor bir giizergahin ve o giizergahta da aliyor
ve buradan iki ii¢ kigiyi gelmezse servis daha az bir yol kat ediyor daha erken geliyor sirkete
sirketin yakit masrafim bir tik asagi indiriyor yemek masrafini bir tik asagi indiriyor maliyetleri
biraz daha azaltiyor bu home ofis ¢alisanlar: daha fazla oldugu siirece bu maaliyetler biraz

)

daha azalacak ama is devam diyecek yani yine sirket kazanmis olacak bu durumda.’
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3.2.1.2.7. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilar Agisindan Dijital Emege Finansal
Yatirinm
Gortismecilerle yapilan goriismelerden sonra elde edilen verilerden ¢ikan tema olan

Dijital Emege Finansal Yatirim ile ilgili ortaya ¢ikan temalarin sekli asagidaki gibidir.

Sekil 3. 7. Dijital Emege Finansal Yatirim Alt Temalari

Dijital Emege Finansal Yatinm

Yapardim Yapmazdim

E-Ticarete
Yatinm

Projelere
Yatinm

Sanal Borsa
Yatinmi

Donanima
Yatinm

Yeniliklere
Yatinm

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarla yapilan goriismelerde dijital emek arzinda
bulunan goriismecilere dijital emege yatirim yapip yapmak isteyip istemedikleri sorulmus eger
yapmak isterlerse ne tiir yatirim yaparlar ve yapmak istemezlerse nedenleri sorulmustur. Bunun
tizerine katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda yapardim ve yapmazdim adi altinda iki
tema ¢ikmis ve yapardim diyenlerin ne tiir yatirimlar yapacagi hakkinda bes alt tema ortaya

cikmistir. Bu temalarla ilgili yapilan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3. 8. Dijital Emege Finansal Yatirim

Finansal Yatirim Goriismeciler f
Yapma Tercihleri

AlTAIAIAIAIAIAIAIAIAIAAIA|IAA
2134 |5|6|7]8]|9

1 10 |11 |12 | 13 | 14 | 15
1-Yapardim (1
4)
1.1. E-Ticarete Yatirim N v | A N N 5
1.2. Sanal Borsa N N N v | 4
Yatirimi
1.3.Donanima Yatirim N N 3

1.4.Yeniliklere Yatirim N N 2
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1.5.Projelere Yatirim N 1

2-Yapmazdim v 1

Goriismecilere sorulan sorular sonucunda ortaya ¢ikan temalarin tablosuna bakildiginda
goriismecilerden biri hari¢ hepsi dijital emege yatirnm yapma istegindelerdir. Finansal
yatirimlari ise bes alt temaya bagdasmustir. Yapardim temasinin ilk ve en yiiksek frekansa sahip
temast olan E-Ticarete Yatirnm temasiyla ilgili goriismecilerin goriislerine asagida yer
verilmektedir.

Al: “Evet yapardim. Finansal arzi olan alanlara. Finansal olarak. Ne yatirimlar onu
bir diisiineyim. Genellikle insan hayatina dokunan mesela bu hizmet sektorii olabilir mesela
iste bu Getir tarzi yatirimlarin, Yemeksepeti gibi yatirimlarin yaptigi tarzda. O tarz sektore
yatirim yapmak isterdim. Hizmetin ucuz oldugu yani size, yani ya da taksi uygulamalar: mesela
size hemen hizmet saglayan uygulamalara yatirim yapmak isterdim. O tarz uygulamalar
diyelim. Insanla daha cok i¢ ice olan uygulamalar.”

A3: “Evet yaparum. Hatta yakin zamanda da yapmayr diisiiniiyorum. Hatta mesela
Amazon'un FBA programi var, bu FBA programi belli bir miktar yatirim yapip, oradan
faydalanmay: diigiiniiyorum... Soyle anlatayim. Bir tiriin aliyorsunuz. Bu iiriinii dijital ortamda
Amazon’un direkt kendi adresine gonderiyorsunuz, gonderimini sagliyorsunuz. Size iiriin hi¢
temas etmesine gerek yok yani, temas etmeden de sadece iiriinii tireticiden satin alip oraya
kargolamasini da isteyebilirsiniz uzak bir sekilde. Ondan sonra Amazon 'da bir diikkan agarak
tirtinlerinizi hazirliyorsunuz, yerlestiriyorsunuz Amazon’a dijital ortamda. Amazon ¢alisanlar
da uzaktan bir sekilde paketleyip satildik¢ca gonderimini sagliyor. Yani iiriinle temas etmeden
uzaktan tiriin satist gergeklestirebiliyorsunuz... donanima ihtiyact var. Bilgiye ihtiyaci var.
Arastirmaya ihtiyaci var yani. Online olarak bir¢ok uygulama var. Bu uygulamalardan
tirtinlerin ne kadar talep oldugunu vesaire inceleyerek arastirma yapiyorsunuz. Arastirma
yaptiktan sonra da iireticiyle bulusup, iiriinii alip, yani yatim yapiyp acikcasi. Isinizi
kuruyorsunuz yani.’’

A4: ““Evet, yaparim. E-ticaret sektoriine yatirim yaparim kesinlikle. Yazilim sektoriine
kesinlikle yatirim yapilir. Yaparim yani. Dijital diinyada her noktada yatirim yapabilirim
kisacast ama dijital deyince benim aklima gelen sey internet.”’

AT7: “Su anlik kendime yatirim yapiyorum diyebilirim ama ilerleyen, yani daha da
takip¢imin arttigr donemlerde bir marka kurmayr diisiintiyorum, boyle bir yatirim yapmayt
diigtiniiyorum. Hem takipg¢ilerimi bir gelire doniistiirmek istiyorum, en azindan hani béyle elle

tutulur bir markam olsun ki dijitallesiyorum sonugta hani béyle bir yatirim yapabilirim béyle
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bir yatirnm da olamayacagini diisiiniiyorum. Olsa bile hani ne kaybedebilirim? Denemis
oluyorum sonugta. Bir sirket agmak degil de online bir sirket olusturup hani bir Instagram ’dan
bile magaza oradan Trendyol’dan bir magaza agmay diistiniiyorum. Bir taki olabilir, kiyafet
markast olabilir, daha farkli seyler olabilir ama boyle kiigiik ¢apla baslayip sonradan
viikselecegini diistintiyorum ama daha ilerleyen caglarda hani biraz daha markalastigimiz
donemde ya da takip¢imin 100K oldugu donemlerde diisiinebilirim.’’

Al10: “‘Elbette yaparim. Ben mesela kendi isimi de ilerleyen siireglerde biiyiitmek
istiyorum. Bunun igin bir yazilimci arkadasimla goriistip oncelikle kendime web sitesi agtiririm.
Web sitesini ac¢tirdiktan sonra bir sosyal medya uzmani arkadasla goriisiip sosyal medyami
yiiriitmesini isterim, reklam verdiririm sik sik ¢iinkii bu bana bu yatirimlar bana daha fazla
miisteri olarak donecek, hepsi isimin getirilerini arttiracak, daha fazla danigan demek bunlarin
hepsi. O yiizden bu tarz bir yatirnmdan ka¢inmazdim bir grafikerle anlasirdim mesela
gorsellerimi tasarlattirirdim. Bence agik¢asi bu iste de en ¢ok zorlandigimiz seylerden biri,
emeksiz yemek olmaz ve dijital emek icra edenlerinde ihtiya¢ duydugu ozellikle seyler var
mesela sosyal medya uzmaniyla anlastiginiz da sizin ona ekstra bir reklam biitcesi vermeniz
gerekir kullandigi sosyal medya araglarinda reklam vermesi gerekir ki sizin marka degerinizi
arttirsin tammirliginizi, bilirliginizi arttirsin ya da e-ticarette de bu boyledir platformlar
tizerinden reklam vermeniz gerekir, reklam hizmeti almaniz gerekir. Artik giiniimiizde reklam
her sey, bilinilirlik her sey ve bu reklamin bagli oldugu basla araglar var e ticaret uzmanlart
var, Ceo bizler Ceo yonetimi yapariz, Google iizerinden sizin tammirliginizi arttiririz oteki
yvandan sosyal medya uzmanlart sizin sosyal medya hesaplarimizdan tammirligini arttirr
insanlara oradan reklam vererek ulasir ya da yazilimci arkadaslariniz size web sitesi gelistirir,
bir platform gelistirir. Bu sekilde tanminirliginizi arttirir. Aslinda bizler bizlerin hepimizin bagl
oldugu temel bir sey soyleyecek olsam reklam derdim, bizler de en temel arag reklamdir ve hem
birbirimizle ortak hareket ederin birbirimize ihtiyacimiz vardir hem de birbirimizden ézerkizdir
yvani tabi ki de o yiizden ilerleyen siireglerde kendim de dijital emek arz eden baska
arkadaglardan hizmet almay diistintiyorum da zaten ¢iinkii bu bana yatirim olarak donecek,
ben bu reklami verirsem bunun icin para harcarsam ben onun kati kati daha fazla para
kazanmirum, bir seyi daha iyi yapmak ¢ok énemli ¢iinkii ve iyi yaptiginizi bilinmesi gerekiyor.
Bilinmemesi takdirde sizi bir doniisii olmuyor.”’

Goriismecilerden goriisme sonrasinda elde edilen veriler sonucunda ortaya cikan
Yapardim temasinda bir diger alt tema olan Sanal Borsa Yatirimi temasinda ise goriismeciler

firmalarin hisselerine, sanal borsaya yatirim yapabileceklerini ifade etmektedirler.
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A2: “‘Yani finansal yatirim olarak su sekilde hisse alabilirdim o firmalardan. Mutlaka
vapardim yatirim ¢iinkii bu firmalar aslhinda inovatif firmalar yani trendi takip eden firmalar
ve o firmalarin daha fazla giiven verdigini diisiiniiyorum ben. Ciinkii bir firma kendini
yeniliyorsa o firma gelecek vadediyordur bence. Yani stereotik dedigimiz boyle siirekli ge¢mise
bagli kalip kendini yenilemeyen firmalar bence gelecek vadetmiyor.’’

A6: “‘Kripto borsasina girerdim herhalde borsay: takip ederdim o tarz bir ise girerdim
¢linkii o tarz isler evden rahat yapilabilecek igler zaten ¢ok sakin bir ortam her seyi takip etmen
gereken bir ortam olmasi lazim zaten o hani borsa ya da kripto paralarla falan ilgilenirdim
onun igin home ofis olsun isterdim mesela tarz bir isle ilgilenebilirdim.”’

A9: “Yapardim, yapryorum da. Zaten kripto iizerinde, orada bir ger¢ekte olmayan bir
para var ama var yani, dijital bir para. Finansal yatirim yapryorum. Su an sadece kripto iizerine
vapiyorum. Ama bir tahvil olsaydi, bir bono olsaydi veyahut da dijital olarak seyi de
sayabilirim. Bireysel emekliliklerde aslinda goziikmeyen bir para, oraya para yatirtyoruz ama
dijital bir alanda finansal bir yatirim. Onu ekranda goriiyorsunuz sonug itibari ile. O da
vapilabilir. Hisse senetleri, tahvillere yapilabilir bunlar dijital olsaydi. Bunlara yapardim,
emlak kisimlarina yapmazdim. O da emlak fiziki bir sey oldugu icin. Sanala yonelirdim ¢iinkii
bunlarin likitide donmesi daha kolay, daha hizli. Herhangi bir ihtiyagta likitide ¢evirebilirsiniz,
nakit paraya c¢evirebilirsiniz. Ama duragan fiziki seyler kolay degil, belli bir zaman
gerektiriyor. Bunlara yapardim.”’

Al15: ““Yatirim yapabilirdim. Ama tabii hangi alan olduguna gore spesifik olarak
degisir. Ne tiir yatirim konusunda da yani maddi olarak yatirim yapardim muhtemelen. Bazi
sirketlerden hisse alinabilir. Oyle.”’

Aragtirmada yapilan gorlisme sonucunda ortaya ¢ikan Yapardim temasinin alt temasi
olan Donanima Yatirim temasinda ise dijital emek arzinda bulunanlar isleri geregi aldiklari
program ve teknolojik aletlere para harcamak istediklerini ve bundan kagimmmadiklarini ifade
etmektedirler.

AA4: ““Bilgisayara tabi ki de hi¢ korkmadan yatirim yapiyorum. Elim asla titremez. Bu
tarz konularda mesela telefon, akilli saat, kulaklik bu tarz teknolojik tiriinlere hig tereddiitsiiz
yatirim  yapiyorum. Televizyon —alirken iyisini alirim, bilgisayar alirken iyisini
alirim...Donamimsal olarak yatirimlarimi yaptim. Dijital tarafta ise tabi web sitelerine
barindiracagim sunucu yatirimlarinda bulundum. Kullandigim bazi programlar: satin aldim.
Lisansli olarak kullaniyorum. Bu sekilde.’’

A5: ““Ya ashinda baktigimiz zaman twitch icinde her ig icin bir yatirim gerekiyor.

Ornegin twitchte benim bir bilgisayarim olmasi lazim hatta birden fazla bilgisayarim olmasi
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lazim ki herhangi bir kayp yasamadan yapabileyim. Ve bu durumda neye bagliyorum érnek
veriyorum ortalama bir bilgisayar su sartlarda 20.000 lira, senin yaywn yapabilecegin iyi bir
sekilde, bunu kaliteli bir sekilde verebilecegin bir bilgisayar 20.000 lira ve sen bunun icin
ekstra aletler de alman lazim mesela iyi bir Mouse kullanman lazim. Ciinkii yayin sirasinda
herhangi bir sikinti olmamali ya da yedek bir Mouse 'un olmali ¢iinkii birinde problem ¢ikarsa
ikinciyi takabilesin. Yedek klavyen olmali bunlarda artik ucuz aletler degil. Benim yaywn igin
yvaptigim yatirim nerdeyse 50.000lira bandindadiwr. Giizel bir kamera, Mouse, klavye, ekran,
bilgisayar bunlar aslinda iyi bir miktar. Baglangicta bir bilgisayarin, kameran, mikrofonun
olursa baslayabilirsin. Ama sen isini diizgiin bir sekilde yapmak istiyorsan, igine illaki yatirim
vapmalisin. Aslinda yani yatirim yapmig oldum.”’

All: “‘Dedigim gibi yaymnciyim zaten. Iste gecen hafta ben isik aldim. Siirekli oyun
aliyorum ¢iinkii chatim aslinda hangi oyunu oynamak isterse onu oynuyorum. Onlarin da keyif
almasini istiyorum. Ondan oncesinde kamera aldim yayin acabilmek icin. Daha sonrasinda
vayidan kazandigim parayla mikrofon aldim. Yani bu sekilde yayinlart daha iyiye
gotiirebilmek igin yatirimlar diizenli olarak yapryorum zaten. Yani aslinda kazandigimin biiyiik
bir kismint yayinlar i¢in yatirim yapryorum. Bu sekilde ekipman alarak ya da oyun alarak.”’

Gortigmelerden elde edilen sonuglara bakildiginda ortaya ¢ikan Yapardim temasindaki
Yeniliklere Yatirim alt temasindaki goriigmeciler yeni fikirleri olan firmalara, siirdiirebilirlik
saglayan islere ve yeni dijital uygulamalara yatirim yapmak istediklerini ifade etmektedirler.

A8: “‘Finansal yatirimlar yapardim. Ama soyle finansal yatirimlar yapardim. Tek bir
konuya degil de tamamuyla gelecege 151k tutana yapardim. Mesela az once bahsetmis oldugum
kiyafet falan diistiniin hani ileride iizerimizdeki hani hi¢chbir seyi ¢ikartmadan artik eminim
degisik degisik seyler tasarlanacaktir ya da bir hap olacaktir ve sizin karniniz tamamiyla
doyacaktir. Bu tarz gelecek vadeden ve siirdiiriilebilir seylere yatirum yapmak isterdim. Yani
atryorum, iste bir para olabilir evet ama paranmin da artik ilerleyen zamanlarda bir degeri
olacagint diigiinmiiyorum. Zaten su anda bile yok, paramizin degeri ama ilerleyen zamanlarda
hi¢hir degeri olmayacak. Ciinkii para aslinda saklanilan ve miizelerde yer alan bir seymis gibi
diisiiniiyorum. Onun haricinde iste kartlar, farkly seyler su anda bile iiretiliyor. Ilerleyen
zamanlarda artik bilekliklerimizde mi olur, goziimiizden mi okutulur, yani bu tarz bir seye
yatirim yapmak isterdim agik¢asi.”’

Al4: ““Yani kesinlikle yaparim. Hatta yatirim yapmam i¢in secenekler sunulsa
kesinlikle bu alana yonelirim. Ne tiir yatirimlar yaptigim konusunda, burada birkag farkl ¢esit
var. Hani mobil aplikasyonlar biliyorsunuz, telefona indirdigimiz mobil uygulamalar tizerinden

cok farkli bir yenilikg¢i fikir olursa bu tarafa bir yatirim yapilabilir. Ayni zamanda iiretim yapan
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bir firma diigiiniirsek, iiretim yapan firmalarin kendi isini otomasyon tarafindan hizli
vapabilmesi igin yine aymi sekilde dijital tarafa, oradaki yazilim programlarina, veri
tabanlarina yani biitiin o alt bilgilere yatirimlar yapilabilir.”’

Yapilan goriismede elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan Yapardim temasindaki
son alt tema olan Projelere Yatirim temasinda ise gorligmeci yeni yapilacak projelere yatirim
yapmak istedigini ifade etmektedir.

Al2: “Yatirim yapardim ama bazi alanlarda dahil olmak iizere. Mesela su anda
Tiirkiye genelinde start-up ’lara yatirim almak ¢ok zor. Ha belirli bir yerler var, KOSGEB gibi,
TUBITAK gibi yerler var ki bunlar start-up’lara bir bakima finansal destek veriyorlar. Ama
ozel sirketlerden aradiginizda bunu bulmak zor, neden? Biri geliyor, sirkete basvuru yapmis.
Benim béyle projem var. Destek olur musunuz? Hayir olamayiz. Siz tam bir sirket degilsiniz
veya sektorde tamimiyoruz sizi. Start-up’lara yeni baslayan insanlara iistelik vermiyorlar.
Eskiden taminanlara daha ¢ok oncelik veriyorlar. Ki bu konularda ben onun karsitryim mesela.
Clinkii insanlar oyle projelerle geliyorlar ki karsimiza, “wow” diyorsunuz yani. Bayag iyi
proje oluyor. Adamin finansal destegi olmuyor veya takimina gereken insanlari bulamiyor, o
yiizden projeler batiryor. Ama gelecege uzun vadeli sekilde iyi bir cevap verecek proje yani.
Basariya ulasabilecek projeler oluyor baktiginda.”’

Yapilan ¢aligmada dijital emege yatirim yapar miydiniz, yaparsaniz ne tiir yatirim
yapardiniz sorusuna yapmak istemedigini sdyleyerek Yapmazdim temasi ortaya ¢ikmistir.
Yapmazdim ifadesini kullanan goriismeci su sekilde ifade etmektedir.

A13: ““.yani zaten bunu ben bu simdi goreceli bir kavram olabilir belki ama séyle ben
istemezken diger tarafin bunun durmayacagint biliyorum muhakkak bizim sektorde farkli bir
sektor burada cesitligi stirdiirecek diye diistintiyorum ama kendi adina ben yapmazdim diye

diigtiniiyorum ¢tinkii bulundugum konumda oldugum igin.”’
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Sekil 3.8 Dijital Emek Arzinda Bulunan Katihmcilarin Kelime Bulutu

1l o, z
BriyorunSe o . g

Gorligmelerden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle birlikte dijital emegi arz edenler
acisindan dijital emege yonelik kelime bulutu analizi yapilmistir. Goriismecilerden elde edilen
transkriptlerde alt1 harf ve daha {izeri kelimeler analiz kapsamina konulmus ve karsimiza sayica
en ¢ok kullanilan kavramin “dijital” oldugu goriilmiistiir. Bu durum g¢alismamiz i¢in oldukca

uygun bir sonugtur.
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Sekil 3.9. Dijital Emek Arzinda Bulunan Katilmcilarin Temalar:
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Dijital emegi arz edenler agisindan analiz sonucu elde edilen biitlin temalar iistteki

sekilde verilmektedir.
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3.2.2. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmecilara Ait Bulgular
Dijital emek talebinde bulunan katilimcilar Nvivol0 programinda T1, T2, T3....... T15
seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlamalar 1s18inda elde edilen bulgular asagida belirtilen alt1
ana tema altinda sunulmustur. Bu temalar1 su sekilde ele almak miimkiindiir:
1. Emek Algisi,
Dijital Emek Algist,
Is beklentisi,

Dijital Emegin Gelecegi,

2
3
4. Dijital Emek Arzinda Bulunma Istegi,
5
6

Dijital Emege Finansal Yatirimdir.

Calismanin bu kisminda dijital emek talebinde bulunan on bes katilimciyla goriisme

yapilmistir ve bazi sorular sorulmustur. Bunlardan elde edilen verilerle ortaya ¢ikan temalar

sirastyla yorumlanacaktir.

3.2.2.1. Dijital Emek Talebinde Bulunan Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Tablo 3. 9. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilara dair demografik bilgiler asagida verilmistir.

Yas | Cinsiyet | Medeni | Ogrenim Ogrenim Alam Meslek Gelir
Durum Durumu
T1 25 Erkek Bekar Yiksek Turk Dili Ve Ogrenci 1.500,00
Lisans Edebiyati TL
Ogrencisi
T2 27 Erkek Bekar Lise Diiz Enerji 5.500,00
Mezunu Firmasinda Ofis TL
Elemani
T3 23 Erkek Bekar Lisans Japon Dili Ve Ogrenci 0
Ogrencisi Edebiyati
T4 19 Erkek Bekar Lisans Rayli Sistemler Ogrenci 850 TL
Ogrencisi
T5 22 Erkek Bekar Lise Meslek Fast Food 5.500,00
Mezunu Calisani TL
T6 25 Erkek Bekar Lisans Bilgisayar Ogrenci - 5.500,00
Ogrencisi Ogretmenligi Tiyatro TL
Oyuncusu
T7 20 Erkek Bekar Onlisans Saglik Bilgi Sistemleri Ogrenci 3.000,00
Ogrencisi Teknikerligi TL
T8 28 Erkek Bekar Yiiksek Iktisat Ogrenci 0
Lisans
Ogrencisi
T9 22 Erkek Bekar Lisans Biyomedikal Biyomedikal 0
Mezunu Miihendisligi Miihendisi
T10 26 Kadin Bekar Doktora Tirk Dili Ve Ogrenci 2.550,00
Ogrencisi Edebiyati TL
Ti1| 24 Kadin Bekar Lisans Edebiyat Ogrenci 0
Mezunu
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T12 50 Kadin Bekar Lisans Hemsirelik Emekli Hemsire | 7.500,00
Mezunu TL -
8.000,00
TL
T13 26 Kadin Bekar Yiiksek Calisma Ekonomisi Ogrenci 0
Lisans Ve Endiistri {liskileri
Mezunu
T14 26 Erkek Bekar Lisans Ekonometri Issiz 0
Mezunu
T15| 26 Erkek Bekar Lisans Isletme Issiz 0
Mezunu

Tablo 3.9 incelendiginde ise dijital emegi talep eden on bes katilimciyla goriisme
yapildig1 goriilmektedir. Gorlismecilerin yas ortalamalarina bakildiginda ortalama 26 olarak
hesaplanmaktadir. Calismada en kiigiik yas 19, en biiyiik yas ise 50’dir. Cinsiyet acisindan
bakildiginda dort kadin, onbir erkek katilimciyla goriisiilmiistiir. Medeni durum olarak
katilimcilarin hepsi bekardir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda ise ortaya cikan
veriler su sekildedir; Iki katilimer lise mezunu, bir katilimer 6n lisans 6grencisi, ii¢ katilime1
lisans 6grencisi, bes katilimei lisans mezunu, iki katilimer yiiksek lisans 6grencisi, bir katilimci
yiiksek lisans mezunu ve bir katilimer1 ise doktora 6grencisi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
egitim diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Egitim alanlarina bakildiginda ise
edebiyat fakiiltesi ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi bolimleri agirlikta olup, farkli
boliimlerde bulunmaktadir. Katilimcilarin meslek dallarina bakildiginda ise cogunlukla 6grenci

oldugu goriilmektedir. Talep edenler kisminda gelir seviyesi oldukea diistiktiir.

3.2.2.2. Dijital Emek Talebi Temalar
Calisma bulgular1 kapsaminda dijital emek talebinde bulunanlara ait 6 ana tema
olusturulmustur. Bunlar; Emek algisi, dijital emek algisi, is beklentisi, dijital emek arzinda

bulunma istegi, dijital emegin gelecegi, dijital emege finansal yatirimdir.

3.2.2.2.1. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmcilarin Emek Algis1
Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan ilk tema olan

Emek Algisi ile ilgili ortaya ¢ikan temalar sekli asagidaki gibidir.
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Sekil 3. 8. Emek Algis1 Alt Temalar:

Zaman ve
Enerji

Bu béliimde dijital emek talebinde bulunan katilimcilarin emek kavramini ne sekilde

algiladiklariyla ilgili ortaya ¢ikan tema, alt1 alt tema altinda verilmistir.

Tablo 3. 10. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katilimcilarin Emek Algisi

Emek Gortismeciler

Algisi T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T]|T £
11234 |5|6|7|8|9|10]11|12|13]14]|15

1. Caba \ v | A \ 4

2. Cikt1 N \ \ 3

3. Deger V V 2

4. N v 2

Diisiinmek

5. Ucret \ \ 2

6. Zaman N N VN4

ve Enerji

Gortismelerde dijital emek talebinde bulunan katilimcilara sizin i¢in emek neyi ifade
etmektedir seklinde soru yoneltilmis olup, elde edilen cevaplardan bazi temalar ¢ikarilmistir.
Bu baglamda Emek Algis1 alt temasinin ilk ve en yiiksek frekans gosteren temasi olan Caba
temasinda goriismeciler emegin gii¢, ugras oldugunu ifade etmektedirler.

T1: “‘Buna kavramsal bir cevap vermek gerekirse yani bir eylemin, bir igin iizerinde
yvapilan ¢aba, ugras, tizerinde ¢alisma diyebilirim yani.”’

T3: ““Benim i¢in emek kendi bilgimle ve kendi ¢cabalarimla yaptigim bir istir benim igin
emek. Yani bunu ifade eder benim yaptigim, kendi ¢cabalarimla yaptigim sey emektir yani.”’

T4: “‘Benim i¢in emek bir i, yaptiginiz bir faaliyet iizerinde kendi ¢cabaniza emek denir

ben bunu séyleyeyim. Boyle diistiniiyorum.’’
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T9: ““Emek, benim i¢in herhangi bir sey icin verilen zahmet, ¢caba, bir sey icin verilen
gii¢. Bir seyi olusturmak igin, yapmak i¢in, meydana getirmek icin gosterilen ugras.’’

Goriismelerde goriismeciler Emek Algisi temasmin alt temasi olan Cikt1 temasinda
goriismeciler emegi bir sonug olarak, ¢ikt1 olarak gordiiklerini ifade etmektedirler.

T2: ““.benim icin bence emek maddi ve manevi sonuclart olan calisma durumu
diyebilirim.”’

T6: “‘Belirli bir ¢calisma sonunda elde edilen iiriin.”’
T12: “‘Emek tiretip ortaya koymaktir.’’

Gorligmelerde elde edilen veriler sonucu ortaya ¢ikan Emek Algist alt temasinin bir
diger alt temasi olan Deger temasinda goriismeciler iiretilen iirlinii ya da hizmeti deger
kavramiyla bagdastirmaktadirlar.

T6: “‘bu dijital anlamda olsun veya gergek ortamda olsun, insanlarin belli bir zaman
veya is yiikii harcadiktan sonra elde ettikleri tiriine vermis olduklari deger. Bence emek budur.

T12: “‘Benim icin emek her seyden dnce degeri ifade etmektedir. Degerdir, bir seyi
tiretmek, ona en bagsta verilen degerden gecer diye diisiiniiyorum.”’

Yapilan goriismelerde elde edilen veriler sonucu ortaya ¢ikan Emek Algist temasinin alt
temast olan Diigiinmek ise katilimcilar emegin diisiince giicii oldugunu ifade etmektedirler.

T5: “‘Benim i¢in emek yaptigimiz isi zihinsel ve bedensel olarak odaklanmak, diisiinmek
vani nasil daha iyi gelistirebilirim diye diigiinmek benim icin emegi ifade eder.’’

T11: “Emek bir isin ger¢eklesmesi icin harcanilan is giicii sadece fiziksel olarak
bakmayalim, ayriyeten beyin giicii de yani bir is hakkinda diisiinmek bunlarin her seyi
emektir.”’

Arastirmada yapilan gorligmelerden elde edilen temalar icerisinde Emek Algisinin alt
temas1 olan Ucret temasinda yapilan isin karsiliginda alinan gelir, para olarak gérmektedirler.

T8: ““Benim i¢in emek kisinin beden ya da mental giictinii, belirli bir miktar karsiliginda
kiralamasi, iicret olarak diigiiniiyorum. Diger bir deyisle, emek insanin hayatini devam
ettirebilmesi icin feda etmesi gereken bir ozellik diyebilirim.’’

T13: “‘Benim i¢in emek kisinin hayatini idame ettirebilmesi icin se¢mis oldugu ya da
istek dogrultusunda ya da tesadiif diyebiliriz. Tesadiifen bir is edinmistir ve bunu, bunun
karsihiginda verdigi hizmetin karsiliginda aldigr ticret diyebilirim.’’

Yapilan goriismelerde elde edilen verilerden ortaya ¢ikan Emek Algis1 temasiin alt

temasi1 olan Zaman ve Enerji temasinda ise goriismeciler emegin bir ig yapilirken harcanan vakit

ve harcadig gii¢, enerji olarak ifade etmektedirler.
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T7: “*‘Benim igin emek bir isin, daha dogrusu bir problemin ¢oziimiine odakli olarak
harcanan vakit enerji. Bu vakit ve enerji sadece bedensel degil, ayni zamanda zihinsel de. Hani
harcadigimiz vaktin veya enerjinin karsihigr diyelim.’’

T10: ““Emek bir isin baslangicindan bir isin bitisine kadar olan ¢aba, enerji, gii¢ sarf
edilen her sey emektir.”’

T14: ““Soyle bir diisiiniince emek hani bir ise vakit ayirmak, ona bir ozen géstermek
diye cevaplayabilirim bu soruyu. Atryorum hani ornek vermem gerekirse siz bir ¢icek ekmek,
biiyiitmek istediniz ona bir giines 1s18ina koyarsiniz diizenli olarak sularsiniz. Bilimsel olarak
kanitlandi m1 emin degilim ama ¢igeginize gidip giizel sozler soylediginizde de daha giizel daha
gorkemli bir sekilde biiyiidiigii ornekleri var yani.”’

T15: “‘Bence emek ortada olan bir ig igcin harcanan beden veya kafa giicii, yani bir

calisma gostergesidir.”’

3.2.2.2.2. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmcilarin Dijital Emek Algisi
Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan bir diger tema
olan tezin asil incelemek istendigi konu olan dijital emek algisi ile ilgili ortaya ¢ikan temalarin

dijital emek talebinde bulunan katilimcilar agisindan sekli asagidaki gibidir.

Sekil 3. 9. Dijital Emek Algis1 Alt Temalari

Dijital Emek Algisi

internet
Ortaminda
Caligma

Dijital

Hayati ri
Uretim

Kolaylastirma
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Bu boliimde dijital emek talebinde bulunan katilimcilarin dijital emek kavramini ne
sekilde algiladiklariyla ilgili ortaya ¢ikan tema, bes alt tema altinda verilmistir. Bu temalarin
tablosuna asagida yer verilmistir.

Tablo 3. 11. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihhmcilarin Dijital Emek Algisi

Dijital Emek Goriismeciler f

Algisi T |7 |T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T
213|456 |7|8|9]10|11 |12 |13 | 14| 15

1: Dijital N v |2

Uretim

2: Hayat1 VA N 3

Kolaylagtirma

3: Internet N N[NV N N v | V|8

Ortaminda

Caligma

4: Kalite N 1

5: Zihinsel N N N 3

Emek

Gorligmecilerle yapilan goériismeler sonucunda ortaya ¢ikan tabloya bakildiginda dijital
emek kavrami sizin i¢in neyi ifade ettigi sorulmus olup, verilen cevaplar sonucunda ortaya
¢ikan Dijital Emek Algisi temasinin alt temasi olan Dijital Uretim temasinda ise goriismeciler
dijital bir seyler liretebilmek, bir icerik liretmek olarak tanimlamaktadirlar.

T6: “‘Dijital emek en basitinden yazilim veya bir web sitesi olusturmak. Giiniimiizde
metaverselerde ¢ok revagta oldugu icin bir sanal evren olusturulmakta. En azindan bir
programi ortaya koymak.’’

T15: “*Dijital emek, sanal ortam ya da internet ortaminda, érnek veriyorum Trendyol
gibi, Amazon gibi veya Youtuberlarin olusturdugu éde-izle ortami gibi bir seydir yani, ¢alisma
ortami diyeyim. Daha ¢ok 6rnek verecek olursak, ornek veriyorum Trendyol da bir iiriin satmak
bir dijital emektir. Veya Amazon’da bir iiriin satmak bir dijital emektir. Veya Youtube’da bir
video izliyoruz, videoyu olusturan kisi, videoyu attiktan sonra biz izlersek ona bir para gidiyor
mesela ona ben dijital emek diyorum.”’

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen temalar igerisinde olan Dijital Emek Algisi
temasinin alt temasi olan Hayati1 Kolaylastirma temasinda ise dijitallikle gelen, hayat1 daha
basitlestirme, isleri kolaylastirma olarak gérmektedirler.

T10: “‘Oncelikle dijitallik ¢ok genis bir alan. Yani bankalardan, yemeklerden bunu her
seyden diisiinebiliriz. Artik her sey telefon. Elimizde her sey internette, telefonda. Bu yiizden
ben ¢ok yararli buluyorum. Bence olmast gereken bir sey...Tabii ki, ¢ok iyi bir sey. Cok iyi

diigiinceler var mesela artik bankaya gidip para aktarmiyorum. Online bankacilik elimde.
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Karnmim acikiyor, yemek siparisi veriyorum. Aligverisimi yorulmadan yapiyorum telefondan.
Evimin islerini yapabiliyorum. Her seyi artik telefondan tek tusla hallediyorum.’’

T11: ““Dijital emek, su an influencerlar dijital emek yapiyor. Trendyol gibi, Getir gibi
uygulamalar yemek ondan sonra aligveris bunlarin hepsi dijital emek ya da mesela 112 acil
cagri, bankacilar bunlarin hepsi dijital emekte bulunan insanlar ve dijital emek bizim
hayatimizi kolaylastirmak tizerine olan bir sey. Su an zaten hayatimiz o yonde dijitale kayiyor.
Clinkii dijital tamamen bizim hayatimizi kolaylastirtyor. Dijital emek harcayan insanlar
olmasaydi ¢ok zor olurdu her sey.’’

T13: “‘Birkag y1l dncesinde artik her seyin dijitalde yakalandigi, dijitalde aradigimiz
seyler, en basitinden artik insanlarin markete bile gitmedigi bir dénemdeyiz. Bence dijital emek,
soyle ifade edebilirim; giizel kullanilirsa mantikli seyler icin kullanilirsa ¢ok giizel kolayliklar
saglan, parlak bir gelecek vadediyor ama bazi noktalarda da tehlike de arz ettigini
diistintiyorum.”’

Gortigmelerden elde edilen verilerden ortaya c¢ikan temalardan Dijital Emek Algisi
temasinin alt temasi ve en yiiksek frekans gosteren Internet Ortaminda Caligma temasinda ise
katilimcilar dijital emegi internet ortaminda caligsma, bilgisayar basinda calisma olarak
gormektedirler.

T1: ““Dijital emek diyoruz, yine emek de emek kavramini ortaya koydugumuz icin
dijitali de baz alirsak tabii yani bilgisayar ortaminda ya da telefon ortaminda, dijital herhangi
bir ortamda, mecrada bu is icin ¢alisanlar var artik. Yani Facebook olsun, baska farkli
mecralar olsun. Bunun iizerine artik ¢alisanlar var. Bunlarin, bu kigilerinde verdigi sonucta
yani bir programda bile, o insanlar o program icin, bir sey bulmak igin, bir yenilik katmak i¢in
bir ¢caba gosteriyorlar yani bir emek veriyorlar. Bir ofis ortaminda ¢alistiklar igin, bir ¢caligsma
oldugu icin bir emekleri var herkesin, yani ¢alisanlarda. Dijital ortamda yani o ¢alisan
insanlarin verdigi emege dijital emek diyebiliriz.”’

T3: ““Internet iizerinden yapilan mesela Youtube’a video yiiklemek gibi, Twitch gibi
yaymn platformlarindan yayin a¢mak dijital emek olabilir. Dijital emek olarak gegtigini
diistiniiyorum. Ondan sonra freelancer isler internet iizerinden yapilan freelance isler bu
kategoriye girer diye diigiiniiyorum. Mesela internet iizerinden alinan geviriler, resim, emoji
bunun gibi bir siirii freelancer isler var internet tizerinden dijital olarak yapilan igler. Bu emege
bunlar girer bence.”’

T4: “‘Dijital emek, ben dgrenci oldugum igin, birazcik da bilgisayar oynadigim icin

bence hani Twitch, Youtube, grafik tasarim, web tasarum gibi, oyun tasarlama gibi seyleri ifade
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etmektedir. Yazilim, bilgisayar sirketleri...Evet, bence internet tizerinden yapilan islere dijital
emek deniyor.’’

T5: “‘Bu aslinda normal emekle bir tutulabilecek bir sey ama daha farkl bir sey. Ciinkii
internet lizerinden yapilan bir emek. Bunu aywrt edebilecegimi zannetmiyorum. Ikisi de ayni
benim goziimde.’’

T7: “‘Dijital emek giiniimiizde her sey zaten dijital platformlara donmeye basladh.
Dijital emek ise bu dijital platformlarda harcanan vakit yapilan isler yani gegirilen vakit
diyebiliriz. Onun disinda dijital emek benim i¢in su anda giiniimiiziin gelisim kaynagi
diyebilirim.”’

T9: ““Dijital emek benim igin kol giiciinden, kas giiciinden bagimsiz dijital ortam
dedigimiz ortamlarda tiiketiciye sunulan herhangi bir zamana, mekana baglh olmayan sonsuz
olarak tamimlayabilecegim, yani herhangi bir sinir1 bulunmayan, bence bir emek tiirii. "’

T14: “‘Dijital emek su an icinde bulundugumuz ortam dijital emek. Illa ki
duymusunuzdur bu yaywncilar, influencerlar, icerik tireticileri falan var onlara dijital emek
goziiyle bakabiliriz. Ciinkii icerik tireticilerinin belli basli olaylar diistiniip kurgu da olsa bir
icerik iiretmeye ¢alisiyorlar. Bu benim icin bir emek. Ozellikle canli twitch tiirkiye’de ¢ok
bilinen bir platform duymussunuzdur diye diisiiniiyorum. Insanlar orada vakitlerini harcayarak
sanal ortamda dijital bir emek olarak nitelendirebiliriz. Yine az ¢ok emekle ayni sey ama bu
reel ortamda degil de sanal ortamda yapilmis bir sey olarak séyleyebilirim size.”’

T15: “*Dijital emek, sanal ortam ya da internet ortaminda, érnek veriyorum Trendyol
gibi, Amazon gibi veya Youtuberlarin olusturdugu éde-izle ortami gibi bir seydir yani, ¢calisma
ortami diyeyim. Daha ¢ok 6rnek verecek olursak, ornek veriyorum Trendyol da bir iiriin satmak
bir dijital emektir. Veya Amazon’da bir iiriin satmak bir dijital emektir. Veya Youtube’da bir
video izliyoruz, videoyu olusturan kisi, videoyu attiktan sonra biz izlersek ona bir para gidiyor
mesela ona ben dijital emek diyorum.”’

Yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen verilerden ¢ikan temalar arasinda Dijital
Emek Algis1 temasinin alt temasi olan Kalite temasinda goriismeci dijital emek kavramina
tirtinii kaliteli hale getirmek, gelismesini saglamak olarak gérmektedir.

T12: “*Dijital emek o da aynen, o deger kapsami igerisinden ben yine devam edecegim
olaya. Daha kaliteli, daha nitelikli bir seyler ortaya koymak, enformasyon saglamak, insanlarin
arastirmasina, gelistirmesine katkida bulunmak. Onlara bilgiyi sunmak, bunun igin gereken

onemi ortaya koyarak hani emegini koyarak birtakim ¢alismalarda bulunmasi olarak benim

icin boyle ifade edebilirim. Kalite diyorum. Uriinii kaliteli hale getirmek. Bu ister AR-GE
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calismalart olsun, ister herhangi bir iiriiniin tamtiminda diigiinelim, ticareti icin diistinelim.
Fark etmez hani fiziki emek de olabilir. Dijital emek de olabilir. Her iki a¢idan da kalite.”’

Goriismecilerle yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen temalar arasinda Dijital
Emek Algis1 temasinin alt temasi olan Zihinsel Emek temasinda ise goriismeciler dijital emegi
kas giiclinden ¢ok zihinsel emek giicii, beyin giicii olarak gormektedirler.

T2: “‘Bedenini kullanmadan zihin giiciinii kullandigimiz bir ¢alisma durumu. Zihin
giictiyle yapilan bir ¢alisma durumu. Bence boyle.”’

T8: “‘Soylemistim zaten kiginin beden veya mental giiciinii, belirli bir miktar
karsiliginda kiralamasi diye. Ben dijital emegin, benim i¢in biraz mental tarafindaki giiciinii
kiralamak olarak diye diisiiniiyorum. Dijital emekgilerin beden olarak fazla yorulduklarini
diisiinmiiyorum. Ornek vermek gerekirse, yazihmcilar, Twitch yayncilarindan Ornek
verebilirim. Bunlar daha ¢ok béyle, zihinsel olarak yoran aktiviteler. Bir ekranin basindasin,
onunla ugrasryorsun. Daha ¢ok ger¢i Twitch yayincilart beden olarak da yoruluyorlar ¢iinkii
saatler boyunca basinda kaliyorlar ayni sekilde yazilimcilar da. Ama daha ¢ok mental olarak
yoruluyorlar.”’

T9: ““Dijital emek benim igin kol giiciinden, kas giiciinden bagimsiz dijital ortam
dedigimiz ortamlarda tiiketiciye sunulan herhangi bir zamana, mekana bagli olmayan sonsuz

’

olarak tanmimlayabilecegim, yani herhangi bir siniri bulunmayan, bence bir emek tiirii.’

3.2.2.2.3. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katiimcilarin Is Beklentisi
Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan bir diger tema
olan Is Beklentisi ilgili ortaya ¢ikan temalarin dijital emek talebinde bulunan katilimcilar

acisindan sekli agagidaki gibidir.

Sekil 3. 10. Is Beklentisi Alt Temalari
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Is Beklentisi

Esnek Dijital Ofis Diger
Calisma Ortamda Ortaminda Alanlarda
i Calisma Calisma Calisma

Bu béliimde dijital emek talebinde bulunan katilimeilarin Is beklentisi ilgili ortaya ¢ikan

tema, dort alt tema altinda verilmistir. Bu temalarin tablosuna asagida yer verilmistir.

Tablo 3. 12. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmeilarin Is Beklentisi

Goriismeciler
is Beklentisi f
TL | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15
Diger Alanlarda Calisma | V \ \ \ \ \ \ 7
Dijital Ortamda Calisma \ \ NN NN 6
Esnek Calisma \ \ 2
Ofis Ortaminda Calisma \/ 1

Arastirmada katilimcilar yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen verilerden ortaya
c¢ikan tabloya bakildiginda dijital emek talebinde bulunan katilimcilara nasil bir iste ¢aligmak
istedikleri sorulmustur. Bunun iizerine gelen cevaplar iizerinden Is Beklentisi temas: ortaya
cikmis olup ve alt temalar elde edilmistir. Goriismeciler Is Beklentisi temasinin alt temasi olan
Diger Alanlarda Calisma temasinda farkli farkli ig tanimlarinda bulunmuslardir. Bu baglamda
farkli ig tanimlar1 bu tema altinda toplanmaktadir.

T1: ““Sahsi olarak bir soruysa, ben bir arastirmaci olmak isterdim. Yiiksek lisans

yapiyorum yine alammda. Bir ¢alisma igerisinde olmaktan hosnutum. Yani bir de sanat ayrica



104

tiyatro oyunculugu yapiyorum, tiyatro yapryorum, tiyatrodayim. Bir sanat i¢inde ¢alismak
isterdim.’’

T4: “‘Boliimiim olan rayli sistemler, elektrik, elektronigin revizérliik kisminda ¢alismak
isterdim.”’

T6: “‘Diger tiirlii ise oyunculuk tizerine ise sosyal bir is oldugu icin siirekli insanlarla
i¢ ice olmak durumundasiniz. Ciinkii tirtin olusturmak i¢in insanlart gozlemlemek ve durumlart
analiz etmek zorundasimiz. Bu yiizden de oyunculuk olarak disarida insanlarla beraber
calismayi tercih ederim.’’

T11: “‘Evet. Ben kendi medikal sirketimi kurmayt hedefliyorum ve onda soyle bir yenilik
yapmayt istiyorum ben ayriyeten sosyal medya danismanlariyla ¢alismak istiyorum ki mesela
Antalya’da ikamet ediyorum ama sadece Antalya’daki hastanelerle sinirli kalmak istemiyorum.
Kendimi yurt disina ve farkli illere de hani Tiirkiye 'nin her yerine satis yapabilecek diizeye
gelmek istiyorum. Bunun i¢in de dijital platformlara ihtiyacim var yani dijitale tamamen
ihtiyacim var.”’

T12: “Yani ¢alismak istedigim alanda daha ¢ok benim hayalimdeki bilimsel, teknoloji
alanlarina doniik olurdu. O da AR-GE c¢alismalariyla i¢ ice olmak isterdim ve béyle bir
calismanin icerisinde ozellikle bir isin mucidi gibi olmayt isterdim yani o seyi, yeni bir seyi ben
tireteyim, onun tizerinde ¢alisayim, onun iizerinde hatta az énce bahsettik emek sarfedeyim, bir
proje tireteyim. Onu da genis kitlelere sunayim. Yani bunu ¢ok isterdim. Onun
organizasyonunda ozellikle ben planlayp yiiriiteyim.”’

T14: “‘Giizel bir soru. Ashinda hani isin icinde araba olan herhangi bir isi
vapabilecegimi diistiniiyorum. Kiiciikliikten beri arabalara karsi, araba siirmeye karsi ilgim
var. Benim igin bir hobi diyebilirim. Kargoculuk degil de yaris pilotu falan olmak isterdim.
Oyle diyeyim.”’

T15: “‘Ben eskiden Ingilizce Ggretmeni olmak istiyordum. Tabi sonradan liseden
bilgisayar mezunu olunca, béyle yazilima atilmak istedim ama sonradan fikvimi degistirdim ve
Isletme béliimiinii bitirdim. Ama yine de yabanci diller 6grenmek isterdim, birden fazla. Yani
sadece Ingilizce degil, Almanca, Fransizca. Onlarla ilgili de parami kazanmak isterdim.”’

Goriismecilerle goriismeler sonucunda elde edilen verilerden ortaya cikan Is Beklentisi
temasinin alt temasi olan Dijital Ortamda Calisma temasinda ise online, bilgisayardan yani
dijital bir ortamda ¢alismak istediklerini dile getirmektedirler.

T2: ““Su an ki durumlardan dolay: online yapilan herhangi bir iste dijitalle yapilan her
iste calisabilirdim. Photoshop iizerine bir is yapmak isterdim. Insanlarin resmini ¢izebildigim,

’

tasarim yapabildigim. Tasarimci diyebiliriz.’
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T5: ““Benim ¢alismak istedigim is aslinda Amazon iizerinde dropshipping yapmak
istiyorum normalde. Bunda kendimi gelistirmek ve bunun iizerine gitmeyi istiyorum.’’

T7: ““Nasil bir iste ¢calismak isterdim? Soyle soyleyeyim, benim kiigtikliikten beri zaten
hayallerim var. Bir yazilim, bilgisayar miihendisi ya da siber giivenlik uzmani olmak istiyorum.
Hani daha ¢ok sanal ortamda calismak isterdim.’’

T8: “‘Ben takim ¢alismasinin oldugu bir iste ¢calismak isterdim, neden diye sorarsaniz,
hem is boliimii ve dagitimi ile daha hizly ilerleyecegini diigiindiigiim icin hem de fikirlerimin
daha ¢ok dikkate alinacagim diisiindiigiim i¢in, ya seyde yok mu diyeceksiniz, hani normal
emekte yok mu diyeceksiniz. Giintimiizde dijital emekte ornegin yazilim diinyasinda daha ¢ok
boyle hiyerarsi oluyor ve o hiyerarsiler arasinda takim ¢aligmasi oluyor. En az hatayr elde
etmek i¢in. O da benim igime daha ¢ok geliyor. Kendimi daha ¢ok gosterebilecegimi
diigtiniiyorum, oyle diyeyim.

T9: “Yani agik¢ast mesai saatleri olmayan bir iste ¢alismak isterdim. 9-6 kuralina
uymayan, yorulmadigim, dijital olan bir iste ¢calismayi ¢ok isterdim.”’

T10: “‘Saatlere maruz kalmadigim, basimda bir miidiir olmayan, hani “bunu yap, sunu
getir, sunu gotiir”’ olmayan bir igte ¢calismak isterdim.”’

Yapilan gériismeler sonucunda ortaya cikan Is Beklentisi temasimin alt temas1 olan
Esnek Caligma temasinda goriismeciler evden ¢alismak istediklerini, rahat calismak
istediklerini ifade etmektedirler.

T3: ““Yani evden ¢cikmadan, uzaktan masaiistiinden ¢alismak isterdim. Dijital iizerinden
bir sekilde, bir sirkette bile ¢aligsam, evden ¢ikmak pek sey degil bu vakitlerde. Pek benim
tarzimda degil o agik¢ast aslinda. Evden ¢alismak bilgisayar iizerinden daha iyi.”’

T6: “‘Iki ayri is kolunda calistigim icin biri sanal ortam yazilim iizerine ¢alisiyorum
ona érnek vereyim ve diger mesleklerim icinde 6rnek vereyim isterseniz. Ilk olarak yazilim
safhasinda evden ¢alismak cok daha rahat oluyor. Uriin iiretmek icin belirli bir uygun kosula
ihtiya¢ duyuyoruz. Siirekli sorular soruldugu zaman dikkatimiz dagiliyor ve odaklandigimiz ise
¢ok uzun zamanda ulasmak zorunda kaliyoruz. O yiizden dijital ortamda ve sanal ortamda
calisirken, yazilim iizerine ¢alisirken ev ortaminda ¢aliysmak daha uygun oluyor benim igin.
Ctinkii hem ortaminda giivenliyim hem istedigim seye ulasabiliyorum, bazi sirketler de buna
pek izin vermiyorlar. Internet altyapisi kisitly diyelim. Bunu ornek verebilirim.”’

Yapilan arastirma sonucu goriismelerde goriismecilerden elde edilen tema olan Is

Beklentisi temasinin son alt temasi olan Ofis Ortaminda Calisma temasinda ise goriigmeci

uzaktan ¢alismaktan ¢ok bir ofis ortaminda ¢alismak istedigini belirtmistir.
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T13: “‘Ben ashnda dijitalle, manuel mi diyeyim 6&yle bir alani tercih ederdim.
Geleneksel emek, gitmek, gelmek. Giiniimiin belli saatinde oradayim ama onun disinda kendime
zaman aywabilecegim fiziksel agidan, beyin agisindan beni rahatlatabilecek saatler olmasini
da isterim. Giintin belli saatlerinde tam olarak memur gibi degil ama oturdugum ofisimde bile
kendimi dijitalde bulabilmek. Dijitalde dedigim soyle; akademik bir ¢alisma yapiyorsam
Amerika’ya iste, okyanus otesine ulasabilmek. Dijitalde bunlara ulasabilmek beni
rahatlatabilirken, bir taraftan da bazen kiitiiphaneye gidip kitaplardan manuel bir sekilde
vararlanabilmek. Yani kendimi bir noktada bir kaynaga ulasmak degil de kendimi fiziksel
olarak da efor sarfederek bir seylere ulasmak istiyorum. Tabii ki de giintimiizde dijitalinde ¢ok
biiyiik bir 6nemi var. Dijital olmasa bu kadar ilerleme, bu kadar kaynak ulasimi da imkansiz

olur diye diistintiyorum.”’

3.2.2.2.4. Dijital Emek Arzinda Bulunma Istegi
Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan bir diger tema
olan Dijital Emek Arzinda Bulunma Istegi ilgili ortaya ¢ikan temalarim dijital emek talebinde

bulunan katilimeilar agisindan sekli asagidaki gibidir.

Sekil 3. 11. Dijital Emek Arzinda Bulunma Istegi Alt Temalar

Dijital Emek Arzinda
Bulunma Istedi

Gelecek
Vadetmesi
Tasanm ; i Esnek
Bog Vakit Bilgi
@ Meraki Dedgerlendirmesi Sunmak |\ Calisma

Bu bolimde dijital emek talebinde bulunan katilimcilarin Dijital Emek Arzinda

Bulunma Istegi ilgili ortaya ¢ikan tema, iki alt tema altinda verilmistir. Sekilde de goriildiigii
gibi isteyip istemedikleri ve nedenleri verilmektedir. Bu temalarin tablosuna asagida yer

verilmistir.
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Tablo 3. 13. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmcilarin Dijital Emek Arzinda

Bulunma istegi

Dijital Emek Arzinda Gortigsmeciler f
Bulunma Istegi ve TL|[T2 T3 |[Ta[T5 [ T6 [T7 |18 |T9 | T [T [T T ][T]T
Nedenleri 10 |11 | 12 | 13 | 14 | 15
1.Evet/Hay1r

1.1.Evet VIV V[ VNV VNV V[ V][V]V]15
1.2.Hay1r 0
2.Nedenleri

2.1.Bilgi Sunmak N 1
2.2.Bos Vakit N 1
Degerlendirmesi

2.3.Eglence VA N 3
2.4.Esnek Caligsma VA N N N 5)
2.5.Gelecek N N N
Vadetmesi

2.6. Tanmirlik N 1
2.7.Tasarim Meraki N N 2

Aragtirmada katilimcilar yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen verilerden ortaya
cikan tabloya bakildiginda dijital emek talebinde bulunan katilimcilara dijital emek arzinda
bulunmak isteyip istemedikleri ve nedenleri sorulmaktadir. Katilimcilarin hepsi bulunmak
istediklerini s6ylemektedirler. Bunun iizerine gelen cevaplar iizerinden Dijital Emek Arzinda
Bulunma Istegi temasi ortaya ¢ikmis olup ve alt temalar elde edilmistir. Gériismeciler Dijital
Emek Arzinda Bulunma Istegi temasinin alt temasi olan ‘‘Evet’ temasinda tiim goriismeciler
bulunmak istediklerini anlatmaktadirlar. Nedenleri temasinda ise ortaya ¢ikan alt temalardan
ilki Bilgi Sunmak alt temasidir. Bu baglamda goriismeci dijital emek arzinda bulunmak
istedigini ve bunu yaparken de insanlara bilgi sunmay1 amagladigini anlatmaktadir.

T12: ““Az once de soylemistim. Informasyon bir yéniiyle de demistim. Dijital emek
konusuna enformasyon saglamak bir yandan demistim hani, o bilgiyi insanlara sunmus
oluyorsunuz, bundan biiyiik bir keyif almis oluyorsunuz. Insanlar gelistirmek, iirettigimiz bir
seyle onlara o hizmeti sunmak, geligtirmek bir yandan. Bu hem kisinin kendisini mutlu eden bir
kavram, hem de karsi tarafi memnun edecek karsilikli bir bilgi alisverisi olarak gériiyorum
olayi ashinda ben bunu. Ornegin Youtuber’lik yaparak daha énce bunu yapmistim. Uretmis
oldum yani fakat tabii iiretimin kalitesi, kalite sozciigiine burada yine giriyorum. Uretimin
kalitesi kadar aslinda tiiketim a¢isindan da kaliteyi yine ben burada onem arz ettigini one
stirebilirim. Ciinkii hizli tiiketen bir toplum, degeri anlamayan, iiriiniin onemini anlayamayan

birisi bunu hizli bir sekilde tiiketir. Bunu emek iiretici kisi bunu ne sartlarda ne sekilde
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iiretmistir, buna biiyiik bir caba sarf etmis midir diisiinmez. Oniine hazir olarak gelir. Hizli bir
sekilde tiiketmis olur, hatta kiskanghk, kendisinin de ayni basaryy saglayamamast gibi haset
duygularint da karistirarak karsisindaki insami, iireten kisiyi baltalama amacgh seyler
vapabilir.”’

Gorligmelerden elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan Nedenleri temasinin alt
temas1 Bos Vakit Degerlendirmesi temasinda ise goriigmeci dijital emek arzinda bulunma
istegini nedeni olarak bos vakitlerini degerlendirmek olarak gormektedir.

T5: “Ya ashinda soyle soyleyeyim. Tabii disarida ¢alisiyoruz, disarida is yapiyoruz
fakat bu gibi isler hani nasil diyeyim, yayincilik olsun, dropshipping olsun, biraz evdeyken bos
durmaktansa biraz kendini bu tiir seylere yogunlastirarak gelistirebilecegimiz bir sey. Nedeni
dersek; bog vakit kalmasin diyedir. Bunu érnek verebilirim. Hani bu gibi seylerin daha énii acik
oldugu icin daha iyi goziimde, yani goziimde daha iyi bir seviyede tutuyorum.’’

Arastirmada elde edilen verilere bakildiginda ortaya c¢ikan Nedenleri alt temasinda
bulunan Eglence temasinda ise goriismeciler bu isi yaparken egleneceklerini ve hobi olarak
yapabileceklerini ifade etmektedirler.

T3: ““Yaparim yani. Neden oncelikle nedeni eglenmek yani yaparken eglendigimde
zaten bir is zevkli oluyor, bir is yapmak istersin. Onun disinda zaten giinliik hayatimi blog
tarzinda ¢ekip Youtube’a atsam, bu da bir dijital emek arzina girer bence ¢iinkii icerik iireticisi
oluyorsunuz. Senin meslegin ne ise o meslegi yapan kisinin nasil giinliik bir hayati oldugunu
goriiyor. Yani senin meslege daha da 1sinabilir. O seyleri anlatabilirsin, anlatabiliyoruz. Yani
evet, tiretilir yani.”’

T4: “Aslinda bulunmak isterim. Cogu zaman diisiindiim bunu.Belirli platformlarda
yaymn ag¢ip, sohbet etmeyi sevdigim igin ve oyun oynadigimdan dolayi, hani baskalarinin da
beni izleyip, birlikte oynamaktan, ¢evre edinmekten ¢ok hoslandigim icin yapardim. Bu ytizden
de yapmak isterim.’’

T9: ““Cuinkii bu benim hem bir hobi olarak, ilgi alani olarak ¢ok ilgimi ¢eken bir sey.
Yapmaktan c¢ok keyif aldigim bir sey video oyunu kapsaminda degerlendirirsem bunu da bir
dijital emek olarak goriiyorum ben, bu sektorii. Hem ilgi alanima girdigi i¢in, hem su anda
kendi ¢caligtigim alanlarin igerisinde bulundugu icin bunu daha iyi anlamak, daha iyi kavramak,
bu konuda bazi seylerin bilgisine daha ¢ok varabilmek icin dijital emek arzinda bulunmak
isterdim.”’

Goriismecilerle yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan Nedenleri temasinin bir

diger alt temasi olan "Esnek Calisma " temasinda ise goriismeciler evden, uzaktan daha rahat
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bir ortamda c¢aligmak istedikleri i¢in dijital emek arzinda bulunmak istediklerini ifade
etmektedirler.

T2: “‘Giiniimiiz geregi artik normal igler tamamen sonlanmiyor ama herkes dijitale,
online a kayiyor. Artik herkes evinden rahat bir sekilde is yapabildigi icin yapmak isterdim.’’

T3: ““Daha dogru degil de daha kolay, ¢iinkii evden ¢ikiyorsun otobiise para, metroya
bilet alyyorsun, gidiyorsun, sonra ¢alisiyorsun, disarida yemek yiyorsun, eve dénmeye otobiis,
metro bileti, doniince bir de karanlik oluyor. Yol yorgunlugu oluyor, eve dondiigiinde hi¢bir
hobiye ya da hi¢bir etkinlige zamanin ya da enerjin olmuyor. Evde oldugun zaman 8 de toplant
mi var, eger is yerinde olsaydi 1 saat onceden evden ¢ik, hazirlan falan filan. Ama evdeyken
boyle toplantidan bir 5-10 dk once uyanmip bilgisayart agip direkt toplanti odasina giriliyor
mesela. Zamandan kazaniyorsun direkt. Enerjiden kazaniyorsun.’’

T8: "Az dnce cevabini dolayli yoldan verdim, isterdim. Ciinkii mental olarak

yvorulmanin, fiziksel olarak yorulmaktan daha az yipratici oldugunu diigiiniiyorum. Bu yiizden,

dijital emek arzinda bulunmak isterdim. '

T10: ““Ciinkii soyle agiklamak istiyorum. Artik ¢ok hastalik var etrafta, mesela ise
giderken otobiis kullanacagim, bunu yapmak istemiyorum, evimde temiz ortamda yemegimi
yemek istiyorum. Yorulmak istemiyorum. Istedigim saatte uyuyup, istedigim saatte uyanmak
istiyorum. Bir de insanlarla ¢ok i¢li disl olmak istemiyorum. Cok ses sevmiyorum.’’

T13: “‘Ben mesela uygulama tizerine ¢alistyor olsam bunu kendime zaman ayirarak
yvapmak isterdim. Uygulama iizerine ¢alisiyorsam, yeni bir aplikasyon mesela diyelim
yaratacak olsaydim evet ¢ok isterdim ama bunun igin 7/24 fiziksel olarak kendimi yipratmak
degil, yaminda baska aktiviteler de yaparak yapmak isterdim. Yani tamamen kendimi vermek
istemezdim. Ama yeni gelismelere destekte bulunmak, yeni gelismelere destek olmak ¢ok
isterdim.”’

Gorligmelerden elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan Nedenleri temasinin alt
temast olan Gelecek Vadetmesi temasinda ise bu isi yapma isteklerini dijital emegin bir
gelecegi oldugunu diistinmeleri temeli yatmaktadir.

T7: “‘Tabii ki soyle cevap vereyim, elbette yapmak isterdim ¢iinkii giiniimiiz teknoloji
cagi her yerde yani neredeyse her evde internet var artik insanlar kendi islerini disart ¢ikip
halletmektense, evlerinde, telefonlarindan ya da bilgisayarlarindan yapryor. Misal veriyorum
bir banka isiniz var. Banka iginiz bankaya gitmek yerine telefondan ya da bir aligverig
yvapacaksiniz ya da market aligverisi ya da yemek bunlarin hepsini telefondan 2-3 tiklamayla

evinizde getirebiliyorsunuz. Hani giiniimiiz iste dedigim gibi teknoloji ¢agina geldi ki daha



110

ilerisi de oluyor yani her sey artik internetle, bilgisayarla olmaya basladi. Bu yiizden ben dijital
emek arzinda bulunmak isterim.”’

T11: ““Neden yapmak isterdim? Soyle séyleyeyim kendi isimle dedim ya sosyal medyami
gelistirerek sosyal medya uzmant almak istiyorum ve orda mesela bir site kurarak oradan
cihazlarima herkes ulagabilir. Miisteri memnuniyetime herkes ulagsabilir ve tiim gehirlere
ulasabilirim. Hem kendi potansiyelimi artirmak istiyorum hem de su an benim sektoriimde
doguda yeteri kadar medikal sirketi yok ve bu insanlar magdur. Bunlarin da sosyal medya
tizerinden bize ulasmasi gerekiyor. Bu sosyal medya arziyla da onlarin taleplerini
karsilayabilivim. Bunun i¢in istiyorum.’’

T15: “‘Bulunmak isterdim, sundan dolayi. Su an mesela 6rnek veriyorum. Trendyol dan
ornek verecegim yine. Mesela oraya biri bir tirtintinii koyacak, Trendyol’a tiriiniinii koydugu
zaman buradan satarken ¢ok zarar ediyor. Nasil zarar ediyor? Ornek veriyorum. %15
Trendyol’a veriyor, kargo iicretine veriyor. Ben de ne yapmak isterdim? Trendyol gibi bir firma
kurmak isterdim. Firmadan da Trendyol gibi fazla iicret almak yerine daha az ticret alirdim ki
bu Trendyol’un hegemonyasini bitirmek igin.”’

Goriismelerden elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan Nedenleri temasinin alt
temast olan Tanmirlik temasinda ise goriismeci dijital emek arzinda bulunmak istedigini ve
insanlar tarafindan tanminirlik saglayacagimi diistindiigii icin bu isi yapmak istedigini
belirtmektedir.

T14: ““Ashinda twitchi ilk kesfettigimde 2013 yiliydir yanls hatirlamiyorsam ilk hesap
actigim tarih. Biraz izledikten sonra dijital emek arzinda bulunmak istedim. Yayinct olmak
istedim diyebilirim size. Youtube’a video ¢ekmekten ziyade twitchte yayin yapmak istedim. Ama
o zamanlar ne bilgisayarim ne internetim el vermedigi icin tam olarak bilmedigim igin ve
okuyor oldugum i¢in lise zamaninda ¢iinkii ailemde buna pek sicak bakmiyordu agik¢ast yalan
soylemeyim bu konuda. Genel olarak evet arzinda bulunmak, yayinci olmak isterdim. Ciinkii
insanlar iyi bir izleyici kitlesine ulastiginiz zaman insanlar sizi disarida taniyorlar. Az da olsa
yonetebileceginiz bir kitle oluyor, sizin seven bir kitle oluyor. Bunun akabinde nefret eden bir
kitle de oluyor tabi. Bu ka¢inilmaz bir durum. Dijital emek arzinda bulunmak istesem yayinci
olurdum.”

Goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan Nedenleri temasmin alt temast olan Tasarim
Meraki temasinda ise goriismeciler bir seyler iiretmek, tasarlamak istedikleri icin bu isi yapmak
istediklerini belirtmektedirler.

T1: “Su konu iizerinde olabilir, yani bir dijital emek dedigimiz kisimda bir gey

tasarlamayi, bir yazarlik olabilir ya da gorsel bir ¢aliymaya, bilgisayar ortaminda hani
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grafikerler var artik tabi. Profesyonel bir grafiker olabilecegimi diisiinmiiyorum tabii ki de
sanatsal ¢alisma olarak belki olabilirdi dijital emek.’’

T6: ““Soyle sonucgta ben bir son kullanicyyim. Yani yazilim tizerine ne kadar ¢alissam
da var olan son yazilimlar: kullanmaktayim ki pandemiden sonra fark ettiyseniz her sey dijitale
dondii. Bankaculik sistemleri, alis-veris sistemleri, saglik sistemleri. O yiizden ¢ok biiyiik bir
miktarda dijital kullaniciyim. Arz etmek benim igin ¢ok ¢ok daha onemli. Su an heniiz talep
edebilecek konumda degilim. Stirekli kullanmamiz gereken, kullandigimiz web sitesi, iletigim
araglart mesela en basitinden saglik sisteminde ¢ok karmasik icerikler var. Bizim gibi
yvazilimcilar veya biraz daha dijital duruma yatkin insanlar ¢cok daha rahat kullanabiliyor ama
swradan bir vatandasin ulasmasi ¢ok yok. Zor oldugu igin, karmasik oldugu i¢in. Bunun biraz
daha son kullaniciya uygun sekilde, anlasilir sekilde yapimasini arz ederdim. Tam olarak

soruyu yanlis anlamis da olabilirim bu arada.’’

3.2.2.2.5. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katilimcilar Acisindan Dijital Emegin Gelecegi
Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan bir diger tema
olan Dijital Emegin Gelecegi ilgili ortaya ¢ikan temalarin dijital emek talebinde bulunan

katilimcilar agisindan sekli asagidaki gibidir.

Sekil 3. 12. Dijital Emegin Gelecegi Alt Temalar:

Dijital Emedgin Gelecedi

Dijital
Danyanin
Gelismesi

Kendine
Zaman
Ayirma

Sektdrlerin
Dijitale
Kaymasi

Mesleklerin

Calisma
Robotlagmasi

Sartlannin
lyilesmesi

Bu kisimda dijital emek talebinde bulunan katilimcilarin Dijital Emegin Gelecegi ilgili
ortaya ¢ikan tema, bes alt tema altinda verilmistir. Bu temalarin tablosuna asagida yer

verilmistir.
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Tablo 3. 14. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihmcilarin Dijital Emegin Gelecegi
Algisi

Dijital Gortismeciler f
Emegin
Gelecegi T1

N
w —
~ -
=
—
—
=
=
—
—
=
—
—
—

1. Calisma N 1
Sartlarinin
Iyilesmesi
2. Dijital VIN AN N[N [N NN A] A Vo N[V 13
Diinyanin
Gelismesi
3.Kendine N 1
Zaman
Ayirma
4. Mesleklerin N N 2
Robotlagmasi

5Sektorterin | N | V| N [N | V[ V[N | V[ V[ V[V VIV |V 14
Dijitale
Kaymasi

Aragtirmada katilimcilar yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerden ortaya
¢ikan tabloya bakildiginda dijital emek talebinde bulunan katilimcilara dijital emegin gelecegi
hakkinda ne disilinliyorsunuz sorusu sorulmustur. Bunun sonucunda gelen cevaplar
dogrultusunda Dijital Emegin Gelecegi temasi ortaya ¢ikmig olup ve bes alt tema elde
edilmistir. Bu baglamda Dijital Emegin Gelecegi temasinin alt temasi olan Calisma Sartlarinin
Iyilesmesi temasinda goriismeci gelecekte bircok isin robotlasacagini ve bundan dolay
insanlarin ¢alisma saatlerinin diisecegini, sartlarin hafiflesecegini ifade etmektedir.

T12: ““Ashnda hayatimizin her alamina simdiden girmis oluyor dijital emek olay:.
Gelecekte bu son stirat daha hizli bir sekilde ivme kazanacaktir. Hatta robotlardan akilli yapay
zekalardan bahsediliyor malum. Bunlar daha ¢ok artacaktir yani bunun insanlarin
robotlasmasi iizerinden bahsedilirken aslinda olumsuz olarak diistiniiliirken, ben aslinda olaya
béyle bakmiyorum. Insanlarin daha biiyiik zaman kazanacagini diisiiniiyorum. Calisma
saatlerinin hatta biraz daha asagr inmesini daha nitelikli sartlarda iiretebilecegini
diistintiyorum. Insanlarin ¢ok fazla yorulmadan, ¢ok fazla biiyiik emek sarfetmeden ondan sonra
hayatinin kendine ait sosyal hi¢bir alan kalmaksizin, insanlar siirekli calistyorlar. 45 saat hatta
tistii saatler insanlar ¢aligiyor, ama dijital emekgilige sevk ettiginiz zaman bu insanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugu o kadar biiyiik emekler, fiziki beden yorgunlugu yasamadan daha nitelikli isler
de yapabilirler diye diigiiniiyorum. Bundan daha iyi bir performans da ¢ikabilir. Dolayistyla

’

insanlarin ben buna tesvik edilmesi taraftaryim.’
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Yapilan ¢aligmada goriismelerde goriismecilerden elde edilen verilere bakildiginda
Dijital Emegin Gelecegi temasinin alt temasi olan Dijital Diinyanin Gelismesi temasinda ise
goriismeciler dijital diinyanin ¢ok ilerleyecegini, her seyin dijital olacagini, titopik yerlere
geldigini, gelebilecegini ifade etmektedirler.

T1: “‘Bir¢ok uygulama, bir¢ok dedigimiz gibi her sey var. Dijital o kadar ¢ok yogun
olarak o kadar alanlari acildi ki, Onun icin emek verenler de ¢cok. Bunun icin emek verenler de
cok. Insanlarin yargisi da var. Oturup para kazananlar da var. Ama gercekten calisanlar da
var. Her iste vardwr bu. Her isin bir iyi kullanant bir kotii kullanant vardir. Kétii kullananlart
gortip de bu oyun yargilarin oldugunu diisiinmiiyorum artik. Sorunuz gelecekle ilgiliydi. Yani
gelecekte dijital emegin ¢ok biiyiik bir yer kaplayacagini diistiniiyorum. Artik her seyin dijitale
dokiilecegini diistintiyorum. Herkes o emegin icinde olacak yani.”’

T2: ““Gelecekte full artik dijitalden online is yapilacagin diisiiniiyorum. Ozellikle sanal
gozliikler tizerinden diigtiniiyorum. Yani, herkes bir gozliik takip her yere rahat¢a ulasabilecek.
Tek diize para birimleri olabilecegini diistiniiyorum yani online para birimleri yani sanal para
zaten su an da mevcut bitcoinler falan. Onlarin tek bir hane adi altinda sanal paralarla
islerimizi yapabilecegimizi diistiniiyorum. Her sey dijitale degisecek. Hologramlarimiz bile
olacak.”

T3: ““Gelecekte dijital emek, dijitalden yapilan seylerin diger yerlerde daha bir one
¢tkacagina eminim yani, ¢ikacagini diigiiniiyorum. Yine fiziksel olarak yapilan isler olacak ama
dijital islere daha bir insanlar agirlik verecektir. Ciinkii mesela televizyon, adamlar televizyon
icin programlar stiidyo falan sey yapryorlar ama dijitalde Youtube’da, Twitch’te yayin
yapanlar veya video atanlar bir odanin igerisinde hi¢bir sey yapmadan arkaya agwr stiidyo tarzi
seyleri hazirlamadan, web kamerasindan haberleri kendileri yorumlayabiliyorlar veya
teknoloji haberlerini veya baska bir haberi kendileri yorumlayip, internete atabiliyorlar ve bu
genelde televizyondakilerden daha bir ilgi ¢ekici olabiliyor. Sahsen é&yle diisiiniiyorum.
Televizyon haberlerinden daha ilgi ¢ekiciler...Aynen, o sekilde. Ciinkii televizyonda da bir emek
var, video kaydediliyor, yiikleniyor televizyona ama, kanallara ama internetteki boyle
insanlarin, 15-20 insamn bir stiidyoya gidip de fiziksel ve dijital bir emek vermektense, bir
kisinin evde oturup dijital emegini vermesi, dijital olarak bir sey yapmasi, fiziksel olarak pek
fazla yorulmadigindan daha fazla icerik iiretilebiliyor, daha fazla farkll bilgi paylasilabiliyor
dijitalde.”’

T4: ““Gelecekte dijital emegin bence ¢ok fazla, giiniimiizde de belli zaten, gelecekte ¢ok
fazla hayatimizda yeri olacak. Zaten de yavas yavas olmaya basladi. Cogu sey dijitalle yani

elektronikler kontrol edilmeye basladi. Robotlar olsun, arabalar olsun, farkli seyler olsun,
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zaten guintimiizde stirekli dijital bir gelismede oldugumuz igin ¢ok yer kaplayacagini
diigtiniiyorum. Herkes artik evinden ¢alismaya baslayacak. Arabalar elektriklesmeye basladi.
Son model telefonlar, belki onlar da kalkacak, en ug¢uk bakilirsa, robotlar giiniimiize gelecek
deniyor. Cok yer kaplayacagin diigiiniiyorum.’’

T5: ““Soyle diyeyim. Gelecekte dijital emegin daha ¢ok artacagin diistiniiyorum ¢iinkii
sovle kisa bir ornek vereyim. Yani hayatimiza giren Getir olsun, Yemeksepeti olsun, Migros
olsun bundan iki ii¢ sene once boyle bir seylerin olmadigini ama giin gegtikgce bunlarin bile
tiirevlerinin ¢ogaldigini gorebiliyoruz. Yani internet alemi su anda ¢ok gelismis bir diizeyde ve
ilerleyen siireglerde tabii daha c¢ok gelisecek. Hani soyle diyeyim kisa bir ornek vermek
gerekirse, bir pastanemiz var bu pastanede normal bir satis yapryoruz. Fakat bu pastaneyi
internete koyarak ek gelir gibi, yani daha iyi bir segenek olarak milletin farkina varmasini
saglayarak.”

T6: ““Hizli bir atilim oldu ama su anki gelisen teknolojiye baktigimiz zaman sadece
pandemi degil aslinda ¢ogu insan bu rahatliga eristigi icin ve teknoloji hizli bir atilim
gerceklestigi icin artik sanal gergeklige ulasir muyiz bilmiyorum ama giiniimiizdeki
bilgisayarlar, her seyimizi el altinda hizli bir sekilde halletmemiz igin diisiiniilmiis. En
basitinden bankacilik iglemi yapmak i¢in daha once bir bankaya gidip sira kuyruguna girmemiz
gerekiyordu ama giiniimiizde su an bunlary internet tizerinden ¢ok ¢ok rahat bir halde
gerceklestirebiliyoruz ki yakindaki gelecekte bu olaylar artik su an giiniimiizden ¢ok ¢ok daha
rahat bir hale gelecek ve teknoloji hayatimizin her anlaminda oldugu icin dijital vatandaslhigin
yvani sira saglik sektoriinde de bu ¢ok onde gelen bir atilim oldu yapay zeka tizerine o yiizden
su an bu dijital emek kavrami insan emeginin biraz daha oniine ge¢mis veya gececek durumda
olabilir.”’

T7: ““Soyle az dnce de dedigim gibi su anda bile yani zaten her sey dijital ortamda
dondliigii icin gelecekte bu hayatimiza daha ¢ok yerlesecek. Yani su an giiniimiizde yaptigimiz
seylerin yerini ya ¢cogunu, daha dogrusu dijital emek alacak.’’

T8: “‘Gelecekte normal emegin, beden isinin yerini dijital emegin alacagin
diigtiniiyorum ben. Her sey dijitale doniiyor giiniimiizde dikkat ederseniz. Her sey dijitallesiyor.
Her sey robotlarla yapilmaya basladi, her sey insanlar tarafindan bir bilgisayar tarafindan
idare edilecek hale gelmeye basladi. Giintimiizde, ilerleyen seylerde de ¢alismalar bu yonde.
Bazi seyler degismez, bazi seyler hala normal emekle iiretilmeye devam edecek ama bence.’’

T9: “‘Gelecekte dijital emegin bugiin oldugundan daha kiymetli olacagim
diigtiniiyorum. Ciinkii bugtin, diin oldugundan daha kiymetli. Artik insan emegiyle yapilan ¢ok

az sey var. Artik fabrikalarda tiretimler, makinelere kodlamalar, 3 boyutlu yazicilara dijital
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emek sayesinde, programlamalar sayesinde tasindi. Artik insanlarin eglence anlayislart
tamamen dijital platformlara ve buradaki emektarlarin gosterdigi emege tasindi. Insanlar artik
aligveris yaparken bile bir magazaya gitmiyor. Herhangi bir kabinde iiriin denemiyor.
Herhangi bir magaza ¢alisamindan yardim istemiyor. Artik hepsi aligveris sitelerinde. Bazen
insan aklimin almasinin bile zorlandigr kodlamalar sayesinde yapiliyor. Her seyin dijital
ortamlarda iiretimde bir yeri var ve bu dijital ortamlarinda arka planinda ¢ok biiyiik emek var.
Insanlar artik kol giiciiyle, kas giiciiyle, beden giiciiyle ¢alismiyorlar ama bu dijital emegi
tiiketiciye sunabilmek i¢in bu dijital platformlarin arkasinda ¢alisiyorlar. Bu yiizden dedigim
gibi bugiin, diin oldugundan daha fazla, daha onemli bir yere sahip. Yarin da bugiin
oldugundan daha onemli bir yere sahip olacagim diigiiniiyorum.’’

T10: “‘Ben gelecekteki 10 yil sonra diinyada her seyin artik internet tizerinden olacagini
diigtiniiyorum. Aslinda bu kotii bir sey ¢iinkii, insanlar issiz kalacak. Her sey online’a
dokiilecek. Ama tabii insanlik i¢in ¢ok iyi, yararli bir sey. Yani bence 10 yil sonra artik ¢ok
dijitallesecegiz.”’

T13: “‘Tabii ki de gelecekte biiyiik bir yeri var diyebilirim. Artik gelenekselden ¢ok ¢ok
otede olacagimizi diisiiniiyorum hatta gelenekselligin hatta yok olma ihtimali de ¢ok yiiksek.
Clinkii artik ¢ok basit, her sey basitlesmis olacagin diigiiniiyorum dijitalin gelisimiyle birlikte
az onceki ornegimde dedigim gibi. Artik kiittiphanelerin belki de ¢calismiyor olabilme ihtimali
de var diye diigiiniiyorum. Boyle bakarsam, akademik agidan bakarsam tamamen herkes
vaymladig, iirettigi seyleri disarida paylasacak ve insanlar buna bu sekilde ulagmayr tercih
edecek diye diisiintiyorum. Gelisim agisindan tabii ki de ¢ok da ilerleyecegi ve daha ¢ok pozitif
yonde olacagint diigiintiyorum...Talepte bulunurken gsoyle diyeyim; mesela giiniimiizde
influencerlik, sosyal medyadaki kisileri ornek verebilirim. Onlart izliyoruz her agidan. Biitiin
moda mi, yemek mi, her sey, tasarim, her acidan onlart oradan izleyip oradan influence
oluyoruz. Etkileniyoruz takipleserek. Ayni zamanda dedigim gibi bazi akademik ¢caligsmalar igin
vapilan siteler var, sayfalar var. Onlari takip ediyoruz, onlardan esinleniyoruz. Nasil yapryor,
nasil calisiyor, nasil ¢alisma saatleri kuruyor? Insanlar kendilerine ve tabii ki de artik sosyal
medyanin i¢ine girdiginizde buna maruz kalmis oluyorsunuz otomatikman. Ciinkii sosyal medya
artik ¢ok biiyiik bir boliimii tamamen bunlarla dolmus durumda oldugunu diigiiniiyorum. Bir
insan sosyal medyayt kullaniyorsa dijital emegi artik arzin i¢inde bulunmus oluyor.’’

T14: ““Su an zaten dijitallesmeye dogru gidiyoruz ufak ufak. Daha biiyiik bir alam
kapsayacagim diisiintiyorum agik¢asi. Covid zamaninda bir dijitallesme siirecine girdik.

Herkes evinden ¢ikmadi. Atryorum hani ¢alismalar bile igyeri sahipleri bile toplantilar: vesaire

evden yapmaya bagsladi. Goriintiilii goriisme olarak dersler bile online olarak verilmeye
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basland.. Ilerleyen zamanda tabi yiiz yiizenin yerini tutacagim sanmiyorum ama gelecekte bu
dijitallesmenin hayatimizda baya bir kapsayacagini diisiintiyorum. Kimse artik evden ¢ikmak
istemiyor gezme tozma amagli ¢tkmak istiyor. Sosyallesme amaciyla. Duydunuz mu bilmiyorum
yemek sepeti Istanbul’da sanirim yemek siparisleri icin robot képekler mi o tarz bir seyler
kullanmayr deniyordu sanirim. O zaman bir haberde okumustum, emin degilim. Sonugta bir
dijitallesmeye 6rnek olur mu bilmiyorum ama o ornek aklima geldi. Gittikce dijitallesecegimizi
diistintiyorum. Uzay c¢agindayiz. Mesela benim bir diisiincem var tabi bu diigiince ama
arkadagimla konusmustuk. Mesela siz bankaya para yatiracaksiniz. Kartinizda para yok ama
nakit paraniz bulunuyor. Atiyorum béyle dronelara bankalarin dronelari olacak. Mesaj olur
bir bildirim olur banka hesabima evden ¢ikmadan para yatirmak istiyorum. Hemen hangi
bankay: kullaniyorsaniz o bankanin drone artik sizin kapinizin oniine gelir, pencerenizin oniin
gelir orasi onlara kalmis bir sey. Siz karti drone a yiikliiyorsunuz. Drone sizin hesabiniza
aktariyor gibi bir durum. Ugan atm diyebilirim. Bankacilik sisteminin bile dronelarla
vapilacagini, hatta paranin tamamen tedaviilden de kalkabilir bu kripto falan var. Tavsiye
etmiyorum sonugta olmayan bir sey satin alryorsunuz. Para kalkar sanal para dedigimiz tabi
bunun giivenli a¢igi falan ¢ok iyi yapilmasi gereken bir durum. Konumuzla alakasi yok ama
konustuk¢a konusuyorum. Kusura bakmaywn. Hayatimizda biiyiik bir yer kaplayacagin
diistintiyorum.”’

T15: “‘Ileri seviyeye gidecegini diisiiniiyorum, evet.”’

Gorligmelerde yapilan goriisme sonucunda ortaya cikan Dijital Emegin Gelecegi
temasinin alt temasi olan Kendine Zaman Ayirma temasinda ise goriismeci dijital emek arzinin
artacagin1 ve insanlarin bu sayede kendilerine daha ¢ok zaman ayirabileceklerini, sosyal
yonlerinin gelisebilecegini ifade etmektedir.

T12: ““Zaten giiniimiizde bile sadece bir iiriinii almak olarak degerlendirmek yanlis
olur. Ornegin bir bankacilik islemleri de dijital emek iizerinden yiiriiyor, isleri kolaylastiriyor.
Insanlara zamandan biiyiik bir tasarruf sagliyor. Sosyallesmede biiyiik bir onem saglyor boyle
diistindiigtimiiz zaman. Kendime ayiracak zamamm yok, kafami kasiyacak zamanim yok
seklinde birtakim sikayetler alinir insanlardan, degil mi? Ama bu oldugu taktirde hani hem
daha kaliteli iiretim, tiiketim olacaktir, hem de daha fazla zaman kalacaktir insanlara.
Kendilerine vakit ayirabilecek, daha sonra da sosyal yonii gelisen, kendini daha iyi gelistiren
insanlar ortaya ¢ikacaktir diye diistiniiyorum. Ben olumlu bakiyorum.’’

Arastirmada yapilan goriismeler sonucunda goriismecilerden elde edilen temalar

arasinda Dijital Emegin Gelecegi temasinin alt temasi olan Mesleklerin Robotlagmasi
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temasinda gorligmeciler gelecekte robotlarin bizim yaptigimiz meslekleri yapacagini
disiinmektedirler.

T8: “‘Gelecekte normal emegin, beden isinin yerini dijital emegin alacagin
diistintiyorum ben. Her sey dijitale doniiyor giiniimiizde dikkat ederseniz. Her sey dijitallesiyor.
Her sey robotlarla yapilmaya basladi, her sey insanlar tarafindan bir bilgisayar tarafindan
idare edilecek hale gelmeye basladi. Giiniimiizde, ilerleyen seylerde de ¢alismalar bu yonde.
Bazi seyler degismez, bazi seyler hala normal emekle iiretilmeye devam edecek ama bence.’’

T10: “‘her seyi bilgisayar halledecegi i¢in aslinda insan giiciine ihtiya¢ kalmayacatk.
Mesela robotlar kahve diikkaninda calisacak. Istedigimiz zaman ayagimiza getirecekler ki bu
Amerika'da yapiimaya basladi su anda. Restoranlar var robot restoranlar. Yemekleri robotlar
hazirliyor ve oteller var, robot oteller. Artik insana ihtiya¢ kalmayacagini diistintiyorum.”’

Yapilan calismada goriismelerden elde edilen temalardan Dijital Emegin Gelecegi
temasinin alt temast olan ve en yiiksek frekansa sahip olan Sektorlerin Dijitale Kaymasi
temasinda ise katilimcilarin neredeyse hepsi sektoriin dijital yone dogru yonelecegini bircok
sektoriin dijitallesecegini ifade etmektedirler.

T1: “Evet. Bu sektorde daha ¢ok artik hani insanlarin da hani mesela dedigimiz gibi
bankacilik olsun yani artik eskisi gibi degil yani artik her sey dijitale yoneldi telefon
uygulamalara dokiildii yani. Artik her sey burada. Banka uygulamalar: aslinda bir kere yani
belki ¢ogu zaman sey geliyor giincelleme geliyor, giincelleme de sonugta kendi kendine
olmuyor. Ona emek verenler var dijitalde. Dijital emek verenler var.”’

T2: ““Gelecekte full artik dijitalden online is yapilacagim diigiiniiyorum. Ozellikle sanal
gozliikler tizerinden diigtintiyorum. Yani, herkes bir gozliik takip her yere rahat¢a ulasabilecek.
Tek diize para birimleri olabilecegini diisiiniiyorum yani online para birimleri yani sanal para
zaten su an da mevcut bitcoinler falan. Onlarin tek bir hane adi altinda sanal paralarla
islerimizi yapabilecegimizi diistiniiyorum. Her sey dijitale degisecek. Hologramlarimiz bile
olacak.”

T3: ““Gelecekte dijital emek, dijitalden yapilan seylerin diger yerlerde daha bir one
¢tkacagina eminim yani, ¢ikacagin diigiiniiyorum. Yine fiziksel olarak yapilan isler olacak ama
dijital islere daha bir insanlar agirlik verecektir. Ciinkii mesela televizyon, adamlar televizyon
icin programlar stiidyo falan sey yapiyorlar ama dijitalde Youtube’da, Twitch’te yayin
yvapanlar veya video atanlar bir odanin igerisinde hi¢bir sey yapmadan arkaya agir stiidyo tarzi
seyleri hazirlamadan, web kamerasindan haberleri kendileri yorumlayabiliyorlar veya

teknoloji haberlerini veya baska bir haberi kendileri yorumlayip, internete atabiliyorlar ve bu
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genelde televizyondakilerden daha bir ilgi ¢ekici olabiliyor. Sahsen 6&yle diisiiniiyorum.
Televizyon haberlerinden daha ilgi ¢ekiciler.’’

T4: ““Gelecekte dijital emegin bence ¢ok fazla, giiniimiizde de belli zaten, gelecekte ¢ok
fazla hayatimizda yeri olacak. Zaten de yavas yavas olmaya basladi. Cogu sey dijitalle yani
elektronikler kontrol edilmeye bagsladi. Robotlar olsun, arabalar olsun, farkl seyler olsun,
zaten giintimiizde siirekli dijital bir gelismede oldugumuz i¢in ¢ok yer kaplayacagini
diistintiyorum. Herkes artik evinden ¢alismaya baslayacak. Arabalar elektriklesmeye bagslad.
Son model telefonlar, belki onlar da kalkacak, en ug¢uk bakilirsa, robotlar giiniimiize gelecek
deniyor. Cok yer kaplayacagini diigiiniiyorum.’’

T5: “‘Soyle diyeyim. Gelecekte dijital emegin daha ¢ok artacagin diisiiniiyorum ¢iinkii
soyle kisa bir ornek vereyim. Yani hayatimiza giren Getir olsun, Yemeksepeti olsun, Migros
olsun bundan iki ii¢ sene once boyle bir seylerin olmadigini ama giin gectikce bunlarin bile
tiirevlerinin ¢ogaldigini gorebiliyoruz. Yani internet alemi su anda ¢ok gelismig bir diizeyde ve
ilerleyen siireglerde tabii daha ¢ok gelisecek. Hani séyle diyeyim kisa bir ornek vermek
gerekirse, bir pastanemiz var bu pastanede normal bir satis yapiyoruz. Fakat bu pastaneyi
internete koyarak ek gelir gibi, yani daha iyi bir secenek olarak milletin farkina varmasini
saglayarak.”

T6: ““Hizli bir atilim oldu ama su anki gelisen teknolojiye baktigimiz zaman sadece
pandemi degil ashinda ¢ogu insan bu rahatliga eristigi icin ve teknoloji hizli bir atilim
gerceklestigi icin artik sanal gerceklige ulasir muyiz bilmiyorum ama giiniimiizdeki
bilgisayarlar, her seyimizi el altinda hizli bir sekilde halletmemiz igin diigiiniilmiis. En
basitinden bankacilik iglemi yapmak i¢in daha once bir bankaya gidip sira kuyruguna girmemiz
gerekiyordu ama giiniimiizde su an bunlar: internet iizerinden ¢ok ¢ok rahat bir halde
gerceklestirebiliyoruz ki yakindaki gelecekte bu olaylar artik su an giiniimiizden ¢ok ¢ok daha
rahat bir hale gelecek ve teknoloji hayatimizin her anlaminda oldugu icin dijital vatandaslhigin
yvani sira saglik sektoriinde de bu ¢ok onde gelen bir atilim oldu yapay zeka tizerine o yiizden
su an bu dijital emek kavrami insan emeginin biraz daha oniine ge¢mis veya gececek durumda
olabilir.”’

T7: “Yani artik insanlar her seyi bilgisayar ortaminda yapmaya baslayacak. Akliniza
gelebilecek. Islerin %80, 90'1 bilgisayar iizerinden klavyeyle mouse da yapmaya baslayacak.’’

T8: “‘Gelecekte normal emegin, beden isinin yerini dijital emegin alacagin

diigtiniiyorum ben. Her sey dijitale doniiyor giiniimiizde dikkat ederseniz. Her sey dijitallesiyor.
Her sey robotlarla yapilmaya basladi, her sey insanlar tarafindan bir bilgisayar tarafindan
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idare edilecek hale gelmeye basladi. Giiniimiizde, ilerleyen seylerde de ¢calismalar bu yonde.
Bazi seyler degismez, bazi seyler hala normal emekle tiretilmeye devam edecek ama bence.’’

T9: “‘Gelecekte dijital emegin bugiin oldugundan daha kiymetli olacagin
diistintiyorum. Ctinkii bugtin, diin oldugundan daha kiymetli. Artik insan emegiyle yapilan ¢ok
az sey var. Artik fabrikalarda iiretimler, makinelere kodlamalar, 3 boyutlu yazicilara dijital
emek sayesinde, programlamalar sayesinde tasindi. Artik insanlarin eglence anlayislart
tamamen dijital platformlara ve buradaki emektarlarin gésterdigi emege tasindi. Insanlar artik
aligveris yaparken bile bir magazaya gitmiyor. Herhangi bir kabinde iiriin denemiyor.
Herhangi bir magaza ¢alisanindan yardim istemiyor. Artik hepsi alisveris sitelerinde. Bazen
insan aklimin almasinin bile zorlandigr kodlamalar sayesinde yapiliyor. Her seyin dijital
ortamlarda iiretimde bir yeri var ve bu dijital ortamlarinda arka planinda ¢ok biiyiik emek var.
Insanlar artik kol giiciivle, kas giiciiyle, beden giiciiyle ¢alismiyorlar ama bu dijital emegi
tiiketiciye sunabilmek i¢in bu dijital platformlarin arkasinda ¢alistyorlar. Bu yiizden dedigim
gibi bugiin, diin oldugundan daha fazla, daha onemli bir yere sahip. Yarmm da bugiin
oldugundan daha onemli bir yere sahip olacagini diigiiniiyorum.’’

T10: “‘Ben gelecekteki 10 yil sonra diinyada her seyin artik internet tizerinden olacagini
diistintiyorum. Aslinda bu kotii bir sey c¢iinkii, insanlar issiz kalacak. Her sey online’a
dokiilecek. Ama tabii insanlik i¢in ¢ok iyi, yararli bir sey. Yani bence 10 yil sonra artik ¢ok
dijitallesecegiz.”’

T11: ““Dijital emek gelenekseli tamamen yok edecekmis gibi diisiintiyorum. Yani ¢ok
azalacak. Mesela artik kimse marketlere gitmek zorunda kalmayacak. Herkes hani her seyi
telefondan ya da bilgisayardan iste sosyal medya iizerinden her seye ulasabilecegiz. En onemli
sey su zamandan tasarruf. Gergekten kendi zamamm dijital emekle karsilayabiliyorum ve
bence bu ¢ok onemli bir sey. Yani ben bi alisveris yapmaya bi kiyafet almaya bi avmye
gidecegime dijital emek sayesinde platformlar sayesinde 5 dakika 10 dakika iginde tiim isimi
halledebiliyorum ve bu bana zaman kazandirtyor. Insanlarin béyle diisiindiigiinii diiiniiyorum
ve geleneksel olan seylerin kalkacagim diisiiniiyorum. Tamam yani giintimiiz diinyasinda dijital
emek en on planda olacak.”

T13: ““Maruz kaliyoruz. Marketler, marketten gelen mesela, markete gitmiyoruz artik.
Iste Trendyol mu diyeyim, Getir mi diyeyim, GetirYemek mi ya da Yemeksepeti gibi herkesin
artik marketleri var. Gitmeden de onlari tercih ederek giiniimiizde aslinda kag kere bunu talep
ederek bir sey aliyoruz. Bir sey unutuyoruz. Tekrar talep ediyoruz. Bunun artik herkes

’

tarafindan tercih edilen bir sey oldugunu diistintiyorum.’
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T14: ““Covid zamaminda bir dijitallesme siirecine girdik. Herkes evinden ¢ikmad.
Atryorum hani ¢caligsmalar bile igyeri sahipleri bile toplantilar: vesaire evden yapmaya baslad.
Goriintiilii goriisme olarak dersler bile online olarak verilmeye bagsland.. Ilerleyen zamanda
tabi yiiz yiizenin yerini tutacagini sanmiyorum ama gelecekte bu dijitallesmenin hayatimizda
baya bir kapsayacagim diistiniiyorum. Kimse artik evden ¢ikmak istemiyor gezme tozma amaglt
ctkmak istiyor. Sosyallesme amaciyla. Duydunuz mu bilmiyorum yemek sepeti Istanbul’da
sanirim yemek siparisleri icin robot kopekler mi o tarz bir seyler kullanmay: deniyordu sanirim.
O zaman bir haberde okumustum, emin degilim. Sonugta bir dijitallesmeye ornek olur mu
bilmiyorum ama o ornek aklima geldi. Gittikce dijitallesecegimizi diistiniiyorum. Uzay
cagindayiz. Mesela benim bir diisiincem var tabi bu diisiince ama arkadasimla konusmugstuk.
Mesela siz bankaya para yatiracaksiniz. Kartimizda para yok ama nakit paraniz bulunuyor.
Atryorum boyle dronelara bankalarin dronelari olacak. Mesaj olur bir bildirim olur banka
hesabima evden ¢ikmadan para yatirmak istiyorum. Hemen hangi bankayt kullantyorsaniz o
bankanin drone artik sizin kapinizin oniine gelir, pencerenizin ontin gelir orasi onlara kalmis
bir sey. Siz karti drone a yiikliiyorsunuz. Drone sizin hesabiniza aktariyor gibi bir durum. Ugan
atm diyebilirim. Bankacilik sisteminin bile dronelarla yapilacagini, hatta paranin tamamen
tedaviilden de kalkabilir bu kripto falan var. Tavsiye etmiyorum sonugta olmayan bir sey satin
alyyorsunuz. Para kalkar sanal para dedigimiz tabi bunun giivenli agigt falan ¢ok iyi yapilmast
gereken bir durum. Konumuzla alakast yok ama konustuk¢a konusuyorum. Kusura bakmayin.
Hayatimizda biiyiik bir yer kaplayacagini diistintiyorum’’

T15: “‘Yani, dijital emek, tamamen dijital emege gidecegini diisiiniiyorum ben yani her
seyin orada bulunacagini diistiniiyorum artik sanal bir market, marketler tamamen sanal bir

markete doniisecek bir kere. Onu séyleyeyim. Onu diistiniiyorum yani.”’

3.2.2.2.6. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katihimcilar A¢isindan Dijital Emege Finansal
Yatiriom

Katilimcilarla yapilan goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerden ¢ikan bir diger tema
olan Dijital Emegin Gelecegi ilgili ortaya ¢ikan temalarin dijital emek talebinde bulunan

katilimcilar agisindan sekli asagidaki gibidir.



Sekil 3. 13. Dijital Emege Yatirim Alt Temalari

Dijital Emege Finansal
Yatinm

Begeri
Sermayeye
Yatinm

Yapardim Yapmazdim

E-Ticarete
Yatinm

Sosyal Medya
Yatirimi

ArGe
Calismalarina
Yatinm

Sanal Borsa
Yatinmi

Sanal Diinya
Yatinmi

Donanima
Yatinm

Yeniliklere
Yatinm
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Bu kisimda dijital emek talebinde bulunan katilimcilarin Dijital Emege Finansal Yatirim

ilgili ortaya ¢ikan tema, Yapardim ve Yapmazdim adi altinda iki tema altinda verilmistir. Tiim

katilimcilar Yapardim cevabini vermistir. Bunun iizerine ne tiir yatirnmlar yapacaklari sekiz alt

temaya ayrilmaktadir. Bu temalarin tablosuna asagida yer verilmistir.

Tablo 3. 15. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katilimcilarin Dijital Emege Finansal

Yatirnmi

Dijital Emege Goriismeciler

Finansal T T T | T T T | T T T T T T T
Yatirrm 4 6 | 7|89 |10]| 11 |12 13|14 | 15

N —
w

1.Yapardim

15

1.1. Ar-Ge v \
Calismalarina
Yatirim

1.2.Beseri v
Sermayeye
Yatirim

13.Donanmma | ¥V | V | ¥ | ¥ VAN
Yatirim

1.4.E-Ticarete v v
Yatirim

1.5.Sanal v
Borsa
Yatirimi

1.6. Sanal v v
Diinya
Yatirimi

1.7.Sosyal v
Medya

Yatirimi
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1.8.Yenilikler v v 2
e Yatirnm
2.Yapmazdim 0

Arastirmada katilimcilar yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerden ortaya
c¢ikan tabloya bakildiginda dijital emek talebinde bulunan katilimcilara dijital emege yatirim
yapma istekleri sorulmus olup tiim katilimcilarin yapmak istedikleri ve ne tiir yapmak
istediklerine dair cevaplar alinmistir. Bunun sonucunda gelen cevaplar dogrultusunda Dijital
Emege Yatinm temas: ortaya c¢ikmis olup, Yapardim temasindan sekiz alt tema elde
edilmektedir. Bu baglamda Yapardim temasinin alt temasi olan ArGe Caligmalarina Yatirim
temasinda ise katilimcilar arastirma gelistirme konularina 6ncelik vermek istediklerini, hatta
arastirma gelistirme lizerine okul kurmak istediklerini belirtmektedirler.

T8: “Yapardim. Ama dedigim gibi belli bir sermayeyle girip direkt yatirim yaparak
baslamazdim. Ancak o dijital emek arzi olan yerlere girdikten sonra orada belli bir miktar para
kazamnip, belli bir miktar sermaye olusturup, ondan sonra bu dijital emegin yapacagim yatirimin
biiyiik bir kismini dijital emekten sagladiktan sonra kendimi ya da o ortami daha gelismek icin
oraya yatirirdim. Ne tiir yatirimlar yapacagima geldigimizde de AR-GE ve ekipman geligimi
gibi seylere harcardim. Bunlara finansal yatirim yaparak hem o yaptigim isin kalitesini hem de
bende kisisel olarak is yapma hiwrsumi arttiracagim diisiindiigiim icin bu sekilde yatirim
vapardim. Diyebilecegim bu.’’

T9: ““Mesela yatirnm konusunda herhangi kisitim olmasaydi eger bir oyun gsirketi
kurmay1, burada yazilimcilar ¢alistirmayt ¢ok isterdim. Ozellikle Tiirk oyun sirketi olmasini ve
bunun icerisinde Tiirk kiiltiiriiniin sergilenmesini, c¢iinkii diinya iizerinde ozellikle oyun
sektorleri iizerinden her milletin kendi kiiltiiriinii pazarladigini goriiyorum. Ben de Tiirk
kiiltiiriiniin pazarlanmasi agisindan yatirim yapmak isterdim.’’

T12: “‘Ben yine direkt AR-GE derdim. Arastirma gelistirme konularina ¢ok biiyiik 6nem
veriyorum. Geg¢misten giintimiize insanlarin ashinda, insanlik tarihine de baktigimizda zaten
degil mi? Giiniimiiz teknoloji, bilimle i¢ ice diisiindiigiimiizde bunun onemini daha da iyi
anlamamiz gerekiyor. Ben arastirmaya gelistirmeye ozellikle, finanse etmeyi isterdim hani.
Dedigim gibi benim elimde imkanlar olsa, ornegin bir gelisim okulu acardim...Arastirma
gelistirme okulu. Bir¢ok alanda bir iiriin mii gelistirecegim onun daha farkli modellerini,
versiyonlarimi ornegin daha iyisi, daha kalitelisi nasil olabilir ondan sonra veya baska bir
alanda ne iiriintim var diyelim, onu nasil gelistiririm birden fazla bilgisayarla ¢alisacak
arkadaglar ekibi olusturarak ben bunun niteligi konusunda destegi de saglardim, yatirim

’

yapardim.’
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Goriismeler sonucu elde edilen Yapardim temasinin alt temasi olan Beseri Sermayeye
Yatirim temasinda ise goriismeci finansal yatirnmdan ¢ok kendini gelistirmeye yonelik yatirim
yapacagini ifade etmektedir.

T6: ““Simdi soyle ben ogrenci oldugum igcin maddi bir finansal yatirimdan daha ¢ok
kendimi gelistirme ¢apinda yatirim yapardim.’’

Yapilan aragtirmadaki goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan Yapardim temasinin alt
temas1 olan Donanima Yatirim temasinda goriismeciler dijital emek icin teknolojik aletlere,
kullanacaklar1 programa yatirim yapabileceklerini ifade etmektedirler.

T1: “‘Belki uygulamalarim satin alabilirim. Yani o kullanabilecegim uygulamalarim
satin alabilirim. Yaptigim seyleri yiikleyecegim bir uygulama ararim. Olusturabilirim kendimi
ya da. Tabii ki de yatirim yapabilirim yani. Bu alanda kendi yaptigim isten haricinde yani
vapmak istedigim isler haricinde baska seylere de yatirim yapabilirdim yani, bu eglence sektorii
olsun, arastirma sektorii olsun. Simdi bazi kitaplarin PDFleri ¢ikiyor. O PDF ’leri bile iicretli
alyyoruz. O anlamda da bir yatirim olabilir yani. Eglence sektoriinde, oyunlarda olsun,
vaymncilik da var, yaymcilik olsun hani, insanlar eglence sektoriine de yatirim yapilabilir yani.”’

T2: ““Su an aklimda spesifik bir is olmadigindan dolayr sunu yapmak isterdim diye daha
¢ok mesela tasarimcilik demistim. Tasarim igin gerekli olan ihtiyaclar: giderebilmek adina
yatirimlar yapardim mesela. Onun igin ozel dijital iiriinler alabilirdim mesela. Online tasarim
yapmak igin daha iyi bilgisayarlar alinabilir. Giigli bilgisayarlar veya ozel kalemler, teknolojik
tabletler, tasarim tabletleri falan alinabilir. O tarz seyler bu is icin yatirimlar zaten.’’

T3: “Kendim i¢gin yatirim ise oncelikle kameranin arkasindaki arka plan goziikmesin
diye bir green screen tarzinda bir seyler, kamera gibi, video varsa aklimda, arka plan
goziikmesin diye, silmek icin bir green screen. Ondan sonra kameranin kalitesi yiiksek olmasi
icin iyi bir kamera. Bilgisayarda video ¢ekildikten sonra direkt tak diye yiiklenmez onun editi
var, bilmem nesi var, render’t var... ondan sonra Youtuber’lik girilmese bile kamera ile green
screen olmazsa kod 6grenme olaylari var. Bu bayagi bir kolaylasti. Insanlar ¢ok ¢ok rahat bir
sekilde anlatiyor hepsini. Mesela kod 6grenilir. Mesela bilgisayarla, orta gii¢lii bir bilgisayarla
kod isleri yapilabilir. Yayin tarzi olaylara girilebilir. Dijital olarak islerin kolay, yani her is
zordur da fizikselden daha kolay oldugunu diisiiniiyorum dijital islerin ve benim daha ¢ok ilgimi
¢ekiyor. Buna yatirim yapulir.”’

T4: “Dedigim gibi belli internet programlarinda yaymncilik yapmayr diisiiniiyordum.
Yatirimim su yonde olurdu. Benim su an internetim birazcik kérii. Internet edinirdim kendime.
Bilgisayarimi gelistirirdim ve herkesin de oldugu gibi bir kamera satin alip, bu tiir yatirimlar

’

yapardim.’
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T7: “‘Dijital emek arzi olan yerlere yatirnm yapardim. Su alanlarda yapardim, misal
veriyorum, ben bir yazilim. Kendi sirketimi kurmak istiyorum. Evet, bunun i¢in gerekli olan
ekipmanlar, bilgisayarlar, iste telefonlar ya da uygulama yazilimlari. Yani kod kodlama igin
vazilim i¢in kullanacagim yazilimlar. Bunlara yatirim yapardim. Onun disinda dedigim gibi
kendi sirketimi acacagim icin web tasarimindaki grafik tasarim kisminda logo kismina,
backend frontend, yazilimcilar igin finansal yatirim yapardim.’’

T8: ““Yapardim. Ama dedigim gibi belli bir sermayeyle girip direkt yatirim yaparak
baslamazdim. Ancak o dijital emek arzi olan yerlere girdikten sonra orada belli bir miktar para
kazamip, belli bir miktar sermaye olusturup, ondan sonra bu dijital emegin yapacagim yatirimin
biiyiik bir kismini dijital emekten sagladiktan sonra kendimi ya da o ortami daha gelismek icin
oraya yatirirdim. Ne tiir yatirimlar yapacagima geldigimizde de AR-GE ve ekipman geligimi
gibi seylere harcardim. Bunlara finansal yatirum yaparak hem o yaptigim isin kalitesini hem de
bende kisisel olarak is yapma hwrsimi arttiracagini diisiindiigiim i¢in bu sekilde yatirim
vapardim. Diyebilecegim bu.”’

Arastirmada yapilan goriismeler sonucunda elde edilen temalar arasinda Yapardim
temasinin alt temas1 olan E-Ticarete Yatirim temasinda ise goriismeciler e ticarete yatirim
yapmak istediklerini ifade etmektedirler.

T5: “Buna Amazon’dan ornek vermek istiyorum. Bu isler genellikle kiralama iistiine
yvapuyor. Finansal bir yatirim gerektiriyor. Ne kadar finansal yatirim yaparsan o kadar
miisterime yakinlagman daha iyi oluyor. Belirli iilkeler dahil, diikkan deniliyor onlara. Diikkan,
magaza agabiliyorsun. Hani boyle yaptik¢a da senin isin gelisiyor ve ulastigin kisi sayist
cogaliyor. Hani finansin ne kadar iyiyse, ulastigin kiside yaptigin iste o kadar biiyiiyor.”’

T15: “‘Soyle, dedigim gibi kendi sirketimi kurmak isterdim. Herhangi birkag
vazilimciyla. Ama profesyonel olacak sekilde, hani Amazon gibi, Trendyol gibi, ne bileyim
nll.com gibi, daha iist seviyede, onlarin daha iist seviyesinde, daha iyi bir internet sitesi kurar
ve bunun igin de yeterli miktarda biit¢eyi toplayip o siteyi kurar ve dedigim gibi benim kar
marjim diisiik, saticilarin kar marji daha yiiksek olan bir site kurardim ki diger sirketlerin
hegemonyasini bitirmek igin.”’

Goriismecilerle yapilan goriisme sonucunda elde edilen temalar arasinda Yapardim
temasinin alt temasi olan Sanal Borsa Yatirimi temasinda ise goriigmeci Bitcoin gibi sanal
borsaya yatirim yapabilecegini ifade etmektedir.

T14: “‘Soyle soyleyeyim. Bitcoin dijital emek arzina girer mi bilmiyorum ama. Sorumun
cevabi evet olur. Ciinkii yatirim yapmadan bir sey elde edemeyebilirsiniz. Illa emek verdim

yatirim yaptim diye kazanacagim diye bir sey yok. Risk aliyorsunuz sonuc¢ta. Ama yatirim
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vapardim. Gelir getirecek seylere yatirim yapardim. Bir yatirim yaparsam oradan bir gelir elde
etmek isterim. Giizel bir gelir olur, diisiik gelir olur bilemem ama yapardim. Geliri olan
herhangi bir isi yapardim. Su an aklima érnek gelmiyor.”’

Goriismecilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen temalar arasinda olan
Yapardim temasinin alt temasi olan Sanal Diinyaya Yatirim temasinda katilimcilar sanal bir
diinyanin oldugunu oralarda bir diinya insa edildigini anlatmiglardir. Sanal diinyaya, sanal
karakterlere, sanal arsalara yatirim yaptiklarini, yapabileceklerini ileride oralardan gelir elde
edeceklerini ifade etmektedirler.

T2: “..su an giindemde olan sanal arsalar var mesela onlara yatirim yapmak isterdim.
Insanlarin kendi karakterlerini olusturup kendi arsalarini alip onlar: giincelleyip gelistirdikleri
yerler var. O tarz yerlere yatirim yapmak isterdim.’’

T10: “‘Tabii ki yapardim. Keske param olsa da yapsam. Yani soyle diisiiniiyorum,
dedigim gibi gelecekteki 10 yil iginde diinya su an %50 dijital ise o zaman %70 %80 dijital
olacak. Mesela otobiis firmalarina falan gerek olacagint diisiinmiiyorum. Isinlanacagimizi
falan diigiiniiyorum gelecekte. Tabii bu ¢ok uzun yillar sonra ama artik sanal diinyalar var,
sanal oyunlar var, artik sanal bir diinyamin icinde yasiyoruz. Zaten bilindigi iizere su an
online'dan arsa bile satin alabiliyoruz. Sanal bir diinyadan bir seyler satin alvyoruz. Tabii ki
orada konserler verebiliyoruz, biletlerini satryoruz, marketler agiyoruz kahveler satiyoruz. Bu
sekilde zaten bir yatirim da yaptim. Tiirk Telekom Arena’dan bir arsa satin aldim. Kiiciik bir
arsa pargacigr satin aldim. O sekilde ama tabii ki online satin aldik. Biitiin diinyadan da
alabiliyoruz su anda...Yarin bir giin oralarda online maglar yapilacak. Ayni sekilde biletler
satilacak ya da baska bir yerde aldigimiz arsada konserler olacak. Konser alam yapilacak,
konser bileti satilacak. Online olarak sanat¢ilar konser verecek ekranda. Boyle seyler
olacagina inaniyorum. Zaten bize vaat edilen sey de buydu satilirken.’’

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen temalar arasinda olan Yapardim temasinin
alt temas1 olan Sosyal Medyaya Yatirimda ise gorlismeci sosyal medyaya yatirim yapmak
istedigini ¢linkii artik her seyin sosyal medya iizerinden ytiriitiildiiglinii ve bu yiizden bu alana
yatirim yapmak istedigini ifade etmektedir.

T9: “‘Bunun yam swra yine oyun sektoriiyle baglantili olarak eglence kiiltiiri, dijital
eglenceler i¢in tiretim yapardim ¢iinkii insanlar artik eglenceyi dijital ortamlarda ariyorlar.
Bir de sosyal medya kesinlikle. Sosyal medya artik bilginin de, haberin de, alisverisin de,
paylasimin da, arkadashgin da, yani her seyin merkezi durumuna gelmis halde. O yiizden
ozellikle sosyal medya iizerine ¢ok fazla finansal yatirnm yapardim. Belki sosyal medya

uzmanligina dair ya da sosyal medya yoneticiligine dair, yani kiyisindan kogesinden herhangi
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bir sey, bir sekilde sosyal medyaya ve dijital eglence kiiltiiriine dayanan yatirimlar yapmak
isterdim.’’

Goriismecilerle yapilan goriismeler sonucu elde edilen Yapardim temasiin son alt
temas1 olan Yeniliklere Yatirim temasinda ise goriismeciler gerek kendi alanlarinda dijital
yenilige gerekse halihazirda olan yeni uygulamalara yatirim yapmak istediklerini ifade
etmektedirler.

T11: “‘Evet kendi sektoriimde zaten yatirim yapmak istiyorum. Dijital emege yatirim
yapmazsak hepimiz geride kalacagiz bence. Yani geride kalmak istemeyen insan dijitale yatirim
vapar. Boyle diistintiyorum.”’

T13: “‘Tabii ki de. Ama ben daha ¢ok, kesinlikle teknolojik anlamda yapilacak
yvatirimlari tercih ederdim. Tamamen teknolojik agidan ¢iinkii ilerleyen zamanlarda ¢agimizda,
cagin degisiminde artik teknoloji devrindeyiz ve daha da geligsiyor ve bununla beraber
kesinlikle yatirtmimi yapardim ve yapacagim béliimde teknoloji agirlikli. Bu her sey olabilir.
Yeni kesfedilen, yeni yapilacak ya da ileride parlak olacagini diisiindiigiim biitiin boliimlere
vapabilirim diyeyim...Yeni icat demeyeyim aslinda da bir seyin gelismesi mesela giintimiizdeki
su an Marti yeni ¢agin yeni yatirim yani geng bir yatiruimcinin yaptigi, yapmis oldugu bir sey...O
scooterlar son donemin en biiyiik, yani kii¢iikten yatirim yapip ¢ok biiyiik patlamis olay. Onun
benzeri bir sey olabilir ya da ¢ok farkll bir isin icinde olmadigim i¢in detaylandiramiyorum
ama buna benzer ileride insanlara ulasabilecegini diisiindiigiim tabii ki de faydali bir sey i¢in
yatirim yapmak isterim.’’

Goriismecilerle yapilan goriismeler sonucunda dijital emek talebinde bulunan

katilimcilarin hepsi dijital emege yatirim yapma isteklerinin oldugunu, Yapmazdim temasina

kimsenin katilmadigini ifade etmektedirler.
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Sekil 3. 14. Dijital Emek Talebinde Bulunan Katilimcilarin Kelime Bulutu
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Gortigmelerden elde edilen verilerin analiziyle birlikte dijital emegi talep edenler
acisindan dijital emege yonelik kelime bulutu analizi yapilmistir. Goriismecilerden elde edilen
transkriptlerde alt1 harf ve daha tizeri kelimeler analiz kapsamina konulmus ve karsimiza sayica

en ¢ok kullanilan kavramin "dijital" oldugu goriilmiistiir. Bu durum ¢alismamiz igin oldukca

uygun bir sonugtur.
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Sekil 3. 15. Dijital Emek Talebi Temalar:
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Dijital emegi talep edenler agisindan analiz sonucu elde edilen biitiin temalar tstteki

sekilde verilmektedir.
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SONUC

Bu ¢aligmanin yapilma amact her gegen giin hem arzi hem de talebi artan bir emek tiirii
olan dijital emek kavraminin hem arz edenler hem de talep edenler agisindan neyi ifade ettigini
incelemek ve mevcut durumu ortaya koymak ve kavram algisi bakimindan literatiire katki
sunmaktadir.

Calisma kapsaminda dijital emek kavraminin kullanici (talep eden) ve iiretici (arz eden)
acisindan karsilastirabilmek adina dijital emek arz eden on bes katilimci, dijital emek talep eden
on bes katilimci, toplamda otuz katilimet ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Bu nitel
calismada yar1 yapilandirilmig goriismeler ile elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Aragtirma verileri 2022 yil1 15 Kasim ve 14 Aralik tarihleri arasinda dijital emegi arz
eden ve dijital emegi talep eden katilimcilarla yar1 yapilandirilmig gériigme formlarindan elde
edilen bulgulardan olusmaktadir. Nitel analiz yontemi ¢alismada kullanilmis olup, kullanilan
yar1 yapilandirilmig goriisme formlari igin Once literatiir arastirmasi yapilarak ¢alisma sorulari
olusturulmus, uzman goriisii alindiktan sonra diizenlemeler yapilmis ve yapilan pilot ¢alisma
sonrasinda giincel hali ortaya cikmistir. Caligmaya katilan katilimcilarin uygun olduklar
saatlerde gerek online gerekse yiiz ylize goriismeler etik kurallar dahilinde yapilmistir.
Toplanan goriisme cevaplari yaziya aktarilip, dokiiman haline getirilmistir. Calismada nitel
arastirma yontemi yaklasimlarindan durum c¢alismasi arastirmasi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda veriler, nitel arastirma veri toplama teknigi olan goriisme yoOntemiyle elde
edilmistir. Goriisme Oncesinde katilimcilardan ses kaydi icin izin istenmistir. Nitel arastirma
verileri; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin olusturulmasi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort asamada analiz edilmektedir. Bu
calismada verilerin analizinde nitel veri analiz programi NVIVOI10 kullanilarak tematik,
betimsel ve igerik analizi yapilmistir. Calismanin 6rneklemini dijital emek arzinda bulunan 15
kisi, dijital emek talebinde bulunan 15 kisi olmak iizere toplam 30 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin dijital emek arzinda bulunan 6rneklemini cinsiyet bakimindan 8 kadin, 7 erkek
olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni durum agisindan hepsi bekardir. Goriismecilerin yas
ortalamasi ise 26’dir. Egitim durumlarina bakildiginda ise 1 katilimer lise mezunu, 3 katilimel
lisans Ogrencisi, 6 katilimci lisans mezunu, 5 katilimci ise yiiksek lisans mezunudur. Bu
bakimdan katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenilebilmektedir. Egitim
alanlarina baktigimizda ise 5 katilimc1 miihendislik fakiiltesinden, 8 katilimer iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesi boliimlerinden mezun olmus ya da okumaktadirlar. Egitim alani olarak

iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi boliimlerinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. 1 kisi egitim
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fakiiltesi mezunu, 1 kisi ise de lise mezundur. Katilimcilarin meslek dallar1 oldukea ¢esitlidir.
Katilimcilarin calisma sekilleri ise daha ¢cok evden ¢alisma ve serbest ¢calisma olarak ¢alismadir.
Dijital emegi talep eden katilimcilarin yas ortalamalar1 26°dir. Katilimcilarin en kiigiigii 19, en
blyiigii 50 yasindadir. Cinsiyet acisindan bakildiginda 4 kadin, 11 erkek katilimciyla
goriisiilmiistiir. Medeni durum olarak katilimcilarin hepsi bekardir. Katilimeilarin egitim
durumuna bakildiginda ise ortaya ¢ikan veriler su sekildedir; iki katilimci lise mezunu, bir
katilimer On lisans 6grencisi, ti¢ katilimci lisans 6grencisi, bes katilimct lisans mezunu, iki
katilimer yiiksek lisans 6grencisi, bir katilimer yiiksek lisans mezunu ve bir katilimci ise doktora
ogrencisidir. Bu baglamda egitim diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Egitim
alanlaria bakildiginda ise edebiyat fakiiltesi ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi boliimleri
agirlikta olup, farkli boliimlerden katilimcilar bulunmaktadir.

Arastirmada betimsel analiz yapilarak kodlar belirlenmis, kavramlar ana ve alt temalara
ayrilmig ve bunlar arasinda olan iliskiler kurulup temalar diizenlenmis, elde edilen veriler
yorumlanmustir.

Goriismelerden elde edilen verilerin NVIVO10 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Hem dijital emegi arz edenler hem de talep edenler agisindan elde edilen temalara bakildiginda
kavram algisina yonelik dijital emegi arz edenler bakimindan yedi ana tema, dijital emegi talep
edenler acisindan ise alt1 ana tema ortaya ¢ikmistir. Dijital emegi arz edenler agisindan ortaya
cikan temalar; emek algisi, dijital emek algisi, is beklentisi, dijital emek arzinda bulunma karar,
dijital emek arzinin olumlu ve olumsuz yonleri, dijital emegin gelecegi ve dijital emege finansal
yatirim seklindedir. Dijital emegi talep edenler agisindan ortaya ¢ikan temalar ise emek algisi,
dijital emek algisi, is beklentisi, dijital emek arzinda bulunma istegi, dijital emegin gelecegi,
dijital emege finansal yatirim seklindedir.

Dijital emegi arz edenler agisindan ‘‘emek algisi’’ temasina bakildiginda katilimcilar
emek kavramini en ¢ok ¢aba, zaman ve enerji kavramlariyla agiklamaktadir. Dijital emegi talep
edenler agisindan bakildiginda ise emek kavrami dijital emek arz edenlerde de oldugu gibi en
cok caba, zaman ve enerji kavramlariyla iliskilendirilmistir. Yani her iki tarafta emek kavramini

caba, zaman ve enerji olarak gérmektedir.

Aragtirmanin "dijital emek algis1" temasina bakildiginda ise dijital emegi arz edenler

acisindan en yiiksek frekans degerine sahip olan "internet ortaminda ¢alisma" temasi ortaya
cikmistir. Ayni1 zamanda katilimcilar dijital emegi ¢calisma alanindan bagimsizlik ve gelir olarak
da gormektedirler. Bu temada ¢ikan diger alt bagliklar ise evden ¢alisma, hayati kolaylastirma,
zihinsel emek, eglence, katma deger, sorumluluk duygusu ve sosyal medyadir. Dijital emek

kavrami algisina, dijital emegi talep edenler agisindan baktigimizda ise arz edenler gibi burada
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da en yiiksek frekans degeri "internet ortaminda ¢alisma" olarak ¢ikmaktadir. Digerleri ise
hayati kolaylastirma, zihinsel emek, dijital iretim ve kalitedir. Dijital emek kavrami algisina
baktigimiz zaman her iki grupta da dijital emegi "internet ortaminda ¢alisma" olarak ifade

etmektedir.

Arastirmanin ana temalarindan olan *‘Is beklentisi’> temasinda katilimeilarin nasil bir is
beklentisine sahip oldugu incelenmistir. Buna yonelik yapilan arastirmada dijital emek arzinda
bulunanlarin is beklentisinde ‘‘diger alanlarda ¢alismak’’ ve ‘‘uzaktan calismak’’ temasinin
yogunlukta oldugu gozlenmistir. Katilimcilar dijital emek sunmanin yan sira diger alanlarda
da ¢alismak istediklerini ifade etmislerdir. Yiiksek frekans degerine sahip bir diger durum ise
katilimcilarin is beklentilerinin igerisinde zaman tasarrufu saglamasi vardir. Dijital emek
talebinde bulunan katilimcilar ise ‘‘diger alanlarda ¢alisma’’ yiiksek frekans degerine sahiptir.
Dijital emegi talep eden katilimcilarda ‘‘dijital ortamda ¢aligma’’ istegi daha fazla oldugu
gbzlenmektedir.

Arastirmanin dijital emegi arz edenlerin ana temalarindan bir digeri ise “dijital emek
arzinda bulunma” kararidir. Katilimcilara neden dijital emekte bulunduklari1 ve onlar1 bu ise
yonlendiren nedenler sorulmustur. Bunun sonucunda elde edilen veriler baglaminda en ¢ok
frekansa sahip “pandemi etkisi” alt temasi ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin dijital emek arzinda
bulunma kararini en ¢ok etkileyen faktoriin pandemi etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
bu karar1 alirken teknolojiye olan ilgilerinin de biiyiik bir etken oldugundan bahsetmislerdir.
Katilimcilarin bir kisminda ise bu durumun kendi isteklerinin diginda gelistigini ve isyeri karari
oldugunu belirtmistir. Berg vd.’nin 2018 yilinda yapmis oldugu "Digital labour platforms and
the future of work" ¢alismasinda kitle ¢alisanlara dijital emek arzinda bulunma kararlar
sorulmus, calisanlarin yaklasik %32’si i¢in kitle ¢alismasinin en 6nemli nedeni “diger islerden
aldig1 ticreti tamamlamak™ iken %22’°si i¢in “evden c¢alismay1 tercih etmesi” sonucuna
ulagilmistir (Berg vd.,2018: 36). Bizim ¢alismamizda ise dijital emek arzinda bulunma karari
soruldugunda pandemi ve isyeri etkisi one ¢ikmis dijital emegi talep edenlerin dijital emek
arzinda bulunma istekleri ve nedenleri soruldugunda ise esnek calismay1 istediklerini
belirtmislerdir. Bu durum Berg vd. ¢alismasina uyumluluk gostermektedir.

Djjital emegi talep edenlerin ana temalarindan biri olan ‘dijital emek arzinda bulunma
istegi’”’ temasinda katilimcilara dijital emek arzinda bulunmak isteyip, istemedikleri ve
nedenleri sorulmustur. Bu soruya yonelik katilimcilarin vermis oldugu cevaplara bakildiginda
tim katilimecilar evet cevabini vermislerdir. Nedenlerine bakildiginda ise dijital emek arzinda
bulunmalarinin onlara esnek g¢aligma olanagi ve daha rahat calisma ortami sagladigini bu

yiizden dijital emek arzinda bulunmak istediklerini ifade etmislerdir.
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Dijital emegi arz edenlerin ana temalarindan biri olan dijital emek arzinin olumlu ve
olumsuz yonleri temasinda katilimcilara dijital emek arzinda bulunmanin olumlu ve olumsuz
taraflar1 sorulmustur. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan alt temalar arasinda olumlu yonlerinde en
cok frekans degere sahip olan ‘‘kendine zaman ayirma’’ olmustur. Olumsuz yonlerinde ise en
cok frekans degerine sahip iki alt tema ise ‘‘saglik problemlerinin olugmasi’ ve
‘‘sosyallesememe’’ olmustur. Dijital emek arzinda bulunan katilimcilar siirekli sabit kaldiklari
icin saglik problemleri yasadiklarini1 ve evde olduklar1 ya da bilgisayar basinda olduklar1 i¢in
sosyallesme problemi yasadiklarini ifade etmektedirler. Berg vd.’nin 2018 yilinda yapmis
oldugu "Digital labour platforms and the future of work" ¢alismasinda sosyal medya iizerinden
anonimligin arkasina siginarak yapilan kotii eylemler, calisanlarin psikolojisini stres seviyesini
ve sagligin1 bozabilecegini 6nlem alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Berg vd.,2018:109).
Benzer bir sonu¢ bizim ¢alismamizda da dijital emek arzinda bulunmanin olumsuz yonleri
temasinda “anonimlik” ad1 altinda belirlenmistir.

Ana temalardan birisi olan “‘dijital emegin gelecegi’’ temasinda hem dijital emegi arz
eden hem de dijital emek talebinde bulunan katilimcilara dijital emegin gelecegi hakkindaki
diisiinceleri sorulmustur. Bunun {izerine verilen cevaplardan yola ¢ikarak dijital emek arzinda
bulunan katilimcilarda en ¢ok frekans degerine sahip olan ‘‘sektorlerin dijitale kaymasi”’ ve
‘“dijital diinyanin gelismesi’” olmustur. Katilimcilar ¢ogu sektoriin dijitallesecegini, geleneksel
emegin azalacagim diisiinmektedirler. Dijital diinyanin gelisecegini, ¢ok ilerleyecegini ifade
etmektedirler. Dijital emek talebinde bulunan katilimcilardan alinan cevaplar sonucunda elde
edilen sonuglara bakildiginda ise ‘‘sektorlerin dijitale kaymasi’’ ve ‘‘dijital diinyanin
gelismesi’” karsimiza gelmektedir. Yani hem dijital emek arzinda bulunan katilimcilar hem de
dijital emek talebinde bulunan katilimcilar agisindan dijital emegin geleceginde sektdrlerin
dijitallesecegi ve dijital diinyanin gelisecegi vardir.

Arastirmada yapilan goriigmelerden elde edilen veriler sonucu ortaya ¢ikan son ana tema
olan ““dijital emege finansal yatirim’’ temasinda ise hem dijital emegi arz edenlere hem de talep
edenlere dijital emege finansal yatirim yapmak isteyip istemedikleri ve yaparlarsa ne tiir yatirim
yapmak istedikleri sorulmustur. Bunun {izerine dijital emek arzinda bulunan katilimcilardan
elde edilen cevaplar sonucunda bir katilimcr yapmak istemedigini ifade ederken diger tiim
katilimcilar finansal yatirim yapacaklarint ve yaptiklarini ifade etmislerdir. Yatirim tiirlerine
bakildiginda ise katilimeilar en ¢ok ‘‘e-ticarete yatirim’’ ve ‘‘sanal borsaya yatirim’’ yapmak
istediklerini ifade etmektedirler. Dijital emegi talep edenler agisindan bakildiginda ise tiim
katilimeilar finansal yatirnm yapmak istediklerini ve daha ¢ok ‘‘donanima yatirim’’ yani

ekipman, teknolojik aletlere yatirnm yapmak istediklerini belirtmektedirler. Burada arz edenler
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e-ticarete yatirnm yapmak isterken talep edenler ise donanimsal eksikliklere yatirim yapmak
istemektedirler. Diger temalarda pek ¢ok ortak nokta karsimiza gelirken, yatirim konusunda ise
farklilik olugmaktadir. Bunun sebebi ise dijital emegi arz edenler bu isi yaptiklar1 i¢in
halihazirda ekipman yani donanima sahip olduklar1 i¢in e-ticarete yatirim yapmak istemektedir.
Fakat emegi talep edenlerin emek arzinda bulunmak isteklerine karsin yeterli ekipmanlarinin,
donanimlarinin olmamasindan kaynakli donanima yatirim yapmak istemektedirler.

Emek kavraminda daha geleneksel bir yaklasim olarak ¢aba, zaman ve enerji kavramlari
karsimiza ¢ikarken dijital emek kavraminda ise teknolojinin bir ¢iktis1 olarak ‘‘internet
ortaminda ¢aligma’’ 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgisayar basinda oturma durumu ile bagdastirilan
dijital emekte, klasik emek yaklasimindan farkli olarak maddi yani fiziksel olarak emek arzinda
bulunulan mekanda olmay1 gerektirmemektedir. Bu durum bazi olumlu ve olumsuz ¢iktilar
ortaya koymaktadir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan smirlarin kalkma halinin dijital emege
yansimasi farkli yerlerde ayni orgiit icin c¢alisan kisilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
durum ise hazirlanma, yolda vakit kaybetme gibi olumsuzluklar1 giderirken, sosyallesememe
ve siirekli hareketsiz kalma gibi yeni olumsuzluklart dogurmustur. Yine donilisen ekonomi
politikalarinin bir ¢iktist olan esnek ve uzaktan c¢alisma durumu dijital emegin daha popiiler
hale gelmesine imkan sunmustur. Bu durum ayni zamanda yeni is kollarinin dogmasina sebep
olurken, bazi1 is kollarinin ortadan kalkmasina neden olmustur. Ayrica giivenceli ve bir mekanda
calisma yerini giivencesiz ve esnek calismaya birakmistir. Gemlik ve Tat’in 2020 yilinda
yaptig1 ‘‘Pandemi siirecinde evden calisan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin yasadiklart sorunlar ve
¢Ozlim Onerileri’” ¢alismasinda evden c¢alisan cagri merkezi ¢alisanlariyla, bu ¢alisma tiiriiniin
avantaj ve dezavantajlar1 iizerine nitel bir ¢alisma yapilmis ve calisma sonucunda zaman
tizerinde kontrol sahibi olabilme, (iletisim teknolojilerini kullanarak) diledigi mekandan is
yapabilme, o6zerklik, yolculuk zaman ve maliyetinin azalmasi, aileye daha fazla vakit
aywrabilme, is yeri stresinden uzak olma temalar1 elde edilmistir. Bu bulgular bizim
arastirmamizda elde ettigimiz temalarimiz (mekan Ozgiirligli, zaman Ozgiirliigli, zaman
tasarrufu, 6zerklik, kendine zaman ayirmak) ile olduk¢a benzesmektedir. Gemlik ve Tat’in
bulgularindan olumsuz yonlerden “sosyal hayattan uzak kalma/ izolasyon, ev igerisinde isin
boliinebilmesi (telefon veya kapi calmasi, ev halkindan birinin miidahalesi vb.), siirekli
ulasilabilir olma beklentisi ve mesai saatinin ucu agik olmasi, takim ¢alismasinin zorlagmasi,
cevre tarafindan ‘caligmiyor’ olarak algilanma” temalar1 ise bizim g¢alismamizda ¢ikan
“sosyallesememe, olumsuz ¢evre kosullari, mesai esnekligi, iletisim sorunu, sosyal 6nyarg1”
temalartyla benzesmektedir. Yine bir baska ¢alisma olan Kicir’m 2019 yilinda yaptig1 “Evden

caligma: ozgiirlik mii esaret mi?” caligmasinda ise evden ¢alisma kararinda etkili faktorlere
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bakilmis, ekonomik kosullar (daha masrafsiz olmasi), Kisisel ilgi ve ugraglara zaman ayirma
istegi, zorunlu is iliskilerinden kurtulma istegi, Sistemin zorlamasi, ev ortaminda rahat, verimli
calisabilme, hastalik, ¢ocuk bakimi temalari ortaya ¢ikmistir. Bu veriler bizim ¢alismamizda
elde ettigimiz “ge¢im kaygisi, konfor alani i¢inde bulunmak” temalariyla benzesmektedir. Ayni
calismada evden ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarina bakilmis, avantaj olarak; esnek ¢alisma
saatleri, ulasim ve trafik sorunundan kurtulma, zorunlu sosyal iligkilerden ve isi bdlen
unsurlardan kurtulma, caligma ortaminin rahatlig1 ve verimli ¢alismaya miisaade etmesi, isin
her yerde yapilabilmesi, kisinin kendi kendinin patronu olmasi yani kendi adina ¢alismanin
sagladig1 is Ozerkligi temalart ortaya ¢ikmistir. Bu veriler yine bizim temalarimiz olan “zaman
Ozgurliigii, zaman tasarrufu, mekan Ozgiirligli, Ozerklik” ile benzesmektedir. Kicir’in
calismasinda dezavantaj olarak; evden yapilan ¢alismanin ¢evredekiler tarafindan bir is olarak
gorlilmemesi, isgin siirekli boliinmesi, ¢calisma psikolojisinden kurtulamamak, hareketsizlik ve
sosyal etkilesimden mahrum kalmak tespit edilmistir. Bu veriler bizim ¢alismamizdaki “sosyal
Onyargi, olumsuz c¢evre kosullari, saglik problemlerinin olusmasi, sosyallesememe”
temalarimizla benzesmektedir. Bu durum elde ettigimiz bulgularin literatiir ile uyumlu
oldugunu gostermektedir.

Dijital 2021 raporuna gore Tiirkiye’nin 2021 yilinda niifusu 84.69 milyondur ve bu
niifusun %77,7’si internet kullanicisidir. Internet kullanicilarinin sayis1 2020 yilma gore 3,7
milyon artig gostermistir. Bunun nedeni Covid-19 salginidir (We Are Social ve Hootsuite,
2021). Hem dijital emegi arz edenler hem de dijital emegi talep edenlerden elde edilen saha
bulgularimiz gostermektedir ki dijital emek arzi1 ve dijital emek talebi 6zellikle diinyay1
etkileyen Covid-19 pandemisinin de etkisiyle artik her gegen giin artacaktir ve
goriismecilerimiz bunun farkindadir. Katilimeilar dijital emek arzinda bulunma ve dijital emege
yatirrm yapma istekleri de bu durumu desteklemektedir. Yine ¢alisma sahamiz bize farkli
egitim diizeylerinden ve farkli egitim alanlarindan kisilerin dijital emek arzinda bulundugunu
gostermektedir. Bu veri bize dijital emek arzinin oldukca gegisken bir alan oldugunu
gostermektedir. Farkli egitim alanlar1 ve egitim diizeylerinin yam sira farkli hizmet alanlarinda
hizmet sunulmasi ve dijital diinyaya yonelik heniiz bir hukuki diizenlemelerin olmamasi ya da
yeterli diizeyde olmamas1 sebebiyle olduk¢a esnek bir serbest bir piyasa mekanizmasi i¢inde
emek arzinda bulunan bir kitlenin oldugu gostermekte olup bu durum elde edilen gelirlere de
yansimaktadir.

Dijital emegin artik goz ardi edilemeyen bir emek tiirii oldugu goriilmektedir. Bu emek
tiirlinlin her gegen giin artacag1 goz dniinde bulundurularak 6zellikle sosyal giivenlik ve ¢aligma

kosullar1 konusunda kapsamli bir hukuki bir diizenlemenin getirilmesi elzemdir. Ayrica bu
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emek piyasasina yonelik bilgilendirici egitimlerin egitim kurumlar1 araciligi ise kiigiik
yaslardan itibaren verilmesi kavramlara yonelik daha bilgili bir neslin gelmesine imkan
sunarken nasil bir emek tlirii arzinda bulunacaklar1 kararinin daha dogru olarak verilmesine

imkan sunacaktir.
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EK 1- SORU FORMU

DIJITAL EMEK TALEP EDENLERLE YARI YAPILANDIRILMIS
GORUSME SORULARI

Yas:

Cinsiyet:

Gelir:

Meslek:

Medeni durum:

Ogrenim durumu:

1-Sizin igin emek neyi ifade etmektedir?

2-Dijital emek sizin i¢in neyi ifade etmektedir?

3-Nasil bir iste calismak isterdiniz?

4-Dijital emek arzinda bulunmak ister miydiniz? Neden?
5-Gelecekte dijital emegin nasil bir yeri olacagini diisiiniiyorsunuz?
6- Dijital emek arzi olan alanlara finansal yatirnm yapar miydiniz? Evetse ne tiir

yatirimlar yaparsiniz?
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DIJITAL EMEK ARZ EDENLERLE YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME
SORULARI

Yas:

Cinsiyet:

Gelir:

Meslek:

Medeni durum:

Ogrenim durumu:

1-Sizin i¢in emek neyi ifade etmektedir?

2-Dijital emek sizin i¢in neyi ifade etmektedir?

3-Nasil bir iste ¢alismak isterdiniz?

4- Dijital emek arzinda bulunma kararini nasil verdiniz?

5- Dijital emek arzinda bulunmani olumlu/olumsuz yonleri nelerdir?
6- Dijital emegin gelecegi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

7. Dijital emek arzi olan alanlara finansal yatirim yapar miydiniz? Evetse ne tiir

yatirimlar yaparsiniz?
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