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ONSOZ
Bu calismayi elinize aldiginiz zaman eminim ki mizah duygumun yiiksek oldugunu
diistineceksiniz. Belki ¢ogu durumdan mizah iiretebilen esprili birisi olmayabilirim

ama emin olun ki mizah yapilan ortamlarda bulunmaktan ve bulundugum ortamlarda

mizaha katilmaktan hi¢ de geri kalmam.

Calismanin konusuna bakinca sunu sorabilirsiniz. Madem mizah o kadar giiglii ve
etkili bir ara¢ sen kendin faydasini gordiin mii? Ozellikle son zamanlarda bu ¢alismayi
daha erken bitirebilmek igin biiylik ¢abalar sarffettim. Hem yogun is temposu, hem
aile hayati, hem de diger akademik caligmalar arasinda hazirlanan bu g¢alisma
konusundan da anlasilabilecegi {lizere bana olduk¢a keyif verdi ve ruhen destek oldu.
Mizah konusunda yaptigim arastirmalar ve ulastigim sonuglar imdadima yetisti.
Vitamin gibi geldi bana. Stresimin ve kaygilarimin tavan yaptigi siralarda mizaha
sarildim. Mizahi ortamlarda bulunmaya, sosyal ¢evremde mizahi ortamlar yaratmaya
ve bu ortamlarda devamli mizahi tesvik etmeye ¢alisim. Yalnizken ise fikralardan,
karikatiirlerden ve esprili s6zlerden gii¢c aldim. Kisacast uygulamali olarak mizahi bir

basa ¢ikma araci olarak kullandim ve test ettim. Faydasini da gérdiim.

Kendi kendime mizahi arayislar icerisine girdigimi ve giilerek moral depolamaya
calistigim giinleri hatirliyorum. Kizlarimin ¢ocukga esprilerini ve onlara kahkahalarla
giildiiglimii hatirliyorum. En yogun ve tiikenmis zamanimda odama gelerek bana fikra
anlatan ve kahkahalarla giilmemi saglayan 6gretmen arkadagim ve bitytigiim Abdullah
GUVEN’i unutamiyorum. Cok tesekkiir ediyorum ona. Mizah deyince hep onu
hatirlayacagim. Her glin sabah okulun giris kapisindaki o kahkahalarimizi da hig
unutmayacagim. Miidiiriimiiziin odasindakilerin de kalir yan1 yoktu. Isler arasinda
boguldugumuz anlarda Miidiirimiiz Alim UYSALER’in giildiirerek bizlere moral
vermeye calistig1 giinleri hatirlayinca mutlu oluyorum. Onlarin tad: da bir baskaydi.
Kendimi bu konuda sanshi hissediyorum. Ama c¢alisma ortamimizdaki yogun is
temposu, stres, catismalar ve sistemsel sorunlar kaynakli yorgunlugumuzu,
mutsuzlugumuzu, karamsarligimizi ve tiikenmisligimizi de animsayinca giilmeye

gercekten ihtiyacimiz oldugunu diislintiyorum.

Elbette hi¢c giilmeyen, neselenmeyen mizah yapmayan kisiler degildik. Aksine
bulundugumuz ortamdan hep mizahi durumlar ¢ikararak ¢alisma ortaminda mutlu

olmaya, giilmeye c¢alistigimizi goziimiin Oniinde canlandiriyorum. Ama daha ¢ok



giilmeye ihtiyacimiz var. Iste bu ¢alisma boyle diinyaya geldi. Peki ya mizah ve
catisma birlikteligi neden? Okullar sosyal sistemlerdir. insan ve iletisim 6n plandadur.
Dolayistyla yikici ¢atismalar 6rgiit havasini olumsuz yonde etkilemekte ve ¢alisanlarin
motivasyonlarinin diismesine neden olmaktadir. Uygulamada bu durumun en azindan
deneyimlerim dogrultusunda bdyle oldugunu diisiiniiyorum. Bilimsel olarak durum

nedir diye merak edince de mizah ve ¢atisma bu ¢alismanin iki temel tas1 oluverdi.

Ozellikle ¢calismamin meyvelerini daha ¢alismam devam ederken toplamaya baslamis
olmam beni fazlasiyla mutlu ve onore etti. Motivasyon kaynagim oldu. Calismamin
cevremdeki yansimalarini daha c¢alisma bitmeden hissetmeye ve gormeye basladim.
Peki nasil? Herkes hayatinda bir sekilde mizah yapmis veya mizahi ortamlarda
bulunmustur. Ama bu durumun ya farkinda degildir ya da hi¢ dnemsememistir.
Mizahin hayatindaki etkisini hi¢ diisiinmemistir. Bu calismayla birlikte c¢aligma
yaptigim okullardaki 6gretmen ve yoneticilerde mizahi farkindalik olustugunu
gordiim. Artik mizahin okullarinda yonetsel bir ara¢ olarak da kullanilabileceginin
farkina vardiklarin1 mutlulukla seyrettim. Mizahi kullanirken daha bilingli kullanmaya
caligtiklari1 fark ettim. Daha ¢ok mizah yapmaya c¢alistiklarini gérdiim. Mizahin
yapici etkilerini igsellestirdiklerini ¢alisma hayatlar1 da dahil hayatlarinin her alaninda
kullanma egiliminde olduklarin1 gérdiin ve bundan gurur duydum. Daha calisma
bitmeden ¢cevremdeki etkilerini gérmekten bagka ne mutlu edebilir ki bir aragtirmaciyi.

Artik kisa keseyim felsefe yapmayi. Gelelim sadede.

Egitim kurumlari girdi ve ¢iktis1 insanlardan olusan dinamik orgiitlerdir. Her orgiitte
oldugu gibi egitim orgiitlerinde de iletisimden kaynaklanan sorunlar bulunmakta ve
orgiitsel catismalar yasanmaktadir. Bu bakimdan iletisim, diger orgiitler i¢in oldugu
kadar egitim orgiitleri icin de hayati 6dneme sahip bir siirectir. Egitim oOrgiitlerinde
yapilan arastirmalarin bircogu bu orgiitlerde gergeklesen iletisimin gereken diizeyde
olmadigmi gostermektedir. Halbuki orgiitlerde saglikli isleyen etkili bir iletisim
sisteminin varlig1 orgiitsel amaglara ulagma bakimindan 6nem tagimaktadir (Basaran,
1993, 5.55; Ersoy, 2006, s.8; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, s.12; Wexley ve Yukl, 1984,
s.74). Catismalarin da iletisimsel siire¢ler oldugu diisiiniiliirse, iletisimin hem ¢atisma
kaynaklar1 arasinda yerini almasi hem de ¢atigsmalarin ¢oziimiinde etkin bir rol
iistlenmesi ¢atisma yoOnetimi siirecinde iletisimin Onemini daha fazla artirmaktadir.
Onemli olan etkili bir iletisim sistemi ve ¢atisma ydnetimi ile sorunlarin orgiitsel

etkililigi ve verimliligi diistirmesine engel olabilmek ve sorunlari iglevsel sonuglara



dontistiirebilmektir (Shapiro, 2004, s.3). Mizah iletisimsel etkililigi artirarak etkili
catisma yonetimi firsati sunmaktadir. Bu amagla ¢alismada, ilkdgretim kurumlarinda
yoneticilerin yoOnetsel iliskilerinde kullandigi mizaha, mizah tarzlarina, g¢atisma
yonetimi stratejilerine ve ilkdgretim kurumlarinin mizah iklimine ve ¢atisma yonetimi
stirecinde mizahin etkinligine dair egitim Orgiitleri i¢in pratik ¢dziimlemeler
gelistirilmistir. Bu yoniiyle calisma egitim orgiitlerinde verimliligin ve yonetsel
performansin artirilmasina katki saglama ve egitim orgiitlerini daha dinamik hale

getirebilme agisindan 6nem tagimaktadir.

Calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; problem durumuna,
aragtirmanin amacina, varsayimlarina ve smrhiliklarina yer verilmistir. Ikinci
boliimde; mizah duygusu, mizah tiirleri, mizah kuramlari, mizah tarzlari, orgiitsel
acidan mizah yonetimi, mizah iklimi ile ¢atisma yonetimine dair kavramsal ¢erceve
ortaya konulmustur. Ugiincii béliimde; ¢alismanin yéntemine deginilmistir. Dordiincii
boliimde; bulgulara, son boliimde ise arastirmanin sonuglarina yer verilmis, alanyazin

baglaminda tartisilmis ve Oneriler gelistirilmistir.

Sira geldi tesekkiirlere. Yogun calisma donemlerimde bana biiyiik destek veren ve
tiirlii tiirlii kaprislerimi anlayisla karsilayan sevgili esim Fevziye’ye; stres, liziintii ve
yorgunlugumu atmami saglayan, giiler ylizleri ile bana enerji veren, kizlarim Berra ve
Beril’e; dualariyla beni unutmayan aileme sevgi ve siikkranlarimi sunarim. Sevgili
ailem 6zellikle tezimin bitimine yakin zamanlarda sizlere zaman ayiramadigim igin
oziir dilerim. Ozellikle Beril senin aksamlari benimle kim oynayacak dedigin

zamanlar1 ve kizim tezimi bitirmek zorundayim deyislerimi asla unutmayacagim.

Ogretmen arkadasim ve biiyiigiim Abdullah GUVEN, teneffiislerde odama gelip bana
anlattigin o fikralar1 ve attigimiz o kahkahalar1 unutmayacagim. Tekrar tesekkiir
ediyorum sana. Sakin unutma. Senin o fikralarini kitaplastiracagiz. Saygideger
Miidiir'iim sizi de unutmadim. Odanizdaki o mizahi havay: sik sik teneffiis etmek
gercekten bir ayricalikti. Bana ilag gibi geliyordu. Bu vesileyle sikintili ve stresli
donemlerimde benimle dertlesen, motive eden, biiyiik bir 6zveri ile islerimi paylasarak
bana bu ¢aligmay1 bitirmem igin firsat sunan miidiirim Alim UYSALER’e ve miidiir
yardimcis1 arkadaslarim Cetin HAN ve Canan HANCIOGLU UNAL’a tesekkiir
ediyorum. Bu calismayi sabirla okuyarak dilsel agidan kontroliinii yapan kardesim

Kerim UYSAL’a ayrica tesekkiir ediyorum.
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OZET

- ILKOGRETIM KURUMU YONETICILERININ YONETSEL
ILISKILERINDE KULLANDIKLARI MiZAHA ILISKIN GORUSLER ILE
MiZAH iKLiMIi, YONETICILERIN MiZAH TARZLARI VE CATISMA
YONETIMi STRATEJILERI ARASINDAKI ILISKi
SAHIN, Ahmet
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi Teftisi Planlamas1 ve
Ekonomisi Programi

Danisman: Dog¢. Dr. Ali SABANCI
Ocak 2016, 409 sayfa

Bu calismanin amaci ilkogretim kurumu yoneticilerinin ve dgretmenlerinin mizaha
iligkin algilarini, yoneticilerin yonetsel iligkilerinde kullandiklar1 mizaha iliskin
goriigler ile okullarin mizah iklimi, yoneticilerin mizah tarzlar1 ve ¢atisma yonetimi
stratejileri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Calismada nicel ve nitel arastirma
yontemlerinin birlikte kullanildig1 paralel karma yontem stratejisi arastirma modeli
olarak kullanilmistir. Calismanin tarama modeli ile desenlenen nicel boliimiiniin
evreni 2014-2015 Egitim Ogretim yilinda Antalya ili 5 merkez ilge (Muratpasa, Kepez,
Konyalti, Dosemealt1 ve Aksu) smirlart iginde bulunan 223 devlet ilkokulunda ve
ortaokulunda gorev yapmakta olan 631 yonetici ve 6850 6gretmenden olusmaktadir.
Caligmanin bu boliimiinde 253 ilkdgretim kurumu yoneticisi anketi ile 651 ilkdgretim
kurumu Ogretmeni anketi degerlendirmeye alinmustir. Nitel arastirma modelinin
calisma grubu ise ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 9 yoneticiden ve 12 6gretmenden
olugmaktadir. Nitel veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve
gozlem notlart kullanilmistir. Nicel veri toplama araci olarak ise ilkdgretim
kurumlarmin mizah iklimini, yoneticilerin mizah tarzlarin1 ve c¢atigma ydnetimi
stratejileri belirlemeye yonelik ii¢ ayr1 6lgcme araci kullanilmistir. Bu 6l¢me araglari
tek anket formunda birlestirilmistir. Dort boliimden olusan 6lgme aracinin birinci
boliimde katilimcilarin kisisel bilgilerini, ikinci boliimde ilkdgretim kurumlarinin
mizah iklimini, ti¢iincli boliimde ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarini,
dordiincii boliimde ise ilkogretim kurumu yoneticilerinin ¢atigma yoOnetimi
stratejilerini belirlemeye yonelik maddelere yer verilmistir. Olgme araglarinda Likert
tipi besli derecelendirme 6l¢egi kullanilmigtir. Anlamlilik testlerinde ,05 ya da ,01

diizeyi esas alinmistir. Nicel verilerin analizinde yiizde, frekans, aritmetik ortalama,
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standart sapma, basit korelasyon analizi (Pearson korelasyon katsayisi), hiyerarsik
¢oklu dogrusal regresyon analizi, parametrik testlerden iliskisiz 6rneklemler igin t-testi,
iliskisiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi ile tek faktorlii varyans analizinin
varsayimlarinin karsilanamamasi durumunda parametrik olmayan testlerden Kruskal
Wallis testi kullanilmigtir. Nitel verilerin analizinde ise betimsel analiz ve igerik analizi

birlikte kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda, yoneticilerin ve 68retmenlerin mizaha yiikledikleri anlamlarin
yapici nitelikte oldugu ve mizahi pozitif bir sey olarak algiladiklar1 goriilmektedir.
Mizah iklimine iliskin sonuglar ise okullarda yapict mizah tiirlerinin kullaniminin
baskin oldugunu gostermektedir. Yoneticilerin kullandigr mizahin okul ve c¢aliganlar
tizerindeki yapici etkisinin yikici etkilerine gore daha yaygin oldugu bulunmustur. Bu
sonuglarla paralel olarak da okullarda olumlu mizah iklimi tiirlerinin daha baskin
oldugunu tespit edilmistir. Mizah tarzlarina iliskin sonuglar yoneticilerin olumlu
mizah tarzlarini kullanmay1 olumsuz mizah tarzlarina gére daha fazla tercih ettiklerini
ortaya koymustur. Catisma yonetimi stratejilerine iliskin sonuglar ise yoneticilerin
catisma yonetimi siirecinde en fazla problem ¢ézme stratejisini, en az ise uzlasma
stratejisini kullandiklarini gostermektedir. Catisma siirecinde mizah kullaniminin
etkisine dair goriislerin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Ancak, mizah
kullantminin risklerine de vurgu yapilmasi olduk¢a manidardir. Bulgular mizahin
catisma yoOnetimi acisindan etkili bir ara¢ olabilecegini; bu araci catisma iginde
bulunan taraflarin kullanmasinin sorunu daha da biiyiitmek acisindan risk teskil
edebilecegini ortaya koymaktadir. Ilkdgretim kurumlarinin mizah iklimi, yoneticilerin
mizah tarzlar1 ve ¢atigma yonetimi stratejiler arasinda ise genel olarak anlaml iligki
oldugu goriilmiistlir. Yoneticilerin mizah tarzlarinin; okullarin mizah ikliminin ve
yoneticilerin catigma yOnetimi stratejilerinin anlami bir yordayicist oldugu
bulunmustur. Benzer sekilde okullarin mizah ikliminin de yoneticilerin c¢atisma

yOnetimi stratejilerinin anlami bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mizah, Mizah Iklimi, Mizah Tarzlari, Catisma, Catisma

Yonetimi, Catigma Yonetimi Stratejileri, ilkdgretim Kurumlar.



ABSTRACT

OPINIONS ON HUMOUR USED IN MANAGERIAL TASKS BY PRIMARY
SCHOOL ADMINISTRATORS AND THE RELATIONSHIP AMONG
SCHOOLS’ HUMOUR CLIMATE, ADMINISTRATORS’ HUMOUR STYLES
AND CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES

SAHIN, Ahmet
PhD. Dissertation, Department of Educational Sciences, Program of Educational
Management, Supervision, Planning and Economy
Supervisor: Associate Professor Ali SABANCI, PhD.
January 2016, 409 pages

The aim of this study is to determine primary school administrators’ and teachers’
opinions on humour used in managerial tasks by primary school administrators and to
determine the relationship among schools’ humour climate, administrators’ humour
styles and conflict management strategies. The study was modelled as a convergent
parallel design, one of the mixed methods which combined qualitative and quantitative
methods.

The population of quantitative part of the study consists of 631 primary school
administrators and 6850 teachers working in state primary schools in 5 center districts
(Muratpasa, Kepez, Konyalti, Désemealti, and Aksu) of Antalya Province in 2014-
2015 educational years. The data gathered from 253 administrator questionnaires and
651 teacher questionnaires was evaluated in the study. The study group of qualitative
part of the study consists of 9 administrators and 12 teachers working in primary
schools. For data collection, the researcher developed and used a semi-structured data
collection form consisting of open ended questions. Qualitative data was also gathered

by observation notes.

In quantitative part of the study, three scales were used for gathering data on schools’
humour climate, administrators’ humour styles and conflict management strategies.
These three scales were combined in a single questionnaire which consists of four
parts. The first part of the questionnaire aims to collect data on the personal
information of the participants. The second part consists of items for defining the
degree of schools’ humour climate, the third part includes items about administrators’

humour styles. The last part includes items on defining conflict management styles of



primary school administrators. A five point Likert Scale was used in the scales. An
alpha level of either ,05 or ,01 was set for the analyses. Specific descriptive analyses
which were conducted to calculate the quantitative data included percentage,
frequency, means, standard deviation, t-test and one-way ANOVA for unrelated
sampling, bivariate correlation (Pearson correlation coefficient), hierarchical multiple
regression analysis. In case the assumptions of One Way Anova were not satisfied,
Kruskal Wallis test was used. The qualitative data obtained were subjected to

descriptive analysis and content analysis.

As a result of the study, the study found that administrators and teachers have positive
opinions on humour and perceive humour as a positive phenomenon. The results on
humour climate revealed that positive humour types were mostly used in primary
schools. Positive effects of humour used by administrators were higher than negative
effects on school and subordinates. Parallel to these results the study observed that

positive humour climate styles were predominant in schools.

Results on humour styles revealed that administrators preffered positive homour styles
more than negative ones. As for the results on conflict management strategies,
participants stressed that administrators preffered using the problem solving most and
the compromising least. Moreover, the study found that opinions on the effects of
using humour in conflicts were generally positive. On the other hand, participants
emphasized the risks of using humour in conflicts was also a significant result.
Findings show that humour use by third persons in conflicts may be an effective tool
for overcoming the obstacles. Otherwise it may intensify the problems which may

create risks.

Finally, according to the results, significant correlations were found among the humour
climate, humour styles and conflict management strategies. As for the administrators’
humour styles, they were significant predictors of schools’ humour climate and
administrators’ conflict management strategies. Similar to this result, schools” humour
climates were found to be significant predictors of administrators’ conflict

management strategies.

Keywords: Humour, Humour Climate, Humour Styles, Conflict, Conflict

Management, Conflict Management Strategies, Primary Schools.
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Calismanin bu boliimiinde problem durumuna, amacina, arastirma sorularina,

onemine, siirliliklarina ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Gliniimiiz diinyasinda toplumu olusturan bireylerin yasamlarinin énemli bir boliimii
orgiitlerde gegmektedir. Egitim orgiitleri olarak okullar hem is diinyasinin hem de
sosyal yapinin merkezinde yer alan hepsini etkileyen ve ayni zamanda hepsinden
etkilenen gevresine agik sosyal sistemlerdir. Dolayisiyla, okullarda yasam kalitesi,
orgit kultird, orgit iklimi ve orgiitsel etkililik agisindan oldukga fazla 6nem
tagimaktadir. Okullarinin daha kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in yoOneticilerin,
ogretmenlere dnemli olduklarimi hissettirmesi, onlarla saglikl iletisim kurmalar1 ve
okullarda olumlu bir 6rgiit ortaminin olusturulmasi vurgulanmaktadir (Semerci, 2003,
5.204; Sahin, 2007, s.107). Her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de Grgiitiin
etkililigini ve verimliligini etkileyen c¢ok sayida orgiitsel dinamik bulunmaktadir.
Orgiitsel catismalar ve orgiitlerde mizah kullanimi bu orgiitsel dinamiklerden ikisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (De Cenzo, 1997, s.404; Gibson, Ivancevich ve
Donnelly, 2000, s.226-227; Kim, Sohn ve Wall, 1999, s.130; Lyttle, 2007, s.239;
Sahin, 2007, s.107; Williams ve Clouse, 1991, s.45).

Catigmalar, anlasmazlik ya da uyumsuzluklar seklinde evde, okulda, iste kisacas1 her
yerde giinlik yasamimizin, her tiirli kisisel ve mesleki iliskilerimizin dogal ve
kaginilamaz bir pargasi haline gelmistir (Heaney, 2001, s.299; McKinney, Kelly ve
Duran, 1997, s.187; Nicotera, 1993, s.282; Shapiro, 2004, s.2; Timm, Peterson,
Stevens, 1990, s.249). Okullarda ortaya ¢ikan ¢atismalarin birgok nedeni bulunmakla
birlikte genellikle 6gretmen, O0grenci, veli, dis Orgiitler ve yoneticiler arasindaki
iligkilerden kaynaklanmaktadir. Bu iligkilerin temelinde ise iletisim yer almaktadir
(Heaney, 2001, s.199). Farkli durumlarda farkli insan tipleriyle iletisim kurmay1

gerektiren orgiitsel hiyerarsi icerisinde okul yoneticileri anahtar rol oynamaktadir. Bu



nedenle okul yoneticilerinin iletisim becerilerine sahip olmalar1 ve etkili sekilde
kullanabilmeleri biiyiikk 6nem tagimaktadir. Kisacasi, yoneticilerin veya liderlerin
basaril1 olmalar etkili iletisim becerilerine sahip olmalarina baghdir (Snowden ve
Gorton, 2002, s.31). Nitekim Putnam (1988, s.295) tartisma ve anlasmazliklari
somutlastirmada, a¢ikliga kavusturmada, farkliliklari ele alma yollarini belirlemede ve
catismalarin gergeklesmesinde iletisimin merkezi bir rol oynadigini ifade etmektedir.
Ayrica iletisimin, olaylarin ve ¢atismalarin duygusal ikliminin olusumunu ve
etkilesimlerin periyodik gelisimlerini sekillendirdigini belirtmektedir. Bu durum
iletisimin, ¢atigmalarin asil kaynagi olarak goriilmesi ihtiyacinit dogurmakta ve iletisim
ile catismalarin birlikte diigiiniilmesini, aralarindaki etkilesimlerin daha derinlemesine

ortaya ¢ikarilmasini glindeme getirmektedir.

Iletisimin etkililigini saglayan en dnemli faktdrlerden birisi mizahtir. Aslinda mizahin
kendisi bir iletisimsel siire¢ olarak kabul edilmektedir. Konuyla ilgili olarak
Sathyanarayana (2007, s.214) ve Meyer (2000, s.328) mizahin ¢ok giiglii, etkili ve

dikkat ¢ekici bir iletisim araci1 oldugundan bahsetmektedirler.

Yagsami renklendirmesi, insanlari eglendirmesi ve rahatlatmasi yoniiyle sosyal
iliskilerin ve insan etkilesimlerinin 6nemli bir pargasi olan mizah, yasamin her
alaninda yerini almistir (Recepoglu, 2011, s.1). Hayatimizin her alaninda bazen
olumlu bazen de olumsuz duygular yasamamiza neden olan mizah, giinlik

yasantimizin ve i§ ortamlarimizin 6nemli bir pargasidir.

Mizah, bazen her iki tarafin da giildiigii olumlu bir ortam yaratirken bazen de
taraflardan birisi eglenirken diger tarafin mutsuz olmasina neden olarak yikici bir
durum ortaya ¢ikarabilmektedir. Baska bir deyisle mizah, taraflar arasinda yapici ya
da yikic1 bir rol oynayabilmekte ve orgiitler agisindan hem olumlu hem de olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, 5.309; Lyttle, 2007,
s.239; Malone, 1980, s.359; Meyer, 2000, 329). Bu noktada mizahin 6rgiit ortaminda
etkili sekilde kullanilmasi, yikict etkilerinin ortadan kaldirilarak yapict etkilerinin
egemen kilinmasi oOrgiitsel basarim agisindan Onem tasimaktadir. Dolayisiyla
orgiitlerde mizah kullanimi ve orgiitler agisindan mizahin etkisini incelemek orgiitsel
etkililik ve verimlilik agisindan odaklanilmas1 gereken bir konu olarak

diistiniilmektedir.



Mizah, insan iletisiminin ve etkilesiminin yaygin bir unsurudur. Bu yiizden Orgiitler
ve caligma gruplar iizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Buna ragmen yoneticiler mizahi
ciddi sekilde ele almakta, mizahin sayisiz faydalarini anlamakta ve kullanabilmekte
genellikle basarisiz olmaktadirlar. Halbuki mizah komiklikten ve giiliingliikten 6te bir
sey olup orgiitlerde bir¢ok hedefi basariyla gergeklestirebilmede kullanilabilecek ¢ok
fonksiyonlu bir yonetim araci niteligindedir (Romero ve Cruthirds, 2006, s.58). Bu
nedenle etkili mizah kullanimi ve mizah yonetimi, okullarda mizahin yapici sonuglar
tiretmesi agisindan énemlidir. Nitekim Hurren (2001, s.161) dgretmenleriyle birlikte
giilen ve mizah paylasan yonetici sayisi arttik¢a daha ¢ok okulun daha iyi 6gretme ve

O0grenme yerleri olacagini belirtmektedir.

Bireyler ve gruplar, orgiitlerin etkin olarak galisabilmesi igin 6rgiit sinirlari igerisinde
kendi aralarinda ¢alisma iliskisi kurmaktadirlar ve bilgi edinme, yardim etme veya
esgiidimlii olarak yapilmasi gereken bir iy durumunda birbirlerine bagimli
olabilmektedirler. Bu dayanigma ve birbirine bagimlilik ya isbirligini artirmakta ya da

catismalara neden olmaktadir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.225).

Orgiitte olusan gruplar aras1 problemler sadece ¢atismalar degildir. Ancak catismalar
orglitsel yasamin her zaman hissedilebilecek ve ortaya cikabilecek temel bir
gercegidir. Kisacasi, orgiitlerde catismalar kaginilmazdir (Eren, 2000, s.257; Everard,
Morris ve Wilson, 2004, s.99; Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.225; Hodge
ve Anthony, 1991, s.528; Rahim, 2001, s.1).

Catigma trkditiicti bir kavram olarak bellegimizde yer edindigi i¢in giinlilk yasamda
genellikle kirginliklar, diismanliklari, siddeti, kavga ve savaslari, kisacasi
olumsuzluklar1 ve yikiciligi cagristirmaktadir. Bazi kiiltiirlerde orgiit ortamlarinda
kaginilmas1 ya da ortadan kaldirilmasi gereken bir kavram olarak algilanmaktadir
(DiPaola, 2003, s.144; Karip, 2003, s.3; Thompson, 1960, s.389). Fakat catismalar,
bazen olumlu bazen de olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Gibson, Ivancevich ve
Donnelly, 2000, s.225). Bu a¢idan ¢atigsmayla etkili sekilde basa ¢ikabilme yetenegi,
yoneticilerin kesin olarak sahip olmasi gereken Onemli becerilerden birisi olarak
degerlendirilmektedir (De Cenzo, 1997, s.401). Yoneticilerin tiim ¢atigsmalar1 ortadan
kaldirmas1 beklenemez, ancak orgiitiin amaglarina ulagsmasini engelleyecek nitelikteki
yikici etkilere neden olabilecek ¢atismalari en aza indirme yoniindeki ¢abasi gercekei
ve islevsel bir yonetsel etkinlik olarak diisiiniilebilir (Gibson, lvancevich ve Donnelly,

2000, s.225). Zira catismayla basa c¢ikabilme yetenegi, yonetsel basari i¢in anahtar
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faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Everard, Morris ve Wilson, 2004, s.99).
Uygun bir ¢atigma ydnetimi ise ¢atismalarin yikici etkilerini azaltacak, maliyeti

diisiirecek ve olumlu sonuglari artiracaktir (Kim, Sohn ve Wall, 1999, s.130).

Catismalar, orgiitiin her yerine yayilmis ve her zaman hissedilebilen durumdadir.
Y oneticilerin dogrudan veya dolayli olarak calisma enerjilerinin yaklasik %20-30’unu
catismalar1 ¢ozmeye harcadiklari belirtilmektedir (Dubrin, 2005, s.147). Yoneticilerin
zamanlarinin 6nemli bir kismini ¢atismalara harcadiklar diisiiniiliirse ¢atismalarin iyi
yonetilmemesinin Orgiitsel basar1 ac¢isindan olumsuzluklarla sonuglanabilecegi
sonucuna varilabilir. Nitekim agik sistemlerde yapici sonuglara ulasabilmede ve
orgiitsel basar1 saglayabilmede catisma yonetiminin oldukga gerekli bir siire¢ oldugu
vurgulanmaktadir. Bu agidan, yoneticiler ve diger personel dahil olmak iizere orgiit
calisanlarinin ¢atisma yonetimi konusunda gerekli becerilere sahip olmalar1 orgiitsel
etkililik acisindan kaginilmazdir (Henkin, Cistone ve Dee, 2000, s.142; Karip, 2003,
5.49).

Yoneticilerin sahip olmasi gereken Onemli becerilerden bir digeri ise iletisim
becerisidir. Zira iletisim becerisi diger becerilerin ¢ogunun gelistirilmesi ve
kullaniminda o©nemli rol oynamaktadir. Ayrica bir¢ok catismanin iletisim
yetersizliginden kaynaklandiginin vurgulanmasi ¢catisma yonetimi siirecinde iletisimin
ve Ozellikle iletisim becerilerinin 6nemini daha fazla artirmaktadir (Karip, 2003, s.49-
50). Mizahin da etkili bir iletisim araci oldugu (Sathyanarayana, 2007, s.214; Meyer,
2000, s.328) diisiintiliirse etkili mizah kullanimi catigsmalar1 islevsel hale getirebilecek

Onemli bir ara¢ konumundadir.

Bagka bir deyisle, her catismanin olumlu sonu¢lanmadigi, islevsel olmayan
catismalarin orgiite ve calisanlarina zararh etkilerde bulundugu diisiiniiliirse, orgiitleri
ve ¢alisanlarini bu derece mesgul eden olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilen bir
olaymm kontrolsiiz birakilmas1 orgiitsel etkililik acisindan yikicit sonuglara neden
olabilir. Bu acidan, yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve c¢atisma ¢ozme
konusunda gerekli becerilere sahip olmalar1 ve bu siireci olumlu yonde etkileyebilecek
mizah gibi iletisim araglarii kullanmalarinin biiyiilk 6nem tasidigi sdylenebilir.
Nitekim c¢atigsmalar1 yonetirken mizah kullanimi becerisinin faydali oldugu

belirtilmektedir (Hoffman, 2007, s.56).



Ogretmenler okullarda giin igerisinde planlamadan, fotokopi ¢ekmeye; ders materyali
hazirlamaktan velilerle iletisime gegmeye, sinif icerinde dgrenciyi motive etmeye,
mevzuat degisiklilerini takip etmeye, rapor yazmaya kadar bir siirii isle mesgul
olmaktadirlar. Cogu zaman bu isler 6gretmenlerde kaygi, endise, tiikkenmislik ve stres
gibi arzu edilmeyen olumsuz duygularin yasanmasina sebep olmaktadir (Hurren, 2008,
s.83). Tim bu olumsuz duygularin ortadan kaldirilmasinda, &gretmenlerin
giidiilenmesinde, performanslarinin artirilmasinda, is doyumlarinin yiikseltilmesinde
ve Orgiitsel bagliliklarinin saglanmasinda olumlu bir orgiit kiiltiirii ve ikliminin
oldukga etkili oldugu belirtilmektedir. Nitekim konuyla ilgili olarak Hurren (2006,
5.383) ogretmenlerin is doyumunu belirlemede miidiirlerin oldukga etkili oldugunu ve
miidiirler tarafindan desteklenen ya da olusturulan mizahi bir ortamin ve mizah
kullaniminin  6gretmenlerin i3 doyumunu artirmada etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini ifade etmektedir. Kisacasi, okullarda etkili mizah kullanimi okulun
iklimini olumlu yonde etkileyerek orgiitsel etkililigi ve verimliligi artirabilir. Ayni
zamanda Orglit havasini1 olumsuz yonde etkileyebilecek ¢atigmalarin da etkili mizah
kullanim1 ile olumlu hale getirilerek yapict sonuglara vesile olmasi saglanabilir.
Aslinda mizah, bireylere liderlerinden memnun olmamalarina ragmen calistiklari
birim hakkinda daha iyi hissetmelerine izin veren bir iklim yaratabilir (Avolio, Howell
ve Sosik, 1999, 5.225). Bu durumda mizahin hem c¢atigsmalarin yikici 6zelligini ortadan
kaldirma hem de olumlu bir o6rgit iklimi saglama agisindan onemli oldugu

sOylenebilir.

Dolayisiyla iletisimsel bir siire¢ olan ¢atismalarin yonetilmesi (Diisiikcan, 2003, s.140;
Ellis ve Maoz, 2003, s.256; Shapiro, 2004, s.3) ve yapic1 hale getirilebilmesi agisindan
da mizah kullanim etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu nedenle mizahin o6rgiitler
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinden hareketle, mizah kullaniminin ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan mizah ikliminin ¢atisma yonetimi stratejileri ile nasil bir iligki
gosterdigi (Hoffman, 2007, s.7), orgiitlerde yikict ¢atismalarin mizah kullanimi
sayesinde nasil yapici hale getirilebilecegini incelemeye yonelik aragtirmalara ihtiyag

duyuldugu sdylenebilir.

Biitiinde degerlendirildiginde, orgiitsel catisma konusunda yapilan arastirmalarin
bircogunun c¢atisma yoOnetimi ve catisma kaynaklar1 iizerine odaklandig
goriilmektedir. Ancak ¢atisma yonetimi ve mizah kullaniminin (Smith, Harrington ve

Neck, 2000, s.606) ozellikle de catisan taraflarin mizah tarzlarinin ve 6rgiitiin mizah



ikliminin ¢atigma yoOnetimi siireclerine olan etkisini arastiran ¢ok fazla g¢alisma

bulunmamaktadir. Bu derece etkili bir 6genin oOrgiitsel ¢alisma alanlarinin disinda

tutulmayarak birlikte inceleme konusu yapilmasi, mizah kullanimi ile ¢atisma

yonetiminin orgiitler i¢in daha islevsel hale getirilebilmesine olanak saglayacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemleri

Bu aragtirmanin amaci ilkégretim kurumu yoneticilerinin yonetsel iliskilerinde mizah

kullanimini belirlemek; okullarin mizah iklimi, yoneticilerin mizah tarzlari ve gatisma

yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara yanitlar aranmistir.

[Ikogretim kurumu yoneticilerinin ve dgretmenlerinin goriislerine gore:

1.
2.

10.

Yoneticilerin ve 6gretmenlerin mizaha iliskin algilar1 nedir?

Yoneticilerin yonetsel iliskilerinde kullandig1 mizah tiirleri nedir?

[Ikogretim kurumlarmimn mizah iklimi ne diizeydedir? Goriisler cinsiyet,
caligma siiresi, 0grenim durumu ve gorev degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?

Yoneticilerin mizah tarzlari ne diizeydedir? Gorlisler cinsiyet, ¢alisma siiresi,
O0grenim durumu ve gorev degiskenlerine gore farklilik géstermekte midir?
Yoneticilerin ¢atigma yOnetimi stratejileri ne diizeydedir? Goriisler cinsiyet,
caligma siiresi, 0grenim durumu ve gorev degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?

[k gretim kurumlarinda mizah kullaniminin gatisma siireci {izerindeki etkisi
nasildir?

[Ikdgretim kurumlarinin mizah iklimi, ydneticilerin mizah tarzlar1 ve gatisma
yonetimi stratejileri arasindaki iliski nedir?

[Ikdgretim kurumlarinin mizah ikliminin y&neticilerinin catisma ydnetimi
stratejilerine etkisi nedir?

Y oneticilerin mizah tarzlarinin ¢atisma yonetimi stratejilerine etkisi nedir?
Yoneticilerin mizah tarzlarinin ilkdgretim kurumlarinin mizah iklimine etkisi

nedir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Mizah sadece saka yapmak, giilmek, eglenmek veya arkadaslik kurmak degil ayni
zamanda orgiitlerde bilingli sekilde kullanildig: takdirde ¢ok etkili bir yonetsel aragtir.
Basaril1 kuruluslarda orgiit kiiltiiriiniin de 6nemli bir pargasidir (Romero ve Cruthirds,
2006, s. 58).

Catismalarin da iletisimsel siiregler oldugu diisiiniiliirse, iletisimin hem ¢atigsma
kaynaklar1 arasinda yerini almasi hem de ¢atigmalarin ¢éziimiinde bir ara¢ olarak etkili
bir rol listlenmesi ¢atisma yOnetimi siirecinde orgiit yoneticileri i¢in iletisimin dnemini
artirmaktadir. Onemli olan etkili bir iletisim ve catisma yonetimi ile sorunlarin drgiitsel
etkililigi ve verimliligi diisiirmesine engel olabilmek ve islevsel sonuglara
dontistiirebilmektir. Nitekim olumlu etkilesim olmadan ¢atigmalarin yapici ve islevsel
kilinamayacag1 sdylenmektedir (Shapiro, 2004, s.3). iste bu noktada kendisi de bir
iletisim siireci olan mizahin etkili kullanimi, bireyler ve gruplar arasi olumlu etkilesim
ve iklim olusturmada etkili bir arag olarak kabul edilmekte ve ¢atisma yonetiminde

etkili sekilde kullanilabilecegi belirtilmektedir.

Calismanin  sonunda ilkdgretim kurumlarinda mizaha yiiklenen anlam ile bu
kurumlarda mizah kullanimi betimlenmis, yonetsel iliskilerinde miidiir ve miidiir
yardimcilarinin kullandigi mizah tiirlerinden hareketle yoneticilerin mizah tarzlar
ortaya cikarilmistir. Ayrica ilkdgretim kurumlarindaki mizah iklimi ve yoneticilerin
kullandig1 ¢atisma yonetimi stratejileri de ele alinarak etkili 6rgiit tasarimi agisindan
tiim bu degiskenler arasi etkilesim ve iliskiler incelenmis, okullara yonelik sonuglar
tretilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar arasi iliski ve etkiler okullarin daha etkili ve verimli
isleyerek oOrgiitsel hedeflerine ulagmalarina yardimci olma acgisindan Onem
tasimaktadir. Calisma sonuglar1 orgiit i¢erisinde gatismalarin yikici etkilerini bertaraf
ederek nasil islevsel hale getirilebilecegi ve olumlu bir mizah ikliminin nasil
saglanabilecegi noktasinda hem teorisyenlere hem de uygulayicilara anlaml katkilar
saglayarak oOrgiitsel siireclerin ve sonuclarin daha kaliteli gerceklesmesine vesile
olabilecektir. Nihai olarak olumlu bir mizah iklimi ile yapici mizah tarzlarinin
kullanildig1 okullarda c¢atigmalarin islevsel hale getirilebilecegi, is doyumu,
gidiilenme, yaraticilik, baglilik, performans, sosyal iligkileri gelistirme, iiretken ve
etkili bir orgiit iklimi olusturabilme gibi bir dizi olumlu orgiitsel sonuglarin
gelistirilebilecegi; kaygi, stres, tiikenmislik, moral bozuklugu ve isten ayrilma gibi

yikict orgiitsel sonuglarin ise azaltilabilecegi sdylenebilir. Kisacasi olumlu orgiitsel
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faktorlerin artirilmasi, olumsuz olanlarin da diistiriilmesi ya da ortadan kaldirilabilmesi

etkililigi artiracaktir.

Sonug olarak ¢alisma, okullarda etkili mizah kullanimi, ¢atisma ve mizah yonetimine
dair Onemli sonucglar ortaya ¢ikararak calisanlarin giidiilenmesi, is doyumu,
performansi, orgiit saglhigi ve orgiitsel etkililik gibi orgiitsel sonuglar tizerinde olumlu
etki gerceklestirebilme agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica yeni bir kavram olan

“Mizah iklimi’ni ulusal alanyazinimiza kazandirmak agisindan da énemlidir.

1.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

1. Arastirmanin nicel arastirma yontemiyle desenlenen boliimiiniin sonuglari, 2014-
2015 egitim ogretim yilinda Antalya Ili Merkez Ilgelerinde 6rneklem
kapsamindaki kamu ilkgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan yoneticilerin
ve ogretmenlerin goriisleri ile siirhidir.

2. Arastirmanin nitel arastirma yontemiyle desenlenen bolimiiniin sonuglart ise
Antalya ili Merkez Ilgelerindeki kamu ilkdgretim kurumlarinda gérev yapmakta
olan 9 yoneticinin ve 12 §gretmenin gorisleri ile sinirhdir.

3. Arastirmanin amaci ilkdgretim kurumu yoneticilerinin yonetsel iligkilerinde
kullandiklar1 mizaha iliskin gortisler ile mizah iklimi, yoneticilerin mizah tarzlari
ve catigma yOnetimi stratejileri arasindaki iligkiyi incelemek oldugu igin
yoneticilerin ¢atisma yonetimi Stratejileri, mizah tarzlart ve okullarin mizah iklimi
disindaki diger degiskenler kapsam disinda tutulmustur.

4. Calismada nitel arastirma yaklagimiyla elde edilen bulgular evrene genellenemez.
Ancak analitik genelleme yapilabilir. Caligmada nicel arastirma yaklasiminin
kullanildigr boliim ile ulasilan sonuglar, arastirmanin evreni olan Antalya ili
merkez ilgelerindeki kamu ilkdgretim okulu yoneticileri ve 6gretmenlerine

genellenebilir.

1.5. Tanumlar
Ik6gretim kurumlari; resmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ve imam-hatip ortaokullaridir.

Yonetici; ilkogretim kurumlarmin miidiir, miidiir bas yardimlar1 ve midiir

yardimcilaridir.
Ogretmen, ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerdir.
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BOLUM I1

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Calismanin bu bolimiinde mizah, mizah iklimi ve catisma kavramlar1 orgiitsel

baglamda ele alinmis ve alanyazin dogrultusunda derlenerek asagida sunulmustur.

2.1. Mizah

Tiim kiiltiirlerde var olan ve hemen hemen tiim bireylerin sahip oldugu mizah, insan
yasaminin, iligkilerinin ve etkilesimlerinin tim yonleri ile ilgili evrensel bir insan
olgusu olup (Carrell, 2008, s.306; Lefcourt,2001, s.41; Martin, 2007, s.2;), mizahtan
zevk alabilmek ve bu hosnutlugu giilerek ifade edebilmek insan olmanin gereklerinden

birisi olarak kabul edilmektedir (Martin, 2007, s.3).

Yasami renklendirmesi, insanlar1 eglendirmesi ve rahatlatmasi yoniiyle sosyal
iligkilerin ve insan etkilesimlerinin 6nemli bir par¢asi olan mizah yasamin her alaninda
yerini almistir (Recepoglu, 2011, s.1). Mizahin temel bir insan etkilesimi olduguna
dair Oziinlii (1999, s.15) mizahin ana konusunun insan oldugunu ve insanin bulundugu

her yerde mizahin da bulundugunu vurgulamaktadir.

Mizah, olaylara giilerek yaklagim seklinde kavramlastirilmstir. Icgiidiisel bir davranis
olan giilmek ve giilimsemek de kisilerin durumdan memnuniyet diizeylerini gosteren
evrensel bir beden dilidir. Bu acidan olaylara giilerek yaklasimin sanath sekilde ifade
edilmesinin mizahi ortaya ¢ikardigindan bahsedilmektedir. Daha genel bakis agisiyla
mizah, mizahi giilme ve giildirmeye aracilik eden durumlarin timii olarak ifade

edilebilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011, s.2; Kara, 2014, 5.704; Orug, 2010, s.57.

Kesin ve net bir tanim eksikligine ragmen mizah arastirmalari, arastirmacilar ile
akademisyenlerin artan derecede ilgi ve dikkatini ¢ekerek ciddi bir ugras alani haline
gelmistir (Carrell, 2008, s. 306). Vivona (2013, s.2) da bu diisiinceleri destekler
bigimde mizahin hem dikkat ¢ekici ve 6nemli bir olgu hem de onu tanimlamanin bir o

kadar karmasik ve tartismali oldugundan bahsetmektedir.

Mizah, kokeni itibariyle Arapga bir kavram olup; miizah sézciigiinden dilimize
yerlesmistir. Tiirkge'de giilmece veya giildiirii olarak da karsilik bulan mizah olaylarin

giiliing, alisilmadik ve celigkili yonlerini yansitarak insanlari s6z konusu olaylar
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tizerinde diisiindiirme, eglendirme ya da giildiirme sanat1 olarak ifade edilmektedir

(Akkaya, 2011, s.31; Kara, 2014, s.703; Yardimci, 2010, s. 2).

So6zciik anlami agisindan irdelemeye devam ettigimiz zaman Tiirk Dil Kurumunun
Tirkge Sozliigiinde mizah kavraminin “giilmece” anlamina geldigi goriilmektedir
(Tiirk Dil Kurumu [TDK], 1988, 5.1031). Longman Active Study Ingilizce Sézliik
(2000, s.330) ise mizah kavramini, "Onu komik ve eglenceli yapan seydeki kalite"
olarak tamimlamaktadir. Yakar (2013, s.17) ise bazi kaynaklarda mizahin Tiirkce
karsihiginin "giildiirii"” olarak da gectiginden bahsederek, sézliikk anlami olarak mizahin
"Eglendirmek, giildiirmek ve birinin bir davranisini incitmeden takilmak amacin
giiden ince alay, humor, gercegin giildiiren yanlarint ortaya koyan bir yazi tiirii” diye

tanimlandigin1 ifade etmektedir. Osmanlica'da ise 'saka, espiri, latife ve niikte

anlamlara geldigini belirtmektedir.

Dilimizde mizah ve giilmece (Akkaya, 2011, s.31; Oziinlii, 1999, 5.15,19; TDK, 1988,
s.1031; Usta, 2009, s.31, 81) anlaminda kullanilan "humour" ya da "humor" sézciigii
Ingilizce'de giildiirii, espri, saka, mizac, huy, ruh hali, keyif, nese ve salgi gibi
anlamlara gelmekte olup (Fedai, 2009, s.998) hayatin giildiirlicii yoniinii ortaya
¢ikarmaktadir (Wikipedia, 2014). Biitiinde degerlendirildiginde mizah, en yiizeysel
hali ile olaylarin ve durumlarin eglenceli yoniinii gérebilme becerisi olarak kabul
edilebilir (Giiven, 2013, s. 15).

Goriildiigii tizere mizah, ¢ok yonlii bir kavram olup niiktecilik, ironiklik, glilmece, saka
yapma, komedi, dalga ge¢cme, takilmak, aptalca davraniglar sergilemek, igneleme
(gizli ve ince alay), taklit, yerme (hicvetme) ve eglence gibi seyleri kapsamaktadir.
Mizahi durumlar1 betimlemek igin ise tuhaf, garip, giiliing, komik, yerici, hicivli,
taglayici, eglenceli, anlamsiz, sagma, aptalca, kahkahalik, giiliing, niikteli, alayc,
saskin, keyifli, mutlu, neseli, giildiiren, komik, hayali, acayip ve sakaci gibi terimler
kullanilmaktadir (Arendt, 2006, s. 35; Herring ve Meggert, 1994, s.67; Keith-Spiegel,
1972, s.14).

Mizah, tarih boyunca farkli alanyazinlardan birgok arastirmacinin ilgisini ¢eken ve
giiniimiizde de {izerinde ¢alisilan ve tartigilan bir kavramdir. Farkli alanyazinlardan
bir¢ok arastirmacinin, mizahin ve mizah duygusunun herkesce kabul edilebilecek bir
tanimini yapmanin zorlugu tizerinde goriis birligine sahip olduklar1 belirtilmektedir

(Yerlikaya, 2007, s. 8). Dolayisiyla, mizah1 biitiin yonleriyle agiklayan temel bir
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kaynak olmamasina ragmen birgok disiplin kendi bakis agisi, amact ve kapsami
dogrultusunda mizahi ele alarak arastirmaya ¢alismistir (Giiler ve Giiler, 2010, s. 171).
Edebiyat mizahin sanat yoniinii, psikoloji insani giildiirmeyle ilgili duygusal ve kisilik

yOniinii, sosyoloji ise toplumsal yoniine daha ¢ok odaklanmustir.

Mizah kavrami ¢ok farkli alanlarla ilgili oldugu i¢in mizahin tanimi da gittikce
genislemis (Sayar, 2012, s. 12) ve degisik sekillerde tanimlanmistir. Consalvo (1989,
s.288) mizahin etkilesim ve iletisim ile birlikte hayat buldugunu ifade ederek,
calismasinda mizahi etkilesimleri taraflardan en az bir kisinin giildiigii bir iletisim sekli
olarak tanimlamaktadir. Romero ve Cruthirds (2006, s.59) ise mizahi bireylerde,
gruplarda veya orgiitlerde olumlu duygular yaratan eglenceli, giiliing ya da komik bir
iletisim bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Yakar (2013, s.13, 16-17) da
mizah1 bir konunun giiliing yanlarini1 ortaya koyarak anlatan, anlatirken de giildiiren
cok etkili bir iletisim araci olarak gérmekte ve mizahin giildiirme islevinin yaninda
diistindiirme islevinin de 6nemine dikkat ¢gekmektedir. Ayni1 zamanda mizahi iyi bir
elestiri arac1 olarak gormektedir. Bagka bir agiklamaya gére mizah, dinleyicilerde
olumlu biligsel ve duyussal tepkiye neden olan sozlii veya sdzsiliz bir eylemdir
(Crawford, 1994, s.11). Yine farkl bir tanimda mizah, giilerek eglenmeye neden olan
belirli biligsel deneyimlerin egilimi olarak ifade edilmektedir (Wikipedia, 2014).
Genel olarak kabul gérmiis mizah tanimi ise mizahin uyumsuz iliski ya da anlam
olusturarak giilmeye neden olan 6zgiin bir iletisim sekli oldugudur (Duncan, 1982,
s.136). Bu tanimlardan anlasilan sudur ki; mizah, insanlar tarafindan komik olarak
algilanan ve baskalarinin giilmesine vesile olan herhangi bir seye atfedilen genis bir

kavramdir (Martin, 2007, s.5).

Mizah, bazilar1 i¢in mizahin fiziksel tezahiirii olan bir giilme olay1 veya davranisi;
bazilar1 i¢in ise komik, eglendirici ya da giildiiriicli bir 6gedir. Bir bagka grup i¢in de
mizah ince bir espri, gildiirii ya da bir komedidir. Kisacas1 mizah konusunda
terminolojik bulaniklik oldukga fazladir (Carrell, 2008, s. 306). Benzer sekilde Carlson
ve Peterson (1995, s.6) da mizahi tanimlamaya ydnelik bir¢ok basarisiz girisimin
oldugundan bahsetmektedir. Insanlarin sezgisel olarak mizahin ne oldugunu bildigini,
fakat mizahi1 tanimlamaya yonelik bir tanim yapmanin imkansiz oldugunu ifade

etmektedir.

Tiim bu bulaniklik ve zorluga ragmen, hepimiz mizahin nasil bir sey oldugunu

yasayarak gormiis ve tatmigizdir. Bazilar1 saka yapar, bazilar1 giildiiriicii, eglendirici
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fikralar anlatir, bazilar1 niikteli elestirilerde bulunur ve niikteli sekilde fikirlerini beyan
eder. Bazilarmin da istemeyerek dili siirger. Iste boyle durumlarda aniden kafamizda
bir sey dank eder ve i¢inde bulunulan durumun ne kadar komik oldugunu algilariz.
Uyaranin ne kadar giildiiriicli ve eglendirici algilandigina bagli olarak i¢inde bulunulan
durum bireyde giilmeye ya da kahkahalar atmaya sebep olur. Bu durumda duygusal
iyi olunusluk hali olan mutlu, neseli ve sevingli hissetmemizi saglayan olumlu

duygular tepkilerimize eslik eder (Martin, 2007, s.1)

Mizah ve ardindan gelen giilme hareketi hayatimizdaki tuhafliklar, uyusmazliklar,
stirprizler, saskinliklar ve ¢eliskiler ile sikici ve siradan giinliik yasamimizdan ortaya
cikar. Mizahin yapmacik, kasitli ya da esprili bir sona sahip olmasina ya da mantikl
bir aciklamaya gereksinim duymasina gerek yoktur. Gergek olan zevk alinma ihtiyaci

duyulmasidir (Davis, 2008, s.563).

Mizah temel bir insan etkilesimidir (Romero ve Cruthirds, 2006, 58). Bazilar1 mizah
anlayigina sahip olmadiklarindan yakinsalar da herkes belirli diizeyde mizah kapasitesi
ve anlayisi ile diinyaya gelir. Hayatinda en az bir defa giilimsemis ya da glilmiis bir
kimsenin mizah anlayigina sahip oldugu ancak, bazilarinin uyuyan bu becerilerini
ortaya cikarabilmek ve gelistirebilmek i¢in pratik yapmaya ihtiyag duyduklar
vurgulanmaktadir (Louderback, 2012, s.12; Sathyanarayana, 2007, s14).

Mizah ve giilme (humor and laughter) birbirini tamamlayan ve birbiri ile yakindan
iliskili iki kavram olup bir¢ok ¢alismada birlikte kullanilmaktadir (Bennett ve Cecile,
2006, s.187; Lippitt, 1991, s.8; Martin, 2002, s.216). Bu iliski dilimizi de etkileyerek
mizah kavraminin yerine sik¢a giilmece terimi kullanilir hale gelmistir (Oziinlii, 1999,
s.15,19; Sayar, 2012, s. 12; TDK, 1988, 5.1031; Usta, 2009, s.31, 81). Ancak mizahin
sadece giilmekten ibaret olmadig1 ayni anda bir¢ok mesaj1 verebilme ve diisiindiirme
acisindan da ¢ok 6nemli oldugu belirtilmektedir (Giiler ve Giiler, 2010, s.169; Sayar,
2012, s. 12). Bu ag¢idan ¢alismada hem anlam karmasasina sebebiyet vermemek hem
de mizahi sadece giilme ile sinirlamamak tizere ¢alismanin amact dogrultusunda mizah

ve giilmece yerine sadece mizah kavrami kullanilmistir.

Hayatimizin her alaninda bazen olumlu bazen de olumsuz duygular yasamamiza neden
olan mizah, giinliikk yasantimizin ve is ortamlarimizin 6nemli bir pargasidir. Mizah,
bircogumuzun bildigi ve ¢ok asina oldugu eglenceli, zevkli ve hosa giden bir seydir

(Martin, 2007, s.1). Glinliik yasamda ise genellikle olumlu anlamda kullanilmakta ve
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Oyle degerlendirilmektedir (Giiler ve Giiler, 2010, s.167). Bu yoniiyle mizah olumlu
duygular1 yansitan bir durumu ¢agristirmaktadir. Mizah1 animsatan herhangi bir
durum karsisinda bireylerin tebessiim ettigi goriiliir. Alanyazindaki arastirmalarin
cogunlugunda da mizahin olumlu duygularla iliskilendirildigi belirtilmistir
(Recepoglu, 2011, s.1). Bagka bir ifadeyle, mizah genellikle iyi bir sey olarak kabul
edilir ve herkes tarafindan sevilir (Lyttle, 2007, s.239).

So6zciik anlami olarak mizah daha 6nce de belirtildigi gibi giilmece, hafife alma, alay,
dalga geg¢is, espri anlamlarina gelmekte olup odak noktasinin giildiirme oldugu
belirtilmektedir. Ancak, mizah sadece giildiirmekten ibaret degildir. Alanyazin
uzmanlari mizahin, giildirmenin yani sira diisiindiirme gibi 6nemli bir islevinin
olduguna da deginmektedirler (Giiler ve Giiler, 2010, s.169; Sayar, 2012, s. 12).
Genellikle mizahin, olaylarin giiliing, alisilmadik, tuhaf ve celiskili yanlarin1 ortaya
cikartp yansitarak insani disiindiirme, eglendirme ve giildiirme islevini yerine
getirdigi ve bu anlamda kullanildig1 belirtilmektedir (Giiler ve Giiler, 2010, s. 167).
Dolayisiyla mizahin en belirgin 6zelliginin insanlari hem eglendirmesi hem de gercegi
oldugu gibi sunarak diisiindiirmesi oldugu belirtilmektedir. Bu 6zelliklerden hareketle
giiliing ya da eglenceli olmak iizere tasarlanmis ayn1 zamanda diistindiiriicii herhangi
bir seyin mizahi olusturdugu sdylenebilir (Giiler ve Giiler, 2010, s.167,169; Sayar,
2012, s. 12).

Uzerinde durulmasi gereken bir bagka énemli konu ise mizah ve giilme kavramlari
arasindaki iligkidir. Kiiltiirler, farkli norm ve 6zelliklerde mizah anlayisina sahip
olsalar da, hangi durumlarda giilmenin uygun ya da uygun olmadig1 degisiklik gosterse
de, giilme sesi kiiltiirden kiiltiire degismeyen, ayirt edilemez duygular ve ozellikler
tasir (Martin, 2007, s.3). Giilmenin 6zilinili baska bir ifadeyle esas niteligini bulmanin
zorlugu aslinda giilmenin bir insani duygu ve davramis olarak nasil kategorize
edilebileceginin net olmamasindan kaynaklanmaktadir. Korku ve sevgi {lizerine
psikolojik ve felsefi yazina bakildiginda ¢ok farkli yaklasimlar goriilebilir ama bu
yaklagimlar {izerinde bir uzlasmin da oldugunu goriiliir. Ancak, giilme kuramlarina
baktigimiz zaman giilmeye iliskin bdyle bir uzlasiyr gormek olduk¢a zordur. Bazilar
giilmeceyi bir duygu olarak tanimlarken digerleri ise duygu ile iliskili olmadigi

konusunda 1srarlarini siirdiirmiiglerdir (Morreall, 1983, s.2).

Konuyu daha detayli ele alirsak, ge¢misten giintimiize kuramcilar korkunun zarar

verici bir durumun algilanmas: ile iligkili bir duygu oldugu iizerinde uzlasiya
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varmiglardir. Ancak, giilmenin duygu mu yoksa bir davranis m1 olduguna dair boyle
net ve kesin bir uzlagmimn olmadig1 goriilmektedir. Eflatun, emin olmamakla birlikte
giilmeyi duygu-heyecan olarak ifade etmektedir. Aristo ise giilmeyi bir tiir duygusal
tepki olarak gérmektedir. Kant'da Eflatun ve Aristo'nun bu diisiincesini destekleyerek
giilmeyi bir duygu olarak kabul etmektedir. Diger goriis ise glilmeyi davranis ya da bir
tir hareket olarak kabul etmektedir. Giilmeyi davranis olarak kabul eden
kuramcilardan birisi Morreall'dir. Morreall, giilmenin bir ¢esit davranis oldugunu
duygu-davranis iliskisi ile agiklamaya calismis ve Orneginde korku ile giilme
kavramlarini ele almistir. Korkunun bir duygu ve bu duygunun yasanmasi ile ortaya
¢ikan kagma durumunun ise bir davranis oldugunu belirtmektedir. Ancak, giilmeyi bir
duygu olarak kabul edince bu duygunun sonunda korkuda oldugu gibi giilmenin insani
bir davranisa neden olmadigini sdylemektedir. Bu durumda giilmeyi, kagma davranisi
ile ayn1 kefeye koymakta ve kagma davranisina neden olan seyin korkma duygusu
olmasi gibi giilme davranisina neden olan seyin de senlik veya eglenti gibi duygular
olabilecegini  varsaymaktadir. Boylece  giilmenin  bir davramig  olarak
smiflandirilabilecegini belirtmektedir. Morreall giilmeyi sadece fizyolojik olarak
aciklanabilecek davraniglardan olan oOksiirmek ya da esnemek gibi diger
davraniglardan ayirarak giilmenin nese, hor gérme veya terelellilik gibi duygularla
baglantili 6zel bir davranis sekli oldugunu varsaymaktadir (Morreall, 1983, s.2-3;
Usta, 2009, s.19-20).

Giilmenin islevine iliskin insanlar1 psikolojik olarak rahatlatan, sosyallestiren, bireyler
arast iligkileri gelistiren ve sosyal yasamda yanlis olan1 gostererek diizeltilmesini
saglayan bir giice ve role sahip oldugu sdylenmektedir (Recepoglu, 2011, s.1; Usta,
2009, 11). Giilme, hosumuza ya da tuhafimiza giden olaylar ve durumlar karsisinda
genellikle sesli bir bicimde duygumuzu ifade etme olarak tanimlanmaktadir. Glilme
ve giildiirme kavramlari ile ilgili olarak bir kimsenin giilmesini saglamanin giildiirmek,
baska bir ifadeyle mutlu etmek oldugu séylenmektedir. Ayrica giilmenin hosca vakit
gecirmek ve eglenmek anlamina da geldigi belirtilmektedir (Giiler ve Giiler, 2010, s.
1). Kisacast giildiirme, giilme ile sonu¢landiginda mutlu olmaya vesile olan bir arag
olarak goriilebilir. Mizah ile iliskisine bakildiginda ise giilme, fiziksel olarak yiiz
kaslarinda gergeklesen giilme durumu; duygusal olarak ise mizahin bireyde yarattig

olumlu etki ve buna dair olumlu sonuglar olarak ifade edilebilir.
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Bergson (2014, s.5), gercek anlamda sadece insani seyler ic¢in giiliingliikten
bahsedilebilecegini ifade etmektedir. Konuyla ilgili olarak bir manzaranin giizel, zarif
veya cirkin olabilecegini ancak giiliing olamayacagini sdylemektedir. Hayvanlarla
ilgili olarak ise bir hayvana giiliinebilecegini ancak giilme davranisinin o hayvanda
insani bir tavir veya ifade yakalandig i¢in oldugunu belirtmektedir. Ornek olarak bir
sapkaya giillinebilecegini ama giilliin¢liigiin kaynagi yani alaya alinan o sapkanin
kumasi degil insanlarin ona verdigi sekil veya desenden kaynaklandigini
belirtmektedir. Giiler ve Giiler (2010, s.5) ise giilmenin fonksiyonuna deginerek insan
yasamint aydinlattigindan; mutlulugun ve yasam sevincinin simgesi oldugundan
bahsetmektedir. Bu durumu Tolstoy'un "Glizel bir giiliis, karanlik bir eve girmis giines
gibidir." ve Tahckroy'un "Giilmek firtinali gokyiiziinde dogan gokkusag: gibidir."

sozleri ile pekistirmektedir.

Gortildiigii tizere giilme, mizahin 6nemli bir parcasidir ve mizahin sonucunda giilme
ve disinme genellikle beklenilen temel sonuglardandir. Zira mizah sayesinde
taraflardan en az birisinin giilmesi beklenir. Ozetle, giilmenin mizahin en dogal olasi
sonuglarindan birisi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle alanyazin uzmanlar: tarafindan
mizahin giilme ile arasindaki iliskiye 6nem verilmis ve bir¢ok uzman tarafindan bu iki
kavram arasindaki farklilik incelenmistir. Mizah ve giilme arasindaki iliskiye dair
benzer bagka bir goriiste ise mizahin giilme ile sonuc¢lanabilecegi ancak giilmenin
mizahin sartt olmadigi; mizahin giildiirdiigiinden ¢ok diislindiirdiigi ve mizahin
fizyolojik amagtan ziyade ruhsal amag giittiigii belirtilmistir (Avsar, 2008, s. 24).
Bagka bir deyisle her giiliis mizahi olmayabilir ve eglence i¢cermeyebilir (Usta, 2009,
s.39). Nitekim baz1 giilmelerin giilme gazindan ya da gidiklanmadan da

kaynaklanabilecegi bilinmektedir (Lippitt, 1991, s.11; Lyttle, 2007, s.240).

Bu konuyu daha ayrintili ele alirsak giilmenin her zaman mizahi eglentiden meydana
gelmedigi goriilmektedir. Gidiklamadan veya giilme gazini teneffiis etmeden
kaynaklanan giilmeler gibi mizahi olmayan giilmelerin de oldugu belirtilmektedir
(Lippitt, 1991, s.11). Kisacasi, her giilme mizahtan kaynaklanmaz. Mizah giilmeyi
saglayan etkenlerden sadece birisidir. Her ne kadar mizahin her zaman giilme eylemi
ile sonuglanip sonuglanmadigi tartisma konusu olsa da mizahin asil amaci bilingaltinda
dahi olsa giildiirmektir. Mizahin kalitesine ve kisiden kisiye gore giildiirme orani da
degiskenlik gosterir. Dolayisiyla, mizah ve giilme kavramlarmin birbirleriyle

baglantili ancak farkli kavramlar oldugu soylenebilir (Usta, 2009, s.41). Nitekim
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mizah konusunda yapilan ¢alismalarda mizahin giilmeden farkli oldugu sdylenmekte

ve mizah glilmenin sanatli sekli olarak ifade edilmektedir (Sayar, 2012, s. 14).

Mizah karmasik ve degisken bir yapiya sahiptir. Bu yiizden tarihsel siire¢ igerisinde
cok fakli bigimlerde ele alinmis ve degerlendirilmistir. Bu durumun en biiyilik nedeni
mizahin, yasamin gelisim ve seyriyle yakindan iligkili ve ¢ok yonli bir yapida
olusudur (Avsar, 2008, s. 24; Thorson, Powel, Sarmany, Schuller ve Hamples, 1997,
5.617).

Yasama, olaylara ve durumlara mizahi bakis insanlik tarihi kadar eskidir (Akkaya,
2011, s.31). Mizahi iriinlerin biiyiikk ¢ogunlugu, ortaya ¢iktiklari toplumun sosyal,
kiiltiirel, ekonomik kosullarinin, gelenek ve goreneklerinin, deger yargilarinin,
olumsuz, uyumsuz ve geliskili yanlarini giiliinecek bi¢imde yansitirlar. Kisacasi
mizah tek basina bir kiiltiirin tim degerlerini degisik bigimlerde sunabilen bir 6zellige
sahiptir (Sayar, 2012, s. 12). Ancak yine de mizah iizerine yapilan ¢alismalarda,
mizahin toplumsal ve kiiltiirel anlamin1 ayn1 zamanda islevini ele alan ve agiklayan
sosyolojik bir kavramsal gergevenin tam olarak olusturulamadigi belirtilmektedir
(Akkaya, 2011, s.31).

Farkli alanyazinlarda mizahi1 anlamaya ve anlamlandirmaya yonelik bir¢ok tanim
yapilmistir. Ancak tiim bu ¢abalarin ortak noktas: mizahin kiiltiirel bir 6ge oldugu ve

bulundugu tarihsel doneme gore farkli anlamlandirmalara sahne olusudur.

Mizah olgusunu daha iyi anlayabilmek agisindan mizahin tarihsel siire¢ igerisindeki
bakis acilarin1 anlamak gerekmektedir. Ilk zamanlarda mizaha bakis agisinin olumsuz
oldugu goriilmektedir. Plato, mizahi baskalarinin talihsizlik ve hatalarina giilme olarak
degerlendirmistir. Komedi kavramini kullanan Aristo mizahin, insanlar1 koti ve
rezalet sekilde taklit etme oldugunu sdylemistir. Aristo'nun kendine gore giilme
cirkinlik ve asagilama ile yakindan iligkilidir. Hatta Aristo hicivcileri ve komedi
yazarlarint musibet tellallar1 ve dedikoducular olarak adlandirmistir. Cicero ise
giiliingliik ve komikligi belirli bir asagilik, rezillik ve deformite durumu ile
iliskilendirmektedir. Bagka bir ifadeyle Cicero mizahi nahosluk ve igrenglikle
nitelendirme konusunda hem fikir olmustur. Deskartes i¢in gililme, saskinlik ya da
nefret ile bazen de her ikisi ile karisik hazzin bir gostergesidir. Hobbes ise giilme
isteginin benligimizdeki itibardan kaynakli bazi anlik mutluluk yiikselmesinden bagka

bir sey olmadigini ifade ederek mizaha iliskin bu ilk yaklasimlari takip etmistir.
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Hobbes’e gore glilme tutkusu, bagkalarinin ya da kendimizin daha 6nceki kusur, hata
ve giicsiizliiklerimizi i¢inde bulundugumuz durumla kiyasladigimizda hissettigimiz
anlik ve beklenmedik san, seref ve itibar duygusu diisiincesinin neden oldugu ani
sevinme ve mutluluk patlamasindan baska bir sey degildir (Carrell, 2008, s. 306;
Koestler, 1964, s.53)

19. yiizyila gelindigi zaman ise alanyazin uzmanlarinin ve teorisyenlerinin mizaha
iliskin gortslerinin birbirlerine o kadar zit olmadig1 goriilmektedir. Hegel, mizah,
"kendi kendini tatmin eden zekilik ve kurnazlik ifadesi” olarak belirtmektedir.
Alexander Bain ise "kisinin, hasmint bastirarak veya yenerek ona karsi iistiin
hissedebildigi durumlarda giilmeyi gériiniir yapan seyin kendisi" oOlarak mizahi
aciklamaktadir. Bergson da mizahi "Insanlarin bizi giildiiren énemsiz hatalaridir.”
seklinde betimleyerek bu mizah teorisyenleri ile ayni akimin igerisinde yer almaktadir.
Asagilama, saldirganlik, kin ve garez agirlikli bu mizah anlayisi 20. yiizyilda Hazlitt'in
"Sa¢maliklarda, muzipliklerde, kendi kendimize memnuniyetimizi gdstermeye
inanmadigimiz  durumlarda veya baskalari igin  kendimizi  agagilamada,
kiskan¢lhigimizi ya da cahilligimizi gizlemeye calisirken giileriz. Enayilere, akilli gibi
gortinmeye ¢alisan aptallara, asiri derece basitliklere, becerisizliklere, ikiyiizliiliige ve
vapmaciliga giileriz." seklindeki agiklamasinda da vurgulandig: gibi gelismeye devam
etmigtir. 21. yiizyilda eskilerin mizaha iliskin acimasiz goriiglerinin alay etme gibi
mizahi tiirlerle iliskilendirildigi séylenebilir. Sosyal bir olgu olarak mizah Raskin,
Apte, Freud, Greig, Viktoroff, Bergson ve Fry gibi bir dizi teorisyen tarafindan da ele
alinmis ve incelenmistir (Carrell, 2008, s.303). Bir dilbilimci olan Raskin (1985, s.16),
mizahta karsilikli anlamanin kapsaminin ve derecesinin katilimcilarin paylastig
sosyal ge¢misin derecesine bagli olarak dogrudan degistigini ifade etmektedir.
Antropolojist olan Apte ise sakaci iliskiyi aralarinda 6zel yakinlik, benzerlik veya daha
baska sosyal bag olan iki kisi arasinda meydana gelen temali sakac1 davranis oldugunu
diistinmektedir (Carrell, 2008, s.303, 307).

Ozetle, mizah anlayis1 degerli bir sey olarak kabul edilmesine ragmen, her zaman
durum boyle olmamustir. Plato'nun (in Philebus), Aristo'nun (in Poetics), Hobbes'in (in
Leviathan) ve Rousseau'nun (in Lettre a* M. d’Alembert) ilk yazmalarinda mizah
diismanlik ve kin hali olarak nitelendirilmistir. Bu diisiiniirler i¢in mizahi istenilmeyen
ve acimasiz hale getiren giilmecenin alayci 6zellikleri sik sik bagkalarinin igrengligi

ve moral bozukluguna atfedilmistir. Giilmenin baskalarinin kurban edilmesi ile
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sonuglanan daha itici saldirgan insan ozelliklerini yansittigi séylenmistir (Lefcourt,

2002, s. 619).

Tiim bu mizah yaklasimlarina ragmen tarih boyunca mizahin o kadar da olumsuz
goriilmedigi soylenebilir. Bazilar1 mizah ve giilmeye farkli bakis agilar1 getirmistir.
18.yy'de Kant, ince espriyi yani niikteyi "diisiincenin oyunu" olarak belirtmistir. Kant,
giilmenin ipe sapa gelmez sagma sapan seylerin iiriinii oldugunu ileri siirerek, zoraki
bir beklentinin yokluga dogru beklenmedik ve anlik doniisiimiinden kaynaklanan bir
duygulanim oldugunu belirtmektedir. Kant, saka yapmanin bir an i¢in kandirmaya
neden olabilecek seyler igermesi gerektigini belirterek devam etmektedir. Kisacasi,
Kant mizah ve giilmeyi uyusmazliga yerlestirmektedir. Kant'in giilme ve espri
tanimindaki anahtar nokta mizahin beklenmedik durumda ortaya ¢ikisidir. Duygusal
dontisiimiin ve kandirmacanin aniden olmadigi ya da oldukca yavas gerceklestigi
durumlarda daha az, belki de hi¢ uyusmazlik durumu olmayacaktir. Boyle durumlarda
uyusmazlik, saka ve esprinin yapilma esnasinda ¢6ziilebildigi igin mizahi unsur
eglenceli ve giiliinesi olmaktan ¢ikarak mizahi 6zelligini kaybedebilecektir (Carrell,
2008, s.308).

Tarihsel siire¢ agisindan biitiinde degerlendirildiginde antik ¢ag diistiniirlerinden ve ilk
yazarlardan giiniimiiz yazarlarina kadar tarih boyunca, mizah ve giilmece tartigsmalara
neden olmustur. Bazen ayr1 bazen de ayn1 anda hem saglikli ve hem de kotii goriilen
mizah ve mizahin fiziksel tezahiirii olan giilmece, is ve hazzin, eglenme ve hor gérme
durumlarinda sdylem ve tartismalarin konusu olmustur. Son zamanlarda ise mizah
hem fiziksel hem de psikolojik olarak saglik biliminin odak noktas1 ve saglikli olmanin
gostergesi haline gelmistir (Carrell, 2008, s. 303). Yo6netim bilimi alaninda da mizahin
onemi giderek artmig ve orgiitsel mizah bir¢ok alanyazin uzmaninin ilgisi ¢eker hale

gelmistir.

Mizah duygusuna gegmeden dnce mizah kavramiyla ilgili olarak mizahin gergeklesme
siirecinden de bahsetmenin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Mizah 6ncelikle sosyal
baglama dayali olarak ¢ikar (Martin, 2007, s.5). Mizah konusunda yapilan modern
caligmalarda mizahin sosyal bir olgu olduguna vurgu yapilmakta ve giilmenin sosyal
aglar yoluyla gelisen bir siire¢ oldugu belirtilmektedir (Cimen, 2011, s. 5). Hemen
hemen her sosyal ortamda var olan mizah, bazen 50 yillik esler arasinda da olabilir,
otobiis duraginda bekleyen ve birbirini tanimayanlar arasinda da olabilir. Kafede

rahatca oturup sohbet eden yakin arkadas gruplariin arasinda da yer alabilir. Ya da
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resmi bir is goriismesindeki bireyler arasinda da olabilir (Martin, 2007, s.5). Ikinci
asamada, Sosyal baglam etkilesimiyle hayat bulan mizaha birey tarafindan biligsel-
algisal agidan deger bigilir ve mizah sosyal bir ortamda meydana gelmesinin yani sira
belirli biligsel stiregler tarafindan karakterize edilir. Mizah iiretmek icin birey
hafizasindan ya da g¢evreden gelen zihinsel siire¢ bilgilerine ihtiya¢ duyar ve bu
fikirlerle, sozciiklerle, aktivitelerle yaratici sekilde oynayarak esprili, niikteli sézler
sOyler veya komik sozsiliz davranislarda bulunarak baskalar1 tarafindan komik olarak
algilanir. Mizahin aliminda bilgiyi gozlerimiz ve kulaklarimiz ile alir, bu bilginin
anlamini isler, sonra da 6nemli degil, eglenceli veya giiliing, komik gibi degerler
bigeriz. Ugiincii asamada ise mizaha bigilen degere gore bireyde duygusal tepkiler
olusur. Bu duygusal tepkiler taraflarin bazilarinda olumlu bazilarinda ise olumsuz
olabilir. Son asamada ise giilme gergeklesir. Glilme sozel veya davranigsal boyutta

ortaya ¢ikabilir (Martin, 2007, s.5-6).

Mizahin gergeklesme siirecinde mizahi etkiye neden olan seyin ise mizahi unsurlarin
can alici1 noktast olan espriler oldugu ve bu esprilerin eserin igerisinde zekice
saklanarak, siras1 geldiginde beklenmedik bir anda sdylenmesi oldugu

vurgulanmaktadir (Orug, 2007, s.24).

2.1.1. Mizah Duygusu

Mizah, giilmece ve giilmeyi agikladiktan sonra mizaha iliskin diger Onemli
kavramlardan birisi de mizah duygusudur. Mizah ve mizaha iliskin tanim ve
kuramlarda oldugu gibi mizah duygusunun tanimlanmasi da karmasik dogas1 geregi
zordur. Dolayisiyla mizah duygusu farkl sekillerde ele alinmaktadir (Kara, 2014,
s.704).

Mizah duygusuna insan yasaminda ¢ok 6nemli roller yliklenmektedir. Yasamda insan
davraniglarin1 ve Ozelliklerini agiklamaya calisirken mizah duygularindan ve bu
duyguya sahip olup olmadiklarindan da s6z edilir. Ancak, bir¢ok kimse tarafindan
kabul goren goriis insanlarin mizah duygusuna sahip oldugu, fakat bu duygunun
bireylerde farkli diizeylerde bulunabilecegi diisiincesidir (Yerlikaya, 2007, s. 8).
Mizah duygusunun bir baska anlami ise genellikle kisinin kendisini ¢ok ciddiye
almama fikri ve kisinin kendi zaaf ve zayifliklarina giilebilmesi ile

iligskilendirilmektedir (Martin, 2007, s.194).
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Mizah anlayis1 ya da duygusu iizerine ¢ok sayida tanimlama bulunmakla birlikte mizah
anlayis1 bireyin giilme ve giildiirme egilimi seklinde ifade edilebilir (Cimen, 2011, s.
8). Mizah duygusuna iliskin degisik arastirmalarda farkli gibi goriinmekle birlikte
aslinda birbirine benzer seylerden bahsedilmektedir. Bazi arastirmalarda mizah
duygusu eglence, kahkaha ve sakacilik gibi benzer davranig, deneyim, tutum ve
becerilerle ilgili bireysel farklilik olarak belirtilmektedir. Bunun yaninda mizah
duygusu ayni zamanda mizahtan hoslanma, yorum ve anlayis becerisi olarak da
belirtilmektedir (Kara, 2014, 5.704). Martin (2004, s.3) ise mizah duygusunu ¢evredeki
mizahi uyusmazliklar1 kolayca algilama, espri yapma, asagilama, genellikle neseli
olma, stresle basa ¢ikmada mizahi bakis agisini koruma, mizahi yollarla itiraz etme

gibi durumlara iliskin giilme egilimi olarak belirtmektedir.

Birisinin mizah duygusuna génderme yapildig1 zaman birbirinden uzak ve farkli seyler
kastedilebilmektedir. Bu durum aslinda mizah duygusunun farkli durumlarla ifade
edebilecegini gostermektedir. Mizah duygusunun ti¢ farkli sekilde ifade edilebilecegi
vurgulanmaktadir: (1) Iyi bir mizah anlayisina sahip bir birey giildiigiimiiz ayn1 seye
giilebilir. Bu durum konformist (niteliksel) anlami ifade eder. (2) Birey oldukga fazla
giilebilir ve kolayca neselenip eglenebilir. Bu ise niceliksel anlami ifade eder. (3) Ya
da komik hikayeler anlatarak ve insanlari neselendirip giildiirerek hem eglenen hem
de bagkalarin1 da eglendiren kisileri kastedebilir. Bu da iiretici anlami ifade eder. Bu
ti¢ farkli mizah duygusunun birbiri ile yliksek derecede iligkili olmasinin sart olmadig:
da ifade edilmektedir (Eysenck, 1972, s.xvi; Martin, 2007, s.194). Eysenck (1972,
s.xvi), bu durumu "Genellikle, bu {i¢ ¢esit mizah duygusu ayn1 bireyde bulunur mu?"
sorusuyla dile getirmis ve "Cevap hayir gibi goriinliyor." diyerek durumu ifade
etmistir. Ancak devaminda bir dgrencisinin yayimlanmayan bir ¢alismasinda mizah
duygularin1 farkli sekillerde ifade etme yollar1 arasinda diisiik diizeyde bir iliski
buldugunu da belirtmistir.

Franz-Josef Hehl ve Willibald Ruch ise Eysenck’in belirtmis oldugu mizah
duygusunun ifade edilis sekillerini mizah duygusundaki bireysel farkliliklarin
degisime neden olabilecegini de dikkate alarak genisletmisler ve yedi sekilde ifade
etmiglerdir. Bunlar: (1) Bireylerin sakalar1 ve diger mizahi uyaranlari anlama
kabiliyetleri; (2) bireylerin mizahi ve neseyi hem nitel hem de nicel olarak ifade edis
bicimleri; (3) mizahi yorum ve algilamalar yaratma becerileri; (4) degisik tiirlerdeki

saka, karikatiir veya diger mizahi materyalleri begenmeleri ve takdir etmeleri; (5)
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komedi filmleri ve televizyon programlar1 gibi kendilerini giildiiren kaynaklar1 aktif
olarak arama dereceleri; (6) kendi yasamlarindaki saka ve komik olaylarla ilgili
hafizalar1 ve (7) mizahi bir basg etme mekanizmasi olarak kullanma egilimleri (Avsar,

2008, s.28; Martin, 2007, 5.194).

Mizah 6ziinde sosyal bir olgudur. Sakalar, espriler ve diger mizahi ifadeler seklinde
sosyal etkilesimde paylasilan bir iletisim seklidir. Mizahi sozler sosyal ve kiiltiirel
olarak sekillenir, zamana ve mekana 6zgiidiirler. insanlarin yaptig1 espri ve sakalarin
konu ve igerikleri genellikle toplumun veya sosyal bir grubun sosyal, kiiltiirel ve ahlaki
diizeninin merkezinde yer alir (Kuipers, 2008, s.361). Ozetle, sadece insanlara dzgii
ve kisiden kisiye degisen bir kisilik 6zelligi olarak mizah duygusunun bir seyi
eglenceli bulma, giiliimseme ve kahkahalarla giilme bi¢ciminde disa vurulmakta oldugu
ifade edilmektedir (Aslan, 2006, s.4; Aslan ve Cegen, 2007, s.2; Deckers ve Ruch,
1992, 5.1149; Kara, 2014, s.704). Benzer bir bakis agisina gore de mizah duygusu
bireylerin ¢evredeki mizahi durumlari, komikligi gorebilme, algilayabilme ve
anlatabilme becerisiyle birlikte komik buldugu seylerin tiirii, mizahi yasayisi,
anlamlandirmasi, ifade edisi ve yasamda verdigi mizah tepkilerinin siklig1 gibi bireysel
farkliliklarin yasandigi bir duygu olarak aktarilmaktadir (Erdzkan, 2009, s.57; Kara,
2014, 5.704).

Ayrica, mizah duygusunun alanyazinda genellikle olumlu kisilik 6zellikleri ile
iligkilendirilmekte oldugu ve mizah duygusu yiiksek olanlarin olumlu kisilik
Ozelliklerine sahip olduklart belirtilmektedir (Recepoglu, 2011, s.1). Mizah
duygusunun psikolojik sagliga olumlu katkilarina iligskin de alanyazinda yaygin bir
goriis bulunmaktadir. Bu yaygin goriisiin ana kaynagi geligsmis bir mizah duygusunun
hayattaki sorunlarla basa c¢ikabilmede etkili bir strateji oldugu diisiincesidir
(Yerlikaya, 2009, s.1).

Ozetleyecek olursak, mizah ister gercek isterse hayal iiriinii olsun uygun ortamin
yakalanmasi, anlatilmasi, istenilen etkiyi yaratmasi, karsi tarafi etkilemesi ve bunun
sonucunda da giildiirebilmesi bir mizah duygusunu ve beceriyi gostermektedir. Dogal
olarak her bireyde mizah duygusunu olusturma, iiretme ve anlama ayni siddet ve yonde
gerceklesmeyebilir (Kara, 2014, s.702). Dolayisiyla mizah duygusunun bireyden
bireye farklilik gosterdigi sdylenebilir.
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2.1.2. Mizah Tiirleri

Mizah tiirlerinin kullanim agisindan birbiri ile i¢ ige girdigi bu yiizden de mizah
tiirlerini kesin ve net ¢izgilerle birbirinden ayirmanin giic oldugu sdylenebilir. Zira
giinliik yasamda mizah kullaniminda birgok tiiriin bir arada kullanildig1 ve insanlarin
bu kavramlar1 ayristirmada ve anlamlandirmada zorlandiklar1 goriillmektedir. Bazen
ironiler i¢in espri, muziplikler i¢in saka gibi kavramlarinin kullanildig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada da mizah tiirlerini edebi tiirler baglaminda ele almak yerine
giinliik yasamda kullanilis ve algilanis bicimleri asisindan betimlemek ve tanitmak
amaclanmistir. Bu boliimde sunulan bilgilerde net ve kesin ¢izgilerle mizah tiirlerini
birbirinden ayristirmak degil, bu kavramlara yiiklenen anlamlar hakkinda bilgi

sunmaktir.

Mizah giinlik yasamda sosyal etkilesimlerimizde degisik sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Ortaya ¢ikisina gére mizah ii¢ yaygin kategoride toplanabilir: (1)
Insanlarin hatirladigi ve birbirine aktardigi dénceden planlanmis mizahi hikayeler
fikralar, sakalar veya espriler, (2) sosyal bir etkilesim esnasinda bireylerin istegi ile
s0zlii ya da sozsliz olarak kendiliginden dogal olarak gerceklesen konusmalar ve (3)

kazara ya da istemeyerek yapilan mizahlardir (Martin, 2007, s.11).

Giinliik hayatta karsimiza ¢ikan ve kullanilan baslica mizah tirleri komedi, latife,
hiciv, niikte ve fikralardir (Findikli, 2013, s.15). Ancak bu listeyi artirmak
miimkiindiir. Bu ¢aligmada ise giinliik hayatta sik¢a karsilagtigimiz mizah tiirlerinden
olan saka (latife), niikte (espri), hiciv-taslama (yergi), komedi, ironi, fikralar ve komik
taklitlerden bahsedilmektedir.

Komedi, insanlarin esprili veya kusurlu yanlarini ve giiliing durumlarini mizahi dille
ortaya ¢ikaran ve sunan sahne eseri, oyun ve giildiiriilerdir (Findikli, 2013, s.16; Orug,
2007, s.24). Sozliikk anlami olarak ise giildiirii, giilmeye neden olan olay veya olaylar
ile yalan ve yapmacik s6z veya davranis anlamina gelmektedir (TDK, 1988, s.889).
Ayrica komedi, biitlin mizah tiirlerinin i¢ ice girmis bir sekli olarak da kabul

edilmektedir (Orug, 2007, s.25).

Saka, sozliikk anlam1 olarak giildiirmek ve eglendirmek amaciyla karsidakini kirmadan
yapilan hareket veya sOylenen s0z, latife anlamina gelmektedir. (TDK, 1988, s.1367).
Bagka bir ifadeyle karsidakini giildirmek amaciyla sdylenen séz veya yapilan
hareketlerdir (Wikipedia, 2015a). Saka ayn1 zamanda latife olarak da bilinmektedir
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(TDK, 1988, s5.960). Latifenin sozliikk anlamina bakildigi zaman ise giildiiren, tuhaf ve
giizel sz, saka olarak tanimlandig goriilmektedir (TDK, 2015). Orug (2007, 5.40) ise
sakanin amacinin karsidakini giildiirmek ve eglendirmek oldugunu belirterek sakanin

islevini belirtmistir.

froni, séylenen sdzlerin tersini kastederek yapilan bir mizah tiiriidiir. Genellikle imal:
laflar, alay veya elestiri igerir. Wikipedia (2015b) c¢evrimigi sozliikkte ise ironi,
sOylenenin tam tersinin kastedildigi ifade olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, sdylenen
ya da yapilan eylemin ciddi goriintiisiiniin altinda, karsit sdylenceyi ya da eylemi
celiski noktasina ¢ekmenin hedeflendigi belirtilmektedir. Ayrica ironide daha elestirel
yaklasimin bulundugundan, mimik, jest ve tonlama ile sdylenmek istenenin

vurgulandigindan bahsedilmektedir.

Niikte, sozliik anlami olarak ince anlamli diisiindiiriicii ve sakali s6z, espri anlamina
gelmektedir (TDK, 1988, s.1094). Niikte ve esprinin es anlamli sozciikler oldugu
sOylenebilir. Nitekim esprinin sdzclik anlami da ince anlamli, diistindiiriicii ve sakal
s0z, niikte olarak ge¢mektedir (TDK, 1988, 468). Espri veya niiktenin bir s6z sanati
oldugu (Orug, 2007, s.39) ve icerisinde mizah ve zekayr birlikte barindirdigi
diistintilebilir. Bu diislinceyi destekleyen baska bir tanimda ise niiktenin ince, ustalikli,
dokundurucu ve ¢ogu hosa giden fikir olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Kisacasi,
niiktenin 6nemli 6zelliginden birisinin diislindiirmesi, diisiindiiriirken de giildiirmesi

oldugu sodylenebilir (TDK, 2015).

Hiciv, bir kisinin, bir durumun ya da herhangi bir seyin kusurlu yonlerini igneleyici
sozlerle veya alayct dille yermek, elestirmektir. Mizahi dille saldir1 olarak da
goriildiigii sdylenebilir. Zira saldir1 hicivi hiciv yapan temel 6gelerden biridir. Bu
acidan hosgorii yoniinden en agir mizabh tiirii oldugu sdylenebilir (Findikli, 2013, .17,
Wikipedia, 2015c). Hicivde asil amag mizah olsa da yaygin olarak yerme ve taglama
igerir (Orug, 2007, s.35). Taslama ve hiciv ise birbirine ¢ok yakin mizahi tiirlerdir.
Hicivin divan siiri, taglamanin ise halk siiri tiirii olusu hiciv ve taglamay1 birbirinden
ayiran noktadir. Benzer bir baska mizahi 6ge ise ignelemedir. igneleme de taslama ve

hicivle yakin bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Orug, 2007, s.38).

Fikra, sozliik tanimi1 olarak kisa ve 6zlii anlatimi olan, niikteli, glildiiriicii hikayecik
anlamina gelmektedir (TDK, 2015). Fikranin hem giildiirmek hem de diisiindiirmek

gibi bir 6zelligi vardir. Bu agidan bazi fikra 6rnekleri giildiirmek amacini tasirken
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bazilar1 da hem giildiirmek hem de diisiindiirmek amacini tasir. Aslinda giildiirerek
diisiindiiren fikra tiirlerinin bir baska 6nemli gorevi de topluma ders vermektir.
Toplumun hatalarini1 mizahi dille ele alip yanlislar1 gostererek hatalarin diizeltilmesini

saglamaktir.

Karikatiir ise yagamla ilgili her tiirli durumu konu alarak abartili bir bicimde veren,

diisiindiiriicti ve giildiiriicli resimler olarak tanimlanmaktadir (Orug, 2007, s.28).

Diger mizahi yaklasimlar kisaca agiklandiginda muzipligin, takilganlik ve yaramazlik
oldugu; alayin ise bir kimsenin, bir seyin veya bir durumun, giiliing, kusurlu ve eksik
yonlerini kiiglimseyerek eglence konusu yapma oldugu sdylenebilir (TDK, 2015).
Takilma, art niyetsiz eglence amacl saka, espri seklindeki mizahi yaklagim olarak
ifade edilebilir. Satasma ise Oziinde mizahi bir nitelik tasimasa da mizahla birlikte
kullanildigr durumlarda saldirgan ve art niyet tasiyan bir mizahi yaklagim sekline

doniisebilmektedir.

Sonug¢ olarak mizah tiirlerinin birbirinden net olarak ayristirllamadigr ve i¢ ige

kullanildig: séylenebilir.

2.1.3. Mizah Kuramlar

Insana 6zgii diger olgular gibi mizah ve giilmeye yiiklenen anlam da devirlere ve
kiiltiirlere gore degismistir. Mizah ve giilmenin ne oldugu ve insanlarin neden giildiigii
konusunda gegmisten giiniimiize bir¢ok ¢alisma yapilmis ve tarihsel siire¢ icerisinde
gillmeye yiiklenen anlama paralel farkli bakis agilari ortaya ¢ikmistir. Bu durum
giilmeyi tartisan ve sebebini arastiran pek ¢ok mizah ve glilme kuraminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu kuramlarin her birinin digerine gore daha gegerli
oldugunu sdylemek yerine her kuramin tarihsel siire¢ igerisinde mizah ve giilmeyi
farkli agilariyla ele aldiklar1 ve giilmenin bir yoniinii agiklamaya calistiklar
sOylenebilir. Bu nedenle ¢ok sayida giilme kurami bulunmasina ragmen, giiniimiizde
gilmeyi tam anlamiyla agiklayabilen bir kuramdan bahsetmenin pek miimkiin
olmadig1 goriilmektedir. Buna ragmen giilmeye iliskin kuramlar, giilmenin farkli bir
boyutuna isaret ettiginden her kuram kendi i¢inde tutarl ve degerlidir (Raskin, 1985,
5.30; Sahin, 2010, 5.256).
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Giilme tizerine galisanlari en ¢ok mesgul eden konunun insanlar giildiiren ana sebebin
ne oldugudur. Giilme kuramlar1 da "insan neden giiler?" sorusuna verilmeye ¢alisilan

cevaplarla ortaya ¢ikmistir (Smadja, 2013, s.39; Usta, 2009, s.81).

Yerli ve yabanci alanyazinda mizah ve giilme kuramlarina dair benzer olmakla birlikte
farklt smiflandirmalarin yapildigi goriilmektedir. ~ Martin (2007, s.57) mizah
kuramlarint genel olarak iki donem altinda toplamistir. "Early Research I" olarak
adlandirdigi ilk donemde psikoanalitik kuram ile Gistiintiik kuramina yer vermis; "Early
Research II" olarak adlandirdigi donemde ise uyarimsal kuram, uyusmazlik kurami ve
evirme (ani degisim) kuramina yer vermistir. Mizah kuramlarini1 Morreall (2009, s.6-
16) ise dstiinliik kurami, uyusmazlik kurami ve rahatlama kurami olarak {i¢ grupta ele
almistir. Meyer (2000, s.310) da Morreall ile ayn1 siniflandirmayi kullanmis ve mizah
kuramlarint (1) mantikli sekilde 6grenilmis kaliplarin reddedilmesini esas alan
uyusmazlik kuramlar1 (incongruity theory), (2) zafer ve basar1 algisini igeren iistiinliik
kuramlar1 (superiority theory) ve (3) gerilimlerden psikolojik olarak kurtulmaya
odaklanan rahatlama kuramlar1 (the relief theory) olarak ele almistir. Martin (2007,
s.57) gibi Heath (2011, s.44) de alanyazinda bes temel mizah kuraminin varligina
dikkat ¢ekerek bu kuramlar1 psikoanalitik kuram, istiinliikk ve diismanlik kurami,

uyarim kurami, uyusmazlik kurami ve ani degisim kurami olarak siralamistir.

Mizahi tanimlama ¢abalarindaki karmagikligin dogal yansimasinin mizahi kuramsal
olarak agiklama konusunda da oldugu goriilmektedir (Oner,2012, s.14). Mizah
alanyazim1 incelendiginde mizaha iliskin arastirmalardan farkli siiflandirmalar
olmasina ragmen temel olarak ii¢ ana mizah kuraminin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
Bunlar uyusmazlik kuramlari, iistiinlik kuramlar1 ve rahatlama kuramlaridir. Bu ii¢
kuram mizahin farkli durumlarda nasil ¢alistigini agiklamaya ¢aligmaktadir. Bagka bir
deyisle ustiinliikk, uyusmazlik ve rahatlama kuramlarmin o6ne siirdiigii goriislerle
mizahin farkli yonleri belirginlesmistir. Bu ii¢c mizah kurami ayn1 zamanda en yaygin
mizah kuramlaridir (Lynch, 2002, s.423; Meyer, 2000, s. 310; Morreal, 2009, 5.6-16;
Raskin, 1985, s.31; Romero ve Pescosolido, 2008, s.398; Vivona, 2013, s.2). Mizah

kuramlariyla ilgili alanyazindaki siniflamalardan bazilar1 Tablo 2.1’de sunulmustur.
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Tablo 2.1. Mizah ve Giilme Kuramlart

Arastirmaci

Morreall (1983; 2009, s.6-16)

Raskin (1985, s.31)

o Superiority Theories (Ustiinliik Kuramlari)

e Incongruity Theory (Uyusmazlik Kurami)

Mizah ve o Incongruity Theories (Uyusmazlik  Hostility/ superiority/ malice/
Giilme Kuramlarr) aggression/ derision/ disparagement Theory
Kuramlar1 |e Relief Theories (Rahatlama Kuramlarr) (Ustiinliik Kuramlarr)
o Relief/ Release Theory (Rahatlama Kurami)
Arastirmaci  |Susa (2002, s.49) Duncan (2006, s.16)
o Superiority Theories (Ustiinliik Kuramlar1)  |e Incongruity Theory (Uyusmazlik Kurami)
Mizah ve o Relief Theories (sometimes referred e Superiority Theory (Ustiinliik Kuramr)
o to as psychoanalytic) (Rahatlama Kuramlari- |e Relief Theory (Rahatlama Kurami)
Giilme : 2.
bazen Psikoanalitik Kuram olarak
Kuramlar
adlandirilir)
o Incongruity Theories (Uyusmazlik Kurami)
Arastirmacit |Martin (2007, s.57) Carrell (2008, 5.313)
"Early Research I" e Superiority Theories (Ustiinlitk Kuramlarr)
o Psychoanalytic Theories (Psikoanalitik e Disparagement theory (Asagilama-Ustiinliik
Kuramlar) ) Kuramlart)
Mizahve |° Superiority Theories (Ustiinliik Kuramlar1)  |e Relief/Release Theories (Rahatlama Kurami)
Giilme “Early Research 11" * Script-based semantic theory of humor (Metin
Kuramlari  |® Avrousal Theories (Uyarimsal Kuramlar) Temelli Semantik Mizah Kurama)
e IncongruityTheories (Uyusmazlik Kurami)  |e General theory of verbal humor (Sézel Mizah
o Reversal Theories (Evirme Kuramlar1) Kuramu)
¢ Audience-based theory of verbal humor
(Dinleyici Temelli S6zel Mizah Kurami)
Arastirmac1_|Heath (2011, s.44) de Koning ve Weiss (2002, s.2)
o Psychoanalytic Theory (Psikoanalitik Teori) |e Superiority theories (Ustiinliik Kuramlar1)
o Superiority and Hostility Theory (Ustiinliik |e Incongruity theories (Uyumsuzluk Kuramlarr)
Mizah ve Kuramlarr) o Relief or arousal theories (Rahatlama veya
Giilme o Arousal Theory (Uyarimsal Kuram) Uyarimsal Kuramlar)
Kuramlar1 |e Incongruity/Surprise Theory (Uyusmazlik/
Stirpriz Kurami)
o Reversal Theory (Evirme Kurami)
Arastirmaci |Aslan (2006, s.21-33) Martin, Rich ve Gayle (2004, s.208)
o Fizyolojik Kuramlar e Incongruity Theory (Uyusmazlik Kurami)
o Ustiinliik Kuramlar e Superiority Theory (Ustiinliik Kurami)
Mizah ve o Uyumsuzluk Kuramlari ¢ Relief Theory (Rahatlama Kurami)
Giilme o Rahatlama Kuramlari
Kuramlart |e Psikoanalitik Kuram
e Cagdas Kuramlar (Bergson'un Kuramu,
Morreall'in Kurami)
Arastirmaci_|Cetin (2009, s.11) Yerlikaya (2009, 5.17-26)
Mizahve  |e Ustiinliik kuramlart o Ustiinliik Kurami
Giilme o Psikoanalitik kurama e Uyusmazlik Teorisi
Kuramlar1  |e Uyusmazlik kuramlari e Rahatlama Kuramlari
Arastirmaci  |Akkaya (2011, 5.34-38) Cimen (2011, 5.6)
Mizah o Ustiinlitk Kurami e Ustiinliik Teorisi
(Ziellmze o Uyusmazlik Teorisi e Psikoanalitik Teori
Kuramlari  |° Rahatlama Kuramlari e Uyusmazlik Teorisi
o Psikoanalitik Kuram
Arastirmaci  |Recepoglu (2011, 5.53-63) Sayar (2012, 5.32-37)
o Ustiinlitk Kurami o Ustiinliik Kuram
Mizah ve o Rahatlama Kuramu ¢ Uyusmazlik Teorisi
Giilme e Uyusmazlik Kurami e Rahatlama Kuramlari
Kuramlart |e Cagdas Mizah Kuramlari (Bergson, Koestler
ve Morreal)
Arastirmaci Oner (2012, 5.14) Findikh (2013, s.11)
) o Ustiinliik Kuramlar1 e Psikoanalitik Teoriler
Mizah ve .
. e Uyusmazlik Kuramlari e Uyusmazlik Teorisi
Giilme My . oy
K o Psikoanalitik Kuram e Ustiinliik Teorisi
uramlari
o Rahatlama Kuramlari
Arastirmaci Celik (2014, 5.17) Giiler ve Giiler (2010, 5.240)
Mizahve e Ustiinliik Kurami e Ustiinliik Kurami
Giilme o Uyusmazlik Teorisi e Uyusmazlik Teorisi
Kuramlar1 |e Rahatlama Kuramlan e Rahatlama Kuramlar
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Mizah kuramlarina iligkin yukarida verilen bilgiler baglaminda bu g¢alismada
geleneksel kuram olarak da adlandirilabilecegimiz ii¢ temel kuram olan istiinliik
kuramlar1, uyusmazlik kuramlar1 ve rahatlama kuramlar1 ile son ylizyilda bu
geleneksel kuramlar1 sentezleyerek mizaha daha genis agidan bakan ¢agdas mizah
kuramlarindan (Aslan, 2006, s.21) bahsedilmistir.

2.1.3.1. Ustiinliik Kuram

Ustiinliik kuram1 Aristo tarafindan 6nerilmis, bir filozof olan Hobbes tarafindan
gelistirilmistir (Oziinlii, 1999, s.21). Avristo ve Hobbes'in yani1 sira Platon, Cigero,
Quintilien, Descartes ve Bain de bu kurama destek vermistir. Bergson ise dolayli

olarak iistiinliik kuramini desteklemistir (Smadja, 2013, s.39).

Bu kuramda mizah ile kars1 karsiya kalan birey, mizaha konu olan olaymn
kahramaniin yaptig1 yanlishgr yapmayacagindan emin olmasiyla birlikte kendini
mizahin kahramanindan daha istiin hissederek rahatlama duyar, durum hosuna gider
ve giiler (Oziinlii, 1999, s.21). Baska bir deyisle, giilen birey, asagilamp degersizlestigi
icin giiliing hale gelen nesneye, olaya ya da bireye karsi hissettigi ani istiinlilk

duygusuna bagli olarak haz duyar ve giiler (Smadja, 2013, s.39).

Ustiinliik teorisini savunan pek c¢ok diisiiniir mizahin insanlarin kendilerini, diger
insanlara karst bircok yonden {stiin hissetmelerinden kaynaklandigini ileri
siirmiislerdir (Akkaya, 2011, s. 34; de Koning ve Weiss, 2002, s.2). Ustiinliik kuramin
temeli, giilmenin bir kisinin diger insanlar tizerindeki uistiinliik duygularinin bir ifadesi
olduguna dayanir (Keith-Spiegel, 1972, s.6; Giiler, 2010, 5.240; Oner, 2012, s.14;
Yerlikaya, 2007, s.9). Baska bir ifadeyle bu kuramin temelinde diger insanlarin
aptalca davraniglart ile dalga gecme, alay etme ve bu davraniglara giilme yer

almaktadir (Cetin, 2009, s.11).

Hobbes giilme eylemini tetikleyen seyin yeni ve beklenmedik bir sey olmasi
gerektigini belirterek giilme tutkusunun, baskalarinda oldugunu fark ettigimiz ya da
onceden kendimizde olan bir zayiflik karsisinda aniden ortaya ¢ikan kibirli bir eylem
oldugunu belirtmektedir (Smadja, 2013, 5.29). Yani Hobbes'e gore giilmenin kibirli bir
eylem olarak goriilmesi giilmenin bagkalarinin zayifliklariyla ortaya ¢ikmasi ve giilen

kiside iistiinliik diislincesinin ortaya ¢ikmasidir.
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Keith-Spiegel (1972, s.6) ise kendimizi daha az aptal, daha az ¢irkin, daha az talihsiz
veya daha az zayif gorlip, baskalari ile kiyasladigimizda dogal olarak mutlu
oldugumuzu ve bu durumdan haz aldigimizi belirtmekte; stiinlik kuramina gore
bagkalari ile alay etmenin, onlar1 komik duruma diisiirmenin, onlarla dalga gegmenin

ve aptalca durumlarda onlara giilmenin mizahin 6ziinii olusturdugunu sdylemektedir.

Ustiinliik kuraminin &ziinde bireyin kendisini baslariyla mukayese etmesi yer
almaktadir. Bu kurama gore birey kendi durumunu digerlerine gore tistiin gordiigii
i¢cin glilmektedir. Diger insanlarin i¢inde bulunduklar1 kotii durumlar veya kiigiiltiicti
sartlar bireyin kendisinde yoktur. Boylece birey kendisini giiclii ve sansli gorerek
giilme eyleminde bulunmaktadir (Sahin, 2010, s.259). Dolayisiyla insanlarin kendini
bazen sansl ve iistiin gorerek baskalarini alaya almasi tistiinliik kuramina 6rnek olarak

verilebilir (Banas, Dunbar, Rodriguez ve Liu, 2011, s.119; Usta, 2009, s.86).

Ustiinliik kuramlar1 giilmeyle ilgili duygular iizerine yogunlasir (Yerlikaya, 2009,
s.26). Asagilama, fesat, garez, diismanlik, alay ya da istiinliik (disparagement, malice,
hostility, derision, aggression, or superiority) gibi duygular Ustiinliik kuramindaki
mizah anlayisin1 karakterize etmektedir (Carrell, 2008, 5.313). Mizah kullanimi olarak
ise alay, dalga ge¢me, igneleyici sz, kiiciik diistiriicii durum seklindeki tiirler tistiinliik

kuramiyla yakindan iligkilidir (Duncan, 2006, s.49).

Ustiinliik kuramlarinda giilme, bireyin baskasina karst ani iistiinliik algisindan
kaynaklanir. Ezilen veya kiiclik diisiiriilen kisinin i¢inde bulundugu durum giilmeye
neden olur. Eninde sonunda dinleyiciler mizahi durum igerisinde zekice ve Ustiinliik
hissi uyandiran karsilik gordiikleri an kiigiik diistiriicti durumda giilme egilimi igerisine
girerler. Ornegin, yiiziine pasta yiyen kétii bir cocuga giilmek (Susa, 2002, s.50).
Ustiinliik kuramlar1 giilmeyle ilgili duygulara yogunlasirken, uyusmazlik kuramlari

giilmeye yol acan bilissel siiregler iizerinde durmaktadir (Yerlikaya, 2009, s.26).

Sonug olarak {istlinliik kurami, diger insanlarin talihsizlikleri ve hatalar1 karsisinda
bireyin kendisini Ustiin hissederek giildiigiinii iddia eder. Ancak, biitlin giilmelerin

0zellikle mizahi olmayan giilmelerin nedenini saglikli bigimde ac¢iklayamamaktadir

(Usta, 2009, 5.83, 86).
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2.1.3.2. Uyusmazhk Kuram

Uyusmazlik kurami1 mizah kuramlar1 arasinda en ¢ok kabul géren kuram olarak ifade
edilmektedir. Bu kuramda giilme insanlarin beklemedigi uyumsuz bir durumla veya
sonucla karsilagmasi neticesinde gerceklesir; ancak insanlarin karsilastiklar:
durumlarin kendi davranis kaliplarina aykir1 olmasi ya da bu uyumsuz durumun farkl

mantiksal uygunluga sahip olmasi gerekir (Usta, 2009, s.88).

Stirpriz kurami olarak bazi kaynaklarda da yer alan uyusmazlik kurami (Heath, 2011,
s44; Keith-Spiegel, 1972, s.9) 17. ve 18. yy'lere kadar detayli bir sekilde
calisilmamistir. Bu yiizyillarda bu kuramin en 6nemli savunucularindan olan Kant ve
Schopenhauer uyusmazlik kuramini tekrar ele almislardir. Ancak, Kant'n giilme
teorisi basit bir uyusmazlik kurami degildir. Kant'in teorisi duygusal bosalmay1
kapsamaktadir. Kant'm bu teorisi rahatlama kurami (relief teories) olarak
bilinmektedir. Fakat Kant'in giilme izahinda uyusmazlik merkezi bir rol oynamaktadir
(Morreall, 1983, s.16). Schopenhauer'in uyusmazlik kurami yorumu Kant'inkinden
farklidir. Schopenhauer saka veya esprinin koptugu noktaya yani espride doruk
noktasima (punch line) ya da diger giiling durumlara Kant'in iddia ettigi gibi
gelinmedigini belirtmektedir. Beklentilerimiz ger¢ekten hiisrana ugramamaistir. Aksine
beklemedigimiz bir seyi elde ederiz (Morreall, 1983, s.17). Schopenhauer'in ana
iddias1 su sekildedir: "Her durumdaki giilmenin ana sebebi birbiri ile iliskili oldugu
diisiiniilen bir kavram ve gercek nesne arasindaki basit anlik uyusmazlik algisidir.

Giilmenin kendisi ise tam anlamiyla bu uyumsuzlugun ifadesidir (Lippitt, 1991, s.17).

Uyusmazlik kurami zihinci kuramlar olarak da bilinmektedir (Smadja, 2013, s.39).
Mizahin biligsel bilesenlerine odaklanmakdir (Lefcourt ve Martin, 1986, s.9). Bu
kurama gore mizahla kars1 karsiya kalan bireylerde mizahin nasil sona erecegine
iliskin bir beklenti vardir. Ancak olaylar beklenilenin disinda sonuglandiginda insanlar
saskinliga ugrarlar. Beklentilerin tersi durumlar bireylerde giilmeye neden olur
(Oziinlii, 1999, s.21). Bu durumu Smadja (2013, 5.39-40) ise soyle dile getirmektedir:
Olaylar veya nesnelere iliskin tuhafligin veya celiskinin es zamanli iki durumu
arasindaki farklilik neticesinde anlik uyusmazlik oldugunda ortaya ¢ikan ani ve

beklenmedik algi nedeniyle insanlarda giilme gergeklesir.

Baska bir deyisle uyusmazIlik kurami, mizahi diistince veya kavramlardaki ¢eligkilerin
kesfedilmesi olarak tanimlamaktadir (Akkaya, 2011, s.35). Uyusmazlik kurami, ilk

kez Aristo tarafindan ima edilmistir. Aristo, dinleyicilerde beklenti yaratip sonra da
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onlar1 beklenmedikleri bir durumla yiiz ylize birakmanin iyi bir giildiirme yolu
oldugunu vurgulamaktadir (Morreall, 1983, s.16; Sepetci, 2010, s. 12).

Morreall (1983, s.15-16), uyusmazlik kuraminin arkasindaki temel fikrin olduk¢a gok
basit oldugunu belirtmektedir. Olaylar, nesneler ve onlarin 6zelliklerine iliskin belirli
tarz ve bigimlerle karsilasmay1 umdugumuz sistemli ve diizenli bir diinyada yasamakta
oldugumuzu ifade ederek, bu bi¢im ve tarzlara uymayan durumlarla karsilastigimizda
gildiigiimiizii soylemektedir. Benzer sckilde Keith-Spiegel (1972, s.7), tutarsiz,
uyumsuz fikir veya durum eslerinden ya da fikir ve durumlarin uyumsuz ve tutarsiz
sunumlarindan her zamanki aliskanliklardan veya durumlardan farkli olarak ortaya

¢ikan mizahin uyusmazlik kuraminin temelini olugturdugunu ifade etmektedir.

Uyusmazlik kurami daha 6nce de belirtildigi gibi mizahin biligsel yonii tizerinde durur
(Martin, 2007, s.57). Baska bir deyisle uyusmazlik kuramlari giilmeye yol agan biligsel
stiregler iizerinde yogunlasir (Yerlikaya, 2009, s.26). Uyusmazlik kuramina gore
mizah, bilindik ve alisildik olaylarda sira disi ve beklenmedik bir durumla
karsilasilinca olugmaktadir (Cimen, 2011, s.7-8). Yolda yiiriiyen bir insanin aniden
diismesi beklenmedik bir durum oldugu i¢in insanin deneyim ve beklentilerine ters
diiser. Ciinkii normal olan, insanm yiiriimeye devam etmesidir. Insanin diismesi bu
olay1r goren kisinin tim yasanti deneyimlerini, bilgilerini tersine cgevirerek bir
uyusmazlik meydana getirmektedir. Bu uyusmazlik da giilmeye neden olmaktadir
(Sahin, 2010, s.261). Bu 6rnekler ¢ogaltilabilir. Hayatinda hi¢ biyik birakmamis bir
baba biyik birakirsa onun bu durumuna alisik olmayan esi ve g¢ocuklarinda bu

beklenmedik durum karsisinda giilme istegi uyanacaktir.

Uyusmazlik kuramini iistiinliik kuramindan ayiran en 6nemli fark, Gistlinliik kuraminda
mizah oncelikle bireyin kendini eglendirmesi igin yapilirken, uyusmazlik kuraminda
mizah, umulmadik, mantiksiz veya uygunsuz olan bir seye kars1 gosterilen zihinsel bir
tepkidir. Dolayistyla mizah, tutarsiz, uyusmaz fikir veya durumlarin birlikteliginden
ya da alisik olunmayan diisiince ya da durumlarin sasirtici ve beklenmedik sekilde bir
arada bulunmasiyla ya da sunulmasiyla ortaya ¢ikar (Oner, 2012, s.16; Yerlikaya,
2009, s.20). Uyusmazlik kuraminda beklentilere uymayan bir durumun varligi
giilmeye neden olur ve bu kuram daha ¢ok giilmenin bilissel yoniiyle alakalidir.
Giilmeye neden olan uyusmazlik durumudur. Bagka bir ifadeyle beklentilerin aksine

gerceklesen hareket veya eylem giilmenin kaynagidir (Sahin, 2010, s.261).
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Uyusmazlik kuramlari, giilmenin olugmasi i¢in ¢ok dnemli olan hizli uyusmazlik
¢oziinmesine énem verir (Susa, 2002, s.49). Uyusmazlik kuraminin esas bakis agis1
beklenmedik, karmasik, mantik dis1 ve uygunsuz durumlarda ortaya ¢ikan eglenceli
seylere giilme tizerine kurulmustur (Duncan, Smeltzer ve Leap, 1990, s.258). Bu
mizah anlayisi anlasilir bigimde mizahin ana fikrini ¢ok net sekilde esprinin konusuna
yani Oziine yerlestirir. Dinleyici sadece esprinin konusunda Onceden var olan

uyusmazligi bulmaya, algilamaya ve ¢ézmeye calisir (Carrell, 2008, s.312).

Sonug olarak glilmenin uyumsuzluga bir tepki oldugunu evrensel bir gercek olarak
kabul etmek zordur. Uyumsuzluk tiim mizahi durumlari agiklayabilir ancak mizahi
olmayan giilmelerin birgok durumu ile iligskili degildir. Bu yiizden uyumsuzluk
kuraminin genel bir giilme kurami olarak kabul edilemeyecegi belirtilmektedir. Cilinkii
uyusmazlik kurami tiim giilme durumlarini, O6zellikle mizahi olmayan giilme
durumlarini agiklayamadigi i¢in elestirilerin hedefinde yer almistir. Zira her giilmenin
mizahi kaynakli olmadigi, mizahi olmayan giilme durumlarinin da oldugu ifade
edilmektedir (Morreall, 1983, s.19; Sepetci, 2010, s.12). Mizahi giilme agisindan da

degerlendirildiginde durumun bdyle oldugu sdylenebilir.

Uyusmazlik, birgok espride yaygin olan beklenen durum ile beklenmeyen durumlarin
yan yana gelmesinden ortaya ¢ikar. Esprinin komik kabul edilmesi igin dinleyici ve
espri yapanin durum veya konuya dair ortak bir anlayis1 sahip olmalar1 gerekir. Espri
yapildig1 zaman esprinin igerigine bagli olarak olaylarin nasil gitmesi gerektigine dair
bir beklenti vardir. Ama espri yapan beklentiyi aniden tersine cevirerek espride
beklenmeyen bir doruk noktas: olusturur. Iste asil komik bulunan ve zevk veren sey

beklenilmeyen bu ani degisimdir (Robert ve Yan, 2005, s.U2; Vivona, 2013, s.2).

Her ne kadar uyusmazlik kuramlari iistiinliik kuramlariyla benzer 6zellikleri tasisa da,
uyusmazlik kuramlar1 giilmenin duygusal yoniinden ¢ok biligsel yonii iizerinde
durmaktadir. Ustiinliik kurami i¢in eglence daha 6n plandadir. Uyusmazlik kuraminda
ise mizah, beklenmedik, tutarsiz ve mantiksiz durumlara verilen ani zihinsel
tepkilerdir. Uyusmazlik kuramlaria gére mizah, beklenmedik, tutarsiz diisiince ya da
durumlarin birlikte olmasindan veya farkli diisiince ve durumlarin bir arada
bulunmasindan ortaya ¢ikmaktadir (Oner, 2012, s.15). Uyusmazlik kuraminda odak,
giilmenin duygusal ve hissetmeye yonelik yoniinden bilissel ve diistinmeye yonelik
tarafina kaymaktadir. Ustiinliik kurami icin eglence, baslica etkileyici olmakla birlikte

kisinin 6z mutlulugu, {nd, ihtisami ve zafer algis1 istlinlik kuraminin 6ziini
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olusturmaktadir. Uyusmazlik kurami igin ise eglence; mantikdisi, uyumsuz ve
beklenmedik bir seye kars1 entelektiiel bir tepkidir (Morreall, 1983, s.15).

2.1.3.3. Rahatlama Kuram

Cogu kisi giillmenin insan1 rahatlattigim bilir. Ancak nedenini aciklayamaz. Iste
rahatlama kurami "Niye giiliiyoruz?" ve "Giiliince neden rahatliyoruz?" sorularina
yanit vermeye calisir (Usta, 2009, s.86). Rahatlama kurami, glilmenin fiziksel
reaksiyonlar1 araciligiyla enerji bosalmasinin gergeklestigi inancina dayanmaktadir
(Vivona, 2013, s.3). Benzer baska bir ifadeyle rahatlama kuramlarina iligkin ortaya
atilan diisiincelerin ortak noktasi giilmeyi, sinirsel enerjinin ortaya ¢ikisi olarak ele
alan fizyolojik bir bakis acis1 tagimalaridir. Yani, giilme baski nedeniyle biriken
sinirsel enerjinin ani bosalimi olarak kabul edilmektedir. Sikintidan kurtulma, stres
atma ve rahatlama iizerinde yogunlasan bu kuramcilar daha ¢ok giilmenin fiziksel
bicimi agiklamaya ve bunun biyolojik islevinin ne oldugu iizerine odaklanmislardir.

(Martin, Rich ve Gayle, 2004, s.209; Oner, 2012, s.19; Yerlikaya, 2009, s.22, 26).

Ustiinliik kurami giilmeyle ilgili duygular {izerinde, uyusmazlik kurami da giilmeye
yol acan nesneler ya da diisiinceler iizerinde yogunlasirken, rahatlama kurami ise
giilmenin girdigi fiziksel bi¢imin nedenini sorgular, bu durumun biyolojik islevini
inceler (Oner, 2012, s.20; Yerlikaya, 2007, s.12) ve mizah1 psikolojik olarak bir
rahatlama araci olarak goriir. Bunun yaninda 6nceki durumdan daha iyi bir durumda
bulunmanin bireye verdigi duygunun giilmeye neden oldugu goriisii nedeniyle
rahatlama kuramlarinin {istiinliik kuramlariyla benzerlik gosterdigi soylenebilir (Oner,

2012, 5.19).

Yerlikaya (2009, s.25) rahatlama kuramina gore mizah, giilme ve rahatlama iligkisini
detayl sekilde agiklayarak korku, tiziintii veya 6fke gibi olumsuz duygular yasarken
bireylerin bu olumsuzluga neden olan durumlarla ilgili eglendirici veya aykiri bir sey
sezmesi sonucunda bakis agisinda gerceklesen degisiklik nedeniyle haz duygusunun
yasandigini ve rahatlamaya neden oldugunu belirtmektedir. Daha agik ifadeyle giilme
sikintili, stresli, ac1 verici ve tehlikeli bir seyin ortadan kalkmasiyla aniden eglenceli
bir ruh haline girmenin ve huzursuzluktan kurtulmanin sonucunda olusur. Yani giilme
aniden, iyi ve zevk veren hislerin normal diisiince sistemini baskilamasi veya
durdurmasiyla gerceklesir. Bu durumda kisi kontrol altindaki diislinceden, yikici

duygularindan ve sikintisindan kurtulur (Oner, 2012, 5.19)
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Rahatlama kurami ayni1 zamanda psikoanalitik kuram olarak da bilinmektedir (Susa,
2002, s.49; Sahin, 2010, s.264). Rahatlama kurami olarak kategorize edilebilecek
psikoanalitik teoriler, saldirganlik, cinsellik ve diger tabulardaki baskilarin
kaldirilmasiyla dinleyicide ortaya ¢ikan giilmeye yol agan enerji fazlaligina daha ¢ok
odaklanir (Susa, 2002, s.50). Daha a¢ik ifadeyle bu kuramda mizah, bireyde bastirilmig
cinsel ya da saldirgan ruh halinin yansimast olan gerginligi ortadan kaldirip

rahatlamaya yol actig1 zaman giilmeye neden olmaktadir (Cimen, 2011, s.7).

Psikoanalitik kuram bir filozof ve psikoanalist olan Freud tarafindan ortaya atilmistir
(Oziinlii, 1999, s.21). Psikoanalitik kuraminda zihinsel olaylarin haz prensibi
tarafindan otomatik olarak diizenlendigi belirtilmektedir. Yani olaylarin gidisati hosa
gitmeyen bir gerilim tarafindan siirekli harekete gegirilir ve bu gerilim son noktada
Oyle bir yere gelir ki aniden ortaya ¢ikan farkli bir durum gerilim diistiriicii etki yaratir.
Boylece hosa gitmeyen durumdan kagis ya da zevk tiretimi gergeklesir (Freud, 1961,
s.1). Baska bir ifadeyle Freud’a gore espri, mizah ve komiklik, kullanildig: yere fazla
gelmeye baslayan ruhsal enerjinin giilme seklini alarak a¢iga ¢ikmasini saglayan
yollardir (Sepetci, 2010, s. 13). Zaman zaman davranis ve konugmalarda ortaya ¢ikan
gizli kalmig saldir1 iste8i gerceklerle cakisinca terslikler ortaya ¢ikar ve bu terslikler
insanlar1 giildiiriir (Oziinlii, 1999, s.21). Psikanalitik teoriye gore etkili bir mizahin iki
onemli 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi etkili bir mizahta zekice kullanilmig espriler
vardr. Ikincisi ise mizah, bastirilmis saldirgan ya da cinsel diirtiilerin ifade edilmesine

olanak verir (Cimen, 2011, s.7).

Yukarida so6zii edilen geleneksel kuramlar baglaminda mizaha neden olan olgu ya da
olaylarin daha iyi anlasilabilmesi igin asagida ornek olarak bir fikra verilmis ve
geleneksel kuramlara gore tahlil edilmistir (Oziinlii, 1999, 5.22):

"Aktor ve yazar Peter Ustinov, Londra’da bir ilkokulun oniinde

gazete okuyarak bekliyormus. Okuldan ¢ikan bir 6gretmen hanim

kendisine sormus:

- Bir ¢ocuk mu bekliyorsunuz?

Sisman bir adam olan Ustinov, bir eliyle gobegini sivazlayarak

yanitlamig 6gretmen hanimi:
- Hayir, ben oldum olasi sismanmimdir. Ya siz?"

Ustiinliik kuramina gore, fikray dinleyen kisi, Ustinov'un goz gore gore soruyu yanlis
anladigin1 diislinerek kendisinin o yanlis1 yapmayacagindan emin oldugu igin
Ustinov'un safligina ya da aptalligina giiler. Yani kendini Ustinov’a kars1 {istiin

hisseder ve bu istiinliik hissi giilmeye sebep olur. Uyusmazlik kuramina gore ise
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Ogretmenin Peter Ustinov’a sordugu sorunun o mevcut kosullar i¢indeki cevabi “Evet,
bir 6grenciyi bekliyorum.” ya da “Hayir birisini beklemiyorum.” gibi herkes
tarafindan beklenilen bir durumu gerekli kilarken Ustinov’dan beklenmeyen bir cevap
gelmesi fikray1 dinleyen ya da okuyanlarda giilmeye neden olmaktadir. Bu durumda
algt ve disiincelerimize aykirt olan ve beklenilmeyen bu cevap giilmeye yol
acmaktadir. Rahatlama ya da psikoanalitik kurama gore, 6gretmen sorusunda, gizli
kalmis bir saldir1 amac1 tasimaktadir. Ogretmende Ustinov'un sismanligiyla alay etme
duygusu bulunmaktadir. Ustinov'un yanitinda da 6gretmeninkine benzer sekilde
Ogretmen kars1 bir saldirt istegi de bulunabilir. Taraflardaki bu ¢eliskiler fikray1

dinleyen ya da okuyanlar1 giildiiriir (Oziinlii, 1999, s.22).

2.1.3.4. Mizaha Yeni Bakis A¢ilari

Mizaha iligkin yeni bakis agilarmin ¢ikis noktasi, 20. ve 21. yy'de geleneksel
kuramlarin "Nigin giiliiyoruz?" sorusuna tam olarak cevap verilemedigi diisiincesidir.
Bu diisiince neticesinde Bergson, Koestler ve Morreall gibi filozof ve yazarlar mizahi
ve gllmeyi anlamaya yonelik yeni kuram denemelerine girismislerdir (Usta, 2009,

5.91-93).

Bergson kuraminda "Giilme ne anlama gelmektedir? Giiliingliiglin temelinde ne
vardir? Bir soytarinin surat asisinda, bir sdzciik oyununda, bir vodvildeki yanilmacada,
ince giildiiriiniin bir sahnesinde ortak ne olabilir? Bu denli ¢esitli iiriinde ayn1 olup da
kimine nahos kimine hos bir koku bahseden o esans1 hangi damitma yontemi verebilir
bize?" gibi sorulara cevap bulmaya galisarak giildiirii yaratma giiclinii bir tanima
hapsetmekten 6te giildiiriinlin kendine has mantigin1 kesfetmeye ¢aligsarak daha genis

bir perspektif ile giilmeyi yani mizahi ele almistir (Bergson, 2014, s.3).

Bergson ayrica kuraminda "gerginlik-esneklik" ve "mekaniklik" kavramlarini temele
almaktadir. Bergson'a gore toplum bireyden yeni durumlari algilayabilecek bir dikkat
ve bu yeni durumlara uyum saglayacak bir esneklik beklemektedir. Mekaniklesme ise
bireyin bunu bagaramamasi1 durumunda ortaya ¢ikar ve birey toplum yasamina uyum
saglayamaz. Sonug olarak toplum ise bireyi uyumlu hale getirmek i¢in giilerek onu
cezalandirir. Ozetle, giilme davranisi mekaniklesmis bireylere karsi toplumun

uyguladig bir ceza olarak goriilmektedir (Usta, 2009, s.91).

Ornegin, Bergson'un kuramina gére ayag takilarak diisen birisine giiliinmesinin

nedeni bireyin {linlindeki engeli algilayacak kadar gergin yani dikkatli olmayisidir.
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Birey dalgindir. Bu nedenle engelin yanindan gececek ya da iistiinden atlayacak kadar
da esnek degildir. Bir makine gibi mekanik hareketleri neticesinde diigsmiistiir.
Dolayisiyla, giildiigiimiiz sey adamin kendini istem disi1 olarak yerde bulmasidir.
Aslinda giilmeye sebep olan durum adamin durusundaki ani degisiklik degil, aksine
diisme ile gergeklesen istem disilik yani sakarliktir (Bergson, 2014, s.9; Usta, 2009,
s.91).

Bergson’a gore giilmece sosyal olmayan birey lizerinde toplum tarafindan bireye
uygulanan incitici ancak 1slah edici bir cezadir. Giilmede her zaman agik¢a beyan
edilmeyen bir utandirma (mahcup etme) ve sonug olarak bireyi diizeltme niyeti vardir
(Koestler, 1964, 5.53).

Koestler ise kuraminda istiinliik, rahatlama ve uyusmazlik kuramlarini birlestirerek
mizahi glilmeye yeni bir bakis a¢is1 kazandirmistir. Koestler'e gére mizahta gerilim
tirmanir ancak, trajik olanlarda oldugu gibi hi¢bir zaman doruk noktasina ulagsmaz.

Beklenmedik bir durumla aniden kesilir ve kahkaha seklinde patlar (Usta, 2009, s.91).

Koestler'e gore giilme, bir durumun ya da fikrin kendi i¢inde tutarlt ama birbiri ile
catigan iki anlam gergevesi i¢inde algilanmasi olup (Usta, 2009, s.91), istemsiz olarak

gerceklesen refleks tipi bir davranistir (Koestler, 1964, s.28).

Mizah karmagiklik diizeyi yiliksek bir uyaricinin fizyolojik refleksleri diizeyinde
kitlesel ve keskin taniml1 tepki iireten, yaratici etkinligin tek etki alanidir. Bu ¢eliski
bize tepkiyi basarilmasi gii¢ kalite, giiliingliik i¢in isaret olarak kullanma olanagi
saglar. Ancak beklenmedik durumun yalniz bagina komiklik etkisi yaratmak i¢in

yeterli olmadig1 da belirtilmektedir (Koestler,1964, s.31, 35).

Bir diger modern mizah kuramcisi ise Morreall'dir. Morreall (1983, s.38) giilmeyi her
durumda agiklayacak gegerli ve kapsamli temel bir kuramin bulunmadigini belirterek;
tistlinliik kurami, uyusmazlik kurami ve rahatlama kurami gibi her bir kuramin
dikkatimizi giilmenin 6nemli bir boyutuna ¢ektigini ifade etmektedir. Ona gore bu
kuramlar aslinda daha kapsamli bir kurami ortaya ¢ikaran giilme durumlarinin {ig
onemli 6zelligini ima etmektedir. Ilki giilmenin gerceklestigi andaki fizyolojik
durumdaki degisimdir. Bu degisim aslindan bilissel olabilir. Clinkii uyusmazlik
kurami, kavramsal kaliplarimiza uyumlu sakaya gelmeyen ciddi bir algilama ve
diistinme durumundan birtakim uyusmazliklarin neden oldugu ciddi olmayan bir

eglenme durumuna gegisi gdstermektedir. Ustiinliik ve rahatlama kuramlar1 tarafindan
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aciklanan durumlarda oldugu gibi pozitif duygularin yiikselmesine, negatif duygularin
kesilmesine veya bastirilmis duygularin serbest birakilmasina eslik eden giilmenin
oldugu bu degisim temel olarak duygusal olabilir veya saldirgan mizahta oldugu gibi
degisim hem bilissel hem de duygusal olmalidir. Bununla beraber, giilmeyi sadece
psikolojik durumlardaki degisim tetiklemez. Ug kuramda da iizerinde duruldugu gibi
degisim ani olmalidir. Gililmek i¢in yeni duruma uyum saglayamayalim diye ne
oldugunu anlamadan degisime hazirliksiz yakalanmamiz lazim. ikincisi ise psikolojik
degisimle ilgilidir. Ancak buradaki degisimden anlik degisim kastedilmektedir.
Uciincii 6zelligi ise giilme durumunun dogurdugu psikolojik degisimin hosnut edici
olmasi gerekir. Kendi gurunu tatmin etmek, uyusmazliklarla eglenmek, iyi hissetmeyi
saglayan bastirilmis duygulart serbest birakmak giilmemize yol acar. Diger taraftan,
sevilen birisinin 6ldiiglinii 6grenmek veya stres verici bir aykirilik ile yiiz yiize gelmek
gibi hosnut edici olmayan psikolojik degisim giilmemize neden olan seyler degildir.
Ozetle, bu ii¢ dzellik giilmenin hosnutluk verici anlik psikolojik degisim sonucu
gerceklestigini vurgulamaktadir. Ancak, giilme tek basina ne anlik psikolojik degisim
ne de bu degisimin iirettigi hognutluk durumu degildir. Daha dogrusu giilme, bu anlik
degisimin neden oldugu ve {iretilmesini tetikledigi duyguyu agiga vuran bir fiziksel

aktivitedir (Morreall, 1983, s.38-39).

Usta (2009, s.93) Morreall’in kuramina dair yukarida anlatilanlar1 daha sade sekilde
Ozetleyerek, giilmeye neden olan durumun ani ve memnuniyet verici psikolojik bir
durum yaratmasi gerektigini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle Morreall’1n, giilmeyi
memnuniyet verici (hosa giden) psikolojik bir degisikligin sonucunda ortaya ¢ikan
karmasik ve ne oldugu tam olarak belli olmayan bir duygunun ifade ettigi fiziksel bir
olay olarak tanimladigini belirtmektedir. Ayrica Morreall'a gére mizahi olmayan
giilmelerde duygusal ve duyumsal degisiklikler s6z konusu iken mizahi giilmelerde
kavramsal degisikligin sart oldugunu, kavramsal degisikligin nedeninin ise

uyumsuzluklar oldugunu vurgulamaktadir.

Geleneksel ve ¢agdas mizah kuramlar1 biitlinsel agidan degerlendirildiginde
geleneksel kuramlardan dstiinlik kuramimin giilmeye neden olan duygularla,
rahatlama kuraminin bu duygulardan arinma ile uyusmazlik kuraminin ise giilmenin
zihinsel yoniiyle ilgili oldugu sdylenebilir (Oner, 2012, s.20; Usta, 2009, s.94;
Yerlikaya, 2007, s.12). Martin (2007, s.57) bu kuramlar arasindaki iligkiyi su sekilde

Ozetlemektedir. Psikoanalitik (rahatlama) ve istiinliik kuramlari mizahin duygusal
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yOnii iizerinde durur. Bu teoriler giinlimiizde ¢ok popiiler olmamalarina ragmen teorik
ve uygulama agisindan 6neme sahiptir. Uyusmazlik kuramai ise biligsel bakis acilarinin
tizerinde durur. Bu farkli yaklasimlarin hepsinde benzer ve ¢akisan diisiinceler
olmasina ragmen her biri mizah agisindan merkezi 6éneme sahip belirli bakis acilarinin

Onemini belirtir.

Cagdas mizah kuramlarmin ise geleneksel kuramlarin ortaya attigi diisiinceleri
eklektik bir anlayisla sentezleme yoluna giderek mizah ve giilmeyi agiklamaya

calistiklar1 vurgulanabilir (Morreall, 1983, 5.33; Usta, 2009, s.91).

Sonug olarak mizah kuramlar1 birbirini ¢iirtitmek yerine eklektik bir bakis agisiyla
birbirini tamamlar niteliktedir. Bu durum her kuramin mizah ve giilmenin farkli bir
boyutunu ele almasindan kaynaklanmaktadir. Tiim kuramlarin temelinde giilmenin
nedenine iliskin ikililik, zithik ya da bir aykirilik durumu s6z konusudur (Usta, 2009,
5.94).

2.1.4. Mizah Tarzlari

Mizahin dinamik dogasim1 ve kullanim bigimlerini anlayabilmek i¢in mizahin ¢ok
boyutlu olarak kavramsallastirilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu amacla arastirmacilar
(Martin, 2007, s. 211; Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir, 2003, 5.48; Romero
ve Cruthirds, 2006, s.59) tarafindan kendini gelistirici mizah, katilimc (sosyallestirici)
mizah, saldirgan mizah ve kendini yikici (asagilayic1) mizah olmak tizere dort cesit

mizah tarzi One siiriilmiistiir. Bu mizah tarzlar1 asagida sunulmustur.

2.1.4.1. Kendini Gelistirici Mizah

Kendini gelistirici mizah kullanan insanlar, hayata dair mizahi bir bakis acisina
sahiptir. Bu kisiler sikintilardan dolayr asir1 iiziintiiye ve endiseye kapilmazlar.
Kendini gelistirici mizah, stresle miicadele i¢in olumlu bakis agisini siirdiiren bir basa
¢ikma mekanizmasi olarak goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah norosisizm ile
negatif; 6z saygiyla ve olumlu duygularla pozitif iliskilidir. Bu mizah tarzi érgiitlerde
kullanildiginda mizah1 baglatanin niyeti, grup veya Orgiit icerisindeki digerlerine
karsin kendi imajini artirmaktir. Bu mizah tarzi katilimci mizaha gore daha birey
merkezlidir yani ben-merkezcidir (Romero ve Cruthirds, 2006, s.59-60). Kendini
gelistirici mizahin saglik, mutluluk ve esenlik icin 6nemli bir kaynak oldugu da

belirtilmektedir (Leist ve Miiller, 2013, s.567).
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Benzer sekilde bireylerin stresli ve sikintili zamanlarinda bile hayata dair mizahi bakis
acilarii koruyarak hayatin aykiriliklarindan veya farkliliklarindan zevk alabilme
egilimine atfedilen kendini gelistirici mizahin saglikli bir mizah tarzi olabilecegi
belirtilmekte ve bu mizah tarzinin bir basa ¢ikma araci ve duygu diizenleme
mekanizmasi gibi rol oynayarak bireylerin sagligina katkida bulunabilecegi ifade
edilmektedir. Kendini gelistirici mizahta birey mizahi tutum takinarak olumsuz durum
ve olaylarm neden oldugu stres gibi yikic1 duygulara kars1 koymaya calisir. Iyimserlik,
neseli olma, duygusal iyi olunusluk ve 6z giiven gibi olumlu duygularla pozitif yonde
iligkili; depresyon, kaygi, stres ve kotii ruh hali gibi olumsuz duygularla ise negatif
yonde iliskilidir. Ayrica norosisizm ile negatif, disa doniiklik ve agik sozliliik ile
pozitifiliskiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bu mizah tarzi dolayisiyla pozitif kisilik
ile iliskilendirilmektedir (Cann ve Etzel, 2008, s.159; Cetin, 2009, s.18; Martin vd,
2003, s. 54, 71; Martin, 2007, s.278, 281; Vivona, 2013, s.3).

2.1.4.2. Katilmci Mizah

Katilimer mizah sosyallestirici mizah olarak da isimlendirilmektedir. Insanlar,
katilimc1 mizahi ¢evrelerindeki insanlarla birlikte kullanir ve degisik mizah tiirlerini
kullanarak aralarindaki sosyal etkilesimi gelistirmeyi amaglarlar (Romero ve
Cruthirds, 2006, s.59). Katilimc1 mizah, iliskileri gelistirmek, kisiler aras1 gerilimleri
azaltmak ve bagkalarin1 neselendirmek icin eglenceli seyler sdyleme, sakalar anlatma,
spontane esprili sakalar yapma egilimiyle ilgilidir. Katilimc1 mizah, kisiler arasi
baglilig1 giiclendiren, hem bireyin kendisinin hem de baskalarinin onayladigi
tahammiil sinirlar1 dahilinde saldirgan olmayan mizah kullanimi olarak goriilmektedir.
Diismanca olmayan hosgoriilii bir mizah kullanimi olup kendisi ve digerleri i¢in yapici
niteliktedir. Ayn1 zamanda kisileraras1 baglilig1 artirici oldugu sdylenebilir. Bu mizah
tarzina sahip kisi insanlar1 giildiirmekten hoslanir (Martin, 2007, s.211, 278).

Katilime1 mizah, sosyal etkinlikler esnasinda bireylerin yaptiklar1 gruba 6zel eglenceli
hikayeleri, grup i¢i sakalar1 ve iyi huylu el sakalarim1 ve muziplikleri kapsar. Bu tiir
davraniglar1 gosteren bireyler ise grup tarafindan sevilir ve tehditkar goriilmezler.
Diismanca olmayan ve onaylayici olan bu tarz mizahi kullanan bireyler kisiler arasi
gerilimleri diistirebilir ve bireyler arasi iliskilerin kurulmasma ve giiglendirilmesine
yardim edebilir. Katilimec1 mizah insanlarin, sosyal ortamlarda kendilerini rahat ve

mutlu hissetmelerini saglayacak sosyal bir kolaylastiric1 gibidir. Bu yoniiyle katilimci
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mizah kisiler aras iliskileri kolaylastirir ve pozitif bir ortam yaratir. Orgiitlerde de
katilimc1 mizah kullanildigi zaman mizahi baslatan kisinin amaci insanlar1 bir araya
getirmektir. Bu mizah tarzi, mizahin kendine ve digerlerine saygili bigimde kisiler
arasl iliski ve etkilesimleri gelistirici bigimde kullanilmasini ifade etmektedir (Martin
vd., 2003, s.53; Romero ve Cruthirds, 2006, s.59; Yerlikaya, 2007, s.17). Benzer
sekilde katilimc1 mizahin sosyal bagliligi ve birlikteligi tahsis etmeye yarayan sakalar,
komik hikayeler ve spontane esprili mizah kullanimiyla ile ilgili oldugu ve pozitif
kisilik ile iliskilendirildigi gériilmektedir (Cann ve Etzel, 2008, s.168; Vivona, 2013,
5.3).

Katilime1 mizah kisinin kendi ihtiyaglarini géz ardi etmeden bagkalar1 iizerine
odaklandig1 ve taraflarin birlikte pozitif duygular hissetmesinin arzu edildigi uyumlu
bir mizah tarzidir. Bu mizah tarzinda mizahin birey tarafindan tiim taraflara kars
saygili bir bigimde kisiler arasi iligski ve etkilesimleri gelistirici bigimde kullanilmasi
esastir (Yerlikaya, 2007, s. 17).

Katilimc1 mizahta bagskalari ile sakalagma, giildiiren hikayeler anlatma, birlikte giilme
ve bagkalarini1 eglendirme egilimi baskindir. Katilimer mizah yonii baskin bireylerin
sosyal olarak disa doniik, neseli, duygusal olarak dengeli ve bagkalarini diisiinen kisiler
oldugu belirtilmektedir. Katilime1r mizah daha ¢ok neselilik, 6z saygi, psikolojik 1yi
olunusluk, sosyal samimiyet ve kadinsilik ile iliskili; depresyon, korku, endise,

ciddiyet, ve kotii mizag ile ise negatif iliskilidir (Martin vd., 2003, s.70-71).

2.1.4.3. Saldirgan Mizah

Saldirgan mizahi kullanan bireyler kars1 tarafi tehdit icerikli alay veya kirici sakalarla
kendi ¢ikarlart i¢in kullanma egilimindedir. Saldirgan mizah genellikle karsidakini
asagilama, kiigimseme, aldatma, kotiileme veya onlara zulmetme ve eziyet etme
amagl kullanilabilmektedir (Romero ve Cruthirds, 2006, s.60; Zillman, 1983, s.85).
Bagka bir ifadeyle baskalariyla alay, satagsma, art niyetli muziplik ya da hor gérme
seklindeki mizahlarda oldugu gibi saldirgan mizah, baskalarini elestirme, tenkit etme
ve manipiile etme amaciyla kullanilan potansiyel olarak saldirgan igerikli bir mizah
egilimidir (Martin, 2007, s.277). Dolayisiyla saldirgan mizah tarzi olumsuz ve
sagliksiz bir mizah tarzi olarak gériilmektedir (Martin vd., 2003, s.70; Yerlikaya, 2009,
S.77).
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Vivona (2013, s.3) ise saldirgan mizahin bagkalarini elestirmek, ignelemek ve onlarla
dalga gecmek i¢in kullanilabildiginden bahsetmektedir. Ayrica bu mizah tarzinin
uistiinliik kurami ile aym ¢izgide yer aldigimi belirterek, baskalarin1 kontrol etme ve

onlar tlizerinde gii¢ kullanma girisimi i¢in de kullanilabildigini vurgulamaktadir.

Karsidakini igneleme, takilarak kizdirma, elestirme ve karsidaki kisinin lizerindeki
etkisi diistinmeden kontrolsiiz mizah kullanimi egilimi ile ilgili olan saldirgan mizah
tarzi hosnutluk, diiriistliik, vicdanli ve insafli olma ile negatif; nevrotiklik (sinirlilik)
ile ise pozitif yonde iliskilidir. Ayrica, maskiilinite (erkeklik) ile pozitif, kadinsilik
(femininity) ile negatif iligkili bulunmustur. Kadinlara gore erkeklerde saldirgan mizah

kullaniminin daha yaygin oldugu belirtilmektedir (Martin vd., 2003, s.54,71).

2.1.4.4. Kendini Yikic1 Mizah

Potansiyel olarak sagliksiz bir bagska mizah tiirii de kendini yikici mizahtir. Kendini
asagilayict mizah tarzi olarak da bilinir. Bu mizah tarzi kendini, baskalarina
sevdirmeye ¢alismak veya bagkalarmin goziine girmek kullanilan bir mizah seklidir.
Birey bagkalarin1 giildiirmek, eglendirmek, mutlu etmek ve onlar tarafindan kabul
gormek ic¢in kendini asagilayarak, kiiciimseyerek veya kotiileyerek eglenceli seyler
yapmaya ve soylemeye yeltenir. Kendisini mizahin hedefine koyarak alay konusu
yapar. Kisacas1 kendisiyle alay eder. Kisi kendisiyle ilgili alay ve kiiglik diigiirme
durumlarina digerleriyle birlikte giiler. Bireylerin sik sik kendi zayifliklari, hatalar
veya pot kirdigr durumlar ile ilgili eglenceli seyler s6yleyerek insanlarin kendisini
sevmesini ve kabul etmesini saglamaya calismalar1 bu duruma 6rnek olarak verilebilir
(Martin vd., 2003, s.52, 71; Martin, 2007, s.278). Kendini asagilayici mizah
kullanimiyla ilgili olarak Romero ve Cruthirds (2006, s.60) uygun dozda kendini
asagilayict mizah kullanan bireylerin Orgiitlerdeki amacinin kendi statiilerini

diisiirerek daha ulasilabilir olmak oldugunu belirtmektedir.

Kendini yikic1 mizahta birey kendisiyle ilgili eglenceli seyler soyleyerek baskalarini
eglendirmeye ve onlarla iliskilerini gliglendirmeye ¢alisir. Ancak, kendini yikic1 mizah
sakacinin kendisinde negatif etkilere sebep olabilir (Cann ve Etzel, 2008, s.159;
Vivona, 2013, s.3). Bu acidan kendini yikict mizahin iyi olunuslukla negatif iliskili
oldugu belirtilmektedir. Zira bireyin kendi istegiyle kendini baskalarina sevdirmek ve
bagkalarinin goziine girmek i¢in bu sekilde mizah kullanimi ve negatif duygularinin

varligini inkar etmesi 6zellikle insanin viicudun ve beyninin sagliksiz isleyisle ilgilidir
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(Martin, 2007, s.281). Ayrica, birey yikicit mizah tarzini kullanarak belli basli negatif
duygularini saklamak amaciyla mizahi bir savunmaci inkar araci olarak kullanir.
Kendini yikici mizah, depresyon, korku, endise, diismanca tutum, saldirganlik,
sinirlilik, kotii mizag, psikiyatrik hastalik belirtileri ve hosa gitmeyen erkeksi 6zellikler
ile pozitif iligkili; 6z saygi, psikolojik iyi olunusluk, 6z saygi, samimiyet, memnuniyet

ve kadnsilik ile negatif iliskili oldugu sdylenmektedir (Martin vd., 2003, s.54, 71).

2.1.5. Orgiitlerde Mizah Kullanimi ve Mizah Yénetimi

Mizah, insan iletisiminin ve etkilesiminin yaygin bir unsurudur. Bu yiizden Orgiitler
ve ¢aligma gruplari {izerinde 6nemli etkilere sahiptir. Buna ragmen yoneticiler mizahi
ciddi sekilde ele alma, mizahin sayisiz faydalarini anlama ve kullanabilmede
genellikle basarisiz olmaktadirlar. Mizah komiklikten ve giiliingliikten &te bir sey olup,
bir¢ok hedefi gergeklestirebilmek icin kullanilabilecek ¢ok fonksiyonlu bir yonetim
araci niteligindedir. Dolayistyla etkili mizah kullanimi1 ve mizah yonetimi mizahin
orgiitlerde yapici sonuglar iiretmesi agisindan énemlidir. Ozellikle orgiitsel baglamda
ele alindiginda mizahin uygun ve yerinde kullanimimin orgiitlere degerli katkilar
saglayabilecegi ve hatta personeli motive etme, iletisimi etkili kilma, anlagmazliklar
azaltma gibi yonetsel etkinlikler i¢in ¢ok degerli bir arag olabilecegi ifade edilmektedir
(Romero ve Cruthirds, 2006, s.58). Decker (1987, s.225) da benzer sekilde mizahin
etkililik ve calisan i3 doyumu acisindan faydali bir yonetsel ara¢ oldugunu
belirtmektedir. Bu agidan mizahin yonetici ve calisan iligkilerinin 6nemli bir boyutu
oldugu soylenebilir. Nitekim c¢alisanlar, mizahi 1y1 kullanan ydneticilerin daha ¢ok
iliski yonelimli olduklarmi disiinmektedirler (Cooper, 2008, s.1088; Decker ve
Rotondo, 2001, s.451). Kisacasi, yapici sekilde kullanildiginda mizahin hem is
yasaminda hem de 6zel yasamda olumlu duygular yaratmada 6nemli etkilere sahip bir

ara¢ oldugu sdylenebilir.

Romero ve Pescosolidio (2008) mizahin grup siirecini kolaylastirdigini, Cooper (2008,
5.1088) ise mizahin is yasaminda iligkilerin gelistirilmesine ve giiglendirilmesine katki
sagladigimi ifade etmektedir. Doosje, Martijn, Doornen ve Goldstein (2010, s.276-277)
ise mizahin stresle bas edebilmeye yardimci oldugunu belirtmektedir. Bu durumda
etkili mizah kullaniminin 6rgiitler agisindan olumlu ve faydali bir yonetsel arag oldugu
sOylenebilir (Cann, Watson, ve Bridgewater, 2014, 5.307). Romero ve Cruthirds (2006,

5.58) alet cantasindan uygun aleti seger gibi Orgiitlerde yoneticilerin bireysel
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farkliliklara uygun, arzu edilen orgiitsel ¢iktilar1 gerceklestirmeye yardimci olacak

uygun mizah tarzini se¢ebileceklerini belirtmektedir.

Egitim geleneksel olarak c¢ok ciddi ve disiplinli bir aktivite olarak algilanmuistir.
Okullar disiplinle, standart sinav sonuglariyla, hedefleriyle ve sahip olduklari ustalik
ve yeterlilikle oldukea sikic1 yerlere doniismiistiir. Ogretmenler ve dgrenciler siklikla
okulun ve 6grenmenin eglenceli olmadigini sdylemektedirler (Hurren, 2006, s. 373;

Hurren, 2008, s. 74).

Hurren (2001, s.161) 6gretmenleriyle birlikte giilen ve mizah paylasan yonetici sayisi
arttikca, daha ¢ok okulun daha iyi Ogretme ve Ogrenme yerleri olacagini
belirtmektedir. Romero ve Cruthirds (2006, s.58) ise is yasaminin ciddi bir disiplin
oldugu belirtilmesine ragmen mizahin Orgiitsel ¢evre igerisinde ruhsal durumun
hafifletilmesini sagladigi ve is yasamim1i daha hos ve zevkli hale getirdigini
belirtmektedir. Ayrica oOrgiitlerde mizahin ¢ok fonksiyonlu roliinii anlamanin

calisanlarin etkili yonetimine katki sunacagini sdylemektedir.

Destekleyici ve ayni zamanda iyi mizahcil ve rekabetci bir igyeri ortaminda isten zevk
almak konusunda pozitif egilimin yani sira takim ruhu beslenir ve deger verilir,
yaratict mizah i¢in zengin icerikler saglama egilimi gosterilir. Tiim bu unsurlar,
mizahin igyeri etkilesiminin yikici par¢asi olmak yerine yapici bir pargasi olarak kabul

edildigi isyeri kiiltiiriinii gelistirmeye katki saglar (Holmes, 2007, s.534).

Mizahi, liderlik ve yonetsel arag olarak kullanmak isteyen yoneticiler i¢in iki seye
vurgu yapilmaktadir. IIk dikkat edilmesi gereken durum mizahin kullanimiyla ilgilidir.
Duyarsizca ve vurdumduymaz bir sekilde mizahin kullanilmasi yikict ve onur kirict
olabilir. Bu yiizden mizah dikkatli sekilde ve sadece yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda
belirli bir sayg1 diizeyi gelistirildikten sonra kullanilmalidir. ikincisi hiyerarsik
orgiitlerin dogasi yonetsel mizaha yani yonetimin kullandig1 mizaha iligkin ¢eliskili ve
iginden ¢ikilamaz durumlar yani paradokslar yaratir. Arastirmalar géstermektedir ki
sakalarin ¢ogunu yiiksek statiilii ¢alisanlar baslatir ve genellikle bu tiir mizah diisiik
statiilii calisanlar1 hedef alir. Mizah, ona en az ihtiyaci olan kisiler ig¢in daha
kullanighdir. Ciinkii yiiksek statiilii yoneticiler, diislik statiilii ¢calisanlarla ilgili saka
yapma konusunda daha serbest ve 6zgiirdiirler. Ancak yaptiklar1 bu tarz mizah aslinda
calisanlar arasinda sosyal uzakligin artmasina ve isle ilgili gerginliklerin ¢ikmasina da

neden olabilir (Duncan, 1982, s. 140).
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Mizah, kisileraras: iligskilerde onemli sosyal fonksiyonlar sunar. Mizah, insanlar1
eglendirmenin, mutlu etmenin ve stresini azaltmanin yani sira sdylenmesinin gii¢ ve
zor oldugu ciddi seyleri karsidakini kirmadan sdyleyebilmemize ve anlatmak
istediklerimizi karsimizdakine yumusak bir dille aktarmamiza yardimci olur.
Ozellikle mizah sosyal acidan riskli mesajlar1 birden fazla anlama gelebilecek
sekilde hem mizahi yapan kisinin hem de karsidakinin gururunu kirmadan ve
incitmeden asil anlatmak ve sdylemek istediklerimizi aktarir. Aslinda bu bir tiir
dokundurmadir. Yani elestirimizi karsi tarafi kirmadan ve taraflarin sosyal
etkilesimini bozmadan yapmamiza ve karsi tarafi uyramamiza yardimci olur.
Calisma ortaminda da mizah siklikla bu amagla kullanilmaktadir. Ornegin,
yoneticileri tarafindan alinmis bir karar1 begenmeyen ve tasvip etmeyen bir ¢alisanin
direk yoneticisine karsit durus sergilemesi ve ters diismesi yerine yoneticisinin
tavrini yoklamak i¢in mizahi bir elestiri aract yapmasi ya da yoneticisine mizahi dille
dokundurmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Eger yoneticisi alinirsa ¢aligan
kolayca elestirisini “sadece bir sakaydi1” diyerek geri ¢cekebilir. Bu sekildeki mizahi
elestiriler oldukca eglenceli olabilir ve giilinmeye vesile olabilir. Ancak mizahin
daha onemli belli bash iletisim fonksiyonlar1 da vardir. Bu ¢esit mizah diger sosyal
ortamlar gibi insanlar arasinda is ortaminda siklikla gerceklesen sosyal iletisimin her
zaman olan bir ¢esitidir (Martin, 2007, s.361-362). Bu agidan yoneticiler ve
calisanlar karsilikli olarak mizah kullanim1 konusunda dikkatli olmak durumundadir.
Diger calisanlara gore daha serbest ve 6zgiir bir kullanim alanina sahip olmalari
nedeniyle oncelikle yoneticilerin orgiitsel etkililik agisindan mizahi daha dikkatli ve

etkili sekilde kullanma sorumlulugu oldugu sdylenebilir.

Orgiitler icin oldukca énemli ve etkili bir ara¢ olan mizahin 6rgiitsel siireclere entegre
edilmesi ve tim c¢alisanlar acisindan bilingli ve etkili sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu konuda Romero ve Cruthirds (2006, s. 65-66) bir 6rgiitsel mizah

modeli gelistirmistir. Bu model Sekil 2.1°de sunulmustur.
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A

Baslatic Dinleyici
& Baslatict

Mizah Sec¢imi Mizahin Degerlendirilmesi
i Hen Oroi ; . : Sonug:
Iss;i?lﬂf; :Orgutsel ;/I;tzle;?m"l;elirzlarl. Mizah olumiu
Grup Baglilig Kendini Gelistirici Olumsuz
Iletisim Saldirgan
Stres Azaltma Iliml Saldirgan
Yaraticilik Kendini Asagilayici
Orgiit Kiiltiirii
Liderlik
Moderatorler:
Moderatérler: Etnik ozellik
Etnik ozellik Cinsiyet
Cinsiyet

Kaynak: Romero, E.J. ve Cruthirds, K.W. (2006). The Use of Humor in the Workplace. Academy of
Management Perspectives, May, 58-69, s. 66.

Sekil 2.1. Orgiitsel Mizah Modeli
Mizahin 6rgiitlere entegrasyonunda amag yoneticileri tek kisilik sahne gosterisi yapan
(stand up yapan) komedyenlere ¢evirmek degildir. Amag, onlara mizahi orgiitlerde
nasil kullanabilecekleri konusunda yardimci olmaktir (Romero ve Cruthirds, 2006, s.
65-66).

Modelde ilk adim, gelistirilecek orgiitsel sonucun secilmesidir. Daha sonra, baslatici
(gbnderici) bilingli ya da bilingsiz olarak mesajini iletecek bir mizah tarzini secer
(Romero ve Cruthirds, 2006, s. 65-66). Ancak, mizah tarzin1 segerken her tarzin
kullanilis amac1 ve yol acacagi muhtemel sonuglari konusunda bilingli olmanin gerekli
oldugu vurgulanmaktadir. Kisaca mizah tarzlar1 hakkinda bilgi sunulacak olursa
orgiitsel stireglerde katilimer ve kendini gelistirici mizahin en ¢ok tercih edilen mizah
tarzlart oldugu sOylenebilir. Saldirgan mizah ise hos karsilanmamaktadir. Zira
saldirgan mizah pozitif sonucglar1 engelleme ve yok etme potansiyeline sahiptir ve
muhtemelen negatif sonuglara neden olacaktir (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 65-66).
Kendini gelistirici mizahin saglik, mutluluk ve esenlik i¢in 6nemli bir kaynak oldugu
belirtilmektedir (Leist ve Miiller, 2013, s.567). Katilimc1 mizahin ise kisiler arasi
sosyal bagliligi artirdig1 soylenmekte ve pozitif kisilik ile iligkilendirilmektedir (Cann
ve Etzel, 2008, s.168; Vivona, 2013, s.3). Saldirgan mizahin baskalarini elestirmek,
ignelemek ve onlarla dalga gecmek, baskalarin1 kontrol etme ve onlar iizerinde gii¢
kullanma girigimi i¢in de kullanilabildigi, ancak potansiyel olarak olumsuz etkilerinin

olabilecegi vurgulanmaktadir (Vivona, 2013, s.3). Kendini yikici mizahta birey

44



kendisiyle ilgili eglenceli seyler sOyleyerek bagkalarmni eglendirmeye ve onlarla
iligkilerini giliclendirmeye calisir. Ancak, kendini yikict mizah sakacinin kendisinde

negatif etkilere sebep olabilir (Cann ve Etzel, 2008, s.159; Vivona, 2013, s.3).

Modele tekrar donecek olursak baslaticinin etnik kimligi, 6zelligi ve cinsiyeti secilen
mizah tarzina arabuluculuk edecektir. Mizah tarzi segilince baslatict mizahi 6zellik
tastyan mesajint dinleyiciye (aliciya) gonderir (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 66).
Dinleyiciye gonderilen mizahi mesaja dinleyicCinin kisisel 6zelliklerinin araci etkisine
bagli olarak deger bigilecektir. Diger tiim tutum ve kisilik faktorleri gibi mizahi takdir
etmek bagka bir ifadeyle mizaha bigilen deger de her birey gibi essiz ve benzersizdir.
Cinsiyet, etnik kimlik gibi bir dizi demografik degisken yapilan mizahin, mizahi
yapan, mizaha hedef olan taraflar ve ¢evre tarafindan nasil algilandigini ve

yorumlandigini etkiler (Duncan, 1982, s. 240).

Modelde son adim, bagslaticinin ve dinleyicinin degerlendirmesini temele alarak
gonderilen mesajin istenilen sekilde gergeklesip gergeklesmedigini anlamaya yardim
eder. Ornegin; bir lider, takimi ile daha da yakinlagsmak icin katilimci mizahtan
yararlanirsa ve basarili olursa, mizah bu orgiitsel amacin basarilmasini kolaylagtirmis
ve bu duruma yardim etmis olur. Bu 6rnek olumlu bir mizah sekli olarak baslatici ve
dinleyicinin mizah tarzlar1 arasindaki benzerligi ve ortiismeyi yansitmaktadir. Ancak,
lider kullandigi mizahla grubu yabancilastirirsa oOrtiisme gerceklesmez ve mizah
olumsuz olarak algilanir. Taraflardan birisi mizah1 olumlu olarak algilayabilirken
diger taraf olumsuz olarak algilayabilir. Ayn1 zamanda taraflarin cinsiyet ve etnik
kimlik gibi kisisel ozellikleri baslaticinin ve dinleyicinin mizaha bigtigi degeri
etkileyecektir. Ortaya c¢ikan sonu¢ ve bu sonuca dayali geri bildirim daha sonraki
mizahi deneyimleri etkileyecek, yeni mizahi girisimlerin ve mizaha bigilen degerlerin
yapici yonde degismesine katki sunabilecektir. Ancak dikkate alinmasi gereken bir
durum, modelin oOrgiitlerde mizaha asirt zamanin harcanmadigi ve verimliligin
diismedigi bir durum olan optimum diizeyde mizah kullanimi varsayimina

dayanmasidir (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 66).

Mizaha ve giilmeye iliskin kuramlar incelendiginde mizahin ve giilmenin bireyin hem
psikolojik sagligi hem de uyumu agisindan olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegi
belirtilmektedir (Cann ve Matson, 2014, s.180; Oner, 2012, s.20; Yerlikaya, 2009,

s.26). Alanyazin incelendiginde mizahin ya da mizah duygusunun tek boyutlu ve
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tiimiiyle olumlu bir kisilik 6zelligi ya da insan yasaminda her durumda olumlu bir olgu

olarak degerlendirilemeyecegi vurgulanmaktadir (Yerlikaya, 2009, s.28)

Mizah, insanlar arasinda statii farkliliklarin1 azaltmanin ayni zamanda artirmanin;
sosyalligin ve anlagsmanin; 6fkenin ve fikir ayriliginin bir araci olabilir. Mizah, direnci
artirabildigi kadar isbirligini de kolaylastirabilmektedir. Ayrica, dayanigmayi ve
baglanmislhig1 giiclendirebilmekte, giic ve statii kaynakli negatif etkileri yok
edebilmektedir (Martin, 2007, s.5). Kisacas1 mizah nasil kullanmak isterseniz 6yle etki
gosterebilcek, kullanim amacina ve sekline gore ister faydali isterseniz de zararh

olabilecek bir ara¢ konumundadir.

Aristo’dan Kant’a ve Bergson’a kadar mizah diinyanin en biiyiik filozoflarinin ilgisini
cekmistir. Mizah karmasik ve ¢ok yonlii bir olgudur. Saka, kelime oyunlari, eglenceli
hikayeler, ironi, igneleme, takilma, alay, dalga gegmek, niikte ve maskaralik yapmak
gibi karsimiza ¢ikabilir. Mizah, agizdan c¢ikan sozlerden ya da sergilenen
davraniglardan 6te bir seydir. Clinkii mizahin iginde gizlenmis, derinden gelen tutum,
tavir ve Onyargilar yer almaktadir (Lang ve Lee, 2010, s.46). Bu agidan mizah bazen
her iki tarafin da giildiigii olumlu bir ortam yaratirken bazen de taraflardan birisi
eglenirken diger tarafin mutsuz olmasma neden olarak yikici bir durum ortaya
¢ikarabilmektedir. Mizah hangi tiirde olursa olsun taraflar arasinda yapici ya da yikici
bir rol oynayabilmekte ve orgiitler agisindan hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Nitekim alanyazinda her mizahin olumlu olmadigy, faydasinin yanm
sira zarar da verebildigi belirtilmekte ve mizah iki tarafi da keskin bir kilica
benzetilmektedir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, 5.309; Holmes ve Marra 2002,
5.83; Lang ve Lee, 2010, s.46; Lyttle, 2007, 5.239; Malone, 1980, s.359; Meyer, 2000,
329). Dolayisiyla mizahin degeri ve etkisi dinleyicilerin mizaha bigtigi yargiya bagh
olup (Consalvo, 1989, s.286; Malone, 1980, s.359) yapici1 ya da yikici sonuglara neden
olabilmektedir. Bu nedenle mizahla ilgili olarak orgilitlerde yapilacak calismalarda ve
mizahin kullaniminda hem olumlu hem de olumsuz yanlarini dikkate almak

gerekmektedir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, 5.309).

Birgok arastirmada mizahin Orgiitlerde nasil kullanilabilecegi tartigilmistir. Ancak
mizahin ve mizah tarzlarmin Dbelirli Orgiitsel sonuglar1 elebilmede nasil
uygulanabilecegi pek incelenmemistir (Romero ve Cruthirds, 2006, s.60). Mizah
kullaniminin 6rgiitsel sonuglara etkisi baglaminda ¢alismanin bu boliimiinde 6ncelikle

grup bagliligy, iletisim, orgiit kiiltiirii ve iklimi, stres azaltma, yaratici diigiinme, is
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doyumu ve liderlik iliskisine deginilmis ve daha sonra mizahin yapici ve yikici etkileri
baglaminda diger tartigmalara yer verilerek basta yoneticiler olmak {izere tiim Grgiit
calisanlarinin mizahtan nasil yararlanabilecegi konusunda bir ¢er¢eve olusturulmaya

calisiimustir.
Grup Baghlig

Grup baglhiligi, orgiitlerde dissal tehditlerin azaltilmast ve pozitif giidiileyiciler ile
grup igerisinde artirilabilir. Mizah, grup tiyeleri arasinda dissal tehditleri azaltarak
pozitif duygular yaratir ve boylece grup iiyelerini birbirine yakinlastirir (Francis,
1994, s.147; Romero ve Cruthirds, 2006, s.60). Bu sekilde mizah oOrgiitlerin ve
gruplarin bagliligina katki saglayarak sosyal yapilar1 korur (Yarwood, 1995, s.84)

Grup biitiinliiglinii korumaya ve siirdiirmeye caliymada kendilerini sorumlu hisseden
kidemli ¢alisanlar, ise yeni baslayan ¢alisanlar grup normlarina uyum saglasinlar ve
gruba layik olduklarini gostersinler diye onlarin davraniglarini sekillendirmede
babacan takilmalar, alaya almalar ve taklitlerle ilimli saldirgan mizah tarzini
kullanabilirler. Aslinda grup normlarina uymayan ya da karsi gelen yeni ¢alisanlar,
kidemli ¢alisanlar tarafindan kirict olmadan uyarilmis olurlar. Bu ylizden mizah
yakinmalar1 dillendirmede veya asir1 kizginligi kontrol etmede emniyet siibab1 gibi
bir rol oynar. Boylece hem orgiitiin kural sistemi giiclendirilmis hem de sosyal
dayanigsma ve baglilik artmis olur (Greatbatch ve Clark 2002, s.17; Martineau 1972,
s.117; Romero ve Cruthirds, 2006, s. 60).

Lyttle (2007, s.239) ise mizahin orgiitsel yasamda takim birlikteligini, isgéren
motivasyonunu ve hayal kirikligin1 ortadan kaldirma gibi olumlu etkilerinin

olabilecegini sdylemektedir.

Mizah ayrica etkilesimleri daha az gerilimli hale getirerek sosyallesme siireci
tizerinde de pozitif bir etkiye sahiptir. Catismalar1 etkisiz hale getirerek ¢alisanlarin
igyerinde 1y1 ge¢inmelerine yardimci olur. Bu durum grup baglhiligim1 gelistirmeye
ve giliclendirmeye katki saglar. Katilime1 mizah kullanimiyla ortaya ¢ikan olumlu
duygular sayesinde grup baglilig1 artirabilir. Bu durum kisileraras1 ¢ekicilik ve
mizaha bicilen deger arasindaki iliskiye bagli olabilir. Grup diizeyinde kendini
gelistirici mizah, grup lyelerinin grup algisini giiglendirmede ve buna bagli duygusal
baglantt kurmada da kullanilabilir. Bu yiizden orgiitlerde katilimci mizahin ve

kendini gelistirici mizah kullaniminin grup uyumunu ve baghligini giiglendirecegi
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sOylenebilir (Morreal, 1991, s.371; Murstein ve Brust 1985, s.640; Romero ve
Cruthirds, 2006, s. 61).

lletisim

Mizahin orgiitsel baglamda 6nemli ve etkili bir iletisim araci oldugu bilinmektedir.
Ayni zamanda Orgiitlerde mizah yaygin bir iletisim seklidir (Greatbatch ve Clark
2002, s.17; Romero ve Cruthirds, 2006, s. 61). Mizahin ¢ok etkili ve gii¢lii bir
iletisim araci oldugundan hareketle mizah1i 6nemsemenin ve kullanirken dikkatli
olmanin gerektigi belirtilmektedir (Sathyanarayana, 2007, s. 214). Zira mizahin

yapici etkilerinin yanisira yikict etkileri de ortaya ¢ikacak ve iletisimin etkililigini

zayiflacak, hatta yikici ¢atigmalara bile neden olabilecektir.

Iletisimde mizah yapic sekilde kullanildiginda pozitif duygular: uyandirip harekete
gecirerek acik ve olumlu bir atmosfer yaratir. Boylece calisanlarin birbirini dinleme,
anlama ve mesajlar1 dogru algilama diizeyi artar (Greatbatch ve Clark 2002, s.17;
Romero ve Cruthirds, 2006, s. 61). Mizah, ayn1 zamanda dikkat ¢ekici 6zellige
sahiptir ve anlama, ikna etme ve duygusal baglanti kurma becerisini gelistirmeye
onciiliikk eder (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 61; Sternthal ve Craig 1973, s.15;
Weinberger ve Gulas 1992, 5.36).

Stres Azaltma

Mizahi durumlar sonucunda gergeklesen giilme eyleminin is ortamindaki stresli
atmosferin dagilmasinda etkili olabilecegi ve gililmenin c¢alisanlarda rahatlama
saglayabilecegi belirtilmektedir. Ancak, mizahin bu etkiyi gosterebilmesi i¢in belirli
saygi kosullari igerisinde gergeklestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Aksi takdirde
mizahin her zaman giilme ile sonug¢lanmayabilecegi, arzu edilmeyen mizah igeriginin
ve sonucunun yikicit hatta saldirgan etkileri de beraberinde getirebilecegi ifade
edilmektedir (Kara, 2014, s.702). Katilimc1 mizah tarzi gruplarda stresli olaylarin
neden oldugu tansiyonu diisiirmek i¢in uygulanabilir. Zira katilimec1 mizah, strese
neden olan etkenlerin tiim grup tyeleri tarafindan paylasilabilmesini ve
yonetilebilmesini saglayacak ortak bir atmosfer yaratmakta ve kullanilan katilimci
mizah stresle miicadelede yapici etkileri olan “bu durumda hep birlikteyiz” anlayisin
egemen kilmaktadir. Bu agidan katilime1r mizahin ve kendini gelistiri mizahin stresi

diistirebilecegi diisiiniilmektedir (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 62; Yovetich, Dale ve
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Hudak, 1990, s.51). Benzer sekilde Lyttle (2007, s.239) de mizahin 6rgiitsel yagsamda

stresi azaltma gibi olumlu etkilerinin olabilecegini sdylemektedir.

Arastirmalar gostermektedir ki mizah Orgiitlerdeki kisiler i¢in bir basa ¢ikma
mekanizmasi olarak da rol oynayabilir (Yarwood, 1995, s.84). Nitekim psikologlar
mizahin stresle basa ¢gikmada ve stresi onlemede faydali oldugunu, en azindan stresin
zararli etkilerini yumusattigini belirtmektedir (Lyttle, 2001, s. 27; Newman ve Stone,
1996, s.101).

Yaraticilik

Son zamanlarda mizah ve 6rgiitsel yaraticilik, yoneticilerin oldukea fazla ilgisini ¢eken
bir konu haline gelmistir. Orgiitlerde mizahin yaraticiliga etkisini anlamak, yaratici
performansi gelistirme agisindan 6nem tasimaktadir (Lang ve Lee, 2010, s.46). Mizah
sadece etkili is ortamu iligkilerinin kurulmasina katki saglamaz. Ayni zamanda isyeri
hedeflerinin basarilmasinda da dogrudan etkisi olan entelektiiel faaliyetleri de harekete
gecirebilir. Bagka bir ifadeyle mizah orgiitlerde yaraticiligi da harekete gegiren ve
giiclendiren bir etkiye sahiptir. Yaratici diislinceyi tesvik eder (Holmes, 2007, s.518).
Zira, alanyazinda mizahin yaraticilik ile baglantili oldugu ve mizahin yaratici
diistinmeyi gelistirdigi belirtilmektedir (Duncan, 2006, s.39; Ghayas ve Malik, 2013,
s.49; Lang ve Lee, 2010, s.46; Yi, Nguyen ve Zeng, 2013, s.90; Romero ve Cruthirds,
2006, s. 62). Benzer diisiinceye sahip olan Arendt (2006, s.207) de liderlerin mizah
kullanim1 ile yaratict performans arasinda pozitif anlamli iligki bulundugundan

bahsetmektedir.

Mizahin problem ¢6zme ile ilgili bilissel faydalarinin oldugundan hareketle verimsiz
diisinme bigcemlerini ve kisir diislinme dongiilerini kirdig1 iizerine tartigmalar
bulunmaktadir. Mizah, rahatlatarak, hatalarin ve yeni fikirlerin daha az elestirmesini
saglayarak insanlarin yeni fikirlere acik olmasini saglar. Bu durum insanlar yaratici
diistinmenin temeli olan risk almaya yoneltir. Mizahin yaraticilik iizerindeki pozitif
etkisi sayesinde mizahi ortamlarda orijinal, siradis1 ve yaratici diisiincelerin ortaya
cikmasi daha muhtemeldir. Boyle ortamlardaki eglence havasi herkesi etkileyerek
orgiitlerde fikirlerin 6zgiirce yesermesine olanak saglayacaktir. Buna ilaveten mizah,
yeni fikirlere ve bakis agilarina hizli sekilde uyum saglama yetenegimizi etkilemekte
ve is ortaminda yaratici problem ¢ozmeye ve yenilige onciiliik eden bir arag¢ roliinii

oynamaktadir. Mizahin yaratici problem ¢ozme iizerinde pozitif etkilerinin oldugu
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diisiiniiliirse mizahi ortamlarda bulunan kisilerin yaratici problem ¢6zmeyle mesgul
olmalar1 daha olasidir (Isen, Daubman ve Nowicki, 1987, s.1121; Lyttle, 2007, s.240;
Morreall, 1991, s.364; Romero ve Cruthirds, 2006, s. 62).

Dort mizah tarzi distintildiigiinde ise kendini gelistirici mizah ile katilimc1 mizah
tarzlarinin yaraticiligi artirmak i¢in en iyi segenek oldugu one siiriilebilir. Her iki
mizah tarz1 da yaratici diisiinmeye yol acan uygunsuz, aykirt ve sagma ortamlarda
diistinme aktivitesini gerceklestirme i¢in Onemlidir. Katilimci mizah, fikirlerin
Ozgiirce ifade edilebildigi ve yaraticiligl destekleyen normlarin iletildigi agik ve
seffaf bir is ortam1 yaratmada kullanilabilir. Yeni fikirlerle alakali noksanliklara ve
hatalara 151k tutarak kendini gelistici mizah da aynm1 gayeye hizmet eder (Isen,
Daubman ve Nowicki, 1987, s.1121; Morreall, 1991, s.364; Romero ve Cruthirds,
2006, s. 62).

Lang ve Lee (2010, s.46) ise Ozgiirlestirici mizah ve kontrol edici mizahin 6rgiitsel
yaraticilikla anlamli diizeyde iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Caliganlarin mizah
yaparken kendini 6zgiir hissetmesini ve istedigi gibi mizah yapabilmesi anlamina
gelen Ozgiirlestirici mizahin Orglitsel yaraticilikla pozitif yonde, kontrol edici
mizahin ise negatif yonde iligkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Stres atict mizahin
ise Orgiitsel yaraticilikla herhangi bir iliskisi olmadigini ifade etmektedir. Lyttle
(2007, 5.239) de mizah ve yaratici diisiinme iligskini destekleyerek mizahin orgiitsel

yasamda fikir liretme gibi olumlu etkilerinin olabilecegini sdylemektedir.
Orgiit Kiiltiirii

Kara (2014, s.703), orgiit kiltiirii ve orgiit ikliminin en 6nemli dinamiklerinden
birisinin yoneticiler oldugunu, dolayisiyla yoOneticilerin mizah tarzlarinin
bilinmesinin ortak 6rgiit kiiltiirii ve iklimini etkileyen kosullarin bilinmesinde faydali
olabilecegini belirtmektedir. Ancak, her mizah tiirliniin yararli olamayacagini da

belirtmektedir.

Mizah, orgiitlerde eglence kiiltiirli yaratmak ve bu kiiltlirii devam ettirmek igin
gerekli ve kullanigh temel araclardan birisidir. Sakalar ve komik hikayeler mizah
becerisi olan personel tarafindan basarili sekilde kullanilabilir. Fakat mizah sadece
bu tiir insanlara 6zgii degildir. Herkesin kullanabilce§i mizah tiirleri vardir. Biraz
dikkatli diistinme ve hazirlikla herkes orgiitsel ortamda mizahi dogru, diizgiin ve

yerinde kullanmada basarili olabilir (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 67).
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Bilgi ve fikirlerin 6zgiirce paylasildigi, kisilerarasi iliskilerin gelistigi pozitif bir
ortam yaratarak mizah, orgiit kiiltliriiniin 6nemli bir pargasi olarak tanimlanmaktadir
(Linstead, 1985, s.742; Romero ve Cruthirds, 2006, s. 62). Hem uygulayicilar hem
de alan uzmanlarinin 6rgiitlerde mizahi1 dikkate almalar1 ve mizaha kulak vermeleri
onemlidir. Hem kendilerinin hem de ¢alisanlarin neden mizahla mesgul olduklarini
anlayabilmek ve oOrgiitsel amaglara katkilarini ya da dezavantajlarin1 anlamaya
calismak i¢in yoneticilerin mizahi, iletisimin onemli bir pargasi olarak kabul etmesi
gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriinii izleyebilmek, rgiitiin informal yanini1 gdrebilmek
ve anlayabilmek i¢in Orgiitsel mizahin farkinda olmak gerekmektedir (Yarwood,

1995, 5.89).

Mizah, orgiitsel degerlerin ve davranig normlariin iletilmesinde 6énemli bir aragtir.
Orgiitlerde mizahi hikayeler istendik deger ve normlar1 yansitan anahtar etkinlikleri
vurgulayarak istendik ve istenmedik davraniglari betimler. Uygun olmayan
davraniglara giiliindiigii veya alaya alindigi hikayeler kisinin o davranisi bir daha
sergilememesi gerektigi izlenimini vermektedir. Karsidaki iizerinde negatif bir etki
birakmadan mizahla deger ve normlara sekil verilir. Zaten mizahin anahtar noktasi
da burasidir. Benzer sekilde olumlu mizah kullanarak yeni c¢alisanlarin
davraniglarina sekil verilir ve uygun olmayan noktara dikkat c¢ekilerek normlar
giiclendirilir. Sosyal diizen saglanarak oOrglitsel birlik saglanir (Meyer, 1997, s.188;
Romero ve Cruthirds, 2006, s. 63).

Mizah orgiit kiiltiirliniin sadece bir pargasi degil ayn1 zamanda orgiitleri birbirinden
ayiran oOrgiitlerin kendine 6zel bir 6zelligidir. Katilimc1 mizah ve kendini gelistirici
mizah orgiitlerde iliskileri gelistirir ve problemlerle basa ¢ikma becerisine katki
saglar. Bu mizah tarzlarinin orgiitlerde kullaniminin desteklenmesi ve tesvik
edilmesi c¢alisanlarin takim yonelimli davranigta bulunmalarini saglayacak ve bu
durum orgiitiin gelismesini ve giliclenmesini saglayacaktir (Romero ve Cruthirds,
2006, s. 63).

Liderlik

Orgiitlerde mizah kullanimi agisindan énem tasiyan baska bir konu ise liderlik ve
mizah iliskisidir. Zekilik, yaraticilik, ikna edicilik, hatiplik ve diger sosyal becerilerin
yan1 sira iyi bir mizah duygusunun da etkili bir liderlik i¢in 6nemli bir 6zellik oldugu

vurgulanmaktadir. Liderlik davranisi {izerine yapilan aragtirmalarda etkili bir liderligin
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bilgi vermek ve bilgi aramak (arastirmak), karar verme, insanlari etkileme ve iliski
kurma gibi genel alanlarda beceri gerektirdiginden bahsedilmektedir. Bu genis beceri
alanlar1 astlarla, meslektaglarla ve st yoneticilerle iletisim kurabilme ve 1iyi
gecinebilme becerisi, ¢atisma yonetimi, bagkalarin1 motive etme, grup bagliligini ve
isbirligini gii¢lendirme gibi bir¢ogu kisilerarasi iligkiler ve iletisim ile ilgili olan bir
dizi davranisa boliinmektedir. Onemli bir iletisim becerisi olarak mizah, bu alanlarin
bircogunda liderler ve yoneticiler i¢in potansiyel olarak faydali goriilmektedir.
Ornegin mizah kullanimi is konularin1 6gretme ve agikliga kavusturmada, motive
etmede, davranis degistirmede, yaraticilig1 tesvik etmede ve artirmada, stresle basa
cikmada ve genel olarak astlarla yoneticiler arasinda etkilesimi daha pozitif ve daha az
gerilimli yapmada faydali olabilecegi belirtilmektedir (Decker ve Rotondo, 2001,
s5.452; Martin, 2007, s.367).

Liderler i¢in bir¢ok durumda oldukca degerli olan mizah, lider ve g¢alisanlar
arasindaki sosyal mesafeyi diisiiren, hiyerarsik iligkileri kurmaya ve devamliligini
saglamaya yardimci bir aragtir. Ozellikle hiyerarsik giicii koruma ve saglamlastirma

acisindan yapici etkileri vardir (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 64).

Basarili liderlerin insanlar1 daha 1y1 ve daha rahat hissettirmek i¢in mizahi
kullandiklar1 ve kendilerine giilebilme becerisine sahip olduklar1 kabul edilmektedir.
Ayrica etkili liderlikle yapict mizah kullanimi arasinda iligki oldugu kabul edilmekte
ve etkili liderlik becerisine sahip yoneticilerin iyi duygularin ve iyi mizahin havada
ucustugu ortamlar1 yaratmada daha basar1 olduklar1 vurgulanmaktadir (Duncan,

2006, 5.43)

Mizaha bigilen deger ve mizah takdiri ortaya ¢iktig1 grubun dinamiklerinden etkilenir.
Saka davranis1 dnceden kestirilebilir belirli davranis kaliplarini izler. Genellikle grup
icerisinde yiiksek statiilii kisiler siklikla mizah1 baslatan olurlar. Diisiik statiilii kisiler
ise nadiren mizah yapmaya kalkisirlar ve yliksek statiilii kisilerin yaptiklar1 mizaha
da seyrek olarak karsilik gosterirler. Genellikle sosyal agidan riskli iletisimi ifade

etmek i¢in mizahi bir arag olarak kullanirlar (Duncan, 1982, s. 240).

Baska bir ifadeyle gii¢ iliskilerinde mizah kullanimi1 essiz bir ayricaliktir ve mizahi
yapan kisinin digerleri iizerindeki giiciinii gostermek i¢in yapilir. Saldirgan mizah
astlara  gilic uygulayarak liderlerin  hiyerarsi igerisindeki  konumlarini

saglamlastirmalarina yardimci olur. Kendini gelistirici mizah ise liderlerin
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cekiciligini artirarak stlerinin takdirini kazanmalarina ve bodylece onlardan gii¢
kazanmalarina olanak saglar. Kendini yikici mizah ise mizahi yapan kisinin statiisiinii
alcaltarak daha kolay ulasilabilir duruma getirme agisindan fonksiyoneldir. Ancak
glivenirligin ¢ok onemli oldugu durumlarda bu mizah tarzinin kullanimi zararh
olabilir. Kendini yikicit mizah gii¢ ile negatif iligkilidir. Bu ylizden kendini yikic1
mizah giivenirligi korumanmm o6nemli oldugu durumlarda {dstlerden gii¢
saglamlastirmay1 engeller. Katilimc1 mizah ve orta diizeyli kendini yikici mizah
birlikte kullanildiginda ise liderler ve astlar arasindaki sosyal mesafeyi diisiirdiigi
sOylenebilir (Goodchilds, 1959, s.271; Holmes ve Marra, 2002, s.81,83; Romero ve
Cruthirds, 2006, s. 63-64). Ayrica liderlik ve yonetsel arag olarak mizah kullaniminin
isyerinde stresi diislirdiigli, ¢alisanlarin isleri daha iyi anlamalarina yardimci oldugu
ve c¢alisanlar1 motive ettigi belirtilmektedir (Duncan, 2006, s.44). Mizahin,
calisanlara liderlerinden memnun olmamalarina ragmen calistiklart birim hakkinda
daha iyi hissetmelerine izin veren bir iklim yaratma giicline de sahip oldugu ileri

siirlilmektedir (Avolio, Howell ve Sosik, 1999, s.225).
Sosyal Mesafeyi Azaltma

Mizah ayn1 zamanda kisiler arasi iligkilerde sosyal mesafeyi azaltict yonde olumlu
etkilere de sahiptir. Mizah; zeka, ihtiyaglar ve degerler gibi insanlar arasindaki
benzerlikleri 6ne c¢ikararak sosyal mesafeyi azaltir ve bdylece insanlari birbirine
yakinlagtirir. Liderlerin mizah kullanimi sosyal mesafeyi azaltma ve calisanlara
kendini daha 1yi tanitma yontemlerinden birisidir. Mizah ast {ist arasindaki statii farkini
esitleyerek statiiniin onemini azaltir. Mizah tarzlarinda ise katilimc1 mizah kulaniminin
sosyal mesafeyi kisaltmada olduk¢a uygun bir yaklagim oldugu belirtilmektedir, ¢iinkii
calisanlarin liderini, mizah1 paylastiklar1 ve beraber yasadiklari i¢in grubun bir {iyesi
olarak algilamalarin1 saglar. Kendini yikict mizah da lider ve ¢alisanlar arasi sosyal
mesafeyi kisaltir. Ayrica hafif sekilde kendini yikic1 mizah kullanan liderlerin daha az
stresli olduklari, katilimi daha ¢ok destekledikleri ve iletisime daha agik olduklari
sOylenmektedir. Kisacasi, katilimer ve orta diizeyde kendini yikict mizah liderler ve
astlar1 arasindaki sosyal mesafeyi azaltir (Decker, 1987, s.225; Decker ve Rotondo,
2001, s.451; Graham 1995, s165; Murstein ve Brust, 1985, s.637, 640; Romero ve
Cruthirds, 2006, s. 64).

Mizah, ayn1 zamanda sosyal iliskileri kolaylastirici (social lubricant) bir arag

(Martineau, 1972, s.103; Romero ve Pescosolido 2008, s.395) olarak pozitif zihinsel
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durum yaratmaya hizmet eder. Mizah sayesinde grup iiyeleri daha etkili ve verimli
sosyal etkilesim ve siireclere olanak taniyan pozitif deneyim yasarlar ve yasanti
birlikteligi saglarlar. Sosyal siireclerin verimliligi ise sosyal baglar1 gii¢lendirecek ve

bu yonde daha az enerji ve ¢aba harcanmasini saglayacaktir (Romero ve Pescosolido

2008, 5.395).

Sosyal uzakligin azalmasinin liderler ve g¢alisanlar arasi iligkileri samilestiren ve
gelistiren mizahtan kaynaklanmakta oldugu ve mizahin grup i¢inde daha 6zgiir ve
daha acik iletisimi destekledigi belirtilmektedir. Bu sekildeki iletisim ise grup
performansint artirmaktadir. Ayni zamanda gelistirilmis iletisim etkililiginin,
bilgilerin daha 6zgiir degis tokusuna ve daha az yanlig anlamalara neden oldugu
ifade edilmektedir. Bu acidan mizahin hem performans: artirdigi hem de
miizakereler, bilgi aydinlatma, bilgi degisimi ve paylasimi dahil olmak {izere grupigi
iletisimin sikligin1 ve kalitesini artirdig belirtilmektedir (Romero ve Pescosolido,
2008, s.401).

Iy Doyumu

Ogretmenlerin is doyumu ile okul miidiirlerinin mizah becerilerini kullanma siklig
arasinda da olumlu bir iliskinin oldugu belirtilmektedir. Okul miidiirleri ile
Ogretmenler arasindaki iletisim siirecinde miidiirler tarafindan mizah kullandiginda hig
kullanilmayan zamanlara gore 6gretmenlerde daha yiiksek i doyumunun yasandig
bulunmustur. Ayrica miidiirlerin mizah yeteneklerini daha fazla kullandik¢a 6grenci
basarisinin da artabilecegi ifade edilmektedir (Hurren, 2008, s.83-84). Iletisimsel bir
siire¢ olan ¢atismalarin yonetilmesi (Diisiikcan, 2003, s.140; Ellis ve Maoz, 2003,
5.256; Shapiro, 2004, s.3) ve yapict hale getirilebilmesi agisindan da mizah kullanimi
etkili bir arag¢ olarak kullanilabilir. Bagka bir ifadeyle, mizah liderlerin etkililigini ve
astlartyla iligki kurucu davranmislarini gelistirir. Mizah, ayni zamanda, astlarin
isdoyumu diizeyini artirir (Decker, 1987, s.225; Decker ve Rotondo, 2001, s.451;
Romero ve Cruthirds, 2006, s. 64).

Mizahin ve Ozellikle orgiitsel acidan mizah tarzlarmin orgiitsel siirecler ve bazi
orgiitsel degiskenler ile iligkisine degindikten sonra orgiitlerde mizahin olumlu ve

olumsuz etkilerine iligkin goriisler asagida sunulmustur.

Mizah kullanimi isgérenlerin hatalarin1 diizeltirken veya hosa gitmeyen mesajlarin

sertlik derecesini yumusatirken taraflar arasi iletisim havasini olumlu hale getirerek
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sosyal faydalar da saglayabilmektedir. Ayrica ortak mizah kullanimi ig ortaminda
caliganlar arasinda samimiyeti, siki dostluklar kurmay1 ve ortak yonleri artirmayi
saglayarak (Meyer, 2000, s.328-329) is basindayken takim iiyeleri ve diger is
arkadaglar1 arasinda sosyal iligkileri kolaylastiran bir rol oynamaktadir (Lyttle, 2007,
s.240).

Mizahimn dikkat ve ilgi ¢ekici ozelligiyle ilgili olarak verilmek istenen mesajlari ilgi
cekici hale getirerek dinleyicinin dikkatini diri tuttugundan ve tekrar agiklama
yapmaya ya da mesaj1 tekrar etmeye gerek kalmadigindan da bahsedilmektedir. Mizah
paylasimi taraflar arasinda diigiince birligi saglayarak uzlagma ortamlari
yaratmaktadir. Boyle ortamlarda da mizah, ikna ediciligi daha kolay hale
getirmektedir. Bagka bir ifadeyle taraflardan birisi diger tarafin daha 6nceden yapmis
oldugu mizaha giilmiisse, daha sonra ciddi bir konu iizerinde varilmasi gereken bir
uzlagma i¢in bir araya geldiklerinde bu yasanmis ortak mizah deneyimi taraflarin daha
kolay ikna olmasina katki saglayacaktir (Decker ve Rotondo, 2001, s.451; Romero ve

Pescosolido, 2008, s.400).

Morreall (2008, 5.470) ise mizahin yararlarmi sdyle siralamaktadir. Ilk olarak mizah
hem fiziksel hem de psikolojik agidan saglikli bir durumu vurgular. Ozellikle stresi
azaltir. Ikinci olarak zihinsel siirecleri besler ve gelistirir. Korku, sinir ve depresyon
gibi negatif duygular1 bloke ederek calisanlarin sogukkanliliklarin1 korumalarina ve
daha anlasilir bicimde, agik ve net sekilde diisiinmelerine yardim eder. Mizah
sayesinde beklenmedik seylerden haz almak calisanlarin zihinsel sikintilardan uzak
durmalarina ve daha yaratici diisiinebilmelerine yardim eder. Mizah, ¢alisanlarin yeni
durumlara uyum saglamalarina ve degisimle miicadele etmelerine de yardim eder.
Mizahin dogasinda sikca bakis acist degisimi oldugu i¢in ¢alisanlarda karmasalar ve
belirsizlikler i¢in diisiinsel ve davranigsal tolerans artar. Bu noktada onemli olan,
insanlarin kendilerine giilebilme becerisidir. Yani mizah sayesinde kendi kusurlarin
daha objektif sekilde gorebilmek, calisanlart daha az savunmaci yapar ve
hatalarimizdan dgrenebilmemize olanak saglar. Ugiinciisii mizah, is ortamlarinda yeni
kurulmug takim i¢i iligkilerin gelistirilmesi agisindan gereklidir. Cilinkii mizah takim
tiyeleri arasinda dostca iliskiler kurulmasini saglar ve uyum yaratir. Kimseyi kirmadan
ve kiiclik diistirmeden birisinin davramisini  nazikg¢e diizeltmek i¢in mizah
kullanildiginda sosyal iligkileri kolaylastirict bir rol oynar (Lyttle, 2001, s. 28;
Morreall, 2008, s.470).
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Quick ve Macik-Frey (2007, s.28) ise saglikli insanlarin 6zelliklerinden birisinin
pozitif Ozsaygiya sahip olmak oldugunu belirtmektedir. Pozitif 6zsayginin
bilesenlerinden bazilarinin umut, mizah, mutluluk, iyimserlik, fiziksel ve ruhsal
canlilik oldugunu siralayarak pozitif psikoloji i¢in mizahin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla saglikli bireylerin 06zelliklerinden birisinin mizah

anlayisina sahip olmak oldugu sdylenebilir.

Mizah, ozellikle, insanlarin birbirlerine karsi negatif duygulara sahip olduklar
durumlarda da faydalidir. Birlikte giilmek, olas1 bir siirtiisme aninda bile taraflar1 bir
araya getirir, negatif duylar1 bloke eder ve zitlasma yerine isbirligini destekler
(Morreall, 2008, s.470). Benzer sekilde birlikte giilmenin kisiler arasi baglari
giiclendirerek karsilikli sayginin bulundugu bir atmosfer yaratir (Baum, 1985, s.2).
Mizah o kadar etkili bir ara¢ olarak kabul edilmektedir ki zor insanlar1 yonetmede hatta

diismanlik ve kinlerde bile etkili oldugu s6ylenmektedir (Morreall, 2008, s.471).

Duncan, Smeltzer ve Leap (1990, s.255, 274) ise mizahin is ortaminda isleri daha
zevkli hale getirerek c¢alisanlar icin isleri daha katlanir hale getirdigini, isi
monotonluktan kurtardigini, gerilimleri azalttigimi ve isyerine yonelik ¢alisanlarda
aidiyet hissini artirdigini belirtmektedir. Plester (2009, s.9) de mizahin i yerindeki can
sikintisini giderdigini sdyleyerek Duncan, Leap ve Smeltzer (1990, s.255) ile benzer
goriisii paylagsmaktadir. Ayrica Plester (2009, s.9) iste mizah paylasiminin iliskileri
gelistirdigini, pozitif etki yarattigini ve meslektaslar arasi arkadashk baglarini

giiclendirdigini ifade etmektedir.

Bilingli olarak mizah ve eglence ruhunu gelistiren ve tesvik eden sirketlerde
calisanlarin diger sirketlerin ¢alisanlarina kiyasla morallerinin yiiksek oldugunu, is
arkadaglarina karsi kendilerini daha yakin hissettikleri ve sirketlerine daha sadik
olduklar1 bulunmustur. Ayrica tiim iletisim tarzlarinda mizahin dikkat ¢ekici oldugu,
ikna etmeye yardim ettigi ve mesajin akilda kaliciligini artirdigi belirtilmektedir

(Morreall, 2008, s.470).

Mizahin iyimserlik ve 6z saygi gibi pozitif kisilik 6zellikleri ile de iliskili oldugu ifade
edilmektedir. Mizah duygusu ve depresyon arasinda negatif bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Nitekim mizah ve giilmenin depresyondaki hastalar igin faydali
oldugu gorilmistir (Lyttle, 2001, s. 27; Thorson, Powell, Sarmany-Schuller ve
Hampes, 1997, s.614-617). Thorson, Powell, Sarmany-Schuller ve Hampes (1997,
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S.617) tarafindan yapilan bir arastirmada ¢ok boyutlu mizah duygusu 6lgeginin
ictenlik, samimiyet, toplu halde yasama, heyecan pesinde kogsma, yaraticilik, pozitif
duygular, neseli olma ve disa dontikliikk gibi kisilik o6zellikleri ile pozitif iliskili,
norosizm, kotiimserlik, kaginma, negatif 6z saygi, saldirganlik, sinirlilik, depresyon,
endise, ciddiyet, miinakasa algis1 ve kotii mizag ile ise negatif yonde iliskili oldugu

bulunmustur.

Mesmer-Magnus ve Glew (2012, s.155) c¢alisanlarin kullandigi mizahin ¢alisan
performansini, is doyumunu, grup baghligimi, sagligi ve basa ¢ikma etkililigini
artirdigy; tikenmislik, stres ve isten ayrilmayi azalttigini belirtmektedir. Yoneticilerin
kullandigt mizahin ise astlarin performansini, i doyumunu, ydneticilerinin
performansina iligskin algilarini, yoneticilerinden memnuniyetlerini, grup bagliligini

artirdigini; isten ayrilmay1 ise azalttigin1 vurgulamaktadir.

Klein (2003, s.3) ise mizahin bazi fonksiyonlarini su sekilde ifade etmektedir: Sosyal
acidan insanlar1 birbirine baglar, stres attirir ve gerginlikten kurtulmayi saglar,
diisiincelerimizden arinmamiza yardimci olur, acilarimizi dengeler, terapi ve arinma

yapar, hayattan zevk almay1 saglar, sosyal diizelticidir ve diisiinmeyi gelistirir.

Lyttle (2007, s.240) ise mizahin yararlarinm fiziksel (bedensel), psikolojik, sosyal ve

biligsel yararlar1 olmak tizere dort baslik altinda toplamaktadir.

Bedensel fayda dogrudan mizah ile degil; mizahin sonucunda ortaya ¢ikan giilme ile
iligkilendirilmistir. Giilmenin kaynagi bazen komik bir durum, bazen de utanma,
sagskinlik, gidiklanma, giilme gazi, sara hastaligi veya sinir bozucu bir durum bile
olabilmektedir. Kaynagi ne olursa olsun giilme ¢ogu insan tarafindan saglik igin
faydali kabul edilmektedir. Mizahin da aym sekilde giilme iirettigi zaman bedensel
faydalar sagladigi ifade edilmektedir (Lyttle, 2007, s.240).

Psikolojik yarariyla ilgili olarak ise mizah kullaniminin sinir, 6fke, hiisran ve hayal
kiriklig1 gibi duygusal durumlar agiga vurarak etkisini sondiirdiigii belirtilmektedir.
Aksi takdirde sinir, 6fke ve hayal kirikligi gibi olumsuz duygularin yikici etki
gosterebilecegi ifade edilmektedir (Lyttle, 2007, s.240). Mizahin psikolojik faydasi
konusunda Martin (2007, s.291) gii¢lii mizah algisina sahip bireylerin kendilerini daha
cabuk topladiklar1 ve stresten daha ¢abuk kurtulduklarimi tespit etmistir. Ayrica

isgorenlerin mizah algisin1 desteklemenin onlarin psikolojik sagliklar1 ve igyerinde
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maruz kaldiklar1 baskilarla etkili sekilde miicadele edebilmeleri i¢in iyi olabilecegini

ileri stirmiistiir.

Mizah duygusunun psikolojik sagliga olumlu katkilarina iliskin yaygin goriisiin ana
kaynagi gelismis bir mizah duygusunun hayattaki sorunlarla basa ¢ikabilmede etkili
bir strateji oldugu diisiincesidir. Bu konuda kisilik kuramcilarindan Freud, mizahin
savunma mekanizmalarindan en sagliklis1 oldugunu ve bireyin olumsuz bir durum
karsisinda gercekei bakis agisini yitirmeden olumsuz duygulardan kagimmasina
yardime1 oldugunu belirtmektedir. Maslow mizahin kendini gergeklestiren bireylerin
onemli bir 6zelligi oldugunu ifade etmektedir (Yerlikaya, 2009, s.1). Martin (2007,
$.270) ise insanlarin mizah ve giilmece ile mesgul olduklari zaman daha fazla neseli
ve enerjik; daha az morali bozuk, endiseli, sinirli ve gergin olduklariniu 6ne

surmektedir.

Yapict mizahin yararlarint toparlayacak olursak; calisanlart daha iyi ruh haline
soktugu, rahatlattig1, yaratict diisiinmeyi gelistirdigi, stresi azalttigi, isleri daha zevkli
hale getirdigi ve monotonluktan kurtardigi, kisiler arasi baglar1 gelistirdigi ve
gliclendirdigi, ¢alisanlar1 giidiiledigi, performanslarini artirdigi, morallerini ve is
doyumlarint artirdigi, iletisimi kolaylastirdigi, ast-list yakinlagmasini sagladigi,
orgiitsel verimliligi artirdigi, insanlar1 birbirine yakinlastirdigi, orgiitsel baglilig
artirdigl, gerginlikleri azalttigi, catigmalarda taraflarin olumlu diisiinebilmesini
sagladigl, desarj ve rahatlama kaynagi olarak sorunlara karsi bir savunmaci ve
dengeleyici rol oynadigi sdylenebilir (Baum, 1985, s.2; Cann, Watson ve Bridgewater,
2014, s.309; Klein, 2003, s.3; Consalvo, 1989, s.286; Duncan, 2006, s.30-35, 43;
Duncan, Leap ve Smeltzer, 1990, s.255; Lyttle, 2007, 5.239-240; Malone, 1980, 5.359;
Martin, 2007, s.5, 270, 291; Meyer, 2000, 328-329; Morreall, 2008, 5.470; Newman
ve Stone, 1996, s.101; Yerlikaya, 2009, s.26). Tiim bu faydalarin yanisira mizahin
dolayisiyla giillmenin insan bagigikligi1 dinlenmeden daha iyi gelistirdigi
belirtilmektedir (Lyttle, 2001, s. 26)

Yararlarinin yani sira mizahin zararlar1 da bulunmaktadir. Mizah kullaniminin
tehlikelerinden birisi iligkilerde kirilmaya neden olma ihtimalidir. Hazirliksiz,
diisiinmeden ve aniden yapilan mizahlarin taraflar1 giicendirebilecegi, dislayabilecegi,
iliskilerde kirilmalara ve yikici etkilere neden olabilecegi ifade edilmektedir. Eger
giicendirdigimiz kisi isverenimiz, miisteri veya kavgali oldugumuz bir grubun iiyesi

ise kurum i¢in mizahin sonuglari facia ile sonuglanabilmektedir. Bu gibi durumlarda

58



mizah kullaniminin oOrgiitsel etkililik ve etkili liderlik agisindan risk olusturdugu
sOylenmektedir. Kisacas1i mizah, g¢alisanlar arasinda gilivenirliklerinin azalmasina,

iliskilerde kirilmalara ve darginliklara neden olabilmektedir (Lyttle, 2007, 5.239-241).

Dikkate alinmasi gereken baska bir 6nemli nokta da mizahin dikkatsizce yanlis veya
kétiiye kullanimidir. Hatta birgok insanin mizahi bir silah gibi kullanmaya kigkirtildigi
da belirtilmektedir. Bu gibi durumlarda mizah incitici hal alabilmektedir. Kullanim
amaci iletmek istenilen mesaji vurgulamak ve gelistirmek oldugu halde mizahin
taraflardan bazilarin1 utandirip, mahcup ettigi goriilebilmektedir. Kiiciimseme, dalga
gegme, alay, satagma ve hiciv bu durumlara neden olabilen uygunsuz mizah kullanimi
sekillerinden bazilaridir (Sathyanarayana, 2007, s. 214, 221-222).

Gorlinmeyen baska bir potansiyel tehlike ise yoneticilerin otoritelerini sarsmasidir.
Mizah, dikkatsizce ve asir1 kullanildiginda olumlu itibar1 zedeleyebilmekte ve
giivenirligi zayiflatabilmektedir. Giivenirligimizi sarsmadan mizahin etkisini en
yiiksek dereceye ¢ikarabilmek i¢in mizah kullanimi konusunda hem dikkatli olunmasi
gerektigi hem de mizahi dozunda ve akilli sekilde kullanmanin 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir (Lyttle, 2007, 5.241).

Mizah kullaniminin neden olabilecegi bir bagka risk ise gereksiz, yersiz ve zamansiz
esprilerle taraflarin dikkatinin dagilmasidir (Hurren, 2006, s.383). Bu yoniiyle mizahin
isyerinde dikkat dagmikligina neden olabildigi one siiriilmektedir. Bireysel diizeyde
yeterince zararsiz gibi gorlinmesine karsin aptalca davraniglar calisanlarin kalite veya
giivenlik standartlarim1 g6z ardi etmelerine veya isi savsaklamalarma yol

acabilmektedir (Lyttle, 2007, s.241).

Ayrica, istenilmeyen mizah orgiitlerde problemlere neden olabilmektedir. Alay etme
gibi saldirgan mizah kullanimi1 orgiitlerde c¢alisanlar1 yabancilastirma ve isinden
sogutmada anahtar rol oynyabilmektedir. Alayci, manipiilatif ve art niyetli saldirgan
mizah kullanimu iligkileri baltalayacak ve orgiitlerde fonksiyonel olmayan rekabete
neden olacaktir. Mizah duygusundaki farkliliklar yiiziinden birisi i¢in komik ve
eglenceli olan bir sey digerinin i¢in yikic1 duygular hissetmesine neden olabilir. Bu
nedenle kullanilacak mizah karsidaki kisiye gore sec¢ilmeli ve ona uyarlanarak 6zeline
dokunmamalidir. Negatif mizah; orgiitlerde asagilanma, psikolojik baski, kiigiik
diistiriilme, kasith veya kasitsiz sikintilarla sonuglanan mizahi igerikteki olaylari igerir.

Ornegin nahos etnik veya cinsiyet icerikli sakalar, hor goriicii, asagilayici ve art niyetli

59



eglence igerikli seylerin hepsi birer negatif mizah 6rnegidir. Ayrica asir1 negatif mizah
kullanan kisi giivenirligini de kaybedebilecektir (Maples, Dupey, Torres-Rivera, Phan,
Vereen, Garrett, 2001, s.59; Romero ve Cruthirds, 2006, s. 65)

Mizahin sadece yarar ve zararlarini anlamak yetmez ayni zamanda mizahin nigin zit
ve birbiriyle ¢elisen sonuglara yol actigina da bakmak gerekir. Olumlu isyeri
etkilesimlerini gelistirmek Onemlidir. Zira iligkiler orgiitiin yap1 taglari gibidir.
Calisanlar; is arkadaslar1 ve yoneticileriyle olumlu iliskiler insa ettiklerinde, bu durum
artan is doyumu, oOrgiitsel vatandashik davranmiglari ve azalan isten ayrilma gibi
sonuglarin ortaya ¢ikmasina onciiliik edecektir (Cooper, 2008, s.1111). Konuyla ilgili
olarak Lyttle (2007, s.239) mizahin oOrgiitsel yasamda stresi azaltma, takim
birlikteligini, iggéren motivasyonunu, fikir tiretmeyi saglama ve hayal kirikligim

ortadan kaldirma gibi olumlu etkilerinin olabilecegini séylemektedir.

Ozetle, mizah iste gerilim atma, eglenme ve morali yiikseltmenin bir yolu oldugu
halde daha 6nemli sosyal islevlere de sahiptir. Mizah baglilig1 artirmanin, iletisimi
kolaylastirmanin ve kisiler arasi gerilimleri azaltmanin bir yolu olabilir. Ayni
zamanda anlagmazliklar1 ve g¢atigmalar1 dile getirmenin, normlar1 uygulamanin,
bireyleri dislamanin ve gruplar aras1 uyusmazliklar1 vurgulamanin yolu da olabilir.
Orgiitlerde mizah ve eglence seviyesini basit¢e artirmak birgok istendik degisimle
ve artmis verimlilikle sonuglanacaktir. Ciinkii mizah isyerinde her zaman ve her
yerde olan birseydir ve birgok farkli islevsel fayda sunmaktadir. Ayrica orgiitiin giig
dinamiklerini ve sosyal yapisini yansitmaktadir. Ancak yoneticiler i¢in 6nemli olan
orgiitlerde eglencenin ve giilmecenin dozunu yiikseltmek degil 6nemli olan orgiitte
var olan mizahin ekKkisini anlamak, mizahi iiretken ve verimli yone kanalize etmektir
(Martin, 2007, s.364-365). Bu noktada mizahin orgiit ortaminda etkili sekilde
kullanilmasinin baska bir deyisle yikict mizah yerine yapici mizah tiirlerinin ve
tarzlarinin tercih edilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla oOrgiitlerde
mizah kullanimi ve Orgiitler acisindan mizahin etkisini incelemek orgiitsel etkililik
ve verimlilik agisindan odaklanilmasi gereken Onemli bir alan olarak karsimiza

cikmaktadir.

2.1.6. Orgiitlerde Mizah iklimi

Mizahin, yoneticiler igin yararli bir ara¢ olabilecegi kabul goren bir konudur. Asil

tartisma mizahin nasil en iyi sekilde kullanilabilecegine ve anlik ya da sonradan ortaya
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cikan faydalarina iligskindir. Mizah, toplantilarin baginda sembolik olarak sdylenen bir
sakadan ya da birkag¢ ¢alisanin anlayabilecegi ofis karikatiirlerinden ibaret degildir.
Aksine mizah, insanlar1 birbirine baglayan dinamik iletisimsel bir davranistir. Mizah,
Ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir beceri olarak herkesin pozitif bir isyeri ortami
yaratmak i¢in kullanabilecegi bir stratejidir. Ancak, ¢alisanlarin sakadan incinerek
orgiitten sogumamalarina ve yabancilagsmamalarina dikkat etmek gerekir (Crawford,
1994, 5.28).

Yoneticilerin pozitif mizah kullanima, etkili liderlik gibi yiiksek dereceli istendik gorev
ve iliski davraniglar ile dogrudan iligkilidir. Bu durum, ydneticilerin pozitif mizah
sayesinde astlarda daha fazla istendik davranis gergeklestirebilecekleri izlenimini
vermektedir. Zira yoneticilerin pozitif mizah kullanim1 daha fazla is doyumu gibi
calisanlarin istendik ve olumlu ¢iktilar ile iliskilidir. Bu durum mizahin is ortaminda

onemli bir rol oynagimi destekler niteliktedir (Decker ve Rotondo, 2001, s.459)

Mizah; orgiitlerde morali, verimliligi, motivasyonu Ve yaraticiligi artirmaya, daha
olumlu bir orgiit kiiltiirii olusturmaya yardimci olmaktadir (Hoffman, 2007, s.1). Cann,
Watson ve Bridgewater (2014, s.309, 317) da bu bilgiyi destekleyerek yoneticiler
tarafindan da desteklenen calisanlar arasindaki pozitif mizah tarzlarinin, yiiksek is
doyumu ve yiiksek orgiitsel baglilikla iliskilendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Kisacas1t olumlu mizah ikliminin egemen oldugu orgiitlerde is doyumu ve orgiitsel
bagliligin daha ytiksek olacagi; tersi durumda da is doyumu ve baghligin diisecegi
belirtilmektedir.

Mizahin iletisimi kolaylastirmada ve orgiitlerde iklimi iyilestirmede 6nemli role sahip
oldugu belirtilmektedir. Mizah kullanan ve mizahtan zevk alan yoneticilerin is
yagsaminda iligkilerini  astlarmin  algiladigi  sekilde  gii¢lendirebildiginden
bahsedilmektedir. Bu durum algilanan liderlik etkililigi {izerinde pozitif bir etkiye
sahip olacaktir. Negatif mizah kullanildig1 zaman ortaya ¢ikan etkinin ise bir takim
liderlik ¢iktilar1 izerinde kars1 yonde etkiye sahip olabilecegi beklenmektedir (Decker
ve Rotondo, 2001, s.459).

Ogretmenler okullarda giin igerisinde planlamadan, fotokopi ¢gekmeye; ders materyali
hazirlamaktan velilerle iletisim kurmaya, sinif igerinde 6grenciyi motive etmeye, ders
anlatmaya, mevzuat degisiklilerini takip etmeye ve rapor yazmaya kadar bir siirii isle

mesgul olmaktadirlar. Cogu zaman bu isler 6gretmenlerde kaygi, endise, titkenmislik
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ve stres gibi arzu edilmeyen olumsuz duygularin yasanmasia sebep olmaktadir
(Hurren, 2008, s.83). Tim bu olumsuz duygularin ortadan kaldirilmasinda,
Ogretmenlerin giidiilenmesinde, performanslarinin artirilmasinda, is doyumlarmin
yiikseltilmesinde ve oOrgiitsel bagliliklariin saglanmasinda ve Orgiitsel basarida
olumlu bir 6rgiit kiiltiirii ve ikliminin oldukga etkili oldugu belirtilmektedir (Celik,
2000, s.v; Dogan, 2013, s.101, 163-164; Goffee ve Jones, 2002, s.28; Tiirk, 2007, 5.34;
Vural, 1998, s5.71) Nitekim konuyla ilgili olarak Hurren (2006, s. 383) 6gretmenlerin
i1$ doyumunu belirlemede miidiirlerin oldukga etkili oldugunu ve miidiirler tarafindan
desteklenen ya da olusturulan mizahi bir ortamin ve mizah kullaniminin 6gretmenlerin
is doyumunu artirmada etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ifade etmektedir.
George ve Jones (2012, s.73) ¢alisanlarin is yerindeki ruh halinin ve genel olarak
ortamin havasinin oOrgiitsel davraniglar iizerinde 6nemli etkilerinin olabilecegini
belirtmektedir. Mizahi ise ¢aliganlarin ruh halini pozitif yapmada kullanilabilecek bir
ara¢ olarak gormektedir. Aslan (2006, s.1) da insanlarin i¢inde bulundugu diisiinsel
durumlarin duygusal durumlarint degistirdigi belirtmektedir. Bireylerin, olumlu
diisiinme aninda pozitif duygularini; olumsuz diistinme anlarinda ise negatif duygulari

ifade etme egilimde olduklarini ifade etmektedir.

Mizahin ¢aligma sirasinda iyimser bakis agisi kazandirarak olumlu iletisimi egemen
kilmasi, is yerinde pozitif bir ortam yaratmasi, sosyal iliskileri kolaylastirici ve
gelistirici bir rol oynamasi, verimsiz diisiinme bigemlerinin ve kisir diisiinme
dongiilerinin kirilmasini saglayarak sorun ¢dziimiinde farkli ve dogru bakis agisi
saglamasi baska bir ifadeyle is ortaminda yaratict problem ¢ozmeye ve yenilige
onciiliik eden bir arag roliinii oynayarak calisanlarin orgiitsel ¢iktilarini olumlu yonde
harekete gecirmesi gibi birgok faktor sayesinde yonetsel etkililigi artirdigr (Gtiler ve
Gililer, 2010, s.207; Lyttle, 2007, s.240; Meyer, 2000, s.328-329) diisiiniiliince orgiit
ikliminde mizahin 6nemi yadsinamaz hale gelmektedir. Bu acidan orgiitsel baglamda
mizahi ele alirken mizahin 6rgiitlerdeki roliinden, ¢alisanlar tarafindan kullanilisindan

ve ¢alisanlarda yarattig1 duygulardan bahsetmenin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Her mizahin olumlu ve yapici mizah olmadig diisiiniiliirse orgiitlerde mizahin roliinii
ele alirken mizahin hem olumlu hem de olumsuz etkilerini dikkate almak
gerekmektedir. Ancak mizahin is ortaminda ¢alisanlar tarafindan yasanisi ve

calisanlarda olusturdugu duygu, orgiit ikliminin 6nemli dinamiklerinden birisi olmas1
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gerekirken birgok orgiit iklimi ¢aligsmalarinda mizahin, orgiitsel iklimin 6nemli bir

parcasi olabilecegi goz ardi edilmistir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s. 309)

Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin Orgiitte olusturdugu ortam ve hava olarak ifade
edilmektedir (Tiirk, 2007, s.11; Vural, 1998, s.176). Orgiit iklimi, ayn1 zamanda, tiim
calisanlarin igerisinde bulundugu, hareket ettigi ortak paylasilan degerler ve orgiitiin
temel inang sistemi olarak tanimlanan 6rgiit kiiltiirliniin sonug¢larindan birisidir (Vural,
1998, s.176). Orgiit kiiltiiriinii, 6rgiit ikliminden ayiran temel farklardan birisi ise
iklimin kiiltiire gore daha az siireyi kapsamasi ve Kkiiltiire gore daha kisa zaman
araliklarinda farklilik gostermesidir (Tiirk, 2007, s.11-12). Bagka bir ifadeyle daha
degisken bir yapiya sahip olmasidir.

Orgiitlerde kiiltiir zamanla olusur ve degisime kars1 oldukea direnglidir. Orgiit iklimi
ise ¢alisanlarin birbirleriyle benzer seyleri yaparak ya da uygulayarak aralarinda ortak
yasantt birligi olusturmalarin1 anlatmaktadir. Dolayisiyla, orgiit iklimindeki bu
uygulamalar zamanla degisebileceginden iklimin de ¢alisanlardan ve Orgiitten
etkilendigi belirtilmektedir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan biiyiik olaylar veya degisimler
gibi bir¢ok orgiitsel etken oOrgiitlerde iklimin bir anda degismesine sebep olabilir
(Folger, Poole ve Stutman, 2013, 5.207).

Orgiit iklimi kisiler aras1 etkilesimlerden olusur ve bireylerin bu etkilesimlere
yiikledigi anlami ifade etmektedir (Folger, Poole ve Stutman, 2013, s.207). Bu agidan
orgiit iklimi inanma, giivenme, giivenlik, acgiklik, ictenlik, yardimlasma,
yardimseverlik, katilma, doyum, umut, beklenti gibi duygular1 yansitirken diger
yandan da bu tiir duygularin 6rgiitlerde ortaya ¢ikmasini, artmasini, azalmasini ya da
yok olmasi gibi yogunluk diizeylerini etkiler. Calisanlar arasinda bu sekildeki olumlu
duygularin var oldugu olumlu bir 6rgiit ikliminin beraberinde etkili iletisimi getirecegi,
calisanlar arasi iligkileri gelistirecegi, bunun sonucunun da verim ve moral gibi pozitif
orglitsel sonuclara yansiyacagi belirtilmektedir. Olumsuz iklimin hakim oldugu
orgiitlerde ise ters bir durumun ortaya c¢ikacagi ve sikici bir ¢alisma ortaminin sz

konusu olacag ifade edilmektedir (Vural, 1998, s.176-177).

Orgiitlerde mizah ikilimi ¢alisanlarin yasamis olduklar1 mizahi deneyimlerin drgiitiin
havasina olan etkisini ifade etmektedir. Mizah iklimi calisan ve yoOneticilerin
kullandig1 mizah tarzlarindaki bireysel farkliliklardan daha farkli bir sey olarak

goriilmektedir. Is ortaminda mizahin ¢alisanlar tarafindan nasil kullanildigi, nasil
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yasandigi ve tecriibe edildigi, nasil algilandig1 ve hangi duygularin yasanmasina neden
oldugu ile birlikte orgiitlerdeki bireyler arasi etkilesim ve bu etkilesimin yol agtigi is
doyumu, baglilik, tiikenmislik, giidiilenme gibi orgiitsel etkenler mizah ikliminin odak
noktasini olusturmaktadir. Bagka bir deyisle calisanlar arasi etkilesimlerde mizahin
nasil kullanildig1 ve iistlerin ¢calisma ortamindaki mizaha nasil tepki verdigi orgiitsel
mizah iklimini anlatmaktadir. Aslinda mizah iklimi, orgiit ikliminde mizahin
varliginin ve mizah kullanimin etkisinin olusturdugu havayr ve ortami ifade
etmektedir. Dolayisiyla orgiitiin mizah iklimi, mizahin hem olumlu hem de olumsuz

yonlerini yansitmaktadir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s. 307, 309).

Mizah iklimi pozitif mizah, yonetici destegi, negatif mizah ve grup dis1 mizah olarak
dort temel boyutta ele alinmaktadir. Pozitif mizah ve yonetici destegi olumlu; negatif
mizah ve grup dis1 mizah ise olumsuz mizah ikliminin varligina isaret etmektedir
(Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s. 317-318). Asagida mizah iklimi boyutlar
ayritilt sekilde agiklanmistir.

2.1.6.1. Pozitif Mizah

Olumlu mizah bigimlerinin is gruplarinda varliginin is doyumunu bir¢cok diizeyde
etkileyebilecegi belirtilmektedir. Orgiitlerde olumlu mizah bigimlerinin kullanimi
baska bir ifadeyle pozitif mizah ikliminin varliginin ¢alisanlarin i doyumu, orgiitsel
baglilig1 gibi orgiitsel faktorlerle olumlu yonde iligkili oldugu ifade edilmektedir. Ayni
zamanda olumlu mizah tarzlar1 olarak kabul edilen kendini gelistirici mizah ve
katilime1 mizah ile de olumlu yonde iliskiye sahip oldugu vurgulanmaktadir (Cann,
Watson veBridgewater, 2014, s. 317).

Pozitif mizah iklimi egemen orgiitlerde ¢alisanlarin hayata dair mizahi bakis agisina
sahip olduklari, yaptiklar1 mizahta iyimserlik, neseli olma, duygusal iyi olunusluk ve
0z giiven gibi olumlu duygular1 vurguladiklari, mizah ile olumsuz duygulardan
kaginmaya ve grup i¢i sosyal etkilesimi gelistirmeye ¢alistiklar: goériilmektedir. Bu tarz
iklimlerde yapilan mizahin calisanlarca onaylandigi ve mizah yapmaktan zevk
alindigi, yapilan espri ve sakalarin diismanca algilanmamas1 ve tehditkar
goriilmemesine 6zen gosterildigi bilinmektedir. Pozitif mizahin egemen oldugu
orgiitlerde mizahin ¢alisanlar tarafindan paylasilmaktan hoslanildigi, calisanlar
arasinda olumlu iliskiler gelistirmek icin sik¢a kullanildigi, stresi azalttigi, nese

verdigi, isi daha neseli hale getirdigi vurgulanmaktadir (Cann, Watson ve Bridgewater,
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2014, s. 315). Ozetle, pozitif mizah, samimice yapilan, sen ve sakaci, ayn1 zamanda

hi¢ kimseyi incitmeyen mizah kullanim1 olarak diisiiniilebilir (Duncan, 2006, s.53)

Ozetle, pozitif mizah tarzlari olan kendini gelistirici mizah ve katilimc1 mizah

kullaniminin yaygin oldugu orgiitlerde mizah iklimininde pozitif olacag1 soylenebilir.

2.1.6.2. Yonetici Destegi

Mizah ikliminde yonetici destegi, is ortaminda ¢alisanlar tarafindan yapilan mizahin
yoneticiler tarafindan nasil algilandig1r ve yapilan mizaha nasil tepki verildigiyle
ilgilidir. Orgiitlerde yoneticilerin kullandiklar1 mizah tiirleri, mizah1 kullanma
amagclar1 ve tarzlar bir biitiin olarak onlarin mizah duygularini yansitmakta mizaha
bakis agilarmi ortaya cikarmaktadir. Sonug¢ olarak yoneticilerin yapilan mizahi
destekleyip desteklememeleri veya ne diizeyde tasvip ettikleri onlarin mizaha karsi

yonetici destegi diizeylerini belirtmektedir.

Mizah kullanimi agisindan yonetici desteginin oldugu orgiitlerde is ortaminda mizahin
faydali olduguna ve olmasi gerektigine inanilir. Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlarin kendi
aralarinda mizah yapmasi sakincali gériilmez ve okulda mizah yapilmasi calisanlarla
okul yoneticileri arasinda sorun ¢ikarmaz. Ayni zamanda okulda mizah yapilmasinin
calisanlarin dikkatini dagitmak yerine daha fazla dikkat topladigina inanilir. Mizah
agisindan yonetici desteginin yiiksek oldugu orgiitlerde orgiitsel baglilik, memnuniyet
ve is doyumu gibi orgiitsel faktorlerinde olumlu yonde artacagi belirtilmektedir (Cann,
Watson ve Bridgewater, 2014, s. 318).

Hoftman (2007, s. 1) orglitlerde mizahin stresi azaltmaya ve zorlu durumlar karsisinda
olumlu basa ¢ikma becerilerini gelistirmeye yardim edebilecegini belirtmektedir. Bu
acidan olumlu mizah iklimi tiirlerinden birisi olarak kabul edilen yonetici destegi
(Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s. 317-318) o6rgiitsel mizah kullaniminda hayati
Ooneme sahiptir. Zira c¢alisanlarin mizah kullanimi yoneticilerinin mizaha karsi
tepkilerine gore ortaya cikacak ve sekillenecektir. Yonetici desteginin hissedildigi
orgiitlerde mizah kullanimi artacak ve mizah sorunlarla basa ¢ikma araci olarak

kullanilabilecektir.

2.1.6.3. Negatif Mizah

Negatif mizah, kars tarafla tehdit igerikli alay etme ve kirici sakalar yapma gibi karsi

tarafta yikic1 duygular uyandiran bir mizah seklidir. Negatif i¢erikli mizah kullanan
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taraf boyle yaparak kendini tatmin etmeye c¢alisir. Yapilan mizahta genellikle
karsidakini agagilama, aldatma ve kdétiileme hissedilir. Bu sekildeki mizahlarda karsi
tarafla alay etme, satasma, muziplik yapma ve hor gorme gibi mizahi kullanim

davraniglar1 goriilmektedir.

Dolayisiyla, negatif mizahin orgiitlerde varligi calisanlar arasinda yapilan mizahin
bazi ¢alisanlarin kotii hissetmesine neden olmaktadir. Bu sekildeki mizahi iklimlerde
calisanlar mizahi, bazen birbirine gozdag1 vermek amaciyla kullanmaktadirlar. Ayrica,
calisanlarin mizahi birbirleri ile alay etmek ve kiiglimsemek amaciyla kullanmalari,
calisanlardan birisi hata yaptiginda digerleri tarafindan sik¢a alaya alinmasi da o
orgiitte negatif mizah ikliminin varligina isaret eden diger durumlardir. Negatif mizah
i ortaminda calisanlarin is doyumu ile anlaml iliskiye sahiptir. Calisma gruplari
icerisinde negatif iklimin varligi, ¢alisanlarin daha az is doyumu elde etmelerine neden
olmaktadir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s. 318).

2.1.6.4. Grup Dis1 Mizah

Grup dis1 mizah ise oOrgiitlerde calisanlarin kendilerinin veya kendi gruplarmin
disindaki taraflart mizaha konu yaparak mizahi paylasimda bulunmalarini ifade

etmektedir.

Grup dis1 mizah, yonetim politikalari ve uygulamalarindan memnuniyetsizlige neden
olabilir. Yiiksek diizeyde grup dis1 mizah; is doyumu, Orgiitsel baghlik ve adil
davranig ile negatif iliskiye sahiptir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s. 318).

Grup dis1 mizah ikliminde orgiit ¢alisanlar iist yonetimler hakkinda mizah yapar, orgiit
yonetimi tarafindan olusturulan ancak diger personelin ayn1 goriiste olmadig: politika
ve uygulamalar ¢alisanlar arasinda saka konusu olabilir. Bu iklimdeki orgiitlerde
calisanlar arasinda yoneticilerle ilgili espriler sik¢a yapilabilmekte, 6rgiit yonetiminin
politika ve uygulamalari sik sik alay konusu olabilmektedir. Bu agidan orgiit igerisinde
gruplar arasi gerceklesen grup disi mizah yikici etkilere sahip olumsuz mizah
tirlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s.
314).

Grup dis1 mizahta bazen o6rgiit sinirlarinin da disina ¢ikilarak orgiit dis1 kisilerin grup
dis1 mizahin konusu oldugu da goriilmektedir. Yapilan mizah, konusu itibariyle her ne

kadar yikic1 bir mizah olsa tiirii olsa da bu sekildeki grup dis1t mizah 6rgiit igerisindeki
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kisileri hedef almadigi i¢in Orgiit calisanlarinin tamaminda yapict duygular
olusturabilir (Dzodin, 1998, s.ii). Bu bakimdan grup dis1 mizah her ne kadar olumsuz
mizah iklimlerinden birisi olsa da bu sekildeki kullanimlar bazen 6rgiitlerde olumlu

sonuclara neden olabilir.

2.2. Orgiitlerde Catisma ve Catisma Yonetimi

Bu boliimde, orgiitlerde ¢atisma ve catisma yonetimi siireci iligkisel olarak catisma
tiirleri, catisma ve performans iligkisi, orgilit kuramlar1 agisindan catigsma, catisma

yonetimi ve ¢atisma ¢dzme yontemleri basliklar1 altinda irdelenmeye ¢aligilmistir.

2.2.1. Catisma Kavram ve Orgiitsel Catisma

Bireyler ve gruplar orgiitlerin etkin olarak ¢alisabilmesi i¢in 6rgiit sinirlar1 igerisinde
kendi aralarinda ¢aligma iliskisi kurmaktadirlar ve bilgi edinme, yardim etme veya
esgidimlii olarak yapilmast gereken bir is durumunda birbirlerine bagimli
olabilmektedirler. Bu dayanigsma ve birbirine bagimlilik ya isbirligini artirmakta ya da

catigmalara neden olmaktadir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.225).

Orgiitte olusan gruplar aras1 problemler sadece catismalar degildir. Ancak catismalar
orgilitsel yasamin her zaman hissedilebilecek ve ortaya ¢ikabilecek temel bir
gercegidir. Kisacasi, orgiitlerde catismalar kaginilmazdir (Eren, 2000, s.527; Everard,
Morris ve Wilson, 2004, s.99; Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.225; Hodge
ve Anthony, 1991, s.528; Rahim, 2001, s.1). Zira bireylerin bilgi ve tecriibeleri, ilgi
alanlar1 ve yetenekleri birbirlerinden oldukga farklidir (Eren, 2000, s.527).

Catisma trkiitiicii bir kavram olarak bellegimizde yer edindigi i¢in glinlik yasamda
genellikle kirginliklari, diismanliklari, siddeti, kavga ve savaslari, kisacasi
olumsuzluklar1 ve yikiciligi ¢agristirmaktadir ve bazi kiiltiirlerde orgiit ortamlarinda
kacinilmas: ya da ortadan kaldirilmasi1 gereken bir kavram olarak algilanmaktadir
(DiPaola, 2003, s.144; Karip, 2003, s.3; Thompson, 1960, s.389). Gliniimiiz toplumlari
ve Orglitleri agisindan degerlendirildiginde, ¢atismalarin yasanis bigimi ve sonuglari
acisindan taraflardan en azindan biri i¢in olumsuz bir anlam tasidig1 goriilmektedir.
Ozellikle, catisan taraflar arasinda bariz bir gii¢ farklihig oldugu durumlarda
catigmalar giice dayali olarak ¢oziilmeye calisilmaktadir. Bu sekilde bir yaklasim ise

taraflarin siddete yonelmesine neden olabilmektedir. Halbuki c¢atigsan taraflarin kendi
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isteklerini kabul ettirmeye ¢alismasi siddete bagvurmadan da miimkiin olabilmektedir

(Karip, 2003, s.2).

Orgiitlerde catisma, bireylerin ve gruplarin birlikte ¢alisma esnasinda yasadigi
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden
olan olaylar olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda catismalar, taraflardan birisinin diger
tarafin olumsuz yonde etkilendigini ya da etkilenmek iizere oldugunu hissettigi
durumlarda ortamin iyilestirmeye calisilmasiyla baglayan bir siire¢ olarak

tanimlanabilmektedir (Eren, 2003, s.609; Robbins, 1993, s.445).

Iki veya daha fazla birey ne zaman bir araya gelirse gelsin taraflarin hedeflerine
ulagmalarinda sorunlar ¢iktig1 zaman anlagmazliklarin ¢ikma olasiligi oldukga fazladir
(De Cenzo, 1997, s.401; Zaretsky, 2004, s.272). Bu a¢idan anlagmazliklar orgiit
icerisinde karsilagilmasi dogal olaylardandir. Ancak bazen bu anlasmazliklar orgiite
zarar verebilecek derecede artabilmektedir. Anlagsmazliklarin bu derecede artmasi
durumunda da catisma ortaya cikmaktadir (De Cenzo, 1997, s.401). Orgiitlerde
catigma yasanmama durumunda ise sorumluluktan kacinma, ilgi zayiflig1 ve diisiince
zay1flig1 gibi sonuglarla yiiz ylize gelinebilecegi belirtilmektedir (Everard, Morris ve
Wilson, 2004, s.99). Ayrica ¢oziilmeyen catismalarin i yerinde morali, verimliligi, is
doyumunu, iletisimi ve orgiitsel baglihigr diislirebilecegi ve orgiitlerde ¢alisanlarin
saglik, huzur ve mutlulugu iizerinde olumsuz etkileri olabilecegi belirtilmektedir

(Hoffman, 2007, s. 1)

Alanyazin1 incelendiginde catismalarin ¢ikmasina neden olabilecek bir¢cok neden

bulundugu anlasilmaktadir.

Newstrom ve Davis (1993, s.392), catismalarin hedeflenen amaclar ve bu amaglara
ulasmada kullanilan yontemler nedeniyle ortaya c¢ikan anlagsmazliklardan
kaynaklandigin1 belirtmektedir. Farkli ilgi, zevk ve menfaatlerin bulundugu her
durumda birbirinden bagimsiz taraflar i¢in ¢atigsmalar kaginilmazdir. Bu ¢atismalar
bazen tatmin edici olabilmekte bazen de tatmin edici olmayabilmektedir (Jameson,
1999, 5.269).

Gordon (1993, 5.448) catismalar1 bireyler, gruplar ve orgiitler arasi1 zit iligkilerden
kaynaklanan uyusmazliklarin bir sonucu olarak gérmekte ve catismalarin genellikle

ortaya ¢iktig1 durumlar1 dort baghik altinda toplamaktadir. Buna gore;
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. llgili gruplar tarafindan, birbirini dislayan amaglar ve degerler ortaya ¢iktigi

veya ortaya ¢ikacagi algilandigi zaman ¢atigsma ortaya ¢ikabilir.

Kars1 tarafi bastirmak, etkinligini azaltmak ve yenmek i¢in sergilenen
davranis tarzlar1 catigmalara sebep olabilir.

Etkilesimde bulunan gruplar arasinda karsilikli ters diisen durumlar ve karsi
koymalarla nedeniyle ¢atigmalar ortaya ¢ikabilir.

Eger her grup digeri lizerinde baski kuracak diizeyde pozisyon elde etmek

isterse catisma ortaya ¢ikabilir.

Rahim (2000, s.18) ise ¢atigmayi; sosyal varliklarin (bireyler, gruplar, orgiitler vb.)

kendi i¢inde veya birbirleri arasinda uyusmazlik, anlasmazlik ve ¢ekisme yasamalari

durumunda ortaya ¢ikan etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Catismanin

etkilesimli olmasi, kisinin kendi i¢inde ¢atisma yasamayacagi anlamina gelmez. Boyle

durumlarda, birey kendi i¢inde farkl: kisilik rolleri arasinda catisma duygusuna sahip

olabilmektedir. Bu durumda catigsmalarin bir veya birden fazla sosyal varligin

kendileriyle veya birbirleriyle etkilesimde bulunduklar1 durumlarda ortaya ¢iktigi

sOylenebilir. Rahim (2000, s.18-19) bu durumlari sdyle siralamistir:

1.

Birey, grup veya orgiitlerden kendi ihtiyag ve ilgilerine uymayan
etkinliklerde bulunmalar1 istendigi zaman,

Birey, grup veya Orgiitlerin, karsi tarafa ters diisen davranislari tercih ettigi
ve bu tercihten hosnut olduklar1 zaman,

Smirh kaynaklarin birey, grup veya orgiitler tarafindan ortak kullaniminin
istenmesi, bunun sonucu olarak da taraflarin istedikleri doyumu
saglayamamalar1 durumunda,

Birey, grup veya orgiitlerin; kendi tutum, davranis, deger, beceri ve
amaglarini karsi tarafin davranislarin1 kontrol edebilecek diizeyde belirgin
bir sekilde sergilemesi durumunda,

Tiim taraflar1 ilgilendiren ortak etkinliklerde taraf tutucu davranigsal
tercihlerde bulunma durumunda,

Taraflarin  etkinliklerde sergileyecekleri performanslarin birbirlerinin

performansina bagli olmas1 durumunda ¢atismalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Okullarda oOrgiit biiyiikliigii, personel alimi, standardizasyon ve karmagsiklik da

O0gretmen-yonetici ¢atigmalarina neden olabilmektedir (Corwin, 1969, s.519).
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Catismalarin genellikle karsit goriis, hedef, diislince tarzi veya egilimlere sahip iki ya
da daha fazla tarafin belirli durumlarda karsi karsiya gelmeleri sonucunda ortaya
ciktig1 anlasilmaktadir (DiPaola ve Hoy, 2001, s.238; Hodge ve Anthony, 1991,
s.528). Biitiinsel olarak degerlendirildiginde c¢atismanin; ihtiya¢ ve ilgilerdeki
farklilik, beklenen davranisa ters diisen davranislarin sergilenmesi, kaynak
kullaniminda oncelik talebi, davraniglar1 benzestirme cabasi, yanlilik ve bagimlilik

gibi nedenlerle iliskilendirildigi goriilmektedir (Onaran, 1975, s.155).

Catismalar, bazen olumlu bazen de olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Gibson,
Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.225). Bu agidan, catismayla etkili sekilde basa
cikabilme yetenegi, yoneticilerin kesin olarak sahip olmasi gereken 6nemli bir beceri
olarak degerlendirilmektedir (De Cenzo, 1997, s.401). Yonetimin tim catigmalari
ortadan kaldirmasi beklenemez, ancak orgiitiin amaglarina ulagsmasin1 engelleyecek
nitelikteki yikici etkilere neden olabilecek catismalari en aza indirme yoniindeki
cabas1 gercekci ve islevsel bir yonetsel etkinlik olarak diisiiniilebilir (Gibson,
Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.225). Zira ¢atigmayla basa ¢ikabilme yetenegi,
yonetsel basar1 i¢cin anahtar faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Everard,
Morris ve Wilson, 2004, s.99). Uygun bir ¢atisma yonetimi ise ¢atigmalarin yikici
etkilerini azaltacak, maliyeti diisiirecek ve olumlu sonuglar1 artiracaktir. Bu nedenle
batili orgiitlerde catisma yonetiminin liderlerin sorumluluk alanlarindan birisi olarak

kabul edildigi sdylenebilir (Kim, Sohn ve Wall, 1999, s.130).

Sonug olarak, cesitli sekillerde siirekli olarak birbirleriyle iletisim ve etkilesim i¢inde
bulunan sosyal varliklarin egilimlerinde, isteklerinde, degerlerinde, inanglarinda ve
cikarlarinda farkliliklar oldugu siirece ¢atismalarin var olacag ileri siiriilebilir. Zira
catigmalar oOrgiitlerde yaygin olarak meydana gelen olaylardir (Griffin ve Moorhead,
2013, s. 404). Bu nedenle ¢atigmalardan kaginmak yerine, c¢atigmalarla ortaya
cikabilecek olasi1 yikici etkileri en aza indirmek ve olumsuzluklari olumluya;
duraganhigi, hareketlilige; ataleti, dinamizme doniistiirerek catigsmalar1 islevsel hale
getirme cabas1 orgiitsel etkililik agisindan islevsel bir yaklasim olarak diistiniilebilir.
Zira goris, davranis, egilim farkliliklar1 ve anlagsmazliklar gibi farkliliklar nasil bas
edilebilecegi bilindigi takdirde ilerlemenin ve gelismenin kaynagidir. Bu nedenle
yoneticilerin ¢atismalar1 yararl hale getirebilmeleri i¢in bu konuda gerekli catisma
yonetimi bilgi ve becerisine sahip olmalar1 dnem tagimaktadir (Karip, 2003, s.3-4). Bu

acidan, catigmalarin iyi yonetilmesi durumunda Orgiitsel performansin artirabilecegi
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sOylenebilir. Bu ¢oziimlemeler 1s18inda catigma diizeyi ile orgiitsel performans

arasindaki iliski agagida incelenmeye ¢aligilmistir.

2.2.2. Catisma ve Orgiit Performans1 Arasindaki iliski

Catigmalar, orgilit performansi iizerinde bazen olumlu bazen de olumsuz etkilere sahip
olabilmektedir. Ancak, catigmalarin olumlu ya da olumsuz etkilere sahip olmasi
catigmalarin dogasina ve nasil yonetildigine bagli olarak degisebilmektedir. Her
orglitte optimum seviyede ¢atisma olmasinin oldukcga islevsel oldugu soylenebilir.
Clinkii optimum seviyede bir ¢atismanin varligi, orgiitsel performansa olumlu yonde
ivme kazandirmaktadir. Catisma ¢ok az oldugu zaman performansta ortaya g¢ikan
artisin gézlemlenemeyecek kadar az olabilecegi ileri siiriilmektedir. Boylece, yenilik
ve degisim ivme kaybetmekte ve Orgiitiin ¢evresindeki degisimlere uyum saglamasi
giiclesmektedir. Eger, bu diisiik catisma seviyesi devam ederse Orgiitiin varlig
tehlikeye girebilmektedir. Diger taraftan, orgiit igerisinde ¢atisma seviyesi oldukca
yiikksek olursa ortaya c¢ikacak kaos durumu yine Orgiitiin varligim tehlikeye

sokabilmektedir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.226).

Orgiitlerde catisma diizeyiyle ilgili olarak Stroh, Northcraft ve Neale (2002, s.121) ise
catigmalarin Orgiitlerde asir1 fazla olmasinin calisanlarin  tiikenmisliklerini ve
kaygilarini artiracagini, is doyumlarinin azalmasina, bilgi paylasiminin, yaraticilifin
ve verimliligin diismesine neden olacagini belirtmektedir. Boyle orgiit iklimlerinin ise
giivensiz ve tehdit edici iklimler olarak karakterize olabilecegini vurgulamaktadir.
Tersi durumda yani asir1 az catisma varliginda ise 6nemli kararlarda farkli bakis acilar
ortaya c¢ikamayacagi icin kisir bakis agislari nedeniyle kaliteli kararlarin
alinmayacagindan bahsetmektedir. Etkili sekilde yonetilen catismalarin ise yaratici

problem ¢6zmeyi destekleyerek artacagini ifade etmektedir.

Orgiitler igin &nerilen catisma diizeyiyle ilgili olarak orgiit performansi ve catisma
diizeyi iligkisini veren grafik Sekil 2.2’de verilmistir (De Cenzo, 1997, s.404; George
ve Jones, 2012, s.385; Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.227; Schermerhorn,
Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010, 5.234).
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Sekil 2.2. Orgiitsel Performans ve Catisma Diizeyi Arasindaki Iliski
Sekil 2.2’ye gore 1. Durumda, 6rgiitsel catisma diizeyinin ve orgiitsel performansin her
ikisi de diisiiktiir. Orgiit icerisinde smirli sayida degisiklik gerceklesmekte; isgdrenler
arasinda giidiilenme diisiikliigii ve duyarsizlik goriilmektedir. Orgiitiin ¢evresel
degisimlere uyum saglamasinda giigliikkler yasanmakta ve orgiit duraganlasmaktadir.

Bu durumdaki ¢atismalarin 6rgiit izerindeki etkisi ise islevsel degildir.

II. Durumda, c¢atisma diizeyi istenilen en iyi diizeydedir ve orgiitsel performans da en
yiiksek seviyededir. Bu durumdaki catismalar 6rgiit iizerinde islevsel etkilere sahip
olmakla birlikte; orgiitte yenilik, degisim, arastirma, yaraticilik, ¢cevresel degisime

hizli uyum ve hedefler dogrultusunda ilerlemeye ivme kazandirabilmektedir.

III. Durumda ise ¢atisma diizeyi yliksektir ancak catismalar islevsel olmadig i¢in
orgiitsel siireglerde aksama ve bozulma, isgorenler arasinda birbirlerinin islerine
karisma ve engelleme, esglidiimde zorluk ve Orgiitte kaos gibi Orgiit performansi
iizerinde olumlu etkileri olmayan durumlar gozlemlenmektedir. Bu agidan orgiitsel

performansta diistisle karsilasilabilmektedir.

Nitekim asir1 fazla ya da asir1 az ¢atismanin Orgiitler agisindan islevsel olmadigi ve
boyle durumlarda performansin diisiik olabilecegi belirtilmektedir. Orgiitlerde
optimum diizeyde ¢atigma yasanmasinin ise motivasyonu, yaraticiligi, yenilik¢iligi ve
girisimciligi harekete gecirecegi ve tiim bunlarinda performansta artisa neden olacagi

vurgulanmaktadir (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 405).

Orgiitsel performans ve catisma diizeyi arasindaki iliski daha somut olarak Tablo
2.2°de gosterilmistir (De Cenzo, 1997, s.404; Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000,
s.227).
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Tablo 2.2. Orgiitsel Performans ve Catisma Diizeyi

Catismanin

Catisma Orgiit
Diizeyi | Uzerindeki

Olas1 EtKisi

) ) Orgiitsel
Orgiitiin Ozellikleri Performans
Diizeyi

Cevresel degisime yavas suyum
Az degisiklik
Diisiik Az giidiilenme
veya hi¢ | Islevsel degil | Duyarsizlik Diisiik
yok Duraganlik
Yeni fikirlerden yoksunluk
Degisime karsi ilgisizlik

Durum

Hedefler dogrultusunda olumlu ilerleme
Yenilik ve degisim

Problemlerin ¢6ziimii i¢in aragtirma
yapma

Yaraticilik

Cevresel degisime hizli uyum

Kendi ayaklari tizerinde durabilme

Oz elestiri

Durum Yiiksek

Optimum Islevsel

Aksama, bozulma

Islere karigma, engelleme
Yiiksek Islevsel degil | Esgiidiimde zorluk Diisiik
Kaos

Zayif isbirligi

I1.
Durum

Catisma, bireysel ve grupsal farkliliklarin kagmilmaz bir sonucu olarak goriilebilir.
Ancak c¢atigsmalarin iyi yonetilmesi yikicit olmaktan ¢ok orgiitlerde farkli davranig
bigimlerinin ve kararlarin ortaya c¢ikarilmast agisindan esneklik saglamada,
calisanlarin zihinsel c¢abalarin1 artirmada ve oOrglitlerde uzmanlik alanlarinin
artmasinda yardimci olmaktadir (Eren, 2000, s.527; Eren, 2003, s.609). Bu ac¢idan,
catigmalarin tamamen ortadan kaldirilmasi her zaman yararli olmayabilir, aksine 1y1
yonetilen g¢atigmalarin Orglitler acgisindan daha yararli olabilecegi sdylenmektedir
(Eren, 2000, s.528). Baska bir deyisle, asil 6nemli olan ¢atismanin kendisi degil onun
nasil yonetildigidir. Bu yaklasima gore g¢atismalar, orgiit ilizerindeki etkisine gore
islevsel ve Islevsel olmayan ¢atismalar olarak da incelenebilir (Gibson, Ivancevich ve

Donnelly, 2000, s.226).

2.2.2.1. islevsel Catismalar ve Catismalarin Olumlu Yanlar

Islevsel gatigma, orgiit performansma yarar saglayan ve onu artiran, gruplar veya
kisiler arasindaki karsilikli meydan okuma ya da rekabet olarak tanimlanabilir
(Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.226). Bu tiir ¢atismalar sadece oOrgiitler igin
degil ayn1 zamanda ¢aliganlarin kendisi i¢inde faydalar saglamaktadir (Schermerhorn,
Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010, s.234). Orgiitlerde islevsel ¢atismalar olmaksizin
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degisimin ve orgiitsel bagliligin olduk¢a az olacagi ve ¢ogu grubun hi¢ gelismeyen
durgun bir hale gelecegi sdylenebilir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.226).
Aksi durumda ise Orgiitlerin yenilik ve gelisme giiclerinin artacagi ve daha rekabetci
bir enerji kazanabilecekleri sdylenebilir (Pondy, 1992, s.257). Bu baglamda
catigmalarin etkili sekilde yonetilerek islevsel kilinmasi 6nem tasimaktadir. Yapici ve
islevsel bir catisma ortami i¢in bazi temel gereksinimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunlar (Assael, 1969, s.576):

1. Gegmis olaylarin elestirel analizi,

2. Catisan taraflar arasinda daha sik ve daha etkili iletisim,

3. Anlagsmazlik durumunu ortaya koyabilmek i¢in bir ¢ikis noktasi bulunmasi,
4. Sistem kaynaklariin daha esit sekilde paylagima,

5. Catisma ¢6zme tarzinin standardizasyonu ve

6. Sistem i¢i giicler aras1 dengenin kurulmasidir.

Iyi yonetilen gatismalarin olumlu yanlari ise sdyle dzetlenebilir (Eren, 2000, 5.528;
Eren, 2003, s.610): Catisan taraflar hakliliklarin1 kanitlayabilmek icin tiim
yaraticiliklarini ortaya koyacaklar ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeni fikir ve farkli
bakis agilar1 orgiit i¢in bir zenginlik olusturacaktir. Calisanlarin arastirma yapma
istekleri artacak ve yeni yaklasimlari destekleyecek bulgularin ortaya cikmasi
saglanacaktir. Onceden coziilememis sorunlar tekrar ele alinarak sonuca varma
kolaylasacak ve gerilim azalacaktir. Catigmada tarafsiz kalmaya 6zen gdsteren ve
gorlis bildirmeyen {igiincli tarafin sorunlarin ¢oziimiine 1iliskin diisiincelerini
bildirebilmeleri igin tekrar firsat yaratilmis olacaktir. Orgiitsel etkinligi ve verimliligi
uzun siiredir olumsuz yonde etkileyen sorunlar giindeme gelecek ve sorunlardan
kurtulma, bireyleri giidiileyici bir gii¢ olacaktir. Catisan taraflar ¢atigma sayesinde
kendilerini 6z elestiriye tutma sansina sahip olabilecekler ve bunun sonucunda

eksikliklerini saptama ve giderme firsatin1 elde edebileceklerdir.
Rahim’e (2000, s.7) gore ¢atigmalarin islevsel sonuglari ise sunlardir:

1. Catigmalar yenilikleri, yaraticilig1 ve gelismeyi harekete gegirebilir.

2. Orgiitsel karar verme gelistirilebilir.

3. Problemlere iliskin alternatif ¢oziimler gelistirilebilir.

4, Catismalar, genel problemlere iligkin sinerjik c¢oziimler gelistirmeye

yardimci olabilir.
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5. Bireysel performansi ve grup performansini artirabilir.
6. Bireyler ve gruplar yeni yaklasim arayislarina yoneltilebilir.
7. Bireylerin ve gruplarin duygu, diisiince ve i¢inde bulunduklari durumlari

rahatca ve agikca ifade edebilmelerine olanak saglayabilir.

Catismalarin, grup iiyeleri arasinda kararlarin kalitesini artirdigi, yaraticiligi ve
yeniligi harekete gegirdigi, merak ve ilgileri cesaretlendirdigi zaman yapici olduklari
vurgulanmaktadir. Catigsmalar, mevcut duruma meydan okuyarak yeni fikirlerin
iiretilmesini tesvik eder, grup hedeflerinin ve etkinliklerinin tekrar degerlendirilmesini

saglar ve grubun degisime cevap verebilme derecesini artirir (Robbins, 1993, 5.456).

2.2.2.2. Islevsel Olmayan Catismalar ve Catismalarin Olumsuz Yanlar

Islevsel olmayan catismalar; Orgiit performansini azaltan, Orgiite zarar veren ve
orgiitsel amaglara ulagsmay1 engelleyen gruplar veya bireyler arasi her tiirlii etkilesim
ve cekisme olarak tanimlanabilir. Orgiitsel etkililik agisindan yoneticilerin islevsel
olmayan catismalar1 ortadan kaldirmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Gibson,
Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.226). Bu tiir ¢atismalar orgiitiin enerjini gereksiz
sekilde baska yerlere harcamasina neden olur, grup bagliligina zarar verir, kisiler arsi
diisgmanliklar1 artirir ve biitiinde c¢alisanlar iizerinde negatif bir i ortami yaratir

(Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010, s.234).

Catismalarin grup ve Orgiit performansi iizerindeki yikict etkilerinin oldugu
bilinmektedir. Kontrolsiiz durumlar, ortak baglar1 zayiflatacak ve grubun yikimina
neden olabilecek hosnutsuzluklara neden olabilmektedir. Istenmeyen sonuglardan
bazilari, iletisimin geciktirilmesi ve grubun uyumlulugunun azalmasidir. Daha ileri
seviyelerdeki ¢atigmalar, grubun iglevini yerine getirememesine ve grubun varligin
devam ettirememesine neden olabilmektedir (Robbins, 1993, s.458). Ayn1 zamanda
orgiitlerde yasanan catisma seviyeleri ¢alisanlar tarafindan hissedilen stres derecesini

de etkilemektedir (Friedman, Tidd, Currall ve Tsai, 2000, s.32).
Catigmalarin islevsel olmayan sonuglar1 soyle 6zetlenebilir (Rahim, 2001, s.7):

1. Catigma is stresine, tiikenmislige ve doyumsuzluga neden olabilir.
2. Bireyler ve gruplar arasindaki iletisim zayiflayabilir.

3. Giivensizlik, itaatsizlik ve sliphecilik iklimi gelisebilir.

4

. Iliskiler zarar gorebilir.
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5. Is performansi diisebilir.
6. Degisime kars1 direng artabilir.

7. Orgiitsel baglilik ve sadakat olumsuz ydnde etkilenebilir.

2.2.3. Orgiit Kuramlar1 Agisindan Catisma

Sosyal catisma konusundaki c¢alismalar felsefe, sosyoloji, ekonomi, politika,
antropoloji ve psikoloji alanlarinda c¢alisan bilim adamlar1 tarafindan farkli
donemlerde farkli yonlerden ele alinmis ve bu ¢alismalara degisik derecelerde 6nem
verilmistir. Catisma konusundaki ilk katkilarin ¢ogu filozoflar ve sosyologlar
tarafindan yapilmistir. Son yillarda ise yonetim bilimciler de bu konuya ilgi duymaya
baslamistir (Rahim, 2001, s.12). Bu ilgi sonucu ortaya g¢ikan yansimalar Orgiit

kuramlar1 ¢er¢evesinde asagida agiklanmaya calisilmistir.

2.2.3.1. Klasik Orgiit Kuramlarinda Catisma

Geleneksel ya da klasik ¢atigma goriisii, tiim ¢atismalar1 hem kotii hem de orgiit ve
calisanlar1 lizerinde olumsuz etkilere sahip olaylar olarak gérmektedir. Catigmalarin
her ne pahasina olursa olsun ortadan kaldirilmasinin gerekli oldugu savunulmaktadir.
Zira bu goriise gore, tiim ¢atigma tiirleri yikic etkilere sahiptir (De Cenzo, 1997, 5.402;
Hodge ve Anthony, 1991, s5.529). Anlasilacag: iizere, klasik Orglit teorisyenlerinin,
catigmalarin Orgiit tizerindeki degisik etkilerinin farkinda olmadiklar1 sdylenebilir
(Rahim, 2001, s.8). Henry Fayol ve Frederick W. Taylor, catigmalarin orgiit isleri
iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu ve uyumun korunabilmesi ag¢isindan
catigsmalardan kag¢imilmasi gerektigini vurgulamislardir. Klasik yaklagimcilar,
orgiitleri kapali sistemler olarak kabul etmislerdir. Orgiitsel etkililigin araci olarak
uyum ve talimatlara yonelik kurallarin, yapilarin ve usullerin bu yaklagimda 6n
goriilen orgiit modelinin 6zellikleri oldugu sdylenebilir (Hodge ve Anthony, 1991,
s.529). Aynm1 zamanda, bu kuramcilar, ¢atismay1 orgiit i¢in sakincali ve zararli bir olay
olarak degerlendirmisler, bu bakimdan catismanin 6rgiitsel verimlilik i¢in agik bir
sekilde olmasa da dolayli bir sekilde zararli oldugunu varsaymislar ve catigsmalarin

ortadan kaldirilmasinin gerekli oldugunu vurgulamislardir (Rahim, 2001, s.8,10).

Orgiit yapisinin kurallar, prosediirler, hiyerarsi ve komuta zinciri gibi yapilarla
belirlendigini diislindiikleri i¢in ¢alisanlarin ¢atisma g¢ikarabileceklerinin olasilik dist

oldugu kabul edilmistir. Ciinkii klasik yonetim yaklasimi; ¢atisma yoklugunun ve
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bunun sonucu olarak da uyum ve isbirligindeki artisin orgiitsel etkililigi artirabilmek
icin gerekli oldugu varsayimui iizerine kurulmustur (Rahim, 2001, s.8). Kisacasi, klasik
orglit kuramlarinda catigmaya iliskin inang; tiim catismalarin zararli oldugu ve

catigmalardan kaginmanin gerekli oldugu seklindedir (Robbins, 1993, s5.446).

2.2.3.2. Insan liskileri (Neo-Klasik) Yaklasiminda Catisma

Insan iliskileri yaklasimina gore ¢atismalar, rgiitler i¢in dogal ve kagmilmazdir. Bu
ylizden, ¢atismalarin zararli olmamasina, daha ziyade, 6rgiitsel performans1 artirmada

pozitif bir etki yaratmasina gereksinim duyulmaktadir (De Cenzo, 1997, 5.402).

Insan iliskileri yaklastminin onciilerinden Elton Mayo, orgiitsel etkililigin
artirilabilmesi icin catismalarin  azaltilmasim1 ya da ortadan kaldirilmasim
vurgulamistir. Taylor, Fayol, Weber ve Mayo, orgiitsel verimliligi artirabilmek i¢in
catigsmay1 azaltmaya calismislardir. Ancak Taylor, Fayol ve Weber catismay1 orgiitiin
teknik ve yapisal sistemini degistirerek azaltmayr denemislerken; Mayo, oOrgiitiin
sosyal sistemini degistirerek catismalar1 azaltmaya ¢alismistir. Bu baglamda, Follett
harig klasik 6rgiit kuramcilarinin ¢atismay1 orgiit kuramlarinin igine dahil etmedikleri

sOylenebilir (Rahim, 2001, s.10),

Ozetle, insan iliskileri yaklasiminin ¢atismaya iliskin temel inanc1; catismalarin dogal

gerceklerden birisi oldugu ve her sosyal varlik i¢in kagmilmaz oldugu diislincesidir
(Robbins, 1993, 5.446).

2.2.3.3. Modern Orgiit Yaklasiminda Catisma

Modern oOrgiit kuramlarinda orgiitsel ¢catisma; mesru, kacinilmaz ve etkili bir orgiit
yonetimi i¢in pozitif bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Hatta belirli diizeyde
catigsmalarin Orgiitsel tiretkenlik icin gerekli oldugu belirtilmektedir (Rahim, 2001,
s.12). Tersi durumlarda ise huzurlu, sakin ve uyumlu olmasina ragmen orgiitiin

duyarsizlasacagi ve duraganlasacagi varsayilmaktadir (De Cenzo, 1997, 5.402).

Catigmalar, problemlere iliskin yaratict ¢oziimler gelistirebilme derecelerine, alt
sistemlerin etkin basarilarina veya oOrglitsel hedeflere gore islevsel olabilmektedir.
Orgiitlerde catismanin az olmasi ya da hi¢ olmamasi duraganhga, zayif kararlara ve
verimsizlige neden olabilir. Baska bir acidan, oOrgiitsel catismalarin kontrolsiiz
birakilmasi iglevsel olmayan sonuglar1 dogurmaktadir. Bu nedenle, asil 6nemli olan

catigmalarin azliginin duraganligi, vasatligi ve siradanligi koriikleyecegi; yaraticilig
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ve Ozglinliigii azaltacagidir. Fakat ¢atismanin ¢ok fazla olmasinin ise orgiitsel
parcalanmaya neden olabilecegi de gz ardi edilmemelidir. Biitiinsel agidan
degerlendirildiginde, modern kuramlara gore ¢ok az ve c¢ok fazla catisma
yasanmasinin Orgiitsel etkililik i¢in islevsel olmadig1 sdylenebilir. Optimum diizeyde
catigma yasanmasinin ve bu ¢atismalarin etkili ve yapici sekilde yonetilmelerinin ise
orgiitsel etkililik icin gerekli oldugu sodylenebilir (Rahim, 2001, s.12). Bu ac¢idan,
modern Orgiit kuramlarinda bagka bir deyisle etkilesimci yaklasimlarda ¢atigsmaya
iliskin temel inang; ¢atismanin yalnizca birey, grup veya oOrgiit tizerinde olumlu
etkilere sahip oldugu i¢in degil ayn1 zamanda taraflarin etkili sekilde ¢alisabilmeleri

icin de gerekli oldugu seklindedir (Robbins, 1993, 5.446).

Ozetle, klasik orgiit kuramcilar1 dolayli olarak catismalarin orgiitler icin zararh
oldugunu varsaymiglar ve bunun sonucunda o6rgiitiin mekanik ve biirokratik yapisin
degistirerek ¢atismalar1 ortadan kaldirmaya ¢alismislardir. Neo-klasik orgiit ya da
insan iligkileri kuramcilar1 da catigmalarin iglevsel olmadigini kabul etmislerdir.
Ancak neo-klasikgiler, Kklasikgilerden farkli olarak Orgiitiin sosyal sistemini
degistirmeye calisarak catismalart yok etmek istemislerdir. Modern orgiit
kuramcilarina gore ise catigmalar orgiitler i¢in her zaman islevsel olmak durumunda
degildir. Yapici bir sekilde ele alinan orta derecedeki bir ¢catisma diizeyinin, orgiitsel
etkililigin ve performansin optimum seviyeye ¢ikarilmasi acgisindan gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda, sosyal ¢atigmalarin genellikle hem islevsel hem de

islevsel olmayan sonuglar dogurabilecegi kabul edilmektedir (Rahim, 2001, s.12).
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2.2.4. Catisma Siireci

Catisma siirecinin; potansiyel zitlasma ve uyusmazlik, kavrama (algilama) ve
kisisellestirme, yonetim tarzi, davranig ve sonug¢ evresi olmak lizere bes asamadan
olustugu sOylenebilir (Robbins, 1993, 5.448). Bu asamalar 1s18inda ¢atisma siireci
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

LAsama II.Asama IV.Asama V.Asama
Potansiyel Zitlasma Catisma Yo6netimi Davranig Sonug

veya Uyumsuzluk

Algilanan . Performanda
Catisma Yonetimi
- Catisma Tarz Artis
Onciil Durumlar - Gergeklesen Catisma
o lletisim * Hiikmetme o Taraflardan birinin

* Yapi ¢ Timlestirme —p{ davramsi

o Kisisel ¢ Uzlasma e Digerinin tepkisi
L]
L]

degiskenler Kagmma
Hissedilen Uyma Performansda
Catisma Diisiis

Kaynak: Robbins, S. P., (1993). Organizational Behavior Conceps, Controversies, and Applications, New Jersey:
Prentice Hall, s.448.

Sekil 2.3. Catisma Stireci

2.2.4.1. Birinci Evre: Potansiyel Zitlasma ve Uyumsuzluk

Catisma siirecinde ilk basamak, catismalar1 ortaya ¢ikarabilecek sartlarin meydana
gelmesidir. Bagka bir ifadeyle, onciil durumlarin yani 6n kosullarin ortaya ¢ikmis
olmasi gereklidir. Ortaya ¢ikan sartlar her zaman ¢atismayla sonuglanmak durumunda
degildir, ancak catisma ¢ikacaksa bu sartlardan en az birisinin ortaya ¢ikmis olmasi
gereklidir. Ayn1 zamanda ¢atisma nedenleri veya kaynaklar1 olarak da goriilebilecek

bu sartlar; iletisim, yap1 ve kisisel degiskenleri kapsamaktadir (Robbins, 1993, 5.448).

Iletigim: Tletisimsel catisma kaynaklari, iletisim kanallarindaki semantikle ilgili
sorunlardan, yanlis anlamalardan ve giiriiltiiden kaynaklanan giicliikleri ifade
etmektedir. Iletisim kanallarindaki semantikle ilgili sorunlarin yetersiz bilgi degisimi,
girtltl, iletisim engelleri ve catismaya neden olabilecek potansiyel sartlardan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Semantik problemler, baskalariyla ilgili egitimdeki, secici
algidaki ve eksik bilgideki farkliliklarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
catisma potansiyelinin ve iletisimin ¢ok az ya da ¢ok fazla oldugu durumlarda

semantik problemlerin ¢ok oldugu belirtilmektedir. Secilen iletisim kanalinin ve
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bilgide eksiklikle sonuglanacak filtrelemelerin de zitlasmayr ve anlagmazliklari

artirabildigi vurgulanmaktadir (Robbins, 1993, s.448-449).

Yapi: Yap1 terimi, biiylklik, grup iiyelerinin gorevlerinde uzmanlasma derecesi,
yargilama, degerlendirmede agiklik, bireylerin amaglarla uyumlulugu, liderlik
bicimleri, 6diil sistemleri ve gruplar arasi bagimsizlik derecesi gibi degiskenleri
kapsayacak anlamda kullanilmaktadir. Orgiit biiyiikliigii ve uzmanlasma ayn1 zamanda
catismayr kamgilayan kuvvetler olarak rol oynamaktadir. Orgiit biiyiikligi ve
uzmanlasma ne kadar fazla olursa ¢atisma ¢ikma ihtimalinin de o kadar fazla oldugu
belirtilmektedir. Caligsma siiresi ve ¢atisma arasinda ters bir iligkinin varligindan s6z
edilmektedir. Grup iliyelerinin geng ve tlikenmisligin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢atigma
potansiyelinin artma egiliminde oldugu belirtilmektedir. Gorevsel belirsizlikteki
artisin da catisma potansiyelini artirdig1 vurgulanmaktadir. Orgiit ici gruplar cok farkli
amaglara sahiptirler. Bazen amaglardaki farkliliklar ve ortak ¢alismaya ¢ok fazla bel
baglamak catismalarin ana nedenlerinden birisi olabilmektedir. Calisanlardan birisinin
kazanci digerinin zararina oldugu durumlarda 6diil sistemleri de ¢atisma nedeni

olabilmektedir (Robbins, 1993, s.449).

Kisisel Degiskenler: Kisisel faktorler, kisisel miza¢ ve farkliliklar1 olusturan her
bireyin sahip oldugu kisisel deger sistemlerini ve kisisel 6zellikleri kapsamaktadir.
Otoriter, dogmatik ve az sayginliga sahip olma gibi kisilik tipleri potansiyel ¢atisma
tehlikesi ortaya gikarabilmektedir. On yargi, taraf tutma ve anlasmazliklar gibi deger
sistemleri de catismalara neden olan Onemli sebepler arasindadir (Robbins, 1993,

5.449-451).

2.2.4.2. ikinci Evre: Algilama ve Kisisellestirme

Catisma stirecinin ikinci evresi ¢atigmalarin algilandig1 ve hissedildigi siirectir. Bu
basamak, catigma konusunun taraflarca netlestigi ve belirlenebildigi bir safha
olmasinin yani sira duygularin algilart sekillendirdigi bir siire¢ olmasi nedeniyle de
onemli bir rol istlenmektedir. Nitekim olumsuz duygularin, kars1 tarafin
davraniglarinin olumsuz degerlendirilmesine, giiven azalmasina ve olaylarin fazlaca
basitlestirilmesine neden oldugu belirtilmektedir. Tersi durumda ise olumlu
duygularin, probleme iliskin olas1 ¢6ziim yollarin1 gérmeye calisma, sorunlara genis
bir bakis agisiyla bakabilme ve yaratici ¢oziimler iiretebilme egilimini artirdig

vurgulanmaktadir. Birinci asamadaki durumlar, taraflardan birisinin ilgilendigi ve
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onem verdigi bir seyi olumsuz yonde etkilerse zitlasma ve uyusmazlik potansiyeli bu
asamada gerceklesmis olur (Robbins, 1993, 5.450). Onciil durumlar, ¢atismalara
sadece bir veya daha fazla taraf catismadan etkilendigi veya ¢atismanin farkinda

oldugu zaman sebep olmaktadir (Robbins, 1993, s.451).

Catismalarin  algilanmas1  bir bakima durumlarin  kavramsallastirilmasidir.
Kavramsallagtirma, taraflarin hedeflere ulagsmadaki zorluklardan kimin veya neyin
sorumlu oldugunu belirledikleri mantiksal analizlerdir. Isbirliginin reddedilmesi, sdzlii
saldirilar, sabotaj, baskasmmin arkasindan konusmak ve kasithh hatalar orgiitsel

catismalarin goriiliir 6rneklerindendir (Robey, 1991, s.156).

Catigmalarin algilanabilmesi igin taraflarin birisinin veya hepsinin 6nciil durumlarin
ortaya c¢iktigindan haberdar olmasi gerekmektedir. Ancak, her algilanan g¢atisma
kisilestirilmis degildir. Algilanan c¢atisma, bir veya birden fazla tarafin catisma
¢ikarabilecek Onciil durumlarin farkinda olmalari durumudur. Taraflarin kin, endise,
kaygi, korku, hayal kiriklig1 ve gerginligi yasadigi ve duygusal olarak icinde
bulundugu catismalar ise hissedilen catigsmalardir. Kisacasi, hissedilen ¢atigsmanin
korku, endise, gerginlik, hayal kiriklig1 gibi ¢atisma durumlarina duygusal karismay1
gerektirdigi belirtilmektedir (Robbins, 1993, s.451). Hayal kirikligi, insanlarin
amaclarina ulasamadig1 zaman verdikleri duygusal tepkidir; korku ve endiseye neden
olur ve gerilim yaratir (Robey, 1991, s.156). Bir bakima hayal kirikliginin yaganmasi

catismanin hissedilmesi seklinde degerlendirilebilir.

2.2.4.3. Uciincii Evre: Catisma Yonetimi

Bireylerin niyet ve amagclari; onlarin algilari, duygular ve gozlenen davranislarindan
anlagilabilir. Bu niyet ve amaglar, ¢atisma olayinda istendik bicimde eyleme
dontstiiriilecek kararlar1 olusturmaktadir. Niyet ve amaglar, c¢atisan taraflarin
catismanin genel noktalarini bilmelerini saglar. Boylelikle, tiim taraflar digerlerinin
amacindan haberdar olabilir. Ancak, taraflarin niyetleri heniliz kesinlesmemistir.
Niyetler, catismanin gidisatiyla, duygusal bir tepkimeyle veya yeni bir algilamayla
degisebilir. Bununla birlikte, insanlarin bazi durumlarda ¢atisma yonetimiyle ilgili
temel egilimlere sahip olduklar1 belirtilmektedir. Kisacasi, bazi insanlar ¢atismayla
yiiz yiize geldikleri zaman her ne pahasina olursa olsun kazanmak ister, bazilar1 tim
taraflar i¢in en iyi (optimum) olacak ¢ozlimii bulmaya calisir, bazilar1 kagmak ister,

bazilar1 digerlerine hiikmetmek ister ve bazilar1 ise farkliliklar1 paylagsmak ister.
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Kisacasi, bu evrede catisma yonetiminde izlenecek stratejiler belirginlesir.
Kullanilabilecek temel catisma yonetimi stratejileri; hiikmetme, biitiinlestirme,
kaginma, uyma ve uzlagsma olarak siralanabilir (Rahim, 2001, s.33; Rahim, 2002,

5.216-217; Robbins, 1993, 5.451-453).

2.2.4.4 Dordiincii Evre: Davranis

Bir¢ok insan catigmalar1 diislindiikleri zaman davranig basamagina odaklanma
egilimindedirler. Ciinkii ¢atismalar bu evrede somut hale gelmektedir. Davranis
basamagi, catisan taraflarin ifade, hareket ve tepkilerini icerir. Catisan bu davranislar,
tiim taraflarin niyetlerini uygulamaya koyma girisimlerinin gozle goriilebilir halidir.
Ancak, gozle goriinen bu davraniglar bazen yanlis hesaplamalar ve beceriksiz
uygulamalar sonucu asil amaglarindan sapabilmektedir. Bu nedenle, davranis
basamagini dinamik bir etkilesim siireci olarak gérmek dnem tagimaktadir (Robbins,

1993, 5.453).

Zarar Verici Catigma Karsi tarafa zarar vermeye yonelik somut ¢abalar

-+ Saldirgan nitelikli fiziksel davranislar

Tehdit ve tiltimatomlar

Zorlayict, iddiact sozlii saldirilar

-1+ Karsi tarafi, somut bir sekilde sorgulamalar

-+ Onemsiz anlagmazliklar ve yanls anlamalar

Catisma Yok

Kaynak: Robbins, S.P. (1993). Organizational Behavior Conceps, Controversies, and Applications.
New Jersey: Prentice Hall, 5.453.

Sekil 2.4. Catisma Yogunlugu Gostergesi
Sekil 2.4’te catisma davranigi somutlagtirilmaya calisilmistir. Tiim ¢atismalar, bu
gostergenin her hangi bir noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Gostergenin alt noktasindaki
catigmalar genellikle zor algilanan, dolayli olan ve gerilimlerin yiiksek derecede
kontrol altinda tutulabildigi catismalardir. Gostergede yukarilara ¢ikildik¢a gatisma
yogunlugu, asir1 derecede yikici ve zarar verici hale gelmektedir. Kavgalar,
ayaklanmalar, karmasalar ve savaglar genellikle gostergenin {ist noktalarinda
goriilmektedir. GoOstergenin list noktalarina diisen ¢atigmalarin hemen hemen her

zaman islevsel olmayan catismalar oldugu; islevsel catismalarin ise genellikle
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gostergenin alt noktalarina diisen ¢atismalar oldugu belirtilmektedir (Robbins, 1993,
5.453).

2.2.4.5. Besinci Evre: Sonu¢ Evresi

Sonu¢ evresinde c¢atisan taraflar arasindaki etki ve tepkiler, gruplarin
performanslarinda artisa neden olan islevsel ya da grup performansina zarar veren ve

performansi azaltici etki gosteren islevsel olmayan sonuglarla neden olmaktadir

(Robbins, 1993, s.454).

2.2.5. Orgiitlerde Catiyma Tiirleri

Orgiitsel davranis ve yonetim alanyazim incelendiginde degisik gatisma tiirlerinin
ortaya kondugu goriilmektedir. Gutknecht ve Miller (1989, s.51), catisma diizeyleri
adi altinda kisi i¢i ¢atismalari, kisiler arasi ¢atigmalari, grup igi catigsmalari, gruplar
arasi ¢atigmalar1 ve oOrgiitler arasi ¢atismalar1 ele almistir. Benzer sekilde Luthans
(2011, s5.288) orgiitsel catigmalar1 kisi i¢i, kisiler aras1 ve gruplar arasi ¢atigmalar
olarak ayristirmaktadir. Hellriegel, Slocum ve Woodman (1995, s.429-430) ise
catigmalari; amag¢ c¢atismasi, biligsel catisma, duyussal c¢atisma ve prosediirel
catigmalar1 seklinde analiz etmektedir. Daha ayrintili ve c¢ok yonlii bagka bir
siniflandirmanin ise Rahim (2000, s.20) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Rahim’e
(2000, s.20) gore catisma tiirleri catisma kaynaklarina ve ortaya ¢iktig1 orgiitsel
diizeylere gore smiflandirilabilmektedir. Catisma kaynaklarina gére catigsma tiirleri;
duygusal ¢atisma, gorev catismasi, ilgi catigmasi, deger catigmasi, amag catigsmasi,
gercekei ve gercekei olmayan gatisma, kurumsallagmis ve kurumsallasmamais catisma,
cezalandiric1 catigsma, nedensiz catisma ve yer ve yon degistirmis ¢atisma olarak
belirtilmektedir. Ortaya c¢iktig1 Orgiitsel diizeylere gore ise catismalar kisi i¢i
catigmalar, kisiler arasi catigmalar, grup ic¢i c¢atismalar, gruplar arasi catigmalar
(Rahim, 2001, s.33) ve oOrgiitler aras1 ¢atigsmalar olarak siniflandirilabilir (Eren, 2000,
5.535).

Calismada Rahim’in (2000, s.21-24) yaptig1 siniflandirma temel alinarak yukarida
bahsedilen ¢atisma kaynaklarinin birlesiminden olusan daha kapsamli bir

siniflandirma kullanilmustir.
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2.2.5.1. Catisma Kaynaklarmma Gore Catisma Tiirleri

Catismalarin smiflandirilmasi genellikle ¢atismalara neden olan 6nciil durumlara gore
yapilmaktadir. Catigmalar gorevler, isler, degerler, amaclar gibi bir dizi kaynaktan
ortaya ¢ikmis olabilir. Catismalarin dogasinin ve etkilerinin daha iyi anlagilabilmesi
acisindan catigma kaynaklarina gore bir simiflandirma yapilmasi yararli olacaktir

(Rahim, 2001, s.21).

2.2.5.1.1. Duygusal Catisma

Duygusal catisma, etkilesimde bulunan taraflarin birlikte problem ¢6zmeye calistiklari
durumlarda, sorunla ilgili duygu ve diisiincelerinin uyusmadigini fark ettikleri zaman
ortaya cikar. Bu catisma tilirii psikolojik c¢atisma ve iliski catismasi olarak da
adlandirilmaktadir (Rahim, 2001, s.21). Kisaca, duygusal ¢atismanin duygularla ilgili
bir catisma oldugu ve bu tir catismanin bireylerin duygu ve diisiincelerinin
uyusmadigr durumlarda goriildiigii s6ylenebilir (Hellriegel, Slocum ve Woodman,
1995, 5.429; Karip, 2003, s.20).

2.2.5.1.2. Gorev Catismasi

Gorevsel catigsmalar, iki veya daha fazla orgiit liyesinin iizerinde ¢alistiklar konular ya
da mesgul olduklar1 sorunlar hakkinda uyusamadiklari zaman goriiliir. Baz1 alanyazin
uzmanlar tarafindan bilissel catisma olarak da isimlendirilmektedir. Grup iiyelerinin
gerceklestirilen gorevle ilgili goriis ve fikirleri arasindaki anlagsmazlik ve
uyusmazliklarin neden oldugu catismalar olarak tanimlanabilir. Gorevsel ¢atigsmalar,
gorevle veya gorevsel olaylarla ilgili olmasi yoniiyle duyussal catigmalardan
ayrilmaktadir. Zira duyussal catismalar, catisan taraflarin duygu ve heyecanlar ile

ilgilidir (Rahim, 2001, s.21).

2.2.5.1.3. Cikar Catismasi

Cikar catismalari, kit kaynaklarin paylagilmast ve kullanimi konusunda taraflarin
tercihleri arasindaki tutarsizlik veya uyusmazlik olarak tanimlanabilir. Bu ¢atisma
tiirii, iginde bulunulan durumla ilgili ayn1 anlayisa sahip taraflarin ya kit kaynaklarin
dagitilmas1 ya da bu kaynaklarin paylagimina iligkin ¢6ziim yollarina karar verme
konusunda farkli ve yetersiz bir ¢6zlim tercih etmeleri durumunda ortaya ¢ikar (Rahim,

2001, s.21). Baska bir ifadeyle ¢ikar ¢atismalari, sinirlhi kaynaklardan kimin ne kadar
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yararlanacagi ve paylasim sorunun nasil ¢Oziilecegi gibi  durumlardaki

uyusmazliklardan kaynaklanabilmektedir (Karip, 2003, s.21).

2.2.5.1.4. Deger Catismasi

Deger catismasi, iki sosyal varlik belirli konulardaki degerleri ve ideolojileri
noktasinda ayrildiklari zaman goriiliir. Ayn1 zamanda, ideolojik ¢atisma olarak da
bilinmektedir (Rahim, 2001, s.22). Okullarda dayagin disiplin araci olarak kullanilip
kullanilmamasina iliskin 6gretmen goriisii farkliliklar1 deger ¢atismasina 6rnek olarak
gosterilebilir (Karip, 2003, s.21). Bir baska 6rnek ise, 6grenci kayit donemlerinde
Ogrenci velilerinden toplanan maddi bagislarin etik olup olmamasi konusunda
yonetim, 6gretmenler ve hatta 6grenci velileri arasindaki uyusmazliklar da deger

catismalari olarak gosterilebilir.

2.2.5.1.5. Amac¢ Catismasi

Amagc catigmasi, taraflarin ulasmak istedikleri sonuglarin farkli oldugu durumunda
ortaya cikar (Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1995, s.429; Rahim, 2001, s.22).
Catisan taraflarin amaglarinda bazen kismi bazen de tam uyusmazliklar
bulunabilmektedir. Tam uyusmazlik bulunmasi durumunda taraflardan birinin
amacina ulagmaya caligmasi diger tarafin amacina ulasmasini tiimiiyle engelleyici

nitelikte olabilmektedir (Karip, 2003, s.21).

2.2.5.1.6. Gergekcei Olan ve Gerg¢ekci Olmayan Catismalar

Gergekei olmayan catigmalar, taraflarin gerilimlerini bosaltma ve stres atma gibi
ihtiyaclari ile diismanliklarini, bilgisizliklerini ve hatalarini ifade etmelerinin sonucu
olarak ortaya ¢ikar. Halbuki gercekei catigmalarin, ¢cogu zaman mantiksal bir nedeni
vardir ve hedef yonelimlidir (Rahim, 2001, s.22). Yoneticilerin konumlarini
giiclendirmek i¢in kendilerinden daha zayif bir hedef secerek gercek¢i olmayan
catismaya girebildikleri ve bu catismalarin nedenlerini baska ussal nedenlere

dayandirarak asil amaci gizleyebildikleri de goriilmektedir (Karip, 2003, 5.22).

2.2.5.1.7. Kurumsallasmis ve Kurumsallasmamis Catismalar

Kurumsallasmis catigsmalar, catisanlarin belirli kurallar1 takip ettikleri, tahmin

edilebilir davraniglar sergiledikleri ve iligkilerinde siirekliligi devam ettirdikleri
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atigmalar olarak tanimlanabilir. Yonetim kademesi ile isgorenlerin ticret pazarliklar
veya sosyal haklar konusundaki miizakereleri kurumsallagsmis g¢atigsmalara Ornek
olarak verilebilir. En radikal ¢atigmalarin ise ¢atigsma siirecinde belirli kurallarin takip
edilmedigi, tahmin edilebilir davraniglarin sergilenmedigi ve iliskilerde siirekliligin
saglanamadig1 kurumsallasmamis catigsmalar oldugu belirtilmektedir (Rahim, 2001,

s5.22).

2.2.5.1.8. Cezalandiric1 Catismalar

Cezalandirict c¢atigsmalarin Ozelligi, catisan taraflarin birbirlerini cezalandirmaya
calismasi ve karsi tarafa zarar vermeye g¢abalamasidir. Bagka bir deyisle, ¢atisan
taraflarin her biri kendini kars1 tarafin kaybi 6l¢iisiinde kazangl goriir (Rahim, 2000,

s.23).

2.2.5.1.9. Yanhs Atfedilen Catisma

Bu catisma tiirii; davranislar, taraflar ve olaylar gibi catisma sebeplerinin yanlis
kisilere atfedilmesiyle ilgilidir. Ornegin, birim y&neticisinin itirazlarma ragmen fist
kademe yoneticileri tarafindan birim biit¢esinde yapilan bir kisitlama, iggdrenler
tarafindan birim yOneticisine atfedilebilir ve yonetici catismada taraf olma konumuna

itilebilir (Rahim, 2001, s.23).

2.2.5.1.10. Yanhs Yoneltilen Catisma

Bu tiir catismalarda, catisan taraflar hayal kirikliklarin1 ve saldirganliklarini ya
catismanin tarafi olmayan kisilere yoneltirler ya da ¢atismay1 daha farkli konulara
cekerek catisma disinda kalan taraflar lizerinde gii¢ elde etmeye ¢aligirlar (Rahim,
2001, s.23). Derslere stirekli olarak ge¢ giren bir 6gretmenin okul miidiirii tarafindan
uyarilmasi ile baslayan bir catismada bu 6gretmenin diger 6gretmenlerin de derse geg
girdigini sdyleyerek catismaya onlar1 da dahil etmeye c¢alismasi ve onlar iizerinden
kendini hakli gostermeye c¢alismasi yanlis yoneltilen catismalara Ornek olarak

verilebilir.

2.2.5.1.11. Bilissel Catisma

Bilissel catismalar, bireyin kendi i¢indeki ya da bireyler arasindaki fikir, diisiince ve

goriiglerin birbiriyle uyugsmamasi ve zit olmasi1 durumunda goriiliir (Hellriegel, Slocum
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ve Woodman, 1995, s.429). Baska bir deyisle, biligsel catigsmalar, taraflarin diistinme
stireglerindeki algilama ve yargilama farkliliklarindan kaynaklanan ¢atigmalardir. Bu
tiir catismalarda, taraflarin belirli bir konuyu ya da olay1 farkli yorumladiklar1 ve
degerlendirdikleri  goriilmektedir. Bu  farkliliktan  kaynaklanan  mantiksal

uyusmazliklar da ¢atigmalara neden olabilmektedir (Karip, 2003, s.21).

2.2.5.2. Ortaya Ciktig1 Orgiitsel Diizeylere Gore Catisma Tiirleri

Ortaya ¢iktig1 orgilitsel diizeye gore catisma tiirleri kisi i¢i ¢atismalar, kisiler arasi
catigsmalar, grup ici catigsmalar, gruplar arasi catigmalar ve Orglitler arasi ¢atismalar

olarak incelenebilir.

2.2.5.2.1. Kisi I¢i Catismalar

Kisi i¢i catigsmalar; adindan da anlasilacagi lizere kisinin kendi benliginde yasadigi
catismalar1 anlatmaktadir (Stroh, Northcraft ve Neale (2002, s.121). Bu tiir catigsmalar
orgiit tyelerinden uzmanliklari, deneyimleri, ilgileri, amaclar1 ve degerleri ile
uyusmayan gorevlerde bulunmalar1 istenildigi zaman ortaya c¢ikmaktadir (Rahim,
2001, s.23). Kisinin, kendi i¢inde gelisen ve birbirlerine zit roller listlenmesi ve bu
roller arasinda se¢im yapmak durumunda kalmasi o bireylerde kisi i¢i ¢atigmalara
baska bir deyisle rol ¢atismasina neden olabilmektedir (Johnson ve Scollay, 2001, s.50;
Karip, 2003, s.24).

2.2.5.2.2. Kisiler Aras1 Catismalar

Hiyerarsik seviyeler, birimler ya da aymi seviyedeki oOrgiit iiyeleri arasindaki
catigmalardir (Rahim, 2001, s.23). Bireyler arasi ¢atigmalar iki ya da daha fazla bireyin
birbirleriyle tutum, davranis, duygu, diistince, hedef veya goriis ayriliklarina diismeleri
ya da belirli bir durumu yanlis anlamlar1 sonucunda goriiliir (Eren, 2000, s.535;
Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1995, s.435; Sims, 2002, s.250; Stroh, Northcraft ve
Neale, 2002, s.123). Ast-iist catismalar1 ile kurmay-komuta yoneticileri arasinda
kisisel uyusmazlik ve anlagmazliklarin ortaya ¢ikardigi catismalarin orgiitlerde sikca
rastlanan kisiler aras1 ¢atisma tiirleri olduklart sdylenebilir. Ayni zamanda, iggorenler
arasindaki gegimsizlikler, miidiirler-sefler-memurlar arasindaki goriis, fikir ve ¢ikar

ayriliklar da kisiler arasi ¢atisma tiirlerine 6rnek olarak verilebilir (Eren, 2000, s.535).
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2.2.5.2.3. Grup i¢ci Catismalar

Grup i¢i ¢atigmalar boliim i¢i ¢atismalar olarak da bilinmektedir. Bu tiir catigmalar;
amaclar, gorevler veya prosediirlerdeki anlasmazliklar gibi catigmalara neden
olabilecek durumlarin grubun tyeleri veya grup icerisindeki alt gruplar arasinda
goriilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, grup ici ¢atismalar grup iiyelerinin
grup lideri ile aralarindaki anlagmazlik ve c¢ekismelerin sonucu olarak da

goriilebilmektedir (Rahim, 2001, s.23-24).

Grup i¢i ¢atigmalar, ayn1 zamanda iki alt grubun birbirleriyle anlagsmazliklar1 olarak
ele alinabilir. Ayni grubun igindeki iiyeler arasi ¢atismalari ise bireysel ¢atigmalar
olarak degerlendirilebilir. Grup ici ¢atigmalarda, cogu zaman grubun amacini ve
normlarint kabul etmeyen liyeler catismayr kaybetmek durumunda kalirlar (Eren,

2000, 5.535).

2.2.5.2.4. Gruplar Arasi1 Catismalar

Boliimler arasi ¢atigma olarak da bilinir. Orgiit igerisindeki béliimler ya da gruplar
arasindaki ¢atismalari cagristirir (Rahim, 2001, s.24). Okullarda sinif 6gretmenleri ile
brang 6gretmenleri arasinda yasanan catigsmalar gruplar arasi ¢atismalara 6rnek olarak
gosterilebilir (Karip, 2003, s.25). Gruplar aras1 catigmalar dikey catigma, yatay
catisma, kurmay-yonetici ¢atismasi1 ve farkliliklara dayali catismalar olarak kendi

icerisinde ayristirilabilir (Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1995, 5.439).

Formel orgiitlerde birimler arsi iligkiler bir birimin diger birimin ihtiyaclarina cevap
verebilme derecesi, birimler arast dogru bilgi degisimi veya isgorenlerin birbirlerine
kars1 tutumlar ile sekillenmektedir. Bu nedenle boliimler arasi ¢atigmalar genellik
saygl1 yerine miidahalenin oldugu veya bilginin ¢arpitildigi ve sansiirlendigi izlenimini
cagristirmaktadir. Sonucta birimler arasi rahatsizliklar ve gilivensizlikler goriilmeye
baslamaktadir (Walton, Dutton ve Cafferty, 1969, s.526). Ancak catisan gruplarin
kendi tiyeleri arasinda ise grup bagliligmin, dayamigmanin, isbirliginin, gruba
sadakatin, ise yonelimimin ve otokratik liderligin kabuliiniin arttig1 belirtilmektedir
(Stroh, Northcraft ve Neale, 2002, s.124; Sherif, Harvey, White, Hood ve Sherif, 1988,
5.209).
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2.2.5.2.5. Orgiitler Aras1 Catismalar

Orgiitler aras1 catismalarda orgiitiin kendi disinda bulunan diger orgiitlerle olan
catismalar1 s6z konusudur (Eren, 2000, s.536; Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-
Bien, 2010, s.233). ki ayr1 okulda derslere girmesi beklenen bir yabanci dil
Ogretmeninin derslerinin iki okulda da ¢akigsmayacak sekilde ayarlanmasi siirecinde
okullarin aralarinda yasadiklar1 planlama anlasmazlig1 bu tiir catismalara 6rnek olarak

verilebilir.

Biitiinsel acidan degerlendirildiginde, c¢atisma tiirlerinin her birini birbirinden
bagimsiz gérmenin miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Her bir ¢atigma tiirii diger ¢atisma
tiirleri ile etkilesim icerisinde bulunabilmekte ya da ayn1 anda birden fazla ¢atigma tiirii
birlikte yasanabilmektedir. Rahim (2000, s.24), konuyla ilgili olarak sunlar
belirtmektedir: “Ortaya ¢iktiklar1 kaynaklara gore siniflandirilan ¢atigmalar kisiler
arasi, grup ici veya gruplar arasi diizeylerde de goriilebilir. Bagka bir deyisle, ¢atigma
kaynaklarinin neden oldugu uyusmazliklar iki birey, bir grup veya iki grup arasinda

da ortaya cikabilir.”

2.2.6. Orgiitsel Catisma Kaynaklar

Alanyazinda 6rgiitsel catisma kaynaklar1 konusunda birbirinden farkli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Gibson, Ivancevich ve Donnelly (2000, s.226) catisma nedenlerini
gorevsel bagimlilik, hedeflerdeki farkliliklar, algilama farkliliklart ve uzman
gereksinimindeki artis olarak siralarken; Robey (1991, s.158) bu nedenleri farklilasma,
bagimlilik ve kaynak paylasimi olarak belirtmektedir. Gutknecht ve Miller (1989,
s.49), catigsmalarin dogal bir sekilde orgiit yapisina ve algilamalardaki farkliliklara
bagli olarak arttigini, 6diil sisteminin, uzmanlasmanin ve degisimin ¢atismalara neden
olabildigini vurgulamaktadir. Newstrom ve Davis (1993, s.393-394) ise kisiler arasi
catigmalarin orgiitsel degisim, kisilik catigmalari, degerlerdeki farkliliklar, pozisyona
yonelik tehditler ve algilama farkliliklarinin neden oldugu zitlasmalar gibi ¢ok farkl
kaynaklardan ¢iktigini belirtmektedir. Eren (2000, s.528-529)’e gore de ¢atismalarin
ana nedenleri Orgiit i¢i bagimliliklar, amaclardaki farkliliklar ve algilamadaki
farkliliklardir. Catisma kaynaklar1 ¢cok ¢esitli oldugu halde bir¢ok gatigsmanin iletisim
farkliliklarindan ve kisisel farkliliklardan kaynaklandig1 vurgulanmaktadir (De Cenzo,
1997, 5.405). Griffin (1993, 5.435-436) ise ¢catisma nedenlerini bagimlilik, amaglardaki

farkliliklar, kaynak kullanimi ve kisiler aras1 dinamikler olarak belirtmektedir.
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Calismada g¢atisma kaynaklarini tim bu siniflandirmalar1 temel alarak incelemenin
daha islevsel olacagi diisiiniilmiis ve ¢atigma kaynaklari; orgiit i¢i gorevsel bagimlilik,
orglitsel gorev ve sorumluluklarda karisikliklar, amag farkliliklari, kaynak smirliligi,
odiillendirme sistemi, algilama farkliliklar1 ve uzman gereksinimindeki artis basliklari

altinda ele alinmustir.

2.2.6.1. Orgiit I¢ci Gorevsel Bagimhlik

Gorevsel bagimlilik, iki veya daha fazla sayida birey ya da grubun goérevlerini yerine
getirebilmek i¢in digerinin destegine ve yardimina ihtiya¢ duymasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Boyle durumlarda ¢atigsmalarin ortaya c¢ikabilme ihtimali ise oldukca
yiiksektir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.228). Konuyla ilgili olarak
McShane ve Glinow (2008, s.375) ve George ve Jones (2012, s.385) gorevsel

bagimlilik arttik¢a ¢atisma riskinin de artacagindan bahsetmektedir.

Gordon (1993, s.454-455) ve Robey (1991, s.163), gorevsel bagimliliklar: toplu
bagimlilik, sirali bagimlilik, karsilikli bagimlilik ve takim bagimlilig olarak; Gibson,
Ivancevich ve Donnelly (2000, s.228) ise toplanmis bagimlilik, sirali bagimlilik ve
karsilikli bagimlilik olarak smiflandirmaktadir. Eren (2000, s.529) ise orgiit i¢i
bagimliliklarin ortaya c¢ikardig catismalari; sinirli kaynaklara karsilikli bagimliliklar,
faaliyetlerin  zamanlamasinda i¢ bagimliliklar ile Orgiitsel gorevlerde ve

sorumluluklarda karigikliklar olarak ti¢ baslik altinda toplamaktadir.
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bagimhilik ile faaliyetlerin

sirali

olarak  degerlendirildiginde,

Bitiinsel

zamanlamasindaki i¢ bagimliliklarin benzer olduklar1 ve sirali bagimlilik adi altinda

Bu durumda gorevsel bagimliklar; toplu bagimlilik,

incelenebilecegi soylenebilir.

stirali bagimlilik, karsilikli bagimlilik, takim bagimliligi olarak ele alinabilir.
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Toplu Bagimhilik: Toplu bagimlilik, gruplarin veya bireylerin birbirlerinden bagimsiz
caligmalar1 nedeniyle gruplar ve bireyler arasi etkilesimi gerekli kilar (Gibson,
Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.228). Ancak, bu tiir bagimlilikta, birimler aras1 direk
etkilesim minimum diizeydedir (Robey, 1991, s.163). Ornegin, iki banka subesi
arasinda direk etkilesim ya ¢ok azdir ya da hi¢ yoktur. Boyle bir durumda, subelerin
birbirinden olduk¢a bagimsiz oldugu diisiiniilebilir. Ancak, bankanin bir biitlin olarak
basaril1 olabilmesi i¢in her subenin performansi yeterli derecede yiiksek olmalidir.
Toplu bagimlilikta ¢atisma potansiyeli diisiiktiir, yonetim esglidiim ve iletisim icin
olusturulmus metotlara ve standart kurallara giivenmektedir. Tim isgdrenlerin toplu
performansi Orgiitiin ne kadar basarili oldugunu gosterir (Gibson, Ivancevich ve
Donnelly, 2000, s.228). Toplu bagimlilikta asil 6nemli olan sube hizmetlerinin
standartlastirilmasi ve kolektif (sirketlestirilmis) kimligin korunmasidir (Robey, 1991,
s.163). Ogzetle, birimler birbirinden her ne kadar da bagimsiz calistyormus gibi
goriinse de aslinda Orgiitsel hedeflere ulasma derecesini artirma baglaminda
birbirlerine bagimlhidirlar. Bu baglamda, toplu bagimliligin 6rgiitsel diizeyde genel bir

bagimlilik oldugu sdylenebilir.

Swrali Bagimhilik: Sirali bagimlilik, bir grubun isini bitirebilmesi i¢in diger grubun
isini 6nceden bitirmis olmas1 gerektigi durumlarda goriiliir. Isler sira takip ederek
yerine getirilir. Ornegin, bir {iretim fabrikasinda {iriiniin montaj1 yapilmadan boyama
asamasina gecilemez. Bu durumda boyama biriminin gorevine baslayabilmesi i¢in
oncelikle montaj biriminin gorevini tamamlamast gerekir (Gibson, Ivancevich ve

Donnelly, 2000, s.228; Gordon, 1993, 5.455).

Orgiitler birbirlerine karsilikli bagimli olan isgdrenlerden ve birimlerden meydana
gelmektedir (Eren, 2000, s.529). Swali bagimliligin bulundugu durumlarda
catigmalarin ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu nedenle sirali
bagimliligin esgiidiimlenmesi yonetim tarafindan etkili bir planlama siirecini gerekli

kilmaktadir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.228).

Ozetle, sirali bagimlilik tipik montaj hatt1 veya tek yonlii is akisini ifade etmektedir.
Birimler arasinda dogrudan bagimlilik bulunmaktadir ve bu bagimliligin yonii

belirlenebilir diizeydedir (Robey, 1991, s. 165).

Karsihkli Bagimhilik: Karsilikli bagimlilik, orgiitlerde her grubun ciktisinin diger

gruplar i¢in girdi olarak sunulmasini gerekli kilar. Hava limanlarindaki ugus kuleleri,
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ucus miirettebati, yer kontrol birimi ve bakim hizmetleri birimleri arasindaki
bagimlilik karsilikli bagimliliga 6rnek olarak verilebilir. Baska bir 6rnek olarak,
ameliyat sirasinda anestezi uzmani, hemsireler, teknisyenler ve cerrahlar arasindaki
iliski gosterilebilir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.228). Kisacas1 karsilikli
bagimlilik, orgiitlerdeki her bir alt birimin birbirlerine girdi sagladigi durumlarda

goriiliir (Robey, 1991, s.165).

Karsilikli bagimliligin gerekli oldugu durumlarda catisma potansiyeli oldukca
yiiksektir. Boyle durumlarda esgiidim daha fazla 6nem tasimaktadir. Etkili bir
esgiidim ise yoneticilerin iletisim ve karar verme silirecini becerili bir sekilde
yonetmelerini gerekli kilmaktadir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.228).
Birbirine bagimli birimlerin karsilikli olarak esgiidiimlenmesi i¢in standartlagtirmaya
ve zaman cizelgelerine ek olarak miisterek diizenlemelere gereksinim duyuldugu da

sOylenebilir (Robey, 1991, s.165).

Takim Bagimhiligi: Takim bagimliligi her birimin gérevinin digerlerinin gorevleri
icin 6n kosul olusturdugu coklu gruplar arasindaki bagimlilik tiirii olarak
tanimlanabilir (Gordon, 1993, 5.455). Bu tiir bagimlilik iki veya daha fazla birimin is
degisiminde bulunmasini gerektirdigi i¢in swrali bagimhilik ile benzerlik
gostermektedir. Ancak, sirali bagimliliktan farkli olarak bu bagimlilik tiiriinde ¢ift
yonlii i degisimi bulunmaktadir. Ayrica, bu degisimlerde dl¢iilebilir bir tempo yoktur.
Takim bagimliligini en iyi agiklayan ifadelerden birisi takim ¢alismasidir. Bu agidan,
takim bagimlilig1 gosteren birimlerin aslinda takim calismasinda bulunduklar
sOylenebilir. Takim iiyeleri arasindaki dogrudan etkilesim esglidiimlemenin

saglanabilmesi agisindan en iyi yoldur (Robey, 1991, s.166-167).
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Tablo 2.3. Bagimlilik Cesitleri ve Catisma Potansiyeli

Bagimhilik Cesidi Tanim Catisma
Potansiyeli

Toplanmisg Ayni ana —iist- orgiite (parent organization) sahip Diisiik

Bagimlilik olan gruplar

Sirali Bagimlilik Islemleri, diger grubun islemlerinden 6nde yiiriiyen ~ Orta

ve kendisinden sonraki grubun iglemleri i¢in 6n
kosul olusturan gruplar

Kargilikli Bagimlilik ~ Islemleri nde yiiriiyen ve diger gruplarin islemleri  Yiiksek
i¢in 6n kosul olusturan iki grup

Takim Bagimliligi Hepsinin iglemlerinin 6nde yiirtidiigii ve digerlerinin  Yiiksek
islemleri i¢in 6n kosul olusturan ¢oklu gruplar

Kaynak: Gordon, J.R. (1993). A Diagnostic Approach to Organizational Behavior (Fourth
Edition). Boston: Allyn and Bacon, s.456.

2.2.6.2. Amac¢ Farkhliklar:

Bireyler farkli amacglar1 nedeniyle olaylar karsisinda farkli tutum ve davranig
gosterebilirler. Cilinkii arzu ve ihtiyaglar kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir.
Bazen, bireylerin ama¢ ve degerlerindeki uyusmazliklar orgiit icinde c¢atismalarin
¢ikmasina ve bu c¢atismalarin 6nemli Olglide artmasina neden olabilmektedir (Eren,

2000, s.531).

Amac uyusmazligi kisisel veya isle ilgili hedefler bir diger kisinin veya orgiitlerdeki
boliimiin hedefleriyle celistigi ya da hedeflerine engel oldugu zaman ortaya cikar
(McShane ve Glinow, 2008, s. 373). Orgiitlerdeki alt birimler kendi alanlarinda
uzmanlastik¢a hedefler arasinda sik sik farkliliklar goriilmektedir. Ornegin, bir iiretim
biriminin amaci diisiik liretim maliyeti ve kusurlu mal iiretimi oranini diislirmek;
arastirma ve gelistirme biriminin amaci ise yenilikei fikirleri ticari a¢idan basarili
olabilecek yeni iiriinlere doniistiirmek olabilir. Hedeflerdeki bu farkliliklar birim
{iyelerinin farkli beklentiler gelistirmelerine neden olabilir. Uretim miihendisi daha az
denetim beklentisi tagirken, arastirma ve gelistirme birimindeki bir bilim adami karar
verme slirecine daha fazla katilma beklentisine sahip olabilir.  Hedeflerdeki
farkliliklar nedeniyle etkilesimde bulunan bu gruplar veya calisanlar aralarinda

catisma yasanabilir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.229).
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2.2.6.3. Kaynak Simirhihgi

Orgiitler, mal ve hizmet iiretilmesi amaciyla bir araya gelmis insan, arag-gerec ve para
kaynaklarindan meydana gelmislerdir. Cesitli gorevleri yerine getirmek {izere bir
araya gelmis ve alanlarinda uzmanlagsmis olan birimler, gorevlerini etkili bir sekilde
gerceklestirebilmek ve hedeflerine ulasabilmek igin Orgiitsel kaynaklara ihtiyag
duyarlar (Eren, 2000, s.529). Bazen orgiitsel kaynak kitlig1 ¢atismalara neden olur.
Ciinkii orgiitlerdeki birey ya da birimler kendi amaglarini gergeklestirmek i¢in diger
bireylerin ya da birimlerin de ihtiya¢ duydugu aynmi kaynaklara gereksinim duyar
(McShane ve Glinow, 2008, s. 375). Bu agidan, sinirli kaynaklarin paylastirilmasi
gerektigi durumlarda karsilikli bagimhilik artar ve gruplar arasindaki hedef
farkliliklar1 daha belirgin hale gelir. Para, yer, zaman, is giicii ve arag-gerecler sinirsiz
olsa her grup kendi hedeflerine ulasmakta kaynak kullanimi agisindan sikinti
yasamiyor olabilirdi, ancak kaynaklarin sinirli olusu bu kaynaklar1 paylasmay gerekli
kilmaktadir. Bu yiizden gruplar, kaynak smnirliliginin neden oldugu kendi
iizerlerindeki baskiy1 azaltabilmek i¢in kritik kaynaklari kontrolleri altina almaya
calisirlar. Boylece, kaynaklari kullanma belirsizliklerini azaltmis olurlar. Eger gruplar
isbirligini reddederse kaynak smirliligi durumlarinda genellikle yasanan durum,
kolaylikla islevsel olmayan catismalara doniisebilecek kazan-kaybet rekabetine
doniismektedir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, 5.229-330). Ozetle, bircok
catismanin kaynaginda smirli kaynaklardan daha ¢ok pay alabilmenin yer aldigi

sOylenebilir (Eren, 2000, s.529).

2.2.6.4. Odiillendirme Sistemi

Odiillendirmeler, érgiitsel bazdaki performanstan ziyade bireysel veya grup diizeyinde
oldugu zaman gruplar arasi catigmalarin ¢ikmasi daha olasidir. Hatta odiillerin
dagitimi bir gruba bagli oldugu durumlarda ¢atismalar daha da siddetlenebilmektedir.
Zira grubun odiilleri vermede kendine yakin olanlara digerlerine gére daha egilimli
olacag ve taraf tutacag diisiiniilebilmektedir. Odiillendirme, bireysel basarilara gore
yapildig1 takdirde performans bireysel bir basari olarak goriilebilmekte ve performans
tizerinde olumlu etkileri olmus diger isgorenler bu 6diillendirmeden olumsuz yonde
etkilenebilmektedir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.330). Ayrica, bir
isgdren patronu tarafindan tiretken oldugu i¢in ddiillendirildiginde, ayni seviyedeki

diger isgorenler aralarindaki denge bozulabilmekte ve diger calisanlar tiretken
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olmayan kisiler gibi goriinmeleri nedeniyle cezalandirilabilmektedir. Bu ve buna
benzer durumlarda da oOdiillendirme sistemine bagli catigmalar c¢ikabilmektedir

(Cohen, Fink, Gadon, Willits ve Josefowitz, 1992, s.197-198).

Bir¢ok catismanin temelinde Odiillendirme sisteminin yattigi belirtilmektedir. Zira
odillendirme sistemi Orgiit igerisinde calisanlar1 bir yaris i¢ine sokmaktadir. Bu
yarisin  etkisiyle ¢alisanlar, duygusal acidan diismanca bir tutum igerisine
girebilmekte, odiilii elde edebilmek i¢in hilelere bagvurulabilmektedir. Sonug olarak
kiskanglik artmakta, gii¢ birligi ve sinerji yerine digerlerinin etkinligini azaltmaya
calisan bireysel etkinlikler goriilmektedir. Odiillendirme sistemine bagl catismalar
iyi yonetilmedikleri takdirde orgiitsel etkililigi ve isbirligini zayiflatict etki
gosterebilmektedir (Eren, 2000, s.530-531).

2.2.6.5. Algilama Farkhliklar:

Hedeflerdeki farkliliklar algilama farkliliklar1 ile iliskilendirilebilir ve bu tiir
farkliliklardan dogan anlasmazliklar c¢atismalara neden olabilir. Ornegin, bir
hastanedeki herhangi bir sorun, yonetim ve saglik birimleri tarafindan farkl sekilde
algilanabilir ya da bir okulda futbol turnuvasini kazanma, 6grenciler i¢in farkls,
ogretmenler icin farkli derecede onem arz ediyor olabilir. Kisacasi, oOrgiitlerde
durumlara iligkin algilama farkliliklarina sebep olan birgok neden bulunmaktadir. Ana
nedenler; hedef farkliligi, farkl diisiince ufkuna sahip olma, zamana bagl olarak fikir
degismeleri, statii uygunsuzlugu ve yetersiz algilamalar olarak sayilabilir (Gibson,

Ivancevich ve Donnelly, 2000, s.330).

2.2.6.6. Uzman Gereksinimindeki Artis

Artan bilgi, birikim, deneyim, uzmanlagsma ve karmasa bircok Orgiitte, siradan
isgorenler ile uzmanlar arasinda ¢atigsmalara neden olabilmektedir ve bu tiir catigsmalar
orgiitsel davranis yonetimi igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir (Gibson, Ivancevich

ve Donnelly, 2000, s. 330).

2.2.6.7. Orgiitsel Gorev ve Sorumluluklarda Kanigikliklar

Anlagmazliklarin temelinde bazen iyi belirlenmemis orglitsel gorev ve sorumluluklar
bulunabilmektedir. Orgiitlerde gorevler birbirlerini izleyen ve tamamlayan bir

stirecler biitiinliigii 6zelligine sahiptir. Ancak, orgiit calisanlar1 baz1 durumlarda gérev

96



stirlarin1 ve sorumluklarini tam olarak bilemez. Iste bu durumlarda etkinliklerden
bazilar1 birden fazla isgdren ya da boliim tarafindan kendi uzmanlik alanlarina ve
gorev sorumluluklarina girdigini diisiincesiyle paylasilamayabilir ve aralarinda
anlasmazliklar ¢ikabilir. Baz1 etkinlikler ise hic¢bir iggéren ya da birim tarafindan
sahiplenilmedigi i¢in ortada kalabilir ve herkesin isten kagmaya c¢aligmasi sonucu

catisma ¢ikabilir (Eren, 2000, s.530).

2.2.7. Catisma Y onetimi

Catigmalar, orgiitiin her yerine yayilmis ve her zaman hissedilebilen durumdadir.
Y oneticilerin dogrudan veya dolayli olarak ¢alisma enerjilerinin yaklasik %20-30’unu
catigmalar1 ¢cozmeye harcadiklari belirtilmektedir (Dubrin, 2005, s.147). Y6neticilerin
zamanlarinin 6nemli bir kismini ¢atigsmalara harcadiklar: diisliniiliirse ¢catismalarin iyi
yonetilmemesinin Orgiitsel basar1 acisindan olumsuzluklarla sonuglanabilecegi
sonucuna varilabilir. Nitekim acik sistemlerde yapici sonuglara ulasabilmede ve
orgiitsel basar1 saglayabilmede catisma yonetiminin oldukc¢a gerekli bir siire¢ oldugu
vurgulanmaktadir. Bu acidan, yoneticiler ve diger personel dahil olmak {izere 6rgiit
calisanlarinin ¢atisma yonetimi konusunda gerekli becerilere sahip olmalar1 6rgiitsel
etkililik agisindan kacinilmazdir (Henkin, Cistone ve Dee, 2000, s.142; Karip, 2003,
s. 49). Bu beceriler; entelektiiel beceriler, duygusal beceriler, bireyler aras1 beceriler
ve yonetsel beceriler olarak siralanabilir. Murphy, planlama, problem tanimlama,
coziimleme, yargilama, sezgileme ve objektifligin entelektiiel becerileri; kararlilik,
0z-disiplin, sonuca yonelik olma ve girigkenligin duygusal becerileri; duyarlilik, ikna
edebilme, iletisim ve dinlemenin bireyler arasi becerileri; giidiileyebilme, rehberlik
edebilme, isboliimii ve goérevlendirme yapabilmenin ise yonetsel becerileri ifade
ettigini belirtmektedir. Yukarida s6z edilen becerilerin igerisinden iletisim ve dinleme
becerileri diger becerilerin ¢ogunun gelistirilmesi ve kullannominda 6nemli rol
oynamaktadir. Ayrica bir¢gok c¢atismanin bu iki becerinin yetersizliginden
kaynaklandiginin vurgulanmasi ¢atigma yonetimi siirecinde iletisimin ve ozellikle

iletisim becerilerinin 6nemini daha fazla artirmaktadir (Karip, 2003, s.49-50).
Catisma yoOnetimi, Ogrenmenin ve Orgiitsel etkililigin gelistirilebilmesi ve
artirilabilmesi amaciyla ¢atismalarin islevsel olmayan sonuglarinin en aza indirilmesi

ve islevsel sonuglarinin ise miimkiin oldugunca artirilmast i¢in etkili stratejilerin

tasarlanmasini ve planlanmasini igerir (Rahim, 2000, s.5; Sims, 2002, 5.256). Catigma
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yOnetimi, catisan taraflarin ya da catismanin disindaki baska bir tarafin karsilikli
etkilesimde bulunarak ¢atigsmay1 belirli bir yonde sonug¢landirabilme girigimleri olarak
tanimlanabilir. Bununla birlikte, her catisma yonetimde amag¢ olumlu, baris¢il ve
uzlagmaci bir sonug elde etmek olmayabilir. Asil amag, bazen kars: tarafa iistiinliik
kurmak ve hiikkmetmek seklinde de olabilmektedir. Catisma ¢ozmenin amacinin ise
catigan taraflar arasinda uzlasmanin ya da anlagsmanin saglanmasi; boylelikle
catigmalarin uzlagsmayla sonuclandirilmasi olarak belirtilebilir (Karip, 2003, s.43).
McShane ve Glinow (2008, s.372) ise catisma yonetimini, yikic1t sonuglarini
minimize, faydalarini ise maksimize edecek sekilde ¢atigmalarin seklini ve seviyesini
degistirme girisimleri olarak tanimlamaktadir. Catisma ¢6zme, catismalarin
azaltilmasini, yok edilmesini ve sonlandirilmasini ifade etmektedir. Gorligme ya da
miizakere (negotiation), pazarlik (bargaining), arabuluculuk (mediation) ve hakemlik
(arbitration) gibi yoOntemlerin g¢atigmalarin ¢oziimiiyle ilgili oldugu sdylenebilir
(Rahim, 2000, s.5; Rahim, 2002, s.207). Bu baglamda, ¢atisma yonetimi ile ¢atisma

cozme girisimlerinin farklilik gosterdigi sonucuna varilabilir (Karip, 2003, s.43).

Biitiinde degerlendirildiginde her ¢atismanin olumlu sonuc¢lanmadigi, islevsel
olmayan catigsmalarin orgiite ve ¢alisanlarina zararlh etkilerde bulundugu diisiiniiliirse
orgiitleri ve c¢alisanlarin1 bu derece mesgul eden olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilen bir olaym kontrolsiiz birakilmas: orgiitsel etkililik agisindan yikici
sonuglara neden olabilir. Bu agidan, yoneticilerin ¢atigma yonetimi stratejileri ve
catisma ¢6zme konusunda gerekli becerilere sahip olmalarinin biiyiik 6nem tasidigi
sOylenebilir. Zira orgiitlerde ¢atigsmalarin kaginilmaz oldugu ancak uygun sekilde
yonetilirlerse orgiitsel agisindan saglikli ve faydali olabilecegi belirtilmektedir (Stroh,
Northcraft ve Neale, 2002, s.121). Bu dogrultuda ¢alismada ¢atigma yonetimi, daha
islevsel olacagi diisiiniildiigli icin c¢atisma yOnetimi slireci, ¢atisma yonetimi

stratejileri ve catisma ¢oziimii olarak ti¢ boliimde ele alinmistir.

2.2.7.1. Catisma Yonetimi Siireci

Catisma yOnetimi, catismalarin teshis edilmesini ve ¢atismalara miidahale edilmesi
stireclerini icermektedir (Rahim, 2002, s.222). Daha ayrintili analiz edilebilmesi i¢in
catisma yOnetimi siireci Sekil 2.6’da sunulmus ve ayrintili sekilde agiklanmaya

caligilmistir.
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Teshis Miidahale Catisma Ogrenme ve Etkililik

e Olgme e Liderlik e Catisma Diizeyi e Birey
e Analiz | o Kiiltiir B Catigma Stratejisi | e Grup
e Dizayn o Orgiit

Geri Bildirim | <

Kaynak: Rahim, M. A. (2002). Toward a Theory of Managing Organizational Conflict, The
International Journal of Conflict Management, 13(3), s.222.

Sekil 2.6. Catisma Yonetimi Stireci
Catismalara miidahale edilmeden once teshis edilmeleri, baska bir ifadeyle dogru
tanimlanmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Gordon, 1993, s.471; Karip, 2003, s.44).
Zira teshis siireci miidahale siirecinin temelini olusturmaktadir. Ancak teshis siirecinin
bircok modern orgiitte géz ardi edildigi (Gordon, 1993, s.471; Rahim, 2002, s.222-
223), siklikla problemlerin 6zii anlasilmadan miidahalenin 6nerildigi ve bunun da
etkili olmayan sonuglara neden oldugu belirtilmektedir. Ciinkii catismalarin goriinen
neden ve etkilerinin her zaman c¢atismalarin altinda yatan asil nedenler ya da etkiler
olduklar1 sdylenemez. Bu agidan, orgiitsel ¢atismalarin nedenlerinin ve etkilerinin
dogru teshis edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Eger ki miidahale, dogru bir teshis
yapilmadan gerceklestirilirse asil sorun yerine yanlis sorun ¢oziilmeye g¢aligilabilir.
Teshis siireci ise ¢atigmalarin Sl¢iilmesini ve analizini gerekli kilmaktadir (Rahim,
2002, s.222-223). Catismay1 yoneten kisinin teshis siirecinde durumlarla ilgili su

sorulara yanit vermesi gerekli goriilmektedir (Gordon, 1993, s.471):

1. Catisma hangi seviyede ¢ikmistir (kisisel, kisiler arasi, grup i¢i vb.)?
2. Catismay1 yoneten kisi catismada taraflar arasi iliskilerde hangi rolii
oynamaktadir?

3. Taraflar arasi iliskilerde arzu edilen durum nedir?

Daha ayrmtili bir ifadeyle, c¢atismalarin dogru sekilde teshis edilerek
tanimlanabilmesi; c¢atisma miktarinin, catisma yonetimi stratejilerinin, c¢atigma
kaynaklarinin ve catismalarin bireysel, grupsal ve orgiitsel 6grenmeyle aralarindaki
iligkilerin belirlenmesini, degerlendirilmesini ve analiz edilmesini gerekli kilmaktadir
(Karip, 2003, s.44; Rahim, 2002, s.223, 229). Ancak analiz sonucunda duygusal
catigsma veya gorevsel catisma diizeyinin ¢ok diisiikk ya da ¢ok yliksek ¢ikmasi ve

taraflarin catigsmalarla etkili sekilde bas edememeleri, baska bir deyisle taraflarin
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uygun catisma yoOnetimi stratejilerini kullanamayislart c¢atigmalara miidahaleyi

gerektirebilir (Karip, 2003, s.45; Rahim, 2002, s.229).

Stireg yaklasimi ve yapisal yaklagim olmak iizere catismalara yonelik iki gesit
miidahale yontemi vardir. Siire¢ yaklasimi, duygusal ve gorevsel catigmalarin
diizeylerini degistirerek, orgiit calisanlarinin farkli catisma yonetimi stratejilerini
uygun sekilde kullanabilmelerini amaglar. Bu ydnde c¢alisanlarin becerilerini
gelistirmeye calisarak catismalar1 yonetmeye calisir. Kisacasi, siire¢ yaklasimda
orgiitsel etkililigi artirabilmek icin kullanilan ¢atisma yonetimi stratejilerinin
degistirilmesine c¢aligilir. Yapisal yaklasim ise Orgiitiin yapisal Ozelliklerini
degistirerek catigmalari yoOnetmeyi amaglar. Yapisal miidahale esasen siradan
olmayan isler konusundaki gorevsel catismalarin miktarin1 orta dereceye ¢ikarmayi
ve bu seviyede siirdiirmeyi; duygusal catismalarin ortaya ¢ikma sikligini ise bu
catigsmalarin kaynaklarini degistirmeye c¢alisarak azaltmayi amaglar (Karip, 2003,

s.45; Rahim, 2002, s.229).

Miidahale siirecinde uygun bir yaklagimin kullanilmasi, ¢atisma diizeyinin orgiitsel
acidan saglikli bir seviyede tutulmasina ve taraflarca uygun catisma yOnetimi
stratejilerinin kullanilabilmesine firsat saglayacaktir. Saglikli bir diizeyde tutulan ve
uygun stratejilerle yonetilen ¢atigmalarin ise oOrgiitsel etkililigi artirmaya yardimei

olacag1 vurgulanmaktadir (Karip, 2003, s.45).

Ozetle, orgiitsel catigmalar gercekte azaltilmamali, bastirilmamali veya ortadan
kaldirilmamalidir.  Aksine, oOrgiitsel O6grenme ve etkililigi artiracak sekilde
yonetilmelidir. Bireysel, grup i¢i veya gruplar arasi seviyedeki catisma yonetimi;
duygusal catismalarin azaltilmasini, her seviyede siradan olmayan islerle ilgili
gorevsel gatigmalarin miktarini orta dereceye ¢ikarmayi ve bu seviyede siirdiirmeyi
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda catisma yonetimi, duygusal ve gorevsel catigmalarin
diizeylerini degistirerek Orgiit calisanlarinin degisik catisma durumlanyla etkili
sekilde basa c¢ikabilmeleri icin kisiler arasi catisma yOnetimi stratejilerini

ogrenmelerini saglamay1 da kapsar (Rahim, 2002, s.229).

2.2.7.2. Catisma Yonetimi Stratejileri

Catisma stratejileri baska bir ifadeyle stilleri, bireylerin catismalarla yiiz yiize geldigi
zaman kullanmay1 yegledigi 6zel davranigsal oriintiilerle ilgilidir (Cann, Norman,
Welbourne ve Calhoun, 2008, s.132; Moberg, 2001, s.47). Catismalarin
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¢oziimlenmesinin ve bir sekilde uzlasma saglanarak bitirilmesinin, ¢atisma yonetimi
stirecinde her zaman gerekli goriilen bir durum olmadigs; aksine ¢catisma yonetiminin,
orgiitsel etkililik i¢in belirli bir diizeyde c¢atismanin varligin1 ve durumlara uygun

stratejilerin kullanilmasini gerektirdigi sdylenebilir (Karip, 2003, s.43).

Etkili bir ¢catisma yonetimi stratejisinin farkli seviyelerdeki duygusal ¢atigsmalari en
aza indirmesi; gorevsel ¢atigmalar1 orta dereceye ¢ikarmasi ve devam ettirmesiyle
birlikte uygun bir ¢atisma yOnetimi stratejisinin se¢imini ve kullanilmasini gerekli

kilmaktadir (Rahim, 2002, s.210).

Catisma yonetimi stilleri konusunda yapilan ilk ¢aligmalardan birisi Mary P. Follett’e
aittir. Follett, catigmalarla bas etme konusunda ilk olarak {i¢ yol belirlemistir. Bunlar;
hilkkmetme (domination), uzlagsma (compromise) ve biitiinlestirme (integration)
stilleridir. Daha sonra Follett, ¢atisma stratejileri arasina kaginma (avoidance) ve
uyma (suppression) stratejilerini de eklemistir. Blake ve Mouton ise ¢atisma yonetimi
stratejilerinin  smiflandirilmas1 konusunda ilk olarak bir kavramsal sema ortaya
atmislardir. Bu semada yoneticilerin iiretime ve insanlara yonelik ilgi dereceleri
temele alinarak kisiler arast catisma stilleri; hiikmetme (forcing), kaginma
(withdrawal), uyma (smoothing), uzlagsma (compromise) ve problem ¢ézme (problem
solving) olarak sinmiflandirmistir (Rahim, Buntzman ve White, 1999, s.157; Rahim,
2002, s.216). Thomas ise Blake ve Mouton’un modelini, taraflarin amaglarin1 da
dikkate alarak tekrar yorumlamistir. Thomas, taraflarin niyetlerini; karsi tarafin
ilgilerini doyurmaya calismay1 ifade eden isbirligi (cooperativeness) ve kendisinin
ilgisini doyurmaya calismay1 ifade eden direnmecilik (assertiveness) seklinde iki
boyuta dayandirmustir. Pruitt’in ¢ift yonli ilgi modeli (kendisine yonelik ilgi -
bagkalarina yonelik ilgi) ise uyma (yielding), problem ¢ézme (problem solving),
kacinma (inaction) ve hitkmetme (contending) olmak iizere ¢atisma yonetimini dort
boyutlu olarak ongdérmektedir. Ancak Pruitt uzlagsma boyutunu (compromising)
belirgin bir stil olarak gérmemistir. Cift yonlii 1lgi modelinin temel diisiincelerinden
birisi ¢atigan taraflarin kendisine ve kars1 tarafa yonelik ilgi diizeylerinin
kullanacaklar1 ¢atigma yonetimi stratejisinin se¢iminde gilidiileyici olmasidir. Rahim
ve Bonoma, Pruitt’in ¢ift yonlii 1lgi modeline benzer sekilde catigma yoOnetimi
stratejilerini 1ki ana boyuta (kendisine yonelik ilgi - baskalarina yonelik ilgi)
ayirmistir. Taraflarin kendilerine ve baskalarima yonelik ilgileri bu boyutlarda

diisiikten yiiksege dogru derecelendirmistir. Catisma siirecinde bireylerin giidiileyici
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yonelimlerini ifade eden bu boyutlarin birlesimiyle birlikte kisiler aras1 ¢atigmalarla
bas edebilme yollart; hiikkmetme (dominating), biitiinlestirme (integrating), uyma
(obliging), kacinma (avoiding) ve uzlasma (compromising) stratejileri olarak
belirlenmistir (Rahim, 2001, s.33; Rahim, 2002, s.216-217; Sorenson, Morse ve
Savage, 1999, s.25). Rahim ve Bonoma’nin bu modeli Ruble ve Thomas’in, Van de

Vliert ve Kabanoff’in ¢alismalariyla da desteklenmistir (Rahim, 2002, s.216-217).

Ozetle, 1990’lara kadar orgiitlerde yasanan kisiler aras1 catismalarda her catisma
vakasinda taraflarca tek bir stratejinin kullanilmasi benimsenmistir. Ancak giinlimiiz
calismalar1 catismalarda ¢oklu strateji kullaniminin daha uygun olacagini
belirtmektedir. Nitekim ilgili bir arastirmada c¢oklu c¢atisma yoOnetimi stratejisi
kullanimi tek bir strateji kullanimina gbre daha etkili bulunmustur. Kisacasi ¢atisma
yonetiminde giiniimiize dogru davranis¢i yaklasimlardan durumsalci yaklasimlara
dogru bir gecisin oldugu goriilmektedir (Euwema, Vliert ve Bakker, 2003, s.120;
Munduate, Ganaza, Peiro ve Euwema, 1999, s.5).

Davranis¢t  yaklagimi benimseyen alanyazin uzmanlarindan bazilar1t ¢atigma
yonetiminde biitiinlestirme baska bir deyisle problem ¢6zme stratejisinin en uygun
yontem oldugunu belirtmektedirler. Durumsalct yaklasimlar1 benimsedikleri
sOylenebilecek bir kisim alanyazin uzmani ise catigmalarin islevsel bir sekilde
yonetilebilmesinde duruma gore bir ¢atisma ydnetimi stratejisinin digerinden daha

uygun olabilecegini belirtmektedir (Rahim, 2002, s.218).

Durumsalcilarin goriisiinii paylasan Rahim (2002, s.218) ise ¢atisma yonetimi siireci
icin durumsalcilik yaklagimlarindan hareketle bir durumsalcilik teorisinin
gelistirilebilecegini vurgulamaktadir. Buna gore; catisma yonetimi siirecinde,
durumsal liderlik yaklasimlariyla paralellik gosterir bir sekilde her durumda
kullanilabilecek ya da kullanilmasi uygun tek bir catigsma yonetimi stratejisinin
olmadig belirtilmektedir. Ornegin, diisiik karar kalitesinin ve diisiik karar kabuliiniin
hakim oldugu bir ¢atigma durumunda hiikkmetme stratejisinin kullanilmasmin uygun
goriilebilecegi; yiiksek karar kalitesinin ve yiiksek karar kabuliiniin hakim oldugu tersi
bir durumda ise biitlinlestirme stratejisinin en uygun ydntem olacagi

vurgulanmaktadir.

Rahim (2002, s.218), modelinde ¢atisma yonetimi stratejilerini, Fiedler’in durumsal

liderlik kurami, House’nin yol-amag teoremi ile Vroom ve Yetton un liderlik karar
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teoremi gibi cagdas liderlik kuramlariyla uyumlu olacak sekilde tasarlamistir. Bu
teorilere gore, farkli durumlarla etkili sekilde bas edebilmenin en iyi tek bir yolu
yoktur. Bu nedenle uygun liderlik tipi duruma bagli olarak degisebilmektedir. Rahim
(2002, s.218) tarafindan sunulan c¢atisma yonetimi modeli, ¢atisma yonetimi
stratejisinin secilmesi ve kullanilmasi noktasinda durumlara ve etkenlere gore
esneklik gostermektedir. Kisacasi, duruma uygun catigma yonetimi stratejisi,

catigmalarin etkililikle sonuclanabilmesini saglayabilecek stratejidir.

Rahim’in modeli, miidahaleye yonelik yapisal ve davranissal yaklagimlar ile orgiitsel
catigmalardaki iletisimin roliinii de g6z Oniine ¢ikarmaktadir (Weider-Hatfield, 1988,
5.351-352). Rahim’in gelistirdigi ROCI-11 (Rahim Organizational Conflict Inventory
IT) 6l¢eginde, catisma yonetimini orgiitsel diizeyde ele almis ve seleflerine gore daha
cagdas bir catisma Olcegi olarak kabul sunmustur (King ve Miles, 1990, s.224). Bu
degerlendirmeler 15181inda Rahim’in ¢atisma yonetimi stratejilerinin ¢aligmada temele

alinmasi uygun goriilmiis ve Sekil 2.7’°de sunulmustur.

Kendisine Kars1 Ilgi Duyma

Yiiksek Diisiik
<
£
A fg Biitiinlestirme Uyma
=) j; (Integrating) (Obliging)
Zs Uzlagma
V; (Compromising
=
5 .
= & Hiikmetme Kaginma
gn A (Dominating) (Avoiding)

Kaynak: Rahim, M.A. (2002). Toward a Theory of Managing Organizational Conflict The
International Journal of Conflict Management, 13(3), s.217.

Sekil 2.7. Kisiler Arast Catisma Yonetimi Stratejileri Cift Yonlii Ilgi Modeli
Modeldeki catisma yoOnetimi stratejilerinden hangisinin kullanilacagi taraflarin
kendilerine ve kars1 tarafa yonelik ilgi derecelerine bagli olarak degismektedir (Karip,

2003, 5.63).

Alanyazinda catigma yonetimi konusunda bir¢ok arastirma yapilmis ve farkl
isimlerde stratejiler belirlenmistir. Ayrintili incelendigi zaman farkli isimlendirmelere
sahip stratejilerden bazilarinin birbirlerinin aynist oldugu goriilmektedir. Catigma

yonetimi stratejilerini ayrintili bir sekilde incelemeye gecmeden Once catigma
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yonetimi i¢in belirlenmis farkli isimlendirmelere sahip stratejilerin, kavram

kargasasina diismemek amaciyla sistematik bir sekilde tablolastirilmast uygun

goriilmiis ve asagida sunulmustur.
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Tablo 2.4’te asagidan yukar1 dogru ¢ikildig1 takdirde bazi alanyazin uzmanlarinin
caligmalarinda belirledikleri catisma yonetimi stratejileri goriilmektedir. Soldan saga
dogru bakildiginda ise alanyazinda ayni anlamda kullanilan farkli isimlendirmelere

sahip ¢atisma yonetimi stratejileri verilmistir.

Ayrica, catisma yOnetimi stratejileri oyun teorisi terminolojileri ile de
iligkilendirilmektedir. Timlestirme stratejisinin kazan-kazan stili ile uzlagma
stratejisinin ne kazan-ne kaybet stili ile uyma stratejisinin kaybet-kazan ile hiikmetme
stratejisinin kazan-kaybet ile kaginma stratejisinin ise kaybet-kaybet stili ile benzer
olduklar belirtilmektedir (Rahim, 2001, s.30).

Calismanin bu bolimiinde kisiler arasi catigma yonetimi stratejileri hiikmetme,
problem ¢ézme (biitlinlestirme tiimlestirme), uyma, kaginma ve uzlagma basliklar

altina agiklanmaya caligilmastir.

2.2.7.2.1. Problem Cozme

Problem ¢6zme stratejisinde, her iki tarafin da elde edecegi sonuglar maksimize edilsin
diye catisan taraflarin hem kendisine hem de karsi tarafa yonelik ilgisi yiiksektir. Bu
strateji biitiinlestirme veya tiimlestirme olarak da bilinir. Catisan taraflarca kabul
edilebilir etkili bir ¢oziim tiretebilmek i¢in taraflar arasi isbirligini gerekli kilmaktadir.
Acik sozliiliik, bilgi paylagima, alternatiflerin tiretilmesi ve farkliliklarin sorgulanmasi
bu isbirliginin ozelliklerindendir (Cann, Norman, Welbourne ve Calhoun, 2008,
s.132; Rahim, 2001, s.29; Rahim, 2002, s.218; Rahim, Buntzman ve White, 1999,
5.158).

Isbirligi ve karsilikli yarar saglayacak sonug arayis1 ancak catigan taraflarin her birinin
hem kendisinin hem de kars1 tarafin ilgisini tatmin etmeye catistigi durumlarda
goriilebilir. Problem ¢ozme stratejisini diger stratejilerden farkli kilan nokta burasidir.
Bu stratejide taraflarin amaci farkliliklar aydinlatarak problemi ¢cozmeye ¢alismaktir
(Robbins, 1993, s.452; Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010, s.240; Tidd
ve Friedman, 2002, s.240). Kisacasi, taraflar kabul edilebilir bir ¢6ziim saglayabilmek
amaciyla kars1 karsiya gelirler ve aralarindaki farkliliklari analiz ederler (Karip, 2003,

5.64).

Problem ¢6zme stratejisi, her biri kendine 6zgii iki 6geye sahiptir. Bunlar; karsi

karsiya gelme ve problem ¢ozmedir. Kars1 karsiya gelme agik bir iletisim tarzini,
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yanlis anlamalar1 ortadan kaldirmayr ve c¢atigmanin altinda yatan sebepleri
¢coziimlemeyi igerir. Bu asama problem ¢ézme i¢in 6n kosul niteligindedir. Problem
¢ozme ise catisan tlim taraflarin maksimum doyum saglayabilmelerine imkan
tantyabilmesi ag¢isindan gercek problemin belirlenmesini, tanimlanmasii ve
¢oziilmesini igerir (Rahim, 2001, s.29). Problem ¢6zme Stratejisinde isbirligi
sayesinde taraflar gercek problemi, problemin nedenlerini ve farkliliklar1 yapict bir
bi¢imde ortaya koyabilirler (Karip, 2003, s.64). Ayrica karsi tarafa yonelik olumlu
duygular da bu stratejinin kullanimini artirmaktadir (Desivilya ve Yagil, 2005, s.61).

Problem ¢6zme stratejisinin karmasik durumlarla etkili sekilde basa ¢ikabilmede
faydali olugu belirtilmektedir. Taraflardan birisinin yalniz basina problemi
¢ozemedigi ve daha iyi bir sonuca varabilmek igin taraflarin fikirlerinin sentezine
baska bir deyisle sinerjiye ihtiya¢ duyuldugu durumlarda uygun oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak problem ¢dzme stratejisinin kullanilabilmesi i¢in zamanin
kisith olmamas1 gerekmektedir. Bu stratejinin orgiitsel hedefler, politikalar ve uzun
donemli planlar gibi stratejik konularla basa ¢ikabilmede uygun oldugu sdylenebilir

(Rahim, 2002, 5.218).

2.2.7.2.2. Uyma-itaat Etme

Uyma stratejisinde, ¢atisan taraflardan birisinin kendisine yonelik ilgisi diisiik, kars1
tarafa yonelik ilgisi yiiksektir. Dolayisiyla kendisine yonelik ilgisi diigiik olup taraf
kars: tarafa taviz verme egilimi sergiler. Itaat eden taraf, kars: tarafin ilgilerini ve
beklentilerini karsilayabilmek i¢in farkliliklar1 dGnemsememeye, bunun yerine ortak
noktalar1 vurgulamaya galisir. Bu stratejide fedakarlik ve 6zveride bulunma vardir.
Ozveri ve fedakarlik, karsi tarafin isteklerini yerine getirebilmek igin comertlik,
karsisindaki diisiinme, yardimseverlik veya itaat sekline doniisebilir. Itaat eden taraf,
kendisinin beklentilerini karsi tarafin beklentilerine kurban eder (Cann, Norman,
Welbourne ve Calhoun, 2008, s.132; Rahim, 2001, s.29; Rahim, 2002, s.218-219;
Rahim, Buntzman ve White, 1999, s.158; Robbins, 1993, 5.452).

Uyma stratejisi, taraflardan birisinin ¢atisma konusuna asina olmadigi durumlarda ya
da diger taraf hakli oldugunda ve ¢atisma konusunun karsi taraf i¢in daha fazla 6nem
tagidigr durumlarda faydalidir. Bu catigma stili, catisan taraflardan birisinin bazi
noktalarda 6diin verip karsiliginda diger taraftan ¢ikar elde etmek istedigi durumlarda

kullanilabilir (Rahim, 2002, s.220). Uyma stratejisi, karsi tarafla olan iligkilerin
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korunmasinin, beklentilerin karsilanmasina verilen énemden daha 6nemli oldugu
durumlarda etkili olabilir. Ancak catisma konusu catisan taraflar i¢in dnemliyse ve
taraflar kendilerinin hakl1 olduklarina inaniyorlarsa uyma stratejisi bu durumda etkili

olmayabilir (Karip, 2003, s.66; Rahim, 2002, s.220; Robbins, 1993, 5.452).

2.2.7.2.3. Hiikmetme-Ustiinliik Kurma

Hiikmetme stratejisinde catisan taraflar kendileri icin yiiksek ilgi, karsi taraf icin
diisiik ilgi gosterme egilimindedirler. Bu agidan ¢atisan taraflar ¢atisma sirasinda
kendi hedeflerini gergeklestirmeye odaklanmaktadirlar. Bu strateji, kazan-kaybet
yonelimi ya da catismadan kazangli ¢ikabilmek i¢in sergilenen zorlayici davraniglar
olarak tanimlanabilir (Cann, Norman, Welbourne ve Calhoun, 2008, s.132; Rahim,
2001, s.29; Rahim, Buntzman ve White, 1999, s.158). Catisan taraflar, kars1 tarafin
beklentilerine aldirmadan kendi ilgi ve beklentilerini tatmin etmeye ¢aligirlar ve diger
tarafla bu dogrultuda miicadele ederler. Siirecte ortaya ¢ikan karsi tarafa yonelik

olumsuz duygular artikca da hilkkmetme stratejisinin kullanilmasinda artis goriiliir

(Desivilya ve Yagil, 2005, s.61; Robbins, 1993, s.451).

Hiikkmetme egiliminde olan taraf kendi beklentilerini karsilamaya c¢alisirken karsi
tarafin ihtiya¢ ve beklentilerini siklikla g6z ardi eder. Hiikkmetmek, kendi haklarini
korumaya calismak veya dogru olduguna inandig1 bir durumu savunmak anlamina da
gelmektedir. Bazen hiitkmeden taraflar ne pahasina olursa olsun ¢atismadan kazancglh
cikan taraf olmak isterler. Hilkmeden yoneticilerin genellikle makam gii¢lerini
kullanarak astlarin itaat etmesini saglama ve kendi isteklerini dayatma egiliminde
olduklar1 sdylenebilir. Makam giicli olmayan taraflar ise yalan, hile, blof veya amirler

aracilifiyla gili¢ kullanma egiliminde bulunabilmektedir (Rahim, 2001, s.29).

Hikmedilen taraf c¢atismanin sonucundan genellikle memnun degildir. Ciinkii
hiikmedilen taraf i¢in ¢oziimden ¢ok zorlama s6z konusudur. Bu durumda hiikmedilen
taraf zayifligindan veya baska bir segenegi olmadigindan ¢oziimii kabul etmek
zorunda kalmis olabilir. Genellikle ¢6zlimiin hiikmedilen taraf i¢cin moral diisiikliigii

ve verimde azalma ile sonuglanabilmesi olasi bir durumdur (Karip, 2003, s.66-67)

Bu strateji, ¢atisma konularinin ¢atisan taraflardan birisi i¢cin énemli oldugu veya
taraflardan birisinin aldig1 hos olmayan bir kararin diger taraf i¢in zararli oldugu
durumlarda goriilmektedir. Catigmalarin konular1 alisila gelmis, siradan sorunlarsa,

sorunlara iligkin hizli karar almak gerekiyorsa zorlayici, iddiaci ya da teknik
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konularda karar verebilecek uzmanliga sahip olmayan astlarla basa ¢ikabilmek icin
bazen hiikmetme stratejisi kullanilabilmektedir. Ancak, ¢atisma konularinin karmasik
oldugu ve iyi kararlar alabilecek kadar zaman oldugu durumlarda bu stratejinin

kullanilmasinin uygun olmadigi s6ylenebilir (Rahim, 2002, s.220).

Kargt tarafi kendi c¢Oziimiiniiziin hakli olduguna inandirmaya c¢alismak veya
karsinizdakini problemin ¢ikmasindan sorumlu oldugunu kabul ettirmeye zorlamak
hiikmetmeye 6rnek olarak verilebilir (Robbins, 1993, s.451).

2.2.7.2.4. Kacinma

Kaginma stratejisinde c¢atisma c¢ozmeye karsi daha az c¢aba sarfedilmektedir. Bu
nedenle catisan taraflar hem kendileri hem de karsi taraf igin diisiik ilgi gosterme
egilimindedir. Geri ¢ekilme, sorumlulugu karsi tarafa birakma ve kenara ¢ekilme bu
stratejinin 6ziinii olusturmaktadir. .Kaginmalar, ¢atismalar1 daha uygun bir zamana
kadar erteleme veya tehdit edici bir durumdan geri ¢ekilme seklinde de
gerceklesebilmektedir. Kaginan taraf, kendi beklentilerini tatmin etme noktasinda
kars1 taraf kadar basarisizliga ugramis olur. Bu strateji genellikle ¢atisma konularina
veya catisan taraflara ilgisiz kalmak seklinde aciklanir. Catigsmalardan kacinan kisi,
basa ¢ikilmasi gereken bir catismanin varligini kabul etmez (Cann, Norman,
Welbourne ve Calhoun, 2008, s.132; Rahim, 2001, s.29-30; Rahim, 2002, s.220;
Rahim, Buntzman ve White, 1999, s.159).

Yiiz yiize gelme durumundaki potansiyel olumsuz etkilerin ¢atisma ¢oziimiiniin
saglayacagi yararlardan daha agir bastig1 durumlarda kaginma stratejisi kullanilabilir
(Rahim, 2002, s.220). Taraftar arasindaki gerilimin saglikli bir iletisim kurulmasini
engelleyici nitelikte olmasi durumunda da kaginma stratejisi etkili olarak
kullanilabilmektedir (Karip, 2003, s.68). Ancak ¢atisma konusunun taraflardan birisi
icin onemli oldugu durumlarda bu stratejinin kullanilmas1 uygun goriilmemektedir.
Acele hareket edilmesi gerektigi durumlarda veya taraflarin bekleme sabrina sahip
olmadig1 ve karar almanin taraflarin sorumlulugunda oldugu durumlarda da bu

stratejinin kullanilmasinin uygun olmadig: belirtilmektedir (Rahim, 2002, s.220).

Bilingli, kontrollii ve planli kullanilmast durumunda kaginma stratejisinin etkili
olabilecegi soylenebilir. Ancak sorunlarin zamanla yok olacagini diisiinerek
catigsmalardan kag¢inmak sorunlarin daha fazla ¢oziimsiiz hale gelmesine de neden

olabilmektedir. Ayrica, kaginma davranisi kars1 tarafta ciddiye alinmadigi ya da

108



kendisine 6nem verilmedigi izlenimi olusturursa kigkirtici ve ¢atismalar1 alevlendirici
bir etki de gosterebilmektedir (Karip, 2003, s.68). Catismalarin varligini reddetmek
ve anlagilamayacagi diisliniilen taraflardan kaginmak kaginma stratejisine O6rnek

olarak gosterilebilir (Robbins, 1993, 5.452).

2.2.7.2.5. Uzlasma-Karsiiklh Odiin Verme

Uzlagsma stratejisinde catisan taraflar hem kendilerine hem de karsi tarafa orta
derecede ilgi gosterme egilimindedir. Bu strateji, verme-alma veya paylasma gibi
ifadelerle daha iyi agiklanabilir. Zira her iki taraf da uzlagsma stratejisinin kullanilmasi
durumunda karsilikli kabul edilebilir kararlar elde edebilmek ugruna bazi seylerden
vazgeemek durumunda kalmaktadir. Uzlagsma stratejisi, geri kalanlar1 paylasma,
karsilikli 6diin verme veya hizli bir sekilde orta bir yolda bulugsma anlamlaria da
gelebilmektedir. Uzlagan taraf, hiikmeden taraftan daha fazla, itaat eden taraftan ise
daha az 6diinde bulunur. Ayni sekilde uzlagsmaci taraf kacinan tarafa gore olaya daha
dogrudan odaklanir, fakat tiimlestirme stratejisini kullanan taraf kadar olaylar
derinlemesine incelemez (Rahim, 2001, s.30; Rahim, 2002, s.220; Rahim, Buntzman
ve White, 1999, s.159). Robbins (1993, s.452), catisan taraflarin baz1 seylerden
vazgeemeye baslamalarinin paylagsmayr doguracagini ve karsilikli ortak kararlar
iretilmesiyle sonuclanacagimi vurgulamaktadir. Ayrica, uzlagma stratejisinde agik
sekilde kazanan ve kaybeden tarafin olmadigi da belirtilmektedir. Dolayisiyla bu
durumda her iki taraf optimum sonuca ulasmak yerine kabul edilebilir bir noktada
anlagma egiliminde olup, sonugtan kismi doyum elde etmektedir (Schermerhorn,
Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010, s.240).

Uzlagsma stratejisi, ortak bir karara ulasilamadigi ve gecici ¢Oziimlere ihtiyag
duyuldugu karmasik durumlarda kullanilabilir. Uzlasmanin uzamis g¢atismalardan

kacinmada da ¢ok faydali oldugu sdylenebilir (Rahim, 2002, s.220).

2.2.7.3. Catisma Yonetimi Stratejilerinin Etkililigi

Catisma yonetimi stratejilerinin etkililigini belirlemede bazi Slgiitlerin karsilanma
diizeyi 6nem tagimaktadir. Hem karar verme siireci hem de ¢atisma yOnetimi i¢in
faydali olan bu Olgiitler; orgiitsel O6grenme ve etkililik diizeyi, paydaslarin
gereksinimlerinin karsilanma diizeyi ve ahlak kurallarina iliskin beklentilerin

kargilanma diizeyi olarak ii¢ baglik altinda toplanmaktadir (Rahim, 2002, s.209).
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Orgiitsel Ogrenme ve EtKililik: Catisma yonetimi stratejilerinin drgiitsel 6grenmeyi
artirma amaciyla planlanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinki  Orgiitsel
O0grenmenin uzun donemli etkililigi gerceklestirmesi beklenilmektedir. Bu nedenle
kullanilan ¢atisma yonetimi stratejilerinin, problemlere dogru teshis koyabilme ve
miidahale edebilme siirecini 6grenmeye iliskin kritik ve yaratici diisiinmeyi

gelistirmeyi amaglamasi 6nem tasimaktadir (Rahim, 2001, s.84; Rahim, 2002, 5.209).

Paydaslarin Gereksinimleri: Catisma yOnetimi stratejileri, stratejik paydaslarin
gereksinim ve beklentilerini  karsilamayr ve aralarinda denge kurmayi
hedeflemektedir. Dogru problemleri ¢6zebilmek i¢in dogu paydaslarin segilmesi
gereklidir. Bazen, taraf sayisinin fazla oldugu orgiitsel ¢atismalar ¢ikabilmektedir. Bu
durumda catisma yonetiminin zorlugu tiim taraflari problem ¢6zme siirecine katmaya
caligsmak ve isbirlik¢i 6grenmeyle orgiitsel etkililigi artirmaya cabalamaktir. Paydas
gereksinimlerinin kargilanmaya calisildig1 boyle bir siire¢ sayesinde ilgili paydaslarin
doyum saglayabilmelerine firsat tanmacaktir (Rahim, 2001, s.84; Rahim, 2002,
s.209).

Ahlak Kurallari: Tecriibeli ve akilli liderlerin ahlaki degerlere gére davranmalarinin
ve yeni bilgiler ile degisime acik olmalariin gerektigi vurgulanmaktadir. Benzer
sekilde, kararlara iliskin sonuglar 6nem tasidigr zaman astlarin ve diger paydaslarin,
yoneticilerin kararlarina kars1 ne diisiindiiklerini agik¢a sOylemek gibi bir ahlaki
gorevleri vardir. Catismalarin etik bir sekilde yonetilebilmesi icin ¢evre, paydas ve
isgérenlerin temsilcilerin orgiitlerde karar vericiler tarafindan duyulup ve dinlenmesi

onem tasimaktadir (Rahim, 2001, s.84-85; Rahim, 2002, s.209).

Etkili kisiler aras1 ¢atigma yonetimi stratejilerinin durumlara gore degisim gosterdigi
sOylenebilir. Genelde, biitiinlestirme ve bir dereceye kadar uzlasma stillerinin stratejik
veya karmasik konulu ¢atismalar ile etkili sekilde basa ¢ikmada; uyma, hilkkmetme ve
kacinma stillerinin ise taktiksel, gilinliilk veya siradan problemlerle basa ¢ikabilmede

etkili sekilde kullanilabilecegi belirtilmektedir (Rahim, 2001, s.30).

Ayn1 zamanda, catisma yonetimi stratejilerinin etkililiginin, stratejilerin uygun
durumlarda kullanilip kullanilmamalarina gore de degisebilecegi sdylenebilir. Zira
uygun durumda kullanilmayan stratejilerin yukarida bahsedilen 6l¢iitlerin karsilanma
diizeyini diisiirebilecegi ve bu stratejilerin etkililik diizeylerinin azalmasina neden

olabilecegi sdylenebilir.
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Gross ve Guerrero (2000, s.200) ise catigma yoOnetimi stratejilerinin uygunlugu ve
etkililigi ile ilgili olarak sunlar1 belirtmektedir: Tlimlestirme ya da problem ¢dzme
olarak da bilinen biitiinlestirici stratejiler en uygun ve en etkili stratejiler olarak
algilanmaktadir. Hiilkmetme stratejisi, baskalari tarafindan kullanildigi takdirde uygun
olmayan bir strateji olarak kabul edilmektedir. Ancak taraflar, hiikmetme stratejisini
tiimlestirici stratejilerle birlikte kullandiklarinda kendilerini daha etkili bulmugslardir.
Uyma stratejisi, kullanildigi durumlarda bazilarinin kendilerini daha az etkili ve
iligkisel olarak uygun bulmalarina ragmen genellikle tarafsiz bir stil olarak
algilanmaktadir. Kaginma ise genellikle etkisiz ve uygun olmayan bir strateji olarak
algilanmistir. Son olarak, bazi taraflar uzlasan eslerini daha etkili ve iligkisel olarak
uygun bulmasina ragmen uzlagma stratejisini nispeten tarafsiz bir stil olarak

algilamistir.

Kisiler arasi ¢atigma yonetimi stratejilerinin kullanilmasinin uygun oldugu ve uygun

olmadigi durumlar Tablo 2.5’te verilmistir.
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Tablo 2.5. Kisiler Arast Catisma Yonetimi Stratejileri ve Uygunluk Durumlart

Cast:islfina Uygun Oldugu Durumlar Uygun Olmadigi Durumlar
1. Olaylarin karmasik oldugu durumlarda 1. Konu ya da problemin basit oldugu
2. Daha iyi ¢6ziim iiretebilmek i¢in fikirlerin durumlarda
sentezinin gerekli oldugu durumlarda 2. Acil kararlarin gerekli oldugu oldugu
E 3. Basarili uygulama veya ¢6ziim i¢in karst durumlarda
o~ tarafa ihtiyag duyuldugu durumlarda 3. Diger taraflarin sonucu umursamaz
2 4. Problem ¢6zme i¢in zamanin yeterli oldugu durumlarda
ﬁ oldugu durumlarda 4. Diger taraflarin problem ¢ézme
Z 5. Taraflardan birisinin yalniz basina becerilerine sahip olmadigi durumlarda
E problemi ¢ézemeyecegi durumlarda
’a 6. Ortak sorunlarin ¢éziimii igin farkli
taraflarin sahip oldugu imkan ve
olanaklara ihtiya¢ duyuldugu durumlarda
1. Haksiz olabileceginize inaniyorsaniz 1. Konu sizin i¢in énemli ise
2. Konu diger taraf i¢in daha 6nemli ise 2. Hakli oldugunuza inaniyorsaniz
3. Karsi taraftan gelecekte bir sey elde 3. Karsi tarafin yanlig ve etik olmadigini
< edebilmek i¢in 6diin vermeye istekli diisiinliyorsaniz
= oldugunuz durumda
; 4. Diger tarafa gore zayif oldugunuz
durumlarda
5. Iliskinin korunmasinm énemli oldugu
durumlarda
1. Konunun 6nemsiz oldugu durumlarda 1. Olaylarin karmasik oldugu durumlar
2. Hizli karar vermenin gerektigi durumlarda 2. Konunun sizin i¢in énemli olmadig1
3. Hosa gitmeyen olaylar gelistigi zaman durumlarda
4. Direnmeci ve saldirgan astlarin iistesinden 3. Taraflarn esit derecede giiclere sahip
- gelmenin gerekli oldugu durumlarda oldugu durumlarda
s 5. Astlarla bag edebilmek igin zorunlu 4. Kararlarmn hizli verilmesinin gerekmedigi
E 6. Diger tarafin alacagi hos olmayan bir durumlarda
S kararin size daha pahaliya mal olacag: 5. Astlarin yiiksek derecede yeterlige sahip
:% durumlarda olduklar1 durumlarda
s 7. Astlarin teknik konularda karar verebilecek
kadar uzman olmadiklar1 durumlarda
8.  Konunun sizin i¢in dnemli oldugu
durumlarda
1. Konunun 6nemsiz oldugu durumlarda 1. Konunun sizin i¢in 6nemli oldugunda
2. Yiiz ylize gelmenin potansiyel olumsuz 2. Karar verme sizin sorumlulugunuzda
%’: etkilerinin ¢6ziimiin yararlarindan daha oldugunda
Z fazla oldugu durumlarda 3. Taraflarin ¢atismayi erteleme konusunda
G 3. Sakinlesmeye ihtiya¢ duyuldugu durumlarda isteksiz oldugu ve olayin ¢dziilmesi
§ gerektigi durumlarda
4.  Acil ilginin gerekli oldugu durumlarda
1. Taraflarin amaglari karsilikli olarak 1. Taraflardan birisinin daha giiglii oldugu
birbirini dislayict ise durumlarda
« 2. Taraflarin esit derecede giiglere sahip 2. Sorunun problem ¢6zme yaklagimini
S oldugu durumlarda gerektirecek kadar karmasik oldugu
2‘ 3. Gortis birligi saglanamadig1 durumlarda durumlarda
d 4. Biitiinlestirme ve hitkkmetme stratejilerinin
) basarili olmadig1 durumlarda
5. Karmasik bir soruna iliskin gegici
¢ozlimlere ihtiya¢ duyuldugu durumlarda

Kaynak: Rahim, M. A. (2002). Toward a Theory of Managing Organizational Conflict The
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2.2.7.4. Catisma Cozme Yontemleri

Gordon (1993, 5.460-467), catisma yonetimi ve gruplar arasi iliskiler igin stratejileri
miidahale stilleri, catismalari ele alma faaliyetleri, ¢atisma ¢6ziim siirecleri ve yapisal

mekanizmalar bagliklar altinda toplamaktadir.

2.2.7.4.1. Miidahale Stilleri

Miidahale stilleri, taraflarin ¢atismalarla basa ¢ikmada kullanabilecekleri hilkkmetme,
kacinma, uyma, uzlasma ve tiimlestirme davraniglari olarak belirtilmektedir. Her
stilin, bireylerin veya gruplarin orgiitte karsilastiklart durumlara gore uygunluk
gosterebilecegi vurgulanmaktadir (Gordon, 1993, 5.460). Bu siniflandirmanin ¢atigma
yOnetimi stratejileri baglhigi altinda ele alinan g¢atigma yonetimi stilleri ile ayni

olduklar1 sdylenebilir.

2.2.7.4.2. Catismalar1 Ele Alma Faaliyetleri

Amac¢ veya degerlerdeki anlasmazliklar gibi belirli catisma tipleri, taraflar arasi
farkliliklarin varligini kabul ederek ve sorunlari ¢6zmeye calismayarak taraflarin bu
farkliliklar1  kontrol etmelerini gerektirebilir. Zaman zaman kiigiik gruplarin
bulundugu durumlarda ¢atismalar1 er ge¢ ¢ézebilmenin bir yolu olarak bu catismalari
tirmandirma yoluna gidilir. Grubun disinda olanlar bazen bilingli sekilde catisan
taraflarin hayal kirikliklarini artirmaya ¢alisarak catismanin gidisatini1 yonlendirmeye,
taraflarin durumu daha iyi anlayabilmelerini ve uygun davraniglar1 bulabilmelerini
saglamaya calisirlar. Grup arasindaki etkilesim siirecini gelistirmeye odaklanmis
stratejileri simgeleyen li¢ degisik miidahale teknigi vardir. Bunlar: Yiiz yiize gelme
toplantilari, orgiitsel ayna teknigi ve iiglincii taraflarin miidahalede bulunmasidir.
Etkilesimde bulunan gruplarin yasadigi sorunlarin orgiitsel performansi olumsuz
yonde etkiledigi durumlarda yliz ylize gelme toplantilarinin kullanilmasmnin uygun
oldugu belirtilmektedir (Gordon, 1993, 5.460-461). Yiiz yiize gelme toplantilarinda

izlenebilecek basamaklar Sekil 2.8’de gosterilmistir.
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Amac/olaylar, yonetiler tarafindan takdim edilir.
v

Alt gruplar, problemleri tartisir.

v

Temsilciler, tiim gruba geri rapor verir.

v

Katilimcilar, dogal ¢alisma gruplarinda 6ncelikleri belirlerler.

v

Katilimcilar, sonug¢lanan giindem maddelerini uygulamaya koyarlar.

v

Ust vonetim takimi, etkinlikleri gozetler.

Grup, ilerlemeyi raporlastirmak i¢in tekrar toplanir.

Kaynak: Gordon, J.R. (1993). A Diagnostic Approach to Organizational Behavior (Fourth

Ayrica,

Edition) Boston: Allyn and Bacon, Boston, s.463.

Sekil 2.8. Yiiz Yiize Gelme Toplantilarinda Eylem Basamaklart

gruplar aras1 problemlerle basa ¢ikmada yiiz ylize gelme toplantilarinin

asagidaki durumlarda oldukga etkili oldugu sdylenebilir (Gordon, 1993, 5.464):

1.

Calismalarin incelenmesi ve analiz edilmesi i¢in yonetim grubuna ihtiyag
duyuldugunda,

Etkinlik i¢in zamanin siirli oldugu durumlarda,

Ust yénetimin sartlar1 hizli bir sekilde gelistirmek istedigi durumlarda,

Ust takim iiyeleri arasinda isin pesini birakmama konusunda yeterince uyum
bulundugunda,

Sorunlarin {ist yonetim tarafindan ¢6ziilmesine gercek anlamda baglh
kalindig1 durumlarda,

Orgiitiin, biiyiik degisimler yasamakta oldugu ya da yakin zamanda yasamis

oldugu durumlarda.

Orgiitsel ayna teknigi ise degisik orgiit gruplari temsilcilerinin ev sahibi gruba geri

bildirim saglamalarin1 sekillendiren etkinlikler toplulugudur. Danigman, tim grup

iyeleriyle 6n goriismelere baslar. Sonra danigsman bu goriismelerin sonuglarini davet

edilen grup ile ev sahibi gruba anlatir. Daha sonra gruplar sunulan bilgileri tartigir.

Farkli gruplarin temsilcilerinden olusan kiigiik ve heterojen gruplar toplanir, durum

uygunsa daha ileri verileri tartisirlar. Belirlenen sorunlara iliskin bir etkinlik plani

gelistirilerek uygulamaya konulur. Yiiz ylize gelme toplantilarinda oldugu gibi
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orgiitsel ayna teknigi de iist yonetime baghiligt ve olaylarin etkili sekilde
sonuglanabilmesi i¢in olaylarin sonuna kadar gitmeyi gerektirir (Gordon, 1993, 5.464).

Uciincii taraflarin, miidahalede baska bir ifadeyle arabuluculuk girisimlerinde
bulunmasinin sikg¢a is giicli ve yonetim arasindaki etkilesimden dogan ¢atismalarin
¢oziilmesi siirecinde goriildiigii belirtilmektedir. Catismalarda arabuluculuk, hakemlik
veya gerceklerin bulunmasma ¢alisma gibi roller oynayan {igiincii taraflar,
catismalarda farkliliklar1 degisik agilardan vurgulayarak veya sorunla ilgili yeni bakis
acilar1 ortaya koyarak, ¢catisma sorunlarinin giderilmesine yardimci olmaya ¢alisirlar.
Ucgiincii taraflari miidahalesi, ¢atismalarin koalisyonla sonu¢lanmasina ya da daha da
siddetlenmesine de neden olabilir. Catismalara disaridan miidahalelerin muhtemel yan
etkileri ve arabulucularin yetersizligi nedeniyle {icilincii taraflarin catigmalara
miidahalesinin genellikle istenmedigi sdylenebilir. Ugiincii taraflarin oynayabilecegi
roller ise kisiler arasi iliskileri kolaylastiricilik ve araci olarak ¢atisma ¢oziictiliigiidiir.
Catismalarda tglincii taraflar baris saglama roliinii de istlenebilirler (Gordon, 1993,
S.464-465). Arabulucular bu rollerini gergeklestirirken (Gordon, 1993, 5.465);

1. Catisan taraflara kendi hikayelerini anlatma firsati sunarak destek
saglayabilirler.

2. Durumlara iligkin alternatif agiklamalar veya secenekler sunarak catigsan
taraflarin goriis ve diislincelerini yeniden yapilandirabilirler.

3. Catisan taraflarin goriislerini taraflara ya dogrudan mesaj tastyicilig yaparak
ya da dolayli yoldan etkilesimde bulunarak aktarabilirler.

4. Ozel catismalari herkese agik hale getirebilmek igin olaylari

orgiitleyebilirler.

2.2.7.4.3. Catisma-Coziim Siirecleri

Sikayet stireci, arabuluculuk-hakemlik ve miizakere gibi li¢ formel siirecin orgiitsel

catismalarin ¢oziimiinde kullanilabilecegi belirtilmektedir.

Sikayet Siireci: Bu siireg, ¢alisanlarin kendilerine uygun sekilde davranilmadigi ya da
haklar1 gasp edildigi durumlarda yonetime sikayette bulundugu formel bir siireci ifade
etmektedir. Sikdyet islemi calisanlarin sikayetlerine cevap verme veya hem
calisanlarin hem de igverenin haklarini ve yiikiimliiliiklerini netlestirme girigimleri i¢in

bir isleyis mekanizmasi olusturur. Resmi bir sekilde sorunlari dogru kisi ya da
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gruplarin dikkatine sunar. Sikayetin dogasini ve 6ziinii acikliga kavusturur. Catisan

taraflar arasindaki bulugmalar i¢in bir yap1 hazirlar (Gordon, 1993, s.465).

Arabuluculuk ve Hakemlik: Arabuluculuk ve hakemlik siireci, Orgiitlerde
catigmalarin ¢oziilebilmesi i¢in egitimli bireylerin kullanildigi disaridan miidahale
yollarindan birisidir. Arabuluculukta tarafsiz sahislar, anlasmazlik yasayan taraflarin
soruna iligkin ¢0ziim {retebilmelerine yardimci olur. Arabulucu usule uygun
Onerilerde bulunarak, iletisim kanallarini agik tutarak, onceliklerin saptanmasina
yardimer olarak ve yaratici ¢oziimler sunarak catigan taraflar1 anlasma noktasinda
birlestirmeye calisir. Iyi bir arabulucu, taraflarm amaglarimi dogru sekilde belirlemeye
ve bu amaglar her iki tarafla da paylasmaya 6zen gosterir. Arabulucularin tersine
hakemler ise miinakagalarda bir hakem gibi davranirlar. Hakemlik siirecinde dncelikle
catisan taraflarin her biri sorunla ilgili kendi durumlarini hakeme sunarlar, daha sonra

hakem durumu degerlendirir ve her duruma uygun olacak sekilde karara varir

(Gordon, 1993, 5.466-467).

Miizakere Siireci: Taraflarin kendilerini ilgilendiren kararlarda s6z sahibi olmak
istemeleri ve buna mukabil bagkalarinin kararlarina boyun egmeyi reddetmeleri
anlagsmazliklara neden olabilmektedir. Taraflar birbirlerinin kararlarin1 kabul etmeye
yanasmadiklar1 zaman ise sorunlarla olumlu bir sekilde basa ¢ikabilmenin yolunun

farkliliklar1 ve ¢oziimleri miizakere etmekten gectigi sOylenebilir (Karip, 2003, s.171).

Miizakere ve pazarlik kavramlarmin birbirleriyle iligkili oldugu ve cogu kez
birbirlerinin yerine kullanildig1 belirtilmekle birlikte bu iki kavramin birbirinden ayr1
olduklar1 vurgulanmaktadir. Pazarligin genellikle konumlar iizerinde yogunlastigi, bu
stirecte ikna ¢abalarinin, tehditlerin veya yaniltmalarin daha sik goriildiigii ve taraflar
arasinda kazan-kaybet havasinin hakim oldugu soylenebilir. Baska bir deyisle, taraflar
kendilerinin disindaki amagclara ve ihtiyaglara deger vermezler. Miizakerede ise
pazarligin tersine taraflar arasi kutuplasmanin daha az oldugu ve agirlikli olarak ortak
problem ¢6zme davranisi sergilendigi sOylenebilir. Miizakere siirecinde taraflarin
0diin verme yerine daha c¢ok ortak ilgi, ihtiya¢ ve amagclar iizerinde ¢aba sarf ettikleri
vurgulanabilir (Karip, 2003, s.173). Steers (1981, s.230), pazarlik siirecinde agik
sekilde kazanan tarafin bulunmadigini ve tiim taraflarin kazang elde etmelerinin yan1
sira kendilerinden bir seyleri de kurban ettiklerini belirtmektedir. Ayrica, etkili iletisim
olmadan yoneticilerin basarili bir pazarlik siireci gerceklestiremeyeceklerini de ifade

etmektedir.
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2.2.7.4.4. Yapisal Mekanizmalar

Formel rapor verme etkilesimlerinin ve gorevsel iliskilerin yeniden diizenlenmesi, 6zel
yonetsel rollerin eklenmesinin veya siradan c¢alisan islemlerin daha genis 6l¢iide ya da
daha etkili kullanilmasinin ¢atigma yonetimini ve gruplar arasi iligkileri olumlu yonde
gelistirebilecegi vurgulanmaktadir. Plan ve hedeflerin, taraflar arasi etkilesimi
azaltarak etkinlikleri  yonlendirdigi, bodylece c¢atisma ¢6ziimiinde yarar
saglayabildikleri sdylenebilir. Ayrica, ortak hedeflerin kullanilmasinin, grup
etkinliklerine yonelik ortak bir bakis acisinin tesis edilmesinde etkili olabildigi
belirtilmektedir. Orgiit birimleri veya ¢alisanlar1 arasinda baglanti gdrevini goren
kisiler de ¢atisma siireclerinde etkili olabilmektedir. Baz1 durumlarda baglant1 roliinii
istlenen kisilerin taraflar arasi iletisime zarar verebildigi, hatta bilgileri uygunsuz ve
dogru olmayan sekilde degistirdikleri takdirde ¢catigmalarin daha da artmasina neden

olabildikleri de goriilmektedir (Gordon, 1993, 5.466).

2.3. Mizah, Mizah iklimi ve Catisma Yonetimi

Gilinimiizde toplumu olusturan bireylerin yasamlarinin 6nemli bir boliimii orgiitlerde
gecmektedir (Sahin, 2007, s.107). Dolayisiyla, orgiitlerde yasam kalitesi, orgiit kiiltiirii
ve iklimi Orgiitsel etkililik agisindan oldukca fazla dnem tasimaktadir. Bu nedenle
okullarinin daha kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in yoneticilerin, 6gretmenlere dnemli
olduklarini hissettirmesi, onlarla saglikli iletisim kurmalar1 6nem tagimaktadir. Bir
baska deyisle yoneticiler; kendilerini giivende hissedebilecekleri bir is ortaminda
ogretmenlerin i doyumunu, motivasyonunu ve verimliligini saglayarak dgrencilerin
daha iyi yetismesine zemin hazirlayabilmelidir (Semerci, 2003, 5.204). Bu durumda,
is doyumu, isteklendirme ve verimliligin, yaraticilik ve performansin iist diizeye
cikarilarak kalitenin saglanmasi agisindan Onem tasidigi sOylenebilir. Ancak her
orgiitte oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de orgiitiin etkililigini ve verimliligini
etkileyen bagka faktorler de bulunmaktadir (Sahin, 2007, 5.107).

Egitim oOrgiitleri, ¢evresiyle yakin iligkisi olan agik orgiitlerdir. Bu orgiitlerde yonetici
ve Ogretmenlerin kendi islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri saglikli bir orgiit
kiiltiriiniin ve ikliminin hakim oldugu etkili iletisim ve etkilesim ortamina baglidir.

Karsilikli etkilesimin ve iletisimin saglikli olmayisi sosyal bir Orgiit olan egitim

Orgiitlinlin verimsizliginin yani sira ¢aliganlarda glidiilenme ve performans diisiikliigii
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ile kaygi ve tikenmisligin artmasi gibi olumsuz orgiitsel sonuglara neden olabilir
(Sahin, 2007, s. 107). Bu acidan, egitim oOrgilitlerinde olumlu bir orgiit kiiltiirii ile
birlikte yapici ve etkili kisiler arasi iligkilerin hakim oldugu bir 6rgiit ikliminin 6nemli

rol tistlendigi sdylenebilir (Bursalioglu, 2002, s. 25; Bursalioglu, 2003, s. 22).

Orgiitsel ¢atigmalar ile drgiitlerde mizah kullanimi 6rgiitlerin kiiltiiriinii ve iklimini
etkileyen temel degiskenlerden ikisidir. Orgiitsel catismalar genellikle olumsuz ve
yikici duygular c¢agristirirken, mizah kullanimi ise olumlu ve yapici duygular
cagristirmaktadir. Her ne kadar ¢atismalara ve mizaha iliskin genel algi boyle olsa da
hem mizah hem de c¢atismalarin yikici etkileri de bulunmaktadir. Ancak, bilingli ve
etkili mizah kullanimi ve catisma yonetimi yikict sonuglarin bile yapict hale
getirilebilmesine imkan saglayacaktir. Dolayisiyla orgiitlerin etkililigi ve verimliligi
acisindan oOrgiitlerde mizah kullanimi ve orgiitsel gatismalarin orgiitlerin iklimine
etkisi dikkat ¢ekici bir unsur haline gelmektedir. Nitekim Vacharkulksemsuk, Sekerka
ve Fredrickson (2011, s.105) orgiitlerde pozitif duygularin pozitif duygu iklimini
yaratacagini, boyle iklimlerin ise orgiitsel gelismeye ve performans artisina yol

acacagini belirtmektedir.

Orgiitler genellikle ciddi ortamlar olarak goriiliir. Ancak is ortamlarinda mizahin
potansiyel faydalarina yonelik ilgi hatir1 sayilir sekilde gittikge artmaktadir. Mizahi is
ortamlarinin, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda daha iyi sosyal etkilesime neden olarak,
yaratici diigiinme ve problem ¢6zmeyi gelistirerek daha mutlu, daha saglikli, daha
tiretken ve daha az stresli is giiclinii ortaya ¢ikardigindan bahsedilmektedir (Martin,

2007, 5.360).

Mizahin, 6rgiit kiiltiiriiniin merkezi bir 6gesi oldugundan bahsedilerek (Leslie-Bole,
1985, s.168) is ortamlarinda Orgiit kiiltiiriinii tasarlamak ve planlamak iizere
kullanilabilecek bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir (Crawford, 1994, s.15). Mizah
destekleyici ve aymi zamanda pozitif nitelikte oldugu zaman isyeri ortaminda
calisanlarin yaptiklar1 isten zevk almalarini, takim ruhunun beslenmesini, birlik
olmaya deger verilmesini saglamakta olup yaratict mizah i¢in zengin igerikler
sunmaktadir. Tiim bu unsurlar, mizahin igyeri etkilesiminin yikici parcasi olmak
yerine yapici bir parcasi olarak kabul edildigi orgiit kiiltiiriinii gelistirmeye katki
saglamaktadir (Holmes, 2007, 5.534).
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Orgiitsel mizah, bireylerde ve &rgiitlerde pozitif duygular ve bilisler iireten eglenceli
ve gliliing iletisimleri kapsamaktadir (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 59). Dolayisiyla
pozitif duygular1 harekete gegiren mizahin 6rgiit havasinda da pozitif etki yarattigi

sOylenebilir.

Mizahin psikolojik, biligsel ve duygusal tepkiler ile iletisim siireci iizerindeki etkisi
mizahin ¢aligma ortami iklimi ve informal sosyal iliskileri sekillendirebilecegini

gostermektedir (Decker ve Rotonda, 2001, s.251)

Orgiitsel catismalar da is yasamimin gerceklerinden birisidir. Catismalar, bazen olumlu
bazen de olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly,
2000, s.225). Bu acidan, catismayla etkili sekilde basa c¢ikabilme yetenegi,
yoneticilerin kesin olarak sahip olmast gereken Onemli bir beceri olarak
degerlendirilmektedir (De Cenzo, 1997, s.401). Yonetimin tiim c¢atigmalar1 ortadan
kaldirmas1 beklenemez, ancak orgiitiin amaglarina ulasmasini engelleyecek nitelikteki
yikici etkilere neden olabilecek ¢atismalari en aza indirme yoniindeki ¢abasi gercekei
ve islevsel bir yonetsel etkinlik olarak diisiiniilebilir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly,
2000, s.225). Zira ¢atismayla basa cikabilme yetenegi, yonetsel basar1 i¢in anahtar
faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Everard, Morris ve Wilson, 2004, s.99).
Uygun bir ¢atigma yoOnetimi ise ¢atismalarin yikici etkilerini azaltacak ve olumlu

sonuglari artiracaktir (Kim, Sohn ve Wall, 1999, 5.130).

Sonug olarak, ¢atigmalardan kacinmak yerine, ¢atismalarla ortaya ¢ikabilecek olasi
yikici etkileri en aza indirmek ve olumsuzluklar1 olumluya; duraganligi, hareketlilige;
ataleti, dinamizme doniistiirerek catismalar1 islevsel hale getirme cabasi Orgiitsel

etkililik agisindan islevsel bir yaklasim olarak diisiiniilebilir (Karip, 2003, s.3-4).

Duncan (1982, s.140) mizahin gerginliklerin ve hayal kirikliklarinin azaltilmasinda
yararli olabilecegini vurgulayarak mizah ve catigma arasindaki olumlu etkilesime
dikkat ¢cekmektedir. Leslie-Bole (1985, s.168) ise mizah ile ilgili 6nemli arastirma
alanlarindan birisinin bir catigma yOnetimi stratejisi olarak mizahi ele almak
oldugundan  bahsetmektedir.  Orgiitlerde  verimliligin  sadece  calisanlarin
mutluluklarmmi ve isdoyumlarim1 artirmakla bile saglanabilecegi diistintildiigiinde
(Lucas ve Diener, 2003, s.30) etkili mizah kullanim1 ve ¢atisma yOnetimine duyulan

ithtiyacin 6nemi daha da artmaktadir.
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Ayrica alanyazinda mizahin miizakereleri ve arabulucuklar1 kolaylastirmada 6zellikle
catisma ve gerginlik esnasinda onemli bir arag olabilecegi onerilmektedir (Martin,
2007, s.366). Mizahin catisma yonetimi stratejileri ile de iliskili oldugunu
belirtilmektedir (Cann, Norman, Welbourne ve Calhoun,2008, s.139; Smith,
Harrington ve Neck, 2000, s.618). Kendini yikici mizahin uyma stratejisi ile kendini
gelistirici mizahin problem ¢6zme stratejisi ile saldirgan mizah tarzinin ise hiikmetme
stratejisi ile iliskili oldugu belirtilmektedir. Ancak olumlu mizah tarzlar ile kaginma
stratejisi arasinda ise iliski olmadig1 vurgulanmaktadir (Cann, Norman, Welbourne ve
Calhoun,2008, s.139).

Mizah ayni zamanda oOrgiitsel ¢atismalarin azaltilmasinda faydali olabilir. Mizah
ayrica Orgiit kiiltiriiniin her yerinde hissedilen bir etkiye sahip olabilir (Duncan,
Smeltzer ve Leap, 1990, s.274) Zayif iletisim kisiler arasi ¢atigmalarin ve grup
verimsizliginin tek ve en 6nemli sebebi olabilir. Zira iletisim, grup tyelerinin birbiri
ile etkilesimini, hedefleri gerceklestirmelerini, planlama yapmalarin1 ve fikirleri
degerlendirmelerini saglayan bir arag olarak grup verimliligi ve etkililiginde hayati rol
oynamaktadir. Mizah ise pozitif etkileri harekete gegirerek iyi ve yararli iletisimin
garanti altina alinmasina yardimci olmaktadir (Romero ve Pescosolido, 2008, s.400).
Catigsmalarinda birer iletisimsel siiregler oldugu (Shapiro, 2004, s.3) disiiniiliirse

mizahin ¢atigsma yonetimi agisindan islevsel olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.

Sonug olarak orgiitlerde mizah kullanimi ve orgiitsel ¢atigmalar orgiitlerin kiiltiirii ve
iklimi ile iliski olmakla birlikte calisanlarin isdoyumu, giidiilenmesi, tiikenmisligi,
morali, verimliligi, performans1 gibi bir¢ok oOrgiitsel degiskenle yakindan iligkili
oldugu belirtilmektedir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s. 309, 317; Hoffman,
2007, s.1). Onemli olan mizahin ve catismalarin etkisinin farkinda olmak, bilingli

sekilde onlar1 kullanabilmek ve yapici etkilerini egemen kilmaktir.
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2.4, Tigili Arastirmalar

Bu boliimde ¢alisma konusuyla ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalara

yer verilmistir.

2.4.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Akkaya (2011, s.i,77) tarafindan ilkogretim kurumlarinda gorev yapan simif
O0gretmenlerinin simif yonetme becerileri ile mizah tarzlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Calisma verileri ilkogretim kurumunda
gorev yapan 172 kadin ve 130 erkek olmak iizere toplam 302 Ogretmenden elde
edilmistir. Caligmada sinif 6gretmenlerinin, sinif yonetimi becerileri ile katilimei
mizah tarzi arasinda zit yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin  yas, mesleki kidem, bulunduklar1 okuldaki kidem siireleri
degiskenlerine gore sinif yonetimi becerilerinde anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Sinif yonetimi becerilerinin cinsiyet degiskenine gore katilimcr mizah ve kendini
gelistirici mizah tarzlarinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Sinif ydnetimi
becerileri mezuniyet degiskenine gore ise katilimci mizah tarzinda anlaml bir iliski
gostermistir. Sinif yonetimi becerileri medeni durum degiskeni ile kendini gelistirici

mizah tarzi arasinda evli 6gretmenler yoniinde anlaml bir iligki oldugu bulunmustur.

Celik (2014, s. vi-vii) tarafindan ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine
gore okul miidiirlerinin mizah davraniglarini, 6gretmenleri etkileme diizeylerini ve
aralarindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bir bagka ¢aligmada 760 6gretmenden
veri toplanmistir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin mizahi olmayan, reddedici
ve alayci mizah davranislarinin ¢ok diisiik seviyede; iiretici sosyal mizah ve onaylayici
mizah davranislarinin ise yiiksek seviyede oldugu bulunmustur. Ogretmen goriislerine
gore okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkileme davranislarindan uzmanlik giicii ve
kisilikleriyle etkilemeleri yiiksek diizeyde gerceklesirken, yetki yoluyla
etkilemelerinin ise diisiik diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin
onaylayici ve iiretici sosyal mizah davraniglari ile midiirlerin uzmanlik giiciiyle
etkileme ve kisilik giiciiyle etkileme arasinda pozitif yonli diisiik bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Ancak okul miidiirlerinin mizahi olmayan ve olumsuz mizahi
davraniglarindan olan reddedici ve alayci mizah davraniglari; miidiirlerin 6gretmenleri

etkileme boyutlarindan olan uzmanlik giiciiyle etkileme, kisilik giiciiyle etkileme ve
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genel anlamda Ogretmenleri etkileme arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski
gorilmiistiir.

mizah tarzlarmin Ogretim liderligi davranislarina ve okullarin Orgiitsel sagligina
etkisine iliskin Ogretmenlerinin algilarint incelemistir.  Arastirma verileri 1046
Ogretmenden toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin algilari
baglaminda onaylayici mizah tarzinin en ¢ok algilanan tarz; aktarict mizah tarzinin ise
en az algilanan tarz oldugu gorilmiistiir. Okul miidiirlerinin mizah tarzlar
Ogretmenlerin yaslarina gore anlamli farklilik gostermistir. Ayrica, 6gretmenlerin
algilarina gore, ilkogretim okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin 6gretim liderligi
davraniglarini gosterme diizeyleri ile ilkogretim okullarinin orgiitsel sagligir okul
miidiirlerinin mizah tarzlarina goére anlamhi farklilik gdstermektedir. Belirgin bir
sekilde iretici tarza sahip okul miidiirleriyle calisan 0gretmenlerin Grgiit sagligi ve
Ogretim liderligi puanlarmin en yiiksek diizeyde, mizahi olmayan tarza sahip okul
miidiirleriyle calisan 6gretmenlerin orgiit sagligl ve 6gretim liderligi puanlarinin ise en
diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Sonuglara gore okul miidiirlerinin mizah
tarzlarinin okullarin orgiitsel sagligimi ve ogretim liderligi davraniglarini sergileme
diizeylerini belirlemede nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlere
gore, okul midiirlerinin 6gretim liderligi davraniglarini gosterme diizeylerinin
Ogretmenlerin cinsiyetine, yasina, kidemine ve calistiklar1 okuldaki gorev siiresine
gore anlamli farklilik gostermekte oldugu bulunmustur. Ilkégretim okullarinin
orgilitsel saghiginin ise Ogretmenlerin cinsiyetine, yasina, kidemine, calistiklari
okuldaki gorev siiresine ve brangina gore anlamli farklilik goéstermekte oldugu
goriilmiistiir. Ogretim liderligi ve orgiit saglhii ile ilgili degiskenler arasinda ise yiiksek
diizeyde pozitif yonlii iliskilerin oldugu; okul miidiirlerinin &gretim liderligi
davraniglarinin biitiin boyutlarda orgiitsel sagligi anlamli sekilde yordadig: tespit

edilmistir.

Calisanlarin mizah tarzlan ile ise iliskin duygusal iyilik algilar1 arasindaki iligkiyi ve
orgiitteki sosyal iklimin bu iliski {lizerindeki sartli degisken etkisini incelemeyi
amaglayan bir ¢alismada ¢esitli sektorlerde galisan 146 kadin ve 135 erkek olmak
tizere 282 kisiden arastirma verileri elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
olumlu mizah tarzlarindan kendini gelistirici mizah tarzi ve sosyallestirici mizah

tarzlari ile ise iliskin pozitif duygusal iyilik algisi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski;
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ise iliskin negatif duygusal iyilik algis1 ile negatif yonde anlamli iligki oldugu
bulunmustur. Saldirgan mizah tarzinin ise iliskin pozitif duygusal iyilik algisi ile
olumsuz yonde anlamli; ise iliskin negatif duygusal iyilik algisi ile olumlu yonde
anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Kendini asagilayict mizah tarzinin ise iliskin
pozitif duygusal iyilik algisi ile anlamli bir iligkisi bulunamazken, ise iliskin negatif
duygusal 1iyilik algist ile olumlu yonde anlamli bir iliskisi oldugu belirlenmistir.
Saldirgan mizah ve kendini asagilayict mizahin, ise iliskin negatif duygusal iyilik
algisi ile olan pozitif yonli iliskisinde orgiitteki sosyal iklimin ¢alismadaki iliskiler

tizerindeki sarthi degisken etkisi anlamli bulunmustur (Cetin, 2009, s.i).

Yerlikaya (2009, s.i) tarafindan tiniversite 6grencilerinin mizah tarzlari ile algiladiklar
stres, kaygi ve depresyon diizeyleri arasindaki iliski konulu basak bir ¢alismada ise
409 tniversite 0grencisinden elde edilen verilere gore saglikli mizah tarzlari olan
katilimc1 mizah, kendini gelistirici mizah ve mizah yoluyla basa ¢ikma ile algilanan
stres, kaygi ve depresyon arasinda negatif yonde iliskiler oldugu bulunmustur.
Sagliksiz mizah tarzlarindan saldirgan mizah ile algilanan stres, kaygi ya da depresyon
arasinda iliskili bulunamamis; kendini yikici mizahla algilanan stres, kaygi ve
depresyon arasinda diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Mizah tarzlarinin
biiyiikk yasam olaylar1 ve olumsuz duygudurum arasindaki iliskide diizenleyici bir
etkiye sahip olmadigs; giindelik sikintilar ve olumsuz duygudurum arasindaki iligkide
ise yalnizca saldirgan mizah tarzinin diizenleyici etkisi oldugu bulunmustur. Aragtirma
sonucuna gore mizah tarzlarinin bireyin stres verici yasam olaylarindan daha az

olumsuz etkilenmesine yardimei oldugunu desteklememektedir.

Giumiiseli (1994, 5.268-269) ise ortadgretim okulu yoneticilerinin dgretmenler ile
aralarindaki c¢atigmalar1 yonetme big¢imleri konulu arastirmasinda ydnetici ve
ogretmenlerden olusan 336 kisilik bir 6rneklem grubundan topladigi verilerin
sonucunda okul midiirlerinin ¢atisma yonetimi stillerinden tiimlestirme stilini “her
zaman”, uzlasma stilini “gogunlukla”, 6diin verme ve kaginma stillerini “ara sira”,
hilkmetme stilini ise “az” kullandiklarin1 bulmustur. Okul yoneticileri tarafindan

tiimlestirmenin en fazla, hiikkmetmenin ise en az tercih edilen stil oldugu goriilmiistiir.

Polat (2009, s.vii) tarafindan ¢atisma yonetimi ve etkili iletisim konusunda yapilan bir
calismada 339 iiniversite Ingilizce hazirlik smifi dgrencisinden veri toplanmustir.
Ogrencilerin cinsiyetleri, burs durumlar;, son mezun olduklar1 okul, su anki

okullarindaki Ogrencilik siiresi ile catigma yonetimi stratejileri ve etkili iletisim
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becerilerine olan ihtiyaglari arasinda iliski oldugu bulunmustur. Ayrica, calisma
Ogrencilerin ¢esitli tiirdeki ¢atigmalarla kars1 karsiya kaldiklarini ve bu catigsmalarla
basarili sekilde basa ¢ikabilmek i¢in catisma yonetimi stratejilerini ve etkili iletisim

becerilerini 6grenmeye ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir.

Catakdere (2014, s.v) tarafindan yapilan bir arastirmada 6gretmen algilarina gore
ilkogretim kurumlar1 yoneticilerinin ¢atisma yoOnetimi stratejileri ile Orgilit iklimi
arasindaki iligski belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 230 ilkokul-
ortaokul ogretmeninden veri toplanmistir. Arastirmada, Ogretmenlere gore okul
miidiirlerinin iletisim becerileri arttikca kullandigi catisma yonetimi stratejilerinin
algisinda artis oldugu; okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerinin
Ogretmenler tarafindan algisinda, miidiirlerin catisma yontemlerindeki basarisindaki
artisa paralel olarak okullarin o6rgiitsel ikliminin pozitif yonde bir artis gosterdigi

bulunmustur.

2.4.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Dzodin (1998, s.ii) tarafindan yapilan mizahin orgiitsel ¢atigsma algilart tizerindeki
etkisi 1simli bir ¢alismada mizahin orgiitsel catisma yonetiminde arag olarak kullanimi
arastirllmigtir. Daha detayda kendini yikici, saldirgan ve yonelimsiz mizahin
catismalar lizerindeki algilara iliskin etkileri incelenmistir. Arastirmanin
katilimcilarint psikoloji 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmaya gore saldirgan
mizah, kendini yikict mizaha gore daha olumlu etkilesim ve iletisim algisi
dogurmustur. Bulgular saldirgan mizahin grup dist mizah seklinde kullanildiginda
(saldirgan mizah grup disi kisilere yonelik oldugunda) grup uyumlulugunu saglamada

faydali olabilecegini gostermektedir.

Cerciello (2000, s.118)’in mizahin duygusal agidan rahatsiz 6grencilerin kaygi ve
catisma cozme becerileri lizerindeki etkisi konulu arastirmasinda mizahin kaygiy1
azalttig1 belirtilmektedir. Mizahin sinifa etkili sekilde entegre edilmesinin ve ¢atisma
¢ozme becerilerini Ogretmenin duygusal agidan rahatsiz Ogrencilerin egitim

deneyimlerini olumlu sekilde etkileyecegini ifade etmektedir.

Williams ve Clouse (1991, s.1) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise bir yonetim
teknigi olarak mizah konu olarak ele alinmis ve mizahin okul kiiltiirii ve iklimi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bir durum ¢aligmasi olan bu arastirmada bir lisenin iki

yonetici ile bes personeli caligma grubunu olusturmaktadir. Calismaya gore
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yoneticilerin mizah kullanimi yapisal, insan kaynaklari, politik ve sembolik olmak
tizere dort ¢erceveden incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére mizah kullaniminin
informal okul iklimini kolaylastirdigi, sosyal baglar1 artirdigi (verimliligi artiran),
catisma ¢oziimiine yardimci oldugu ve bagliligi artirdigr goriilmiistiir. Mizah yonetici

ogretmen iligkilerini gelistirmek i¢in 6nemli bir ara¢ olarak tanimlanmastir.

Cann, Norman, Welbourne ve Calhoun (2008, s.139) tarafindan yapilan bir ¢alismada
romantik iliskiler baglaminda baglanma, ¢atisma ve mizah stilleri arasindaki iliski
konu alinmistir. Calisma sonunda kendini yikict mizahin uyma stratejisiyle; kendini
gelistirici mizahin problem ¢6zme stratejisiyle; saldirgan mizah tarzinin ise hiikmetme
stratejisiyle iligkili oldugu bulunmustur. Ancak olumlu mizah tarzi ile kaginma

stratejisi arasinda oldugu 6ngoriilen negatif iligski varsayimi dogrulanmamuistir.

Matthias (2014, s.iii) ise okul yoneticilerinin mizah tarzlar ile okul iklimi arasindaki
iliskiyi konu alan arastirmasinda Wisconsin eyaletinde kamuya bagli 48 ortaokulu
calisma kapsamina almistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin mizah tarzlari ile okul
iklimi arasinda anlamli iligki bulunmustur. Ayrica, ¢alisma ortaminda mizahi kullanan
yoneticilerin okullarinin daha acik ve daha saglikli bir okul iklime sahip oldugu
gorilmistir. Bu durum Ogrencilerle, 6gretmenlerle, velilerle ve toplumun diger
kesimleriyle giinliik etkilesimlerinde mizahtan yararlanan yoneticilerin daha iyi okul
iklimine sahip okullar1 oldugunu gostermektedir. Ozetle, calismada mizah
kullantminin agik ve saglikli bir okul iklimi yaratmak i¢in etkili bir yol olabilecegi

gorilmiistiir.

Fields (2011, s.58, 59, 65) yoneticilerin mizah kullaniminin 6gretmenlerin is doyumu
tizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda mizahi diizenli olarak okullarinda kullanan
yoneticilerle calismanin, az veya nadiren kullanan yoneticilerle ¢alismaya gore
ogretmenlerde daha yiiksek is doyumu gerceklestirdigini belirtmekte ve okul
ortaminda yoneticilerin mizah kullaniminin 6gretmenler tarafindan hos karsilandigin
ifade etmektedir. Ayrica ¢alisma sonuglarmma gore mizah kullanan yoneticilerin
kullanmayanlara gore 6gretmenler tarafindan daha etkili lider olarak algilandiklart
goriilmistiir. Calismada liderlik etkililigi ile yoneticilerin mizah kullanimi arasinda
giiclii pozitif iliski bulunmustur. Kisiler arasi iliskiler acisindan ise 6gretmenlerin
mizah kullanan yoneticilerle kullanmayanlara gére daha giiclii kisisel iligskiye sahip

olduklart goriilmiistiir. A¢ik uclu sorularda ise bazi katilimcilarin uygun mizah

kullanim1 konusunda etkili liderligin bir sonucu olarak mizah ve ciddilik birlesimi bir

125



duygu yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin igneleyici, alaycir veya uygun
olmayan mizah kullanilmadig: siirece genel olarak yoneticilerin mizah kullanimina

iliskin olumlu diistinceye sahip olduklari tespit edilmistir.

Minasian (1990, s.2) tarafindan mizah kullaniminin stres diizenleyici olarak etkisinin
arastirlldigr bir calismada 50 kisiden arastirma verisi toplanmistir. Caligmanin

sonuglarina gore mizahin stresli durumlarda koruma rolii tistlendigi belirtilmektedir.

Campbell ve Moroz (2014, s.532, 538) tarafindan gatisma sirasinda esler arasinda
pozitif, negatif ve yardimci mizah kullanimi konusunda bir ¢alisma yapilmistir. 116
evli ¢ift arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Sonug olarak pozitif mizah kullanan
her iki ¢ift daha pozitif catisma ¢éziimii 6ngoriirken, negatif mizah kullananlar daha
az pozitif catisma ¢ézliimiinii 6ngdérmiistiir. Ayrica, her iki ¢iftin aract mizah kullanimi
catigma ¢oziimii sirasinda daha fazla ilgisizligi ongérmistiir. Ayrintili olarak ifade
edilirse, pozitif mizah kullanimi daha pozitif kisileraras: iliskiler gibi daha etkili
problem ¢6zme davranisiyla sonuglanmistir. Daha pozitif mizah kullanan giftler
tartismalarin basinda ve sonunda daha basarili problem c¢6zme gergeklestigini
belirtmisler ve catisma sirasinda ¢iftlerin birbirlerine daha olumlu davranis
sergilediklerini ifade etmislerdir. Tersi durumda, daha negatif mizah kullanan ¢iftler
ise daha az etkili problem ¢6zme davranisi gostermisler ve birbirlerine kars1 daha

negatif olduklar goriilmiistiir.

Williams (2000, s.viii) tarafindan yapilan bir ¢alismada da stresle basa ¢ikmada mizah
kullanimi konu olarak ele alinmistir. Arastirma verileri beden egitimi bdliimiinde
okuyan 180 lisans 6grencisinden toplanmistir. Arastirma sonucunda mizahla basa
¢ikma modelindeki tiim iliskiler anlamli ¢ikmamakla birlikte mizah ve stresle bagka

¢ikma arasinda diisiik diizeyde de olsa anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Sala (2000, s.viii-ix)’nin spontane mizah kullanimi ve etkili liderlik arasindaki iliski
konulu ¢alismasinda ise orta diizey yoneticilerinden olusan 60 kisilik bir gruptan veri
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gére segkin yoneticilerin orta diizey yoneticilere
gore anlamli sekilde daha fazla negatif, pozitif ve genel mizah kullandig
belirtilmektedir. Ayrica, mizah kullaniminin meslektaglarla ve astlarla basarili
etkilesim kurulmasina yardim eden kisilerarast bir iliskiyi aksettirdigi
vurgulanmaktadir. Mizahin karsidaki kisiyle onu kirmadan veya incitmeden sosyal

etkilesimi kolaylastirarak hassas bilgilerin iletilmesine yardim ettigi belirtilmektedir.
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Philbrick (1989, s.viii-ix) ise mizah kullanimi ve etkili liderlik stilleri konulu
calismasinda 78 ilkogretim yoneticisinden veri toplamistir. Sonug olarak iiretici mizah
tarzi ve is yonelimli liderlik stili arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kendilerini
mizah {ireten kisiler olarak goéren yoneticilerin is yonelimli liderlik stiline egilim
gosterdikleri belirtilmektedir. Ayrica, takdir edici mizah tarzina sahip yoneticilerin ise

iliski yonelimli liderlik stiline daha ¢ok sahip olduklar1 bulunmustur.

Biitiinde degerlendirildiginde orgiitlerde mizahin gercek varligin1 degerlendirmeye,
yapici ve arzu edilen mizahi yikici mizahtan ayirmaya pek ilgi gosterilmedigi
belirtilmektedir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s.321). Nitekim mizahin
yonetim ve liderlikle iliskisini ele alan ve bu baglamda mizah kullanimi inceleyen az
sayida calisma oldugundan bahsedilmekte (Consalvo, 1989, s.286; Malone, 1980,
5.357); orgiitlerde yasam kalitesini, is doyumunu ve performansi artirmak i¢in mizahin
roliinii ve yapici kullanimini daha iyi anlamaya ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir
(Consalvo, 1989, s. 285). Hurren (2008, s.76) ise benzer sekilde mizahin giiglii ve
olumlu potansiyelini kullanmak ve daha iyi anlamak i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyag

duyuldugundan ve alan uzmanlarimin bu konuda hemfikir oldugundan bahsetmektedir.

Orgiitler farklilastikca ve daha fazla rekabet icerisinde yer aldikca, is ortaminda
catisma yoOnetimi becerilerine ve mizah algisina sahip olmak daha onemli hale
gelmektedir. Buna ragmen liderlerin mizah anlayislarinin ¢atisma yonetimine etkisi
¢ok fazla ele alinmamistir. Mizahin ¢alisanlarin sosyal iliskilerini gelistirdigi, akil ve
beden saglig1 iizerinde pozitif etkilerinin oldugu ve daha verimli ¢alismalarini
sagladig1 diisliniiliirse ¢atigmalar1 yOnetirken mizah kullanimi becerisinin faydali
oldugu sdylenebilir. Nitekim etkili liderlerin 6rgiit igerisinde diger isgorenlerle iletisim
kurarken mizahin 6neminin farkinda olduklar belirtilmektedir (Hoffman, 2007, s. 6,7;
Morreall, 1991, s.359).

Sonug olarak, mizahin orgiitler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinden hareketle,
mizah kullaniminin ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan mizah ikliminin catigma
yOnetimi stratejileri ile nasil bir iliski gosterdigini (Hoffman, 2007, s.7) ve orgiitlerde
yikic1 ¢atigmalarin mizah kullanimi sayesinde nasil yapici hale getirilebilecegini
incelemeye yonelik arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktadan hareketle
yoneticilerin yonetsel iligkilerinde kullandigi mizah ile okullarin mizah iklimi,

yoneticilerin mizah tarzlari ve c¢atisma yoOntemi stratejileri arasindaki iligkinin
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belirlenmesi okullarda olumlu is ortamlarinin saglanmasi ve giiglendirilmesi agisindan
onemli hale gelmektedir. Calismanin odak noktasi bu dogrultuda okullarda kullanilan
mizah ile birlikte yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri, mizah tarzlar1 ve okullarin
mizah iklimi arasindaki iliskiyi belirlemek, boylece mizah ve ¢atismalar1 Orgiitsel

acidan islevsel hale getirebilmektir.
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BOLUM I11

YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde arastirma modeline, calisma grubuna, veri toplama

araglarina, verilerin toplanmasina ve analizine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Calismada nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma aragtirma
modeli kullanilmistir. Karma aragtirma yontemi, hem nitel hem de nicel arastirma
yontemlerini birlestiren bir arastirma yaklasimidir (Creswell, 2009, s.4). Karma
arastirma yontemlerinden de paralel karma yontem stratejisi arastirma modeli olarak

benimsenmistir.

Nitel ve nicel yontemlerin tek bir arastirma projesinde eszamanli kullanildig: bir karma
yontem olan paralel karma yontemde nitel ve nicel veriler birlikte toplanir ve esit
onceliktedir. Paralel karma arastirma yonteminde es zamanl toplanan nitel ve nicel
veriler ayr1 analiz edilerek sonuglarin karsilastirilir ve birbirini  dogrulayip
dogrulamadigina  bakilir.  Sonrasinda  biitlinciil  bir  yaklagimla  sonuglar
degerlendirilerek arastirma problemi anlasilmaya g¢alisilir (Creswell, 2009, s. 14;
Creswell, 2012, s.540; Creswell, 2014, s.219; Firat, Kabakg¢1 ve Ersoy, 2014, .72, 75;
Mertens, 2010, s. 298). Bu modelin kullanilmasinin temel gerekgelerinden birisi ¢oklu
veri toplama araglari sayesinde veri toplama araglarindan birisinin giiglii yanlarinin bir
digerinin zayif yanlarmi dengeleyerek toplanan verileri giiclendirmesi, problemin
biitiinciil sekilde ve ¢ok boyutlu olarak anlagilabilmesine olanak saglamasidir. Cok
sayida kisiden toplanan nicel verilerle az sayida kisiden elde edilen nitel verilerin
giiclendirilmesi ya da derinlemesine analizle elde edilen detayli nitel verilerin yiizeysel
nitelikteki nicel verileri tamamlayarak arastirma probleminin daha iyi anlasilmasi
seklinde nitel ve nicel verilerinin birbirini giiclendirmesi saglanir (Creswell, 2012,

5.540; Creswell, 2014, s.219).

Bu dogrultuda ¢alismada nicel ve nitel veriler birlikte es zamanli olarak toplanmaya
baslanmistir. Konunun kiiltiirel ve sosyal boyutunun yani sira durumu gergekte oldugu

gibi ortaya koymamiza ve derinlemesine inceleyebilmemize yardime: olan nitel veriler
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ile birlikte evreni temsil giicii olan nicel veriler ayr1 sekilde analiz edilmis, arastirma
bulgular1 karsilastirilarak biitiinciil diizeyde sonuglara ulagilmis ve arastirma problemi
cok yonlii olarak anlagilmaya calisilmistir. Arastirma bu yoniiyle de karma arastirma
yonteminin kullanildig1 kesfedici iligkisel bir arastirmadir (Biyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010, s.267).

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin ve dgretmenlerinin mizah algilarina, yoneticilerin
yonetsel iliskilerinde mizah kullanimina, okullarin mizah iklimine, yoneticilerin mizah
tarzlarina ve mizahin catisma siireci Tlizerindeki etkisine yonelik goriisleri
derinlemesine belirlemeyi amaglayan ilk asamada nitel arastirma yontemlerinden hem
olgu bilim hem de durum galismasi deseni kullanilmigtir. Nitekim Giiler, Halicioglu
ve Tasgm (2013, s.39), nitel arastirmalarin odak noktasinin insan algilarinin,
deneyimlerinin ve tutumlarinin derinlemesine arastirilmasi oldugunu belirtmektedir.
Olgubilim g¢aligmalar1 ise bireylerin deneyimlerinden hareketle bir olay karsisindaki
algilarini ve tepkilerini derinlemesine belirlemeye calisir (Fraenkel, Wallen ve Hyun,
2011, s.432). Bagka bir deyisle olgubilim deseni ile farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanilmaktadir
(Yildirnm ve Simgek, 2011, s.72). Bir olguyu daha iyi tanimamizi ve anlamamizi
saglayan olgubilim arastirmalarinda arastirmacinin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu
olguyu disa yansitabilecek birey ya da gruplarin veri kaynaklar1 oldugu
belirtilmektedir. Veri kaynaklar1 ile olguya iliskin yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarmak i¢in gorismeler yapilir (Biyiikoztirk vd., 2010, s.19). Dolayisiyla
¢alismanin olgubilim deseniyle sekillenen boliimiinde ilkdgretim kurumlarinda mizah
olgusuna iliskin durumlar tim agilardan irdelenerek mizah olgusuna yiiklenen anlam
belirlenmeye ¢alisilmistir. Durum ¢alismalar1 ise bilimsel sorulara cevap aramada
kullanilan ayirt edici bir yaklagim olarak goriilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2010, s.20).
Durum ¢alismalarinda amag belirli bir duruma iliskin ortam, birey, olay ve siire¢ gibi
etkenleri dikkate alarak derinlemesine arastirma yapmak ve sonuglar ortaya
koymaktir. Bu etkenlerin durumu nasil etkiledigi ve durumdan nasil etkilendikleri de
durum caligmalarinin odaklandiklar1 noktalardir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 77).
[Ikogretim kurumlarinda ydneticilerin yonetsel iliskilerinde kullandiklar1 mizah,
mizah tarzlart ve okullarin mizah iklimi Orgiit iiyelerinden, oOrgiitteki olay ve

stireclerden etkilenmektedir. Bu yoniiyle yonetsel siire¢lerdeki mizah kullaniminin
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belirlenmesi biitiinciil goklu durum ¢alismasi (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011, s.435;

Yildirim ve Simsek, 2011, s.290) olarak desenlenmistir.

Calismanin ikinci asamasi ise nicel arastirma yaklasimi ile gergeklestirmistir.
[Ikégretim kurumlarinin mizah iklimi, yoneticilerin kullandiklar1 mizah tarzlar ve
catigma yOnetimi stratejileri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu
boliimde betimsel ve iligkisel tarama modeli desenleri (Biiyiikoztiirk vd., 2010, s.22;
Karasar, 2002, s.81) birlikte kullanilmistir. Okullarin mizah iklimi, yoneticilerin mizah
tarzlart ve c¢atisma yonetimi stratejileri diizeylerini belirlemek amaciyla betimsel
tarama modeli; mizah iklimi, yoneticilerin kullandiklar1 mizah tarzlar1 ve ¢atisma
yonetimi stratejileri arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in de iligkisel tarama modeli

kullanilmuastir.

3.2. Calisma Grubu/ Evren ve Orneklem

Caligmada arastirma modellerinden pararel karma yontem kullanildig1 i¢in nicel ve
nitel arastirma desenlerine iligskin evren-6rneklem ve ¢alisma grubu bilgileri iki ayri

baslik altinda toplanarak asagida sunulmustir.

3.2.1. Nicel Arastirma icin Evren ve Orneklem Bilgileri

Aragtirmada nicel arastirma yaklasimmin kullanildigi bolimiin  6rnekleminin
seciminde ¢ok asamali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Birinci asamada segkisiz
ornekleme yontemlerinden tabakali Ornekleme kullanilarak merkez ilgelerin
tamaminda evreni temsil etme oranlarina gore drneklem grubuna alinmasi gereken
sayida 6gretmen ve ydnetici belirlenmistir. Ikinci asamada ise seckisiz drnekleme
yontemlerinden basit segkisiz drnekleme yontemi kullanilarak yeter sayida rastgele
Ogretmen ve yonetici nihai 6rneklem grubuna segilmistir (Biiylikoztirk vd., 2010,
5.83).
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*Evreni temsil etme oranlarina gore her ilcede 6rnekleme dahil
1. Asama: edilmesi gereken yonetici ve 6gretmen sayisinin belirlenmesi

Seckisiz Ornekleme
Yontemlerinden
Tabakah Ornekleme

*Tabakal1 6rnekleme yontemi ile belirlenen sayida katilimciya ilge
2. Asama: genelinde basit seckisiz yontemle ulagilmasi

Seckisiz Ornekleme
Yontemlerinden Basit
Seckisiz Ornekleme

Sekil 3.1. Nicel Arastirma Deseni icin Orneklem Belirleme Stratejisi

Orneklem biiyiikliigii ise drneklem genisligi tablolarmdan (Balc1, 2001, 5.107; Krejcie
ve Morgan, 1970, s.608) ve siirekli degiskenler igin Orneklem biiyiikliigiini
belirlemeye yarayan formiillerden (Bartlett, Kotrlik ve Higgins, 2001, s.46-48;
Biiyiikoztiirk vd., 2010, s.94) yararlanilarak belirlenmistir.

Tablo 3.1. Nicel Arastirma Deseni i¢in Orneklem Hesaplamast

Ogretmenler Yoéneticiler
Ogretmenler igin evren biiyiikliigii N=6850 Yoneticiler i¢in evren biiylikligii N=631
d=0,05 d=0,05
Standart sapma S= 0.5 Standart sapma S= 0.5
Giiven diizeyi (1-0)=0.95 Giiven diizeyi (1-0)=0.95

t=1.96 t=1.96

no=[(t*S)/d]? no=[(t*S)/d]?

no=[(1,96*0,5)/0,05]?=363,76 no=[(1,96*0,5)/0,05]?=238,78
Ogretmenler igin drneklem biiyiikliigii no=364 Yoneticiler i¢in érneklem biiyiikligi no=239

Nicel arastirma yaklasiminin kullanildigi ve tarama modeli ile desenlenen bu boliimiin
evreni, 2014-2015 Egitim Ogretim yilinda Antalya ili 5 merkez ilce (Muratpasa,
Kepez, Konyalti, Dosemealtt ve Aksu) sinirlari i¢indeki 223 devlet ilkokul ve

ortaokulunda gorev yapmakta olan 631 yonetici ve 6850 dgretmenden olusmaktadir.
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Tablo 3.2. Nicel Arastirma icin Evren ve Orneklem Bilgileri

Evren Bilgileri Orneklem Bilgileri

[Ikogretim Kurumu Ogretmen Yonetici
2 £ E 5 5 5
Ilge v k3 o) S g % 5 S s = 5
3 s g = x @ = = o 8 =2
e 2 5 o 2, v 3,
@) :0 )‘5‘0 [5) O [<5] O
Aksu 36 72 932 | 777% 28 51 11,41% 27 29
Désemealtl 26 51 374 5,46% 20 39 8,08% 19 20
Kepez 83 256 2909 | 42479 155 279  4057% 98 104
Konyaalt1 16 54 657 9,59% 35 60 8,56% 20 21
Muratpasa 62 199 2378 | 347006 126 222 3154% 75 79
Toplam 223 631 6850 |100,00% 364 651 100,00% 239 253

Calismanin 6rneklem grubuna ise 239 ilkogretim okulu yoneticisi ile 364 6gretmenin
alinmasi yeterli goriilmiistiir. Ancak evrene daha fazla sayida anket uygulatilmistir.
Sonug olarak, 253 ilkogretim kurumu yoneticisi anketi ile 651 ilkogretim Kurumu
Ogretmeni anketi degerlendirmeye alinmistir. Toplamda 169 anket ise degerlendirme

dis1 birakilmastir.

Ayrica yeter sayida o6rnek biiytikliigline ulasilip ulagilmadigini ve 6rneklemin giiciinii
belirlemek i¢in G*Power (Version 3.1.9.2) programiyla her bir test tiirii i¢in ayr1 ayri
gii¢ analizleri yapilmistir. Genel olarak ,80 tizerinde giice sahip bir testin istatistiksel
olarak giiclii ve arzu edilir diizeyde oldugu belirtmektedir (Brown, 2015, s.381;
Dattalo, 2008, s.16; Murphy ve Myors, 2004, s.18-19; Murphy, Myors ve Wolach
(2014, s.83). Bu c¢alismada ise orta etki biiyiikliigiinde ve ,05 tesadiifilik hatasiyla

elde edilen veriler i¢in gii¢ analizi testlerinin ,95’in lizerinde oldugu gorilmistiir.

3.2.2. Nitel Arastirma icin Calisma Grubu Bilgileri

Nitel arastirma yaklasiminin kullanildigi boliim olgubilim ve biitiinciil ¢oklu durum
caligmasi olarak desenlenmistir. Bu nedenle 4+4+4 egitim sistemi ¢ergevesinde heniiz
doniisiimiin tamamlanmadigi hem ilkokul hem de ortaokul olan 10 farkli ilkdgretim
kurumunda c¢alisan farkli gérev ve branglardan 9 yonetici 12 ve 6gretmen calisma
grubuna alinmigtir. Nitel arastirmanin ¢alisma grubu belirlenirken seckisiz olmayan
amacsal oOrnekleme yoOntemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklem yontemi

kullanilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2010, s.89).

Katilimcilarla yiiz yiize bireysel goriismeler gergeklestirilmis ve okullarinda gozlemler
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yapilmistir. Katilimeilarin 6zet bilgileri Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3. Bireysel Goriismeye Katilan Yénetici ve Ogretmen Bilgileri

Ogretmen/Y dnetici Sayisi

Gorev/Brang

Kadin Erkek

Miidiir 1 3
Midiir Yardimecist 1 4
Sinif Ogretmeni 2 2
Rehber Ogretmen 1 -
Tiirkge Ogretmeni 1 -
Gorsel Sanatlar Ogretmeni - 1
Fen Bilimleri Ogretmeni 1 -
Bilisim ve Teknoloji Ogretmeni - 1
Ingilizce Ogretmeni - 1
Matematik Ogretmeni 1 -
Sosyal Bilgiler Ogretmeni - 1

Toplam: 8 13

Katilimcilara ait ayrintili bilgiler ise bulgular boliimiinde Tablo 4.1°de yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Calismada veriler, nitel ve nicel verileri toplamaya yonelik farkli tiirdeki veri toplama
araglarindan elde edilmistir. Veri toplama araclarina iligkin detayli bilgi asagida

sunulmustur.

3.3.1. Nitel Veri Toplama Araclarn

Calismanin nitel arastirma yaklasimi kullanilan bdliimiinde okullarda mizaha iliskin
algiyr ve mizah kullanimi durumunu derinlemesine betimleyecek verileri toplamak
lizere nitel arasgtirma yontemlerinden gozlem ve gorlisme teknigi birlikte
kullanilmastir.

Gozlem verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen gozlem formu
kullanilmistir. Goriismelerde ise veriler agik uglu sorudan olusan yar1 yapilandirilmis
goriigme formu ile toplanmistir. Ayn1 zamanda goriismelerde arastirmaci tarafindan
dikkat ¢ekici cevresel faktorler, katilimcilarin beden dilleri ve ses tonlamalar1 goriisme
notu olarak kaydedilmis ve degerlendirmelerde kullanilmistir. Goériisme formunun
birinci bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular,
ikinci boliimiinde ise okullarda mizaha iligkin algiy1 ve yonetsel siireclerde
yoneticilerin mizah kullanimin1 derinlemesine belirlemeye yonelik acik u¢lu sorulara
yer verilmistir. Ayn1 zamanda her soru igin detayli sondalar hazirlanmis, boylece

aragtirma konusunun tim boyutlar1 ile katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi
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saglanmistir. Goriismelerde sorular tek tek katilimcilara sorulmus ve diislincelerini

ifade etmeleri istenmistir. Diisiincelerini ifade ederken sondalarda deginilen detay

konular arastirmaci tarafindan not edilmis ve deginilmeyen sondalarla ilgili detay

sorular sorularak katilimcilarin ilgili konularda goriis belirtmeleri istenmistir. Bu

kapsamda 6gretmen katilimcilara su sorular yoneltilmistir:

1.
2.

Size gore mizah nedir? Mizah deyince ne anliyorsunuz?

Okul yoneticileriniz, okulda mizah baglaminda neler yapiyorlar? Orneklendirir
misiniz?

Okul yoneticileriniz, mizah1 ne amagla kullantyorlar? Agiklar misiniz?

Mizaha iliskin anlattiklarinizi dikkate alarak asagidaki mizah gostergeleri
baglaminda yoneticilerinizin mizah tarzlar1 degerlendirir misiniz?

e Hayata dair mizahi bir bakis agisina sahip olmatk.

o Zor zamanlarda bile hayata dair mizahi bakis acgisimi  koruyarak hayatin
aykwriklarindan ve farkliklarindan zevk alabilmek.

o Mizah yoluyla kaygi ve stres gibi yikict duygularla basa ¢tkmak.

o Kendi basinayken bile mizahtan zevk alabilmek.

Lyimserlik, neseli olma, duygusal iyi olunusluk ve 6z giiven gibi olumlu duygulari

vurgulamak.

Yaptigi mizahin grup tarafindan kabul gérmesi ve onaylanmasi.

Cevrelerindeki insanlarla birlikte mizah yapmaktan zevk almak.

Kisiler arast iligkileri gelistirmek.

Kisiler arasi gerilimleri azaltmayr hedeflemek.

Okulda iliskileri kolaylastirmak ve pozitif bir ortam yaratmak.

Karsi tarafla tehdit icerikli alay etmek ve kirict sakalar yapmatk.

Karsidakini asagilama, yerme, hor gérme, aldatma ve kétiileme ama¢l mizah

kullanimi.

Ben-merkezci olma, kendi ¢ikar ve haz duygulart igin ¢evresindekileri umursamamak.

o Kendi imajimi artirmaya ¢alismak- kendilerini on plana ¢ikarmak, kendini 6vmek

o Kendisiyle ilgili alay ve kiiciik diisiirme (komik) durumlarina digerleriyle birlikte
giilmesi (saldirgan tutum yoksa).

o Kendini, baskalarina sevdirmek ve baskalarimin goziine girmek icin kendini
asagilayarak veya kétiileyerek eglenceli seyler yapmaya calismak.

Okul yoneticilerinizin is ortaminda yaptiklar1 bu mizah Orneklerinin basta
ogretmenler olmak iizere okulun isleyisi lizerindeki etkileri nelerdir?

Genel olarak diisiindiigiiniizde okulda yapilan mizah (okulun mizah iklimi) sizde
ne tiir duygular uyandiriyor? Neler hissettiriyor?

Kisiler arasi1 ¢atisma durumlarinda mizah kullaniminin etkisi hakkinda ne

diistiniiyorsunuz?

Calismaya katilan yoneticilerden ise yukaridaki tiim sorular1 kendilerine gore

degerlendirmeleri istenmistir.
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Calisma kapsaminda nitel arastirma yonteminin dogasit geregi sadece goniilli
Ogretmen ve yoneticilerin bilgilerine bagvurulmustur. Calismada katilimeilar ile yiiz
yiize bireysel goriismeler ve okul genelinde ise gézlemler yapilmistir. Calismanin ayn1
zamanda durum calismasi 6zelligi tasimasindan dolayr goriismeler yoneticilerin ve
ogretmenlerin kendi dogal is ortamlar1 olan okullarda gergeklestirilmistir. Goriisme
verilerin toplanmasinda ses kayit yontemi kullamlmistir. Ogretmen gdriismeleri

ortalama 38 dakika, yonetici goriismeleri ise ortalama 29 dakika siirmiistiir.

3.3.2. Nicel Veri Toplama Araglar

Calismanin nicel arastirma yaklasimi kullanilan boliimiinde veri toplama araci olarak
okullarda mizah iklimi ile yoneticilerin mizah tarzlar1 ve gatisma yonetimi stratejilerini

belirlemeye yonelik ii¢ 6l¢me aract kullanilmustir.

Yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejilerini belirlemek tizere Sahin (2007) tarafindan
daha once gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmis ilkogretim  Okulu
Yoneticilerinin Catisma YOnetimi Stratejileri isimli 6lgme araci kullanilmistir.
[Ikdgretim kurumlarinin mizah iklimini belirlemek iizere Cann, Watson ve
Bridgewater (2014) tarafindan gelistirilen Mizah Iklimi Olgegi ile yoneticilerin mizah
tarzlarii belirlemek {izere Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir (2003)
tarafindan gelistirilen ve Yerlikaya (2003) tarafindan Tiirkgeye uyarlama galigmasi
yapilan Mizah Tarzlar1 Olgegi isimli dlgme araclar1 kullanilmistir. Mizah Tarzlari
Olgegi ve Mizah Iklimi Olgegiyle ilgili gerekli kullanim izinleri alinmistir. Catisma
Yonetimi Stratejileri Olgegi ise arastirmacinin kendisine ait oldugu i¢in izne gerek

duyulmamaktadir.

Calismanin nicel boliimiinde kullanilan ti¢ 6l¢gme aracinin da ¢alisma kapsaminda
arastirmaci tarafindan tekrar gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmis ve asagida

sunulmustur.

3.3.2.1. Mizah Iklimi Ol¢egi

[Ikdgretim kurumlarinin mizah iklimine iliskin verileri toplamak amaciyla Cann,
Watson ve Bridgewater (2014) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e'ye uyarlama ¢aligmasi

arastirmaci tarafindan yapilan Mizah Iklimi Olgegi (MiO) kullanilmistir.

Cann, Watson ve Bridgewater (2014)’m ¢alismalarinda kullandiklar1 Mizah Iklimi

Olgegi’ni kullanabilmek i¢in yazarlarla iletisime gecilmis ve Mizah iklimi Olgegi’nin
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Tiirkgeye uyarlanarak kullanilmak istendigi belirtilmistir. Yazarlardan 0Glgegin
kullanilabilecegine dair e-posta aracilifryla izin almmustir. Izin siirecinden sonra
Mizah Iklimi Olgegi’nin uyarlanma ¢alismalarina baslanmistir. Oncelikle Mizah
Iklimi Olgegi’nin dil esdegerligi i¢in hem Ingilizce’yi hem de Tiirkge’yi iyi derecede
bilen ve ceviri konusunda deneyimli olan alanyazin uzmanlari tarafindan orijinali
Ingilizce olan &lgme arac1 Tiirkge’ye cevrilmistir. Ceviri formu iizerinde alanyazin ve
Tirkge alaninda uzman olan alt1 kisi tarafindan gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha
sonra 6l¢me aracinin Tiirkge’ye ¢evrilmis hali 7 kisilik yonetici ve 6gretmen grubuna
(3 yonetici, 4 Ogretmen) e-posta ile gonderilmis ve anket maddelerinden ne
anladiklarin1 belirtmeleri istenilmigtir. Geri bildirimler dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra Olgegin Tiirkce ve Ingilizce halleri tekrar madde
esdegerligi baglaminda karsilastirilmis ve tiim maddelerin orijinal haliyle esanlamli

oldugu ve ayni seyi Olgtiikleri goriilmiistiir.

Orgiitlerin mizah iklimini 6lgmeyi amaglayan ve final versiyonu 16 maddeden olusan
orijinal dlgme araci dort teorik boyut esas alinarak gelistirilmistir. Orijinal 6lgme
aracinin ilk halinde 42 madde yer almigtir. Orijinal versiyonunda gecerlik ve
giivenirlik ¢alismalarindan sonra 4 boyuttan ve 20 maddeden olusan bir lgme aract
elde edilmistir. Bu boyutlar pozitif mizah (positive humor), negatif mizah (negative
humor), grup dis1 mizah (outgroup humor) ve yonetici destegi (supervisor support)nin
oldugu mizah iklimleridir. Ancak daha 6z ve kisa bir 6lgme araci elde edebilmek i¢in
arastirmacilar tarafindan Mizah Iklimi Olgegi’nin final versiyonunda her boyutta en
yiiksek faktor yiik degerlerine sahip 4’er maddeye yer verilmistir. Sonug olarak Mizah
Iklimi Olgegi'nin final versiyonunda 4 boyuttan ve 16 maddeden olusan bir 6lgme
arac1 elde edilmistir. Olgme aracinin orijinal halinde Likert tipi 7°1i derecelendirme
Olgegi kullanilmistir. Orijinal 6l¢me aracinin 16 maddelik final versiyonunda dort
faktoriin birlikte toplam varyansi agiklama oranlart %71 dir. Her boyut 4’er maddeden
olusmaktadir. Pozitif mizah boyutunda yer alan maddelerin, 793 ile, 830; negatif
mizah boyutunda yer alanlarin ,772 ile ,800; grup dis1 mizah boyutunda yer alanlarin
,804 ile ,866 ve yonetici destegi boyutunda yer alanlarin ise ,672 ile ,840 arasinda
faktor yiik degerine sahip olduklar1 belirtilmistir. Giivenirlik calismalarinda ise madde
toplam test korelasyonu (Cronbach’s Alpha) pozitif mizah boyutu igin ,87; negatif
mizah boyutu i¢in ,83; grup dis1 mizah boyutu i¢in ,89 ve yonetici destegi boyutu igin
,81 bulunmustur (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s.316).
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Mizah Iklimi Olgegi’nin Tiirkge versiyonunu gelistirmek iizere ise Cann, Watson ve
Bridgewater (2014) tarafindan gelistirilen Mizah iklimi Olgegi’nin 20 maddelik
versiyonu esas alinarak gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Tiirk 6gretmen
ve yoneticilerin, Tiirk Ogrenciler gibi okullardaki 5’li not sistemine yakinliklari
nedeniyle 5°’li derecelendirme oOlgeklerine daha asina olduklari diisliniildiigiinden
(Irmak ve Kuruiiziim, 2009, s.15) o6l¢egin Tiirkge versiyonunda Likert tipi 5’li

derecelendirme dlgegi kullanilmastir.

Dolayisiyla orgiitlerin mizah iklimini belirlemeyi amaclayan 6l¢gme aracinin Tiirkge
versiyonu dort teorik boyut (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
destegi) ve 20 madde esas alinarak gelistirilmistir. Olgme aracinin birinci boliimiinde
katilimcilarin kisisel bilgilerine, ikinci boliimiinde ilkdgretim kurumlarinin mizah
iklimi diizeylerini belirlemek {izere hazirlanmis 20 maddeye yer verilmistir. Olgme
araci bu haliyle gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari i¢in ilkdgretim Kurumu yoneticileri
ve Ogretmenlerinden olusan egitimci grubuna uygulanmis, 259 ilkégretim kurumu
yoneticisinden ve 814 ogretmenden toplam 1073 anket geri donmiistiir. Sorunlu
anketler cikarilip u¢ degerler temizlendikten sonra 904 anket degerlendirmeye

alinmistir.

Mizah Iklimi Olgegi’nin faktdr yapisinin gegerli bir model olup olmadiginin
saptanmasi i¢in agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmigtir.
Acimlayict faktor analizi i¢in gerekli katilimcr sayisina iliskin farkli diisiinceler ileri
siiriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii igin katilimeci sayismin degisken (madde)
sayisina oranmnin 10/1 olmasi onerilmekle birlikte, bu oranin en az 2/1’e kadar
disiiriilebilecegi de vurgulanmaktadir (Biiytlikoztiirk, 1992, s.480). Ayrica, drneklem
genisligine iliskin olarak 50’den az gozlem sayisiyla faktor analizinin yapilmamasi;
tercihen orneklem genisliginin 100 ve yukarisinda olmasi Onerilmektedir. Ancak,
genel bir kural olarak denek sayisinin 6lgekteki madde saymin en az 5 kati olmasi
gerektigi; ya da denek sayisinin 6lgekteki madde saymin 10 kat1 olmasinin daha kabul
edilebilir bir oran oldugunu vurgulanmaktadir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black,
1998, 5.98-99). Akgiil ve Cevik (2003, s.419) ise genel olarak 100-200 arasi denek
sayisinin faktor analizi igin uygun olabilecegini belirtilmektedir. Bu dogrultuda verisi
degerlendirilen 904 kisilik 6rneklem grubunun agimlayict faktor analizi igin yeterli

oldugu soylenebilir.
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MiO'niin faktor desenini ortaya koymak amaciyla agimlayici faktdr analizi yapilmustir.
Agimlayici faktor analizinde 904 gecgerli anket verisi kullanilmistir. Agimlayicr faktor
analizi yapmadan once orneklem biiylikliigliniin faktorlestirmeye uygunlugunu test
etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity testi uygulanmustir.
Biiyiikoztiirk (2003, s.120) ve Hair, Anderson, Tahtam ve Black (1998, 5.99)’e gore
verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu KMO katsayist ve Bartlett Sphericity testi ile
incelenebilir. KMO’nun 0,60’dan yiiksek, Bartlett Sphericity testinin anlamli ¢gitkmasi
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Akgiil ve Cevik (2003,
5.428) 0,90 ile 1,00 arasindaki KMO degerinin miikkemmel; 0,80-0,89 arasindaki KMO
degerinin ise ¢ok iyi oldugunu ifade etmektedir. Analiz sonucunda KMO degerinin
0,83 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu dogrultusunda 6rneklem biiyiikliiglinlin faktor
analizi yapmak i¢in ¢ok iyi derecede yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bartlett
kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde ise ki-kare degerinin manidar oldugu
goriilmiistiir (X?190=4719,89; p<.01). Sonug olarak verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi sdylenilebilir.

Mizah Iklimi Olgegi’nin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla faktdrlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik déndiirme
yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) secilmistir. Biiyiikoztiirk (1992,
S.474-475; 2003, s.117)’e gore; agimlayict faktor analizi sosyal bilimlerde veri
toplama araci olarak kullanilan Olg¢eklerin yapi gecerliligini belirlemede siklikla
uygulanan bir istatistiksel analizdir. Temel bilesenler analizi ise degisken azaltma ve
anlaml kavramsal yapilar1 elde etme amacini tasiyan, goreli olarak yorumlanmasi
kolay olan ¢ok degiskenli istatistiktir. Bu analizde degiskenlere ait ortak faktor
varyanslarin hesaplanmasindaki hata terimi ihmal edilmektedir. Dik dondiirme
yontemlerinden maksimum degiskenlik basit yapiya ulagmada faktor yiikleri
matrisinin slitunlarina 6ncelik verir. Her siitunda bazi yiik degerleri 1’e yaklastirilirken
geriye kalan ¢ok sayidaki degisken ise 0’a yaklastirthir. Bu yontemde faktor
varyanslarinin maksimum olmasini saglayacak sekilde dondiirme yapilir. Sosyal
bilimlerde en sik kullanilan dondiirme yonetmelerindendir (Cokluk, Sekercioglu ve

Biiyiikoztiirk, 2010, s.203).

Hair, Anderson, Tahtam ve Black (1998, s.111-113) ve Hair, Black, Babin ve
Anderson, (2014, s.115) en az 350 kisilik 6rneklem grubundan elde verilerle yapilan
acimlayici faktor analizinde faktor yiik degerleri igin kabul diizeyinin ,30 olarak
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belirlenebilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada 904 anket verisi ile
acimlayici faktor analizi yapilmig, maddelerin faktor yiik degerlerinin ,30’un tizerinde
olmas1 ve ayn1t maddenin farkli faktorlerdeki faktor yiik degerleri arasindaki farkin en
az ,10 olmasi esas alimmistir (Bliytlikoztiirk, 2003, s.119; Hair, Anderson, Tahtam ve
Black, 1998, s.111-113). Field (2009, s.644) ise faktor yiik degerlerinin anlamli kabul
edilebilmesi i¢in 50 kisilik 6rneklem biiyiikliigiinde ,722’den, 100 kisilik 6rneklem
biyiikliigiinde ,512’den, 200 kisilik 6rneklem biiyiikliigiinde ,364’den, 300 kisilik
orneklem biiyiikliiginde ,298’den, 600 kisilik 6rneklem biiyiikliiglinde ,21°den ve
1000 kisilik 6rneklem biiyiikliigiinde ,162’den biiyiik olmasi gerektigini onermektedir.

Analize alinan 20 madde i¢in ilk déndiirme sonrasinda 6zdegeri 1'in {izerinde olan bes
bilesen oldugu goriilmiistiir. Bu bilesenlerin varyansa yapmis oldugu katki %
56,04°tiir. A¢imlayic1 faktor analizi igin tekrarlanan analizde maddeler binisiklik,
faktor yiikk degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi ve teorik olarak
orijinal 6l¢me aracindaki boyutunda yer alip almamasi agisindan degerlendirildiginde
her dondiirmede sirasiyla 20, 6, 5 ve 4 no'lu maddeler analizden atilmigtir. 20 ve 6
no'lu maddeler hem teorik olarak hem de orijinal 6l¢me aracindaki boyutundan farkli
boyutta ¢iktig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir. 5 ve 4 no'lu maddeler ise orijinal 6lge araci
ile tutarl olmasi agisindan ¢ikarilmistir. Sirasiyla bu maddeler ¢ikarilinca agiklanan

toplam varyansin arttig1 goriilmiistiir.

Sonug olarak 4 boyuttan (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
destegi) ve 16 maddeden olusan bir dlgme araci elde edilmistir. Olgme arac1 bu
yoniiyle Cann, Watson ve Bridgewater (2014) tarafindan gelistirilen uyarlama oncesi
orijinal hali ile tutarli ve kararli bir yap1 sergilemektedir. Tiim maddeler uyarlama
oncesi orijinal dlgme aracindaki boyutlarinda yer almistir. Maddelerin faktor yiik

degerleri ve toplam varyansi agiklama oranlart ile ilgili veriler Tablo 3.4’te verilmistir.
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Tablo 3.4.Mizah Iklimi Olgeginin Agimlayict Faktor Analizi Verileri

o
z
é Anket Maddesi PM* NM* YD* GD*
s
=
8 Okulda ¢alisanlar arasinda yapilan mizah, bana nese verir. 774 -151 058 156
19 Mizah, hepimizin okulda paylasmaktan hoslandig: bir seydir. 753 -002 057 036
Okulda ¢alisanlar arasinda yapilan mizah, isi daha neseli hale )
10 getirmektedir. ;743 -169 121 198
1 Mizah, okulda caliganlar arasinda olumlu iliskiler gelistirmek i¢in sik¢a 692 -041 071 -071
kullanilmaktadir.
9 Okulda ¢alisanlar, mizahi bazen birbirini kiigiimsemek amaciyla 115 802 -048 193
kullanmaktadir.
3 Okulda ¢alisanlar mizahi, bazen birbirine gézdag1 vermek amaciyla 003 716 -121 -009
kullanmaktadir.
Okulda ¢alisanlardan herhangi birisi hata yaptiginda, bazi ¢alisanlar )
! tarafindan sik¢a alaya alinmaktadir 166,710,000 232
15 Qkulda c;a_h§anlar arasinda yapilan mizah, bazi ¢aliganlarin kotii 128 579 -147 301
hissetmesine neden olmaktadir.
16 Okvul yf)netl.cﬂerlmlz, okulda mizah yapilmasiin ¢alisanlarin dikkatini 079 -065 828 -062
dagittigina inanur.
2 Yoneticilerimiz, is ortaminda sakaya yer olmadigina inanir. 040 -181 808 067
Okulda mizah yapilmasi, ¢alisanlarla okul yoneticileri arasinda sorun ) )
13 yaratabilmektedir. 011 135 808 -097
18 \S/{e(;Iilretlcllerlmlz, okul ortaminda ciddi bir i atmosferi olmasina nem 132 046 448 -108
14 Okul kurallarinin da espri konusu yapilmasi ¢alisanlar arasinda 020 078 -108 765
yaygindir.
11 Okul ¢alisanlar1 arasinda, yoneticilerle ilgili espriler sik¢a yapilmaktadir. 150 035 ,021 685
12 Okulda ¢aliganlar argsmda, okul yonetiminin politika ve uygulamalari sik 012 275 -124 684
sik alay konusu olabilmektedir.
17 Okul yonetimi tarafindan olusturulan, ancak ayn1 goriiste olmadigimiz

politika ve uygulamalar okul ¢aliganlar: arasinda saka konusu ,100 316 -048 ,631
olabilmektedir.

Faktorlerin toplam 6zdegerleri 2,313 2,288 2,287 2,202
Varyansi agiklama oranlar1 (%) 14,456 14,303 14,296 13,760
Cronbach Alpha ,748 733 725 709

Toplam Varyanst Ag¢iklama Orani= % 56,815
Cronbach Alpha=,602

* PH: Pozitif Mizah, NM: Negatif Mizah, YD: Y6netici Destegi, GD: Grup Dis1 Mizah

Dort faktoriin birlikte toplam varyansi agiklama oranlar1 % 56,815dir. Pozitif
(olumlu) mizah boyutunda (4 madde) yer alan maddelerin faktordeki yiik degerlerinin
0,774 ile 0,692,negatif (olumsuz) mizah boyutunda (4 madde) yer alan maddelerin
faktordeki yiik degerlerinin 0,802 ile 0,579, yonetici desteginin oldugu mizah iklimi
boyutunda (4 madde) yer alan maddelerin faktordeki yiik degerlerinin ,828 ile ,448 ve
grup dis1 mizah boyutunda (4 madde) yer alan maddelerin faktordeki yiik degerlerinin
,765 ile ,631 arasinda oldugu saptanmistir. Giivenirlik ¢alismalarinda ise madde
toplam test korelasyonu (Cronbach’s Alpha) pozitif mizah boyutu igin ,748; negatif
mizah boyutu i¢in ,733; grup dis1 mizah boyutu i¢in ,709; yonetici desteginin oldugu
mizah iklimi boyutu i¢in ,725; 6lgegin biitiiniinde ise ,602 olarak bulunmustur. Akgiil
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ve Cevik (2003, s.435-436) alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna baglh
6lgegin giivenirlik durumu igin eger alfa katsayisi 0,00 ile 0,40 araliginda ise 6lgegin
giivenilir olmadigini, 0,40 ile 0,60 araliginda ise diisiik giivenirlikte, 0,60 ile 0,80
araliginda ise oldukga giivenilir, 0,80 ile 1,00 araliginda ise yiliksek derecede giivenilir
oldugunu belirtmektedir. Bowling (2009, s.164) ise oOlgek giivenirliklerinde
Cronbach’s Alpha icin kabul edilebilir minimum diizey standartlar1 ile ilgili bir uzlasi
olmadigini, bazilarinin minimum kabul edilebilir sinir i¢in 0.70 diizeyini esas aldigini,
bazilarmin ise 0.50'yi 6zellikle kiigiik 6l¢me araclarinda iyi bir i¢ tutarlik giivenirligi
(internal consistency reliability) igin kabul diizeyi olarak dikkate aldigini
belirtmektedir. Kehoe (1995, s.2) ise kisa 6l¢eklerde (10-15 madde) ,50 kadar diisiik
diizeylerdeki degerlerin tatmin edici (satisfactory) oldugunu belirtmektedir. Ayrica alt
boyutu olan 6lgme araglarinda giivenirlik hesaplamalarinin her boyut i¢in ayr1 ayri
yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Field, 2009, s.675).

Bu dogrultuda mizah iklimi 6l¢eginin pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve
yonetici desteginin oldugu mizah iklimi boyutunda ve 6lgegin biitiiniinde giivenilir

oldugu sdylenebilir.

Agimlayici faktor analizi ile tanimlanmig ve sinirlandirilmig bir yapi olarak Mizah
Iklimi Olgegi’nin bir model olarak dogrulanip dogrulanmadig: test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktdr analizi ile lgme aracinin
yap1 gecerliligi degerlendirilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010,
5.275).

Dogrulayict faktor analizinden elde edilen bulgular incelendiginde en diistik t
degerinin 8,58; en yiiksek t degerinin ise 24,16 oldugu goriilmiistiir. Parametre
tahminlerinden t degerleri 1,96 y1 asarsa ,05 diizeyinde; 2,576’y1 asarsa ,01 diizeyinde
manidar oldugu belirtilmektedir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998, s.623). Bu
dogrultuda t degerlerinin tamaminin ,01 diizeyinde manidar oldugu sdylenebilir. En
diistik yiik degeri ,31; en yiiksek yiik degeri ise ,77'dir. Gozlenen degiskenlerin hata
varyanslar1 incelendiginde en diisiik hata varyansi ,40; en yiiksek hata varyansi ise ,90
(madde 18)'dir. Bu dogrultuda madde 18'in hata varyansinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ancak, modelde s6z konusu madde i¢in manidar t degerinin (8,58) elde
edilmesi nedeniyle bu gostergenin model igerisinde kalmasi yoniinde karar verilmistir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.324; Hair, Anderson, Tatham ve Black,
1998, 5.623).
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Elde edilen uyum indeksleri incelendiginde X?/sd oraninmn ise 2,65 (260,49/98)
oldugu goriilmektedir. X%/sd degerinin <3 olmas1 miikemmel uyuma, <5 olmasi ise
orta diizeyde uyuma isaret etmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010,
5.304). Dolayisiyla 6lgme aracinin uyumun miikemmel diizeyde oldugu s6ylenebilir.
Yol semasindaki RMSEA incelendiginde ise 0,043 diizeyinde bir uyum iyiligi indeksi
elde edildigi goriilmiistiir. RMSEA'nin 0,05'ten kiigiik olmasi miikemmel, 0,08'den
kiiciik olmas1 iyi uyuma, 0,10'dan kii¢iik olmasi1 ise zayif uyuma isaret etmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.324). Bu dogrultuda elde edilen uyum
1yiligi indeksinin milkemmel oldugu sdylenebilir. Diger uyum indeksleri Tablo 3.5’te

sunulmustur.

Tablo 3.5. Mizah Iklimi Olceginin Uyum Indeksleri

Uyum indeksi Kabul Edilebilir Smr/Olgiit Galigmaya Ait Uyum
Degerleri
< 2=miikemmel uyum
2 < 2,5= miikemmel uyum (kii¢iik 6rneklem) 2t —
X'Isd < 3= miikkemmel uyum (biiyiik 6rneklem) X'sd = 2,65
< 5= orta diizeyde uyum
> 0,85 iyi uyum GFI =0,97
GFI/AGF > (0,90 mitkkemmel uyum AGFI =0,95
< 0,05 mitkemmel uyum
RMSEA < 0,08 iyi uyum RMSEA = 0,043
<0,10 zayif uyum
< 0,05 mitkemmel uyum _
RMR/SRMR < 0,08 iyi uyum RMR =0,045
SRMR = 0,040
< 0,10 vasat uyum
> 0,90 iyi uyum _
CFl > 0,95 miikkemmel uyum CF1 =097
> 0,90 iyi uyum NF1=0,95
NFI/NNFI > 0,95 mitkemmel uyum NNFI=0,96
> 0,90 iyi uyum _
IFI > 0,95 miikkemmel uyum IFI =097
RFI 20,90 iyi uyum RFI = 0,94

> 0,95 mitkkemmel uyum

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.271-272; Hair, Anderson, Tahtam ve
Black, 1998, s.623; Secer, 2015, s.190; Toprak ve Aydin, 2015, s.48.

Tablo 3.5’teki uyum indeksleri incelendiginde X?/sd, GFI, AGFI, IFI, CFI, NFI, NNFI,
RMSEA, RMR ve standardize edilmis RMR degerinin degerlerinin miikemmel
diizeyde bir uyuma sahip oldugu, RFI degerinin ise iyi diizeyde bir uyuma sahip
oldugu goriilmektedir. Bu cercevede Mizah Iklimi Olgegi’nin 16 maddeden ve 4
boyutlu yapisinin bir model olarak dogrulandig sdylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2010, s.271-272; Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998, s.623; Secer,
2015, s.190; Toprak ve Aydin, 2015, s.48).
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3.3.2.2. Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi

[Ikdgretim kurumlar yoneticilerinin ¢atisma ydnetimi stratejilerine iliskin verileri
toplamak amaciyla Sahin (2007) tarafindan gelistirilen Catisma Y Onetimi Stratejileri
Olgegi (CYSO) kullanilmistir. CYSO’niin orijinal hali 4 boyuttan (Problem Cézme,
Kaginma, Hiikkmetme ve Uzlasma Stratejileri) ve 32 maddeden olusmaktadir. Elde
edilen 4 faktoriin toplam varyansi aciklama oran1 % 67,796’dir. Faktor dondiirme
sonrasinda, 6l¢egin birinci boyutunun 18 maddeden, ikinci boyutunun 6 maddeden,
licinci boyutunun 5 maddeden ve dordiincii boyutunun 3 maddeden olustugu
belirlenmistir. Problem ¢6zme stratejisi boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik
degerlerinin, 652 ile, 841; kaginma stratejisi boyutunda yer alan maddelerin faktor
yik degerlerinin ,714 ile ,802; hiikkmetme boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik
degerlerinin ,658 ile ,887 ve uzlasma boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik
degerlerinin ,714 ile ,779 arasinda oldugu saptanmistir. Giivenirlik ¢alismalarinda ise
madde toplam test korelasyonu (Cronbach’s Alpha) problem ¢6zme boyutu i¢in 0,96,
Kac¢inma boyutu i¢in 0,88, hilkmetme boyutu i¢in 0,85, uzlasma boyutu i¢in 0,80 ve
Olcegin biitliniinde ise 0,85 bulunmustur (Sahin, 2007, s.117).

32 maddeden ve dort boyuttan (Problem Cozme, Kaginma, Hilkkmetme ve Uzlasma
Stratejileri) olusan orijinal CYSO bu haliyle gecerlik ve giivenirlik calismalari icin
ilkdgretim kurumlar1 yoneticileri ve oOgretmenlerinden olusan egitimci grubuna
uygulanmig, 259 ilkdgretim kurumu yoneticisinden ve 814 6gretmenden toplam 1073
anket geri donmiistiir. Sorunlu anketler ¢ikarilip u¢ degerler temizlendikten sonra 904
anket verisi ile agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olgme aracinda

Likert tipi besli derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir.

CYSO'niin faktdr yapisinin gecerli bir model olup olmadiginin saptanmasi igin
acimlayici faktdr analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. CYSO'niin faktor
desenini ortaya koymak amaciyla agimlayict faktor analizi yapilmistir. A¢imlayici
faktor analizinde 904 gecerli anket verisi kullanilmistir. Agimlayici faktdr analizi
yapmadan 6nce Orneklem biiylikliiglinlin faktdrlestirmeye uygunlugunu test etmek
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testi uygulanmustir.
Analiz sonucunda KMO degerinin 0,95 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu dogrultusunda
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in ¢ok iyi derecede yeterli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde ise ki-kare

degerinin manidar oldugu goriilmiistiir (X?u96=15400,74; p<.01). Sonu¢ olarak
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verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi sdylenilebilir (Akgiil ve Cevik,
2003, 5.428; Biiytikoztiirk, 2003, s.120; Hair, Anderson, Tahtam ve Black 1998, 5.99).

CYSO'nin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak
temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik dondiirme yontemlerinden

maksimum degiskenlik (varimax) se¢ilmistir.

Caligmada 904 anket verisi ile agimlayici faktor analizi yapilmig, maddelerin faktor
yiik degerlerinin 0,30’un lizerinde olmasi ve ayn1 maddenin farkl faktorlerdeki faktor
yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 olmas1 esas alinmistir (Biiyiikoztiirk, 2003,
s.119; Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998, s.111-113).

Yapilan analiz sonucunda, analize alinan 32 madde icin ilk dondiirme sonrasinda
6zdegeri 1'in lizerinde olan dort bilesen oldugu goriilmiistiir. Bu bilesenlerin varyansa
yapmis oldugu katki % 56,26 dir. Daha sonra tekrarlanan dondiirmelerde maddeler
binisiklik, faktdr yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi ve teorik
olarak orijinal o©lgme aracindaki boyutunda yer alip almamasi agisindan
degerlendirilmis ve sirasiyla her dondiirmede sonrasinda 31 ve 30 no'lu maddelerin
analizden atilmasi uygun goriilmistiir. Sonug¢ olarak 4 boyuttan (Problem Cozme,
Kaginma, Hilkmetme ve Uzlasma Stratejileri) ve 30 maddeden olusan bir 6lgme araci
elde edilmistir. Olgme arac1 bu yoniiyle Sahin (2007) tarafindan gelistirilen CYSO'niin
orijinal hali ile tutarli ve kararli bir yap1 sergilemektedir. Tiim maddeler (30 madde)
orijinal 6lgme aracindaki boyutlarinda yer almistir. Maddelerin faktor yiik degerleri ve

toplam varyansi agiklama oranlari ile ilgili veriler Tablo 3.6’da verilmistir.
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Tablo 3.6. Catisma Yonetimi Stratejileri Olgeginin Acimlayict Faktor Analizi Verileri

o
z
3 Anket Maddesi PC*  K*  H*  U*
IS
=
1 Okulumuzdaki yoneticiler, ortaya ¢ikan sorunlari farkli bakis agilariyla anlamaya 814 -160 -057 192
caligirlar.
Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenler arasinda uyusmazliga neden olan konulari 791  -135 -105 010
22 detayli olarak gozden gegirirler. ' ' ' '
Okulumuzdaki yoneticiler, ortaya ¢ikan sorunlarda tiim taraflarin ¢oziime katki ) )
12 saglayabilecekleri ortamlart hazirlarlar. 789 145 -051 187
Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenlerle aralarindaki uyusmazliklarda uyusmazIlik 785 -089 -038 181
11 konularinin agikea tartisilmasini saglarlar. ' ' ' '
’1 Okulumuzdaki yoneticiler, en iyi ¢6zliim segeneklerini gelistirebilmek i¢in sorunlari 773 -191 -078 -032

zamaninda ve yerinde ele alirlar.

Okulumuzdaki yoneticiler, sorunlarla ilgili birden ¢ok sayida ¢6ziim segenekleri
15 olusturmaya galisirlar.

Okulumuzdaki yoneticiler, ortaya ¢ikan sorunlarda tiim taraflarin dogru olarak

,764  -179 -083 ,209

3 kabul edecekleri ¢oziimler gelistirmeye 6zen gosterirler. 728 188 023 284
29 Okulumuzdakl }‘lonet_lcller, ort?ya Qlkiin sqrunlarla ilgili tiim taraflarin farkli bakis 725 -179 -122 089
acilarini dikkatlice dinlemeye 6zen gosterirler.
Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenlerin okulla ilgili konularda farkl: fikirlerindeki
6 ortak ozelliklerinden hareket ederek oneriler gelistirirler. , 720  -,081 -017 246
9 Oku_lumuzdakl yonetlcller., ogreEmenle.r.le“ sq.runlarl konusurken onlarin endiselerini 718 -201 -065 266
de dikkate almanin gerekli oldugunu diisiiniirler.

Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenler arasinda anlagsmazlikla sonug¢lanmis
18 konulara iligkin ikna edici farkli ¢6ziimler gelistirirler.

Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenleri ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili ¢dziimleri
19 gorev aldiklari grup i¢inde bulmaya Gzendirirler.

Okulumuzdaki yoneticiler, kars1 tarafi kirmamak ve duygularini incitmemek i¢in
10 onlarin beklentilerini tatmin etmeye calisirlar.

Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenlerle aralarindaki farklilik ve anlasmazliklarin,
25 yeni durumlarda birbirleriyle isbirligi yapmalarini1 engellememesine 6zen 634  -018 -,044 -062

gosterirler.

Okulumuzdaki yoneticiler, ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili farkli goriisler s6z konusu

717 -128 -,055 244

692 -024 -091 110

,692 ,000 -,034 ,309

2 oldugunda farkliliklarin tartisilmasini saglarlar. 630 -172 016 296
Okulumuzdaki yoneticiler, problemlere iliskin gelistirdigi ¢oziimlerin kars1 tarafin B )

32 diisiincelerini yansitmasina dzen gosterirler. 606 114 -081 211
Okulumuzdaki yoneticiler, hosuna gitmeyen bir konuda tartisma agilmak istendigini _ 137 758 041 -110

24 sezdiginde kars1 tarafla goriismekten kacinirlar. ' ' ’ '

»7 Okulumuzdaki yoneticiler, ortaya ¢gikan sorunlari yok farz ederek 6gretmenlere 2127 717 059 -063

unutturmaya caligirlar.
Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir hava sezdiginde ortamdan
23 uzaklasirlar.
Okulumuzdaki yoneticiler, kars1 tarafla anlagmazlik durumunda duygusal olarak
20 zarar goreceklerine inandiklarinda sorunu gormezlikten gelmeyi tercih ederler.
Okulumuzdaki yoneticiler, sorumlu olduklart konularda bazen sorunlarm bagkalar:
28 tarafindan ¢6ziilmesini beklerler. -234
Okulumuzdaki yoneticiler, uzlasmazlik durumlarinda otoritelerini kaybedeceklerine

-101 712,069 -,034

-045 704 052 041

,660 ,180 041

7 inandiklarinda geri gekilirler. -168 640 129 147
16 Okplgmuzda}q_ ym}etlcller, ortaya ¢ikan §0mqlgrda ogretmenlerin ¢éziim 158 144 748 003
gelistirmelerini saglama konusunda otoritelerini kullanirlar.
Okulumuzdaki yoneticiler, sorunlara iligkin gelistirdikleri ¢oziimlerin
17 anlasildigindan emin oluncaya kadar tartismayi siirdiiriirler. 105,020 724 112

Okulumuzdaki yoneticiler, ¢oziime iligkin goriiglerinin kabul gérmesi igin
13 miinakasa etmeyi goze alirlar.
Okulumuzdaki yoneticiler, anlagsmazlik s6z konusu oldugunda ¢6ziim saglamak igin
makam giiciinii kullanmaktan ¢ekinmezler.
Okulumuzdaki yoneticiler, anlagsmazliklarin neden ve sonuglarina iligkin sahip
26 olduklari tutumda 1srar ederler.
Okulumuzdaki yoneticiler, anlasmazliklarda ¢6ziime ulagsmak i¢in karsilikli olarak

053,031,693 -010

-353 122,602 -114

-217 286 582  -113

5 bazi1 seylerden vazgegmeyi onerebilmektedirler. 319 -014 021 749
Okulumuzdaki yoneticiler, farkliliklar tartigmak yerine kars1 taraf kadar )

4 kendilerinin de haksiz oldugunu kabul ederler. 325,004 -039 712

8 Okulumuzdaki yoneticiler, karsi tarafin kesinlikle kabul etmeyecegi bir ¢oziim 327 097 027 645
durumunda farkli segeneklerde uzlagmaya razi olurlar.

Faktorlerin toplam 6zdegerleri 9,089 3,380 2,400 2,238
Varyansi agiklama oranlari (%) 30,297 11,266 8,001 7,460
Cronbach Alpha 950 814 727 713

Toplam Varyansi Agiklama Orani= % 57,023
Cronbach Alpha=,838
* PC: Problem Cozme Stratejisi, K: Kaginma Stratejisi, U: Uzlagma Stratejisi, H:Hitkmetme Stratejisi
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Dort faktoriin birlikte toplam varyansi agiklama oranlart % 57,023’tiir. Problem
Cozme Stratejisi boyutunda (16 madde) yer alan maddelerin faktordeki yiik
degerlerinin 0,814 ile 0,606, Kaginma Stratejisi boyutunda (6 madde) yer alan
maddelerin faktordeki yik degerlerinin 0,758 ile 0,640, Hiikmetme Stratejisi (5
madde) yer alan maddelerin faktordeki yiik degerlerinin 0,748 ile 0,582 ve Uzlagma
Stratejisi boyutunda (3 madde) yer alan maddelerin faktdrdeki yiik degerlerinin 0,749
ile 0,645 arasinda oldugu saptanmustir. Giivenirlik ¢alismalarinda ise madde toplam
test korelasyonu (Cronbach’s Alpha) problem ¢6zme stratejisi boyutu i¢in ,950;
kacinma stratejisi boyutu i¢in ,814; uzlagma stratejisi boyutu i¢in ,713; hilkmetme
stratejisi boyutu i¢in ,727; Olcegin biitiiniinde ise ,838 olarak bulunmustur. Bu
dogrultuda c¢atisma yoOnetimi stratejileri Ol¢eginin problem ¢dzme ve kaginma
stratejileri boyutlarinda oldukga yiiksek derecede, hilkmetme ve uzlagma stratejileri
boyutlarinda yiiksek derecede, Olgegin biitiiniin de ise oldukga yiiksek derecede
giivenilir oldugu soylenebilir (Akgiil ve Cevik, 2003, s.435-436; Bowling, 2009,
s.164; Kehoe, 1995, 5.2).

Acimlayici faktor analizi ile tanimlanmis ve sinirlandirilmis bir yapi olarak Catisma
Yonetimi Stratejileri 6l¢eginin bir model olarak dogrulanip dogrulanmadigi test etmek
amactyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda
elde edilen bulgular incelendiginde en diisiik t degerinin 12,87; en yiiksek t degerinin
ise 31,65 oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda t degerlerinin tamaminin ,01 diizeyinde
manidar oldugu sdylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.324; Hair,
Anderson, Tatham ve Black, 1998, s.623). En diisiik yiikk degeri ,46; en yiiksek yiik
degeri ise ,85'tir. Gozlenen degiskenlerin hata varyanslart incelendiginde en diisiik

hata varyans1 ,28; en yiiksek hata varyansi ise ,79 (madde 13)'dur.

Elde edilen uyum indeksleri incelendiginde X?/sd oraninin 4,38 (1748,81/399) oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgme aracinin uyumun orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
Yol semasindaki RMSEA incelendiginde ise 0,061 diizeyinde bir uyum iyiligi indeksi
elde edildigi gortilmistiir. Elde edilen uyum iyiligi indeksinin iyi oldugu sdylenebilir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.304, 324). Diger uyum indeksleri Tablo

3.7°de sunulmustur.
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Tablo 3.7. Catisma Yénetimi Stratejileri Olgeginin Uyum Indeksleri

Uyum indeksi Kabul Edilebilir Snir/Olgiit gilgli‘r?ga Ait Uyum
< 2=miikemmel uyum
2 < 2,5= mitkemmel uyum (kiigiik 6rneklem) 2 _
XCisd < 3= milkkemmel uyum (bilyiik 6rneklem) X'fsd = 4,38
< 5= orta diizeyde uyum
> 0,85 iyi uyum GF1=0,89
GFI/AGFI > 0,90 mitkkemmel uyum AGFI = 0,87
< 0,05 mitkkemmel uyum
RMSEA < 0,08 iyi uyum RMSEA = 0,061
<0,10 zayif uyum
< 0,05 mitkkemmel uyum _
RMR/SRMR < 0,08 iyi uyum = 018
< 0,10 vasat uyum s
> 0,90 iyi uyum _
CFl > 0,95 milkemmel uyum CF1=0,97
> 0,90 iyi uyum NFI1=0,97
NFI/NNF > 0,95 mitkkemmel uyum NNFI1=0,97
> 0,90 iyi uyum _
IFl > 0,95 milkemmel uyum IF1=0,97
RFI = 0,90 1yt uyum RFI = 0,96

> 0,95 mitkkemmel uyum

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.271-272; Hair, Anderson, Tahtam ve
Black, 1998, 5.623; Seger, 2015, s.190; Toprak ve Aydin, 2015, s.48.

Tablo 3,7°deki uyum indeksleri incelendiginde NFI, NNFI, IFI, RFI ve CFI
degerlerinin milkemmel uyuma karsilik geldigi; GFI, AGFI, RMSEA, RMR ve
standardize edilmis RMR degerinin de iyi uyuma karsilik geldigi sdylenebilir. Bu
cercevede Catisma Yo6netimi Stratejileri Olgeginin 30 maddeden ve 4 boyuttan olusan
yapisinin bir model olarak dogrulandigi sdylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2010, s.271-272; Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998, s.623; Seger,
2015, 5.190; Toprak ve Aydin, 2015, 5.48).

3.3.2.3. Mizah Tarzlar Olgegi

[Ikdgretim kurumu ydneticilerinin mizah tarzlarmna iliskin verileri toplamak amaciyla
Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir (2003) tarafindan gelistirilen ve Yerlikaya
(2003) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlama galigmasi yapilan Mizah Tarzlar1 Olgegi (MTO)
kullamlmistir. MTO’yii hem ilk gelistiren arastirmacilardan hem de Tiirkce’ye
uyarlamasini yapan arastirmacidan 6lgegin kullanilabilecegine dair e-posta araciligiyla

izin almmustir.

Olgekte ikisi uyumlu (katilimc1 ve kendini gelistirici), ikisi uyumsuz (saldirgan ve
kendini yerici) mizah kullanimin1 6lgmek tizere tasarlannmis dort alt boyut

bulunmaktadir. Her boyut 8’er maddeden olusmaktadir. Olgegin tamaminda ise 32
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madde bulunmaktadir. Olgekte Likert tipi 7°1i derecelendirme &lgegi kullanilmustir.
Olgegin Tiirkge’ye uyarlanan formu da orijinal form gibi dért faktorden ve 32
maddeden olusmaktadir. Ayrica Olgekte ters yonde puanlanan 11 madde
bulunmaktadir. Yine her boyutta 8’er madde bulunmaktadir. Tiirk¢e’ye uyarlanmis
halinde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri ,32 ile ,75 arasinda degismektedir.
Boyutlarin giivenirlik (Cronbach’s Alfa) katsayilari ise kendini gelistirici mizah igin
,78; katilimc1 mizah igin ,74; saldirgan mizah i¢in ,69; kendini yerici mizah igin ,67’dir
(Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray and Weir, 2003, 5.57-59; Yerlikaya, 2009, s.77).

MTO 4 boyuttan (Katilimer mizah, kendini gelistirici mizah, saldirgan mizah ve
kendini yikict mizah) ve 32 maddeden olusan kendini degerlendirme 6l¢egidir. Ancak
bu arastirmada Ogretmenlerin yoneticilerini degerlendirebilmesi i¢in maddeler
ogretmenlere gore de uyarlanmistir. Dolayistyla MTO, 8gretmen ve yoneticiler igin
soru maddelerinin anlami bozulmayacak sekilde iki form olarak hazirlanmistir. Her iki
anket formunun maddeleri ciimle kokii olarak ayni olmakla birlikte 6gretmen
anketinde yoneticilerini degerlendirmeleri, yonetici anketinde ise kendilerini

degerlendirmeleri istenmistir.

4 boyuttan ve 32 maddeden olusan MTO bu haliyle gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar:
icin ilkdgretim kurumlar yoneticileri ve 6gretmenlerinden olusan bir egitimci grubuna
uygulanmis, 259 ilkogretim kurumu yoneticisinden ve 814 6gretmenden toplam 1073
anket geri donmiistiir. Sorunlu anketler ¢ikarilip u¢ degerler temizlendikten sonra 904
anket degerlendirmeye alinmistir. Olgme aracinda Likert tipi 7’li derecelendirme
Olgegi yerine 5°1i derecelendirme 6lgegi tercih edilmistir (Irmak ve Kuruiiziim, 2009,
s.15).

MTO niin faktdr yapismin gegerli bir model olup olmadiginin saptanmasi igin

acimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

MTO’niin faktér desenini ortaya koymak amaciyla agimlayict faktdr analizi
yapilmistir. Ag¢imlayic1 faktor analizinde 904 gecerli anket verisi kullanilmistir.
Acimlayici faktor analizi yapmadan Once orneklem biiyiikliigiiniin faktorlestirmeye
uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik
testi uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,91 oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgu dogrultusunda o6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in ¢ok iyi

derecede yeterli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bartlett kiiresellik testi sonuglari
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incelendiginde ise ki-kare degerinin manidar oldugu gériilmiistiir (X%96=8817,301;
p<.01). Sonug olarak verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi sdylenilebilir
(Akgiil ve Cevik, 2003, s.428; Biiylikoztirk, 2003, s.120; Hair, Anderson, Tahtam ve
Black 1998, 5.99).

MTO’niin faktér desenini ortaya koymak amaciyla faktdrlestirme yontemi olarak
temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik dondiirme yontemlerinden

maksimum degiskenlik (varimax) se¢ilmistir.

Calismada 904 anket verisi ile acimlayict faktor analizi yapilmis, maddelerin faktor
yiik degerlerinin 0,30 un {izerinde olmasi ve ayni maddenin farkli faktorlerdeki faktor
yiik degerleri arasindaki farkin en az 0,10 olmasi esas alinmistir (Biiyiikdztiirk, 2003,

s.119; Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998, s.111-113).

Yapilan analiz sonucunda, analize alinan 32 madde i¢in ilk dondiirme sonrasinda
0zdegeri 1'in iizerinde olan 7 bilesen oldugu goriilmiistiir. Bu bilesenlerin varyansa
yapmis oldugu katki % 54,53’tlir. Maddeler binisiklik, faktor yiikk degerlerinin kabul
diizeyini karsilayip karsilamamasi ve teorik boyutunun disinda baska boyuta girmesi
acisindan degerlendirildiginde on dondiirme daha gerceklestirilmis ve her dondiirmede
sirasiyla 13, 28, 7, 21, 5, 22, 16, 15, 23 ve 26 no'lu maddeler analizden ¢ikartilmistir.
Sonug olarak 4 boyuttan (Katilimci Mizah, Kendini Gelistirici Mizah, Saldirgan Mizah
ve Kendini Yikict Mizah) ve 22 maddeden olusan bir 6lgme araci elde edilmistir.
Olgme aract bu yéniiyle Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray and Weir (2003)
tarafindan gelistirilen ve Tirkce’ye uyarlamas1 Yerlikaya (2003) tarafindan yapilan
MTO’niin orijinal hali ile tutarli ve kararl bir yap1 sergilemektedir. Tiim maddeler (22
madde) orijinal 6lgme aracindaki boyutlarinda yer almistir. Olgegin orijinal halinden
farkli olarak bu ¢alismada 10 madde 6lgme aracinin disinda kalmistir. Maddelerin
faktor yilik degerleri ve toplam varyansi agiklama oranlari ile ilgili veriler Tablo 3,8’de

verilmistir.
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Tablo 3.8. Mizah Tarzlar: Olgeginin Agimlayict Faktér Analizi Verileri

(<5}

S

S 3 Anket Maddesi KG* K* S* KY*

=

10 Okulumuzdaki yoneticiler, izgiin ya da mutsuz oldugunda kendini daha
iyi hissetmek igin genellikle o durumla ilgili komik seyler diigiinmeye , 750 116 -,116 ,060
caligirlar.
Okulumuzdaki yoneticiler, tek basina ve mutsuz olduklarinda bile )

18 kendilerini neselendirebilecek komik seyler diisiinmeye ¢alisirlar. 745,145 028,002

30 E}Lj:ltllje;}lallfle, okul yoneticilerimiz kendi baslarinayken bile komik seyler 692 253 -033 138
Okulumuzdaki yoneticiler, moralleri bozuk oldugunda genellikle )

2 kendilerini mizah yaparak neselendirebilmektedirler. 683,149 -101 092

14 Okul yoneticilerimizin yasama kars.l t‘akmdlgl mizahi bak1§ agis, olaylar 663 218 -032 046
karsisinda asir1 derecede iiziilmelerini ya da kederlenmelerini onler.
Okulumuzdaki yoneticiler, tek basinayken bile ¢cogunlukla yagamin )

6 gariplikleriyle eglenebilecek kisilerdir. 659 291 -l122 198

17 Okulu_muzdakl yoneticiler, fikra anlatmaktan ve insanlar eglendirmekten 221 706 -100 -070
genellikle hoglanmazlar.

29 Okul.umuzdakl yoneticiler, baskalariyla birlikteyken genellikle sdyleyecek 178 656 -105 -064
komik seyler bulamazlar.

25 Okul yoneticilerimiz, okul ¢alisanlariyla ¢ok sik sakalagmazlar. 169 654 -097 122

9 O.kul"yonetl.qlerlmlz, baslarindan gegen komik seyleri insanlari 152 636 -026 -004
giildiirmek icin pek kullanmazlar.

1 Okulumuzdaki yoneticiler, genellikle ¢ok fazla giilmez ya da bagkalariyla 254 603 -205 058
sakalagmazlar.

3 Okulumuzdaki yoneticiler, hata yapan kisilerle sik sik dalga gecerler. 000 -135 717 ,096

19 Okulumuzdaki yoneticiler, bazen akillarina gelen ¢ok komik oldugunu
diisiindiikleri seyleri, yakisik almaz ve insanlari incitebilecek bile olsa -053 -,061 ,695 ,245
kendilerini tutamadan soylerler.

1 Okulumuzdakl yonetlglle.r, espri yaparken ya da k(fmlk bir sey sOylerken _081 -282 615 087
genellikle karsisindakilerin bunu nasil kargilayacagini pek dnemsemezler.

27 O.kl}.lumuz.da}kl yoneticiler, birinden hoglanmazsa ¢ogunlukla onu kiigiik 2130 -278 611 188
diisiirmek icin alaya alirlar.

31 Okul yonetlcﬂ?rn_n_lze, b.1.r sey gercekten komik gelse bile, kirilacak biri 323 202 575 -096
varsa konuyla ilgili ne giilerler ne de saka yaparlar.

24 Okul Qalls.anlar} 1.1e b1r11kteyken.go.gunl.u¥<la .hakkm(.ia. espri yapilan ya da 107 -143 092 684
dalga gecilen kisi okulumuzdaki yoneticilerin kendisi olur.

32 O}(ul .Qatllsgnl?rmm, kendilerine gulmgsme izin vermek, okulumuzdaki 031 218 -020 652
yoneticilerin ig arkadaslarini neselendirme tarzdir.

20 Okul_yopetlcﬂerlmlz espri yapa}rken ya da komik olmaya caligirken 072 -135 270 637
kendileriyle dalga gecmede ¢ogunlukla asiriya kagarlar.

8 Okul yoneticilerimiz, ¢evresindekileri giildiiriiyorsa kendileriyle dahi 228 210 -061 623
dalga gegmekten zevk alirlar.

4 Okulumu;dakl yovt}etlcller, okglfiakl (;gllsanlarm kendileriyle dalga 179 -122 202 556
gecmelerine gereginden fazla izin verirler.

12 Okulumuzdaki yoneticiler, cogunlukla kendi giigsiizliikleri, gaflar1 ya da

hatalariyla ilgili komik seylerden soz ederek, insanlarin kendisini daha ¢ok ,241  ,054 321 447
sevmesini ya da kabul etmesini saglamaya caligirlar.
Faktorlerin toplam 6zdegerleri 3,422 2,747 2,423 2,417
Varyansi agiklama oranlari (%) 15,556 12,485 11,012 10,987
Cronbach Alpha  ,834 744 703  ,696

Toplam Varyanst Ag¢iklama Orani= % 50,041
Cronbach Alpha=,737
* KG: Kendini Gelistirici Mizah, KM: Katilime1 Mizah, KY: Kendini Yikicit Mizah, S: Saldirgan Mizah

Dort faktoriin birlikte toplam varyansi agiklama oranlart % 50,041’tiir. Kendini
Gelistirici Mizah boyutunda (6 madde) yer alan maddelerin faktordeki yiik
degerlerinin 0,659 ile 0,750, Katilimci Mizah boyutunda (5 madde) yer alan
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maddelerin faktordeki yiik degerlerinin 0,603 ile 0,706, Saldirgan Mizah (5 madde)
yer alan maddelerin faktordeki ylik degerlerinin 0,575 ile 0,717 ve Kendini Yikici
Mizah boyutunda (6 madde) yer alan maddelerin faktordeki yiik degerlerinin 0,447
ile 0,684 arasinda oldugu saptanmustir. Giivenirlik ¢alismalarinda ise madde toplam
test korelasyonu (Cronbach’s Alpha) Kendini Gelistirici Mizah boyutu igin ,834;
Katilime1 Mizah boyutu i¢in ,744; Kendini Yikict Mizah boyutu i¢in ,696; Saldirgan
Mizah boyutu i¢in ,703; Olgegin biitiiniinde ise ,737 olarak bulunmustur. Bu
dogrultuda mizah tarzlar1 6lgeginin kendini gelistirici mizah boyutu i¢in yiiksek derece
giivenilir, katilimci mizah, kendini yikict mizah ve saldirgan mizah boyutu igin
oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir. Olgegin biitiinde de oldukca giivenilir oldugu
ifade edilebilir (Akgiil ve Cevik, 2003, s.435-436; Bowling, 2009, s.164; Kehoe,
1995, s.2).

Acimlayici faktdr analizi ile tanimlanmis ve smirlandirilmis bir yap1 olarak MTO niin
bir model olarak dogrulanip dogrulanmadigi test etmek amaciyla dogrulayici faktor

analizi yapilmistir.

Dogrulayict faktdr analizinden elde edilen bulgular incelendiginde en diistik t
degerinin 9,38; en yiiksek t degerinin ise 23,51 oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda t
degerlerinin tamaminin 0.01 diizeyinde manidar oldugu soylenebilir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010, s.324; Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998,
5.623). En disiik yik degeri 0.44, en yiiksek yiik degeri ise 0,72°dir. Gozlenen
degiskenlerin hata varyanslari incelendiginde en diistik hata varyansi 0,48, en yiiksek
hata varyansi ise 0,88 (madde 31)'dir. Bu durumda madde 31'in hata varyansinin
yiiksek oldugu soylenebilir. Ancak, modelde s6z konusu madde i¢in manidar t
degerinin (9,38) elde edilmesi nedeniyle bu gostergenin model igerisinde kalmasi

yoniinde karar verilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010, s.277, 324).

Olgegin uyum indeksleri incelendiginde X?/sd oraninin 4,10 (832,88/203) oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen uyum iyiligi indeksinin iy1 diizeyde oldugu
sOylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.304, 324). Diger uyum

indeksleri Tablo 3,9’da sunulmustur.
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Tablo 3.9. Mizah Tarzlar: Olgeginin Uyum Indeksleri

Uyum indeksi Kabul Edilebilir Smir/Olgiit gilgli‘r?ga Ait Uyum
< 2=miikemmel uyum
) < 2,5= miikemmel uyum (kii¢ciik 6rneklem) 2 _
XCisd < 3= milkemmel uyum (biiyiik 6rneklem) X'fsd = 4,10
< 5= orta diizeyde uyum
> 0,85 iyi uyum GF1=0,92
GFI/AGFI > (0,90 mitkkemmel uyum AGFI =0,90
< 0,05 mitkemmel uyum
RMSEA = 0,06 lyi uyum RMSEA = 0,059
< 0,07 iyi uyum
<0,10 zayif uyum
< 0,05 mitkemmel uyum _
RMR/SRMR < 0,08 iyi uyum gynﬁpz_—oé)ggg
< 0,10 vasat uyum s
> 0,90 iyi uyum _
CFl > 0,95 miikemmel uyum CF1=094
> 0,90 iyi uyum NF1=0,93
NFI/NNF > 0,95 mitkkemmel uyum NNFI1=0,94
> 0,90 iyi uyum _
IFl > 0,95 miikemmel uyum IF1=0,94
RFI = 0,90 1yt uyum RFI = 0,92

> 0,95 mitkkemmel uyum
Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.271-272; Hair, Anderson, Tahtam ve

Black, 1998, 5.623; Seger, 2015, s.190; Toprak ve Aydin, 2015, s.48.

Tablo 3.9°daki uyum indeksleri incelendiginde X?/sd degerinin orta diizeyde;
RMSEA, IFI, RMR, standardize edilmis RMR, CFI, NFI, NNFI ve RFI iyi uyuma;
GFI ve AGFI degerinin ise milkkemmel uyuma karsilik geldigi sdylenebilir. Bu
cercevede MTO’niin 22 maddeden ve 4 boyuttan olusan yapismin bir model olarak
dogrulandigi soylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.271-272;
Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998, s.623; Secer, 2015, s.190; Toprak ve Aydin,
2015, s.48).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma karma yontem modeli seklinde tasarlandigi i¢in hem nicel hem de nitel veriler
toplanmis olup, veri toplama siireciyle ilgili yasal izinler Antalya il Milli Egitim
Miidiirliigiinden alinmustir. Izin siirecinden sonra es zamanli olarak arastirmaci
tarafindan nicel ve nitel veriler toplanmistir. Nitel ve nicel verilerin toplanma siireci

asagida ayrintili olarak anlatilmigtir.

Nitel boliim i¢in farkli gorev ve branglardan toplam 21 kisi ile yiiz ylize bireysel
goriismeler gerceklestirilmistir. Ogretmen goriismeleri ortalama 38 dakika, yonetici

goriismeleri ise ortalama 29 dakika siirmiistiir. Calisma kapsaminda nitel arastirma
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yonteminin dogas1 geregi sadece goniillii 6gretmenlerin ve yoneticilerin bilgisine
bagvurulmustur. Caligmada katilimcilar ile yiiz yiize bireysel gorismeler ve okul
genelinde ise gdzlemler yapilmistir. Calismanin durum ¢alismasi 6zelligi tasimasindan
dolay1 goriismeler 6gretmenlerin kendi dogal ortamlar1 olan okulda gergeklestirmistir.

Verilerin toplanmasinda ses kayit yontemi kullanilmasgtir.

Goriismelerde yart yapilandirilmis agik uglu sorudan olusan bir goriisme formu
kullanilmistir. Ayn1 zamanda her soru i¢in detayli sondalar hazirlanmis, bdylece
okullarda mizah kullannminin 6gretmen ve yoneticiler tarafindan derinlemesine

degerlendirilmesi saglanmuistir.

Gortismelerde sorular katilimcilara tek tek sorulmus ve diisiincelerini ifade etmeleri
istenmistir. Diislincelerini ifade ederken sondalarda deginilen detay konular
arastirmaci tarafindan not edilmis ve deginilmeyen sondalarla ilgili detay sorular

sorularak katilimcilarin ilgili konularda goriis belirtmeleri istenmistir.

Nicel veriler ise ilkogretim kurumlarinin mizah iklimini, ilkégretim kurumu
yOneticilerinin mizah tarzlarin1 ve catisma yoOnetimi stratejilerini belirlemeyi
amaglayan {i¢ farkli 6lgme araciyla elde edilmistir. Bu amagla {i¢ 6l¢me araci1 bir anket
formunda bir araya getirilmistir. Anketin birinci bolimiinde katilimcilarin kigisel
bilgilerini, ikinci bolimiinde okullarin mizah iklimini, tclincii bolimiinde
yoneticilerin mizah tarzlarini ve dordiincii boliimde ise yoneticilerin ¢atisma yonetimi
stratejilerini belirlemeye yonelik maddelere yer verilmistir. Anket 6gretmen formu ve
yonetici formu olmak iizere iki sekilde hazirlanmistir. Her iki anket formunun
maddeleri ciimle kokii olarak ayni olmakla birlikte 6gretmen anketinde yoneticilerini
degerlendirmeleri, yonetici anketinde ise kendilerini degerlendirmeleri istenmistir.
Daha sonra her iki anket formu 6rneklem kapsamindaki yonetici ve 6gretmenlere

uygulanarak veriler toplanmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada hem nitel hem de nicel veriler kullanilmistir. Dolayisiyla nitel ve nicel

verilerin analizi farkl tekniklerle gergeklestirilmistir.

3.5.1. Nitel Verilerin Analizi

Nitel verilerin ses kayitlar1 desifre edilerek yazili hale getirilmis ve NVivo programi
yardimiyla veriler analiz edilmistir. Nitel verilerin ¢6ziimlenmesinde hem betimsel
analiz hem de igerik analizi yapilmistir. Yonetici ve dgretmenlerin mizaha iliskin
algilari, yoneticilerin okulda kullandiklart mizah tiirleri, mizah kullanma amagclari,
kullandiklar1 mizahin okul tzerindeki etkisi, okulun mizah ikilimi ve mizahin
catismalar {lizerindeki etkisini belirlemek lizere igerik analizi; yOneticilerin mizah

tarzlarin belirlemek iizere ise betimsel analiz yapilmistir.

Daha once belirtildigi gibi nitel verilerin analizi asamasinda hem betimsel analiz hem
de icerik analizi yapilmustir. Oncelikle arastirmanin kavramsal gergevesinden ve
arastirma sorularindan yola ¢ikarak veri analizi i¢in bir ¢cergeve olusturulmustur. Daha
sonra bu tematik c¢erceveye gore veriler anlamli ve mantikli bir sekilde bir araya
getirilmis ve ilgili sorularin altinda toplanmistir. Sonra tiimevarimsal icerik analizi ile
bu veriler kodlanmis ve kodlar arasindaki iliskilerden yola ¢ikarak temalar
olusturulmustur ve bulgular yorumlanmigtir. Tlimevarimer analizin amaci kodlama
yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya
cikarmaktir. Calismada katilimcilarin goriislerini ¢arpict bicimde yansitmak amaciyla
da katilimc1 goriislerini ifade eden dogrudan alintilara yer verilmistir. Yoneticilerin
mizah tarzlarin1 belirlemek iizere sorulan soruyla ilgili olarak ise daha Onceden
olusturulan mizah tarzlarina iliskin gostergelere gore katilimci diisiinceleri ilgili
gostergelere gore kodlanmis ve katilimcilarin yoneticilerin mizah tarzlariyla ilgili
diistinceleri betimlenmeye ¢alisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.224-229). Daha
sonra arastirma sonuglariyla analitik genelleme (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013,

5.344) yapilmustir.

Nitel verilerin gecerlik ve giivenirligiyle ilgili olarak nitel verilerin analizi asgamasinda
aragtirmaci ile birlikte egitim y6netimi ve denetim alaninda bir uzman tarafindan
aragtirmanin kavramsal ¢ergevesinden ve arastirma sorularindan yola ¢ikarak verilerin

¢oziimlenmesinde uyum ve birlikteligi saglamak iizere olusturulmus Olgiitlerin ve
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tematik cergevenin yer aldigi bir yol haritasi olusturulmustur. Analizde birliktelik ve
uyum saglama agisindan ilk iki katilimcinin (1 yonetici ve 1 0gretmen) verileri
belirlenen yol haritasina gore birlikte analiz edilmistir. Diger katilimci verilerinin
¢Ozlimlenmesi ise aragtirmanin tutarliligi acisindan arastirmaci ile alan uzmani
tarafindan ayr1 ele alinmistir. Analiz asamasinda gergeklestirilen bu siire¢ nitel
verilerin hem gegerligi hem de giivenirligi agisindan 6nem tagimaktadir. Arastirmact
ve alan uzmaninin birbirinden bagimsiz olarak yaptiklari ¢éziimlemeler sonunda
kodlamalarin biiyiikk oranda uyumlu olmasi arastirmanin giivenirligini artirmistir.
Farkli kodlamalar ile ilgili olarak ise aragtirmaci ve alan uzmani bir araya gelerek
uygun kodlar iizerinde uzlasiya varmiglardir. Daha sonra arastirma bulgulari iki
yonetici ve iki 6gretmen katilimci ile paylasilmis ve elde edilen bulgularin kendi
goriislerini dogru sekilde yansitip yansitmadigini okuyarak teyit etmeleri (Giler,
Halicioglu ve Tasgin, 2013, s.360) istenmistir. Elde edilen bulgulara iliskin
katilimcilarin deneyimleri ile arastirma sonuglarinin ortiistiigli goriilmiistiir. Bu durum
i¢ gecerligi arttirici bir unsur olarak kabul edilmektedir. Farkli egitim bolgelerinden
gelen ve farkli demografik 6zelliklere sahip okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin
gorlslerine yer verilmesi ve bu goriislerin birbiriyle tutarli olmasi aragtirmanin dis
gecerligini artirmaktadir. Ayrica, arastirma siirecinin acik bir sekilde ortaya konmasi,
ham verilerin arsivlenmesi ve gerekli goriildiigii takdirde denetime agik olmasi

calismanin giivenirlik diizeyini (Yildirim ve Simsek, 2011, 5.256-274) artirmaktadir.

Nitel verilerin etik boyutuyla ilgili olarak ise oncelikle Antalya 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinden arastirma izni alinmistir. Katilimeilar arastirma oncesinde arastirma
hakkinda bilgilendirilmistir. Bu kapsamda arastirmaci tarafindan hazirlanmis bir
bilgilendirme notu katilimecilara sunulmus ve okumalar1 istenmigstir. Arastirma
hakkindaki kisa bilgilendirmeden sonra katilimcilarin arastirmada informant olarak
yer almay1 isteyip istemedikleri sorulmus ve katilimin gonilliiliik esasina dayali
oldugu belirtilmistir. Baz1 6gretmen ve yoneticiler arastirmaya katilmay1
reddetmislerdir. Arastirma, gonilli katilimeilar ile yliriitiilmiistiir. Arastirmaci,
katilimcilarin kisisel bilgilerini gizli tutacagini, arastirma kapsaminda elde edilen
verilerin yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacagini ve etik ilkelere bagli kalacagim
beyan etmistir. Katilimcilar da arastirmaya goniillii olarak katildiklarini ve arastirma
kapsaminda beyan ettikleri diisiincelerinin arastirmaci tarafindan bilimsel amaclarla

kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bu amagla arastirmact ve katilimcilar arasinda
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“Taahhiit ve Izin Formu” imzalanmistir. Arastirmaci tarafindan katilimei bilgilerinin
gizli tutulmasi amaciyla yonetici katilimeilar i¢in Y1, Y2, vb.; 6gretmen katilimcilar
icin O1, 02, vb. ve gdzlemler icin G1, G2, vb. Kodlamalar kullanilmistir. Ayrica

arastirmada gegen bazi kisi isimleri ise R Bey gibi kodlamalarla kisaltilmistir.

3.5.2. Nicel Verilerin Analizi

Nicel veriler ii¢ farkli 8lgme araciyla toplanmistir. Olgme araclarinda Likert tipi besli
derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. Anlamlilik testlerinde, korelasyon analizlerinde
ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinde hem ,05 hem de ,01 diizeyleri dikkate alinmis

ve ilgili analizde hangi anlamlilik diizeyinin esas alindig: belirtilmistir.

Verilerin analizinde SPSS istatistik programindan yararlanilmis; yiizde, frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma, basit korelasyon (Pearson korelasyon katsayisi),
hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi, parametrik testlerden iligkisiz 6rneklemler
icin t-testi, iliskisiz drneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi (One Way ANOVA)
ile tek faktorlii varyans analizinin varsayimlarinin karsilanamamasi durumunda
parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis testi kullanilmistir (Akgiil ve Cevik,
2003, s.129; Biiyiikoztiirk, 2001, s.34; Bliylikoztiirk, 2003, s.39,44; Bryman ve Cramer,
2001, s.115; Cohen, Manion ve Morrison, 2000, s.317; Leech, Barrett ve Morgan,
2005, 5.27-28, 132).

Parametrik testlerin varsayimlari ile ilgili olarak asagidaki olgiitler temel alinmis ve
analizler bu dogrultuda gergeklestirilmistir. Parametrik testlerin varsayimlarindan
bagimhi degiskene iliskin Ol¢limlerde alt gruplarin ait olduklar1 evrenlerde normal
dagilim sergilemesi durumuyla ilgili olarak SPSS’te hesap metodu ile garpiklik ve
basiklik katsayilarina bakilmig; grafik metodu ile histogramlar, dal ve yaprak grafigi ve
normal dagilim grafigi ve normallikten uzaklik grafigi incelenmis; hipotez testlerinden
Kolmogrov Smirnov testi yapilmistir. Her iki gruptaki ol¢timlerin dagilimlarina ait
varyanslarin esitligine ise Levene testiyle bakilmistir. Degiskenlerin normal
dagilmadigi grup varyanslarinin esit olmadigi goriildiigiinde non parametrik testler
yapilmistir. Bununla birlikte degiskenlerin normal dagildigi veya normale yakin
dagilim sergiledigi ancak varyanslarin esit olmadigi durumlarda 6rneklemdeki veri
sayis1 ¢ok ise parametrik testlerin yapilabilecegi belirtilmektedir. Ancak boyle
durumlarda iliskisiz 6rneklemler igin t-testinde Levene testinin belirlenen anlamlilik

diizeyinden biiylik olmasi durumunda iki grubun karsilastirilmasinda esit varyansh
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yaklasim; kiiciik olmasit durumunda ise esit varyansli olmayan yaklasimin
kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda grup varyanslarinin esit fakat
degiskenlerin normal dagilmadigi goriiliirse de parametrik testlerin yapilabilecegi
belirtilmektedir. Nitekim bagimli degiskene iliskin Olgiimlerde alt gruplarin ait
olduklar1 evrenlerde normal dagilim sergilemesi varsayiminin egitim ve davranis
bilimlerinde karsilanmasinin gii¢ oldugu; bu nedenle grup degiskenine gére olusturulan
alt gruplarin her birinin 15 ve daha yukar1 sayida olmasi durumunda bu varsayimin
thmal edilmesinin sonuglar lizerinde 6nemli bir etki olusturmayacagi belirtilmektedir.
Zira merkezi limit teoremine gore O6rneklem sayisi arttikga drneklem dagiliminin
normale daha yakin bir durum sergileyecegi belirtilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003,
s.100,172; Biiytikoztiirk, 2001, s.34,35; Biiytlikoztiirk, 2003, s.39; Bryman ve Cramer,
2001, s.115,117,142; Field, 2009, s.134; Leech, Barrett ve Morgan, 2005, 5.139; Muijs,
2004, s.134).

Calismada degiskenler arasi iliskilerin degerlendirilmesinde ise asagidaki Olgiitleri
esas alan bir yaklasim benimsenmistir. Korelasyon katsayilarinin giicii ile ilgili olarak
Akgiil ve Cevik (2003, s.358) +(0,00-0,25) arasinm1 ¢ok zayif;, +(0,26-0,49) arasini
zay1f; +(0,50-0,69) arasini orta; +(0,70-0,89) arasimi yiiksek ve +(0,90-1,00) arasini
ise ¢ok yiiksek olarak belirtmektedir. Muijs (2004, s.145) ise +(0,00-0,09) diizeyini
zay1f; +(0,10-0,29) diizeyini ilimli (modest); +(0,30-0,49) diizeyini orta (moderate);
+(0,50-0,79) diizeyini gii¢lii; £(0,80-1,00) diizeyini ¢ok gii¢lii olarak ifade etmektedir.

Ancak bu kesme noktalarinin anlamsiz oldugunu da vurgulamaktadir.

[Ikdgretim kurumlarmin mizah ikliminin, ydneticilerin ve dgretmenlerin goriislerine
gore degisip degismedigini belirlemede iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi kullanilmastir.
[Ikogretim kurumlarinin mizah iklimine iliskin yoneticilerin goriislerinin analizinde
gorev ve cinsiyet degiskenleri i¢in iliskisiz 6rneklemler igin t-testi, ¢aligma siiresi
degiskeni i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi ve 6grenim durumu degigkeni i¢in ise
Tek Faktorlii Varyans Analizi ve Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Ilkdgretim
kurumlarinin mizah iklimine iliskin 6gretmenlerin goriislerinin analizinde cinsiyet
degiskeni icin iliskisiz 6rneklemler icin t-testi, calisma siiresi ve O0grenim siiresi

degiskenleri i¢cin Tek Faktorlii Varyans Analizi yapilmistir.

[Ikdgretim kurumu yéneticilerinin mizah tarzlarinin yoneticilerin ve dgretmenlerin
goriislerine gore degisip degismedigini belirlemede iliskisiz 6rneklemler igin t-testi

kullanilmustir. [Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin yoneticilerin
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goriiglerinin analizinde gorev ve cinsiyet degiskeni i¢in iligkisiz érneklemler igin t-
testi, calisma siiresi ve 6grenim durumu degiskenleri icin Tek Faktorli Varyans
Analizi yapilmistir. ilkdgretim kurumu ydneticilerinin mizah tarzlarma iliskin
O0gretmenlerin goriislerinin analizinde cinsiyet degiskeni i¢in iligkisiz 6rneklemler i¢in
t-testi, calisma siiresi degiskeni i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi ve 6grenim durumu

degiskenleri i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi ve Kruskal-Wallis Testi yapilmistir.

[Ikégretim kurumu yéneticilerinin ¢atisma ydnetimi stratejilerinin; ydneticilerin ve
Ogretmenlerin  gorlislerine gore degisip degismedigini belirlemede iliskisiz
orneklemler igin t-testi kullamilmistir. Ilkogretim okulu yoneticilerinin ¢atisma
yonetimi stratejilerine iligkin yoneticilerin goriislerinin analizinde gorev ve cinsiyet
degiskenleri i¢in iliskisiz 6rneklemler icin t-testi, calisma siiresi ve 6grenim durumu
degiskenleri igin Tek Faktorlii Varyans Analizi yapilmistir. Ilkdgretim okulu
yOneticilerinin ¢atigma yonetimi stratejilerine iliskin 6gretmenlerin goriislerinin
analizinde cinsiyet degiskeni i¢in iliskisiz 6rneklemler igin t-testi, ¢calisma siiresi ve

6grenim durumu degiskenleri i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi yapilmastir.

Son olarak, ilkogretim kurumlarinin mizah iklimi, ilkégretim kurumu yoneticilerinin
mizah tarzlar1 ve ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkiyi belirlemek iizere
yonetici ve 6gretmen goriisleri oncelikle ayr1 ayr1 korelasyon analizine tabi tutulmus
daha sonra da degiskenlerle ilgili model arayis1 i¢in standart yaklagim temele alinarak
coklu dogrusal regresyon analizleri tekniginden hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon

analizi yapilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizinde yaygin olarak kullanilan yontemlerden
bazilarimin standart, agamali ve hiyerarsik yaklasimlar oldugu belirtilmektedir.
Hiyerarsik yaklasimda, yordayici degiskenler arastirmacinin daha 6nceden belirledigi
siraya gore analize dahil edilir. Bu yaklasimda her bir degisken bagimli degiskene
iligkin varyansa olan katkilar1 baglaminda degerlendirilir ve daha 6nce analize alinan
yordayici degiskenler sonra analize alinan yordayici degiskenler i¢in kontrol degiskeni

islevi goriir (Biiylikoztiirk, 2003, s.95).

Coklu dogrusal regresyon analizinin varsayimlarinin (Akgiil ve Cevik, 2003, s.335-
336) saglanmasi durumunda analize devam edilmistir. Modelde otokorelasyon olup

olmadigini anlamak i¢in Durbin-Watson (D-W) testine bakilmistir. D-W istatistigi 2
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civarinda ise otokorelasyon olmadigi, 0’a yakin ise pozitif otokorelasyon, 4’e yakin

ise negatif otokorelasyon oldugu belirtilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003 s.350).

Coklu dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degiskenler arasinda birlikte
dogrusallik  (colinearity) baska bir deyisle i¢ korelasyon sorunuyla da
karsilasilabilmektedir. Sorun ikiden ¢ok degisken i¢in s6z konusu ise ¢oklu birlikte
dogrusallik (multicolinearity) ya da ¢oklu baglanti adini almaktadir. Bagimsiz
degiskenler arasinda i¢ korelasyon bulunup bulunmadigini belirleyebilmek i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizinden 6nce analize dahil edilecek bagimsiz degiskenlerin
kendi aralarindaki korelasyonunu incelemek gerekmektedir. Zira analiz siirecinde
aralarinda yiiksek diizeyde iliski bulunan degiskenlerin birlikte analize dahil edilmesi
i¢ korelasyona ve dogrusal regresyon modelinden sapmaya neden olmaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki yordama derecesini en {ist diizeye
¢ikarabilmek icin bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda diisiik i¢ korelasyona,
bagimli degisken ile ise yiiksek korelasyona sahip olmalar1 gerekmektedir. I¢
korelasyonu tespit etmenin en basit ve agik yolunun korelasyon matrisine bakilmasi
ve aralarinda yiiksek diizeyde iliski bulunan bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi
oldugu belirtilmektedir. Yiiksek korelasyon i¢in alt smir ,80 olarak kabul
edilebilmektedir. Coklu baglanti sorunu ic¢in kullanilan bir diger yaygin 6lgiit ise
Tolerans (Tolerance) veya VIF degerlerine bakmaktir. Tolerans degeri, bir degiskenin
baska degiskenler tarafindan agiklanmayan oranini gostermektedir. Coklu dogrusal
baglant1 sorunu olmamasi i¢in tolerans degerinin ,10’dan diisiik olmamas1 ve “VIF”
degerlerinin 10’dan kiigiik olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bir bagka goriis ise VIF
degerinin yiiksekligiyle ilgili olarak bazen 4 veya 10 degerinin kesme noktast olarak
kabul edildigini vurgulamaktadir. Coklu baglant1 sorununun olmasi durumunda ise
aralarinda yiiksek diizeyde iligki bulunan degiskenlerden birisi analizden ¢ikarilir.
Cikarma isleminde analize dahil edilen bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin
anlamlilik degerleri dikkate alinir ve anlamli olmayan degisken analizden ¢ikarilir. Ya
da aralarinda ¢oklu baglanti sorunu bulunan degiskenlerin bagimli degisken ile olan
korelasyon katsayilarina bakilir ve bagimli degisken ile daha diisiik iliskiye sahip olan
analizden ¢ikarilir ya da birbiriyle yiiksek diizeyde iligkili degiskenlerin birlestirilmesi
yoluna gidilebilir (Akgiil ve Cevik, 2003, s.341; Biiyiikoztiirk, 2003, s.95-96; Gordon,
2015, s.451; Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998, s.157, 188-193; Kilavuz, 2002,
s.47-48; Leech, Barrett ve Morgan, 2005, s.95; Muijs, 2004, s.181; Secer, 2015, 5.143).
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Bu degerlendirmelerden hareketle ¢alismada tiim hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon
analizi modelleri igin yordayici degiskenler arasi iliski diizeyi, D-W, Tolerans ve VIF
degerleri incelenmis olup yordayici degiskenler arasi iliski diizeyinin ,80’nin altinda,
D-W katsayisinin 2 civarinda, tolerans degerlerinin ,10’dan biiylik ve VIF degerlerinin
ise 2’nin altinda oldugu gorilmistiir. Ayrica, hiyerarsik regresyon analizi
modellerinde amag kestirim degil agiklayicilik oldugu icin baz1 modellerde R? diisiik

olmasina ragmen model anlamli oldugu i¢in yorumlanmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde oncelikle katilimcilarin kisisel 6zelliklerine deginilmis,
daha sonra da alt problemlere iligkin arastirma bulgularina yer verilmistir. Aragtirma
bulgular1 ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin mizaha iliskin algilari;
yoneticilerinin yonetsel iligkilerinde kullandig1 mizah tiirleri; ilkgretim kurumlarinin
mizah iklimi; yOneticilerin mizah tarzlari; yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri;
mizah kullaniminin ¢atisma siireci lizerindeki etkisi; ilkogretim kurumlarinin mizah
iklimi, yoneticilerin mizah tarzlar1 ve catisma ydnetimi stratejileri arasindaki iligki;
ilkdgretim kurumlarinin mizah ikliminin yoneticilerin catisma yonetimi stratejilerine
etkisi; yoOneticilerin mizah tarzlarinin catisma yonetimi stratejilerine etkisi ve
yoneticilerin mizah tarzlarinin ilkdgretim kurumlariin mizah iklimine etkisi basliklari

altinda toplanarak asagida sunulmustur.

4.1.11kégretim Okulu Yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin Kisisel Ozellikleri

Bu bolimde nitel ve nicel arastirmaya katilan ilkdgretim okulu yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin kisisel bilgilerine yer verilmistir. Katilimcilarin kisisel bilgileri; nitel
arastirmaya katilan ¢alisma grubunun kisisel 6zellikleri ve nicel arastirmaya katilan

orneklem grubunun kisisel 6zellikleri olmak iizere iki baglik altinda sunulmustur.

4.1.1.Nitel Arastirmaya Katilan Calisma Grubunun Kisisel Ozellikleri

Nitel aragtirma boliimiiniin ¢alisma grubu 9 okul ydneticisi ve 12 §gretmen olmak
tizere toplam 21 goniilli egitimciden olusmaktadir. Calisma grubunun ayrintili

demografik bilgileri Tablo 4.1'de sunulmustur.
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Tablo 4.1. Calisma Grubunun Kisisel Bilgileri

5. @ E xB
£ 3 > o « §@2=-3a=
= o @ Brang Egitim Durumu Gorev S5 5 5B 5
¥ 0 "ETEE

T T

Y1  Erkek Sinif Ogretmeni Lisans Miidiir 28 15
Y2 Kadin Simif Ogretmeni Lisans Midiir Yardimcisi 8,5 2

Y3  Erkek Sinif Ogretmeni Lisans Miidiir Yardimeisi 18 10
Y4  Erkek Sinif Ogretmeni Lisansiistic ~ Miidiir Yardimcisi 15 8

Y5  Erkek Ingilizce Ogretmeni Lisansiisti ~ Miidiir Yardimcis1 13 55

Y6  Erkek Snif Ogretmeni On Lisans Miidiir 29 4
Y7  Erkek Sosyal Bilgiler Ogretmeni Lisans Miidiir Yardimcisi 16 9

Y8 Kadin Sinif Ogretmeni Lisans Miidiir 26 16
Y9  Erkek  Fen Bilimleri Ogretmeni 3 Yillik Miidiir 34 27

O1  Erkek Snif Ogretmeni Lisans Ogretmen 22 -

02  Erkek Sinif Ogretmeni On Lisans Ogretmen 30 -

03  Kadin Matematik Ogretmeni Lisans Ogretmen 14 -

04  Kadin Sinif Ogretmeni Lisans Ogretmen 20 -

05  Erkek Ingilizce Ogretmeni Lisansiistii Ogretmen 13 -

06  Kadin Sinif Ogretmeni Lisans Ogretmen 22 -

07 Kadin  Fen Bilimleri Ogretmeni Lisans Ogretmen 12 -

08  Erkek Sosyal Bilgiler Ogretmeni Lisans Ogretmen 15 -

09 Kadin Rehber Ogretmen Lisans Ogretmen 5 -
010  Erkek Gorsel Sanatlar Ogretmeni Lisans Ogretmen 21 -
011  Kadm Tiirkge Ogretmeni Lisans Ogretmen 5 -
012  Erkek Bﬂisiglg?:tﬁ;l;j ileri Lisans Ogretmen 12 -

Nitel calismaya katilan okul yoneticilerinin 4’ midiir, 5’1 midir yardimcisidir.
Yoneticilerin cinsiyete gore dagilimi incelendigi zaman calisma grubunda 3 erkek
miidiir ve 1 kadin miidiir oldugu goriilmektedir. Miidiir yardimcilarindan 4 kisi erkek,
1 kisi kadindir. Ydneticilerinin yonetici olarak ¢aligsma stirelerinin 2 ile 27 y1l arasinda;

toplam caligma siirelerinin ise 8,5 ile 34 y1l arasinda degistigi goriilmektedir.

Calismaya katilan 12 Ogretmenin yarist kadin katilimcilardan olugmaktadir.
Ogretmenlerin branglara gére dagilimi incelendiginde sinif 6gretmeni sayisinin 4,
rehber 6gretmen sayisinin 1 ve brang 6gretmeni sayisinin ise 7 oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin ¢aligma siireleri 5 ile 30 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin
Ogrenim durumlarina bakildig1 zaman ise her 6grenim diizeyinden katilimcilar oldugu

goriilmektedir.
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4.1.2.Nicel Arastirmaya Katilan Orneklem Grubunun Kisisel Ozellikleri

Nicel arastirmaya katilan ilkdgretim okulu yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin kisisel

bilgileri Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Orneklem Grubunun Kisisel Bilgileri

[kdgretim Okulu Ydneticileri [kégretim Okulu Ogretmenleri
Mig Ut Toplan o e TP
(N=90) (N=163) (N=253) (N=309) (N=342) (N=651)
N % N % N % N % N % N %
Cinsiyet Kadin 15 16,7 56 34,4 71 281 197 63,8 194 56,7 391 60,1
Erkek 75 83,3 107 656 182 719 112 36,2 148 43,3 260 39,9
Calisma 1-10 y1l 5 56 34 209 39 154 101 32,7 177 51,8 278 42,7
Siiresi 11-20 y1l 34 378 74 454 108 42,7 101 32,7 113 33,0 214 329
21 yil + 51 56,7 55 33,7 106 419 107 346 52 152 159 244
On lisans 7 78 16 98 23 91 41 13,3 3 09 44 68
Ogrenim  Lisans 72 80 111 68,1 183 72,3 259 838 314 91,8 573 88,0
Durumu Y. Lisans 11 12,2 36 22,1 47 186 9 29 24 70 33 51
Doktora - - - - - - - - 1 03 1 02

Olge aracinin kisisel bilgiler boliimiinden elde edilen verilere gore arastirmaya 253
ilkdgretim okulu yoneticisi ve 651 ilkogretim okulu 6gretmeni olmak iizere toplam

904 kisi katilmastir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin 90’1 miidiir, 163’ miidiir yardimcisidir. Kadin
ilkdgretim kurumu yoneticisi sayist 71 (%28,1), erkek ilkdgretim kurumu ydneticisi
sayist ise 182 (%71,9)’dir. Yoneticilerin 39 (% 15,4)’i 1-10 yil, 108 (% 42,7)’1 11-20
yil ve 106 (% 41,9)’s1 21 yil ve lizeri yonetici olarak caligma siiresine sahiptir.
Yoneticilerin 6grenim durumlar incelendiginde ise 23 (% 9,1)’{iniin 6n lisans, 183 (%

72,3)’{iniin lisans ve 47 (% 318,6)’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 309°u smif 6gretmeni 342°si ise diger brang
ogretmenleridir. Kadin ilkogretim kurumu O6gretmeni sayist 391 (%60,1), erkek
ilkdgretim kurumu dgretmeni sayist ise 260 (%39,9)’dir. Ogretmenlerin 278 (% 42,7)’i
1-10 y1l, 214 (% 32,9)’i 11-20 yil, 159 (% 24,4)’u 21 yil ve iizeri calisma siiresine
sahiptir. Ogretmenlerin 6grenim durumlari incelendiginde ise 44 (% 6,8)’iiniin 6n
lisans, 573 (% 88)’liniin lisans, 33 (% 5,1)’liniin yiiksek lisans ve sadece 1 (% 0,2)’inin

doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
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4.2.11k6gretim Kurumu Yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin Mizaha Iliskin
Algilar

Birinci alt problemle ilgili nitel veri toplama araglartyla elde edilen veriler baglaminda
ilkogretim kurumu ydneticilerinin ve 6gretmenlerinin mizaha yiikledikleri anlama

iliskin goriisler asagida sunulmustur.

4.2.1.1kégretim Kurumu Yoéneticilerinin Mizaha Iliskin Algilar

Bu boliimde ilkogretim kurumu yoneticilerinin mizaha iligkin algilar1 ve mizaha

yiikledikleri anlamlar Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Yéneticilerin Mizaha Iliskin Algilar

Goriisler Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9

Mizah diisiindiiren, diislindiiriirken de giildiiren
zekice ve nezaketle yapilan seylerdir.

v v v 4

Hayat1 anlamli kilan temel araglardan biridir. v o

Mesajimizi eglenceli olarak aktarmaktir.

Mizah eglencedir.

Olaylara farkli bakis a¢ilart kazandiran seydir.

Yapici elestiri aracidir.

Empati kurma aracidir.

Giildiiren eglendiren seydir.
Hayatin giiliing yanlarini ortaya koyan sanat
tirtidiir.

Insanlar1 incitmeden yasami neselendirmektir.
Saglikli ve hizli diisiinebilmeyi saglayan bir
aragtir.

Insanlar1 yakinlastirma aracidir. v

Tablo 4.3 incelendiginde yoneticilerin mizaha yiikledikleri anlamin bagka bir ifadeyle
mizaha iligkin algilarinin olumlu ydnde oldugu goriilmektedir. Mizahin hem
diisiindiiren hem de giildiiren, i¢erisinde zeka ve nezaket unsurlarini barindiran giiliing
ve eglenceli seyler oldugu yoneticiler tarafindan en ¢ok dile getirilen goriis olmustur.
Bu baglamda ilkdgretim kurumu yoneticileri; mizahin giildiiriip eglendirmesinin yani
sira diigiindiirmesinin de gerekli oldugundan bahsederek olaylara ve kisilere niikteli
yaklasima, giildiiren ve diislindiiren mizah yollu degerlendirmelere dikkat
cekmektedirler. Konuyla ilgili olarak okul yoneticilerinden Y1 “Herkesin bildigi
fikralary anlatmak, esprileri yapmak degil. Insanlarin kendilerinin yasantilariyla sabit
tirettikleri esprilerden bahsediyorum. Tabii ki bunlar ¢ok basit 6yle sey olmamast
lazim. Zekice olmast lazim. Insanlarin beynine hitap etmesi lazim. Diisiindiirmesi,

diigtindiiriirken de giildiirmesi. Mesela bunun en iyi ornekleri Hacivat’la Karagoz 'diir.
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Bizim orta oyunlarimiz, bunlar diistindiiriir hem giildiiriir. Nasrettin hoca fikralar: da
o sekildedir... Bugiin iste, bugiin toplantida dedim ki bazi sloganlarda seydir, bazi
vaptigimiz esprilerde arkadaslart ¢alismaya tesvik etmek icin ve onlarin birazcik da
giilmelerini saglamak bir ciimle séyledim. Dedim ki: “Oturdugu yerden basarili olan
tek varhik tavuktur.” dedim. lyi tatiller arkadagslar dedik. Hemen arkasindan da ve
giiliiserek hem onlart diisiinmeye sevk ettim. Yaz tatilini bosa gecirmemeleri icin
bilerek yaptim. Burada hem bir mizah var hem bir mesaj var hem de insanlar
giildiiren bir durum var. Cok énemli bir nokta. Mizahin en énemli islevierinden birisi
clinkii hem giildiirmesi hem diistindiirmesi.” diyerek mizahta zekanin 6nemine isaret
etmekte, mizahin sadece giildiiriip eglendirmekten ibaret olmadigindan ayni1 zamanda
diisiindiiriicli ve mesaj verici olmasinin da gerekli oldugundan bahsetmektedir. Y7 ise
mizahta zekd unsurunun yaninda bulunmasi gereken bir baska 6zelliginde nezaket
olduguna vurgu yaparak karsidakini kirmadan, nezaket kurallar1 ¢ergevesinde yapilan
seylerin ancak mizah olarak kabul edilebilecegini vurgulayarak soyle demektedir:
“Mizah deyince nezaket. Hani kelime kelime siralayacak olursak zekd. Nezaket ve
zekdanin birlesmesiyle olusan séyle bir ozel bir yemek gibi.” benzer sekilde Y6 da
“Insani incitmeden, biraz yasami neselendirmek.” seklinde goriisiinii belirterek
mizahin nezaket smirlar1 c¢ergevesinde eglendirici, neselendirici yoOniine vurgu

yapmaktadir.

Okul yoneticileri tarafindan en sik dile getirilen bir bagka goriis ise mizahin hayati
anlamli kilan temel araglardan birisi oldugudur. Konuya iliskin Y8 “Aslinda
vasanmisliklar diye diistiniiyorum ben. Yasantimin ta kendisi diye diisiiniiyorum.”
seklinde diisiincelerini ifade ederek yasamin kendisinin bir mizah oldugundan
bahsetmektedir. Aslinda bu diigiincesiyle mizahin hayatinda ne kadar 6nemli bir yere
sahip olduguna da vurgu yapmaktadir. Y7 ise “Yani bir hava ve su kadar, temel besin
ogeleri kadar yasamimizda onemli bir yere sahip oldugunu, farkinda olmadigimiz
kadar onemli oldugunu da bu sorularla biraz daha insan kavriyor.” diyerek ayni

sekilde insan hayatinda mizahin vaz gecilemez temel 6gelerden birisi olduguna

deginerek mizaha verdigi 6nemi belirtmektedir.

Mizah araciligiyla iletmek istedigimiz mesajlarimizi eglenceli sekilde iletebilmek de
yoneticiler tarafindan vurgulan bir baska O6nemli husustur. Y4 mizah deyince

kendisinde olusan algiy1r “Saka yollu olarak farkli bakis agisiyla diyecegi seyi
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eglendirerek anlatmasi olarak tammlayabiliriz.” seklinde ifade ederek mizahin

aslinda 6nemli bir iletisim arac1 olduguna vurgu yapmaktadir.

Yoneticiler tarafindan dile getirilen bir baska énemli nokta, mizahin yapici sekilde
elestirme ve diisiindiirme olanagi sunarak olaylara farkli bakis agilar1 kazandirabilme,
saglikli ve hizli diisiinebilmeyi saglayabilme 6zelligidir. Aslinda mizahm yaratic
diisiinme agindan da uygun ve itici ortamlar sunabildigine isaret edilmektedir. Konuyla
ilgili olarak okul yoneticilerinden Y1 “Diisiindiirmek, giildiirmek bir arada oldugu
zaman olaylara farkli bakis acilart saglamak gibi bir amag¢ da tasir kesinlikle.”
diyerek mizahin olaylara farkli agilardan bakabilme olanagr sunduguna isaret
etmektedir. Y3 de benzer sekilde “Bazen gercekten ortami dagitmak adina karsilikli
olarak farkl bir kulvara ge¢mek igin kullanilan bir aractir.” diyerek Y 1’in goriislerini

desteklemektedir.

Calismaya katilan okul yoneticileri tarafindan mizaha yiikledikleri anlama iliskin dile
getirilen diger goriisler ise mizahin giildiiriip eglendirerek hayatin giiliing ve komik
yanlarin1 ortaya koyan bir sanat tiirii oldugu, calisanlarin birbiriyle empati

kurabilmesine ve insanlar1 yakinlastirmaya imkan tanidig1 seklindedir.

Tablo 4.3 biitiinde degerlendirildiginde ilkogretim kurumu yoneticilerin mizaha iliskin
algilarinin genellikle pozitif oldugu goriilmektedir. Yoneticiler mizahin kendilerinde
olumlu duygular ¢agristirdigindan bahsederek ¢ogunlukla mizahin yapict etkilerine
dair goriislerini vurgulamaktadirlar. Nitekim Y5 “Kesinlikle boyle (karsidakini
asagilayan, kotiileyen, hor goren) bir mizah yapma amacim olmaz. O zaman mizah
birazcik daha mizahliktan ¢ikiyor aslinda. Mizah ¢iinkii birazcik da ad iizerinde
mizah. Yani onun igerisinde barindirdigr seyde bir naziklik var. Yani yaptiginiz bir
elestiri bile karsinizdakini kirmadan, nazikce, onu kirmadan, nazikce, onun kisilik
haklarina saygi duyarak olaylart niikteli bir sekilde anlatma ve bunu karsidakine
mesaji bu sekilde iletme sanati da diyebiliriz yani mizaha. Dolayisiyla bunu icermedigi
icin mizah aslinda bu seyler karsindakini asagilamak aldatmak ve kétiilemek mizahin
disinda olan seyler aslinda. Mizahin icerisinde olan sey, bir sey degil. Mizahtan ayri
olan bir sey. Bu onunla ilgili bir sey. Yani asagilamakla ilgili bir sey. Mizah zaten ayrt
bir sey. Onlar mizah degil.” diyerek yikici ve karsidakini iiziicii sekilde yapilan
mizahin mizah olmadigindan bahsederek mizahta temel unsurun pozitif duygular

uyandirmak olduguna vurgu yapmaktadir.
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4.2.2.11kégretim Kurumu Ogretmenlerinin Mizaha iliskin Algilar

[Ikdgretim kurumu dgretmenlerinin mizaha iliskin algilar1 ve mizaha yiikledikleri

anlamlar asagida sunulmustur.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Mizaha Iliskin Algilar:

Gériisler O1 02 03 04 05 06 07 08 09 010011012

Hem giildiiren hem de diisiindiiren zekice
yapilmis seyler -Giildiiren, diisiindiiren espri 4 v v v 4 4
yollu degerlendirmedir.

Giilmek, eglenmektir.
Insanlar giiliimsetmek, insanlar1 giiliimseten
herseydir

Kisilerarasi iligkileri gelistiren birseydir.

Mizah sorunlara ¢6ziim olmalidir.
Neseli, iiretken ve verimli ortam yaratan v
birseydir.

Ortami gevsetmektir.

Yasam bi¢imidir. v

Caligmaya katilan 6gretmenlere mizahin ne oldugu ve mizah deyince ne anladiklar
sorulmus ve mizaha iligkin algilar1 Tablo 4.4’te sunulmustur. Tablo 4.4 incelendiginde
ogretmenler tarafindan dile getirilen goriiglerin tamaminin yapici nitelikte diigiinceler
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin mizaha iliskin algilarinin olumlu

yonde oldugu sdylenebilir.

Mizahin hem giildiiren ve ayni zamanda diisiindiiren giildiirii ve zeka birlesimi seyler
oldugu o6gretmenler tarafindan en ¢ok dile getirilen goriis olmustur. Bu baglamda
ilkdgretim kurumu 6gretmenleri; mizahin giildiirme, giilimsetme misyonunun yani
sira igerisinde zeka ve fikir barindirmasi gerektigine de dikkat ¢ekmektedirler.
Konuyla ilgili olarak dgretmenlerden O2 “Yani mizahin bir ozelligi olmali. Yani mizah
tabi ki beni giildiirmeli, beni diistindiirmeli.” diyerek mizahin iki 6nemli 6zelligi olan
giildiirme ve diisiindiirme islevlerine dikkat cekmektedir. O4 ise “Mizah zekadir.
Giildiirii, zekd. Yani zekd olmadan mizahin olabilecegini diigiinmiiyorum. Cok zeki
insanlarin mizah giictiniin fazla olduguna inanityorum. Zekdyla baglantili olduguna
kesinlikle inaniyorum.” sdzleriyle mizah ve zeka iliskisine deginmektedir. O5 de
benzer sekilde mizahin diislindiirme ve mesaj verme islevine vurgu yaparak sunlari
soylemektedir: “Icinde bir fikir olan her sey. Giildiiren ve fikir olan bir sey.” O10 ise
mizaha yiikledigi anlami su sekilde izah etmektedir: “Mizah aslinda bana gore insanin
kisiligini ve zekasini anlatan ¢ok giizel ibarelerdir. Ben pek yapamam aslinda ama

bence zekadir... Bir de espriyi, mizahi biraz da olsa zekilik ibaresi olarak algilyyorum
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1

acikcasi.’

Mizaha iligkin bir diger goriis ise mizahin glilmek ve eglenmek oldugu diisiincesidir.
Mizahin hem giildiiren hem de diislindiiren 6zelliginden farkli olarak bu diisiincede
katilimcilar sadece mizahin neselendirme ve eglendirme yoniine vurgu
yapmaktadirlar. Konuya iliskin katilime1 6gretmenlerden O7 “Mizah deyince aklima
espri, saka geliyor daha ¢ok. Giilmek, eglenmek.” sdzleriyle mizahin giiliip eglenmek
olduguna vurgu yapmaktadir. O9 ise benzer bir diisiinceyle *“ Mizah insam giildiiren,

eglendiren seylerdir.” diyerek mizaha yiikledigi anlam1 belirtmektedir.

Ogretmenlerin 6zellikle iizerinde durdugu bir diger 6nemli konu da mizahin insanlart
giilimsetmek ya da insanlar1 giilimseten her sey oldugu goriisiidir. Bu goriisiin
altinda yatan temel duygu her ne kadar giiliip eglenmek gibi goriinse de aslinda hayata
dair pozitif bakis agisi saglayan bir ara¢ oldugu diisiincesi oldugu soylenebilir. Bu
konuda OS5 “Bana gore mizah insani giiliimseten her sey.”, O8 ise “Insanlar

giiliimsetmektir.” diye diisiincelerini belirtmektedir.

Ogretmenlerin mizaha yiikledikleri diger anlamlar ise kisileraras iliskileri gelistiren,
neseli, liretken ve verimli ortam yaratan, ortami gevseten bir sey oldugu ve mizahin
sorunlara ¢oziim olmasi gerektigidir. Ayrica mizahin bir yasam bi¢imi olduguna da
deginilmektedir. Bu goriislerle ilgili olarak 6gretmenlerden bazilari sunlari ifade

etmistir.

“Kisiler arasi iligkileri olumlu hale getiren, sicaklastiran bir sey bence.”

(09).

“Mizah nedir? Bulundugun ortamda neseli iiretken verimli bir ortam
yaratmak istiyorsun. Ne olur bu? Idareci arkadaslarinla olur. Ogretmen
arkadaslarinla olur. Ogrencilerle mizahi yamin vardwr. Bu sekilde. Yani
mizahta benim anlayisim bencil olan insan esprili olamaz, mizahi olamaz...
Benim sorunlarima ¢oziim olmali. Mizah o zaman ozelligini korur... Hocam
simdi her insamin bir mizah anlayisi vardir. Ama benim kendim sinif
ogretmeni olarak mizah anlayisim egitimde, insanin giinliik yasaminda, is
vasaminda her zaman kullanabilecegi bir yasam big¢imi, tarzi bana

sorarsan.” (02).
“Mizah, ortami gevsetmektir.” (O8).
Ogretmenlerin mizaha vyiikledikleri anlamlar biitiinde degerlendirildiginde tiim
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goriiglerin yapici nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin mizahi
pozitif bir sey olarak algiladiklar1 ve mizah1 yikic1 duygularla iliskilendirmedikleri
gorilmektedir. Bagka bir ifadeyle mizaha iliskin pozitif bir algiya sahip olduklar
gorilmektedir. Bu durum aslinda hem is ortamlarinda hem de yasamlarinda
kullandiklar1 ve yasadiklart mizahin genellikle yapici ve olumlu duygulari ¢agristiran,

pozitif etkiler yaratan mizah sekillerinden kaynaklandigi soylenebilir.

4.3.11k6gretim Kurumu Yoneticilerinin Yonetsel iliskilerinde Kullandig1 Mizah
Tiirlerine Iliskin Bulgular

Ikinci alt problemle ilgili ilkdgretim kurumu yéneticilerinin yonetsel iliskilerinde,
daha genel ifadeyle okul ortaminda, kullandiklart mizah tiirlerine iligkin nitel bulgular
yonetici ve Ogretmen goriiglerine gore iki baslik altinda toplanarak asagida

sunulmustur.

4.3.1. Yonetici Goriislerine Gore Ilkégretim Kurumu Yéneticilerinin Yonetsel
lliskilerinde Kullandig1 Mizah Tiirlerine Iliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumu yéneticilerinin yonetsel iliskilerinde kullandigi mizah tiirlerine

iliskin yoneticilerin goriisleri Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Yoneticilerin Gériislerine Gore Kendilerinin Okullarda Kullandiklar
Mizah Tiirleri

Goriisler YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9
Saka v v v v v v v

Espri v v v

Takilma

Niikte- Komik vecize, atasozii

v
v 4 v 4
v

<R s
<

froni

ANIN RN RN

Hiciv- Taglama

Fikra v
Kelime Oyunlari v v
Muziplik

Satagsma

Tablo 4.5'te ilkdgretim kurumu yoneticilerinin yonetsel iligkilerinde daha genelde
ifade edilecek olursa okul ortaminda kullandiklar1 mizah tiirlerine iliskin yonetici
gorislerine yer verilmistir. YoOneticilerin kullandiklar1 mizah tiirleri kendi algilamalari
ve hayata bakigslar1 ¢ergevesinde sorulara verdikleri cevaplara gore siniflandirilmistir.

Dolayisiyla Tablo 4.5’te sunulan mizah tiirleri edebi tiirler olmaktan ziyade
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katilimcilarin  kendi bilgi ve yasanti deneyimleri sonucunda mizah tiirlerine

yiikledikleri anlamlar1 yansitmaktadir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin okullarinda saka, espri, takilma, niikte- komik
vecize, atasoOzii, ironi, hiciv, fikra, kelime oyunlari, muziplik ve satasma seklinde ifade

edilebilecek mizah tiirlerini kullandiklar1 anlasilmaktadir.

Katilimcilar tarafindan en ¢ok dile getirilen mizah tiirii saka ve esprilerdir. Konuyla
ilgili olarak katilimcilardan birisi “Daha ¢ok ben saka ve espriyi, yani espriyi
kullaniyorum.” diyerek saka ve espri agirlikli mizah kullanim1 oldugundan
bahsetmektedir (Y2). Y3 ise “Yani daha ¢ok saka ve espri anlaminda bunu
kullaniyorum.” sozleriyle Y2’ye benzer bir goriis belirtmistir. Yoneticilerin yonetsel
iligkilerinde kullandiklar1 esprilere iligkin katilimcilardan Y4 so6yle bir O6rnek
vermektedir: “Mesela sey yaptik. Ya simdi hatirladim. Mesela rehber égretmenimiz
var. Gegen sa¢ini boyatmis. Gozlerine lens takmis. Kapidan girdi “Hocam.” dedi.
“Size bir sey soracaktim. Yarinki toplanti ile ilgili.” dedi. “Buyurun kimi
aramigtimiz?” dedim ben de. Oyle bir espri yapmis olduk. Ondan sonra tabii bunlar
dedigimiz gibi yakinlagmanin verdigi seyler. O sekilde espri yapiyoruz.”. YT ise
konuyla ilgili anisin1 sdyle dile getirmektedir: “Az once mesela birisi burada sinif

1

defteri aryordu... Olsa diikkan senin dedik ve giilerek gitti yani.’

Yoneticiler tarafindan yonetsel iliskilerinde siklikla kullanilan bir baska mizah tiirii de
takilmalardir. Y8 bu konuda: “Takilirinm. Ama takilma béyle sey anlamda degil.
Karsidaki insani rahatsiz etme degil. “Ne yapiyorsun? Karadeniz'de gemilerin mi
batt1? Ne bu surat? Boyle gormek istemiyorum. Hadi bir giil. Sen normal kigi degilsin.
Hani daha farkli seyler yapiyorsun.” gibi soylerim. Onlar da hemen degisirler zaten.
Mutlaka sorarim da zaten. Ha ¢ok mutlu oldugunda, Ooo bugiin ¢ok negselisin.
Haywrdir? Giizel bir seyler var herhalde, diye takilirim. Uziintiileri oldugunda da ayn

1

sekilde takilirim.” sozleriyle diisiincesini aktarmaktadir. Ayrica Y8’in okulunda
yapilan bir gézlemde miidiiriin takilmalarindan birisine tanik olunmus ve ortamdaki
havayr gozlemleme firsat1 elde edilmistir. Arastirmaci gézlem notlarimi su sozlerle
aktarmaktadir: “Miidiir odasina bir 6grenci geldi ve "Y. Bey burada mi?" diye sordu.
Okul Miidiirii de mizahi bir dille giilerek "Y. Bey masanmin altindan ¢ik." diye espri
yapti. Hep birlikte giildiik. Ogrenci énce sasirdi sonra o da giilmeye bagslad.
Osrencinin hosuna gittigini gordiim. Ciinkii Miidiir "iin ses tonu ve yiiz ifadesi sevecen

bir sekildeydi.” (G8). Y8’in bu konudaki diisiincelerinden ve gézlemden elde edilen
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veriler katilimcinin takilmalar1 kullanmay1 sevdigini ve kullandigi takilmalarda art
niyetin olmadigini gostermektedir. Y4 ise “Mesela giyim kusamu ile ilgili olarak da
saka, espri yapariz. Sag¢ sekli olsun, bayan égretmenlere o sekilde takilirnm mesela.
Giyimiyle kusami ile ilgili takiliyoruz yani.” seklinde takilmayr kullandigini
belirtmektedir. Bir bagka yonetici Y3 “Takilma anlaminda kullaniyorum. Ama asla
bunu hiciv bakimindan ya da iste kinama ya da asagilama bakimindan asla kullanma
taraftart degilim. Bu yonde sey yapiyorum. Ortamina gore olabilecek sozciiklerle
miimkiin oldugunca onlari mizah yoluyla farkl bir sekilde ima etmeye ¢alisarak ya da
farkl seyler diigiinmesini saglayarak bu konuda takilmalarim oluyor arkadaslarima.”
sozleriyle takilma seklinde mizah kullandigini ifade etmektedir. Katilimcilarin
takilmalari, icerisinde art niyet barindirmayan eglence amacl yapilan bir mizah tiirii

olarak algiladig1 goriilmektedir. Takilmaya iliskin bazi yoneticiler anilarim1 sdyle

aktarmaktadir:

“Degerler egitimi ile ilgili bizden bir ¢alisma istediler. Nasil bir ¢alisma
yapalim diye diisiindiik? Iste konular var. Yardimseverlik gibi. Iste
arkadaslardan bir tanesine dedim ki ben “Iste, Hocam d&grenciler senin
elinden tutsunlar. Biraz yaslica bir arkadas. Ogrenciler senin elinden
tutsunlar. Karsidan karsiya gegirsinler. Biz de senin fotografini ¢ekelim ve
vardimseverligi bu sekilde kisa bir film olarak ortaya koyalim.” dedik.
Hepimiz o anda tabi giiliismeye bagladik. Giizel bir sey oldu. Kendisi de
giildii. Yani giizel bir sey. Olay mizahi bir sekilde anlatildi.” (Y5).

“Iste bugiin kurul toplantisinda yine... Bir 6gretmenimize diger biitiin
ogretmenlerin okulun en yakisikli sensin diyerek takilmalarint duyuyordum.
Ben de o arkadasa soz verirken iste bize bunu okulun en yakisikli 6gretmeni
izah etsin dedigim zaman ortada giilme krizi, kahkahalar kopuyor ve hemen
ciddiyete donerek olay korunuyor. Yani son derece giizel seyler olusuyor orta

yerde.” (Y1).

Olaylara niikteli yaklasim ya da igerisinde niikte barindiran atasozii ve vecizleri de
yoneticilerin yonetsel iliskilerinde kullandig1 gorilmektedir. Y5 “Arada siwrada
arkadaslara olaylart daha niikteli daha mizahi bir sekilde saka yoluyla ilettigimiz
oluyor. Yani bu sekilde yapiyoruz. Yani mizahi bir sekilde yaklastigimiz durumlar
oluyor.” diyerek niikteyi kullandigindan bahsetmektedir. Y1 ise niikteli yaklasimlarda
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bulundugundan bahsederek bir anisinit sOyle anlatmaktadir: “Bugiin iste, bugiin
toplantida dedim ki... Arkadaslar: ¢alismaya tegvik etmek icin ve onlarin birazcik da
giilmelerini saglamak bir ciimle soyledim. Dedim ki: Oturdugu yerden basarili olan
tek varlik tavuktur dedim. Iyi tatiller arkadaslar dedik hemen arkasindan da.
Giiliiserek hem onlar diisiinmeye sevk ettim. Yaz tatilini bosa gegirmemeleri igin
bilerek yaptim. Burada hem bir mizah var. Hem bir mesaj var. Hem de insanlar
giildiiren bir durum var.” Kisacast Y1 niikteli bir soz ile ogretmenleri hem
giildiirdiigiinden ve hem de mesaj vererek onlar1 diisiinmeye sevk ettiginden

bahsetmektedir.

Y8 ise “Hani hem birbirimize diizeltmemizi istedigimiz seyleri mizahi bir dille
soyliiyoruz aslinda. Burada senden rahatsiz oluyorum seyi de var. Yani ironi de var
biraz. Hani bak béyle yaparsan boyle olur. Ben mesela diyorum “Abbas'in kér kazi
gibi yersen boyle olursun.” -Kendisi biraz kilolu oldugu icin bu sozleri soylerken
goriisme esnasinda kendisini gosteriyor.- Ironi de yapmis oluyorsun. Yemek yemenin
sonunda da boyle obeze dogru gidersin gibi espri yaptigimiz zamanlarda olur. Kalp
kirmadan. Cok ince ¢izgi hani. Karsidakinin farkina varmadan ders almasini
saglamak. Kirik dokiip ya da onun cigerini sokmek degil. Onu tamamen duygusal
anlamda bitirmek degil. Ama soyle olmasa boyle olabilir gibi.” sodzleriyle ironi espri
karisimi niikteli sozler kullandigindan ve bu sekilde karsidakini incitmeden mesaj

vermek istediginden bahsetmektedir.

Yoneticiler tarafindan kullanilan bir bagka mizah tiirii de ironidir. Bu konuda Y2 bir
anisindan yola c¢ikarak ironiyi yonetsel iliskilerinde nasil kullandiklarini soyle
anlatmaktadir: “Cok fazla konusan bir arkadas oldugunda insanlarin bunu birbirlerine
gonderme c¢abalart oluyor... Miidiir bey seni ¢ok ozlemisti. Ne zamandwr gelmiyor
diyordu. Tam da sen geldin. Git biraz onu ziyaret et istersen deyip oradan geri ayni
sekilde gonderme g¢abasi.” Y2 kullanilan ironinin sebebini ise su sekilde
aciklamaktadir: “Gelen arkadasin ¢ok konusuyor olmasi ve insanlarin o kadar ¢ok
vaktinin olmayisi.” Bu sekilde Y2 sOyledikleri soziin tersini kastederek karsidaki
kisiye mizahi yolla takildiklarini ifade etmekte ve aslinda onu dinleyecek kadar
zamanlar1 olmadiginm1 aksine mesgul olduklart mesajini kirict olmadan mizahi bir dille

aktarmaktadir.

Y oneticilerin kullandig1 diger mizabh tiirii ise hicivdir. Konuyla ilgili olarak Y7 “Hiciv

kullamiriz.” ve Y8 ise “Hiciv, evet. Belki arada bir kullanabiliyorum.” seklinde
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goriiglerini  bildirmislerdir.  Ancak  yoneticilerin  kullandiklart  hicivleri
orneklendirmede zorlandiklar1 goriilmistiir. Bu durum o6ziinde karsidakini yerme,
asagilama ya da kotliileme amaci tasiyan hicivlerin, genellikle mizaha olumlu anlam
ve duygular yiikleyen katilimci yoneticilerin mizah anlayislariyla uyumlu

olmamasindan kaynaklantyor olabilir.

Y 6neticilerin kullandig1 bir bagka mizah tiirii kelime oyunlaridir. Y8 kullandig1 kelime
oyunlar ile ilgili bir anisim1 s0yle anlatmaktadir: “Mesela piknikte 6gretmenlerden
birisi bana "Miidiire Hanim, zayiflamissiniz.” dedi. Ben de ona "Karakter olarak mi?"
diye espri yaptim. Giiltistiik.” Y4 ise arastirmaci ile roportaj kaydi yaptigi esnada
odasia gelen Okul Aile Birligi Baskani’na yaptigi bir kelime oyunundan sdyle
bahsetmektedir: “Az once bir tane yaptik kayitla ilgili. “Bir saniyenizi alacagim,
kayitla ilgili bir sey soraktim hocam, dedi bir velimiz. Tamam. Biz de kayit yapiyoruz,
dedik. O bir espri. Bizim her kelimemiz zaten bir mizah. Yani kayit i¢in gelen bir veliye
kayittayiz diye soyledik. O sekilde bir mizah oldu.” Y4tUn Okul Aile Birligi
Bagkani’nin o6grencilerin kayit yaslari ile ilgili sordugu soruyu bu ¢alismanin
arastirmacisi ile bireysel goriisme esnasinda yaptig1 ses kayd ile iliskilendirerek cevap

vermesi okullarda kelime oyunlarinin da mizahi kullanim yoniine dikkat ¢ekmektedir.

Ayrica goriismelerde ortaya ¢ikmayan ancak gozlemlerde tespit edilen cinsellik
icerikli mizah kullaniminin da okullarda oldugu goriilmiistiir. Bu igerikteki mizah
kullaniminin genellikle fikralar seklinde oldugu, bazen de karsidaki kisiyi hedef alan
icerikte hem saka hem de takilma tarzinda oldugu tespit edilmistir. Ortamda karsit
cinsten ¢alisanlarin bulunmamasma 06zen gosterildigi goriilmustiir. Fikralarda
ortamdakilerin hepsinin giildiigii goériilmektedir. Saka veya takilma seklinde olan
cinsellik icerik mizahlarda ise her ne kadar birlikte giilme amaci giidiiliiyor olsa da
hedef alian kisinin kiigiik diisiiriildiigii veya alay edildigi de sezilmektedir. Ancak
ahlaki degerler acisindan bu bulgulara yonelik betimsel aktarimlara yer verilmemistir
(G2, G3).
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4.3.2. Ogretmen Gériislerine Gore Ilkogretim Kurumu Yéneticilerinin Yonetsel
Iliskilerinde Kullandig1 Mizah Tiirlerine Iliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumu yéneticilerinin yonetsel iliskilerinde kullandiklar1 mizah tiirlerine

iligkin 6gretmen goriisleri Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Gériislerine Gére Yoneticilerin Okullarda Kullandigi Mizah
Tiirleri

Goriisler 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010011012
Saka v v v v v v v v v
Espri v v v v v v v
Fikra v v v v v v v
Takilma v v v v v v
Hiciv-Taglama v v v v v

Anilar v

froni v
Jest ve mimikler v

Ozdeyisler, vecizeler v

Tablo 4.6’da her ne kadar kullanilan mizah tiirleri birbirinden ayrigtirilmis olsa da
aslinda kullanim agisindan tiim mizah tiirlerinin i¢ ige girdigi, bu acidan da
katilimcilarin cevap verirken ¢oklu mizah tiirlerinin kullanimina degindikleri dikkat

¢ekici bir durumdur.

Katilimcilar tarafindan dile getirilen ve okul yoneticilerinin yonetsel iliskilerinde en
cok kullandigi mizah tiirleri saka, espri, fikra ve takilmalardir. Bu baglamda
ogretmenlerden O2 “Bazen de dyle idarecilerimiz var sag olsun. Yani bizim moralimiz
bozuk, iizgiin, yorgun oldugumuzu gérdiiklerinde ¢agiriyor. Saka yapryor, takiliyor,
fikra anlatiyor, giildiiriiyor. Bizi de o motive etmeye ¢alisiyor. Yani genelde takilma ve

i)

saka olarak idarecilerimizden bunu gériiyoruz.”; 012 ise “Genellikle saka yollu ve
takilma diye tabir ettigimiz iki yontemi siklikla kullaniyorlar. Saka yollu, takilma yollu

esprileri kullaniyorlar.” diyerek yoOneticilerinin mizah kullanimini anlatmaktadirlar.

012 okul yoneticilerinin yaptig1 esprilerle ilgili yasadig1 bir olay1 sdyle anlatmaktadir:
“Arada boyle islerin sarpa sardigi zamanlarda espri yollu, o stres durumuna diisen
kisiyi kurtardiklarimi gérdiim.  Mesela bir bilgi yarismasi yapryorduk. Bilgi
yarigmasinda soruyu once yarismacilar goriiyor. Sonra soruyu sola dogru kaydirinca
biitiin seyirciler goriiyor. Seyircilerin perdesinin projeksiyonuna bir karton kapattik
yvarisina ki soru oraya geldiginde onlar gérmesinler diye. Rehber 6gretmen arkadas

da yarigsmadan once o kartonu “Aa bu ne yapiyor burada?” diyerek kaldirmis. Ben
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de ilk soruyu ekrana verince seyirciler de goriince yoneticiler de var “Aa soru
gortintiyor. Hocam biz de goriiyoruz soruyu.” dediklerinde ben soyle asagiya inip
baktim soru gercekten goziikiiyor. Projeksiyona baktim karton kaldirilmis oradan.
Simdi rehber ogretmen diyor ki “Ben kaldirdim onu oradan.” sonra da ben biraz tabi
strese diistiim. Ciinkii olay benim sorumlulugumda biraz da. Hemen orada okul
idarecisi, M. Bey (etik ilkeler baglaminda ogretmen ismi kodlanmistir) sorulardan
ayri kalamaz. O yiizden kaldirmistir diyerek bir espri yollu yaklasip onun oldugu yerde
boyle seyler normaldir. Hi¢cbir sey gizli kalmaz deyip durumu kurtardilar. Aslinda ben
¢ok daha stresliydim orada. Ama okul yoneticilerinin boyle bir yolla yaklastigin

goriince bende biraz rahatlik yaratti tabi.”

Okul yoneticilerinin kullandig1 takilmalarla ilgili bir an1y1 ise O9 soyle aktarmaktadir.
“Ben bu okulda ¢alisirken diigiintim olmustu. Hani miidiir beyin beni gordiigiinde ara
ara boyle iste "Gelin Hamm" demesi mesela takilma. Bu geldi aklima.” O9 amsin
anlattiktan sonra arastirmaci bu takilmanm 09°da yarattigi duygu ve diisiinceleri
sormus O9 ise bu soruya “Pozitif aslinda, pozitif duygular uyandiriyor. Hani nedir?
Okul yéneticisi muhakkak seviyeli ve disiplinli olmak zorunda. Ancak hani her zaman
okulda saghkl bir ortamin olusmasi adina bunun siirekli kurallar ¢ergevesinde olmasi
¢ok da saghkli olmayabiliyor. Bu anlamda pozitif ve hani hosuma giden bir sey
acikgasi.” diyerek bu takilmayr onayladigini ve hosuna gittigini belirtmektedir.

012 yine takilmalardan bahsederek “Bazen saka yollu birbirlerine takiliyorlar. Bazen
okul mikrofonundan da é6gretmen arkadaslara takildigina sahit oluyorum bu yeni
okulumdaki miidiiriimiin” sozleriyle okul midiriiniin yikic1 olmayan, zararsiz
takilmalar yaptigii belirtmektedir. O12 bu olayla ilgili bir anisin1 $8yle aktarmaktadir:
“Mesela ¢ok ogrenciler karmasa yapinca iste falanca ogretmenin yoklugu belli oldu.
O olsa bu kadar konusmazdiniz deyip orada bulunan bir ogretmenin ismini séyliiyor
(okul mikrofonundan). Saka gibi ona bakarak soyliiyor. Giilerek séyliiyor bunu. Yani
ona ogrencilere sahip ¢ikmiyorsun su anda mesajint saka yollu gondermis oluyor.
Mikrofondan séyliiyor. Biitiin ogrenciler de duyuyor bunu. Sabahleyin béyle espri yolu
takilyyor. Onu etkili kullaniyor yani bizim okulun miidiirii. Miidiir yardimcilart da bu

’

konuda iyiler.”.

05 ise yoneticilerin kullandig1 yikic1 olmayan takilmalari su sdzleriyle anlatmaktadir:

“Evet takilma olarak kullanilabiliyor. Zaten en c¢ok da bu kullaniliyor galiba

’

okullarda. Birine takilimiyor.”. Arastirmaci tarafindan takilmalarin barindirdig
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duygular soruldugunda ise O5 “Masumane. Hayir masumane. Kesinlikle.” diyerek

yikicr nitelikteki takilmalar olmadigina vurgu yapmaktadir.

Yoneticilerin kullandig1 bir baska mizah tiirii ise hicivlerdir. Konuyla ilgili olarak baz1

O0gretmenler soyle sdylemektedir:

Miidiiriim ile biraz daha mesafeli olabiliyor. Ciinkii hani onun yaptigi espri
de hani biraz alay, hafif yerme, boyle kiiciik gorme gibi bir durum
olabiliyor... Genelde hani taslama, laf soyleme. Iste bilmiyorsunuz da, iste
gibisinden yumugatarak soyliiyor ama sonugta biz de bunun ne demek
oldugunu, farklr bir sey oldugunu anlyyoruz. Ya da ben daha iyi biliyorum
tarzinda oluyor. Egitim ortaminda boyle rakip gibi goriip kendini, biz daha
iyiyiz moduna gectikleri i¢in hani bu olumlu bir mizah anlayisi olmuyor. Laf

soyleme tarzinda gibi bana gére. Okulda iste taslama gibi.” (O3).

“Her zaman oldugu gibi kiiciik bazen takilma duygusu, alayci takilma
olabiliyor yoneticilerimiz de. Bu bazen ¢ok kotii abarti boyutlu olmayabilir.
Ama one ¢ikan bir tane unsur o. Bazen hiciv edebiliyorlar bize. Bazen hani

bir seyi imall bir sekilde séyleyebiliyorlar. Bu da ¢ok one ¢ikiyor bazen.’
(05).

“Hiciv, hiciv agirlikli kullaniyorlar. Siklikla mizah tiirlerinden dokundurma
var. Ozellikle birisi bir sey sorduysa hani onu tamamlayacak sekilde lafin
soyler oturtturur. Bir sey diyemezsin. Yani o tam oraya oturmugstur. Biraz

dokundurma, biraz takilma tarzinda mizah.” (O6).

“Mesela ge¢ kalan bir arkadasimiz oldugu zaman hem saka hem de elestiri
ama kotii bir boyutta aslinda elestiri. Komik degil. Arkadasimin gururu
karilyyor. Ama aslhinda mizahla karisik yapilyyor bu durum. Mizahi elestiri
araci olarak kullanityor ama kullanirken de karsi tarafta yikici, olumsuz
duygular olusturuyor ve kendi yiiziinde o siniri hissediyorsunuz. Bazen de
alay.” (07).

“Toplantilarda belki dikkat toplamak amaciyla igneleyici seyler olabiliyor.
Kelimeler olabiliyor. Belki biz ona giilmiiyoruz ama karsi taraf giilebiliyor.
Yani orada amag dikkati toplamak, bizimle ilgilen demek. Orada igneleyici

seyler olabiliyor. Hiciv diyelim ona.” (O10).
Ogretmenler, yoneticilerin kullandig1 diger mizah tiirlerinin ise anilar, ironiler, jest ve
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mimikler oldugu belirtmektedir. Komik anilara iliskin bazi 6gretmen goriisleri su

sekildedir:

“Simdi soyle soyleyeyim hocam onu. O anki insanin bulundugu ortama gore
de, insanin ruh haline de veya o anki yasadig1 soruna gore de degisiyor. Iste
hani eger bir ailevi sorunum varsa, bir ekonomik sorunum varsa, okulda bir
ogrenciyle ilgili sorunum varsa, velilerle ilgili sorunum varsa idarecilerim
bunu soruyor. Nedir? Tabii paylagiyyorum ve anlatiyorum. O an ama onlar
ama ben genellikle tabii ki idarecilerim mesleklerinde o olayla ilgili
vasamlarindaki yasadiklart ilging olaylar ve bunun ¢oziim yollarint anlatan
boyle basit egitim fikralart veya velilerle yasadiklart olaylardaki ¢oziimii,
bazi seyleri anlattigi zaman hem bir ¢oziime ulastyorsun hem de karsindakini

kirmiyorsun. Ben de ha boyleymis bu diye giilerekten olay1 ¢éziiyorum.” (02).
“Anilarini anlatyor. Genellikle komik olan anilarini. (O7).

Yoneticilerin yaptig1 ironiler ise O12 tarafindan su sozlerle aktarilmaktadir: “Okul
yoneticileri genelde takilma dedigimiz o kiginin ismini soyleyerek, o kigi bunu hayatta
yapamaz. O yiizden ona verdik gibisinden boyle takilma yollu esprileri ¢ok

1

kullanyyorlar.”

Yoneticilerinin mizah baglaminda niikteli vecizeler de kullanabildigini O6 da sdyle
aciklamaktadir: “Veya ozdeyisler olur. Vecizeler olur. Genelde vecizeler. Yani nasil

diyeyim Mevlana'dan oradan ozdeyigleri kullanir.”

Biitiinde degerlendirildigine 6gretmenler yoneticilerinin genellikle yapici nitelikte
olan saka, espri, fikra, takilma, komik anilar, jest ve mimikler ve niikteli 6zdeyisler
gibi mizah tiirlerini kullandiklarma vurgu yapmaktadirlar. Yikici nitelikteki mizah
tiirlerinden ise en fazla hicivlerin kullanildi1 belirtilmektedir. Ogretmen
goriislerinden hareketle yoneticilerin yikici nitelikteki mizah kullaniminda hicivlerin
0zelligi olan alayci tavir, yerme, dokundurma, igneleme, elestirel amagh satagma gibi

davranis bicemlerinin oldugu goriilmektedir.
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4.4 11k6gretim Kurumlariin Mizah iklimine Iliskin Bulgular

Ucgiincii alt problemle ilgili ilkdgretim kurumlarinin mizah iklimine iliskin bulgular
verilirken dncelikle yonetici ve 6gretmen goriislerine dayali nitel arastirma bulgularina
yer verilmis, ardindan mizah iklimi 6l¢me aracindan elde edilen nicel arastirma

verilerine dayali 6gretmen ve yonetici goriislerine iliskin bulgular sunulmustur.

4.4.1. 1Ikégretim Kurumlarinin Mizah iklimine Iliskin Nitel Arastirma Bulgular

Bu boliimde ilkogretim kurumlarinin mizah iklimine iligkin nitel aragtirma verilerine
dayali 6gretmen ve yonetici goriislerine yer verilmistir. Nitel aragtirma bolimiinde
okullarin mizah iklimini belirlemek iizere Oncelikle yoneticilerinin yonetsel
iligkilerinde mizahi ne amacla kullandiklar1 sorulmustur. Daha sonra yoneticilerin
kullandiklar1 mizahin okullar ve ¢alisanlar iizerindeki etkisine dair diisiinceleri
alinmistir. Son olarak katilimcilardan biitiinsel diizeyde okullarinin mizah iklimini
degerlendirmeleri istenilmistir. Ancak bulgular yonetici ve 0gretmen goriisleri altinda
sunulurken mizah iklimine dair biitiinsel degerlendirmeye anlasilabilirlik agisindan

oncelik verilmistir.

4.4.1.1.Yéonetici Goriislerine Gore Mizah iklimine Iliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin yonetsel iliskilerinde mizahi kullanim amaglari,
kullandiklar1 mizahin okullar ve calisanlar iizerindeki etkisi ve biitiinsel diizeyde

okullarin mizah iklimi hakkindaki yonetici goriisleri asagida sunulmustur.

[k olarak Tablo 4.7°de okullarin mizah iklimine iliskin yonetici goriislerine yer
verilmistir. Katilimcilara okullarinda yapilan mizahin kendilerinde ne tiir duygular
uyandirdigr ve neler hissettirdigi sorularak okullarin mizah iklimi belirlenmeye

caligilmistir.

Tablo 4.7. Yoneticilerin Géoriislerine Gore Okullarda Mizah Iklimi

Goriisler YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9
Pozitif Mizah v v v v v v v VY
Yonetici Destegi v ooV v v Y Rz
Negatif Mizah v v vV

Grup Dis1 Mizah v %

Tablo 4.7°de yoneticilere tim calisanlar tarafindan okulda yapilan mizahin

kendilerinde ne tiir duygular uyandirdig: ve neler hissettirdigi sorulmustur. Bu sekilde
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okullarinin mizah iklimi hakkinda neler diisiindiikleri betimlenmeye ¢alisilmistir.

Calismaya katilan yoneticilere gore okullarindaki baskin mizah iklimi olumlu mizah
iklimi tiirleri olarak kabul edilen pozitif mizah ve yonetici destegidir. Y1 “Aslinda
bulundugunuz ortamda 6gretmenlerin de rahat¢a mizah yapabilmesi aslinda sizin okul
ortaminizdaki mizah ikliminde pozitif bir iklimin varligina isaret ediyor. Siz yonetici
kimliginizi tasimaniza ragmen sizin bulundugunuz ortamda rahatca mizah
yvapabiliyorlar. Bu ¢alisanlarla okul yoneticileri arasinda pozitif bir mizah ikliminin
varliginin bir géstergesi aslinda. Ayni zamanda sizi yanlarinda gérdiikleri zaman
yvaptiginiz mizah ile sizin desteginizi hissediyorlar ve size karsit bir baghlik, sadakat
gergeklesiyor ¢calisanlarda. Ciinkii sizi de kendilerinden biri gibi goriiyorlar. Benim
bile taklidimi yapan bir hizmetlim var diisiiniin. Ozgiirce yapiyor bunu. Ama asla ve
asla benimle dalga gecme amact giitmiiyor. Iste bir yiiriiyiisiimii, elimdeki cantay
sallamamu bile taklit etmesi benim hosuma gidiyor. Ben is disiplini anlaminda birazcik
ciddi bir insammdir. Ama bu ciddiligim kadar da esprili bir yoniim var. Insanlar
esprili yoniimii okul ¢alisanlar disindaki insanlar esprili yoniimii bilmiyorlar. Ama
okul ¢alisanlari ciddi bir sekilde odama gelirler. Odada kimse yoksa bir iki dakika

2

icinde mizahlar havada u¢usmaya bagslar. Ortam bir anda renklenir.” sozleriyle

okulundaki hem pozitif mizah iklimine hem de yonetici deste§ine vurgu yapmaktadir.

Y2 ise okulunda yapilan mizahin kendisinde ve diger ¢alisanlarda pozitif duygular
cagristirdigindan bahsederek okulunda pozitif mizah ikliminin varligina su sekilde
deginmektedir: “Hosuma gidiyor (diger ¢alisanlarin yaptig1 mizah). Kesinlikle mizahi
bir dille yine karsilik veririm hi¢ kagirmam. Ben yaptigimda da aym sekilde olumlu
karsiliyorlar... Yani benim hosuma gidiyor (okulda yapilan mizah) ve daha bir
insanlara karst kendimi daha samimi hissediyorum. Yani motive ediyor. Yani olumlu
duygular uyandiriyor ben de. Ciinkii okulumuzda genelde taraflarin birbirini

kirmayacagt olumlu mizah kullamlyor.”

Y8 de kendi okulundaki mizah kullaniminin kendisinde c¢agristirdiklarini “Hani
herkes dedigim gibi karsidakini incitmeden kirmadan dokmeden yaptiklar: icin bir
rahatsizlik duymuyorum. Kisisel olarak bir o¢ alma, hing o tiir duygular: olmuyor. O
andaki ortami yumusatmak i¢in ya da ortami samimi oldugunu hissetmek igin.”

sozleriyle belirtmekte ve okulundaki pozitif mizah kullanimina deginmektedir.

Pozitif mizah ikliminin varligi konusunda Y3 ise sunlari sdylemektedir: “Kendilerini
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okuldan hissetmeleri. Ondan sonra ise ya da kafa yapilari olarak daha hazir
olduklarint hissediyorum. Bunun faydali oldugunu diigiiniiyorum. Ogretmenin hazir
oldugunu, ogretmenin pozitif oldugunu, ogretmenin vermek icin hazir oldugunu
hissediyorum ve zaten baska da motivasyonu bozuk olan insan mizah yapmaz. Yani
giiler yiizlii olduklarini hep goriiyorum. Hi¢ kimsenin moralinin bozuk oldugunu sey
yvapmiyorum. Tam tersine bana katildiklarini, birazcik daha performanst daha artirict
daha dogrusu ikimizin moralinin oldugu noktadan bir basamak daha yukari ¢iktigin
gortiyorum ve hissediyorum.” Pozitif mizah iklimine iliskin Y4’lin okulunda yapilan
bir gézlemle ilgili aragtirmaci notlar ise soyledir: “Y4 beni karsilyyor ve birlikte bir
miidiir yardimcisinin odasina gidiyoruz. Y4, bana odadaki kisileri tanistiriyor. Odada
okul miidiirii, dort miidiir yardimcisi, denetime gelen bir kisi ve ben bulunuyorum.
Sonradan ogreniyorum. Okul idaresi ILBAP (Ilkégretim ve Lise Basarisint Artirma
Projesi) denetimi gegiriyormus. Baska bir okul miidiirii Y4"lin okulunu denetime
gelmis. Aslhinda stresli bir ortam olmasi gerekirken Y4 beni esprili bir sekilde
karsiliyor. Ortamda giiliismeler oluyor. Yaptiklari isten mizah ¢ikariyorlar. Bazi
eksikliklerini dalgaya vuruyorlar. Iyi yonlerini ise mizahi bir dille dviiyorlar. Pozitif
bir ortam havast hissi uyandirdi ben de. Denetim kaynakli stres ve gerginlik olmasini
beklerken olumlu ve pozitif, neseli bir ortamla karsilasmak beni sasirttt agikgasi.

Kahve i¢ip biraz sohbet ettikten sonra Y4'in denetimle ilgili isi bitti ve onun odasina

gectik. ”(G4).

Yonetici destegiyle ilgili olarak ise “Hosuma gidiyor. Kesinlikle mizahi bir dille yine

’

karsilik veririm hi¢ kagirmam.” sozleriyle Y2 diger calisanlarin yaptigi mizahin
hosuna gittigini sdylemekte ve yapilan mizahi destekleyerek eslik ettiginden
bahsetmektedir. Y2’ nin bu tutum ve davranisinin okulunda mizaha iligkin yonetici
destegi olduguna isaret ettigi sOylenebilir. Y6 da benzer sekilde “Ona hemen
katilmaya ¢alisirim. Hatta daha da pozitif olmasi icin yapabilecegim bir sey varsa
yvaparim. Ortamda bulunmaktan zevk aliyorum oncelikle. Yani ortamda bulunmaktan
zevk aliyorum. O ortamdaki o konunun devam etmesini istiyorum.” sozleriyle
okulunda yapilan mizaha iliskin destegini vurgulamaktadir.

Negatif mizah iklimiyle ilgili olarak Y5 “Geri doniislerinde, geri bildirimlerinde diger
arkadaglar, espri yapilan arkadagslar olumsuz geri bildirimlerde bulunabiliyorlar.”

sozleriyle okulunda negatif mizah kullanimin da olduguna isaret etmektedir. Bu

konuda Y6 ise “Mizah, eger ozellikle beni asagilayict boyuta ulasmiyorsa, hi¢ kimse
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asagilansin istemem ama insan egosunda belki var. Baskalarinda bir asagilanma
varsa onu dinliyorum tepki gostermeden kahkaha atmasam da dinliyorum sonuna
kadar. Ama benle ilgili ise pek ona firsat vermem.” diyerek diisiincelerini
aktarmaktadir. Bir bagka yonetici Y7 kendi mizah kullaniminin bazen yanlis
anlasildigindan su sekilde bahsetmektedir: “Simdi bu yénetici olmamizdan otiirii karst
taraf bazen asirt alingan ya da bazen art niyetli olabiliyor yani dedigimiz laftan. Ya
da tamamen iyi niyetle soyledigimiz seyleri farkli manalarda anlayabiliyorlar yani.
Kismen oluyor yani. Hissettigimizde bunu diizeltmeye gayret ediyoruz tabii ki.” Ancak
Y7’nin bu sozlerinden yaptig1 mizahla bazen karsidaki kisinin alindig1 ya da kirildigi
da anlagilmaktadir. Bu durum ise yikici mizah kullanimina isaret etmekte ve negatif

mizah ikliminin varli§ini ¢agristirmaktadir.

Grup dis1 mizah konusunda ise Y6 okulunda bazen mevcut ¢alisma grubu disindaki
kisilerin mizah konusu yapilabildigini belirtmektedir. Ancak burada onemli olan
durum yapilan mizahin mizaha konu olan grup dist kisilerin hoslanmayacag1 ya da
onaylamayacagi sekilde olusudur. Y6 bu konuda sunlari séylemektedir: “Mesela
hizmetlim bizden once ¢aligmis olan miidiirlerden soz ederken rahmetli diye soz
ediyor. Olmiis gibi.” Y6 aslinda calisanmnin eski okul miidiirinden rahmetli diye
bahsetmesini miidiiriin goérevden alinisina baglamakta ve bunu gérevden alinan midiir
icin acmacak, zavalli bir durum olarak gordiigii i¢in “rahmetli” sozciigiyle iliski
kurduguna deginmektedir (G6). Y2 ise “Olumlu olmayan bir mizah yapilacak bile olsa
genelde bizimle ilgili olmuyor, i¢imizde kirilacak ya da alinacak olmuyor. Ciinkii

1

ortamdakilerie alakalt olmuyor.” sozleriyle okulunda grup dist mizah kullaniminin

varli@ina isaret etmektedir.

Y 6neticilerin okulda yapilan mizahin kendilerinde ne tiir duygular uyandirdig: ve neler
hissettirdigine iligkin goriisleri biitiinde degerlendirildiginde olumsuz mizah iklimi
tiirlerinden negatif mizah ve grup dist mizahin olumlu mizah iklimi tiirlerine gore
okullarda daha az oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda okullarda olumlu mizah iklimi

tiirlerinin daha baskin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.8’de yonetici goriiglerine gore ilkdgretim kurum yoneticilerinin yonetsel

iligkilerinde kullandiklari mizahin kullanim amagclarina yer verilmistir.

Tablo 4.8. Yéneticilerin Gériislerine Gore Kendilerinin Mizahi Kullanma Amacglari

Goriisler Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9
Yapici Kullanim

Catigmalar1 yonetebilmek igin v o v v v v v v vV
Kisiler arasi iligki ve iletisimi giiglendirmek igin oV vV v v
Mesajlar1 ya da talimatlar1 mizahi dille kirict olmadan v ov v v v v v
iletmek i¢in

Neseli, mutlu ve samimi bir ortam yaratmak, hosca vakit v v v v v v v
gecirmek igin

Kisisel duygu durumunu olumlu yonde giiglendirmek igin oy v v
Elestirmek i¢in 4 4 v v v
Is arkadaslarimin takim iiyesi olarak moral ve motivasyonu ¥ ¥ Y v v
artirmak igin

Eglendirmek, mutlu ve huzurlu olmalarini saglamak icin o v v

Bakis agisin1 mizahla degistirebilmek igin v v
Farkl1 bakis agilari sunabilmek i¢in (farkli diigiince v v
geligtirmek, olaylara farkli bakis agisiyla bakabilmek)

Dikkat daginikligini dnlemek icin v

Olumsuz miidiir algisin1 degistirmek ve imaj yaratmak i¢in 4
Yaratici diigiinmeyi tesvik etmek i¢in v

Yikici Kullanim

Hicvetmek i¢in (birisini yermek i¢in) v

Calismaya katilan yoneticilerin en ¢ok dile getirdigi mizah kullanim amaci mizahin
catigma siirecinde kullanimiyla ilgilidir. Y3 konuyla ilgili olarak “Aslinda stresli ve
gerilimli bir durumdaki personeli ya da ¢atisma durumunun yiiksek oldugu bir
ortamda personeli rahatlatmak ve o ¢atisma ortamindan uzaklastirmak icin mizahi
kullanmaya ¢alistyorum.” seklinde diisiincesini ifade ederek ¢atisma siirecinde mizahi
kullanma amacinin ortami1 ya da durumu yumusatmak ve ¢atigan taraflarin dikkatlerini
farkli yone ¢ekerek gerginligi azaltmak oldugundan bahsetmektedir. Y5 ise ¢atigma
ve gerginlik esnasinda mizah kullamimiyla ilgili olarak goriisiinii soyle dile
getirmektedir. “Mizahi kullanirsimiz. Tabi ki. Ciinkii mizah dedigim gibi dengeli
vapildiginda pozitiflik saglar. Pozitif bir ortam yaratir. Pozitif ortam yarattiginda da
o gerginliklerin azaltilmasinda en onemli etkenlerden bir tanesidir mizah. Mizah bu
amagla kullanilan en onemli araglardan biridir. Kiigiik sakalar minik espriler belki
cok etkili olur... Genellikle ortami yumusatmak icin.”. Y7 de g¢atismalarin neden
oldugu gerilimli anlarda ¢6zlim iiretebilmek i¢in mizah kullaniminin etkili oldugundan
sOyle bahsetmektedir: “Buradaki amacimiz birincisi oyle durumlarda giizel espri
ctkiyor. Kendiliginden oluyor yani. Ciinkii stresin oldugu yerde baski ve bir sey vardir,
stkisan bir durum var diye. Orada espriler ¢ikabiliyor. Zaman kazaniyoruz. Belki de
sorunlarla miicadele etmede bize kolay yollar gérmenizi sagliyor. Yani panige

kapiimaktan iyidir. Endiseye kapimaktan iyidir. A¢maza, strese bogulmaktan iyidir.
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Bazen insanin degistiremeyecegi seyler oluyor. Bir iki espri ile en azindan bir giiliip
gecmiys oluyoruz. Hep deriz ya idam edecek halleri yok ya diye mesela. O noktada
yani hadisenin boyutu o yani.” Catisma siirecinde mizah kullaniminin bir baska sebebi
ise mizah ile kisiler arasi gerilimleri azaltmaya ¢alismaktir. Bu konuda Y3 sunlar
soylemektedir:  “Is ortaminda mesela verilen bir iste anlatim swrasinda katilimlar
dahilinde ortamina gore eger ortam gercekten gerilecekse, sikintt duyulacak ya da
vanlis anlasilacak bir seylerin olacagini karsi taraftan hissettigim zaman mizahi

’

kullanmaya baglyyorum.’

Yoneticilerin mizahi kullanma amaclarindan bir digeri ise kisiler arasi iliskileri ve
iletisimi gliglendirmektir. Yoneticiler bu durumla ilgili olarak detayda mizahi iletisim
kurma, sohbet araci olarak kullanmaya ¢alistiklarina deg§inmektedirler. Ayrica sikici
ortamlar1 yok etmek, ortamda pozitif bir enerji yaratmak, sosyal etkilesimi, iletigimi
gelistirmeye calismak i¢in kullandiklarini belirtmektedirler. Bazi yoneticilerin

konuyla ilgili diigiinceleri soyledir.

“Grup icerisindeki sosyal etkilesimleri gelistirmek amaciyla. Bir diger sey.
Grup ortaminda esprili davranip ya da mizahi kullanarak aslinda o grubun
kaynasmasint ya da yakinlagmasini ya da o aradaki resmi duygularin ya da
resmiyetin yok olup da insanlarin samimi bir sekilde kendisini tamamen olaya
verdigi ortami yaratmak ic¢in kullaniyorum. Bireyleri yan yana getiren gii¢lii
iligkiler kurabilmesini saglayan ortamlar kurmak igin kullaniyyorum.
Giildiirmek, daha samimi bir ortam yaratmak, resmiyetin getirdigi o

yorgunluktan ya da o seyden uzaklastirmak adina kullantyorum.” (Y3)

“Pozitif bir enerji yaratmak igin kullantyorum. O is yerinde ¢alisan veya
bulundugumuz ortamdaki kisilerin ayni seye, hedefe kitlenerek ayni duygu ve
diigiinceleri paylasabilmesini saglamaktir. Zaten ayni duygu ve diisiinceleri
paylasanlar iyi arkadas olurlar. Lyi dost olurlar. Hele hele okulda da bunu
olusturduysanmiz okuldaki okul kiiltiirii ¢ok saglam temellere oturacaktir.

Diiriistliik  olacaktir ve insanlar okula suratlari asik degil giilerek

geleceklerdir.” (Y1).

“Insanlarla olumlu iliskiler kurmak icin kullaniyorum. Farkli mizah
tiirlerinin kullanarak kurum ici sosyal etkilesimi gelistirmeye ¢alisiyorum...

Yani mizahi gruptaki etkilesim gelistirmek igin tabi ki kullaniyorum. Okuldaki
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iligkileri kolaylastirmak, pozitif bir ortam yaratmak i¢in. Bu saka ve esprileri

o an i¢in pozitif bir enerji olugsun diye yapiryorum.” (Y2).

Mesajlar1 ya da talimatlar1 mizahi dille kirici olmadan iletebilmek i¢in mizah kullanimi
yoneticilerin ¢ogunun belirtmis oldugu bir diger mizah kullanim amacidir. Bu konuda

bazi1 yoneticilerin goriisleri sdyledir:

“Vermek istedigim mesaji mizahi yoldan verdigin zaman hem karsidaki kiside
etkisi ¢ok biiyiik oluyor, kalict oluyor ve kirici olmaktan da ¢ok daha uzak
oluyor. Diistiniin okula 6gretmen geg kalmis. Miidiir odasina ¢agirip ona niye
ge¢ kaldin diyerek serzemiste bulunmak, azarlamak gibi algilanmasindan
ziyade iste “Aksam ¢ocuk uyumad. Besik mi salladin.” gibi birtakim seylerle
onun ge¢ kalmasina neden olan seyi ogrenmeye c¢aligsiyorsunuz. Bu da
arkadasta hemen rahatlik olusturur ve samimi bir sekilde niye ge¢ kaldigini

anlatir.” (Y1).

“Yani mesela bir ogretmenden zor bir sey istendiginde bunun zorlugunu
hafifletmek icin mizahi bir dil kullanarak éncelikle giris yapilabiliyor. Bu da
ogretmende isin zor oldugu imajini biraz hafifletiyor ashinda. Mizahi bir dille
aslinda emir ve talimatlarini karsi tarafa kirict olmadan soyleme amacuyla,

soyleme araci olarak kullaniyoruz. Yonetsel arag olarak kullaniyoruz.” (Y2).

“Simdi beraber calistigim arkadaglart yonlendirme konusunda insanlar
genelde emir ciimlelerinden artik ¢ok fazla hosnut degiller. Onlari duymak
istemezler. Ashinda herkes kendi roliinii ya da karsisindakinin roliiniin ya da
iste mevkisinin farkinda. Ama bizim insanlarimizda genellikle sey vardir.
Insanlik iliskileri her zaman 6n plandadir. Iste bu. Direk iste okul miidiiriisiin
va da iste miidiir yardimcisisin emir anlaminda soyledigin zaman ya da emir
ciimlelerini séyledigin zaman bazen kirici olabiliyor. Ya da insanlar uzun
stire buna tahammiil edemeyebiliyor. Ama bunu mizahla soylediginde,
sakayla ya da takilmayla soylediginde onun da gonliinii oksayarak
soylediginde aslinda mizahinda bir anlamda béyle bir seyi vardir. Goniil
oksama. Cesaretli kararlar verebilme konusunda da ¢ok fazla insani motive
ediyor. Bu anlamda ¢alisanlarin daha iyi kendisini, ait olarak ya da kendisi
ile iligkilerinin daha iyi olduguna inanarak dostluk iligkileri igerisinde

hareket edebilecegine inantyorum ve o sekilde kullaniyyorum.” (Y3).
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“Mesela ornegin sey diyebiliyoruz ogretmen dersine gitmemis ise onu mizahi
vollu bir sekilde direkt “Hocam, niye dersine gitmiyorsun. Bak zil ¢aldi.”
demek yerine hemen dersine git demek yerine o soguk bir ortam yaratacagi
icin biz ona esprili bir sekilde mizahi yolla “Ya hocam. Ne yapiyorsun? Hala
derse gitmemigsin. Gidiyor musun, gitmiyorsan polis mi ¢agirayim?”
seklinde esprili bir dille onu kirmadan hallediyoruz. Yani ogretmenlerin de
simdi bu tiir mizah ve espri yoluyla yaklasmak ogretmenlerin de kendilerini

daha da agmalarina sebebiyet veriyor.” Y(4).

Yoneticiler, neseli, mutlu ve samimi bir ortam yaratmak ve hosca vakit ge¢irmek igin
mizah kullanimdan da bahsetmektedirler. Derinlemesine incelendiginde yoneticilerin,
calisanlar1 ve kendilerini dinlendirmek, yorgunluk ve stres atmak, rahatlatmak,
neselenmek i¢in mizahi kullandiklar1 goriilmektedir. Bazi yoneticiler bu konuda

sunlar1 soylemektedir:

“Ben mizahi genellikle insanlarin bulundugu ortamlar: rahatlatmak,
insanlarin gerginliklerini tizerinden atmasini saglamak, neseli, muhabbetli ve
samimi bir ortam olusturmak amacuyla yaparim. Mesela okulda bir ogretmen
arkadagimi morali bozuk bir sekilde goreyim. Odama davet ederim yanina
giderim. Haywdwr kétii bir riiya mi gordiin gibi esprilerle yaklasarak onun

kesinlikle rahatlamasini saglarim.” (Y1).

“Mizahi diger taraftan personeli mutlu etmek, giildiirmek, daha samimi bir
ortam yaratmak, resmiyetin getirdigi o yorgunluktan ya da o seyden

uzaklastirmak adina kullaniyorum.” (Y3).

“Ortami neselendirmek igin ozellikle mizahi o sekilde yapiyoruz. Ortam,
soguk bir ortam varsa ortam stresli ve sikici ise genellikle ¢ok yogun bir
sekilde kullaniyoruz. Sey yapiyoruz. Ortaya bir sey atryoruz. Ortami hemen.
kullanvyoruz yani. Béylece o toplantilarda ya da ogretmenler odasindaki bir
5 dakikalik bir sohbet ortaminda ortam negselenir, herkesin de stresi dagilmug

olur, gazi alinmis olur. Oyle séyleyeyim yani.” (Y4).

“Ozellikle dedigim gibi yani mizahi kullanarak karsimizdakinin de duygusal
agidan iyi olmasint saglayarak ortami neselendiriyorsunuz. Sonugta grup
icerisinde yaptigimiz o muhabbette sohbetlerde grup ici iletisimde mizahi

kullanarak daha sicak bir ortam yaratilmas: saglamak icin elimden geleni
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yvapiyorum. Ortamin samimiyetini artirmak i¢in. Yani amacimiz daha negseli,
daha az stresli bir ortamda yasamak. Hem is yasaminda hem ev yasaminda

hem sosyal iligkilerinizde. Bu amagla kullaniyoruz genellikle mizahi.” (Y5).

Yoneticilerin diger yapicit mizah kullanim amaglar ise calisanlarin kisisel duygu
durumunu olumlu yonde giiclendirmek, elestirmek, is arkadaglarinin takim {yesi
olarak moral ve motivasyonu artirmak, eglendirmek, mutlu ve huzurlu olmalarinm
saglamak, bakis agisin1 mizahla degistirebilmek ve ikna edebilmek, farkli bakis agilar
sunabilmek, dikkat daginikligini onlemek, olumsuz miidiir algisim1 degistirmek ve

yaratici diigiinmeyi tesvik etmektir.

Yoneticilerin bahsettigi bir baska mizah kullanim amaci ise yikict kullanim
sekillerinden olan hiciv amaciyla da mizahin kullanilmasidir. Bu konuda Y7 “Bazen
bir olayr hicvetmek, hiciv yani edebiyatimizda da biiyiik sey kaplar, mizahla i¢ icedir,
es anlamli olmasa bile es anlamli, yakindir diyebiliriz yani hiciv mizah noktasinda.
Hani birini yermek i¢in.” diyerek mizah1 hiciv amach kullanabildiginden

bahsetmektedir.

Yoneticilerin mizah kullanim amaglar biitiinde degerlendirildiginde yapici kullanim
sekillerin oldukga fazla oldugu, yikict kullanim sekillerinin ise sadece bir yoneticide

gorildiigl soylenebilir.
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Tablo 4.9°da yoneticilerin yaptig1 mizahin okullar lizerindeki etkisine dair yonetici
goriislerine yer verilmistir. Yoneticilerin goriigleri yapici ve yikici etkiler olmak tizere

iki tema altinda toplanmustir.

Tablo 4.9. Yoéneticilerin Goriislerine Gore Kendilerinin Yaptigt Mizahin Okul
Uzerindeki Etkisi

Goriisler YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9
Yapia Etkiler

Olumlu bir ¢aligma ortami sagliyor.
Ogretmenleri motive ediyor, performanslarin
artirryor.

Kisiler arasi iliskileri ve iletisimi gelistiriyor,
isbirligini kolaylastiriyor.

Caligsanlar mutlu oluyor, neseleniyor.

Olumlu y6nde etkiliyor.

Ogretmende isi yapmamaya kars1 direnci kirryor
ve igin hizli, saglikli ve 6zverili sekilde yapmanizi
sagliyor.

Rahat, huzurlu ve giivende hissettiriyor.

Ortami1 yumusatiyor.

Calisanlarin sadakatini, orgiitsel bagliligini
artirryor.

Empati kurulmasini ve ast-iist yakinlagmasini
sagliyor.

Verimliligi ve etkililigi artiriyor.
Yikic1 Etkiler

Islerin savsaklanmasina, yavaslamasina,
laubalilesmeye, gevsemeye neden oluyor.

Tablo 4.9’a gore yoneticiler kendi kullandiklari mizahin okullarinda olumlu bir
calisma ortami sagladigina inanmaktadirlar. Bu konuda Y3 “Okul orgiitiiniin ben
mutlu olmasinin ve olumlu bir iklimde olmasinin devamli arti seyler kazandirdigina
inantyorum ve o sekilde geligsmesi i¢in de elimden geleni yapryorum. Ya da o sekilde
olmasi igin iizerine ne diiserse yaparim. Aslinda mizah olumlu bir ¢aliyma ortami
saghyor, ¢alisma havasim saglyyor.” diyerek mizahin okulda olumlu bir ¢alisma
ortam1 sagladigina isaret etmektedir. Y8 ise “Olumlu oldugunu diisiiniiyorum ben.
Yani bizden diyor. Bizimle empati kurabiliyor diyor. Bizimle ayni diisiinceye sahip
diyor. Kendinizi ona ifade ettiginiz de karsidakine bazen hani sozlerin yetersiz kaldigt
ama bir davranis bir bakis oluyor ya. O seyde kendini rahat hissediyor ogretmen ve
giivende hissediyor ve benim yanmimda diyor. O algiyr verdiginiz zamanda da higbir
problem olmuyor zaten. Yani mizah ogretmenler de bu algiyi yaratmada faydal
oluyor diye diistintiyorum ben. Benim okulumda 6yle oldugunu diigiiniiyorum. En

azindan ben. Yapilan mizaha gore de biraz farkli. Kisiye gore de karsindakinin
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algiladigi, sizin yaptiginiz. Ben gercekten karsimin cigerini sokmek igcin mi laf
soyliiyorum. Hani laf ¢cakma falan derler ya. Béyle bir sey i¢in mi yapiyorum. Yoksa
yvaptigimiz alttaki o sicakligi, samimiyeti duyguyu goriiyorlar ve yakin hissediyorlar

’

ve giivende hissediyorlar.’

Ayn1 zamanda yoneticilerin yaptigi mizahin Ogretmenleri motive ettigine, is
doyumlarini ve performanslarina artirdigina da deginilmektedir. Bu konuda Y3 ve Y4

sunlar1 soylemektedirler:

“Simdi basta ¢calisan personelin, dgretmenlerin, ¢alisan diger personellerin
performansint artirtyor. Bu aymi sekilde okulun performansinin da artmast
demektir. Ogretmen motivasyonu da ¢ok cok onemli. Ciinkii okulda isleri
gotiiren ogretmenlerdir. Onlar ne kadar hazir olurlarsa ne kadar arti
durumda olurlarsa o kadar okulunda performanst artar ve bu ¢evremize,
insanlara, iilkemize olumlu bir sekilde yansir. Mizah kesinlikle kirici ve insan
onurunu zedeleyici yonii olmadigr zaman her zaman olumlu yonde insanlar
motive eder. Bunun da sonuclari her zaman arti olur. Herkesin lehine olan

bir durumdur.” (Y3).

“Ogretmenlerin motivasyonu, performansini artiriyor. Kesinlikle tabi tabi.
Bence yani iist kategori 10 olarak dersek 10 iizerinden 6-7 diyebiliriz yani. 6-
7 derecesinde etkiler. Ciinkii mizah insanlar:t birbirine yaklastiriyor.
Ogretmenleri de keza o sekilde. Mesela drnegin sey diyebiliyoruz. Ogretmen
dersine gitmemig ise onu mizahi yollu bir sekilde direkt “Hocam, niye dersine
gitmiyorsun. Bak zil ¢aldi.” demek yerine hemen dersine git demek yerine o
soguk bir ortam yaratacagt i¢in biz ona esprili bir sekilde mizahi yolla “Ya
hocam. Ne yapryorsun? Hala derse gitmemigsin. Gidiyor musun, gitmiyorsan
polis mi ¢cagirayim?” seklinde esprili bir dille onu kirmadan hallediyoruz.
Yani ogretmenlerin de simdi bu tiir mizah ve espri yoluyla yaklasmak
ogretmenlerin de kendilerini daha da agmalarina sebebiyet veriyor. Az énce
dedik ya. Kendi tizerinizden espri yapar misiniz diye. Kendi tizerimizden de
yvapiyoruz, yanimizdaki bir arkadasimizdan da yapryoruz. Onlarin daha rahat
kendilerini ifade etmeleri i¢cin daha da bir sevklendirmis oluyoruz. Bu sekilde

de ogretmenler kendilerini daha rahat hissediyorlar. Motivasyonlar

artiyor.” (Y4).
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Y oneticilerin yaptig1 mizahin diger yapic etkileri ise kisiler arasi iligkileri ve iletigimi
gelistirmesi, igbirligini kolaylastirmasi, ¢aliganlar mutlu etmesi ve neselendirmesi,
O0gretmende isi yapmamaya kars1 direnci kirmasi ve isin hizli, saglikli ve 6zverili
sekilde yapilmasini saglamasi, 68retmenlerin rahat, huzurlu ve giivende hissetmesini
saglamasi, ortami yumusatmasi, ¢alisanlarin sadakatini, orgiitsel bagliligini artirmast,
ast-uist yakinlagmasini saglamasi ve orgiitsel verimliligi ve etkililigi artirmasidir.
Yoneticilerin kullandiklart mizahin okul iizerindeki yapici etkilerine dair bazi yonetici

gorusleri soyledir:
“Insanlar biraz daha birbirine karst samimi oluyorlar.” (Y2).

“Ciinkii mizah insanlart birbirine yaklastiriyor. Ogretmenleri de keza o
sekilde. Yani o6gretmenlerin de simdi bu tiir mizah ve espri yoluyla yaklasmak

ogretmenlerin de kendilerini daha da agmalarina sebebiyet veriyor.” (Y4).

“Mizahi bir dil insanlar arasi iletisimi, baglart da kuvvetlendiriyor. Ast iist
iliskilerini de sey yapuvyor. Yeri geldiginde ast iist tabii ki olacak. Bu hani
saygrya dayali bir korku yaratiyorsunuz aslinda. Korku hani siddetten olayt
degil. Karsidakini itizmemek, karsindakini kirmamak, kirdigim zaman
tiztilecek korkusu. Seviyorsunuz ya ona deger veriyorsunuz ya ¢ocuk bunu
vapwyor. Veli toplantilarinda da konusurum. Konusurum mesela.
Istediklerimi yerine getiririm. Sonra niye béyle yapiyorum. Iste bundan
dolayt yapiyorum ya da derim ki ya kotii bir miidiiriiniiz var yapacak baska
bir sey yok arkadaslar. Elimizdeki versiyon bu diyorum. Onlar sey yapiyorlar.
Kafalarinda oturduklar: bir miidiir seyi degil de bizden, bize yakin empati
kurabiliyor. Demek ki benim ¢ocugum igin bir seyler yapiyoru kafasina
verlestirmeye ¢alistyorum. O zaman iletisimi daha ¢ok sagliyoruz zaten. Size
daha yakin hissediyorlar ve iletisime, isbirligine daha ac¢ik hale geliyorlar.
Yani mizah ashnda iletisimi ve isbirligini kolaylastirtyor, kolaylastiric
olarak kullaniliyor... Alttaki o sicakligt Samimiyeti duyguyu gériiyorlar ve

vakin hissediyorlar ve giivende hissediyorlar.” (Y8§).

“Aymi zamanda sizi yanlarinda gordiikleri zaman yaptiginiz mizah ile sizin
desteginizi hissediyorlar ve size karsi bir baglhiik, sadakat gerceklesiyor

calisanlarda. Ciinkii sizi de kendilerinden biri gibi goriiyorlar.” (Y1).

Yoneticilerin  yaptigt mizahin yikict etkileri ise iglerin savsaklanmasina,
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yavaglamasina, laubalilesmeye ve gevsemeye neden oldugu diisiincesidir. Bu konuda
Y6 sunlar1 sdylemektedir: “Ilkokul &gretmenleri ile yapilan mizahta bir sikinti
olusmuyor. Belki ben de ilkokul 6gretmeni oldugum icin kaynaklaniyordur. Orada
mizah igleri aksatmiyor. Fakat bransta isin aksadigini hissediyorum goriiyorum. Ne
kaynakly bilmiyorum ama? Bir gevseme, ortaokulda ogretmende bir gevseme oluyor.
Yani mizahla ise yaklastigim zaman sanki bu is yapilmasa da olacakmis izlenimi

’

doguruyor.’

4.4.1.2.08retmen Goriislerine Gore Mizah Iklimine iliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin yonetsel iliskilerinde mizahi kullanim amaglari,
kullandiklar1 mizahin okullar ve calisanlar iizerindeki etkisi ve biitiinsel diizeyde

okullarin mizah iklimi hakkindaki 6gretmen goriisleri asagida sunulmustur.

Ogretmenlere, tiim calisanlar tarafindan okulda yapilan mizahin kendilerinde ne tiir
duygular uyandirdigt ve neler hissettirdigi sorulmus, okullarinin mizah iklimi

hakkinda neler diisiindiikleri betimlenerck Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 4.10. Ogretmen Goriislerine Gore Okullarda Mizah Iklimi

Goriisler O1 02 03 04 05 06 07 08 9 010 O11 O12
Pozitif Mizah v v v N S
Yonetici Destegi v oV v v v v v
Negatif Mizah v v v v v

Grup Dis1 Mizah 4 v

Tablo 4.10 incelendiginde ¢alismaya katilan 6gretmenlere gore okullarindaki baskin
mizah iklimi olumlu mizah iklimi tiirleri olarak kabul edilen pozitif mizah ve yonetici
destegidir. O6 “Pozitif bir ortam yaratmak ile ilgili mizah kullanilir kesinlikle. Yani
olumlu mizahlar kullanilir. Pozitif mizah kullanilir genelde benim gordiigiim. Genelde
okulda pozitif, mutlu oluyorum. Yani evet, mutlu ayriliyorum.” sdzleriyle okulundaki
pozitif mizah iklimine vurgu yapmaktadir. O7 ise okulda ¢alisma arkadaslariyla
yaptigt mizahin kendisinde ve diger calisanlarda pozitif duygular ¢agristirdigindan
bahsederek okulunda pozitif mizah ikliminin varligina su sekilde deginmektedir:
“Ozellikle ¢alisma arkadaslarimizla iste teneffiislerde yaptigimiz mizahtan ya da
eglenceli ortamlardan dolayr derse de daha neseli giriyoruz. Teneffiiste kendimizi
dinlenmis, iyi vakit gecirmis hissediyoruz. O yiizden mizah bizim igin ozellikle
arkadaglarla bizim aramizda zevkle yapilyyor. Zevkli bir ortam yaratiyor. Valla beni

mutlu ediyor. Ozellikle arkadas ortamim diisiindiigiimiiz zaman c¢alisanlarla ilgili
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’

aramizda yaptigimiz mizah duygulart her zaman beni mutlu ediyor ve motive ediyor.’
08 ise sunlar1 sdylemektedir: “Séyle séyleyeyim. Zaten iyi bir ortamimiz oldugu icin
arkadagslarla ¢ok stk mizah kullaniyoruz. Iste teneffiis aralarinda dersteki o seyi, anti
enerjiyi tizerimizden atmak i¢in sakalasiyoruz, konusuyoruz. Bes yildir da beraber
calistigimiz igin artik neye giiliip neye giilmedigimizi de anlyyoruz... Kesinlikle pozitif.
Kesinlikle pozitif. Bir kere ise motivasyon konusunda bence ¢ok etkili. Yani teneffiisiin
bitimine dogru giizel bir saka, giizel bir espri sizin derse daha pozitif girmenizi ve
cocuklara biraz daha sempatiyle yaklagsmanizi saglayabiliyor bence kesinlikle. Kendi
basima geldiginden biliyorum. Okula geldigimde pozitif duygular yasyyorum. Mizahin
negatif bir etki olusturmasi sadece karsimizdaki ile ilgili. Eger onu yeterince
tamimiyorsaniz, empati kullanmayacagimiz bireyse ya da sizinle empati kuramayacak
biriyse o zaman negatif sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Her zaman miimkiin bu. Ama
bence okulumuzdaki mizah iklimi pozitif bence pozitif ya da benim ¢evremle ilgili
porzitif.”

Yonetici destegiyle ilgili olarak O2 “Bu konuda hi¢ bir elestiri almadim miidiiriimden,
miidiir  yardimcilarindan, ogretmen arkadaslarimdan.  Simdiye kadar espri
yapmamdan, mizah yapmamdan elestiri almadim. Hosnut olduklarini da soyliiyorlar.”
diyerek okulunda yapilan mizahin yoneticiler tarafindan onaylandigmna ve
desteklendigine deginmektedir. O7 ise “Onun disinda yéneticilerimizle sik sik
yapmam. Hani daha dikkat ederim konustuguma. Daha seviyeli oldugum i¢in orada
stk stk mizah yapmam. Ama yaptigimda da hos karsilaniyor.” Sozleriyle yoneticilerin
yapilan mizahi desteklediginden bahsetmektedir. O12 de yoneticilerinin mizaha iliskin
desteklerini su sozleriyle aktarmaktadir: “Onlar da hem mizaha mizahla cevap
verenlere tekrar bir mizah cevabi bularak bu etkinligi karsilikli etkilesimli hale
cevirdiklerini gérdiim yani.” 010, yoneticilerinin kendisiyle birlikte giildiigiinii ve
bunun da ¢ok hosuna gittigini soyle ifade etmektedir: “Benimle birlikte giiliiyor diye

diistindiigtim i¢in miithis hosuma gidiyor.”

Negatif mizah iklimiyle ilgili olarak O3 “Ortama destek olduklarin séyleyemem. Yani
aslinda kullandiklart mizah tam tersi negatif bir ortam yaratiyor. Evet, benim igin
negatif. Iimlilik ¢ok onemli. Eski okulum da bunu yasadim. Hani kiginin gériislerine
deger verilmis olmast dinlenmesi asagilanmamasi, hani yapisina gore davranip
karsilikl bir anlayis icerisinde bulundugu durumlar: ¢ok yasadim ama yeni okulum da

onu yasamadim, yasamiyorum. Ciinkii hani en basiti bile o okula (yeni okuluma)
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gittigimde selam bile vermek istemiyorum idarecilere. Cekmiyor da itiyorlar ve
kullandiklar: mizah siirekli igneleyici tarzda diyeli. Yermek, asagilamak tarzinda gibi.
Iste bizim dedigimiz olur gibi. Asip kesme seklinde oldugunda ister istemez
uzaklasiyorsunuz, soguyorsunuz okuldan. O nedenle olumsuzu da yasadim. Olumluyu
da yasadim. Yikici, yani olumlu bir etkisi olmuyor benim i¢cin. motivasyonumu
diistiriiyor. Tabii ki de diisiiriiyor. Oyle bir okula adim attiginda mutsuz oluyorsun
ctktiginda mutlusun.” sozleriyle okulunda negatif mizah kullanimin olduguna isaret
etmektedir. Bu konuda O4 ise “Yani yapilan kisi ben disaridan baktigim zaman az
oncede soyledigim gibi o kisinin asagilanmis oldugunu diistiniiyorum o mizah o espri
anlayisityla. Bana gore oyle ama yapilan esprinin yapildig: kisi giiliiyor. Yani bu
sekildeki espriyi, sakay: kaldirabiliyor. Bana boyle bir sey yapilsa ben asagilandigimi
diisiinerek tepkimi belli ederim.” diyerek negatif mizah iklimine iliskin goriislerini
belirtmektedir. OS5 ise “Benim gordiigiim iste 6gretmenlige basladigimizda bir kere
daha kidemli olanlarin bize birazcik alayci mizahlarimi gordiim. Yeni basladiniz
alisirsiniz gibi. Bu mizah ¢ok yapildi. Ya da yash ogretmenlerin ben de sizi goriiriim
vaslanminca gibi. Gene alayci, karsiyi kiskanan bir mizah da oldugunu gordiim... Her
zaman oldugu gibi bazen takilma duygusu, alayct takilma olabiliyor yéneticilerimiz
de. Bu bazen ¢ok kotii abarti boyutlu olmayabilir. Ama one ¢ikan bir tane unsur o.”

seklindeki agiklamasiyla yikict mizah kullanimina dikkat ¢ekmektedir.

Grup dis1 mizah konusunda ise O2 okulunda bazen dgrencilerin veya velilerin mizah
konusu yapilabildigini belirtmektedir. O2 bu konuda sunlar1 sdylemektedir:
“Arkadaglar arasinda eglenmek, giilmek, neselenmek igin genelde bunlari yapryoruz.
Ama yeri geliyor simifimizdaki ogrencilerimizin tutumlariyla ilgili birbirimize
anlattigimiz veya velilerimizin diistiigii komik durumlar: da degerlendirerekten mizahi
yone ¢ektigimiz durumlar oluyor.” O11 ise grup dis1 kisiler hakkinda da okulunda
mizah yapilabildigini su sozleriyle anlatmaktadir: “Ama bazen ig¢imizden olmayan
kisilerle ilgili alayct tavirlar olabiliyor. Onlar hakkinda pek hos olmayan espriler
vapilabiliyor. Ben bunu pek hos karsilamiyorum.”

Ogretmenlerin, okuldaki mizah ikliminin kendilerinde ne tiir duygular uyandirdigina
iligkin goriisleri degerlendirildiginde olumsuz mizah iklimi tiirlerinden negatif mizah
ve grup dist mizahin olumlu mizah iklimi tiirlerine gore okullarda daha az oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda 6gretmen goriislerine gore okullarda olumlu mizah

iklimi tiirlerinin daha baskin oldugu sdylenebilir.

194



Tablo 4.11’de Ogretmenlerin goriislerine gore ilkogretim kurum yoneticilerinin
yonetsel iligkilerinde kullandiklar1 mizahin kullanim sekillerine ve amaglarina yer

verilmistir.

Tablo 4.11. Ogretmen Goriislerine Yoneticilerin Mizahi Kullanma Amaclari

Gériisler O1 02 03 04 05 06 07 08 09 010011012

Yapici Kullamim
Hosca vakit gecirmek, stres atmak,
rahatlamak, moral diizeltmek icin

Catigmalar1 yonetmek igin

Calisanlar1 motive etmek i¢in

Eksikliklere ve hatalara dikkat ¢ekmek i¢in
(elestirel ve niikteli sekilde)

Kisiler arasi iliskileri, sosyal iligkileri v v v
gelistirmek i¢in

Sorunlarimizla baga ¢ikmada bize destek v v
olmak ve yol gostermek igin

Yorgunlugumuzu atmak i¢in

Farkl1 bakis agilari gelistirmek i¢in

Karsisindakini gururlandirmak igin

Kisiyi kazanmak i¢in

Konu akilda kalici olsun diye

Konuyu izah etmek, agiklamak i¢in

Yapilmasi gereken isleri soylemek i¢in
Yikici Kullanim
Elestirmek i¢in (yikici sekilde)

Uyarmak ve gozdagi vermek igin
Toplantilarda dikkat toplamak i¢in (igneleyici v
sekilde)

Eksikliklerimizi ve hatalarimizi dile getirmek v
icin (yikicr sekilde)

Yonetsel talimatlari igneleyici tavirla
caliganlara aktarmak i¢in

v

Calismaya katilan 6gretmenlerin en ¢ok dile getirdigi mizah kullanim amaci hosga
vakit gecirmek, stres atmak, rahatlamak, moral diizeltmek ile ilgilidir. Bu konuda
Ogretmenlerin glilmeye, neselenmeye, moral diizeltmeye, mutlu olmaya, rahatlatmaya,
stres atmaya ve pozitif ortam yaratmaya vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. O2 konuyla
ilgili olarak “Yani bizim moralimiz bozuk, iizgiin, yorgun oldugumuzu gérdiiklerinde
cagiryor. Saka yapiyor, takiliyor, fikra anlatyyor, giildiiriiyor. Bizi de o motive etmeye
calisiyor.” demektedir. 012 ise “Yani genelde grubu neselendirici, espriye konu olan
arkadas1 da gururlandirici, hatta onu da giildiiren espriler oldugunu gordiim.

Insanlart mutlu etme amach.” seklinde diisiincesini ifade etmektedir.

Bir bagka mizah kullanim amacinin ise ¢atisma silirecinde mizah kullanimiyla ilgili
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oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, yoneticilerin ¢atisma siirecinde mizahi kullanma
amaglarma iligkin detayda catismalardaki gerginligi azaltmaya, ortami yumusatmaya
ve c¢atisma ¢ozmeye vurgu yapmaktadirlar. Konuyla ilgili olarak 6gretmenlerden

bazilarimin goriisleri soyledir:
“Ortami yumusatmak icin kullanabiliyorlar.” (O8).

“Iste aymi simifi paylasan iki 6gretmenin birbirine kizdig1 ortamda tamam ya
deyip, iste ikisinin koluna girip, baska bir sey ben size iki ¢cay ismarlayayim.
Hadi gidelim. Sunu da §éyle yapalim deyip, konuyu dagitip, yapabiliyorlar.
Giiliimseyerek soze baslayip kesinlikle bunu da kullanabiliyorlar. Hatta iyi
kullananlar da bunda basarili oluyor.” (03)

“Ortami yavaslatmak, sakinlestirmek. Ortamda bir gerginlik varsa ve o kisi
o durumun igerisinde degilse ortami rahatlatmak amaciyla bence yapiliyor
mizah. Yani ortam rahatlasin, ortam gevsesin diye bence yapiliyor. Hani o
sanki okulun idarecisi oldugu igin onlarin goreviymis gibi ortami yonetmek,

vonlendirmek. Belki o baglamda diigiiniiyor ve o amac¢la mizahi bir arag

olarak kullaniyorlar.” (O10).

Yoneticilerin mizah kullanim amaglariyla ilgili olarak 6gretmenlerin ifade ettigi diger
yapici goriisler ise calisanlart motive etmek, mizah araciligiyla eksikliklere ve hatalara
dikkat cekmek, kisiler arasi iligkileri, sosyal iliskileri gelistirmek, sorunlarla basa
cikmada destek olmak, yorgunluk atmak, konularin akilda kaliciligini saglamak,
karsidaki kisiyi gururlandirmak ve onu kazanmak, emir ve talimatlar1 mizahi dille

karsidakini kirmadan sdylemek ve farkli bakis acilar1 gelistirmektir.

Ogretmenleri motive etmek amaciyla mizah kullanima dair O6 sunlari sdylemektedir:
“Valla yoneticilerin yaptigi mizah seyleri genelde hani motivasyon icin diisiik
gordiikleri zaman iste gaz vermek amaciyla kullaniyorlar.” O12 ise bu konuda
gortslerini su sekilde aktarmaktadir: “Bazen okulda islerin ekip seklinde yapilmast
gerekiyor. O ekibi sectiklerinde de onun biri hani ekibe angarya is ya da sey gibi
gortinmemesi i¢in hani bu isi ancak boyle bir “siiper kadinlar grubu” kurtarirdr da o
yiizden biz bunu hep kadinlara kadin arkadaslara verdik bu isi gibi esprilerle onlart
biraz daha boyle destekleyici bir araya getirecek mizah anlayisiyla olaylart
kotariyorlar diye diigiiniiyorum yani. Yani sakayr anlar, saka yapar. Dolayisiyla

’

kendisiyle birlikte ¢alisan ekibi de buna biraz yiireklendiriyor.’
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Bazi 6gretmenler, yoneticilerinin mizah araciliiyla eksikliklere ve hatalara dikkat
cekmeleriyle ilgili olarak kendilerini mizah yoluyla yapici sekilde elestirdiklerini,
niikteli bir sekilde kendi eksiklik ve hatalarma dikkat ¢ektiklerini belirtmektedirler.
Bu konuda O6 “Yani yaptigin hatalar: veya iste ne bileyim yapilmamas: gereken
seyleri yani kaba bir dille degil de daha béyle mizaha ¢ekerek daha giizel anlatip hani
incinmemeni saglamak amact ile.”; O2 ise “Eger ben okulda isim de dgrencilerim de
gorevim de hazirlamam gereken raporumda, belgelerimde siirekli bunu yapmayan,
eksik yapan bir insansam tabii ki karsimdaki idareci burada beni kirmadan, beni yola
getirici, isimi diizgiin yaptirici bir espri yapiyor. Beni kirmadan elestiriyor. Tabii ki bu
da olacak ve bence olumlu bir davranis. Yani bunu niye yapmadin, bu niye yok
demiyor. Giizelce hem beni giildiiriiyor hem kizaryyorum mizahi sayesinde. Bir daha

da onu yapmamaya gayret ediyorum.” seklinde goriis bildirmektedir.

Kisiler aras1 iliskileri gelistirme konusunda ise O10 sunlar1 sdylemektedir: “Belki de
hani ortam 1sinsin diye yapilan seyler olabiliyor.”. 012 ise “Yani zaten mizahi kullanis
amaglarindan bir tanesi o. Sosyal iliskilerin gelismesini saglamak anladigim
kadariyla. Bazen sosyal iliskileri kolaylastirma.” diyerek yoneticilerin sosyal iligkileri

gelistirme ve kolaylagtirma amaciyla mizah yaptiklarindan bahsetmektedir.

Ogretmenlerin bahsettigi diger mizah kullanim amaglari ise yikict kullanim sekli olan
elestirmek, uyarmak ve gozdagi vermek, igneleyici sekilde toplantilarda dikkat
cekmek, yikici sekilde eksikleri ve hatali dile getirmek ve ydnetsel talimatlari
igneleyici tavirla c¢alisanlara aktarmaktir. Bazi Ogretmenler bu konuda sunlar

sOylemektedir:

“Mizahi elestiri araci olarak kullaniyor. Ama kullanirken de kars: tarafta
vikict  olumsuz duygular olusturuyor ve kendi yiiziinde o siniri

hissediyorsunuz.” (O7).

“Toplantilarda belki dikkat toplamak amaciyla igneleyici seyler olabiliyor.
Kelimeler olabiliyor. Belki biz ona giilmiiyoruz ama karsi taraf giilebiliyor.
Yani orada amag dikkati toplamak, bizimle ilgilen demek. Orada igneleyici

seyler olabiliyor... Igneleyici laflar niye séyleniyor. Hani uyari olsun diye.’

(010).

“O okula (veni okuluna) gittigimde selam bile vermek istemiyorum

idarecilere. Cekmiyor da itiyorlar ve kullandiklart mizah siirekli igneleyici

197



tarzda diyelim. Yermek, asagilamak tarzinda gibi. Iste bizim dedigimiz olur
gibi. Asip kesme seklinde oldugunda ister istemez uzaklastyorsunuz,

soguyorsunuz okuldan.” (O3).

Kisacasi, dgretmenlerin goriislerine gore yoneticilerin mizah kullanim amaglarini

genellikle yapici nitelikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.12°de yoneticilerin yaptig1 mizahin okul {izerindeki etkisine dair 6gretmen
goriislerine yer verilmistir. Ogretmenlerin goriisleri yapict ve yikict etkiler olmak

tizere iki tema altinda toplanmuistir.

Tablo 4.12. Ogretmen Gériislerine Yéneticiler Tarafindan Yapilan Mizahin Okul
Uzerindeki Etkisi

Gériisler 01 02 03 04 05 06 O7 O8 O9 010011012

Yapici Etkiler
Calisanlar1 motive ediyor, performansimizi v v
artirryor.

Yakinlagsma ve samimiyeti artiriyor.

Calisanlar1 rahatlatiyor.

Ortami1 yumusatiyor.

Calisanlart mutlu ediyor.

Kisiler arasi iletisimi ve iligkileri gelistiriyor.
Isi yapmamaya kars1 direnci kiriyor,
yoneticilerinizi kiramiyorsunuz, igte gelen
davraniglara 6n ayak oluyor, isini 6zveriyle
yapiyorsunuz, istekleri ricaya doniistiiriiyor.

Egitim 0gretimin basarisi artirtyor.

Birligi sagliyor.

Pozitif etkileri var. v

Yikic1 Etkiler

Motivasyonumu diisiiriiyor, mutsuz ediyor,

negatif ortam yaratiyor, yikici duygular v v
olusturuyor.

Calisanlar1 kiriyor ve liziiyor.
Calisanlarin utanmasina neden oluyor ve v
yoneticilerden uzaklagtirtyor.

Yoneticilerin kullandig1 mizahin okul iizerindeki etkisine dair en ¢ok dile getirilen
Ogretmen goriisii, yoneticilerin yaptigr mizahin ¢alisanlart motive etmesi ve 6gretmen
performansini artirmasiyla ilgilidir. Bu konuda O8 mizahin islerinde motivasyon
acisindan etkisi konusunda soyle sdylemektedir: “Bir kere ise motivasyon konusunda
bence cok etkili.” O10 ise “Koridordakiler, odadakiler beni miithis motive ediyor,
yakinlastiriyor, sempatilestiriyor. Ogretmenlerin performansini, motivasyonunu
artirryor.” diyerek mizahin motivasyon ve performans iizerindeki yapici etkisine

deginmektedir.

198



Yoneticilerin yaptig1 mizahin bir bagka etkisi ise ¢alisanlar arasinda yakinlagsmay1 ve
samimiyeti artirmasidir. Konuyla ilgili olarak bir 6gretmen sdyle goriis belirtmektedir:
“Samimilestiriyor. Bence o ¢ok giizel. Olmasi gereken bu. Ama yine de bunun tabii
bir simirimin olmasi lazim. O simirt asmadan ya da hani arkadas arasindaki o

yakinliklarla ilgili. Cok samimiysek samimiyet daha da artiyor.” (O10)

Ayrica yoneticilerin yaptigi mizahin c¢alisanlari rahatlattigi, mutlu ettigi ve ortami

yumusattigi da belirtilmektedir. Bu konulardaki bazi1 6gretmenler goriisleri soyledir:

“Eger mizah yapiliyorsa tabii ki insan kendini daha rahat hissediyor.

Hareketlerimiz ona gére farklilasiyor.” (O7).
“Ortami gevsetiyor bence. Cok olumlu oluyor. Rahatlatiyor.” (O10).

“O da ¢alismay1 biraz daha ileriye dogru, rahat yapmayr saghyor diye
diistiniiyorum.” (O1).

“Giiliiyoruz, mutlu oluyoruz kendi adima séyleyecek olursam.” (O11).
“Evet, yani okul iklimini yumusatici bir enstriiman bu.” (012).

Yoneticilerin mizah kullaniminin okul tizerindeki diger yapici etkileri ise kisiler arasi
iletisimi ve iliskileri gelistirmesi, isi yapmamaya kars1 direnci kirmasi, kisiler arasi
iligkileri gliclendirmesi, egitim 6gretimde basariyr artirmast ve ¢alisanlarin birligini

saglamasidir.

Kisiler arasi iletisimi ve iliskileri gelistirmesi ve gii¢lendirmesi ile ilgili olarak O3
“Iletisimi giiclendiriyor.”; O11 “Iletisimin artmasimi saglyor. Hani iliskilerin de
giiclendigine inaniyorum.” ve Ol ise “Samimiyet, arkadashk iliskilerini de

gelistiriyor.” demektedir.

05 ve 012 ise yoneticilerin mizah kullaniminmn isi yapmamaya kars1 direnci
kirdigindan bahsederek yoneticilerin yapict mizah kullanimlarmin igten gelen
davraniglara 6n ayak olarak kendilerinin islerini 6zveriyle yapmasini sagladigim
belirtmektedirler. Bu konuda O5 “Kesinlikle olumlu. Ciinkii 6gretmenin okula hani
vazili gorevlerinin disinda kendini vererek icten, goniilden yapacagi bazi seyler
oluyor. Okul disinda bir toplant: oluyor. Hepimizin bir araya gelerek bir sey yapmast
gerekiyor. Ya da ders disinda okulda kalip okula yardimci olmamiz gereken durumlar
oluyor. Kesinlikle icten gelen davramiglara on ayak olacak bir durum. Yani

kiramiyorsunuz. Mesela size giiliimseyen bir insant kiramiyorsunuz size bir sey
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soylediginde. Ama size somurtan birisini ¢ok kolay reddedebilirsiniz.” seklinde

goriigiinii ifade etmektedir.

012 ise “Bunu kullanmasalar isler, bazi seyler emir gibi anlasilacak. Bazi seyler
zorlama hale gelecek. Ama bu kiiltiiriin icerisinde iklimi yumusatan, istekleri ricaya
doniistiiren. Yani senden bunu rica ediyorum sekline doniistiiren bir enstriiman olarak
calistyor espri ya da mizah. Mizah yollu yaklasilinca nadir olmakla birlikte bazen hani
bu isi senden istiyoruz ve bunu yap seklinde oluyor aslinda. Biraz saka yollu soylenince
vapmak zorunda kalwyor insan. Hani direk soylense bu benim gérevim degil ya da
yapamicam, su an ugrasamam ben bununla gibi bir durumla karsilasilir. Ama mizah
vollu yaklasilinca bu biraz seyi eritiyor yani. O ciddiyeti erittigi icin o istenen sey
verine getirilmek durumunda birakiyor beni.” diyerek mizahin etkisine

deginmektedir.

Yoneticilerin kullandig1 mizahin okul iizerindeki yikici etkilerine dair 6gretmenler
motivasyonumu diisiiriiyor, mutsuz ediyor, negatif ortam yaratiyor, yikici duygular
olusturuyor, c¢alisanlar1 kiriyor ve iiziiyor, ¢alisanlarin utanmasina neden oluyor ve
yoneticilerden uzaklastirtyor diye goriis belirtmektedirler. Bu konuda O3 “Yani
aslinda kullandiklart mizah tam tersi negatif bir ortam yaratiyor. Evet, benim igin
negatif, yikici. Yani olumlu bir etkisi olmuyor benim i¢in. Motivasyonumu diisiiriiyor.
Tabii ki de diisiiriiyor 6yle bir okula adim attiginda mutsuz oluyorsun. Ciktiginda
mutlusun.” diyerek motivasyonun diistiigline ve okul ortaminda mutsuz olduguna

isaret etmektedir.

010 ise utandigmm, kirldigini ve iiziildiigiinii su sekilde ifade etmektedir:
“Toplantilardaki o hicivler uzaklastiriyor beni. Ciinkii herkesin icinde kendimi o an
ogrenci gibi hissediyorum. Ashinda bazen de diisiiniiyorum. Benim de yaptigim
zamanlar oluyor ogrencilere. Hani utandirmak amach. Ama ben utandirmak amagl
yaptigim 6grencileri ¢agiriyorum bizzat sonraki asamada. Ben bunu bilingli yaptim.
Utan diye yaptim seklinde gerekgesini izah ediyorum. Toplantilarda boyle yapildigi
zaman ben miithis tiziiliiyorum. Cok iiziiliiyorum hem de. Hakli da buluyorum ama.

>

Eksiklerimizden dolayi.’

Sonug olarak, yoneticilerin yaptiklari mizahin okul iizerindeki etkisine dair 6gretmen

gorisler degerlendirildiginde yapici etkilerin daha fazla oldugu séylenebilir.
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4.4.2. Ilkégretim Kurumlariin Mizah iklimine liskin Nicel Arastirma Bulgular

Bu boliimde ilkogretim kurumlarmin mizah iklimine iligkin ilk&gretim kurumu
yoneticilerinin ve gretmenlerinin nicel arastirma verilerine dayali goriislerine yer

verilmistir.

4.4.2.1. Mizah Iklimine Iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

[Ikogretim kurumlarinin mizah iklimi boyutlarindan pozitif mizah, negatif mizah, grup
dis1 mizah ve yonetici destegine iliskin ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ve
Ogretmenlerinin goriisleri asagida sunulmustur.

Tablo 4.13. [lkégretim Kurumlarimn Mizah Iklimine Iliskin Frekans, Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Gorev N X S
... Yonetici 253 40464 70505
Pozitif Mizah Oretmen 651 39547 71162
.. Yonetici 253 24328 83052
Negatif Mizah Ogretmen 651 24086 ,78563
) Yonetici 253 27905 83249

Grup Dist Mizah Oretmen 651 26974 74293
oot Destost Yonetici 253 31374 07826
g Ofretmen 651 33161 78241

Tablo 4.13’te verilen bulgulara gore ilkdgretim kurumu yoneticilerinin kurumlarinda
pozitif mizahin varhigina (x=4,04) katildiklar1, negatif mizahin varligmma (x=2,43)
katilmadiklari, grup dis1 mizah (x=2,79) ve yonetici destegi (x=3,13) konusunda ise
karars1z olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin de yonetici goriislerine benzer sekilde
okullarinda pozitif mizahin varligina (x=3,95) katildiklari, negatif mizahin varligina (
x=2,40) katilmadiklari, grup disi mizah (x=2,69) ve yonetici destegi (x=3,31)

konusunda ise kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

Hem 6gretmen hem de yonetici goriislerine goére olumlu mizah iklimi tiirleri olarak
kabul edilen pozitif mizah iklimi ve yonetici destegi ikliminin, olumsuz mizah iklimi
tiirleri olarak kabul edilen negatif mizah iklimi ve grup dis1 mizah iklimine gore
okullarda daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu durum aslinda okullarda mizah agisindan
olumlu ikliminin egemen oldugunu gdstermektedir. Ogretmen ve ydnetici goriislerine
gore en baskin mizah iklimi boyutu sirastyla pozitif mizah, yonetici destegi, grup dist

mizah ve negatif mizahtir.
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Tablo 4.14. [ikégretim Kurumlarimin Mizah Iklimine Iliskin Yonetici ve Ogretmen
Goriisleri

Boyutlar Gorev N X S sd t P
A- Yonetici 253  4,0464 70505
B- Ogretmen 651 3,9547 , 711162
A- Yonetici 253  2,4328  ,83952
B- Ogretmen 651 2,4086 ,78563
A- Yonetici 253  2,7905 ,83249
B- Ogretmen 651 2,6974 , 14293
A- Yonetici 253  3,1374 97826
B- Ogretmen 651 3,3161 ,718241

Pozitif Mizah

902 1,745 081

Negatif Mizah 902 ,408 683

Grup D151 Mizah

902 1,635 102

Yonetici Destegi 383,675 -2,600 ,010

Tablo 4.14’te verilen bulgulara gore ilkdgretim kurumu ydneticilerinin ve
ogretmenlerinin gorisleri pozitif mizah iklimi [teo2)=1,745; p>,05], negatif mizah
iklimi [t@o2)=-,408; p>,05] ve grup dis1 mizah iklimi [t@o02)=1,635; p>,05] boyutlarinda
anlamli farklilik gostermemektedir. Aslinda 6gretmen ve yoneticilerin ayni goriiste
olmalar1 okullarda yonetici ve 6gretmenlerin kurum kiiltiirii ile biitiinleserek tek kimlik
haline geldiklerini gostermekle birlikte taraflarin goriislerinin tutarliligini ortaya
koymaktadir. Bu durum, yoneticilerin de aslinda birer 6gretmen olmalarinin ve
Ogretmenlerin yoneticileri kendilerinden birisi olarak gérmelerinin neticesinde kurulan

sicak ve samimi iligkilerin bir sonucu olarak gortilebilir.

Yonetici destegi boyutunda ise varyanslarin esit olmadig goriilmiis olup iki grubun
karsilastirilmasinda esit varyansli olmayan yaklagim kullanilmistir. Buna gore
ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin gorlisleri yonetici destegi
[tzes675=-2,600; p<,01] boyutunda anlamli farklilik gdstermektedir. Ogretmen
goriislerinin (x=3,31) yonetici destegi boyutunda yonetici goriislerine (x=3,13) gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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4.4.2.2.Yonetici Goriislerine Gore Mizah iklimine iliskin Bulgular

Bu boéliimde ilkégretim kurumlarinin mizah iklimine iligskin yoneticilerin goriislerine
yer verilmistir. Goriisler gorev, cinsiyet, calisma siiresi ve Ogrenim durumu
degiskenlerine gore analiz edilerek asagida sunulmustur.

Tablo 4.15. Goreve Gore Ilkogretim Kurumlarimin Mizah Iklimine Iliskin Yonetici
Goriisleri

Boyutlar Gorev N X S sd t p

T

it AN 0 ROk o oo

gD M 0B S oo
A- Miidiir 90  3,0389 ,82611

Yonetici Destegi 221,878  -1,275 ,204

B- Miidiir Yrd. 163 3,1917  1,05137

Tablo 4.15’te verilen bulgulara gore ilkdgretim kurumu midirlerinin ve miidiir
yardimeilarinin - goriisleri pozitif mizah [tesy)=-2,917; p<,01] ve negatif mizah
[t51=2,618; p<,01] boyutlarinda anlamli farklilik gostermekte olup; grup disi mizah
[tes1=,844; p>,05] boyutunda anlamli farklilik gostermemektedir. Buna gore;
miidiirler (x=3,87) ve miidiir yardimcilar1 (x=4,14) okullarda pozitif mizah ikliminin
varligina katildiklarini belirtirken; hem miidiirler (x=2,61) hem de miidiir yardimcilari
(x=2,33) negatif mizah ikliminin varligina katilmadiklarini belirtmektedirler. Bu
durumda okullarda pozitif mizah ikliminin negatif mizah iklimine gore daha baskin
oldugu soylenebilir. Grup dist mizah boyutunda ise miidir (x=2,85) ve midiir

yardimlar1 (x=2,75) kararsiz olduklarini ifade etmektedirler.

Yonetici destegi boyutunda ise varyanslarin esit olmadig goriilmiis olup iki grubun
karsilastirilmasinda esit varyansli olmayan yaklagim kullanilmistir. Buna gore
ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin gorlisleri yonetici destegi
[t21,878)=-1,275; p>,05] boyutunda anlamli farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.16. Cinsiyete Gore Ilkogretim Kurumlarimin Mizah Iklimine Iliskin Yonetici
Goriisleri

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p
Pozitif Mizah £o Radn T 3ssts e 1 4081 000
Negatif Mizah £o Radn b g — 1 -lssL o6l
Grup Dist Mizah '2: gfkcgli‘ 15132 ggggg ggggg 251 -1,922 056
Yénetici Destegi '2: gfkcgli‘ 15132 g:ggij ,19'2471284 251 1,723 086
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Tablo 4.16°da verilen bulgulara gore ilkogretim kurumu yoneticilerinin goriisleri

cinsiyet degiskenine gore sadece pozitif mizah [ts1)=4,081; p<,01] boyutunda anlaml

farklilik gostermekte olup; negatif mizah [tpsy=-1,881; p>,05], grup dis1 mizah

[tesy=-1,922; p>,05] ve yonetici destegi [ts1=1,723; p>,05] boyutunda anlamli

farklilik gostermemektedir. Buna gore kadin yoneticiler (x=4,32) ve erkek yoneticiler

(x=3,93) okullarda pozitif mizah ikliminin varligina katildiklarin1 belirtmektedirler.

Ancak kadin yoneticilerin erkek yoneticlere gore pozitif mizahin varligina daha ¢ok

katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.17. Calisma Siiresine Gore Ilkégretim Kurumlarimn Mizah Iklimine Iliskin

Yonetici Goriisleri

Boyutlar Caligma Siiresi N X S F p Agl;rfh
A-1-10 yil 39 4,0000 ,87922

Pozitif Mizah B- 11-20 yil 108 4,1227 63806 1,109 ,332 -
C- 21 y1l ve lizeri 106 3,9858 ,69849
A-1-10 yil 39 25897 ,87638

Negatif Mizah B- 11-20 yil 108 2,3981 ,84073 ,810  ,446 -
C- 21 yil ve lizeri 106 2,4104 ,82606
A-1-10 yil 39 2,7628  ,89580

Grup Dist Mizah B- 11-20 yil 108 2,7269 ,82069 767 ,466 -
C- 21 yil ve tizeri 106 2,8656 ,82243
A-1-10 yil 39 3,0192 ,86104

Yonetici Destegi B- 11-20 yil 108 3,2917 ,99971 2,370 ,096 -
C- 21 y1l ve lizeri 106 3,0236  ,98351

Tablo 4.17°de gore, ilkdgretim kurumlarinda pozitif mizah [F(-250=0,332; p>,05],

negatif mizah [F-250=0,446; p>,05], grup dis1 mizah [F(-250=0,466; p>,05] ve

yonetici destegi [F(2-250=0,096; p>,05] boyutlarina iligkin yonetici goriisleri ¢aligma

stiresi degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.18. Ogrenim Durumuna Gére Ilkégretim Kurumlarimn Pozitif Mizah, Grup
Dusi Mizah ve Yonetici Destegi lklimine lliskin Yonetici Goriisleri

Boyutlar Ogrenim _ Anlamli
Y Dﬁrumu N X S F Fark
Pozitif Mizah A- On Lisans 23 3,8913 ,86873
B- Lisans 183 4,0260 ,68916 1,791 169 -
C- Lisansusti 47 4,2021 ,66684
A- On Lisans 23 3,2065 , 74488 AB
Grup Dis1 Mizah B- Lisans 183 2,7623 ,82387 3,335  ,037 A-C
C- Lisansusti 47 2,6968 ,86435
A- On Lisans 23 2,6522 ,97334 CA
Yonetici Destegi B- Lisans 183 3,0984 ,95749 7,014 ,001 C-B
C- Lisansusti 47 3,5266 ,94010

Tablo 4.18’¢ gore, ilkdgretim kurumlarinda pozitif mizaha [F(-250=1,791; p>,05]

iliskin yonetici goriisleri 6grenim durumu degiskenine goére anlamli farklilik
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gostermemektedir. Grup disit mizah [F(2-2500=3,335; p<,05] ve yonetici destegi [Fe-
250=7,014; p<,01] boyutlarinda ise yonetici goriislerinin 6grenim durumu degiskenine

gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Grup dis1 mizaha iligskin gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan Tukey HSD ve LSD testi sonuglarina gore
bu farkin 6n lisans egitimine sahip olanlarla lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlarin

gorisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandig: belirlenmistir.

Okullarda yapilan mizahin yoneticiler tarafindan desteklendigi bir mizah iklimini ifade
eden yonetici destegine iliskin gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuglarina gére bu
farkin lisansiistii egitime sahip olanlarla 6nlisans ve lisans egitimine sahip olanlarin
goriigleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Bu durum, aslinda
lisansiistii egitim yapmis olan yoneticilerin drgiitsel mizahin kurumsal etkililik ve
verimlilik iizerindeki etkisini bilmeleri ve orgiitlerdeki mizahin yonetsel agidan etkili
sekilde ve faydali bir arag olarak kullanilabilecegine inanmalar1 ve bu dogrultuda
kurumlarinda yapilan mizahi desteklemeleri ile agiklanabilir. Bu a¢idan
diisiiniildiiglinde orgiitlerde mizahin etkili bir yonetsel ara¢ kullanimi egitim ile
yoneticilere kazandirilabilir. Boylece mizahin orgiitsel baglilik, bireysel ve kurumsal
performans, c¢alisanlarin isdoyumu ve motivasyonu gibi diger orgiitsel faktorlere

islevsel katkis1 artirilabilir.

Tablo 4.19. Ogrenim Durumuna Gore Ilkégretim Kurumlarinda Negatif Mizah
Iklimine Iliskin Yonetici Goriigleri

Ogrenim Sira 2 Anlamh
Boyutlar Durumu N Ort. d X P Fark
A-On lisans 23 130,91
Negatif Mizah B-Lisans 183 128,20 2 ,503 778
C-Lisanststi 47 120,39

Tablo 4.19°da verilen Kruskal-Wallis Testi sonuglari, ilkdgretim kurumu
yoneticilerinin goriislerinin 6grenim durumu degiskenine gore negatif mizah [X?

(2)=0,503; p>,05] boyutunda anlamli sekilde farklilasmadigin1 gostermektedir.
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4.4.2.3.0gretmen Gériislerine Gore Mizah Iklimine Iliskin Bulgular

Bu boliimde ilkogretim kurumlarinin mizah iklimine iliskin 6gretmenlerin goriislerine
yer verilmistir. Gortisler cinsiyet, calisma siiresi ve 6grenim durumu degiskenlerine

gore analiz edilerek agsagida sunulmustur.

Tablo 4.20. Cinsiyete Gore Ilkégretim Kurumlarinin Mizah Iklimine Iliskin Ogretmen
Goriisleri

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p
Pozitif Mizah g: Eﬁ(‘zﬁ ggé 332;2 ;igg 649  -313 755
Negatif Mizah Q: Ef‘kfi ggé gjgig ;%ig 649  -689 491
Grup Dist Mizah g: Ej‘k‘gﬁ‘ gzé g?ggi ;‘3%2 649  -2,835 005
Yonetici Destegi g: Ej‘k‘gﬁ‘ gzé gggzg :;2?28 649 836 404

Tablo 4.20°de verilen bulgulara gore ilkdgretim kurumlari 6gretmenlerinin goriisleri
cinsiyet degiskenine gore sadece grup dis1 mizah [tea9)=-2,835; p<,01] boyutunda
anlamli farklilik gostermekte olup; pozitif mizah [tes9=-,313; p>,05], negatif mizah
[t649)=-,689; p>,05] ve yonetici destegi [te49)=,836; p>,05] boyutunda anlamli farklilik

gostermemektedir.

Grup dist mizah boyutunda kadin 6gretmenler (x=2,63) ile erkek 6gretmenlerin (X
=2,79) kararsiz olduklar1 goriilmekle birlikte t-testi sonuglarina gore erkek

yoneticilerin anlamli diizeyde olumlu goriise sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 4.21. Calisma Siiresine Gore Ilkogretim Kurumlarinin Mizah Iklimine Iiskin
Ogretmen Goriisleri

Boyutlar " - Anlaml
Caligsma Siiresi N X S F Fark
A-1-10 yil 278 4,0045 ,69437

Pozitif Mizah B- 11-20 yil 214 3,9019 ,74569 1,312 ,270 -
C- 21 yil ve iizeri 159 3,9387 ,69282
A-1-10 yil 278 2,4433 ,79409

Negatif Mizah B- 11-20 yil 214 2,3575 ,78879 ,733  ,481 -
C- 21 yil ve iizeri 159 2,4167 ,76755
A-1-10 yil 278 2,7077 ,76843

Grup Dist Mizah B- 11-20 yil 214 2,6857 ,72733 ,054 ,948 -
C- 21 yil ve iizeri 159 2,6950 ,72241
A-1-10 yil 278 13,3831 ,77751

Yonetici Destegi B- 11-20 yil 214 3,2839 ,78854 1,916 ,148 -

C- 21 yil ve iizeri 159 3,2421 77817

Tablo 4.21°e gore, ilkdgretim kurumlarinda pozitif mizah [F(-648=1,312; p>,05],
negatif mizah [F-e48)=,733; p>,05], grup dist mizah [F-648)=,54; p>,05] ve yonetici

destegine [F2-648=1,916; p>,05] iliskin 6gretmen goriisleri ¢alisma siiresi degiskenine
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gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.22. Ogrenim Durumuna Gore Ilkogretim Kurumlarinin Mizah Iklimine Iliskin
Ogretmen Goriisleri

Boyutlar Ogrenim - Anlaml
g Dﬁrumu N X S F Fark

A- On Lisans 44 4,0398 , 711517

Pozitif Mizah B- Lisans 573 3,9459 ,711396 ,406 ,667 -
C- Lisanststii 34 3,9926 ,67836
A- On Lisans 44 2,3750 ,80964

Negatif Mizah B- Lisans 573 2,3992 78278 1,202 301 -
C- Lisanststii 34 2,6103 ,79818
A- On Lisans 44 2,7102 ,62166

Grup Dis1 Mizah B- Lisans 573 2,6837 , 74823 1,522 ,219 -
C- Lisanststi 34 2,9118 , 78306
A- On Lisans 44 3,2273 ,76785

Yonetici Destegi B- Lisans 573 3,3277 , 79007 527 ,591 -

C- Lisansiistii 34 3,2353 ,67122

Tablo 4.22’ye gore ilkogretim kurumu 6gretmenlerinin okullarindaki mizah iklimine
iliskin gortisleri 6grenim durumu degiskenine gore pozitif mizah [F-648)=,406; p>,05],
negatif mizah [F-648)=1,202; p>,05], grup dis1t mizah [F.648)=1,522; p>,05] ve
yonetici  destegi  [F(2-648=0,527;, p>,05] boyutlarinda anlamli  farklilik

gostermemektedir.

4.5.11kégretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarna iliskin Bulgular

Doérdiincii alt problemle ilgili ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina
iliskin bulgular verilirken oncelikle yonetici ve 68retmen goriislerine dayali nitel
aragtirma bulgularina yer verilmis, ardindan mizah tarzlari 6l¢eginden elde edilen nicel
aragtirma verilerine dayali Ogretmen ve yoOnetici goriislerine iliskin bulgular

sunulmustur.
4.5.1.1lkogretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah Tarzlarma Iliskin Nitel
Arastirma Bulgulan

Bu boliimde ilkogretim yoneticilerinin mizah tarzlarina iligkin nitel aragtirma

verilerine dayali 6gretmen ve yonetici goriislerine yer verilmistir.

4.5.1.1.Yonetici Goriislerine Gore ilkogretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah
Tarzlarna Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan yoneticilere kendi mizah tarzlarini betimlemek iizere Tablo

4.23’teki mizah tarzi gostergeleri hakkinda neler disiindiikleri sorulmus ve bu
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gostergeler baglaminda kendi mizah tarzlarini1 betimlemeleri istenmistir. Betimlenen

mizah tarzlar asagida sunulmustur.

Tablo 4.23. Yoneticilerin Goriislerine Gore Kendilerinin Mizah Tarzlar:

Goriisler Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9

KENDINIi GELIiSTIiRiCi MiZAH TARZI

Hayata dair mizahi bir bakis acisina sahip olmak.
Zor zamanlarda bile hayata dair mizahi bakis agisint
koruyarak hayatin aykiriliklarindan ve farkliliklarndan v~ v v v v vV v
zevk alabilmek.

Mizah yoluyla kaygi ve stres gibi yikici duygularla v v v v v

basa ¢ikmak.

Kendi baginayken bile mizahtan zevk alabilmek.
Tyimserlik, neseli olma, duygusal iyi olunusluk ve 6z v v
giiven gibi olumlu duygulari vurgulamak.

KATILIMCI MiZAH TARZI

Yaptig1 mizahin grup tarafindan kabul gérmesi ve
onaylanmasi.

Cevrelerindeki insanlarla birlikte mizah yapmaktan
zevk almak.

AN
AN
AN
<
<
<
<
<
<

Kisiler arasi iligkileri geligtirmek.

Kisiler aras1 gerilimleri azaltmay1 hedeflemek.
Okulda iligkileri kolaylagtirmak ve pozitif bir ortam
yaratmak.

SALDIRGAN MiZAH TARZI

Kars1 tarafla tehdit igerikli alay etmek ve kirici sakalar v v
yapmak.

Karsidakini asagilama, yerme, hor gérme, aldatma ve v v
kotiileme amagli mizah kullanimi.

Ben-merkezci olma, kendi ¢ikar ve haz duygular1 i¢in v
¢evresindekileri umursamamak.

Kendi imajmi artirmaya ¢aligmak- kendilerini 6n plana v
¢ikarmak, kendini 6vmek

KENDINI YIKICI MiZAH TARZI

Kendisiyle ilgili alay ve kii¢lik diisiirme (komik)

durumlarma digerleriyle birlikte giilmesi (saldirgan v v v o v v v v v
tutum yoksa).

Kendini, bagkalarina sevdirmek ve bagkalarmin géziine

girmek i¢in kendini agagilayarak veya kotiileyerek v v v v
eglenceli seyler yapmaya ¢alismak.

SN IR RN
SN IR RN
RN
RN
RN

Yoneticiler kendini gelistirici mizah ile ilgili olarak hayata dair mizahi bir bakis acisina
sahip olduklarini, zor zamanlarda bile hayata dair mizahi bakis agisin1 koruyarak
hayatin aykiriliklarindan ve farkliliklarindan zevk alabildiklerini, mizah yoluyla kaygi
ve stres gibi yikici duygularla basa ¢ikmaya calistiklarini, kendi baslarinayken bile
mizahtan zevk alabildiklerini ve yaptiklari mizahta genellikle iyimserlik, neseli olma,
duygusal 1yi olunusluk ve 06z gliven gibi olumlu duygularin yer aldigini

belirtmektedirler.

Hayata dair mizahi bakis acisina sahip olmakla ilgili olarak bazi yoneticiler sunlar

sOylemektedir:

208



“Kesinlikle diigiiniiyorum (mizahi bakis a¢isina sahip olma durumu). Yani
her seyle dalga gecerim. Hayatla dalga gecerim. Eskiden daha ¢ok yapardim
bunu.” (Y1).

“Yani hayati alaya almiyorum kesinlikle. Yani sonuc¢ta bulundugumuz konum
itibariyle alaya alacak bir durumda degiliz maalesef. Birazcik daha isimizi
ciddi yapmamiz gerekmekte. Ama bu demek degildir ki hi¢ espri yapryoruz,
hi¢ giilmiiyoruz hi¢ neselenmiyoruz. Kisisel olarak hayati seviyorum ve
dolayisiyla espri yapmayr da seviyorum ashinda. Espri yapmay, kiiciik
sakalar yapmayt seviyorum. Sadece bu tabii is yasantimda degil egimle olan
yasantimda da bu var. Iste ¢ocuklarimla olan ¢ocuklarima minik espriler,
minik sarkilar bunu yapryoruz zaten. Giinliik yasantimizda da yapiyoruz. Ama
dedigim gibi karsimizdakini kirmadan miimkiin oldugu kadar onu incitmeden
yapiyorum. Yani mizahi bir bakis agisina sahibim. Bu bakimdan mizahi bakig

agisina sahip oldugumu diistintiyorum.” (Y5).

Yoneticilerin genellikle kendi basinayken bile mizahtan zevk alabildikleri
goriilmektedir. Bu konuda Y1 “Yapamadigim yetersiz kaldigim bazi konularda bile
kendimle bile mizahi bir dilde alay ederim.” sozleriyle, Y6 ise “Kendi basima mizah
dergilerini ya da internettekileri takip ederek onlara giilme, onlardan zevk alma gibi

bir aliskanligin var.” seklinde diislincelerini ifade etmektedirler.

Caligmaya katilan yoneticileriden birisi hari¢ digerlerinin tamami zor zamanlarda bile
hayata dair mizahi bakis agisin1  koruyarak hayatin aykiriliklarindan ve
farkliliklarindan zevk alabildiklerini ifade etmektedirler. Bu konuda baz1 yoneticilerin

goriisleri soyledir:

“Dedigim gibi stresli ve sikintilardan uzak durmak, hayatin aykiritliklarindan

veya farklhiliklarindan zevk alabilmek igin kullaniyorum.” (Y3).

“Evet, bunu basariyorum. Maalesef ama ilging¢ bir durum. Moralim ¢ok
bozuk oldugu anda bile bir 6grencinin odama gelip bana yaptig1 herhangi bir
seyde veya hizmetlinin veya bir ogretmenin “Ya sana bir fikra anlatayim
miidiir bey. Yeni bir sey duydum.” diye gelip bir fikra anlatmasina giilmekten
kendimi alikoyamiyorum. O anda her sey bitiyor. Yani her seyi geride
bwrakabiliyorum o anda.” (Y1).

“Yani her an mizah yapabiliriz. Tabi stresli durumlarda bile olur yaptigimiz
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oluyor. Mesela veliler geliyor. Cok stresli bir ortamda ogrencisini alacak.
Kalabalik. Millet sirada. Vesaire. Orada bile mizah yapabiliyoruz yani.
Mesela o panik aninda bile mizah yapabiliyoruz ki karsidaki kisi de ortamin

giivenilir oldugunu hissediyor yani.” (Y4).

“Mesela iki tane ufak ¢ocugun birbirine olan iligkisi onlara birazcik
kizryorum ama i¢imden de giiltiyorum. Yani zaten o espriyi hatta o iliskideki
komikligi almasan, ciddiye alsan onu, ¢ok stresli bir ortam olur. Yani onu
birazcik daha mizahi bir durum olarak kabul edip kendi kendime giildiigiim
zamanlar da oluyor aslinda. Onu yasadigim oluyor... Bes bucguk yidir
yoneticilikte herhalde durmamin nedenlerinden birisi de birazcik olaylara
mizahi baktigumizdan dolayi, birazcitk daha esprili daha az gergin
oldugumuzdan dolayr belki. Tabi herkesin bir dayanma siniri vardwr gergi
ama bu stresli bir ortamda. Belki bunu biraz daha etkili kullandigimdan
ondan dolayr kendi kendimi de aritmaya ¢alistyorum. Herhalde bu mizahi
kullandigimdan dolayt biraz da espri birazcik daha ise mizah tarafindan
bakarak yaptigimdan dolayt bu stresli ortamim, stkintili ortamim durumumu

azaltabiliyorum diye diistiniiyorum. Olabilir.” (Y5).

Mizah yoluyla kaygi ve stres gibi yikic1 duygularla basa ¢ikma konusunda ise bazi

yoneticilerin goriisleri soyledir:

“Stres ve sikintilardan uzak durmak, hayatin aykiriliklarindan veya
farklihiklarindan zevk alabilmek i¢in kullaniyorum. Mizah ashinda stresli,
stkintilt ve iiziintiilii durumlardan kurtulmak icin kullandigim bir arag.

Aslinda soyle. Stres gibi yikici durumlara karsi koruma mekanizmasi. (Y3).

“Kendimden benden kaynakli bir sorun varsa moralimi bozan sey benden
kaynakly ise kendimle hadi oradan bir isi basaramadin gibi kendi kendime
soylenerek, kendi kendime mizah olusturarak kendimi rahatlatmaya
calisirim.” (Y1).

“Mesela karp dokiip dagitmaniz gereken bir sey yasandiginda yani bunu bir
espriyle mespriyle terapi gibi kullandigimiz vakidir.” (Y7).

“Mizahla yikict duygularla bas etmeye ¢alistyorum ama tam basaril oldum

diyemem. Ama mizahi bu amacla kullanirim kesinlikle.” (Y9).
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Kendini gelistirici mizahla ilgili diger bir durum ise yoneticilerin kullandiklar1 mizahta
iyimserlik, neseli olma, duygusal iyi olunusluk ve 6z giiven gibi olumlu duygularin
hissedilmesidir. Y2 “lyimserlik, neseli olma duygusu, ivi olunusluk ve ézgiiven gibi
olumlu duygulart vurgulamakta kullanmaya ¢alistyorum.” sdzleriyle, Y3 ise “Yani
mizahi bir kere iyimserlik, neseli olma, duygusal iyi olunusluk, o6z giiven gibi olumlu
seylerin olumlu duygular: gelistirmek adina kullaniyorum.” seklinde kullandiklart

mizahta olumlu ve kendini gelistirici duygularin baskin oldugunu belirtmektedirler.

Katilimci mizah tarzlarma iliskin yoneticilerin tamami yaptiklari mizahin grup
tarafindan kabul gordiigiinii ve onaylandigini, ¢evrelerindeki insanlarla birlikte mizah
yapmaktan zevk aldiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilarin biiylik cogunlugu ise
yaptiklar1 mizah ile kisiler arasi iliskileri gelistirmeyi hedeflediklerini, gerilimleri
azaltmaya calistiklarini, okulda iligkileri kolaylastirmak ve pozitif bir ortam yaratmak
¢abasi icerisinde olduklarini belirtmektedirler. Katilimci1 mizah tarzlarina iliskin bazi

yOnetici goriisleri soyledir:

“Vallahi kesinlikle kaliteli espriler yapmaya hedeflerim ve yaptigim espriye
veya sakaya, anlattigim fikraya bulundugumuz ortamda bir kisinin
giilmedigini zaten goriirsem igi birakirim. Bu biraz anlatim tarziyla da

ilgilidir. Olayi insanlara iyi anlatmak lazim.” (Y1).

“Grup halinde neseli insanlarla diyeyim bir arada olmak ya da karsilikl fikra
anlatmak, yasanmis olan, insanlari neselendirecek komik anilar

paylasmaktan zevk aliyorum.” (Y6).

“Ortamdaki insanlart da mizahin icine katarak birlikte giilmeyi, birlikte

desarj olmayr hedefleyen, olumlu bir ortam olugmasini saglayan bir bakis

acim vardwr.” (Y1).

“Cevremdeki insanlarla birlikte mizah yapmaktan evet ¢ok zevk alryorum...
Hosuma gidiyor. Kesinlikle mizahi bir dille yine karsilik veririm. Hig
kagirmam.” (Y2).

“Ben mizahi genellikle insanlarin bulundugu ortamlar: rahatlatmak,
insanlarin gerginliklerini iizerinden atmasini saglamak, neseli, muhabbetli ve
samimi bir ortam olusturmak amaciyla yaparim. Asla ve asla insanlarla
dalga ge¢me, onlarin zayif yonlerini ortaya koyarak giilme amacl, alay

amacli kullanmam kesinlikle... Insanlarin rahat olmalarimi saglamak, pozitif
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bir enerji yaratmak, o is yerinde ¢alisan veya bulundugumuz ortamdaki
kisilerin aymi seye hedefe kitlenerek aym duygu ve diistinceleri
paylasabilmesini saglamaktir. Zaten ayni duygu ve diisiinceleri paylaganlar
ivi arkadas olurlar. Iyi dost olurlar. Hele hele okulda da bunu
olusturduysaniz okuldaki okul kiiltiirii ¢cok saglam temellere oturacaktir.
Diiriistliik  olacaktir ve insanlar okula suratlart asik degil giilerek

geleceklerdir.” (Y1).

“Grup igerisindeki sosyal etkilesimleri gelistirmek amaciyla. Bir diger sey.
Grup ortaminda esprili davranip ya da mizaht kullanarak aslinda o grubun
kaynasmasint ya da yakinlagmasint ya da o aradaki resmi duygularin ya da
resmiyetin yok olup da insanlarin samimi bir sekilde kendisini tamamen olaya
verdigi ortami yaratmak igin kullaniyorum. Aslinda mizah aym zamanda
seydir. Bireyleri yan yana getiren gii¢lii iliskiler kurabilmesini saglayan
ortamlar kurmak igin kullantyorum. Yani burada aklimiza gelmeyen diger
taraftan personeli mutlu etmek, giildiirmek, daha samimi bir ortam yaratmak,
resmiyetin getirdigi o yorgunluktan ya da o seyden uzaklastirmak adina

kullantyorum. Sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla da kullaniyorum.” (Y3).

“Insanlarin gerginliklerini iizerinden atmasini saglamak icin tabi tabi. Yani
stkca basvurdugumuz bir yontemdir zaten. Gerilimi azaltirsiniz, insanlarin
dikkatini baska yone c¢ekerek, olaya farkli bir bakis acist kazandirarak
yaptiniz mizahla hemen ortami yumusatirsiniz ve insanlarin o anki pozitif
enerjilerinin  ortaya ¢tkmasini  saglayarak  olumlu  diigiinmelerini

yvonlendirirsiniz.” (Y1).

“Cok fazla toplantilarda basima geldi mesela. Ogretmenler odasinda IKS
(llkogretim Kurumlar: Standartlar) ile ilgili bir toplanti yapiyorduk. Baska
bir toplantidan dolay: gerildi arkadaslar. Iki arkadas. Daha onceki
gerginlikten dolayi. Ondan sonra toplanti sonlandi. Sey olacakti.
Osretmenler odasina dagilacakt. Mahkeme siirecine falan tasimaya karar
verdiler. Birine dedim ki mizahi dille: Sen biiyiiksiin biiyiikliigiinii bil. Bu
okulda abisinin konumun belli. Orada miidiir olarak degil de artik hakem
olarak diyelim. Oteki ne de sen kiigiiksiin kiiciikliigiinii bileceksin. Yok, dyle
bir sey. Kim kimi mahkemeye veriyor. Ne oldugunu biliyor musunuz? Hani

bu tiir seylerde hani direkt olarak sey yapiyorum. Herkes dersine gitti.
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Mahkeme stireci de olmadi.” (Y8).

“Okuldaki iliskileri kolaylastirmak, pozitif bir ortam yaratmak. Evet bu da
oldugunu diisiindiigiin bir sey. Iki tarafinda mutlu olabilecegi, her iki taraf

icin de pozitif etki yaratabilecek bir mizah kullanimini tercih ediyorum.” (Y2).

“Ayni zamanda igleri kolaylastirmak ve 6zellikle pozitif diisiinceler yaratmak

adina kullantyorum. Bunun onemli oldugunu diistintiyorum.” (Y3).

“Okulda ilisgkileri gelistirmek ve pozitif ortam yaratmak icin olumlu bir etkisi
var. Kullaniyorum elbette. Ama dedigim gibi dozunu iyi ayarlamak lazim.
Yani sey gibi. Dedigim gibi insanlarin kaygilari, karsi taraftaki insanlarin
bam teline basmamak yani karsi taraftaki insant kirmamak daha dogrusu.
Yani o ¢ok ince bir denge. Yani sey gibi iste kaygt gibi. Asir1 kaygi insani
nasil, agiri stres insant nasil olumsuzluga itiyorsa ya da hig stressiz bir ortam
da insani olumsuzluga itiyorsa hani ¢ok ince bir ¢izgi. Mizahin da dengeli bir
sekilde karsi tarafa yapilmasi ya da sakanin ya da esirinin dengeli bir sekilde
vapilmasi esas. Onun ne asirist ne de hi¢ olmamasi grup icerisindeki iletisimi
olumsuz yonde etkileyebiliyor. Yani onu ¢ok iyi, dengeli bir sekilde kullanmak
lazim. Yani dengeli bir sekilde kullanirsa pozitif bir ortam yaratma baglamda
kesinlikle faydast olur. Cok faydast olur. Dengeli kullanmak gerekiyor.

Karsidaki insani incitmemek gerekiyor bence.” (Y5).

Saldirgan mizah tarzlarina iliskin yoneticilerin genellikle kars: tarafla tehdit igerikli
alay etmeye ve kirici sakalar yapmaya, karsidakini asagilama, yerme, hor gérme,
aldatma ve kotiileme amacli mizah kullanimina, ben-merkezci davranarak kendi ¢ikar
ve haz duygular icin ¢evresindekileri umursamamaya ve mizah ile kendi imajini
artirmaya calismaya sicak bakmadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin
biiyiik ¢ogunlugu saldirgan mizah tarzlari ile ilgi goriislerine bagvurulan gostergelere
katilmadiklarin1 ifade etmislerdir. Konuyla ilgili olarak bazi ydneticiler sunlari

sOylemistir:

“Hig¢bir sekilde karsindakini asagilama, aldatmak, kétiileme, onunla dalga
gecme, muziplik yapma, hor gorme, baskalarimin oniinde rencide etme gibi
duygularla ya da isteklerle asla ve asla kullanmam. Yani kullaniimasinda da
yvana degilim. Miimkiin oldugunca da boyle bir ortamda da durmam. Ciinkii

boyle bir ortam verimsiz bir ortamdir. Yani gergekten kimseye bir faydasi
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yvoktur. Tamamen her seyi kitleyen. Tamamen iste kizginlik ortami yaratan
duygu ve diigiinceleri dibe vuran bir ortam yaratir bana gore. Ben oyle
diistindiigiim i¢in boyle bir ortam da ya da boyle bir mizahin bulundugu yerde
de durmak istemiyorum. Tamamen takilma, espri ya da saka mahiyetinde.
Kimsenin gururunu kirmadan rencide etmeden. O sekilde her tarafta da
kullanilmasint isterim. Fakat sartim su baskalar: varsa ortamda farkli bir

yere gidecekse orada kullanmiyorum.” (Y3).

“Dedigim gibi karsimizdakini yani saka yaparken acaba bu yaptigimiz saka
va da minik espriler karsimizdakini iizer mi? Onu kirar miyiz diisiincesinde
yaptigim icin. En azindan kendim icin diisiineyim. Oyle bir ben merkeziyetci,
benmerkezci olmak gibi bir amacim olmadi. Olmaz. Su ana kadar olmadi...
Zaten dedigim gibi elimden geldigi kadar nazik davranmaya ¢alistyorum ve
karsimdakini incitmemeye c¢alisiyorum. Yani espri yaparken o kirilir mi
giicenir mi seklinde. Onu tartmak gerekiyor zaten. Onu tartmazsaniz zaten
kantarin topuzunu kagwirsiniz. O zaman sitkinti yasarsiniz. O iste grup
icerisindeki etkili iletisimi bozmus, grubu dagitmis olursunuz. Grubun
huzurunu bozmus olursunuz. Benim oyle bir tarzim yok. Yapmamaya da

dikkat ederim. Elimden geldigi kadar yapmamaya gayret ederim.” (Y5).

“Kirilmamasi, kirdganliklar, hassasiyetleri onemli tabii ki. Yani hassas
oldugu bir konuda bana ailemle, ¢ocuklarimla veya babamla ilgili espri
yvapilmasini, saka yapimasini istemem mesela. Karsidakinin hassasiyetini
goz ardi etmeden espri yaparim. Ha ben sirf espri yapmis olmak igin de

karsidaki rencide olacaksa asla yapmam boyle bir seyi.” (Y8).

“Kesinlikle boyle (karsidakini asagilayan, kotiileyen, hor goren) bir mizah
vapma amacim olmaz. O zaman mizah birazcik daha mizahliktan ¢ikiyor
aslinda. Mizah ciinkii birazcik daha adi tizerinde mizah. Yani onun icerisinde
barindirdig1 seyde bir naziklik var. Yani yaptiginiz bir elestiri bile
karsinizdakini kirmadan, nazikce, onu kirmadan onun kisilik eee nazikce, onu
kirmadan, onun kisilik haklarina sayg1 duyarak olaylar: niikteli bir sekilde
anlatma ve bunu karsidakine mesaji bu sekilde iletme sanati da diyebiliriz
yvani mizaha. Dolayisiyla bunu icermedigi i¢in mizah aslinda. Bu seyler
karsindakini asagilamak aldatmak ve kotiilemek mizahin disinda olan seyler

aslinda. Mizahin igerisinde olan sey bir sey degil. Mizahtan ayri olan bir sey.
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Bu onunla ilgili bir sey. Yani asagilamakla ilgili bir sey. Mizah zaten ayri bir
sey. Onlar mizah degil. Mizahi yani bu amacla kullanmam. Yani mizah zaten

farkl bir sey. Alay etme, hor gorme birazcik daha farkli bence.” (Y5).

Her ne kadar yoneticilerin saldirgan mizah kullanimina pek katilmadiklar1 goriilse de
baz1 yoneticilerin nadiren de olsa saldirgan mizah tutumu sergiledikleri goriilmektedir.
Konuyla ilgili olarak Y6 “Ender de olsa bazen kirici seyler oluyor. Cok ender. Eger
icimde uhde varsa. Insamin yapisinda var. Ya da benim yapimda var. Eskiye dayali bir
yaram varsa firsati yakalamissam hafif dokundururum. Fakat onun disinda yani sunu
tizeyim amagh yani olmaz.” diyerek nadiren de olsa karsi tarafa dokundurma amagh
mizah yapabildiginden bahsetmektedir. Y7 ise “Bazen o art niyeti hissediyorsunuz.
Mizahin istenmeyen sekilde yani kotii kullanimi seklinde olursa orada da bir sey
olusuyor. Yani intikam duygusu olusuyor bizde de. Bir laf tabi sokalim diye sey
edebiliyoruz tabii ki.” seklinde benzer goriislerini ifade etmektedir. Karsidakini
asagilama, yerme, hor gorme, aldatma ve kdtiileme amagli mizah kullanimina dair ise
Y6 “Yani daha énce dedigim gibi icimde ¢ok biiyiik bir yara yoksa hele toplum
karsisinda kiiciilteyim amagh yapmam.” diyerek kirici, asagilayici tarzda yikici mizah
kullanmadigindan bahsetmektedir. Ancak kullandig1 ifade igerisinde sartli bir
durumun varlig1r goéze carpmaktadir. Bu ag¢idan Y6’nin nadir de olsa karsidakini
asagilama, yerme, hor gérme, aldatma ve kdtiileme amacli mizahi kullanabilecegi

sOylenebilir.

Kendini yikici mizah kullanima iligkin olarak yoneticilerin bu konuda biraz daha
toleransli olduklar1 goriilmektedir. Ortam igerisinde eger saldirganca bir tutum ve art
niyet yoksa kendilerinin mizaha konu edilmeleri hususunda genellikle negatif bir
tutum igerisinde olmadiklar1 goriilmektedir. Kendileriyle ilgili mizahi igerikli alay
veya kiiciik diisiirme durumlarina samimi bir ortamdaysalar, ortamda saldirganca bir
tutum ve art niyet yoksa katildiklarin1 ve giildiiklerini belirtmektedirler. Dolayisiyla
alay veya kiic¢lik diistirme durumunu daha ¢ok komik durumlar olarak algilama gabasi
icerinde olduklar1 goriilmektedir. Durumla ilgili olarak Y1 “Benim bile taklidimi
yapan bir hizmetlim var diisiiniin. Ozgiirce yapiyor bunu. Ama asla ve asla benimle
dalga gecme amac giitmiiyor. Iste bir yiiriiyiigiimii, elimdeki cantayr sallamami bile
taklit etmesi benim hosuma gidiyor. Mesela bir érnek daha vereyim size daha énce
calistigimiz okuldan buraya gelirken internet sitesi olusturmus daha 6nce mezun olan

ogrenciler. Benim bir fotografimi bulmuslar. O sayfaya koymuslar ve fotografinin
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tistiine de ¢arpt koymuslar. Altina da YI'siz hava sahasi yazmislar (Etik ilkeler
baglaminda yoneticinin adi yerine ¢alismadaki kodu kullanilmistir.) ve diger siniflara
okulda okuyan 6grencilere diyorlar ki “Biz ¢ok ¢ektik. Artik siz kurtuluyorsunuz.” gibi
seyler yazmislar. Bir 6gretmen arkadas bana hisimla geldi “Miidiir bey, miidiir bey
duydunuz mu? Internete resminizi koymuslar. Béyle boyle yapmislar.” telasl arkadas.
Ben gayet sogukkanli bir sekilde ne yapmislar dedim. Gergekten yapilant tam olarak
ogrenince kahkahalarla giildiim. Cok hosuma gitti. O ¢ocuklart sonra odama
cagwrdim. Onlarla konustuk. Bu espri ¢ok hosuma gitmisti. Onla bile mutlu olmayt
basardim yani.” diyerek icerisinde yikict duygular olmayan ve saldirgan bir tutum
barindirmayan mizahi durumlara digerleriyle birlikte katildigini, hatta bundan zevk
aldigi ifade etmektedir. Y6 da benzer sekilde sunlar1 sdylemektedir: “Oncelikle
kulaklarima kadar kizaririm katilmam biraz zor olur. Fakat ortam art niyetsizse kisa
stire sonra yumusarim, giilmeye baslarim da. Art niyet hissedersem o ortami en kisa
stirede terk etmeye bakarim.” Y2 ise gorlslerini soyle anlatmaktadir: “Hani kendimi
kiiciik diisiirme seyine girmem de. Ama mesela oluyor. Atiyorum, yiiriirken
diisiiyorsunuz. Ha bu da bir sey. Hani buna ben kendim de buna kalkar giilerim. Onu
kastediyorum bununla. Ama bilin¢li olarak kendimle ilgili alay etme kiiciik diigiirme

seklinde mizah yapmam. Hayir, o sekilde yapmiyorum. Kesinlikle kullanmiyorum.”

Kendini, bagkalarina sevdirmek ve baskalarinin goziine girmek i¢in kendini
asagilayarak veya kotiileyerek eglenceli seyler yapmaya calisma konusunda da
yoneticilerin kendileriyle ilgili komik diistiriilme durumlarindakine benzer sekilde bir
tutum sergiledikleri goriilmektedir. Eger ortam samimi ve yakin arkadas ¢evresi ise
ortam igerisinde bu mizahi durumu yanls yerlere tasiyacak ya da yanlis sekilde
kullanacak kisiler yoksa yoneticiler dgretmenlerle aralarindaki ast iist sinirlarini
ortadan kaldirarak bu sekilde mizah kullanimi igerisine girebildiklerini ifade
etmektedirler. Durumla ilgili olarak Y3 “Onlart kabul gormeye c¢alismak igin
kullantyorum. Aslinda bu. Hani sey de degil de. Daha dogrusu. Hani beraber ¢alisan
grup eger bir siireklilik varsa bir¢ok seyi beraber paylasmissak orda bir¢ogumuzun
beraberinde yaptig1 bircok hata vardir. Iste kendi hatalarimi ya da iste yanlis
anlamalarimi séyleyip de onu kullanarak da farkli konulara dikkat ¢ekmek isterim.
Bunu yapiyorum da. Ama olur olmaz her yerde bunu kullanmiyorum. Sadece samimi
calistigim ya da beni iyi taniyan arkadaslar oldugu zaman. Kendisiyle alay ge¢me ya

da kendisini kiiciik gostererek baskalarini mutlu etme ¢abasi asla yok. Ama sunu
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diyorum ben. Hani diger arkadaslarimdan daha fazla érnek vermektense ¢cok samimi
bir arkadas, bir ¢calisma arkadas grubum varsa orada herkesin yaptigi hatalar vardir
va da yanliglar vardir. Bir konu hakkinda ¢alisirken énceden yapilan hatalara tekrar
diismeme adina once kendimdeki hatalart ornek veririm. Ya da iste buna mizahi
olarak deginirim. Bu sekilde tekrardan ayni ortami ya da aym hatalari yagamamak
adina kullanabilivim. Ama baska tiirlii yok iste digerleri mutlu olsun iste iyi bir ortam
olsun adina asla kullanmam. Yani sadece tekrar ayni hatalari yasamamak adina.
Samimi kesinlikle samimi bir ortam olacak ve seni iyi taniyan birileri olacak.”
seklinde sozlerini ifade etmektedir. Y8 ise “Bir de seyi soylerim yani. Mesela ben
boyleyim derim. Cok kilolu bir insan ya da sismanim. Ama giizelim derim, mesela.
Yapacak bir sey yok. Elimizdeki versiyon bu derim. Kapatirim. Hani béyle.” diyerek
kendi kilolarim1 mizah konusu yaparak c¢evresindekileri neselendirdiginden

bahsetmektedir.

Caligmaya katilan ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlar1 biitiinde
degerlendirildiginde yoneticilerin kendi goriislerine gore baskin mizah tarzlarinin
olumlu mizah tarzlar1 olan katilimci mizah ve kendini gelistirici mizah oldugu
goriilmektedir. Olumsuz mizah tarzlarindan saldirgan mizah kullaniminin en diisiik
seviye oldugu belirlenmistir. Bir bagka olumsuz mizah tarzi olan kendini yikict mizah

kullanimin1 da giiglii bir sekilde vurguladiklar: dikkat ¢eken bir bulgudur.

Yoneticiler ortamda art niyet yoksa bu mizah tarzim1 kullanabildiklerini ifade
etmektedirler. Yoneticilerin kendini yikict mizahi saldirgan mizaha gore daha fazla
kullanma egilimi igerinde olmalar1 kars1 tarafi kirmak, incitmek yerine kendilerini
inciterek ortami olumlu kilma amaci igerisinde olmalariyla iligkilendirilebilir. Aynen
igneyi kendine ¢uvaldiz1 baskasina batir atasdziiniin anlayisinda oldugu gibi bir tutum
sergilendigini sdylenebilir. Bu anlayis yoneticilerde yapict mizah kullaniminin daha

baskin oldugunu seklinde yorumlanabilir.

4.4.1.2.08retmen Goriislerine Gore Ilkogretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah
Tarzlarna iliskin Bulgular

Calismaya katilan 6gretmenlere ilkogretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarim
betimlemek iizere Tablo 4.24’teki mizah tarzi gostergelerinden hareketle
yoneticileriyle ilgili olarak neler diisiindiikleri sorulmus ve bu gostergeler baglaminda

yoneticilerinin mizah tarzlarin1 betimlemeleri istenmistir. Betimlenen mizah tarzlar
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asagida sunulmustur.

Tablo 4.24. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yoneticilerin Mizah Tarzlar:

Goriisler 01 02 O3 04 05 06 07 08 09 010011012
Kendini Gelistirici Mizah Tarz

Kendi bagiayken bile mizahtan zevk v v v v v ooy oy v
alabilmek.

Hayata dair mizahi bir bakis agisina sahip v v oy oy v v s
olmak.

Iyimserlik, neseli olma, duygusal iyi olunugluk
ve 6z giiven gibi olumlu duygular1 vurgulamak.
Mizah yoluyla kayg1 ve stres gibi yikici v v v v v v v v
duygularla basa ¢ikmak.

Zor zamanlarda bile hayata dair mizahi bakis

acisini koruyarak hayatin aykiriliklarindan ve v v
farkliliklarindan zevk alabilmek.

Katilme1 Mizah Tarz

Cevrelerindeki insanlarla birlikte mizah v v v v v v v v v v
yapmaktan zevk almak.

Yaptig1 mizahin grup tarafindan kabul gérmesi v v v v v v v v
ve onaylanmast

Kisiler arasi iliskileri gelistirmek.

Kisiler aras1 gerilimleri azaltmay1 hedeflemek.
Okulda iliskileri kolaylastirmak ve pozitif bir
ortam yaratmak.

Saldirgan Mizah Tarzi
Ben-merkc.ez.crl olma, l.<end1.(;1k.ar ve haz v v v v v v
duygulari igin ¢evresindekileri umursamamak.

Karsi tarafla tehdit igerikli alay etmek ve kirici v v v v
sakalar yapmak.

Karsidakini agagilama, yerme, hor gérme, v v v v v
aldatma ve kdotiileme amagli mizah kullanimai.

Kendi imajin1 artirmaya ¢alismak- kendilerini v v v
on plana ¢ikarmak ve dvmek.

Kendini Yikic1 Mizah Tarz1

Kendisiyle ilgili alay ve kii¢iik diistirme v v v v v v
durumlarina digerleriyle birlikte giilmesi.

Kendini, bagkalarina sevdirmek ve baskalarimin
gbzline girmek icin kendini asagilayarak veya
kotiileyerek eglenceli seyler yapmaya
caligmak.

Ogretmenler, yoneticilerinin kendini gelistirici mizah ile ilgili olarak hayata dair
mizahi bir bakis agisina sahip olduklarini, mizah yoluyla kaygi ve stres gibi yikici
duygularla basa ¢ikmaya calistiklarini, kendi baslarinayken bile mizahtan zevk
alabildiklerini ve yaptiklar1 mizahta genellikle iyimserlik, neseli olma, duygusal iyi
olunusluk ve 06z giliven gibi olumlu duygular1 vurgulamaya calistiklarim
belirtmektedirler. Ancak yoneticilerinin zor zamanlarda bile hayata dair mizahi bakis
acisin1 koruyarak hayatin aykiriliklarindan ve farkliliklarindan zevk alabildiklerine

cok katilmadiklar1 goriilmektedir.
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Kendini gelistirici mizahla ilgili olarak &gretmenler en ¢ok yoneticilerinin kendi
basinayken bile mizahtan zevk alabilecek bir kisilige sahip olduklarini
belirtmektedirler. Bu konuda; O9 “Evet. Hani kisisel, ézel hayatlarinda da o imaj var
gibi diye diisiiniiyorum.”; 012 ise “Evet onlarin bu saka yollu yaklasimlarindan
aslinda biraz olaylara boyle baktiklarint ve kendince bu sekilde degerlendirdiklerini
diigtiniiyorum. Biraz mizah yollu degerlendirebiliyorlar kendi giincel yasamlarini ve
okul idaresinin icerisindeki seyleri.” diyerek yoneticilerinin kendi baglarinayken bile
hayattan zevk alabilecek bir yapida olduklarim diisiindiiklerini anlatmaktadir. O5 de
bu konuyla ilgili olarak “Kismen evet diyebilirim. Ama belki daha iyi tanirsam daha
¢ok zaman gegirmis olsam da iyi tanirsam buna evet diyebilirim.” diye diiglincesini
aktarmakta ve bazi yoneticilerinin yalnizken bile mizah yaparak hayattan zevk

alabilecek bir kisilikte oldugunu sdylemektedir.

Yoneticilerinin hayata dair mizahi bakis agisina sahip olmasi ile ilgili olarak bazi

Ogretmenler ise sunlar1 sdylemektedir:

“Simdi ben ¢aligtigim okul igin konusacak olursam hocam. Yani ¢alistigim
okuldaki tiim arkadaglar, yani idareci arkadagslar, miidiiriimiiz, miidiir
yvardimcilarimiz, genelde hepsinin mizaha bakis agisi olumlu. Hatta mizaht
artirmak i¢in veya iste giinliik motive etmek igin diger arkadagslarla birlikte
calismalarinda mizaht kullandiklarim ve sevdiklerini diigiiniiyorum. Hatta
yani bunu miidiiriimiizden, miidiir yardimcilarimiz da ddhil olumlu

bakiyorum yani mizahi sevdiklerini ve kullandiklarini gériiyorum yani.” (02)

“Yani bizim egitim ¢alisanlar: arasinda evet. Kesinlikle bu tarz mizaha sahip
olan insanlar da var. Evet, hi¢ yiizii giilmeyen insanlar da var. Ben mesela su
anda belki ben sansliyim. Bulundugum okulda hani giinliik olaylarla ya da
bir énceki giin okulda yasanan bir olayla ilgili yoneticimizin de bize mizahi
tutum sergiledigini gorebilirim. Cok giizel bir ornek verebilirim. Bizim okulda
takim cikarmislar. Futbol takimi. Penaltilarda da elendiler. Miidiir
Yardimcisi arkadasimiz son penaltiyi kagirdi. Mesela bir mizah konusu oldu.
Ama yani o arkadasimiz da kendisiyle barisik birisi. Ona takildilar yani
penaltiyi kagirdi diye. Biraz da penaltiyi degisik atmaya ¢alismig. Hani dans
ederek sekil yaparak atmaya ¢alismis. Biraz da kendi hem mizah yapmis hem
de mizahin konusu olmug. Ama okulda ertesi giin Miidiir de diger 6gretmenler

de bu konuda birbirlerine hani elendik iste ya da kag¢ para aldin sen karsi
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taraftan gibi ama kesinlikle kirmadan iste ben size yatirmistim kuponu.
Yatirdiniz beni falan ama herkes eglendi Miidiir de ddhil olmak iizere. Bu

konuda hi¢ kimse bir alinganhik gostermedi. (O5)

“Diistiniiyorum. Evet, diistintiyorum. Hani sinirli ve sert olmakla beraber

ama mizahi bir yoniiniin oldugunu diisiiniiyorum.” (O7).

“Evet, yani hayata dair mizahi bakis a¢ilart okul idaresinin ortalama diizeyin
biraz iistiinde diye diistiniiyorum daha énce ¢alistigim okullarla kiyaslarsam

su andaki okulumu biraz.” (O12).

Kendini gelistirici mizahla ilgili 6gretmenlerin belirttigi diger bir durum ise
yoneticilerin kullandiklar1 mizahta iyimserlik, neseli olma, duygusal iyi olunusluk ve
6z giiven gibi olumlu duygularm hissedilmesidir. 06 “Yok. Negatif olmad:. Genelde
hep yapici olur. Hani yapici sekilde. Pozitif bir ortam yaratmak ile ilgili mizah
kullamilir kesinlikle.” sozleriyle, O9 ise “Pozitif duygular uyandiracak sekilde
genellikle mizahi kullaniyorlar.” diyerek yoneticilerinin mizah anlayisinda genellikle

olumlu duygularin hissedildiginden bahsetmektedirler.

Yoneticilerin mizah yoluyla kaygi ve stres gibi yikici duygularla basa ¢ikmasi

konusunda ise bazi 6gretmenlerin goriisleri soyledir:

“Oluyorlar. Simdi biliyorsunuz egitim ogretimde ilkokul béliimiinde ¢ok
cocuklarla ugrastigimiz bir meslegimiz var. Yani bin tirlii seylerle
karsilasiyoruz. Tiim aile gesitleri bizim siniflarimizda okulumuzda mevcut.
Her tiir aileler. Simdi bunlarin sorunlari. Bu ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla
iletisiminden dogan sorunlar da var. Tabii ki biiyiik bir sorun yasiyoruz. Biz
ve idarecilerimiz. Ne oluyor simdi. Burada devreye, hani mizahi ¢ocuga
koyaraktan, ¢ocuga uygulayaraktan, gelen velilerin agresif davranislarina
mizahi bir davramisla veya ona benzer egitimdeki bir mizahla ilgili bir
atasoziinti, bir 6zdeyisi kullanaraktan ortamin yumugsamasi saglaniyor. Ben
bunu gordiim. Stresle miicadele etmeye ¢alisiyorlar. Ben de uyguluyorum...

Kesinlikle kullaniyorlar. Kesinlikle.” (02).

“Yani, okul disinda olabilir. Yani siirekli yanlarinda olamadigim igin
bilemeyecegim ama. Mizahi stres ve depresyonla miicadele i¢cin zaman zaman

kullantyorlardwr diye diigiiniiyorum.” (O4)
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Caligmaya katilan 6gretmenlerden ikisi yoOneticilerinin zor zamanlarda hayata dair
mizahi bakis agisin1 koruyarak hayatin aykiriliklarindan ve farkliliklarindan zevk
alabildiklerini ifade etmektedirler. O2’nin bu konudaki sézleri sdyledir:
“Olabiliyorlar. Ben bile sunu yapryorum idarecilerimin ¢ok yogun oldugu zamanda.
Biliyorum onlarin basini kasiyacak vakitleri yok ama. Miisait misiniz diye soruyorum.
Miisaidim derlerse 2- 3 dakikalik ama o ama ben bir mizah yaparaktan o an konunun,
kisinin verdigi sikintidan, yorgunluktan bir an olsun dagilmasini ve kafasinin
dumanlarimin dagilmasum, bir giilmesini, hatta bunu ¢ok iyi geldigini séyliiyoruz
birbirimize. Ben giilerekten dersime gidiyorum. Idarecim de daha giilerekten boyle

biraz daha dikkatini toplayaraktan isine dondiigiinii ¢cok iyi biliyorum yani.” (02).

Yoneticilerinin zor zamanlarda hayata dair mizahi bakis acisin1 koruyamadiklarin

bildiren bazi 6gretmen goriisleri ise su sekildedir:

Yani, az ¢ok tamidigim kadariyla yoneticilerimiz biraz her seyi fazla kafaya
takan insanlar. Fazla miikemmeliyetci olduklart i¢in mizahin icinde fazla
miikemmeliyet¢ilige yer oldugunu ben diisiinmiiyorum. O yiizden de onlar ¢ok
miikemmeli istediklerinden dolayt okul disindaki zamanlarda da mizaha ¢ok
fazla yer verdiklerini diigiinmiiyorum. Yani hayata o goézle baktiklarin

diisiinmiiyorum.” (O4).

“Yani onlarin tek basina kald:klar:nda mizahi tutumlar:n: hayattan olumlu
durum ¢zkarma konusunda o kadar da ¢aba gosterdiklerini dziszinmzyorum.
Hani o ortam:n ¢ok da saka yap:lacak mizah yap:lacak bir durum olmad:gin:
hissettiriyor karsiya. Asl:nda bence onlar:n da bunu korku gibi daha onceden
bizim kiiltzir yapimizdan gelen bir ggrenilmis bir duygu olarak diigzinziyorum.
Belki 0 da bunun farkinda degil. Yéneticilerimiz de. Oyle bir durumda saka
yapzlmaz. Béyle bir durumda mizah yap:lmaz gibi ogrenilmig bir duygu var
bence.” (05).

Yoneticilerin ~ katilimer  mizah tarzlarina iliskin = 6gretmenlerin  ¢ogunlugu
yoneticilerinin ¢evrelerindeki insanlarla birlikte mizah yapmaktan zevk aldiklarmi
ifade etmektedirler. O12 konuya dair sdyle demektedir: “Evet. Onlar da hem mizaha
mizahla cevap verenlere tekrar bir mizah cevabi bularak bu etkinligi karsilikl
etkilesimli hale cevirdiklerini gérdiim yani.”. Bir baska 6gretmen O2 ise “Simdi ben

soyle bakiyorum hocam. Mizah, ne kadar mizahi yoniin geliskin bile olsa insan tek
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basina o mizahi yasayamaz. Kendi kendine bazi 6nemsiz seyler de bir tebessiim eder
kendi kendine. Ama o mizahi boyle grup arkadaslariyla, ¢alisma arkadaslariyla, ast
ve tist birimleriyle paylastigi zaman yani ortada bir sicak hava oluyor. Yani bir motive
Oluyor. Ben bunu yani bunu gergekten ¢alistigim okuldaki idareci arkadaglarimin her

)

birinde bunu gériiyorum ve bu da bizi mutlu ediyor arkadaslarimizi.” sozleriyle
yoneticilerinin kendileriyle birlikte mizah yapmaktan zevk aldiklarini ifade
etmektedir. Ayrica O2’nin okulunda arastirmaci tarafindan yapilan gozlemde de
O2’nin diisiincelerini destekler bilgilere ulasilmistir. Arastirmact bu konudaki
gbzlemini syle anlatmaktadir: “Okulun hemen oniindeki kafede Ogretmen O2, T Bey
(kafeyi isleten), R Bey (okulun hizmetlisi), M Ogretmen, Yonetici Y3 ve ben birlikte
oturuyoruz. Fikralar anlatiliyor. Fikralarin konusu bazen egitim bazen de ortamda
bayan arkadas olmadig icin cinsellik icerikli oluyor. Egitim fikralari olarak komik ve
fikra ozelligi tasiyan egitimcilerin gercek hayat hikdayelerine yer veriliyor. Fikralart
genelde o6gretmen arkadaslar anlatyyor. Yonetici Y3 ortama ¢ok rahat katilip ayak
uyduruyor. Ogretmenlerin ve okulun hizmetilisinin rahatsiz ya da tedirgin olmadigini
seziyorum. Aksine ortamdan keyif aldiklarini ve herkesin kahkahalarla giildiigiinii
goriiyorum.” (G3). Arastirmaci bu gozleme dair diistincelerini ise gozlem kartinin
diisiinceler ve izlenimler boliimiine distiigii su notlarla ifade ediyor: “Okul
ogretmenleri, hizmetlisi ve yoneticisi bir araya gelip ast iist hiyerarsisi olmadan rahat
bir sekilde iletisim kurabiliyorlar. Bu durum bu okulda pozitif bir mizah ikliminin
egemen oldugu diistincesini uyandiriyor. Ayni zamanda yapilan mizaha iliskin yonetici
desteginin de oldugunu goriiyorum. Egitimci fikrasinda ise grup disi mizah havasi
seziyorum. Ctinkii anlatilan komik durum biraz ogretmenin safligini, yani amiyane

tabirle aptalca davramgini konu aliyor.” (G3).

Ogretmenler tarafindan en sik dile getirilen bir baska goriis ise yoneticilerinin yaptig
mizahin grup tarafindan kabul gordiigii ve onaylandigidir. O8 bu konudaki “Tehditkar
ve diismanca bir tutum hissettirmiyorlar. Ama tabi bu durum onemli bir durum. Sahsen
ben hissetmedim. Ama tabi ki éyle kullaniliyorsa cok tehlikeli bir durum... Ozen
gosteriyorlar (diismanca algilanmamasina, tehditkar goriilmemesine). Hayir,
kesinlikle degil. Ben dedigim gibi sahit olmadim.” sdzleriyle yoneticilerinin kullandig1
mizahta yikici duygular olmadigindan bahsetmektedir. O12 ise sdyle demektedir:
“Onlar biraz daha boyle karsidaki kisiyi kazanmak ve onu boyle kirmadan elestirmek

icin bu yontemi kullaniyorlar. Yani bugiine kadar sahit olduklarim arasinda hi¢bir
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diismanca tavir ya da alinganlik gosteren olmad... Yani birisinin eger alindigini fark
ederlerse de onu daha boyle olumlu yone ¢evirecek sekilde de hani oziir dileme ya da
sen de hani samiriz sey yanls yaptik ya da boyle destekleyici bir sey sunduklarini
diistintiyorum... Baskalart ile alay ederek boyle bir insanlart giildiirme ya da espri

anlayisi gelistirdiklerini gérmedim.” 09 ise “Cogunlukla evet onaylaniyor.’

sOzleriyle yoneticilerinin mizahi tutumlarinin onaylandigindan bahsetmektedir.

Ogretmen goriislerine gore yoneticilerin saldirgan mizah tarzlariyla ilgili olarak en ¢ok
dile getirilen bir goriis yoneticilerin mizah yaparken benmerkezci davranarak, kendi
¢ikar ve haz duygular i¢in ¢evresindekileri umursamamasidir. Konuyla ilgili olarak
06 sunlar1 sdylemektedir: “Ben merkezci oluyorlar. Egolarini tatmin etmeye
calisiyorlar.”  O7 ise toplantilarda bazen yoneticilerinin benmerkezci tutum
sergileyebildigini su sozleriyle ifade etmektedir: “Ama bazen de toplantilarda karsi
tarafin karildigin hissediyoruz. Aslinda farkinda olmadan yapildigin diigiiniiyorum
yani o mizah yaparken ya da o espriyi yaparken karsidakinin kirildigini diisiinememis
olabilir. Genellikle oyle oldugunu diisiiniiyorum ben. Hani egleniyorlar ama
karsisindaki insamin karildigini diisiinemiyordur diye diisiiniiyorum.” benzer sekilde
09 “Soyle. Mizahta zaten hani iki tarafinda hosnut olmast gerekiyor diye
diistintiyorum. Ama okul yoneticilerimizi bu konuda degerlendirdigimizde illaki iki
tarafinda hosnut olmasint saglayacak sekilde mizahi kullanmaya ¢aligsalar da bazen
ama nedir belki de egoist diisiince tarzina hakim olabiliyor.”; 010 ise “Ama
toplantilarda belki dikkat toplamak amacuyla igneleyici seyler olabiliyor. Kelimeler

1

olabiliyor. Belki biz ona giilmiiyoruz ama karsi taraf giilebiliyor.” seklinde
diisiincelerini  sOyleyerek  yoneticilerinin ~ benmerkezci  davranabildiklerini

anlatmaktadirlar.

Ogretmen goriislerine gore yoneticilerin saldirgan mizah tarzlariyla ilgili olarak en cok
dile getirilen bir bagka goriis yoneticilerin karsi tarafla tehdit i¢erikli alay etme ve kirici
sakalar yapma egiliminde olmalaridir. Konuyla ilgili olarak O3 sunlar1 sdylemektedir:
“Bu igin bileni benim. Hatalarina hani dikkat et. Gézdagi verir tarzinda. Bana gore
oyle... Bu yapicilik degil, yikma oluyor. Yani olumsuz doniit vermek adina... Yani
genelde imali olarak konustuklar: icin bir nevi tehdit oluyor. Iste bak bu gelir basina
tarzinda gibi oluyor. Hani saka yollu da olsa bunu séylediklerinde sonu¢ bu.” O10 ise
“Toplantilarda da bazen sey oluyor tabi. Hani béyle igneleyici laflar da oluyor

toplantilarda.” diyerek yoneticilerinin bazen kirict mizah kullanimlarindan
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bahsetmektedir. Q7 de diisiincesini sdyle anlatmaktadir: “Bazen hani onure
edilmedigini ya da arkadasimin gururunun kirildigim diisiiniiyorum... Her zaman
diismanca gortinmiiyor. Ama bazen onur kirict olabiliyor. Bazen diistiniilerek
vapildigini bazen de belki bir anda gelistigini, hani diisiinmeden yapildigini, hani onun

’

gurunun kirldigin diistiniiyorum.’

Ancak olumsuz goriislerin yan1 sira yoneticilerinin karsi tarafla tehdit igerikli alay
etme ve kiric1 sakalar yapma egiliminde olmadiklarini ifade eden goriis sayisinin
digerlerinden daha fazla oldugu da dikkate deger bir konudur. Bu konuda ise bazi

ogretmenler sdyle soylemektedir:

“Su anki okulumdaki yoneticilerim yapmyorlar. Kesinlikle yapmuyorlar.
Onlar:n hakk:nz yememek gerekir. Yapmzyorlar. Yani o amacla kullanmad:lar

hi¢. Bunu gérmedim syle kulland:klar:ni. ” (OS5).

“Boyle bir seye sahit olmadim yoneticiler acisindan. Baskalar: ile alay
ederek boyle bir insanlar: giildiirme ya da espri anlayisi gelistirdiklerini

gormedim.” (012).

Ogretmenler tarafindan dile getirilen bir bagka saldirgan mizah tarzi ise yoneticilerin
karsidakini asagilama, yerme, hor gorme, aldatma ve kotileme amagli mizah

kullanimidir. Konuyla ilgili olarak bazi 6gretmenler sunlar1 sdylemektedir:

“Genelde imali oluyor onlarin bakis acisi diyeyim. Genelde laf séylemeye
yvonelik bir mesaj vermek. Kizginliklarini dile getirmek, hosnut olmadiklar
seyleri dile getirmek adina. Elestirme tarzinda oluyor. Biiyiik ¢ogunlugunda
karsilastiklarim o sekilde. Laf séyleme tarzinda gibi bana gore. Yeni okulum

da olumsuz, hani asagilayici, olumsuz yaklasimda bulunuluyor.” (03).

“Her zaman oldugu gibi bazen takilma duygusu, alayc: tak:lma olabiliyor
yoneticilerimiz de. Bu bazen ¢ok kotii abart: boyutlu olmayabilir. Ama dne

¢tkan bir tane unsur o.” (05).

“Bazen. Evet, hani bir soz vardwr ya “Her sakamn altinda bir gergek yatar.”
O saka yaparken ya da espri yaparken altindan bir seyler ¢ikiyor... Direkt
boyle hor gorme amacgl oldugunu diisiinmiiyorum ama yani satagma

genellikle elestirme amagh yapiliyor diye diisiiniiyorum.” (O7).

Baz1 6gretmenlere gore yoneticilerin mizah yaparken kendi imajlarini artirmaya
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calisarak kendilerini 6n plana c¢ikarmak ve Ovmek arzusunda da bulundugu

goriilmektedir. Bu 6gretmenlerden bazilari sunlar1 sdylemektedir:

“Bir de ogretmenlerin kendilerine karsi belli bir mesafeleri olmast
gerektigini bildigi icin otomatik kendilerini én plana atiyorlar ve bir nevi
dokunulmazliklar: var oldugunu diisiindiikleri icin daha rahat bir sekilde
istediklerini séyleyebilme konumunda oluyorlar. Bazilart igin. Tabii ki hepsi

icin demiyorum.” (O3).

“Bazen kendini 6vmek gibi bir durumu seziyorum. Her zaman degil. Ama
bazen kendini on plana ¢ikarmak, ovmek gibi duygu diisiinceler seziyorum.”

(07).

“Grup igerisinde evet. O da kigisine gore degisiyor. Cogunlukla oyle oluyor.
Ama her zaman degil. Ya o durumda bile idareci benim seyini vurgulama

geregini hissediyorlar. Sakada bile bu vurgu var.” (O8).

Ancak yoneticilerin mizah yaparken kendi imajlarini artirmaya c¢alisarak kendilerini
on plana ¢ikarmak ve 6vmek arzusunda olmadiklarina yonelik goriis sayisinin kendi
imajlarin artirmaya calisarak kendilerini 6n plana ¢ikarmaya ve 6vmeye ¢alisiyorlar
diyenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu konuda ise bazi 6gretmenler

sunlar1 soylemektedir:

“Ha idarecilerimizin mizahi a¢isindan mi? Yok. Ben oyle kisisel diirtiileri
icin veya popiilarite i¢in yaptiklarini sanmiyorum. Yani bana bile bazi idareci
arkadaglarim moralin bozuk oldugunda, iizgiin oldugumda ya bugiin boylesin
diye, niye hasta misin bir derdin mi var diye. Ya onlar bana bir espri yapiyor
va da benim ge¢misimde yaptigim esprileri ammsataraktan benim o giin

giilmemi neseli olmami saghyorlar.” (02).

“Yok, onu hissetmedim (benmerkezci olmak ve kendi imajini artirmaya
calismak). Ciinkii su anki yoneticilerinin bir tanesi hari¢ kendi yays farkimizin
olmad:g: yaneticiler. Daha ¢ok yanetici, ¢ok belli konular:n diginda toplant,
¢ok resmi konularda ya da sorusturma, teftis konusu disinda ¢ok biiyiik bir
fark koymuyorlar aram:za. Hani is arkadasiymusiz gibi konusuyoruz. O
anlamda benmerkezci olmak ya da kendini one ¢ikarmak gibi bir sey

hissetmedim simdiye kadar.” (O5).
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Kendini yikici mizah kullanima iligskin olarak ¢alismaya katilan 6gretmenlerin yarisi
yoneticilerinin kendisiyle ilgili alay ve kii¢iikk diistirme durumlarma digerleriyle

birlikte giilebildigini belirtmektedir. Bu konuda bazi 6gretmen goriisleri soyledir:
“Yok, kizmazlar da sadece kizarirlar.” (O2).

“Yani genelde giilerler. Evet, espriden dolayi kizildigint hatirlamiyorum.

Giilerler.” (07).

“Giiliiyorlar ve buna eger alimirlarsa da hicivle karsilik verebileceklerini
diigtiniiyorum. O giicte bir mizah anlayiglart var. Daha oyle bir eee. Cok
boyle tehditkar bir durum olmadi benim bulundugum okulda da. Olursa da
onlar onu gene mizah yollu ¢ozerler diye diigiiniiyorum yani. Cok fazla tistiine

gitmezler o kisinin ve alinmazlar diye de diisiiniiyorum.” (O12).

Yoneticilerinin kendilerini, baskalarina sevdirmek ve baskalarinin géziine girmek i¢in
kendilerini asagilayarak veya kotiileyerek eglenceli seyler yapmaya ¢aligmasi

durumuyla ilgili olarak ise baz1 6gretmenler sunlari séylemektedir:

“Asagilamak ya da kétiilemek anlaminda degil belki ama. Hani nedir? Kendi
eksikliklerini de gérerek bunu da yansitarak kullaniyorlar evet. Bu sekilde
oluyor.” (09).

“Asagilayici degil ama. Mesela miidiiriimiiz mesela yagsi gectigi icin hani bu
okulda iste bir ben varim bir sen varsin diye yasindan dolayr bir saka
vapmusti. Cok kiigiiltiicii degil ama hani boyle seyler olmustu. Yani yasinin
biiyiik olmast hani kendisini de yash gibi gostererek yaptigi bir sakaydi.”
(O11).

“Evet, bu yonteme basvuruyorlar galiba. Simdi bir diigiineyim. Yani
kendilerini alay konusu yapabiliyorlar. O konuda ¢ok takintilarinin
olmadigim diisiiniiyorum. Okul yoneticilerimin bu konuda takintilar: yok.”

(012).

Ogretmen goriislerinden yola ¢ikarak ortamda eger saldirganca bir tutum ve art niyet
yoksa yoneticilerin kendini yikict mizah kullanimi1 konusunda bir takintilarinin
olmadig1 ve bu mizah tarzin1 kullanabildikleri sOylenebilir. Ancak art niyet ve
saldirgan tutum sezildiginde ise ydneticilerin bu tiir mizah kullaniminda bulunmaya

tercih etmedikleri goriilmektedir. Bu konuda OS5 “Art niyet hissederlerse veya
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asagilandiklarint diistiniirlerse tepki verirler ve kizarlar bence. Ciinkii daha once
baska bir olayda siirekli makama sayginmin altimi ¢izmislerdi. Makama saygi. Hani
orada sahip oldugu bu ek giiciinii de bazen one c¢ikarabiliyorilar ister istemez.
Kesinlikle  kizacaklarimi  diigiiniiyorum.”  diyerek  yoneticilerin  tutumlarina

deginmektedir.

Ogretmen goriislerine gore yoneticilerin mizah tarzlan biitiinde degerlendirildiginde
olumlu mizah tarzlarmin (kendini gelistirici, katilimci) olumsuz mizah tarzlarina

(saldirgan ve kendini yikic1) gore daha baskin oldugu sdylenebilir.

4.4.2. Ilkogretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarmna iliskin Nicel
Arastirma Bulgulan

Bu boéliimde ilkogretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin yoneticilerin

ve 0gretmenlerin goriislerine dayali nicel aragtirma bulgularina yer verilmistir.

4.4.2.1.Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Gore Ilkégretim Kurumu
Yoneticilerinin Mizah Tarzlarma lliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumu ydneticilerinin mizah tarzlarina iliskin ydneticilerin ve
ogretmenlerin goriisleri birlikte incelenerek asagida sunulmustur. Oncelikle ynetici
ve Ogretmen goriisleri aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore analiz

edilmis ve Tablo 4.25’te verilmistir.

Tablo 4.25. [ikogretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah Tarzlarmna Iliskin Frekans,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Gorev N X S

Katilime1 Mizah Yog?;tri;ein égi g:gggi :géggg
Kendini Gelistirici Mizah g;?;“nf;n égi 2;3323 2355?
Saldirgan Mizah Yog?;ﬁnfein ggi ;:22;3 :gg;gg
Kendini Yikic1 Mizah gg?;ﬁnfein ég? g:g(?)g :ggg%

Tablo 4.25te verilen bulgulara gore ilkogretim kurumlarmin yoneticileri olumlu
mizah tarzlari olarak kabul edilen katilimci mizah (x=3,55) ve kendini gelistirici
mizah (x=3,40) boyutlarina iliskin katiliyorum seklinde goriis bildirmektedirler.
Olumsuz mizah tarzlarindan saldirgan mizah (x=1,84) ve kendini yikic1 mizah tarz1 (

X=2,27) boyutlarinda ise katilmiyorum seklinde goriis bildirmektedirler.

[kogretim kurumu dgretmenlerinin ise yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin olumlu
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mizah tarzlar olarak kabul edilen katilimci mizah (x=3,26) ve kendini gelistirici
mizah (x=2,97) boyutlarina iliskin kararsiz olduklar1 gériilmektedir. Olumsuz mizah
tarzlarindan saldirgan mizah (x=2,36) ve kendini yikict mizah tarzi (x=2,39)

boyutlarinda ise katilmiyorum seklinde goriis bildirmektedirler.

Ogretmen ve yonetici goriislerine gore en baskin mizah tarzlari sirasiyla katilimei

mizah, kendini gelistirici mizah, kendini yikici mizah ve saldirgan mizahtir.

Biitiinde degerlendirildiginde, yonetici goriislerine gore ilkogretim kurumu
yoneticilerinin olumlu mizah tarzlarini kullanmay1 olumsuz mizah tarzlarina gore
daha fazla tercih ettikleri soylenebilir. Ayrica yoneticilerin olumsuz mizah tarzlarina
iligkin hem 6gretmen hem de yonetici goriislerinin benzer nitelikte olmasi ve her iki
tarafinda yoneticilerin olumsuz mizah tarzlarina sahip olmadiklarini ifade etmeleri

oldukc¢a anlamlidir.

Tablo 4.26. Ilkégretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarina Iliskin Yonetici ve
Ogretmen Gortisleri

Boyutlar Gorev N X S sd t p
. A- Yonetici 253 3,5534  ,81623
Katilimc1 Mizah B- Ogretmen 651 3.2664 68083 395,491 4,962 ,000
Kendini Gelistirici  A- Yonetici 253  3,4097 ,89228
Mizah B- Ogretmen 651 2,9780 ,59473 342,570 7,108 ,000

A- Yonetici 253 18419 63769

Saldirgan Mizah B- Ogretmen 651 23637 62799 902 -11,168 ,000
Kendini Yikic1 A- Yonetici 253 2,2773 ,65301
Mizah B- Ogretmen 651 2,3902 55878 403172 -2425 016

Tablo 4.26’da verilen bulgulara gore ilkdgretim kurumu ydneticilerinin ve
Ogretmenlerinin goriigleri saldirgan mizah tarzi [tgo2)=-11,168; p<,01 boyutunda
anlaml farklilik gostermektedir. Buna gore yoneticiler (x=1,84) 6gretmen (x=2,36)
goriislerine gore kendilerinin daha az saldirgan mizah tarzini1 kullandiklarini ifade

etmektedirler.

Katilime1r mizah, kendini gelistirici mizah ve kendini yikict mizah boyutunda ise
varyanslarin esit olmadig1 goriilmiis olup iki grubun karsilastirilmasinda esit varyansl
olmayan yaklasim kullanilmistir. Buna goére ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin goriisleri katilimc1 mizah [tges 401)=4,962; p<,01], kendini gelistirici
mizah [t@s2570=7,108; p<,01] ve kendini yikict mizah [tuos172)=-2,425; p<,05]
boyutlarinda anlamli farklilik gostermektedir. Yonetici goriiglerinin katilimer mizah

ve kendini gelistirici mizah tarzlar1 boyutlarinda 6gretmen goriislerine gore daha
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yiiksek oldugu belirlenmistir. Kendini yikict mizah boyutunda ise yonetici goriisleri

Ogretmen goriislerine gore daha diistik ¢ikmustr.

4.4.2.2.Yonetici Goriislerine Gore Ilkoégretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah
Tarzlarma iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ilkogretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin
yonetici goriislerine yer verilmis olup goriisler gorev, cinsiyet, 6grenim durumu ve
calisma stiresi degiskenlerine gore analiz edilerek asagida sunulmustur.

Tablo 4.27. Géreve Gére llkogretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah Tarzlarina Iliskin
Yonetici Goriisleri

Boyutlar Gorev N X S sd t p
ooy AN 90 SIS oo
Gl Mizah B Midir V163 9ds1s sono 51 2135 0
T

Tablo 4.27°de verilen bulgulara gore ilkogretim kurumu midiirlerinin ve miidiir
yardimcilarinin goriisleri katilimer mizah [tes;=-4,364; p<,01] ve saldirgan mizah
[tes1)=3,412; p<,01] boyutlarinda anlamli farklilik gostermekte olup; kendini yikici
mizah [tes1)=1,351; p>,05] boyutunda anlamli farklilik gostermemektedir. Buna gore
miidirlerin - katilimer mizah boyutuna iligkin puanlarimin  (x=3,26), miidiir
yardimcilarinin (x=3,71) puanlarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Saldirgan
mizah boyutunda ise miidiir yardimcilarinin (x=1,74) puanlar1 midiirlere (x=2,02)

gore daha diisiik ¢ikmaistir.

Kendini gelistirici mizah boyutunda ise varyanslarin esit olmadig1 gériilmis olup iki
grubun karsilastirilmasinda esit varyansli olmayan yaklagim kullanilmistir. Buna gore
miidiir ve miidiir yardimeilarinin goriisleri kendini gelistirici mizah [t(225331)=-2,135;
p<,05] boyutunda anlaml farklilik gostermektedir. Miidiir yardimcisi goriiglerinin (X
=3,49) kendini gelistirici mizah boyutunda miidiir goriislerine (x=3,26) gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.28. Cinsiyete Gére Ilkogretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah Tarzlarina
lliskin Yonetici Goritisleri

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p
Katilimei Mizah g: grakdellil 1;; g:ggjj 33‘7152 251 1532 127
i — - ST
Saldirgan Mizah ~ —5 Eou T Tore i 251 3165 002
R —— R

Tablo 4.28’¢ gore ilkogretim kurumu yoneticilerinin kendi mizah tarzlarina iliskin

gortigleri cinsiyet degiskenine gore sadece saldirgan mizah [tps1)=-3,165; p<,01]

boyutunda anlaml farklilik géstermekte olup; katilimer mizah [tes1)=1,532; p>,05],

kendini gelistirici mizah [tes1=1,241; p>,05] ve kendini yikici mizah [tesy)= -1,654;

p>,05] boyutlarinda anlamli farklilik gostermemektedir. Saldirgan mizah tarzlarina

iliskin erkek yoneticilerin puanlarinin (x=1,91) kadin yoneticilere (x=1,64) gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir

Tablo 4.29. Calisma Siiresine Goére Ilkégretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah

Tarzlarina Iliskin Yonetici Goriisleri

Boyutlar Caligma Siiresi N pre S F AE:}II?II
A-1-10 yil 39 3,56897 0777
Katilimer Mizah B- 11-20 yil 108 3,6037 ,79012 575 ,563 -
C- 21 yil ve lizeri 106 3,4887 ,87986
Kendini Gelistirici A-1-10 yil 39 3,3504 ,86162
Mizah B- 11-20 yil 108 3,4136 ,90959 ,108 ,898 -
C- 21 yil ve lizeri 106 3,4277 ,89295
. A-1-10 yil 39 1,9538 ,65608
Saldirgan Mizah B- 11-20 yil 108 18380 63802 ,790 455 -
C- 21 y1l ve lizeri 106 1,8038 ,63184
A-1-10 yil 39 2,3120 , 12364
Kendini Yikict Mizah  B- 11-20 yil 108 2,2994 ,65518 ,269 ,765 -
C- 21 yil ve lizeri 106 2,2421 ,62789

Tablo 4.29’a gore, ilkogretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlari ydnetici

goriislerine gore katilime1 mizah [F(2-250=0,575; p>,05], kendini gelistirici mizah [F-

250=0,108; p>,05], saldirgan mizah [F(2-250=0,790; p>,05] ve kendini yikic1 mizah [F-

250=0,269; p>,05] boyutlarinda ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 4.30. Ogrenim Durumuna Gore Ilkégretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah
Tarzlarina Iliskin Yonetici Gortisleri

Boyutlar Ogrenim - Anlamli
g Dﬁrumu N X S F Fark

Katilime: Mizah A- On Lisans 23 3,56391 711715
B- Lisans 183 3,4689 ,82506 5,129  ,007 B-C
C- Lisansiistii 47 3,8894 15274

Kendini Gelistirici ~ A- On Lisans 23 3,4710 ,66979

Mizah B- Lisans 183 3,3743 ,90649 541 583 -
C- Lisansiistii 47 3,56177 ,93653

Saldirgan Mizah A- On Lisans 23 1,8087 ,58923
B- Lisans 183 1,9104 ,63163 4,854 009 B-C
C- Lisansiistii 47 1,5915 ,63240

Kendini Yikict A- On Lisans 23 2,1304 ,55722

Mizah B- Lisans 183 2,2905 ,68216 ,641 528 -

C- Lisanststi 47 2,2979 ,57833

Tablo 4.30’ya gore, ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlari yonetici
goriislerine gore kendini gelistirici mizah [F(-250=0,541; p>,05] ve kendini yikici
mizah [F-250=0,641; p>,05] boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Katilimei mizah [F-250=5,129; p<,01] ve saldirgan mizah
[F-250=4,854; p<,01] boyutlarinda ise yonetici gorlslerinin 6grenim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir.

Katilimer mizaha iliskin gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan Scheffe testi sonuglarina gére bu farkin
lisans egitimine sahip olanlarla lisansiistii egitime sahip olanlarin goriisleri arasindaki
farkliliktan kaynaklandig belirlenmistir. Lisansiistii egitime sahip olan yoneticilerin
katilimc1 mizah boyutuna iligkin puanlarinin lisans egitimime sahip olanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Saldirgan mizaha iliskin gruplar arasinda gozlenen
anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi
sonuclarina gore bu farkin lisans egitimine sahip olanlarla lisansiistii egitime sahip
olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Lisansiisti
egitime sahip olan yoneticilerin saldirgan mizah boyutuna iliskin puanlarimin lisans
egitimine sahip olanlara gore diisiikk oldugu goriilmektedir. Bu durum aslinda
lisansiistii egitim yapmis olan yoneticilerin orgiitsel mizahin kurumsal etkililik ve
verimlilik iizerindeki etkisini bilmeleri, orgiitlerdeki mizahin yonetsel agidan etkili
sekilde ve faydali bir ara¢ olarak kullanilabilecegine inanmalar1 ve bu dogrultuda
kurumlarinda yapilan mizahi destekleyerek katilimer mizahi kullanmayi yegledikleri;
yikict etkileri olan saldirgan mizah tarzim1 kullanmaktan da kagindiklar1 seklinde

degerlendirilebilir.
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4.4.2.3.(")gre:tmen Goriislerine Gore Ilkégretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah
Tarzlarna Iliskin Bulgular

Bu boliimde ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarma iliskin 6gretmen
goriiglerine yer verilmis olup goriisler cinsiyet, 6grenim durumu ve g¢alisma siiresi

degiskenlerine gore analiz edilerek asagida sunulmustur.

'I_'abIO 4.31. Cinsiyete Gore Ilkégretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah Tarzlarina
1liskin Ogretmen Gortisleri

Boyutlar Gorev N X S sd t p
Kathmer Mizah gl —— 2ol — 649 970 332
Mz B Edek sn 3o eyim 9 203 0
Saldirgan Mizah ~ —£—Eoa 392 ;ggg; g%‘?‘g 649 -1,176 240
L e = ST

Tablo 4.31°de verilen bulgulara gore ilkogretim kurumu 6gretmenlerinin goriigleri
cinsiyete gore yoneticilerin mizah tarzlarindan katilimci1 mizah [te49)=,970; p>,05] ve
saldirgan mizah [tes9=-1,176; p>,05] boyutlarinda anlamli farklilik géstermemekte
olup; kendini gelistirici mizah [tes9)=-2,031; p<,05] boyutunda anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore kendini gelistirici mizah boyutuna iliskin erkek
ogretmenlerin puanlariin (x=3,03) kadinlarin 6gretmenlerin (x=2,93) puanlarindan
daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda erkek ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore yoneticilerinin kendini gelistirici mizah tarzlarin1 daha yiiksek

bulduklar: soylenebilir.

Kendini yikic1 mizah boyutunda ise varyanslarin esit olmadigi goriilmiis olup iki
grubun karsilastirilmasinda esit varyanslt olmayan yaklagim kullanilmistir. Buna gore
Ogretmen gorisleri cinsiyete gore kendini yikici mizah [t(s09,966=-2,585; p<,01]
boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Erkek Ogretmenlerin goriiglerinin (X
=2,46) kendini yikict mizah boyutunda kadin 6gretmenlerin goriislerine (x =2,34) goére
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda yoneticilerinin kendini yikict mizah

tarzin1 kadin 6gretmenlere gore erkek ogretmenlerin daha yiiksek bulduklart ifade
edilebilir.
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Tablo 4.“32. Calisma Siiresi Gore Ilkogretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah Tarzlarina
1liskin Ogretmen Goriisleri

Boyutlar I - Anlaml
Calisma Siiresi N X S F Fark
. A-1-10 yil 278 3,3295 71774
Katilimer Mizah B- 11-20yy11 214 32477 65561 2534 080 -
C- 21 y1l ve lizeri 159 3,1811 63993
A-1-10 yil 278 3,0126  ,62501
Kendini Gelistirici B- 11-20 yil 214 2,9439 ,58384 ,870 1,420 -
Mizah C- 21 y1l ve lizeri 159 2,9633 55393
A-1-10 yil 278 2,3115 63275 C-A
Saldirgan Mizah B- 11-20 yil 214 2,3383 ,64359 4,360 ,013 C-B
C- 21 y1l ve lizeri 159 2,4893 58359
A-1-10 yil 278 2,4311 ,57591
Kendini Yikict Mizah B- 11-20 yil 214 2,3723 ,56390 1,428 241 -

C- 21 yil ve tizeri 159 2,3428 ,51838

Tablo 4.32°ye gore ilkogretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin
Ogretmen goriisleri ¢alisma siiresi degiskenine gore katilimci mizah [F(-e48)=2,534;
p>,05], kendini gelistirici mizah [F(2-648)=0,870; p>,05] ve kendini yikict mizah [F.-
648)=1,428; p>,05] boyutlarinda anlaml farklilik géstermemek olup; saldirgan mizah
[F-648=4,360; p<,05] boyutunda ise anlamli farklilik gostermektedir. Saldirgan
mizaha iliskin gruplar arasinda go6zlenen anlamli farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan LSD testi sonuglarina gore bu farkin 21 yil
ve lizeri (x=2,48) ¢alisma siiresine sahip olanlarla 1-10 yil (x=2,31) ve 11-20 yil (x
=2,33) caligma siiresine sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandig:
belirlenmistir. 21 y1l ve lizeri ¢alisma siiresine sahip olan 6gretmenlerin; yoneticilerin
saldirgan mizah kullanimina iligkin goriislerinin 1-10 y1l ve 11-20 yil ¢caligma siiresine
sahip olanlarin goriislerinden yliksek oldugu goriilmektedir. Calisma siiresi arttikca
yoneticilerin saldirgan mizah kullanimina iliskin 6gretmen goriislerinin olumsuz
yonde degistigi ve yoneticilerinin daha fazla saldirgan mizah tutumu igerisinde yer
aldiklarmi belirttikleri goriilmektedir. Bu durumda kidemli &gretmenlerin mizah

kullanim1 agisindan yoneticilerini daha saldirgan bulduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4.33. Ogrenim Durumuna Gére ['lk()'g“re_tim Kurumu Yoneticilerinin Katilimci,
Saldirgan ve Kendini Yikict Mizah Tarzlarina lliskin Ogretmen Goriisleri

Boyutlar Ogrenim — Anlaml
g Dﬁrumu N X S F P Fark
Katilime: Mizah A- On Lisans 44 3,2273 ,54490
B- Lisans 573 3,2684 ,69085 ,084 ,919 -
C- Lisansiistii 34 3,2824 ,68423
A- On Lisans 44 2,4182 ,57193
Saldirgan Mizah ~ B- Lisans 573 2,3483 ,63685 1,886 ,153 -
C- Lisansiistl 34 2,5529 ,51654
Kendini Yikicr A- On Lisans 44 2,3788 ,60400
B- Lisans 573 2,3807 ,56048 1,735 A77 -

Mizah

C- Lisansiisti 34 2,5637 ,44384

Tablo 4.33’a gore, ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlari katilimeir mizah
[F-648)=,084; p>,05], saldirgan mizah [F(2-648)=1,886; p>,05] ve kendini yikici mizah
tarzi [F(2-648)=1,735; p>,05] boyutlarinda Ogretmen gorisleri 6grenim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

Tablo 4.34. Ogrenim Durumuna Gore [lkégretim Kurumu Yoneticilerinin Kendini
Gelistirici Mizah Tarzlarina lliskin Ogretmen Goriisleri

Ogrenim Sira ) Anlamh
Boyutlar Durumu N Ort. sd X P Fark
e e A-On lisans 44 324,57
I,f/l?zl:r‘]m Gelistirici B-Lisans 573 32671 2 112 946 -
C-Lisansustii 34 315,81

Tablo 4.34’te verilen Kruskal-Wallis Testi sonuglari, ilkdgretim kurumu
Ogretmenlerinin goriislerinin 6grenim durumu degiskenine gore yoneticilerin kendini
gelistirici mizah tarzlarinin [X?(2)=0,112; p>,05] anlamh sekilde farklilasmadigini

gostermektedir.

4.6.ilk6gretim Kurumu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejilerine Tliskin
Bulgular

Calismanin boliimde besinci alt problemle ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ¢atisma
yonetimi stratejilerine iligkin ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ve ¢gretmenlerinin
gorlislerine dayali nicel arastirma bulgularina yer verilmis olup goriisler gorev,

cinsiyet, ¢alisma siireci ve 6grenim durumu degiskenlerine gore analiz edilmistir.

4.6.1.Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Gore Ilkogretim Kurumu
Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejilerine Iliskin Bulgular

[Ikdgretim kurumu yéneticilerinin ¢atigma ydnetimi stratejilerine iliskin ilkdgretim

kurumu yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin goriisleri birlikte incelenerek asagida
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sunulmustur.

Yoneticilerin ve dgretmenlerin ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ¢atigma ydnetimi
stratejilerine iliskin goriisleri aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore

incelenerek Tablo 4.35°te verilmistir.

Tablo 4.35. [lkégretim Kurumu Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejilerine Iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Gorev N X S
Problem Cozme A-¥6netici 253 4,0650 ,61899
B-Ogretmen 651 3,3560 ,718208
Kaginma A-Yénetici 253 2,3261 ,83376
B-Ogretmen 651 2,4055 , 79609
Hilkmetme A-Yénetici 253 2,4957 ,84074
B-Ogretmen 651 2,8043 , 73211
Uzlasma A-Yénetici 253 1,1971 ,29164
B-Ogretmen 651 1,0820 ,29576

Tablo 4.35’te verilen bulgulara gore ilkogretim kurumu 6gretmenleri yoneticilerin
problem ¢ozme stratejisini ( X =3,35) bazen, kaginma stratejisini ( x =2,40) nadiren,
uzlagma stratejisini (X =1,08) hemen hemen hi¢ ve hitkkmetme stratejisini (x =2,80)
bazen kullandiklarin1 belirtmektedirler. Ilkdgretim kurumu yoneticileri ise
kendilerinin problem ¢6zme stratejisini (X =4,06) sik sik, kaginma stratejisini ( X
=2,32) nadiren, uzlagsma stratejisini (X =1,19) hemen hemen hi¢ ve hiikmetme

stratejisini ( x =2,49) nadiren kullandiklarini belirtmektedirler.

[Ikdgretim kurumlari ydneticilerinin gatigma ydnetimi stratejilerine iliskin ydnetici ve
Ogretmen goriisleri incelendiginde yoneticiler ¢atigma yonetimi siirecinde en fazla
problem ¢6zme stratejisini sonra sirasiyla hitkkmetme, kaginma ve uzlasma stratejilerini
kullandiklarini belirtmistir. Ogretmenlerin de benzer sekilde yoneticilerinin en fazla
problem ¢6zme stratejisini sonra sirastyla hilkkmetme, kaginma ve uzlagma stratejilerini
kullandiklarini belirtmis olmalar1 yonetici ve Ogretmen goriislerinin siklik olarak
birbirini destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.36. Goreve Gére Ilkégretim Kurumu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi
Stratejilerine Iligkin Yonetici ve Ogretmen Gortisleri

Boyutlar Gorev N b% S sd t p

Problem Cozme ’é: g;f;“nfeln ggf g:gggg %ggg 575761 14312 000
Kaoma e 6512405 qosos” o2 A9 s
Hiikmetme '2: g;f:t“r;eln égf g:ggi; gggﬁ 408,649 5132 000
Unlasma A- Yonetici 253 11971 29164 o0 g g

B- Ogretmen 651 1,0820 ,29576
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Tablo 4.36’da verilen bulgulara gore ilkogretim kurumu yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin gorisleri uzlasma [t2)=5,275; p<,01] boyutunda anlamli farklilik
gostermekte olup; kacinma [teo2)=-1,329; p>,05] boyutunda ise anlamli farklilik
gostermemektedir. Buna gore; yoneticilerin uzlagsma stratejisini  kullanmalari
konusunda &gretmenlerin (x=1,08), yoneticilerden (x =1,19) farkli olarak daha az
uzlasma stratejisinin  kullanildigini  diisiinmeleri kayda degerdir. Ogretmenler,
yoneticilerin daha az uzlasmak istediklerini belirtirken, yoneticiler ise O0gretmen

gorlslerine gore daha fazla uzlasmaci olduklarini belirtmislerdir.

Problem ¢6zme ve hilkkmetme boyutlarinda ise varyanslarin esit olmadigi goriilmiis
olup iki grubun karsilastirilmasinda esit varyansli olmayan yaklagim kullanilmistir.
Buna gore yonetici ve 6gretmen goriisleri problem ¢dzme [ts75,761)=14,312; p<,01] ve
hilkmetme [two8,649)=-5,132; p<,01] boyutlarinda anlamli farklilik gdstermektedir.
Yonetici goriislerinin (x=4,06) problem ¢dzme boyutunda 6gretmen goriislerine (x
=3,35) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hitkmetme boyutunda ise yonetici
gorlislerinin  (x=2,49) Ogretmen goriislerine (x=2,80) gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Kisacast problem c¢ozme stratejisi boyutunda yonetici gorisleri
O0gretmen goriislerine gore daha yiiksek; hitkmetme stratejisi boyutunda ise daha diisiik

¢ikmuistir.

4.6.2.Yonetici Goriislerine Gore ilkogretim Kurumu Yéneticilerinin Catisma
Yonetimi Stratejilerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde ilkdgretim kurumu ydneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin
yonetici goriislerine yer verilmis olup goriisler gorev, cinsiyet, 6grenim durumu ve
caligma siiresi degiskenlerine gore analiz edilerek asagida sunulmustur.

Tablo 4.37. G(')'reve Gore Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi
Stratejilerine lliskin Yonetici Goriisleri

Boyutlar Gorev N X S sd t p
poien Gome ANIEE 0SS g o
et 5T -
e AN 0200 ST 0 e o
Uzlasma A- Miidiir 90 1,1306  ,26295 251 2733 007

B- Miidiir Yrd. 163 1,2339  ,30083

Tablo 4.37’ye gore ilkogretim okulu yoneticilerinin problem ¢dzme [tes1)=-1,684;

p>,05] ve kaginma [tps1=-1,105; p>,05] stratejilerine iliskin yonetici goriisleri gérev
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemekte olup uzlasma [tes1)=-2,733;
p<,01] stratejisine iligkin anlamli farklilik gostermektedir. Buna goére miidiir
yardimcilar1 (x=1,23) miidiirlere (x=1,13) gore daha uzlagsmaci olduklarini
belirtmislerdir. Her ne kadar miidiir ve miidiir yardimcilarinin goriigleri arasinda
anlaml farklilik olsa da her iki grup da uzlagsma stratejisini hemen hemen hig

kullanmadiklarin1 belirtmeleri manidar bir durumdur.

Hiikkmetme boyutun ise varyanslarin esit olmadigi goriilmiis olup iki grubun
karsilastirllmasinda esit varyansh olmayan yaklasim kullanilmigtir. Buna gore miidiir
ve miidiir yardimeilariin goriisleri hikkmetme [t(222,992)=4,796; p<,01] boyutunda
anlaml farklilik gostermektedir. Hitkmetme boyutunda miidiir goriislerinin (x=2,80)
miidiir yardimcisi goriislerine (x=2,32) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir
baska deyisle miidiirler miidiir yardimcilarina gore hiikkmetme stratejisini daha sik

kullandiklarini belirtmektedirler.

Tablo 4.38. Cinsiyete Gore Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi
Stratejilerine lliskin Yonetici Gériisleri

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p
Problem Cézme ’é: Ej‘k‘if 1;; j:éi;g ggzgg 251 907 365
Kagnma BEiek 17z s O e 39
- m—a e TERTRE
Urlasma BEdek 17 Taom w1 N5 S0

Tablo 4.38’e gore ilkogretim okulu yoneticilerinin gatigma ydnetimi stratejilerine
iligkin yOnetici goriisleri problem ¢dzme [t(251)=,907; p>,05], kacinma [ts1)=-1,484;
p>,05] ve uzlasma [tps1=-,657; p>,05]boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemekte olup; hilkmetme [tps1=-2,349; p<,05] boyutunda anlamli farklilik
gostermektedir. Erkek yoneticiler (x=2,57) kadin yoneticilere gore (x=2,29) goére
catigma yoOnetimi siirecinde daha hiikmedici tutum igerisinde olduklarim

belirtmislerdir.
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Tablo 4.39. Calisma Siiresine Gore Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Catisma
Yonetimi Stratejilerine Iliskin Yonetici Goriisleri

Boyutlar N - Anlaml
Calisma Siiresi N X S F Fark
A-1-10 yil 39 39663 52894

Problem Cozme  B- 11-20 yil 108 4,1059 ,59394 734 481 -
C- 21 yil ve lizeri 106  4,0596 ,67339
A-1-10 yil 39 23761 77206

Kaginma B- 11-20 y1l 108  2,4660 ,82653 3,643 1,028 B-C
C- 21 yil ve lizeri 106  2,1651  ,84217
A-1-10 yil 39 2,6564 82328

Hiikmetme B- 11-20 y1l 108  2,4852 86433 ,897  ,409 -
C- 21 yil ve lizeri 106 2,4472 ,82326
A-1-10 yil 39 12596 27112

Uzlagma B- 11-20 yil 108 1,2106 ,26785 1,866  ,157 -
C- 21 yil ve lizeri 106 1,1604  ,31846

Tablo 4.39’a gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin problem ¢ézme [F(2-250=0,734;
p>,05], hikkmetme [F(-250=0,897; p>,05] ve uzlasma [F(-250=1,866; p>,05]
stratejilerine iliskin yonetici goriisleri caligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemekte olup; sadece kaginma [F(2-250=3,643; p<,05] stratejisi boyutunda

anlaml farklilik géstermektedir.

Kacinma stratejisine iliskin gruplar arasinda gézlenen anlamli farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan Scheffe testi sonuglarina gore bu farkin 21
yil ve iizeri (Xx=2,16) ¢alisma siiresine sahip olanlarla 11-20 y1l (x=2,46) ¢alisma
siiresine sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.
21 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip olan yoneticilerin; kendilerinin kaginma
stratejisini kullanmaya iliskin goriislerinin 11-20 yil caligma siiresine sahip olanlarin
goriislerinden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda 21 yil ve {izeri ¢alisma
stiresine sahip yoneticilerin 11-20 y1l ¢alisma siiresine sahip olan yoneticilere gore
catisma yonetiminden daha az kagindiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.40. Ogrenim Durumuna Gore Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Catisma
Yonetimi Stratejilerine Iligkin Yonetici Goriisleri

Boyutlar Ogrenim - Anlamli
g Dﬁrumu N X S F P Fark

A- On Lisans 23 4,0489 ,71210

Problem Cozme B- Lisans 183 4,0147 ,60880 3,211  ,042 B-C
C- Lisanstisti 47 4,2686 ,58091
A- On Lisans 23 2,1884 ,79821

Kag¢inma B- Lisans 183 2,2933 ,85907 1,754 175 -
C- Lisanstisti 47 2,56213 ,712866
A- On Lisans 23 2,2348 ,86266

Hiikmetme B- Lisans 183 2,5847 ,81590 3,812  ,023 B-C
C- Lisanstisti 47 2,2766 ,87631
A- On Lisans 23 1,2989 ,31922

Uzlasma B- Lisans 183 1,1721 28663 2,735  ,067 -

C- Lisansiistii 47 1,2447 ,28666
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Tablo 4.40’a gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin kaginma [F2-250=1,754; p>,05] ve
uzlagsma [F-250=2,735; p>,05] stratejilerine iliskin yonetici goriisleri 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemekte olup; problem ¢ozme [F(2-
250)=3,211; p<,05] ve hiikkmetme [F(2-250=3,812; p<,05] stratejisi boyutlarinda anlaml
farklilik gostermektedir.

Problem ¢ozme stratejisine iliskin gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan Scheffe testi sonuglarina gére bu
farkin lisansiistii egitime (x=4,26) sahip olanlarla lisans egitimine (x=4,01) sahip
olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Lisansiistii
egitime sahip yoneticilerin problem ¢dzme stratejisini kullanmayi lisans egitimine

sahip olanlara gore daha cok tercih ettikleri goriilmektedir.

Hilkmetme stratejisine iliskin gruplar arasinda goézlenen anlamli farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan LSD testi Sonuglarina gore bu
farkin lisansiistii egitime (x=2,27) sahip olanlarla lisans egitimine (x=2,58) sahip
olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Lisansiistii
egitime sahip yoneticilerin hiikkmetme stratejisini kullanmayi lisans egitimine sahip

olanlara gore daha az tercih ettikleri goriilmektedir.

Lisansiistii egitime sahip yoneticilerin lisans egitimine sahip olanlara gére hiikmetme
stratejisini kullanmay1 daha az; problem ¢6zme stratejini ise daha c¢ok tercih etmeleri

manidardir.

4.6.3.0gretmen Goriislerine Gore ilkogretim Kurumu Yoneticilerinin Catisma
Yonetimi Stratejilerine Iliskin Bulgular

Bu boéliimde ilkdgretim kurumu yoneticilerinin catigma yonetimi stratejilerine iliskin
O0gretmen goriislerine yer verilmis olup goriisler cinsiyet, 6grenim durumu ve ¢alisma

stiresi degiskenlerine gore analiz edilerek asagida sunulmustur.

Tablo 4.41. Cinsiyete Gore Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi
Stratejilerine lliskin Ogretmen Goriisleri

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p
S
S == =
R == = S
Uzlasma e Tr— T
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Tablo 4.41’e gore ilkogretim okulu yoneticilerinin ¢atisma yOnetimi stratejilerine
iligkin O6gretmen goriisleri problem ¢dzme [t(49)=-0,838; p>,05], kaginma [t(49)=-
0,090; p>,05], hitkkmetme [t49)=0,362; p>,05] ve uzlasma [tea9)= -1,064; p>,05]
boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.42. Calisma Siiresine  Gore Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Catisma
Yonetimi Stratejilerine Iliskin Ogretmen Goriisleri

Boyutlar — - Anlaml
Caligsma Siiresi N X S F Fark
A-1-10 yil 278 3,3624 ,76041

Problem C6zme B- 11-20 yil 214 3,3344 ,84907 ,132 ,876 -
C- 21 yil ve iizeri 159 3,3738 72776
A-1-10 yil 278 2,4382 , 76755

Kag¢inma B- 11-20 yil 214 2,4393 ,86305 1,751 174 -
C- 21 yil ve lizeri 159 2,3029 74579
A-1-10 yil 278 2,7446 , 70723

Hiikkmetme B- 11-20 yil 214 2,8972 77611 2,725 ,066 -
C- 21 yil ve lizeri 159 2,7836 ,70548
A-1-10 yil 278 1,1120 ,29358

Uzlasma B- 11-20 yil 214 1,0648 28886 2,581 0,76 -
C- 21 yil ve lizeri 159 1,0527 ,30566

Tablo 4.42’ye gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin problem ¢ézme [F(2-648)=0,132;
p>,05], kaginma [F(2-648)=1,751; p>,05], hilkkmetme [F(2-648=2,725; p>,05] ve uzlasma
[F-648)=2,581; p>,05] stratejilerine iligkin Ogretmen goriisleri caligma siiresi

degiskenine gore anlaml farklilik gdstermemektedir.

Tablo 4.43. Ogrenim Durumuna Gore Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Catisma
Yonetimi Stratejilerine lligkin Ogretmen Goriigleri

Boyutlar Ogrenim Durumu N X S = Anlaml
Fark

A- On Lisans 44 34276 ,66690

Problem Cozme  B- Lisans 573 3,3617 ,79495 1,190 ,305 -
C- Lisansusti 34 3,1673 ,68581
A- On Lisans 44 2,2917 ,81024

Kag¢inma B- Lisans 573 2,4122 ,79915 ,503 ,605 -
C- Lisansustu 34 2,4412 ,73384
A- On Lisans 44 27227 64587

Hiikmetme B- Lisans 573  2,8038 74246 ,680 507 -
C- Lisansiistii 34 29176 66079
A- On Lisans 44 1,0710  ,33714

Uzlasma B- Lisans 573 1,0894 29309 2,637 072 -
C- Lisansustii 34 ,9706 ,26838

Tablo 4.43’e gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin problem ¢ézme [F(2-648=1,190;
p>,05], kaginma [F(2-648)=0,503; p>,05], hiikkmetme [F(2-648)=0,680; p>,05] ve uzlasma
[F-648=2,637; p>,05] stratejilerine iliskin O6gretmen goriisleri 6grenim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir.
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4.7.ilk6g1:etim Kurumlarinda Mizah Kullammminin Catisma Siireci Uzerindeki
Etkisine Iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde altinct alt problemle ilgili olarak ilkdgretim kurumlarinda
mizah kullaniommin c¢atisma siireci iizerindeki etkisine iliskin nitel arastirma

boliimiinden elde edilen yonetici ve 6gretmen goriislerine yer verilmistir.

4.7.1.Yonetici Goriislerine Gore Ilkégretim Kurumlarinda Mizah Kullaniminin
Catisma Siireci Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Yoneticilere, kisiler aras1 ¢catisma durumlarinda mizah kullaniminin etkisi hakkindaki
diisiinceleri sorulmus ve bu konudaki goriisleri Tablo 4.44’te sunulmustur. Mizah
kullaniminin ¢atigma siirecindeki etkileri olumlu etkiler ve riskler ad1 altinda iki tema

halinde sunulmustur.

Tablo 4.44. Yoneticilerin Géoriislerine Gore Mizah Kullaniminin Catisma Uzerindeki
Etkisi

Goriigler YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9

Olumlu Etkiler

Gerilimi, ¢catigmayi azaltic1 ve dnleyici etkisi var.

Etkili bir hakem, arabulucudur.

Farkli bakis agilar1 saglayarak yapici ve saglikli
diisiinebilmeyi sagliyor.

Catigsmadaki olumsuz havayi yok ederek pozitif
enerjiyi ortaya ¢ikariyor.

Gruplar arasi iletisimi kolaylastirir.
Kopma noktasina gelen iletisimi tekrar baglatarak
catigma ¢oziimiine katki sagliyor.

Yapict mizah etkili bir ikna edicidir.

Catigan taraflarin hos goriisiini gelistirir.

Riskler
Catisan taraflarin mizah yapmasi ¢atismayi
biiyiitebilir.

Etkili yonetilmezse kotii sonuglar dogurabilir. 7

Yoneticiler, ¢atigmalarda mizahin en ¢ok gerilimi yani ¢atismay1 azaltic1 ve onleyici

etkisine vurgu yapmislardir. Bu konuda yoneticilerin bazilarin goriisleri sdyledir:

“Gerilimi azaltirsiniz, insanlarin dikkatini baska yone ¢ekerek, olaya farkl
bir bakis agist kazandirarak yaptiniz mizahla hemen ortami yumugatirsiniz.”

(Y1).

“Gerginliklerin azaltilmasinda en onemli etkenlerden bir tanesidir mizah.

Mizah bu amacla kullanilan en onemli araclardan biridir. Kiiciik sakalar
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minik espriler belki ¢ok etkili olur... Catismanin azaltilmast agisindan iki
arkadas herhangi bir konuda catisirlarken belki kiiciik bir niikte, kiigiik bir
espri o catismamn azaltilmasint saglayabilir. Arttirmaz kanaatindeyim.
Clinkii mizaht dengeli kullanirsanmiz pozitif iliskileri arttiracaginiz icin o
samimiyeti artiracaginiz i¢in o c¢atisma ortamuin azaltilmasina katki

saglayacagi kanaatindeyim ben.” (Y5).

“Bence mizahla ise yaklagtiginiz zaman bir yumusama daha erken
saglanabiliyor. Yani igi daha biraz belki tabiri yanls olacak ama biraz
sulandirarak ele aldigimiz zaman en azindan karsidaki kisilerin sertlegmis
duygularint birazcik yumusatip daha ortada daha yumusak bir alanda bir

stikiineti saglama imkani var.” (Y6).

“Genellikle ortami yumusatmak amaciyla veyahut da karsidakine sey vermek
amaciyla mesaj vermek amaciyla kullanilan bir sey. Olumlu yonde, ortami

yumusatan, ¢atismayi onleyici.” (Y9).

Catisma siirecinde mizah kullaniminin etkisine dair bir bagka goriis ise mizahin
catigma siirecinde etkili bir hakem ve arabulucu islevi gordiigiidiir. Konuyla ilgili
olarak yoneticilerden birisi “Kesinlikle bir hakem roliindedir. Mizah ¢ok da etkili ve
basarithdir.” (Y1) demekte, bir digeri ise “Yani soyle mesela iki insan ¢atigirken
tictincti bir insan mizahi kullanarak o ¢atisma ortamindaki gerginligi yumusatabilir,
yani olumlu bir hava yaratabilir.” (Y2) diyerek c¢atigsmalarda tiglincii taraflarin
hakemlik ya da arabulucuk rolii tistlendigine vurgu yapmaktadir. Y6 ise Y2 ile benzer
bir diisiinceye sahip oldugunu “Fakat tamdigim iki ii¢ kiginin arasindaysa

’

kullanabiliyorum.” sozleriyle agiklamaktadir. Y8 de mizahin hakemlik ve
arabuluculuk islevini soyle dile getirmektedir: “Cok fazla toplantilarda basima geldi
mesela. Ogretmenler odasinda IKS (Ilkogretim Kurumlar: Standartlari) ile ilgili bir
toplanti yapiyorduk. Bagska bir toplantidan dolayr gerildi arkadaslar, iki arkadas.
Daha onceki gerginlikten dolayi. Ondan sonra toplanti sonlandi. Sey olacakti.
Osretmenler odasina dagilacakti. Mahkeme siirecine falan tasimaya karar verdiler.
Birine dedim ki mizahi dille, sen biiyiiksiin biiyiikliigiinii bil. Bu okulda abisin konumun
belli. Orada miidiir olarak degil de artik hakem olarak divelim. Otekine de sen
kiigtikstin kiigtikliigiinii bileceksin. Yok, oyle bir sey. Kim kimi mahkemeye veriyor. Ne

oldugunu biliyor musunuz? Hani bu tiir seylerde. Hani direkt olarak sey yapiyorum.

Herkes dersine gitti. Mahkeme siireci de olmadi.”
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Ayrica mizahin catigmalarda farklt bakis acilar1 saglayarak yapict ve saglikli
diisiinebilmeye olanak verdiginden de bahsedilmektedir. Bu konuda Y3 “Sagliki:
diistinme olanagi saglar.”, Y4 “Konuyu degistirip baska bir kanaldan girildigi zaman
baska bir sey anlatildigi zaman ilgileri, dikkatleri dagiliyor. Daha sonra kendi
tizerinizden yola ¢ikaraktan da olaya mizahi bir sekilde yaklasildigi zaman bakug
acilari degisebiliyor. Kullanmilabilir yani. Gayet giizel.”, Y1 ise “Insanlarin dikkatini
baska yone ¢ekerek, olaya farkli bir bakis agisi kazandirarak yaptiniz mizahla hemen
ortami yumusatirsiniz ve insanlarin o anki pozitif enerjilerinin ortaya g¢ikmasini

saglayarak olumlu diisiinmelerini yonlendirirsiniz.” demektedir.

Mizahin ¢atisma siirecindeki diger olumlu etkileri ise catismadaki olumsuz havay1 yok
ederek pozitif enerjiyi ortaya ¢ikarmasi, catigsan taraflar arasi iletisimi kolaylastirmasi,
kopma noktasina gelen iletisimi tekrar baglatarak catisma ¢oziimiine katki saglamasi,

etkili bir ikna edici olmasi ve gatisan taraflarin hos goriistinii gelistirmesidir.

Y8 mizah ile catigma silirecinde kopma noktasina gelen iletisimin tekrar
baslatilabildigini ve c¢atismalarin yapici sekilde ¢oziime kavusturulabildigini soyle
ifade etmektedir: “En son kopma noktasinda aslinda o noktamin hani ipi gerersiniz
gerersiniz bir kopma noktast vardir ya. Onun kopmamasini sagliyor aslinda mizah.
Yaswyorum ben. Mesela bugiin az 6nce gelen arkadasla ilgili okulundan, sinifindan
velilerle ilgili problemler var. Ciinkii iletisime kapali. Yani goriismek istemiyor
velilerle. Bununla ilgili ¢cagirdigimizda problem oldugunda iste ¢ok fazla kendisinin
ilgilenmek istemedigini, c¢iinkii bu c¢ocuklarin kendi ¢ocuklart olmadigim, kendi
cocuklarimin terbiyesi ile ilgili konustu konustu. Bir seyden sonra ses tonlart
viikselmeye bagladi. Ciinkii benim de bir sabwr seyim var ve tansiyon yiikseldi. En
sonunda dedim ki. Hocam bak. Iste espriyle karisik. Tam artik iliskiler kopacak. Yani
biz artik iletisimi kapatacagiz. Ne o bana ne de ben ona bakacak. O noktada bir
konusma gecti aramizda dedim ki bak boyle olmasi gerekiyor. Sonra geldi sarild:
bana. Dedi ki ben hani insan olarak ¢ok seviyorum sey yapiyorum. Iste hani veliler
sudur budur. Hemen tatliya bagladik. Normalde orada tam sey yapacakti. Artik
gerilme basladiginda siz hissediyorsunuz zaten.” Y 8 bu olayla ilgili yaptig1 mizahi ise
su sekilde anlatmaktadir: “O giinkii olayla ilgiliydi. Bazen de sunu séylerim en son
soylenmeyecek bir laf olabilir. Diyorum ki agamn lafinin iistiine laf soylenmez
bitmistir diyorum. Ondan sonra ha tamam artik bitiyor orada. Yani iste bunu da ben

miidiiriim benim dedigimi yapmak zorundasiniz dedigim zaman algi farkhdir. Iste
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"Aganin lafinin tistiine laf soylenmez." denildigi zaman, espriyle karsilik. Bu bir filmde
bir repliktir. Aynen onda daha farkl oluyor. Giilerek sey yapiyor. Sonra sariliyor. Iste
ben biliyorum sizin sey yaptiginizi ama. Haklisiniz da. Simdi ben diisiinemedim. Evet

>

dogru. Evet, haklisiniz diyor. Ondan sonra da ipler kopmamus oluyor. Oyle diyeyim.’

Y7 ise mizahin ¢atisma ve gerilim anlarinda etkili bir ikna edici olabildigine iliskin
sunlar1 sdylemektedir: “Ogretmen yonetici catismasinda ogretmen de bunu olumlu
kullanirsa yénetici de olumlu kullanirsa yani bir fikri mesela bir sorun var.50
ogretmen var. Bes tanesi bunu sorun hale getirmis. 45 kisi de nétr. Biri Bizi Gozetliyor
evindeki gibi kulis yapacak halin yok. Bazen toplantidaki bir espri ile o bes kisinin
takildig1 noktada 45 kisiyi de kendi yamina cekebilirsin. Ornek veremedim ama
aklimiza gelen bu bunun gibi yani. Ogretmeni de giizel bir espri ile yonetici ikna

edebilir. Az once bahsettigimiz tabi centilmenlik dairesi icerisinde olursa.”

Yoneticiler ¢atisma siirecinde mizah kullanimmin riskli de olabilecegine vurgu
yapmaktadirlar. Bu konuda “Yani birbirini kirmak, elestirmek igin kullaniimamast
gerekir. Yani bu tarz durumlarda insanlarin birbirine agik net konusmasi gerektigini
diigtiniiyorum. Yani béyle bir seylerin arkasindan ya da béyle sakalasarak ne bileyim
ne denir buna birbirlerini ignelemek denir ya o hosuma gitmiyor yani. Catismayt daha
da siddetlendirebilir.” diyerek Y2 mizahin g¢atismalarda riskli olabilecegine ve
catismayr daha da artirabilecegine isaret etmektedir. Y6 ise kendisinin ¢atisan
taraflardan birisi olmasi durumunda mizah kullaniminin sorun ¢ikardigini su sozleriyle

anlatmaktadir: “Kendimle ilgili ise kullanamiyorum da. O sorun oluyor.”

Y5 ise “Mizahi dengeli kullanirsaniz pozitif iliskileri arttiracaginiz i¢in o samimiyeti
artiracaginiz  i¢in o ¢atisma ortamimin  azaltilmasina katki  saglayacagi

’

kanaatindeyim.” diyerek mizahin bu siiregte dengeli sekilde kullanilmasinin
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda catisma siirecinde mizah etkili
kullanilmazsa kotii sonuglar dogurabilecegi sdylenebilir. Y5 bu konuyu da su sekilde
aciklamaktadir: “Espri yaparken o kirilir mi, giicenir mi seklinde. Onu tartmak
gerekiyor zaten. Onu tartmazsaniz zaten kantarin topuzunu kagwrirsiniz. O zaman

stkinti yasarsiniz.”

Yoneticilerin ¢atisma siirecinde mizah kullanimimin etkisine dair goriisleri biitiinde
degerlendirildiginde yoneticilerin olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Her
ne kadar olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilse de mizah kullaniminin risklerine de

vurgu yapilmasi olduk¢a manidardir. Bulgular mizahin ¢atisma yonetimi agisindan
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etkili bir arag olabilecegini, bu araci ¢atisma iginde bulunan taraflarin kullanmasinin
sorunu daha da biiyiitmek agisindan risk teskil edebilecegini ortaya koymaktadir.
Mizah etkili ve yapici sekilde kullanilirsa aslinda tiim yoneticilerin mizah kullanimina

iliskin olumlu algiya sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.7.2.08retmen  Goriislerine Gore Ilkogretim Kurumlarinda Mizah
Kullaniminin Catisma Siireci Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Ogretmenlere, kisiler aras1 catisma durumlarinda mizah kullaniminim etkisi hakkindaki
diisiinceleri sorulmus ve bu konudaki goriisleri Tablo 4.45’te sunulmustur. Mizah
kullaniminin ¢atisma siirecindeki etkileri olumlu etkiler ve riskler adi altinda iki tema

halinde sunulmustur.

Tablo 4.45. Ogretmen Goriislerine Gére Mizah Kullammumn Catisma Uzerindeki
Etkisi

Gériisler 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010011012

Olumlu etkiler

Gerginligi azaltarak catismadaki olumsuz v v v v v v v
havay1 yok ediyor, ¢dziime katki sagliyor.
Sakinlestiri etkiye sahip. Siniri ve 6fkeyi
azalticl

Farkl1 bakig agilar1 sagliyor

Faydali ve olumlu etkiye sahip

Etkili bir arabulucu v
Sosyal iletigimi tekrar baslatiyor, aradaki seti
kirtyor

Riskler

Catisan taraflarin mizah yapmasi ¢atismayi v v
biiyiitebilir.

Tehlikeli olabilir ve gerginligi daha da
artirabilir

Yanlis anlagilmaya neden olarak tahrik edici
olabilir.

' v

v v

Ogretmenler, catismalarda mizahi en ¢ok gerginligi azaltarak catismadaki olumsuz
havay1 yok etmesine ve ¢dziime katki saglamasina vurgu yapmislardir. Bu konuda

O0gretmenlerin bazilarmin goriisleri sOyledir:

“Yani eger gergin bir ortam varsa. Eger o okuldaki personel arasinda
gercekten gergin kirginliklar yogunsa. Bence bunu bireysellerin ne kadar
bireysel olarak goriigseniz de kisilerle bunu ¢ézemezsiniz. Ama mizahi éne
alirsanmiz o kirginliklarin, o soguklugun ortadan kalkacagina inaniyorum.
Simdi Hocam goyle bir ornek verecegim. Romanlarda su vardwr. Bazen

filmlerde de izleriz. Kadinlar birbirlerine girer. Erkekler birbirlerine girer.
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Eger oradan bir miizik sesi duyarlarsa ne yaparlar? Kavgayi birakirlar,
oynamaya baslarlar. Bak hemen kavga bitmistir. Iste benim bu 6gretmenle
idareciler, okul ¢alisanlar: arasindaki mizahin yoniinii bu yéniiyle ¢ok
seviyorum. Yani olumlu yéniinde kullanmiimali. Yani tabi ki giilecegim,
eglenecegim. Iki o6gretmen birbiriyle tartisiyor. Miidiirle miidiir yardimcisi
tartisiyor. Ogretmenle miidiir yardimcisi tartisiyor. Eger oraya iste ustaligin
kullanmwr. Yani o ortami az once verdigim ornek gibi. Oradaki onlarin
birbirlerine séyledigi sézleri orada hicive doniistiirebiliyorsan, mizaha
degistirebiliyorsan kesinlikle birisi giilecektir. Giildiigii zaman da o hava
kesin dagilacaktir. Yani hemen giiliisme baslayacaktir. Ne olacak o zaman?
Ya biz ne yaptik demeye baslayacaklar. Iste o lafi yakalayabilmek. O espriyi
vakaladigi zaman kesin birisi giilecektir. Yani giilmemesi miimkiin degildir.

Peki, giildiigii zaman hocam? Giilen bir insan kavga etmez zaten.” (0O2).

“Yani esprili yaklasildigi zaman en ciddi konularin bile, en zor sorunlarin
bile ¢oziilemeyecegini diisiinmiiyorum. Once olayt esprili yoniinden almak
gerekiyor. Ortami yumusatmak anlaminda. Daha sonra ortam yumusadiktan

sonra asil soruna inilirse daha kolay ¢coziilecegini diigiiniiyorum.” (O4).

“Bence ¢atisma aninda mizah, durumu ya da ortami yumusatiyor diye
diisiiniiyorum. Belki catismanin siddetini azaltryor ya da bitiriyor diyebilirim.
Olumlu bakiyorum.” (07).

“Acik¢ast o konuda boyle bir yagantimiz olmadi okul olarak. Ama hakketen
mizahin o gerilimi azaltmaya, o olumsuz atmosferi dagitmaya yonelik
kullanilmasi gerekir diye diisiiniiyorum. O ortamdaki hani catismadaki

sertligi almak adina, ortami yumusatmak adina olumlu olabilir.” (09).

Catisma siirecinde mizah kullaniminin etkisine dair bir bagka goriis ise mizahin
catisma siirecinde sakinlestirici etkiye sahip oldugu, siniri ve ofkeyi azalttigidir.
Konuyla ilgili olarak 6gretmenlerden birisi “Bence olayin akisini degistirebiliyor,
insanlarin  ofkelerini, sinirlerini biraz daha azaltmalarint ve sakinlesmislerini
saglyor.” (0O3) demekte, bir digeri ise “Konuyla alakali bir fikra varsa ya da
yvasanmis bir olay varsa bu biraz orayt baghyor. Catismayr biraz daha

’

sakinlestirivor.” (O1) diyerek ¢atismalarda mizahin sakinlestirici etkisine

deginmektedirler.
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Mizahin ¢atigma siirecindeki yapici etkilerinden bir digeri ise mizahin ¢atismalarda
taraflara farkli bakis agisi saglayarak olaylar1 yeniden degerlendirebilmelerine olanak
saglayabilmesidir. Bu konuda O3 “Bence olayin akisimi degistirebiliyor. Dikkati
dagitip farkls acidan bakmalarim saglarsiniz.” demektedir. O12 ise “Mizah olaylara
farkl acilardan bakmay saglyor. Uzerinden zaman ge¢mis, kisilerce iyice idrak
edilmis, kendi icinde tartisilmig, hatta baskalarindan gériis alinmis durumlarda mizah
vollu yaklasim tekrar degerlendirme agisindan da o zaman ki durumunu kiigctimseyerek
yani mizah yollu kii¢iimseyerek ya biz de o zaman ne kadar iste aptalmisiz ya da biz
nasil boyle bir duruma diistiik. Iki iyi arkadastik ya da iyi anlasan iki kisiydik gibi bir
mizah yollu yaklasim olaylari yeniden degerlendirme ve o olayin, tartismanin ne kadar
anlamsiz oldugunu vurgulama agisinda yeniden bir degerlendirme araci bizim igin.”
diyerek mizahin catisan taraflar i¢in olaylar1 yeniden farkli bir bakis agisiyla

degerlendirebilmelerine olanak sagladigini1 vurgulamaktadir.

Bazi dgretmenler ise mizahin c¢atigma siirecinde faydali ve olumlu etkilere sahip
oldugundan bahsetmektedir. Ayrica mizahin catisma siirecinde etkili bir arabulucu
gorevi Ustlendigine ve aradaki seti kirarak kopan iletisimi tekrar baslattifina vurgu
yapilmaktadir. O8 “Yerinde ve dozajinda kullamlirsa bence en iyi arabulucu
mizahzsr.” diyerek mizahin arabuluculuk goérevini vurgulamakta; O12 ise “Evet
catismalarda bu c¢atismanmin olusturdugu bir set var. Yani iki insami birbirine
yvaklastirmayan bir set oluyor. O seti kirmak. Mesela bir kez seyi denersiniz. O kisiyle
bunu ciddi ciddi konusmay: denersiniz. Hemen mesela ¢atismanin pesinde ya da
stirekli stiren bir ¢catismaysa o ¢catisma atmosferi i¢erisinde bu ciddi konusmalar bir¢ok
seyi ¢ozemeyebiliyor. Uzerinden zaman gectikten sonra belki énemsiz hale geliyor
catisma. Ya da unutulmus oluyor bir¢ok mevzu. Orada mizah bu ¢atismanin
olusturdugu setleri kirici bir etkisi var. O setler ancak mizahla kirilabilir. Yani o
yiizden orda bir mizah gerekiyor. Yani iki insanin ¢atismasimi sonlandiracak, artik
dostluk iklimine ¢evirecek bir mizah gerekiyor arada. Sosyal iletisimin, iliskinin tekrar
baslamasi igin bir mizah gerekiyor. Oraya bir sey vesile olacak. Yani araya bir seyin
girmesi gerekiyor. O da mizah diye diigiiniiyorum. En uygunu mizah ¢iinkii. Tekrar
iliskileri yeniden baslatma baglaminda bir kolaylastirici, baslatict bir unsur olarak rol
oynuyor. Yani bir buz kirici etkisi var. ” s6zleriyle mizahin kopan iligkileri ve iletisimi

onararak tekrar baglattigina deginmektedir.

Ogretmenler catisma siirecinde mizah kullanimimin risklerinin de olabilecegine vurgu
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yapmaktadirlar. Bu konuda O5 “Bir iiciincii kisi yapmus olsa bu biraz daha tam tersine
ortama yumusatict bir durum olarak algilanabilir yani. Ancak, ¢atisan taraflar mizah
vaptigr zaman yanliy anlasilabilir. Kotii sonuglar dogurabilir. Yikici olabilir. Ama
tigtincti bir tarafin yapacagr mizah ortamdaki negatif elektrigi alabilir negatif ortami

’

dagitabilir.” diyerek c¢atisan taraflarca yapilan mizahin catismalarda riskli
olabilecegine ve yikici sonuglara neden olabilecegine isaret etmektedir. O8 ise
kendisinin ¢atisan taraflardan birisi olmasi1 durumunda mizah kullaniminin sorun
cikardigimi su sozleriyle anlatmaktadir: “Catisan taraflar oldugunda kendisi isin
icerisinde degilse olabiliyor. Ama kendisi isin i¢cinde ise ¢ok fazla rastlamadim
dogrusu. Uciincii sahis olarak olabilir.”. O10 da benzer sekilde sunlari sdylemektedir:
“Kullanyyorlar aslinda. Ama dedigim gibi yine eger kendisi isin icindeyse bu olmuyor.
Ama kendisi konunun i¢inde degil de biraz kenarindaysa, hani sey yonlendirmek

1

adina, hani ortami rahatlatmak adina yapilabiliyor. Yapiliyor.’

Mizahin ¢atisma siirecinde kullanilmasinin tehlikeli olabilecegine ve gerginligi daha
da artirabilecegine iliskin ise O5 soyle sdylemektedir: “Catisma durumunda mizah

evet. Ama biraz tehlikeli olabilir.”

O5 bu defa ¢atisma siirecinde mizahm yanlis anlasilmaya neden olarak tahrik edici
olabilecegini su sekilde dile getirmektedir: “Hani mesela normalde alayci bir mizah
kizdirmayabilir. Ama ¢atisma aminda kizmak i¢in bahane araniyorsa bir kizilacak
neden olarak goziikebilir.” Benzer bir diisiinceyi ise O10 sdyle anlatmaktadir: “O gibi
durumlarda mizahin ya da kelimelerin hep yanlis anlasilacagim diisiiniiriim. O
yiizden ¢ok fazla ben kullanmam hocam. Yani karsilikli, hani gersinse, ayri fikirlerse
va da ortam gerginse, mizah yapildigi zaman hep yanhs degerlendirilir diye
diigtiniiriim. O yiizden o gibi durumlarda ¢ok fazla ben mizah yapmam. Mizah
vapmam. Espri yapmam miimkiinse. Ciinkii her insanin espri anlayisi farklidir. Sen
espri amac¢h yapmigsindir. Ama karsidaki bunu farkli algilar. Ortam daha da gerilir.

’

Ortam gerilsin hi¢ istemem ben. O yiizden uygun bulmuyorum.’

Ogretmenlerin catisma  siirecinde mizah kullanmimin etkisine dair goriisleri
degerlendirildiginde genel olarak olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Olumlu alginin yani sira 6gretmenler de yoneticiler gibi mizah kullaniminin risklerine
de vurgu yapmaktadirlar. Hem yoneticiler hem de 6gretmenler {igiincii taraflarin
yapacagl mizahin catisma siirecinde olumlu etkileri olacagint vurgulamaktadirlar.

Ancak her iki tarafta mizah eger ¢atisan taraflarca kullanilirsa yikic olabilecegine de

248



dikkat ¢ekmektedirler.

4.8. ilkogretim Kurumlariin Mizah iklimi, Ilkégretim Kurumu Yéneticilerinin
Mizah Tarzlar1 ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskiye Dair
Bulgular

Calismanin bu bolimiinde yedinci alt problemle ilgili olarak arastirmanin nicel
boliimiinden elde edilen yonetici ve Ogretmen goriislerine dayali ilkdgretim
kurumlarmin mizah iklimi, ilkégretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlart ve

catisma yOnetimi stratejileri arasindaki iliskiye dair bulgulara yer verilmistir.

4.8.1.Yonetici Goriislerine Gore Ilkogretim Kurumlarmin Mizah Iklimi,
Ilkogretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah Tarzlar1 ve Catisma Yonetimi
Stratejileri Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin gériislerine gore ilkdgretim kurumlarinin mizah
iklimi, ilk6gretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlar1 ve catisma yOnetimi

stratejileri arasindaki iliskiye dair bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 4.46. [ikogretim Okulu Yéneticilerinin Gériislerine Iliskin Basit Korelasyon
Analizi Sonuclar

PM NM GD YD K KG S KY PC KCNM H U
PM 1
NM -,232” 1
GD 071 462" 1
YD 2337 4192 -168™ 1
K 3757 -283" 042 247 1
KG 4497 1677 ,038 201" 4857 1
S -2637 248" 213" -1897 -219” -2107 1
KY ,036 226" 182" 021  -006 181" 254" 1
PC 2977 -231" 093 1957 4017 343" -4437  -117 1
KCNM ,009 1757 140" 173" -026 ,088 044 256"  -136" 1
H -157° 3227 1697 -205™ -1977 -160° 388" 242" -183" ,089 1
U 124" -016 099  -005 135" 144" -153° 136" 3157 1977 ,049 1

Mizah Iklimi (PM: Pozitif Mizah, NM: Negatif Mizah, GD:

Grup Dis1 Mizah, YD: Yonetici Destegi); Mizah Tarzlart (K:

Katilime1 Mizah, KG: Kendini Gelistirici Mizah, S: Saldirgan Mizah, KY: Kendini Yikic1 Mizah); Catisma Yo6netimi Stratejileri
(PC: Problem Cozme Stratejisi, KCNM: Kac¢inma Stratejisi, H: Hiikmetme Stratejisi, U: Uzlagma Stratejisi)
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Yonetici goriislerini temele alarak yapilan basit korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
4.46’da verilmistir. Buna gore pozitif mizah ile negatif mizah arasinda (r=-,232; p<,01)
negatif ve anlamli bir iliski; pozitif mizah ile yonetici destegi arasinda (r=,233; p<,01)
pozitif ve anlamli bir iliski; pozitif mizah ile grup dis1 mizah arasinda (r=,071; p>,05)
ise anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Negatif mizah ile grup disi mizah
arasinda (r=,462; p<,01) pozitif ve anlamli bir iligki; negatif mizah ile yonetici destegi

arasinda (r=-,192, p<0.01) ise negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Grup
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dis1 mizah ile yonetici destegi arasinda (r=-,168; p<,01) negatif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ilkdgretim kurumlarinin mizah iklimine iliskin korelasyonlar
incelendiginde olumlu mizah iklimi olarak kabul edilen pozitif mizah ve yonetici
desteginin olumsuz mizah iklimi olarak kabul edilen negatif mizah ve grup dis1 mizahi
ile negatif ve anlaml iligki gostermeleri olduk¢a manidardir. Bu acidan okullarda
olumlu mizah ikliminin artmasinin yikict ve islevsel olmayan mizah ikliminin

azalmasina yol agacagi sdylenebilir.

Katilimc1 mizah ile kendini gelistirici mizah arasinda (r=,485; p<,01) pozitif ve
anlamli bir iliski; katilimci mizah ile saldirgan mizah arasinda (r=-,219; p<,01) negatif
anlamli bir iligki; katilimc1 mizah ile kendini yikict mizah arasinda (r=-,006; p>,05)
ise anlaml bir iligski olmadig1 goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah ile saldirgan
mizah arasinda (r=-,210; p<,01) negatif ve anlaml1 bir iliski; kendini gelistirici mizah
ile kendini yikict mizah arasinda (r=,181, p<0.01) ise pozitif ve anlaml bir iligki
oldugu goriilmektedir. Saldirgan mizah ile kendini yikict mizah arasinda (r=,254;

p<,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Problem ¢ozme stratejisi ile kaginma stratejisi arasinda (r=-,136; p<,05) negatif ve
anlamli bir iliski; problem ¢6zme stratejisi ile hilkkmetme stratejisi arasinda (r=-,183;
p<,01) negatif ve anlamli bir iliski; problem ¢6zme stratejisi ile uzlasma stratejisi
arasinda (r=,315; p<,01) ise pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.
Kac¢inma stratejisi ile hilkkmetme stratejisi arasinda (r=,089; p>,05) anlamli bir iliski
olmadig1; kacinma stratejisi ile uzlasma stratejisi arasinda (r=,197, p<0.01) ise pozitif
ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Hiilkmetme stratejisi ile uzlagsma stratejisi

arasinda (r=,049; p>,05) arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

Pozitif mizah ile katilimer mizah (r=,375; p<,01), kendini gelistirici mizah (r=,449;
p<,01), problem ¢ézme stratejisi (r=,297; p<,01) ve uzlagma stratejisi (r=,124; p<,05)
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki; pozitif mizah ile saldirgan mizah (r=-,263; p<,01)
ve hilkkmetme stratejisi (r=-,157; p<,05) arasinda negatif ve anlaml1 bir iliski; pozitif
mizah ile kendini yikici mizah (r=,036; p>,05) ve kaginma stratejisi (r=,009; p>,05)

ise anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

Negatif mizah ile katilimci mizah (r=-,283; p<,01), kendini gelistirici mizah (r=-,167,
p<,01) ve problem ¢dzme stratejisi (r=-,231; p<,01) arasinda negatif ve anlaml1 bir

iligki; negatif mizah ile saldirgan mizah (r=,248; p<,01), kendini yikic1 mizah (r=,226;
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p<,01), ka¢inma stratejisi (r=,175; p<,01) ve hiikkmetme stratejisi (r=,322; p<,01)
arasinda pozitif ve anlamh bir iligki; negatif mizah ile uzlagsma stratejisi (r=-,016;

p>,05) ise anlaml1 bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Grup dis1 mizah ile saldirgan mizah (r=,213; p<,01), kendini yikic1 mizah (r=,182;
p<,01), kaginma stratejisi (r=,140; p<,05) ve hiikkmetme stratejisi (r=,169; p<,05)
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Grup disi mizah ile
katilime1 mizah (r=-,042; p>,05), kendini gelistirici mizah (r=,038; p>,05), problem
¢Ozme stratejisi (r=-,093; p>,05) ve uzlasma stratejisi (r=,099; p>,05) arasinda ise

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Yonetici destegi ile saldirgan mizah (r=-,189; p<,01) ve hiikkmetme stratejisi (r=-,205;
p<,01) arasinda negatif ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. Yonetici destegi ile
katilimc1 mizah (1=,247; p<,01), kendini gelistirici mizah (r=,201; p<,01), problem
¢Ozme stratejisi (r=,195; p<,01) ve kaginma stratejisi (r=,173; p<,01) arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yonetici destegi ile kendini yikici mizah
(r=-,021; p>,05) ve uzlasma stratejisi (r=-,005; p>,05) arasinda ise anlamli bir iliski

olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcer mizah ile hilkmetme stratejisi (r=-,197; p<,01) arasinda negatif ve anlamh
bir iliski oldugu goriilmektedir. Katilimc1 mizah ile problem ¢ozme stratejisi (1=,401;
p<,01) ve uzlasma stratejisi (r=,135; p<,05) arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
oldugu goriilmektedir. Katilime1 mizah ile kaginma stratejisi (r=-,026; p>,05) arasinda

ise anlamli bir iligski olmadig1 goriilmektedir.

Kendini gelistirici mizah ile hiikkmetme stratejisi (r=-,160; p<,05) arasinda negatif ve
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah ile problem ¢dzme
stratejisi (r=,343; p<,01) ve uzlagma stratejisi (r=,144; p<,05) arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah ile kaginma stratejisi

(r=,088; p>,05) arasinda ise anlaml1 bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Saldirgan mizah ile hiikmetme stratejisi (1=,388; p<,01) arasinda pozitif ve anlamli;
saldirgan mizah ile problem ¢6zme stratejisi (r=-,443; p<,01) ve uzlasma stratejisi (r=-
,153; p<,05) arasinda ise negatif ve anlaml1 bir iligki oldugu goriilmektedir. Saldirgan
mizah ile kacinma stratejisi (r=,044; p>,05) arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Kendini yikict mizah ile hiikkmetme stratejisi (1=,242; p<,01), kaginma stratejisi
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(r=,256; p<,01) ve uzlasma stratejisi (r=,136; p<,05) arasinda pozitif ve anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. Kendini yikici mizah ile problem ¢ézme stratejisi (r=-

,117; p>,05) arasinda ise anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir.

4.8.2.0gretmen Goriislerine Gore Ilkégretim Kurumlarimn Mizah Iklimi,
IIkogretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah Tarzlar1 ve Catisma Yonetimi
Stratejileri Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

[Ikdgretim kurumu gretmenlerinin goriislerine gore ilkdgretim kurumlarmin mizah
iklimi, ilkogretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlar1 ve catisma yoOnetimi

stratejileri arasindaki iligkiye dair bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 4.47. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Goriislerine Iliskin Basit Korelasyon
Analizi Sonuglar:

PM NM GD YD K KG S KY PC KCNM H 9]
PM 1
NM -,220" 1
GD 1677 4087 1
YD 1727 =278 -146™ 1
K 1957 231" - 1617 2737 1
KG 2417 =144 018 218" 4947 1
S -176™ 394" 302" -190™ -342™ -196" 1
KY ,057 170" 2627  -023 116" 385" 2757 1
PC ,1997  -278™  -211™ 2277 419 504™ - 444" ,012 1
KCNM -103™ 253" 243" -185" -325" -285" 311" 108" -436" 1
H 044 101" 143" -043 -223" -1827 2417 021  -239™ 4157 1
U 1427 -200"  -093" 139" 292" 363" -273" 106" 6377 -143" - 1217 1

Mizah Iklimi (PM: Pozitif Mizah, NM: Negatif Mizah, GD: Grup Disi Mizah, YD: Yénetici Destegi); Mizah Tarzlar (K:
Katilime1 Mizah, KG: Kendini Gelistirici Mizah, S: Saldirgan Mizah, KY: Kendini Yikict Mizah); Catisma Yo6netimi Stratejileri
(PC: Problem Cozme Stratejisi, KCNM: Kaginma Stratejisi, H: Hiilkmetme Stratejisi, U: Uzlagma Stratejisi)

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmen goriislerini temele alarak yapilan basit korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
4.47°de verilmistir. Buna gore pozitif mizah ile negatif mizah arasinda (r=-,220;
p<,01) negatif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Pozitif mizah ile yonetici
destegi (r=,172; p<,01) ve grup dis1 mizah (r=,167; p<,01) arasindan ise pozitif ve
anlaml bir iligki bulunmaktadir. Negatif mizah ile grup dis1 mizah arasinda (r=,408;
p<,01) pozitif ve anlamli bir iligki; negatif mizah ile yonetici destegi arasinda (r=-,278,
p<,01) ise negatif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Grup dis1 mizah ile

yonetici destegi arasinda (r=-,146; p<,01) negatif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Katilimcr mizah ile kendini gelistirici mizah arasinda (r=,494; p<,01) pozitif ve
anlamli bir iliski; katilimci mizah ile saldirgan mizah arasinda (r=-,312; p<,01) negatif
ve anlamli bir iliski; katilimer mizah ile kendini yikicit mizah arasinda (r=,116; p<,01)
ise pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah ile

saldirgan mizah arasinda (r=-,196; p<,01) negatif ve anlaml bir iliski; kendini
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gelistirici mizah ile kendini yikict mizah arasinda (r=,385, p<,01) ise pozitif ve anlamli
bir iligki oldugu goriilmektedir. Saldirgan mizah ile kendini yikici mizah arasinda

(r=,275; p<,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Problem ¢6zme stratejisi ile kaginma stratejisi (r=-,436; p<,01) ve hilkkmetme stratejisi
(r=-,239; p<,01) arasinda negatif ve anlaml bir iligki; problem ¢dzme stratejisi ile
uzlagma stratejisi arasinda (r=,637; p<,01) ise pozitif ve anlamli bir iligski oldugu
gorilmektedir. Kaginma stratejisi ile hiikkmetme stratejisi arasinda (r=,415; p>,01)
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu; kaginma stratejisi ile uzlasma stratejisi arasinda
(r=-,143, p<,01) ise negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Hilkmetme
stratejisi ile uzlagma stratejisi arasinda (r=-,121; p<,01) arasinda negatif ve anlaml1 bir

iliski oldugu goriilmektedir.

Pozitif mizah ile katilimc1 mizah (r=,195; p<,01), kendini gelistirici mizah (1=,241;
p<,01), problem ¢ézme stratejisi (r=,199; p<,01) ve uzlagma stratejisi (r=,142; p<,05)
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki; pozitif mizah ile saldirgan mizah (r=-,176; p<,01)
ve kaginma stratejisi (r=-,103; p<,05) arasinda negatif ve anlamli bir iliski; pozitif
mizah ile kendini yikici mizah (r=,057; p>,05) ve hiikkmetme stratejisi (r=-,044; p>,05)

ise anlamli bir iligski olmadig1 goriilmektedir.

Negatif mizah ile katilimc1 mizah (r=-,231; p<,01), kendini gelistirici mizah (r=-,144;
p<,01), problem ¢dzme stratejisi (r=-,278; p<,01) ve uzlasma stratejisi (r=-,200;
p<,01) arasinda negatif ve anlamli bir iliski; negatif mizah ile saldirgan mizah (r=,394;
p<,01), kendini yikic1 mizah (r=,170; p<,01), kacinma stratejisi (r=,253; p<,01) ve
hiikmetme stratejisi (r=,191; p<,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Grup dist mizah ile saldirgan mizah (r=,302; p<,01), kendini yikici mizah (r=,262;
p<,01), kaginma stratejisi (r=,243; p<,01) ve hiilkmetme stratejisi (r=,143; p<,01)
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Grup dis1 mizah ile
katilime1 mizah (r=-,161; p<,01), problem ¢6zme stratejisi (r=-,211; p<,01) ve uzlasma
stratejisi (1=,093; p<,05) arasinda ise negatif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Grup
dis1 mizah ile kendini gelistirici mizah (r=-,018; p>,05) arasinda ise anlamli iligki

olmadig1 goriilmektedir.

Yonetici destegi ile saldirgan mizah (r=-,190; p<,01) ve kacinma stratejisi (r=-,185;

p<,01) arasinda negatif ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. Yonetici destegi ile
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katilimc1 mizah (r=,273; p<,01), kendini gelistirici mizah (r=,218; p<,01), problem
¢Ozme stratejisi (r=,227; p<,01) ve uzlagma stratejisi (r=,139; p<,01) arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Yonetici destegi ile kendini yikici mizah
(r=-,021; p>,05) ve hitkkmetme stratejisi (r=-,043; p>,05) arasinda ise anlaml1 bir iliski

olmadig1 goriilmektedir.

Katilime1r mizah ile kaginma stratejisi (r=-,325; p<,01) ve hilkkmetme stratejisi (r=-
,223; p<,01) arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Katilime1
mizah ile problem ¢ozme stratejisi (r=,419; p<,01) ve uzlasma stratejisi (r=,292;

p<,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Kendini gelistirici mizah ile kaginma stratejisi (r=-,285; p<,01) ve hiikkmetme stratejisi
(r=-,182; p<,051) arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir. Kendini
gelistirici mizah ile problem ¢ozme stratejisi (r=,504; p<,01) ve uzlagma stratejisi

(r=,363; p<,01) arasinda pozitif ve anlaml1 bir iligki oldugu goriilmektedir.

Saldirgan mizah ile kaginma stratejisi (r=,311; p<,01) ve hilkkmetme stratejisi (r=,241;
p<,01) arasinda pozitif ve anlamli; saldirgan mizah ile problem ¢6zme stratejisi (r=-
,444; p<,01) ve uzlasma stratejisi (r=-,273; p<,01) arasinda ise negatif ve anlaml bir

iliski oldugu goriilmektedir.

Kendini yikict mizah ile ka¢inma stratejisi (r=,108; p<,01) ve uzlasma stratejisi
(r=,106; p<,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Kendini
yikict mizah ile problem ¢ozme stratejisi (r=,012; p>,05) ve hikkmetme stratejisi

(r=,021; p>,05) arasinda ise anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir.

254



4.9.0lkégretim Kurumlarimn Mizah Ikliminin  ilk6égretim Kurumu
Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisine Dair Bulgular

Calismanin bu boliimiinde sekizinci alt problemle ilgili olarak ilkdgretim kurumlarinin
mizah ikliminin ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ¢atisma ydnetimi stratejilerine
etkisi incelenmis olup, yonetici ve Ogretmen goriisleri iki ayr1 baslik altinda ele

alinmustir.

4.9.1.Yonetici Goriislerine Gore ilkogretim Kurumlarimn Mizah ikliminin
IlIkégretim Kurumu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisine
Dair Bulgular

[k6gretim kurumlarinin mizah iklimine (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah
ve yonetici destegi) gore catisma yonetimi stratejilerinden problem ¢ézme stratejisinin
yordanmasina iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo
4.48°de verilmistir.

T_ablo 4.48 Yonetici Goriislerine Gore Mizah Ikliminin Problem Cézme Stratejisi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit 3,011 217 13,852 ,000
Model 1 Pozitif Mizah ,261 ,053 ,297 4,924 ,000 ,297 ,297

AR?=,088 p=,000

Faosy= 24,249  p=,000 R=,297 R?=,088

Sabit 3,460 ,268 12,930 ,000

Pozitif Mizah ,226 ,054 ,257 4,203 ,000 ,297 ,257
Model 2 Negatif Mizah -,127 ,045  -172 -2,809 ,005 -231 -,175

AR?=,028 p=,005

F(2.250):16,402 p:,OOO R:,341 Rzz,llﬁ

Sabit 3,482 ,270 12,890 ,000

Pozitif Mizah ,233 ,055 ,265 4,236 ,000 ,297 ,259
Model 3 Negatif Mizah -111 ,062  -150 -2,132 ,034 -231 -,134

Grup Dis1 Mizah -,032 ,061 -,043 -,624 533 -,093 -,039

AR?=,001 p=,533

F(3.249)=11,037 p=,000 R=,343 R2=,117

Sabit 3,308 ,287 11,518 ,000

Pozitif Mizah 211 ,056 ,240 3,763 ,000 ,297 ,232

Negatif Mizah -,105 ,062 -143 -2,031 ,043  -231 -,128
Model 4 Grup Dis1 Mizah -,020 ,0561  -,026 -,383 , 702 -,093 -,024

Yonetici Destegi ,068 ,039 ,108 1,727 ,085 ,195 ,109

AR?=,010 p=,085
F(4.243)= 9,090 p=,OOO R=,358 R2=,128

Tablo 4.48’deki Model 1°e gore okullardaki pozitif mizah yoneticilerin problem
¢Ozme stratejisini kullanma becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,297,

R?=,088; F(1-251=24,249; p<,01).
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Model 2’de negatif mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlaml1 bir
degisime neden oldugu (AR?=,028; p<,01), pozitif mizah ve negatif mizahin birlikte
ilk6gretim kurumu yoneticilerinin problem c¢ozme stratejisi puanlarini anlamh

diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,341; R?=,116; F(-250=16,402; p<,01).

Model 3’te grup dis1 mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlamli
bir degisime neden olmadig1 (AR?=,001; p>,05), ancak pozitif mizah, negatif mizah ve
grup dis1 mizahin birlikte ilkdgretim kurumu ydneticilerinin problem ¢dzme stratejisi
puanlarini  anlamli  diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,343; R?=,117; Fe-
249=11,037; p<,01).

Model 4’te yonetici destegi boyutu analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlaml1 bir degisime neden olmadigi (AR?=,010; p>,05); ancak pozitif mizah, negatif
mizah, grup dis1 mizah ve yonetici destegi birlikte ilkdgretim kurumu ydneticilerinin
problem ¢dzme stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=358;
R?=,128; F-2a8= 9,090; p<,01). Pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve
yonetici destegi yordayicilart birlikte ilkogretim kurumu ydneticilerinin problem

¢ozme stratejilerindeki toplam varyansin % 12,8’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin problem
¢ozme lizerindeki goreli Onem sirasi; pozitif mizah, negatif mizah, yonetici destegi ve
grup dist mizahtir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise pozitif mizah ve negatif mizahin problem ¢ézme stratejisinin
onemli birer yordayicisi olduklart goriilmektedir. Grup dis1t mizah ve yonetici destegi

yordayicilart 6nemli bir etkiye sahip degildir.

[Ikdgretim kurumlarmin mizah iklimine (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah
ve yoOnetici destegi) gore catigma yonetimi stratejilerinden kaginma stratejisinin
yordanmasina iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo

4.49°da verilmistir.
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Tablo 4.49. Yonetici Goriislerine Gore Mizah Ikliminin Kaginma Stratejisi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit 2,283 ,307 7,447 000

Pozitif Mizah ,011 ,075 ,009 ,143 887 ,009 ,009

Model 1

AR?=,000 p=,887
Fuxy=,020 p=887 R=009  R?=000

Sabit 1624 377 4,308,000

Pozitif Mizah 062 076 052 819 413 009 052
Model 2 Negatif Mizah 185 064 187 2921 004 175 182

AR?=033 p=,004

Foos0=4,276  p=015 R=182 R?=,033

Sabit 1579 380 4,154,000

Pozitif Mizah 047 077 ,040 608 543 009 039
Model 3 Negatif Mizah 152 073 153 2078 039 175 131

Grup Disi Mizah 067 072 067 935 351 140 059

AR?=,003 p=,351

Fe29=3,140 p=026 R=191  R?=036

Sabit 1,080 397 2,744 007

Pozitif Mizah -014 078  -012  -177 860  ,009 -,011

Negatif Mizah 167 072 168 2337 020 175 147
Model 4 Grup Dist Mizah 101 071 101 1432 154 140 091

Yénetici Destegi 192 054 225 3532 000 173 219

AR?=,046 p=,000

Fa-248= 5,582 p=,000 R=,287 R?=,083

Model 1’e gore okullardaki pozitif mizah yoneticilerin kaginma stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamamaktadir (R=,009; R?=,000: F(1-251)=0,020;
p>05).

Model 2’de negatif mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlaml1 bir
degisime neden oldugu (AR?=,033; p<,01), pozitif mizah ve negatif mizahin birlikte
ilkdgretim kurumu yoneticilerinin kacinma stratejisi puanlarini anlamli diizeyde

yordadig1 goriilmektedir (R=,182; R?=,033; F(2-250=4,276; p<,05).

Model 3’te grup dis1 mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlamh
bir degisime neden olmadig1 (AR?=,003; p>,05), ancak pozitif mizah, negatif mizah
ve grup dist mizahin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin kagimma stratejisi
puanlarin1 anlaml diizeyde yordadig: gériilmektedir (R=,191; R?=,036; F(3-249)=3,140;
p<,05).

Model 4’te yonetici destegi boyutu analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden olmadig1 (AR2=,046; p<,01); pozitif mizah, negatif mizah,
grup dis1 mizah ve yonetici destegi birlikte ilkdgretim kurumu ydneticilerinin kaginma
stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=287; R?=,083; F-

248)=5,582; p<,01). Pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici destegi
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yordayicilart birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin kaginma stratejilerindeki
toplam varyansin % 8,3’lnli aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin kaginma stratejisi lizerindeki goreli onem
sirasi; yonetici destegi, negatif mizah, grup dis1t mizah ve pozitif mizahtir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise yonetici destegi
ve negatif mizahin kaginma stratejisinin 6nemli birer yordayicist olduklar

gorilmektedir. Grup dis1 mizah ve pozitif mizah ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

[k gretim kurumlarinin mizah iklimine (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah
ve yonetici destegi) gore catisma yoOnetimi stratejilerinden hiikkmetme stratejisinin
yordanmasina iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo
4.50’de verilmistir.

Tablo 4.50. Yonetici Goriislerine Gore Mizah Ikliminin Hiikmetme Stratejisi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Standart B T p Ikilir Kismir
HataB

Sabit 3,254 ,305 10,658  ,000
Model 1 Pozitif Mizah -,187 074 -157 -2,521 012 -157 -,157

AR?=,025  p=,012

Faosy= 6,355  p=,012 R=,157 R?=,025

Sabit 2,180 ,365 5,981 ,000

Pozitif Mizah -,104 ,073  -,087 -1,420 157  -157 -,089
Model 2 Negatif Mizah ,302 ,061 ,302 4,922  ,000 ,322 ,297

AR?=,086  p=,000

F250=15,586  p=,000 R=333 R?=,111

Sabit 2,148 ,368 5,840  ,000

Pozitif Mizah -,114 ,075  -,096 -1530 127 -157 -,096
Model 3 Negatif Mizah ,278 ,071 ,278 3,937  ,000 ,322 ,242

Grup Dig1 Mizah ,048 ,069 ,047 689 492 ,169 ,044

AR?=,002  p=,492

F249=10,527 p=,000 R=,335 R?=,113

Sabit 2,442 ,390 6,263  ,000

Pozitif Mizah -,078 ,076  -,066 -1,026  ,306 -,157 -,065

Negatif Mizah ,269 ,070 ,269 3,826,000 ,322 ,236
Model 4 Grup Dig1 Mizah ,027 ,070 ,027 392,695 ,169 ,025

Yonetici Destegi -,115 ,063 -,134 -2,150  ,033  -,205 -,135

AR?=016 p=033
Fus=9,166 p=000 R=359  R?=129

Model 1’e gore okullardaki pozitif mizah yoneticilerin hiikmetme stratejisini kullanma
becerilerini anlaml diizeyde yordamaktadir (R=,157; R?=,025; F(1-251)=6,355; p<05).
Model 2’de negatif mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlamli bir
degisime neden oldugu (AR?=,086; p<,01), pozitif mizah ve negatif mizahin birlikte
ilk6gretim kurumu yoneticilerinin hilkmetme stratejisi puanlarini anlamh diizeyde
yordadig1 goriilmektedir (R=,333; R?=,111; F(2-250=15,586; p<,01).
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Model 3’te grup dis1 mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlaml
bir degisime neden olmadig1 (AR?=,002; p>,05), ancak pozitif mizah, negatif mizah
ve grup dist mizahin birlikte ilk6gretim kurumu yoneticilerinin hilkmetme stratejisi
puanlarini  anlamli  diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,335; R?=,113; Fe-
249=10,527; p<,01).

Model 4’te yonetici destegi boyutu analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,016; p<,05); pozitif mizah, negatif mizah,
grup dist mizah ve yonetici destegi birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin
hilkmetme stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi gorilmektedir (R=359;
R?=,129; F-248=9,166; p<,01). Pozitif mizah, negatif mizah, grup dist mizah ve
yonetici destegi yordayicilart birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin hitkkmetme
stratejilerindeki toplam varyansin % 12,9’unu agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore, yordayicit degiskenlerin hiikkmetme stratejisi tizerindeki
goreli onem sirasi; negatif mizah, yonetici destegi, pozitif mizah ve grup dis1 mizahtir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise
yonetici destegi ve negatif mizahin hiikkmetme stratejisinin 6nemli birer yordayicisi
olduklar1 goriilmektedir. Grup dis1 mizah ve pozitif mizah ise 6nemli bir etkiye sahip
degildir.

[Ikdgretim kurumlarmin mizah iklimine (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah
ve yonetici destefi) gbre catisma yonetimi stratejilerinden uzlagma stratejisinin
yordanmasina iliskin hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo

4.51°de verilmistir.
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Tablo 4.51. Yénetici Goriislerine Gore Mizah Ikliminin Uzlagma Stratejisi ile Iliskisine
Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit ,990 ,106 9,306  ,000
Model 1 Pozitif Mizah ,051 026,124 1,973 050 ,124 ,124

AR?=,015 p=,050

F(1.251):3,891 p:,050 R:,124 R2:,015

Sabit ,973 ,133 7,314  ,000

Pozitif Mizah ,052 ,027 127 1,965 051 124 ,123
Model 2 Negatif Mizah ,005 022,014 215,830 -016 ,014

AR?=,000 p=,830

F(2-250=1,961 p=,143 R=,124 R?=,015

Sabit ,947 ,134 7,080 ,000

Pozitif Mizah ,044 ,027 ,106 1,609 ,109 ,124 ,101
Model 3 Negatif Mizah -,015 ,026  -,043 -,575 ,566  -,016 -,036

Grup Dis1 Mizah ,039 ,025 111 1,545 ,124 ,099 ,097

AR?=,009 p=,124

F3-249=2,111 p=,099 R=157 R?=,025

Sabit ,963 ,143 6,734 ,000

Pozitif Mizah ,046 ,028 111 1,638 ,103 ,124 ,103

Negatif Mizah -,015 ,026  -,044 -,593 ,554  -,016 -,038
Model 4 Grup Dis1 Mizah ,038 ,026 ,108 1,483 ,139 ,099 ,094

Yonetici Destegi -,006 ,020  -,021 -,325 ,745  -,005 -,021

AR?=,000 p=,745

Fa-248= 1,604 p=174 R=159 R?=,025

Model 1’e gore okullardaki pozitif mizah yoneticilerin uzlagma stratejisini kullanma

becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,124; R?=,015; F(1-251)=3,981; p<05).

Model 2’de negatif mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlaml1 bir
degisime neden olmadig1 (AR?=,000; p>,05); pozitif mizah ve negatif mizahin birlikte
ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlagma stratejisi puanlarmi anlamli diizeyde

yordamadig1 goriilmektedir (R=,124; R?=,015; F(2-250=1,961; p>,05).

Model 3’te grup disi mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlaml
bir degisime neden olmadig1 (AR?=,009; p>,05); pozitif mizah, negatif mizah ve grup
dist mizahin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlasma stratejisi puanlarini

anlaml diizeyde yordamadig1 goriilmektedir (R=,157; R?=,025; F(-250=2,111; p>,05).

Model 4’te yonetici destegi boyutu analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden olmadig1 (AR?=,000; p>,05); pozitif mizah, negatif mizah,
grup dis1 mizah ve yonetici destegi birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlasma
stratejisi puanlarni anlamh diizeyde yordamadigi goriilmektedir (R=159; R?=,025;
F(4-248)=1,604; p>,05).
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Tablo 4.51°de sadece Model 1’in anlamli ¢iktigi goriilmektedir. Buna gore pozitif
mizah ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlagsma stratejilerindeki toplam varyansin %

1,5’ini agiklamaktadir.

4.9.2.08retmen Goriislerine Gore Ilkégretim Kurumlarimin Mizah Ikliminin
Ilkogretim Kurumu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisine
Dair Bulgular

[Ikdgretim kurumlarmin mizah iklimine (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah
ve yoOnetici destegi) gore catisma yonetimi stratejilerinden problem ¢dzme stratejisinin
yordanmasina iliskin 6gretmen goriislerinin hiyerarsik c¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.52°de verilmistir.

Tablo 4.52. Ogretmen Goriislerine Gore Mizah Ikliminin Problem Cozme Stratejisi ile
lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Degisken B Standart B T p Ikilir  Kismir
Hatag
Sabit 2,489 170 14,654  ,000
Model Pozitif Mizah ,219 ,042 ,199 5,186 ,000 199 ,199
1 TAR?=,040 p=,000
Fruoi= 26,892 p=,000 R=,199 R?=,040
Sabit 3,313  ,209 15,865 ,000
Model Pozitif Mizah ,160 ,042 ,145 3,801 ,000 ,199 ,148
2 Negatif Mizah -,245 ,038 -246  -6,426 ,000 -278  -245
AR2=,058 p=,000
F-648)= 34,930 p=,000 R=,312 R?=,097
Sabit 3,410 ,208 16,430 ,000
Pozitif Mizah 212,043 ,193 4,893 ,000 199 ,189
Model  Negatif Mizah -,163 ,042 -163  -3,836 ,000 -278 -,149
3 Grup Dis1 Mizah -,186 ,044 -176  -4,185 ,000 -211 -162
AR?=,024 p=,000
F@e47y= 29,717 p=,000 R=,348 R2=,121
Sabit 2,943 245 12,018 ,000
Pozitif Mizah 192,043 174 4,416 ,000 ,199 171
Model Negatif Mizah -,134 ,043 -134  -3,124 ,002  -278 -122
4 Grup Dist Mizah -174 044 -165  -3,947 ,000 -211 -,153
Yonetici Destegi 135,038 ,135 3,513 ,000 227 ,137
AR?=,016 p=,000
F(a-646)= 25,764 p=,000 R=,371 R?=,138

Model 1’e gore okullardaki pozitif mizah yoneticilerin problem ¢dzme stratejisini
kullanma becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,199; R?=,040; Fq.
649)=26,892; p<,01).

Model 2’de negatif mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlamli bir
degisime neden oldugu (AR?=,058; p<,01), pozitif mizah ve negatif mizahin birlikte

ilk6gretim kurumu yoneticilerinin problem c¢ozme stratejisi puanlarini anlamh
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diizeyde yordadig goriilmektedir (R=,312; R?=,097; F(2-648)= 34,930; p<,01).

Model 3’te grup dis1 mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlaml
bir degisime neden oldugu (AR?=,024; p<,01), pozitif mizah, negatif mizah ve grup
dis1 mizahin birlikte ilkdgretim kurumu ydneticilerinin problem ¢dzme stratejisi
puanlarin1 anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=348; R?=,121; F(.647)=
29,717; p<,01).

Model 4’te yonetici destegi boyutu analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R2’de
anlaml1 bir degisime neden oldugu (AR?=,016; p<,01); pozitif mizah, negatif mizah,
grup dis1 mizah ve yonetici destegi birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem
cozme stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=371;
R?=,138; Fs16= 25,764; p<,01). Pozitif mizah, grup dis1 mizah, yonetici destegi ve
negatif mizah yordayicilar birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem ¢ézme

stratejilerindeki toplam varyansin % 13,8’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin problem
¢ozme lizerindeki goreli Onem sirasi; pozitif mizah, grup dist mizah, yonetici destegi
ve negatif mizahtir. Regresyon katsayilarimin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici desteginin
problem ¢6zme stratejisinin 6nemli birer yordayicist olduklar: goriilmektedir.

[Ikdgretim kurumlarmin mizah iklimine (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah
ve yoOnetici destegi) gore catigma yonetimi stratejilerinden kaginma stratejisinin
yordanmasina iligkin 6gretmen goriislerinin hiyerarsik c¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.53’te verilmistir.
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Tablo 4.53. Ogretmen Goriislerine Gére Mizah Ikliminin Kacinma Stratejisi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B Standart T p Ikilir  Kismir
HataB
Sabit 2,862 176 16,307 ,000
Model Pozitif Mizah -,115 044 -103  -2,643 ,008 -103 -103
1 AR?=,011 p=,008
F(1-649)=6,984 p=,008 R=,103 R?=, 011
Sabit 2,035 216 9,411 ,000
Model Pozitif Mizah -056  ,044 -050 -1,282 200 -103 -,050
2 Negatif Mizah ,246 ,039 242 6,231 ,000  ,253 ,238
AR?=,056 p=,000
F(2-648)= 23,106 p=,000 R=, 258 R?=,067
Sabit 1,924 214 8,985 ,000
Pozitif Mizah -,116 ,045 -,104  -2,592 ,010 -103 -101
Model  Negatif Mizah 151,044 149 3,458 ,001 253 ,135
3 Grup Dis1 Mizah 213,046 ,199 4,660 ,000 243 ,180
AR?=,030 p=,000
F(3-647)=23,134  p=,000 R=, 311 R?=, 097
Sabit 2,301 ,254 9,071 ,000
Pozitif Mizah -,099 ,045 -,089 -2,211 027 -103 -,087
Model Negatif Mizah ,128 044 126 2,886 ,004 253 ,113
4 Grup Dis1 Mizah ,204 046 ,190 4,465 ,000 ,243 173
Yonetici Destegi -,109 040 -,107  -2,738 ,006 -185 -107
AR?=,010 p=,006

F(4-646)=19,398 p=,000 R=,327 R?5107

Model 1’e gore okullardaki pozitif mizah yoneticilerin kaginma stratejisini kullanma

becerilerini anlaml diizeyde yordamaktadir (R=,103; R%=,011; F(1-649=6,984; p<01).

Model 2’de negatif mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlaml1 bir
degisime neden oldugu (AR?=,056; p<,01), pozitif mizah ve negatif mizahin birlikte
ilkdgretim kurumu yoneticilerinin kaginma stratejisi puanlarini anlamli diizeyde

yordadig1 goriilmektedir (R=,258; R?=,067; F(2-648=23,106; p<,01).

Model 3’te grup dis1 mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlamh
bir degisime neden oldugu1 (AR?=,030; p<,01), ancak pozitif mizah, negatif mizah ve
grup dist mizahin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin kacinma stratejisi
puanlarim1 anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,311; R?=,097; F.
647)=23,134; p<,01).

Model 4’te yonetici destegi boyutu analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR2:,010; p<,01); pozitif mizah, negatif mizah,
grup dis1 mizah ve yonetici destegi birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin kaginma
stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=327; R?=,107; F-
646)=19,398; p<,01). Pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici destegi

yordayicilart birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin kaginma stratejilerindeki
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toplam varyansin % 10,7’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin kaginma stratejisi iizerindeki goreli 6nem
siras1; grup dis1 mizah, negatif mizah, yonetici destegi ve pozitif mizahtir. Regresyon
katsayilarinin anlamlilifina iligkin t-testi sonuglar incelendiginde ise pozitif mizah,
negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici desteginin kaginma stratejisinin 6nemli birer

yordayicist olduklari goriilmektedir.

[k gretim kurumlarinin mizah iklimine (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah
ve yonetici destedi) gore catisma yonetimi stratejilerinden hiikmetme stratejisinin
yordanmasina iliskin 6gretmen goriislerinin hiyerarsik coklu dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.54’te verilmistir.

T_ablo 4.54. Ogretmen Goriislerine Gore Mizah Ikliminin Hiikmetme Stratejisi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Standart B T p Ikilir Kismir
HataB

Sabit 2,982 162 18,397 ,000
Model 1 Pozitif Mizah -,045 ,040 -,044 -1,116  ,265  -,044 -044

AR?=,002 p=,265

F(1-649)= 1,246 p=,265 R=,044 R?=,002

Sabit 2,385 202 11,809 ,000

Pozitif Mizah -,002 ,041 -,002 -,050 960  -,044  -,002
Model 2 Negatif Mizah 177 ,037 ,190 4,811 ,000 191 186

AR?=,034 p=,000

F(2-648)=12,215 p=,000 R=,191 R?=,036

Sabit 2,341 ,203 11,544 ,000

Pozitif Mizah -,026 ,042 -,025 -,614 539  -,044 -024
Model 3 Negatif Mizah 140,041 ,150 3,367 ,001 ,191 131

Grup Dis1 Mizah ,085 ,043 ,086 1,963 ,050 ,143 ,077

AR?=,006 p=,050

F(3-647)=9,463 p=,000 R=,205 R?=, 042

Sabit 2,286 ,242 9,461 ,000

Pozitif Mizah -,028 ,043 -,028 -666 506 -,044 -,026

Negatif Mizah ,143 ,042 ,154 3,385 ,001 ,191 ,132
Model 4 Grup Dis1 Mizah ,087 ,044 ,088 1,988 ,047 ,143 ,078

Yonetici Destegi ,016 ,038 ,017 426 ,670  -,043 ,017

AR?=,000 p=,670

F(4-646)=7,134 p=,000 R=,206 R?=,042

Model 1’e gore okullardaki pozitif mizah yoneticilerin hiikkmetme stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamamaktadir (R=,044; R?=,002; F(1-649)=1,246;
p>01).

Model 2’de negatif mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlamli bir
degisime neden oldugu (AR?=,034; p<,01), pozitif mizah ve negatif mizahin birlikte
ilk6gretim kurumu yoneticilerinin hilkmetme stratejisi puanlarini anlamh diizeyde

yordadig1 goriilmektedir (R=,191; R?=,036; F(2-648=12,215; p<,01).

264



Model 3’te grup dis1 mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlamli
bir degisime neden oldugu (AR?=,006; p<,05); pozitif mizah, negatif mizah ve grup
dis1 mizahin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin hilkkmetme stratejisi puanlarin

anlaml1 diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,205; R?=,042; F(3-647)=9,463; p<,01).

Model 4’te yonetici destegi boyutu analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden olmadig1 (AR?=,000; p>,05); ancak pozitif mizah, negatif
mizah, grup dis1 mizah ve yonetici destegi birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin
hiikmetme stratejisi puanlarin1 anlamh diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,206;
R%=,042; Fs-646=7,134; p<,01). Pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve
yonetici destegi yordayicilart birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin hilkkmetme
stratejilerindeki toplam varyansin %4,2’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin hitkkmetme stratejisi tizerindeki
goreli Onem sirasi; negatif mizah, grup disi mizah, pozitif mizah ve yonetici destegidir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligia iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise
negatif mizah ve grup dist mizahin hilkkmetme stratejisinin énemli birer yordayicisi
olduklari goriilmektedir. Pozitif mizah ve yonetici destegi ise onemli bir etkiye sahip
degildir.

[Ikdgretim kurumlarmin mizah iklimine (pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah
ve yonetici destegi) gore c¢atisma yoOnetimi stratejilerinden uzlagma stratejisinin
yordanmasina iligkin 6gretmen goriislerinin hiyerarsik c¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.55’te verilmistir.
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Tablo 4.55. Ogretmen Goriiglerine Gore Mizah Ikliminin Uzlasma Stratejisi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit ,848 ,065 13,074  ,000
Model 1 Pozitif Mizah ,059 ,016 ,142 3,659  ,000 ,142 ,142

AR?=,020 p=,000

F(1.649):13,389 pP=, 000 R:, 142 R2:,020

Sabit 1,074 ,081 13,250  ,000

Pozitif Mizah ,043 ,016 ,103 2,628 009 ,142 ,103
Model 2 Negatif Mizah -,067 015 - 178 4525 000 -,200 -,175

AR?=,030 p=,000

F-649=17,135 p=,000 R=,224 R2=,050

Sabit 1,084 ,082 13,298  ,000

Pozitif Mizah ,048 ,017 117 2,847 005 ,142 111
Model 3 Negatif Mizah -,058 ,017  -,154 -3,485 ,001 -,200 -,136

Grup Dis1 Mizah -,020 ,017  -,050 -1,144 253 -,093 -,045

AR?=,002 p=,253

F(3-647=11,865 p=,000 R=,228 R?=,052

Sabit ,985 ,097 10,172,000

Pozitif Mizah ,044 ,017 ,106 2,572 010 ,142 ,101

Negatif Mizah -,052 ,017  -,138 -3,066 ,002 -,200 -,120
Model 4 Grup Dis1 Mizah -,017 ,017  -,044 -1,002 317 -,093 -,039

Yonetici Destegi ,029 ,015 ,076 1,885 ,060 ,139 ,074

AR?=,005 p=,060

F-646=9,822 p=,000 R=,239 R?=,057

Model 1’e gore okullardaki pozitif mizah yoneticilerin uzlagma stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,142; R?=,020: F(1-649)=13,389;
p<01).

Model 2’de negatif mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlaml1 bir
degisime neden oldugu (AR?=,030; p<,01); pozitif mizah ve negatif mizahin birlikte
ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlagma stratejisi puanlarmi anlaml diizeyde

yordadig1 goriilmektedir (R=,224; R?=,050; F(2-648=17,135; p<,01).

Model 3’te grup dis1 mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de anlaml
bir degisime neden olmadig1 (AR?=,002; p>,05); ancak pozitif mizah, negatif mizah
ve grup dist mizahm birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlagma stratejisi
puanlarim1 anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,228; R?=,052; Fp.
647)=11,865; p<,01).

Model 4’te yonetici destegi boyutu analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R*’de
anlamli bir degisime neden olmadigi (AR2=,005; p>,05); ancak pozitif mizah, negatif
mizah, grup dist mizah ve yonetici desteginin birlikte ilkdgretim kurumu
yoneticilerinin uzlagma stratejisi puanlarin1 anlamh diizeyde yordadigi goriilmektedir

(R=239; R?=,057; F(s-646=9,822; p<,01). Pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah
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ve yonetici destegi yordayicilari birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin hiikkmetme
stratejilerindeki toplam varyansin %5,7’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin hiikmetme stratejisi tizerindeki
goreli Onem sirasi; negatif mizah, pozitif mizah, yonetici destegi ve grup dis1 mizahtir
Regresyon katsayilarmin anlamliligia iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise
pozitif mizah ve negatif mizahin hiikkmetme stratejisinin 6nemli birer yordayicisi
olduklar1 goriilmektedir. Grup dis1 mizah ve yoOnetici destegi ise onemli bir etkiye

sahip degildir.

4.10.ilk6gretim Kurumu Yoneticilerinin Mizah Tarzlarimin Catisma Yonetimi
Stratejilerine Etkisine Dair Bulgular

Calismanin bu boliimiinde dokuzuncu alt problemle ilgili olarak ilkdgretim kurumu
yoneticilerinin mizah tarzlarinin ilkdgretim kurumu ydneticilerinin ¢atigma yonetimi
stratejilerine etkisi incelenmis olup, yoOnetici ve 6gretmen gorisleri iki ayr1 baslik

altinda ele alinmustr.

4.10.1.Yonetici Goriislerine Gore Ilkogretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah
Tarzlarimin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisine Dair Bulgular

[Ik6gretim kurumu ydneticilerinin mizah tarzlarmin gatisma yonetimi stratejilerinden
problem ¢6zme stratejisi tizerinde etkili olup olmadigin1 gérmek i¢in hiyerarsik ¢coklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Problem ¢dzme stratejisinin bagimli degisken,
mizah tarzlarinin (katilimel, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikict mizah) ise
bagimsiz degisken olarak alindigi hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4.56’da verilmistir. Bagimsiz degisken olarak alinan 4 mizah tarzi
(katilime1, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici mizah) birer birer analize

dahil edilerek 4 model elde edilmistir.
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Tab_IO 4.56. Yonetici Goriislerine Gore Mizah Tarzlarimin Problem Cozme Stratejisi
ile lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit 2,986 ,160 18,673  ,000
Model Katilimci ,304 ,044 401 6,925 ,000 ,401 ,401
1 AR?=,160 p=,000

Fa2s= 47,952  p=,000 R=,401 R?=,160

Sabit 2,780 172 16,175  ,000
Model Katilime1 ,232 ,049 306 4,701  ,000 ,401 ,285
2 Kendini Gelistirici ,135 ,045 195 2,990 ,003 ,343 ,186

AR?=,029 p=,003

F(2-250=29,204 p=,000 R=,435 R?=,189

Sabit 3,680 ,210 17,527 ,000

Katilime1 ,191 ,046 ,251 4,134  ,000 401 ,253
Model  Kendini Gelistirici ,102 ,042 ,146 2,412 017,343 ,151
3 Saldirgan -,347 053  -357 -6,565 ,000  -,443 -,384

AR?=,120 p=,000

F249= 37,112 p=,000 R=,556 R?=,309

Sabit 3,749 ,220 17,034  ,000

Katilime1 ,187 ,046 247 4,049 ,000 401 ,249
Model Kendini Gelistirici ,113 ,043 ,163 2,600 ,010  ,343 ,163
4 Saldirgan -,330 055  -340 -5971 ,000 -,443 -,355

Kendini Yikici -,056 ,053  -059 -1,050 295 -117 -,067

AR?=,003 p=,295

Fa-248= 28,121 p=,000 R=,559 R?=,312

Model 1°e gore katilimc1 mizah tarzi yoneticilerin problem ¢dzme stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,401; R?=,160; F2s= 47,952;
p<,01). Yoneticilerin katilimci mizah tarzi, problem ¢6zme stratejisinin toplam

varyansinin %16’sin1 agiklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R2’de anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,029; p<,01), katilime1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlariin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem ¢6zme
stratejisi puanlarin1 anlaml diizeyde yordadig goriilmektedir (R=,435; R?=,189; F.
2500=29,204; p<,01). Katilime1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte, ilkdgretim
kurumu yoneticilerinin problem ¢6zme stratejilerindeki toplam varyansin % 18,9 unu

acgiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R2’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,120; p<,01), katilimci, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumu yoéneticilerinin problem ¢ézme
stratejisi puanlarini anlaml diizeyde yordadig goriilmektedir (R=,556; R?=,309; F-

249y=31,112; p<,01). Katilimc1, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar birlikte,
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ilkdgretim kurumu ydneticilerinin problem ¢dzme stratejilerindeki toplam varyansin

% 30,9’unu agiklamaktadir.

Model 4’te kendini yikici mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden olmadigi (AR?=,003; p>,05), ancak katilimci, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlarinin birlikte ilkégretim kurumu
yoneticilerinin problem ¢6zme stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi
goriilmektedir (R=,559; R?=312; F4-248=28,121; p<,01). Katilime1, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlar1 birlikte, ilkdgretim kurumu
yoneticilerinin problem ¢6zme stratejilerindeki toplam varyansin % 31,2’sini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin problem ¢ozme tizerindeki goreli 6nem sirasi; saldirgan mizah tarzi,
katilimc1 mizah tarzi, kendini gelistirici mizah tarzi ve kendini yikict mizah tarzidir.
Regresyon katsayilariin anlamliligia iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise
kendini yikict mizah tarzi disindaki diger ii¢ mizah tarzinin da problem ¢6zme
stratejinin 0nemli birer yordayicisi olduklar1 gériilmektedir. Kendini yikicit mizah tarzi

onemli bir etkiye sahip degildir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikicl) gore catisma yonetimi stratejilerinden kacinma
stratejisinin yordanmasina iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Tablo 4.57°de verilmistir.

269



Tablo 4.57. Yonetici Goriiglerine Gore Mizah Tarzlarimin Ka¢inma Stratejisi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit 2,422 ,235 10,307  ,000
Model Katilimci -,027 ,064  -026 -418 677 -,026 -,026
1 AR?=,001 p=,677

F-251=,174 p=,677 R=,026 R?=,001

Sabit 2,235 ,255 8,752  ,000
Model Katilimer -,092 073 -090 -1,253 211 -,026 -,079
2 Kendini Gelistirici ,123 067 131 1,827 069 ,088 ,115

AR?=,013 p=,069

Fe-250=1,757 p=,175 R=118 R2=,014

Sabit 2,049 ,337 6,073 ,000

Katilime1 -,083 074 -082 -1,125 262 -,026 -,071
Model  Kendini Gelistirici ,130 ,068 ,139 1,915 ,057  ,088 ,120
3 Saldirgan ,072 ,085 ,055 ,845 399,044 ,053

AR?=,003 p=,399

Fie2a9= 1,408 p=241 R=,129 R2=,017

Sabit 1,656 ,345 4,805 ,000

Katilime1 -,064 072 -,062 -,880 ,380  -,026 -,056
Model Kendini Gelistirici ,065 ,068 ,069 ,948 ,344 088 ,060
4 Saldirgan -,024 ,086  -,018 -,280 ,780  ,044 -,018

Kendini Yikici 317 ,084 ,248 3,786 ,000  ,256 ,234

AR?=,054 p=,000

Fu248= 4,696 p=,001 R=265 R?=,070

Model 1’e gore katilimci mizah tarzi yoneticilerin kaginma stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamamaktadir (R=,026; R?=,001; Fa-251=,174;
p>,05).

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R2’de anlamli bir degisime neden olmadig: (AR?=,013; p>,05), katilimc1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlarmin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin kaginma
stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordamadig: goriilmektedir (R=,118; R?=,014;

F(2-250=1,757; p>,05).

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden olmadig1 (AR?=,003; p>,05), katilimci, kendini gelistirici
ve saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilk6gretim kurumu yoneticilerinin kaginma
stratejisi puanlarini anlaml diizeyde yordamadigi goriilmektedir (R=,129; R?=,017;

F(3-249)=1,408; p>,05).

Model 4’te kendini yikict mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%'de
anlaml1 bir degisime neden oldugu (AR?=,054; p<,01), katilimc1, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarinin birlikte ilk6gretim kurumu yoneticilerinin

kaginma stratejisi puanlarmi anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,265;
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R?=,070; Fa-248=4,696; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlar1 birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin - kaginma
stratejilerindeki toplam varyansin % 7’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin kaginma iizerindeki goreli
onem sirasi; kendini yikici mizah tarzi, kendini gelistirici mizah tarzi, katilime1 mizah
tarzi ve saldirgan mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise sadece kendini yikici mizah tarzinin kaginma stratejinin
onemli bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah tarzi, katilimei

mizah tarzi ve saldirgan mizah 6nemli bir etkiye sahip degildir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarmna (katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikici) gore catisma yOnetimi stratejilerinden hiikmetme
stratejisinin yordanmasina iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Tablo 4.58’de verilmistir.

Tablo 4.58. Yonetici Goriislerine Gore Mizah Tarzlarimin Hiikmetme Stratejisi ile
lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag
Sabit 3,215 ,232 13,835  ,000
Model Katilimci -,202 ,064 - 197 -3,176 ,002  -197 -,197

1 AR’=,039 p=,002
F(1.251):lo,087 p:,002 R:,197 R22,039

Sabit 3,337 253 13,165 000
Mode)  2lmer -,160 073 -155 2,198 029 -197  -138
, _Kendini Gelistirici __-,080 067 -085 -1200 231 -160  -076

AR?= 006 p=,231

Fou0=5772 p=004 R=210 R?=044

Sabit 2111 314 6,732,000

Katilime -,104 069 -101 -1,503 134 -197  -095
Model Kendini Gelistirici ~ -,034 063 -036 -546 586 -,160  -035
3 Saldirgan A72 079 358 5988 000 388 355

AR?= 120 p=,000

Fiaoa0= 16,335 p=,000 R=406  R?=,164

Sabit 1,824 324 5631 000

Katilimet -,089 068 -087 -1312 191 -197  -083
Mode|  Kendini Gelistirici ~-,082 064 -087 -1278 202 -160  -081
, Saldirgan 402 081 305 4950 000 388 300

Kendini Yikict 317 084 248 3786 000 256 234

AR?= 028 p=,004

F(a-248= 14,800 p=,000 R=,439 R?=,193

Model 1’e gore katilimcr mizah tarzi yoneticilerin hiitkmetme stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,197; R?=,039; Fqu.2s1= 10,087;
p<,01). Yoneticilerin katilimc1 mizah tarzi, hiikmetme stratejisinin toplam varyansinin

%3,9’unu agiklamaktadir.
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Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R%’de anlamli bir degisime neden olmadig1 (AR?=,006; p>,05), ancak katilimci ve
kendini gelistirici mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumu ydneticilerinin
hiikmetme stratejisi puanlarin1 anlamh diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,210;
R%=,044; F(2-250=5,772; p<,01). Katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte,
ilkogretim kurumu yoneticilerinin hiikmetme stratejilerindeki toplam varyansin %

4,4’lini agiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,120; p<,01), katilimci, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin hilkmetme
stratejisi puanlarmi anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,406; R?=,164; Fs.
2495=16,335; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar birlikte,
ilkdgretim kurumu yoneticilerinin hiikkmetme stratejilerindeki toplam varyansin %

16,4 inii agiklamaktadir.

Model 4’te kendini yikici mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,028; p<,01), katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin
hiikkmetme stratejisi puanlarin1 anlamh diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,439;
R?=,193; F(s-248=14,800; p<,01). Katilime1, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlarn birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin  hiikkmetme
stratejilerindeki toplam varyansin % 19,3’{inli aciklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin hiikkmetme tlizerindeki goreli
onem sirasi; saldirgan mizah tarzi, kendini yikici mizah tarzi ile kendini gelistirici
mizah tarzi ve katilimci mizah tarzidir. Kendini gelistirici mizah tarz1 ile katilimci
mizah ayn1 6nem derecesine sahiptir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligkin t-
testi sonuglari incelendiginde ise kendini yikic1 mizah tarzi ve saldirgan mizah tarzinin
hiikmetme stratejinin 6nemli birer yordayicist olduklar1 goriilmektedir. Kendini

gelistirici mizah tarzi ve katilimer mizah tarzi 6nemli bir etkiye sahip degildir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikic1) gore ¢atisma yonetimi stratejilerinden uzlagma stratejisinin
yordanmasina iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo

4.59’da verilmistir.
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Tablo 4.59.Yonetici Goriislerine Gore Mizah Tarzlarimin Uzlasma Stratejisi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag
Sabit 1,026 ,081 12,591  ,000
Model Katilimci ,048 022 135 2159  ,032 ,135 ,135

1 AR’=018 p=,032
Faosy=4,663 p=032 R=135 R?=018

Sabit 974 089 10,979 ,000
Mode)  2tlmer ,030 025 085 1,193 234 135 075
> _Kendini Gelistirici 034 023 103 1,443 150 144 091

AR?=,008 p=,150

Fo0=3,383 p=036 R=162 R?=026

Sabit 1,118 117 9,586,000

Katilimet 024 026 067 929 354 135 059
Model  Kendini Gelistirici 028 023 087 1212 227 144 077
3 Saldirgan -,055 029 -121 -1,882 061 -,153 -,118

AR?=014 p=,061

Faog=3459 p=017 R=200 R?=040

Sabit 1,022 121 8,457 000

Katilimet 029 025 080 1,127 261 135 071
Mode|  endini Gelistirici 012 024 038 522 602 144 033
. Saldirgan -,079 030 -172 -2593 ,010 -,153 -,162

Kendini Yikict 077 029 173 2,637 ,009 136 165

AR?*= 026 p=,009

Fu-28=4,395 p=002 R=257 R?=066

Model 1’e gore katilimer mizah tarzi yoneticilerin uzlagsma stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,135; R?=,018; F(1-251= 4,663; p<,05).
Yoneticilerin katilimc1 mizah tarzi, uzlagma stratejisinin toplam varyansinin %1,8’ini

acgiklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R%’de anlamli bir degisime neden olmadig1 (AR?=,008; p>,05), ancak katilimc1 ve
kendini gelistirici mizah tarzlarimin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlagma
stratejisi puanlarmi anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,162; R?=,026; F.-
250=3,383; p<,05). Katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte, ilkogretim
kurumu yoneticilerinin uzlagma stratejilerindeki toplam varyansin % 2,6’smni1

acgiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden olmadigi (AR2:,014; p>,05), ancak katilimci, kendini
gelistirici ve saldirgan mizah tarzlarmin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin
uzlagma stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,200;

R?=,040; F(3.249=3,459; p<,05). Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah
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tarzlart birlikte, ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlagsma stratejilerindeki toplam

varyansin % 4’iinii agiklamaktadir.

Model 4’te kendini yikict mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?%’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,026; p<,01), katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlariin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin
uzlagsma stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi gorilmektedir (R=,257;
R?=,066; F(4-248=14,800; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlari birlikte, ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlasma
stratejilerindeki toplam varyansin % 6,6’sin1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin uzlagsma iizerindeki goreli
Onem sirasi; kendini yikici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, katilimci mizah tarzi ve
kendini gelistirici mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise kendini yikict mizah tarzi ve saldirgan mizah tarzinin
uzlagsma stratejinin Onemli birer yordayicisi olduklart goriilmektedir. Kendini

gelistirici mizah tarzi ve katilimc1 mizah tarzi 6nemli bir etkiye sahip degildir.

4.10.2.0gretmen Goriislerine Gore Ilkogretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah
Tarzlarimin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisine Dair Bulgular

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarmin ¢atisma yonetimi stratejilerinden
problem ¢6zme stratejisi tizerinde etkili olup olmadigin1 gérmek i¢in hiyerarsik ¢coklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Problem ¢dzme stratejisinin bagimh degisken,
mizah tarzlarinin (katilimer mizah, kendini gelistirici mizah, saldirgan mizah ve
kendini yikici mizah) ise bagimsiz degisken olarak alindig1 regresyon analizi sonuglari

Tablo 4.60°da verilmistir.
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Tab_IO 4.60. Ogretmen Goriislerine Gére Mizah Tarzlarimin Problem Cozme Stratejisi
ile lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit 1,785 137 13,065 ,000
Model 1 Katilimci 481 ,041 419 11,745 ,000 419 419

AR?= 175 p=,000

F(1.649): 137,955 p:,OOO R:,419 R2:,175

Sabit 974 ,149 6,541 ,000

Katilimer ,258 ,044 ,224 5001 ,000 ,419 226
Model 2 Kendini Gelistirici ,517 ,050 393 10,343 ,000 504 ,376

AR?= 117 p=,000

Fe-eag= 133,724  p=,000 R=,541 R?=,292

Sabit 2,391 ,198 12,099 ,000

Katilimct ,135 ,042 ,118 3,185 ,002 419 124
Model 3 Kendini Gelistirici ,502 ,047 ,381 10,773 ,000 ,504 ,390

Saldirgan 2,391 ,198 12,099 ,000

AR?=,096 p=,000

F-6an= 136,653 p=,000 R=,623 R?=,388

Sabit 2,425 ,198 12,272 ,000

Katilimct 137 ,042 ,119 3,241 ,001  ,419 ,126

Kendini Gelistirici ,549 ,051 417 10,755 ,000 504 ,390
Model 4 Saldirgan -,373 ,044 -,300 -8,498 ,000 -,444 -317

Kendini Yikici -112 ,050 -,080 -2,228 ,026  ,012 -,087

AR?=,005 p=,026

Fa-626)= 104,358 p=,000 R=,627 R?=,393

Bagimsiz degisken olarak alinan dort mizah tarzi birer birer analize dahil edilerek 4
model elde edilmistir. Model 1’e gore katilimci mizah tarzi yoneticilerin problem
¢ozme stratejisini kullanma becerilerini anlaml diizeyde yordamaktadir (R=,419;
R?=,175; F-e49)= 137,955; p<,01). Yoneticilerin katilimc1 mizah tarzi, problem ¢dzme

stratejisinin toplam varyansinin %17,5’ini agiklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R%’de anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,117; p<,01), katthime1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlariin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem ¢6zme
stratejisi puanlarmni anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,541; R?=,292; F-
648)=133,724; p<,01). Katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte, ilkogretim
kurumu yoéneticilerinin problem ¢ézme stratejilerindeki toplam varyansin % 29,2’sini

acgiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,096; p<,01), katilimci, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem ¢6zme
stratejisi puanlarin1 anlamli diizeyde yordadig goriilmektedir (R=,623; R?=,388; F-

647=136,653; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar birlikte,
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ilkdgretim kurumu ydneticilerinin problem ¢dzme stratejilerindeki toplam varyansin

% 38,8’ini aciklamaktadir.

Model 4’te kendini yikict mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?%’de
anlamli bir degisime neden oldugui (AR?=,005; p<,05), katilime1, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlariin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin
problem ¢6zme stratejisi puanlarmi anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir
(R=,627; R?=,393; F(a-646=104,358; p<,01). Katilimc1, kendini gelistirici, saldirgan ve
kendini yikic1 mizah tarzlar1 birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin problem
¢ozme stratejilerindeki toplam varyansin % 39,3’lnii aciklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin problem ¢dzme
tizerindeki goreli onem sirasi; kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi,
katilimc1 mizah tarzi ve kendini yikict mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde dort mizah tarzinin da problem

¢Ozme stratejinin dnemli birer yordayicist olduklari goriilmektedir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarmna (katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikicl) gore catisma yonetimi stratejilerinden kacinma
stratejisinin yordanmasina iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
Tablo 4.61’de verilmistir.

Tablo 4.61. Ogretmen Gériislerine Gére Mizah Tarzlarimn Kaginma Stratejisi ile
lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit 3,646 ,145 25,173 ,000
Model 1 Katilimei -,380 ,043 -325  -8,748 ,000 -325 -325

AR?=,105 p=,000

F(1.64g):76,529 p:,OOO R=,325 R22,105

Sabit 3,991 ,168 23,689 ,000

Katilimcei -,285 ,049 -243 5762 ,000 -325 -221
Model 2 Kendini Gelistirici -,220 ,057 -165  -3,897 ,000 -285 -151

AR?=,020 p=,000

Fe-e18= 46,693 p=,000 R=355 R?=126

Sabit 3,022 234 12,898 ,000

Katilimer -,201 ,050 -,172 -3,989 ,000 -,325 -,155
Model 3 Kendini Gelistirici -,210 ,055 -,157 -3,799 ,000 -,285 -,148

Saldirgan ,281 ,048 221 5,805 ,000 311 ,222

AR?=,043 p=,000

Feea= 43,932 p=,000 R=411 R®=169

Sabit 2,946 ,232 12,698 ,000

Katilimer -,205 ,050 -,175 -4,129 ,000 -,325 -,160

Kendini Gelistirici -,315 ,060 -,235 -5,257 ,000 -,285 -,203
Model 4 Saldirgan ,198 ,052 ,156 3,844 ,000 ,311 ,150

Kendini Yikici ,251 ,059 176 4,229 ,000 ,108 ,164

AR?=,022 p=,000

Fua-e16= 38,281  p=,000 R=,438 R?=,192
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Model 1’e gore katilimci mizah tarzi yoneticilerin kaginma stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=325; R?=,105; F(1-649=76,529;
p<,01). Yoneticilerin katilimci mizah tarzi, problem ¢dzme stratejisinin toplam

varyansinin %10,5’ini agiklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R%’de anlamli bir degisime neden oldugu (AR?*=,020; p<,01), katilimc1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlarmin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin kaginma
stratejisi puanlarmi anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,355; R?=,126; F.-
648)=46,693; p<,01). Katilime1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte, ilkdgretim
kurumu yoneticilerinin problem ¢ézme stratejilerindeki toplam varyansin % 12,6’sin1

aciklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,043; p<,01), katilimc1, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin kaginma
stratejisi puanlarini1 anlamh diizeyde yordamadig1 goriilmektedir (R=,411; R?=,169;
F3-647=43,932; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar
birlikte, ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem ¢ézme stratejilerindeki toplam

varyansin % 16,9’unu aciklamaktadir.

Model 4’te kendini yikict mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,022; p<,01), katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin
kaginma stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigir goriilmektedir (R=,438;
R?=,192; F-646=38,281; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlar1 birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin kaginma
stratejilerindeki toplam varyansin % 19,2°sini agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin kaginma stratejisi tizerindeki
goreli onem siras1; kendini gelistirici mizah tarzi, kendini yikict mizah tarzi, katilimel
mizah tarzi ve saldirgan mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuglar1 incelendiginde dort mizah tarzinin da kaginma stratejinin 6nemli bir

yordayicisi oldugu goriilmektedir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimei, kendini gelistirici,

saldirgan ve kendini yikici) goére c¢atigma yOnetimi stratejilerinden hiikmetme
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stratejisinin yordanmasina iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Tablo 4.62°de verilmistir.

Tablo 4.62. Osretmen Goriiglerine Gore Mizah Tarzlarimin Hiikmetme Stratejisi ile
lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit 3,586 ,137 26,118 ,000
Model 1 Katilimci -,239 ,041 -223  -5,816 ,000 -223 -223

AR?=,050 p=,000

F(1-649)=33,822 p=,000 R=,223 R2=,050

Sabit 3,770 ,161 23,415 ,000

Katilimel -,189 ,047 -175  -3,997 000 -223 -155
Model 2 Kendini Gelistirici -,117 ,054 -,095 -2,170 ,030 -,182 -,085

AR?=,007 p=,030

Foe= 19,362 p=,000 R=,237 R2=,056

Sabit 3,030 ,226 13,408 ,000

Katilimer -,125 049  -116  -2569 010 -223 101
Model 3 Kendini Gelistirici -,109 053  -089  -2,050 ,041 -182 _0go

Saldirgan 214 ,047 ,184 4,592 ,000 ,241 ,178

AR?=,030 p=,000

F@.s47y= 20,337  p=,000 R=,294 R?=,086

Sabit 3,020 227 13,317 ,000

Katilimet -,125 ,049 -117 -2,579 ,010 -223 -101

Kendini Gelistirici -,123 ,059 -,100 -2,098 ,036 -,182 -,082
Model 4 Saldirgan ,203 ,050 174 4,035 ,000 ,241 ,157

Kendini Yikici ,033 ,058 ,025 ,565 572 ,021 ,022

AR?=,000 p=572

F(a-646y= 15,317 p=,000 R=,294 R2=,087

Model 1’e gore katilimc1 mizah tarzi yoneticilerin hiikmetme stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,223; R?=,050; Fq-619= 33,822;
p<,01). Yoneticilerin katilimec1 mizah tarzi, hiikmetme stratejisinin toplam varyansinin

%5’1ni agiklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R?’de anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,007; p<,05), katilimc1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlarinin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin hiikmetme
stratejisi puanlarim1 anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,237; R?=,056; F.-
648)=19,362; p<,01). Katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte, ilkogretim
kurumu yoneticilerinin hiikmetme stratejilerindeki toplam varyansin % 5,6’sim

acgiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,030; p<,01), katilimei, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin hilkmetme

stratejisi puanlarini anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,294; R?=,086; F@-
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647)=20,337; p<,01). Katilimel, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlari birlikte,
ilkogretim kurumu yoneticilerinin hiikmetme stratejilerindeki toplam varyansin %

8,6’s1im1 aciklamaktadir.

Model 4’te kendini yikict mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?%’de
anlamli bir degisime neden olmadigi (AR?=,000; p>,05), ancak katilimci, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlarmin birlikte ilkdgretim kurumu
yoneticilerinin  hilkmetme stratejisi  puanlarim1  anlamli  diizeyde yordadig
goriilmektedir (R=,294; R?=,087; Fa-646=15,317; p<,01). Katilimc1, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlar birlikte, ilkogretim kurumu
yoneticilerinin  hilkkmetme stratejilerindeki  toplam  varyansm %  8,7’sini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin hilkkmetme lizerindeki goreli dnem sirasi; saldirgan mizah tarzi, katilime1
mizah tarzi, kendini gelistirici mizah tarzi ve kendini yikicit mizah tarzidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliliina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise kendini yikici
mizah tarz1 disindaki diger li¢c mizah tarzinin hiikkmetme stratejisinin 6nemli birer

yordayicist olduklar1 goriilmektedir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikic1) gore ¢atisma yonetimi stratejilerinden uzlagma stratejisinin
yordanmasina iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi Sonuglar1 Tablo

4.63’te verilmistir.
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Tablo 4.63. Ogretmen Goriislerine Gére Mizah Tarzlarimn Uzlagma Stratejisi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit ,668 ,054 12,280  ,000
Model 1 Katilimei ,127 ,016 ,292 7,764 000 292 292

AR?=,085 p=,000

F(-649= 60,285  p=,000 R=,085 R2=,084

Sabit 443 ,062 7,163  ,000

Katilimei ,064 ,018 ,148 3,560 ,000 ,292 ,138
Model 2 Kendini Gelistirici ,144 ,021 ,289 6,942 000 ,363 263

AR?=,063 p=,000

F(2-648=56,428 p=,000 R=,148 R?=,146

Sabit ,748 ,087 8,648 ,000

Katilimer ,038 ,019 ,088 2,048 041 292 ,080
Model 3 Kendini Gelistirici ,141 ,020 ,283 6,898 ,000 ,363 262

Saldirgan -,088 ,018 -,188 -4,95 ,000 -273 -191

AR?=,031 p=,000

Fean= 47,175 p=,000 R=,179 R?=,176

Sabit ,740 ,087 8,527 ,000

Katilimet ,038 ,019 ,086 2,021 ,044 292 079

Kendini Gelistirici ,129 ,022 ,259 5,744 000 ,363  ,220
Model 4 Saldirgan -,098 ,019 -,208 -5,077 ,000 -273 -196

Kendini Yikict ,028 ,022 ,054 1,286 ,199 106  ,051

AR?=,002 p=,199

F-s46)= 35,831 p=,000 R=,182 R%=,177

Model 1’e gore katilimer mizah tarzi yoneticilerin uzlagsma stratejisini kullanma
becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,085; R?=,084; F(1-649)=60,285;
p<,01). Yoneticilerin katilimc1 mizah tarzi, uzlagsma stratejisinin toplam varyansinin

%38,4’Unii agiklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R2’de anlamli bir degisime neden oldugu (AR?*=,063; p<,01), katilime1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlarmin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin uzlagma
stratejisi puanlarin1 anlaml diizeyde yordadig goriilmektedir (R=,148; R?=,146; F.
648)=56,428; p<,01). Katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlan birlikte, ilkogretim
kurumu yoneticilerinin uzlasma stratejilerindeki toplam varyansmm % 14,6’sin1

acgiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,031; p<,01), katilimci, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarmin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlagsma
stratejisi puanlarmi anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,179; R?=,176; Fs-

647y=47,175; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar birlikte,
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ilkogretim kurumu yoneticilerinin uzlagma stratejilerindeki toplam varyansin %

17,6’sm1 aciklamaktadir.

Model 4’te kendini yikict mizah analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?%’de
anlamli bir degisime neden olmadigi (AR?=,002; p>,05), ancak katilimci, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlarinin birlikte ilkégretim kurumu
yoneticilerinin uzlagma stratejisi puanlarin1 anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir
(R=,182; R?=,177; F(a-646=35,831; p<,01). Katilimei, kendini gelistirici, saldirgan ve
kendini yikici mizah tarzlar1 birlikte, ilkdgretim kurumu ydneticilerinin uzlagsma
stratejilerindeki toplam varyansin % 17,7’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon Kkatsayisina () gore, yordayict degiskenlerin uzlasma tizerindeki goreli
Onem sirasi; kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, katilimci mizah tarzi
ve kendini yikict mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi ve
katilimc1 mizah tarzinin uzlasma stratejinin 6nemli birer yordayicist olduklar

goriilmektedir. Kendini yikict mizah tarzi 6nemli bir etkiye sahip degildir.

4.11.1k6gretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarinmn Tlkogretim
Kurumlarinin Mizah Iklimine Etkisine Dair Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde onuncu alt problemle ilgili olarak ilkogretim kurumu
yoneticilerinin mizah tarzlarmin ilkogretim kurumlarinin mizah iklimine etkisi

incelenmis olup, yonetici ve 6gretmen goriisleri iki ayr1 bashik altinda ele alinmistir.

4.11.1.Yénetici Goriislerine Gore Ilkogretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah
Tarzlarmn Ilkogretim Kurumlarinin Mizah Iklimine Etkisine Dair Bulgular

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikic1) gore ilkdgretim kurumlarindaki pozitif mizah ikliminin
yordanmasina iliskin hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi sonuclar1 Tablo

4.64°te verilmistir.
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Tablo 4.64.Yonetici Goriislerine Gore Mizah Tarzlarimin Pozitif Mizah Tklimi ile
liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag
Sabit 2,894 ,184 15,710  ,000
Model Katilimcl ,324 ,051 375 6,418 000 ,375 375
1 AR?= 141 p=,000
F(1.251):4l,188 p:,OOO R=,375 R2:,141
Sabit 2,474 ,190 12,999  ,000
Model Katilime1 ,178 ,055 206 3,260 ,001 375 ,202
2 Kendini Gelistirici ,276 ,050 349 5,509 ,000 ,449 ,329
AR?=,093 p=,000
F-250=38,176 p=,000 R=,484 R?=234
Sabit 2,918 ,248 11,763 ,000
Katilime1 ,158 ,054 ,183 2,895 ,004 375 ,180
Model  Kendini Gelistirici ,259 ,050 ,328 5,207 ,000  ,449 ,313
3 Saldirgan -, 171 062  -155  -2,743 ,007  -,263 -, 171
AR?=,022 p=,007
F-249= 28,622 p=,000 R=506 R?=256
Sabit 2,892 ,261 11,098 ,000
Katilime1 ,159 ,055 ,184 2,906 ,004 375 ,181
Model Kendini Gelistirici ,255 ,051 ,322 4,947 ,000  ,449 ,300
4 Saldirgan -, 177 ,065 -160 -2,715 ,007  -,263 -,170
Kendini Yikici ,021 ,063 ,019 ,331 , 741,036 ,021
AR?=,000 p=,741

Fa-248= 21,417 p=,000 R=,507 R?=257

Model 1’e gore yoneticilerin katilimer mizah tarzi ilkogretim kurumlarindaki pozitif
mizah iklimini anlaml diizeyde yordamaktadir (R=,375; R%=,141; F-251= 41,188;
p<,01). Yoneticilerin katilime1r mizah tarzi, ilkogretim kurumlarindaki pozitif mizah

ikliminin toplam varyansinin %14,1’ini agiklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R2’de anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,093; p<,01), katilime1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlarinin birlikte tarzi ilkogretim kurumlarindaki pozitif mizah
iklimini anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,484; R?=,234; F(2-250=38,176;
p<,05). Katilime1 birlikte,

kurumlaridaki pozitif mizah ikliminin toplam varyansinin %23,4’linii agiklamaktadir.

ve kendini gelistirici mizah tarzlan ilkogretim
Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,022; p<,01), katilimci, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarmin birlikte ilkogretim kurumlarindaki pozitif mizah iklimini
anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,506; R?=,256; F(3-249=28,622; p<,01).
Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar birlikte, ilkogretim

kurumlarindaki pozitif mizah ikliminin toplam varyansinin %25,6’s1n1 aciklamaktadir.
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Model 4’te kendini yikic1 mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden olmadig1 (AR?=,000; p>,05), ancak katilimci, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarmin birlikte ilkégretim
kurumlarindaki pozitif mizah iklimini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir
(R=,507; R?=,257; F(a-248=21,417; p<,01). Katilimei, kendini gelistirici, saldirgan ve
kendini yikici mizah tarzlar1 birlikte, ilkogretim kurumlarindaki pozitif mizah
ikliminin toplam varyansimin % 25,7’sini aciklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (f3) gore, yordayici degiskenlerin pozitif mizah iklimi iizerindeki
goreli onem sirasi; kendini gelistirici mizah tarzi, katilimci mizah tarzi, saldirgan
mizah tarzi ve kendini yikici mizah tarzidir. Regresyon katsayilarin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise kendini gelistirici mizah tarzi, katilimci
mizah tarzi ve saldirgan mizah tarzinin pozitif mizah ikliminin 6nemli birer yordayicisi

olduklar1 goriilmektedir. Kendini yikict mizah tarzi ise dnemli bir etkiye sahip degildir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikici) gore ilkdgretim kurumlarindaki negatif mizah ikliminin
yordanmasina iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo

4.65’de verilmistir.

Tablo 4.65. Yénetici Goriislerine Gére Mizah Tarzlarimin Negatif Mizah Iklimi ile
lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag
Sabit 3,468 227 15,277,000
Model  Katilimel -,291 ,062  -283 -4677 ,000 -283 -,283
1 AR?= 080 p=,000
Fusy=21,876  p=000 R=283 R?=080
Sabit 3,523 ,248 14,198  ,000
Model Katilime1 -,272 071 -264  -3,815 ,000 -,283 -,235
2 Kendini Gelistirici -,036 ,065  -,039 -,557 578  -,167 -,035
AR?= 001 p=578
Fo250=11,063 p=,000 R=285 R?=081
Sabit 2,858 ,322 8,879 ,000
Katilimet -,241 071 -235  -3,413 ,000  -,283 -211
Model Kendini Gelistirici -,012 ,065  -,012 -,179 ,858  -,167 -,011
3 Saldirgan ,256 ,081 ,194 3,163 ,002 ,248 ,197
AR?= 035 p=,002
F@249= 10,976 p=000 R=,342 R?=117
Sabit 2,535 ,331 7,652 ,000
Katilimet -,225 ,070  -219  -3,236 ,000  -,283 -,201
Model Kendini Gelistirici -,065 ,065  -,069 -,993 321 -,167 -,063
4 Saldirgan 77 ,083 ,135 2,133 ,034 ,248 ,134
Kendini Yikict ,261 ,080 ,203 3,241 ,001 ,226 ,202
AR?= 036 p=,001

Fa-248= 11,172 p=,000 R=,391 R?=,153
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Model 1’e gore yoneticilerin katilimc1 mizah tarzi ilkdgretim kurumlarindaki negatif
mizah iklimini anlaml diizeyde yordamaktadir (R=,283; R?=,080; F(1-251= 21,876;
p<,01). Yoneticilerin katilime1 mizah tarzi, ilkdgretim kurumlarindaki negatif mizah

ikliminin toplam varyansinin %8’ini ac¢iklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R?’de anlamli bir degisime neden olmadigi (AR?=,001; p>,05), ancak katilimci ve
kendini gelistirici mizah tarzlarinin birlikte tarzi ilkdgretim kurumlarindaki negatif
mizah iklimini anlamh diizeyde yordadig:i gériilmektedir (R=,285; R?=,081; F-
250=11,036; p<,01). Katilime1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte, ilkdgretim

kurumlarindaki negatif mizah ikliminin toplam varyansinin % 8,1’ini agiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%de
anlaml1 bir degisime neden oldugu (AR?=,035; p<,01), katilimei, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki negatif mizah iklimini
anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,342; R?=,117; F(3-249=10,976; p<,01).
Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar birlikte, ilkogretim

kurumlaridaki pozitif mizah ikliminin toplam varyansinin %11,7’sini agiklamaktadir.

Model 4’te kendini yikic1 mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,036; p<,01), katilimc1, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki negatif
mizah iklimini anlamli diizeyde yordadigi gériilmektedir (R=,391; R?=,153; F-
248=11,172; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici mizah
tarzlar birlikte, ilkogretim kurumlarindaki negatif mizah ikliminin toplam varyansinin
% 15,3’tinti aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore,
yordayict degiskenlerin negatif mizah iklimi tlizerindeki goreli 6nem sirasi; katilimci
mizah tarzi, kendini yikic1t mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi ve kendini gelistirici
mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise kendini yikici mizah tarzi, katilimc1 mizah tarzi ve saldirgan mizah
tarzinin negatif mizah ikliminin 6nemli birer yordayicisi olduklart goriilmektedir.

Kendini gelistirici mizah tarzi ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

[Ikogretim kurumu ydneticilerinin mizah tarzlarma (katilimei, kendini gelistirici,

saldirgan ve kendini yikici) gore ilkdgretim kurumlarindaki grup dis1 mizah ikliminin
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yordanmasina iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo

4.66°da verilmistir.

'I_'abIO 4.66. Yonetici Goriiglerine Gore Mizah Tarzlarimin Grup Disi Mizah Iklimi ile
lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag
Sabit 2,941 ,234 12,543 ,000
Model Katilimci -,042 ,064  -,042 -,660 510  -,042 -,042
1 AR?=,002 p=,510
F-251=,435 p=,510 R=,042 R?=,002
Sabit 2,834 ,256 11,072 ,000
Model Katilime1 -,080 ,074 -078 -1,085 279 -,042 -,068
2 Kendini Gelistirici ,071 ,067 ,076 1,049 ,295 ,038 ,066
AR?= 004 p=,295
F(2.250)2,768 p:,465 R=,078 RZZ,OOB
Sabit 2,069 ,330 6,263 ,000
Katilimci -,045 ,073  -,044 -,614 540  -,042 -,039
Model Kendini Gelistirici ,099 ,066 ,106 1,494 ,136 ,038 ,094
3 Saldirgan 2,069 ,330 6,263 ,000
AR?= 048 p=,000
F(3.24g): 4,719 p:,003 R=,232 R22,054
Sabit 1,878 ,345 5,446 ,000
Katilimci -,035 072  -,034 -,483 ,629  -,042 -,031
Model Kendini Gelistirici ,067 ,068 ,072 ,988 ,324 ,038 ,063
4 Saldirgan ,248 ,086 ,190 2,864 ,005 ,213 ,179
Kendini Yikici ,154 ,084 121 1,844 ,066 ,182 ,116
AR?= 013 p=,066
F(4.248): 4,424 p:,002 R=,258 R2:,067

Model 1’e gore yoneticilerin katilimer mizah tarzi ilkogretim kurumlarindaki grup disi
mizah iklimini anlamli diizeyde yordamamaktadir (R=,042; R?=,002; F-251= ,435;
p>,05).

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R%’de anlaml bir degisime neden olmadig1 (AR?>=,004; p>,05), katilimc1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlarinin birlikte tarzi ilkdgretim kurumlarindaki grup dis1 mizah
iklimini anlaml1 diizeyde yordamadig1 gériilmektedir (R=,078; R?=,006; F(>-250)=,768;
p>,05).

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,048; p<,01), katilimei, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki grup dis1 mizah iklimini
anlaml diizeyde yordadign goriilmektedir (R=,232; R?=,054; F(3-249=4,719; p<,01).
Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlarnn birlikte, ilkogretim
kurumlarindaki mizah ikliminin %35,4 tint

grup dis1 toplam varyansinin

aciklamaktadir.
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Model 4’te kendini yikic1 mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden olmadigi (AR?>=,013; p>,05), ancak katilimci, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarmin birlikte ilkégretim
kurumlarindaki grup disi1 mizah iklimini anlamh diizeyde yordadigi goriilmektedir
(R=,258; R?=,067; F(-248=4,424; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve
kendini yikict mizah tarzlan birlikte, ilkdgretim kurumlarindaki grup disi mizah
ikliminin toplam varyansinin % 6,7’sini ac¢iklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin grup dis1 mizah iklimi
tizerindeki goreli onem sirasi; saldirgan mizah tarzi, kendini yikici mizah tarzi,
kendini gelistirici mizah tarzi ve katilimci mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise sadece saldirgan mizah tarzinin

grup dist mizah ikliminin 6nemli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikici) gore ilkdgretim kurumlarindaki yonetici destegi mizah
ikliminin yordanmasina iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar

Tablo 4.67’de verilmistir.

Tablo 4.67. Yonetici Gériislerine Gore Mizah Tarzlarimin Yénetici Destegi Iklimi ile
lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit 2,086 ,267 7,806 ,000
Model Katilimci ,296 ,073 247 4,036 ,000 247 247
1 AR= 061 p=,000

Fa251)=16,287 p=000 R=247 R2=061

Sabit 1,909 291 6,559 ,000
Model Katilimer 234 084 195 2,801 ,005 247 174
2 Kendini Gelistirici ,116 ,076 ,106 1,521 ,130 ,201 ,096

AR?= 009 p=,130

Fo250=9,342 p=,000 R=264 R?=070

Sabit 2,435 ,382 6,381 ,000

Katilimci ,210 ,084 ,175 2,504 ,013 247 ,157
Model Kendini Gelistirici ,097 ,077 ,088 1,264 ,207 ,201 ,080
3 Saldirgan -,203 ,096 -,132 -2,113 ,036  -,189 -,133

AR?= 016  p=,036

F249= 7,802 p=,000 R=,293 R?=,086

Sabit 2,440 ,401 6,084 ,000

Katilimci ,210 ,084 ,175 2,490 ,013 247 ,156
Model Kendini Gelistirici ,097 ,079 ,089 1,230 ,220 ,201 ,078
4 Saldirgan -,202 , 100 -,131 -2,005 ,046  -,189 -,126

Kendini Yikici -,004 ,097  -,002 -,037 970  -,021 -,002

AR’= 000  p=,970
Fua2e=5828 p=000 R=293 R?=086
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Model 1’e gore yoneticilerin katilimci mizah tarzi ilkdgretim kurumlarindaki yonetici
destegi iklimini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,247; R%=,061; F(1-251=16,287,
p<,01). Yoneticilerin katilimci mizah tarzi, ilkdgretim kurumlarindaki yonetici destegi

ikliminin toplam varyansinin %6,1’ini a¢iklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R%’de anlamli bir degisime neden olmadig1 (AR?=,009; p>,05), ancak katilimc1 ve
kendini gelistirici mizah tarzlarinin birlikte tarzi ilkgretim kurumlarindaki yonetici
destegi iklimini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=,264; R?=,070; F-
2500=9,342; p<,01). Katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte, ilkdgretim

kurumlarindaki yonetici destegi ikliminin toplam varyansinin % 7’sini agiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,016; p<,05), katilime, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkogretim kurumlarindaki yonetici destegi iklimini
anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,293; R?=,086; F(3-249=7,802; p<,01).
Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar birlikte, ilkogretim
kurumlarindaki yonetici destegi ikliminin toplam varyansinin % 8,6’sin1

agiklamaktadir.

Model 4’te kendini yikic1 mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden olmadigi (AR?=,000; p>,05), ancak katilimci, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarmin birlikte ilkdgretim
kurumlarindaki yonetici destegi iklimini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir
(R=,293; R?=,086; F1.248=5,828; p<,01). Katilimc1, kendini gelistirici, saldirgan ve
kendini yikict mizah tarzlar1 birlikte, ilkdgretim kurumlarindaki yonetici destegi
ikliminin toplam varyansinin % 8,6’sm1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin yonetici destegi iklimi
tizerindeki goreli 6nem sirast; katilimer mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, kendini
gelistirici mizah tarzi ve kendini yikict mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise sadece katilimc1 mizah tarzinin
ve saldirgan mizah tarzinin ydnetici destegi ikliminin Onemli birer yordayicisi

olduklar1 goriilmektedir.
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4.11.2.0gretmen Goriislerine Gore ilkogretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah
Tarzlarimn Ilkogretim Kurumlarinin Mizah Iklimine Etkisine Dair Bulgular

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikic1) gore ilkdgretim kurumlarindaki pozitif mizah ikliminin
yordanmasina iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo

4.68’de verilmistir.

Tablo 4.68. Ogretmen Goériiglerine Gore Mizah Tarzlarimn Pozitif Mizah Iklimi ile
1liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag

Sabit 3,291 ,134 24,506 ,000
Model 1 Katilimci ,203 ,040 ,195 5,052 ,000 ,195 ,195

AR?=,038 p=,000

F(1.64g): 25,522 p:,OOO R=,195 R22,038

Sabit 2,931 ,156 18,819 ,000

Katilimei ,104 ,046 ,100 2,281 ,023 195 ,089
Model 2 Kendini Gelistirici ,230 ,052 ,192 4,394 000 241 ,170

AR?=,028 p=,000

F-ea8= 22,775 p=,000 R=,256 R?=,066

Sabit 3,395 221 15,389 ,000

Katilimer ,064 ,047 ,061 1,349 ,178 ,195 ,053
Model 3 Kendini Gelistirici ,225 ,052 ,188 4,320 ,000 241 ,167

Saldirgan -,135 ,046 -,119 -2,957 ,003 -176 -115

AR?=,012 p=,003

Fi-647=18,279  p=,000 R=,280 R?=,078

Sabit 3,390 221 15,308 ,000

Katilimer ,064 ,047 ,061 1,342 ,180 ,195 ,053

Kendini Gelistirici 217 ,057 ,182 3,799 1,000 241 ,148
Model 4 Saldirgan -,140 ,049 -,124 -2,852 ,004 -176 -111

Kendini Yikici ,017 ,057 ,014 ,308 ,758 ,057 ,012

AR?=,000 p=,758

Fa-646= 13,714  p=,000 R=,280 R?=,078

Model 1’e gore yoneticilerin katilimer mizah tarzi ilkdgretim kurumlarindaki pozitif
mizah iklimini anlaml diizeyde yordamaktadir (R=,195; R?=,038: F(1-649)= 25,522;
p<,01). Yoneticilerin katilimc1 mizah tarzi, ilkdgretim kurumlarindaki pozitif mizah

ikliminin toplam varyansinin %3,8’in1 aciklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R2de anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,028; p<,01), katilime1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlarinin birlikte tarzi ilkogretim kurumlarindaki pozitif mizah
iklimini anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,256; R?=,066; F(2-648)=22,775;
p<,01). Katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlart birlikte, ilkdgretim

kurumlarmdaki pozitif mizah ikliminin toplam varyansinin % 6,6’sin1 agiklamaktadir.
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Model 3’te saldirgan mizah tarz1 analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,012; p<,01), katilimci, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarmin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki pozitif mizah iklimini
anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,280; R?=,078: F(3-647y=18,279; p<,01).
Katilime1, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar birlikte, ilkdgretim
kurumlaridaki pozitif mizah ikliminin toplam varyansinin %7,8’ini agiklamaktadir.

Model 4’te kendini yikic1 mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden olmadigi (AR?=,000; p>,05), ancak katilimci, kendini
geligtirici, saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarmin birlikte ilkdgretim
kurumlarindaki pozitif mizah iklimini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir
(R=,280; R?=,078; Fa-646=13,714; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve
kendini yikict mizah tarzlarn birlikte, ilkogretim kurumlarindaki pozitif mizah
ikliminin toplam varyansinin %7,8’ini a¢iklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin pozitif mizah iklimi tizerindeki goreli
Onem sirast; kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, katilimc1 mizah tarzi
ve kendini yikict mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuclar1 incelendiginde ise kendini gelistirici mizah tarzi ve saldirgan mizah tarzinin
pozitif mizah ikliminin 6nemli birer yordayicist olduklar1 goriilmektedir. Katilimci

mizah tarzi ve kendini yikicit mizah tarzi ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikic1) gore ilkdgretim kurumlarindaki negatif mizah ikliminin
yordanmasina iliskin hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo

4.69’da verilmistir.
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Tablo 4.69. Ogretmen Goriislerine Goére Mizah Tarzlarinin Negatif Mizah Iklimi ile
1liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B Standart B T p Ikilir  Kismir
Hatag

Sabit 3,279 147 22,301,000
Model  Katilimei -,267 044 -231  -6,048 ,000 -231 -,231
1 AR?=,053 p=,000

Fa-649= 36,573 p=,000 R=231 R?=,053

Sabit 3,362,173 19,439  ,000
Model Katilimer -244 051 -211  -4809 ,000 -231 -,186
2 Kendini Geligtirici  -,053  ,058 -,040  -906 365 -144 -,036

AR?=,001 p=,365

Fessg= 18,692 p=,000 R=234 R2=,055

Sabit 1,826 232 7,882 ,000

Katilime1 -,111 050 -096 -2,230 ,026 -,231 -,087
Model Kendini Geligtirici  -,036  ,055 -027  -,655 ,513 -,144 -,026
3 Saldirgan ,445 ,048 ,356 9,301 ,000 ,394 ,343

AR?=,112 p=,000

Faean= 42,944 p=,000 R=,408 R?=,166

Sabit 1,771 231 7,671 ,000

Katilime1 -,114 049 -099 -2309 021 -,231 -,090
Model Kendini Gelistirici  -,112  ,060 -085 -1,880 ,061 -,144 -,074
4 Saldirgan ,385 ,051 ,308 7,501 ,000 ,394 ,283

Kendini Yikici ,182 ,059 ,129 3,083 ,002 ,170 ,120

AR?=,012 p=,002

F(a-646= 35,008 p=,000 R=,422 R?=,178

Model 1’e gore yoneticilerin katilime1 mizah tarzi ilkdgretim kurumlarindaki negatif
mizah iklimini anlamh diizeyde yordamaktadir (R=,231; R?=,053; F(1-649=36,573,;
p<,01). Yoneticilerin katilimc1 mizah tarzi, ilkogretim kurumlarindaki negatif mizah

ikliminin toplam varyansinin % 5,3’iinii aciklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R2’de anlamli bir degisime neden olmadigi (AR?=,001; p>,05), ancak katilimci ve
kendini gelistirici mizah tarzlariin birlikte tarzi ilkogretim kurumlarindaki negatif
mizah iklimini anlamh diizeyde yordadign gériilmektedir (R=,234; R?=,055; F-
648)=18,692; p<,01). Katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte, ilkogretim

kurumlarindaki negatif mizah ikliminin toplam varyansiin % 5,5’ini agiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlaml1 bir degisime neden oldugu (AR?=,112; p<,01), katilimci, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki negatif mizah iklimini
anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,408; R?=,166; F(-647=42,944; p<,01).
Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlart birlikte, ilkogretim

kurumlarindaki pozitif mizah ikliminin toplam varyansinin %16,6’sin1 aciklamaktadir.

290



Model 4’te kendini yikic1 mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,012; p<,01), katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikic1 mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki negatif
mizah iklimini anlamh diizeyde yordadig:i gériilmektedir (R=,422; R?=,178; F-
646)=35,008; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici mizah
tarzlar birlikte, ilkogretim kurumlarindaki negatif mizah ikliminin toplam varyansinin
%17,8’in1 aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore,
yordayici degiskenlerin negatif mizah iklimi tlizerindeki goreli 6nem sirasi; saldirgan
mizah tarzi, kendini yikict mizah tarzi, katilimci mizah tarzi ve kendini gelistirici
mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise saldirgan mizah tarzi, kendini yikict mizah tarzi ve katilimci1 mizah
tarzinin negatif mizah ikliminin 6nemli birer yordayicis1 olduklar1 goériilmektedir.

Kendini gelistirici mizah tarzi ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina (katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikici) gore ilkogretim kurumlarindaki grup disi mizah ikliminin
yordanmasina iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo

4.70°de verilmistir.

Tablo 4.70. Ogretmen Gériislerine Gére Mizah Tarzlarimin Grup Disi Mizah Iklimi ile
lliskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Degisken B Standart B T p Ikilir  Kismir
Hatag

Sabit 3,273 ,141 23,205  ,000
Model Katilimer -,176 ,042  -161 -4,167 ,000 -161 -,161
1 AR?=,026 p=,000

F(1.54g): 17,367 p:,OOO R:,161 RZZ,OZG

Sabit 3,112 ,166 18,796  ,000
Model Katilime1 -,221 ,049  -202 -4545 000 -161 -,176
2 Kendini Gelistirici ,103 ,056 ,082 1,851 ,065 -,018 ,073

AR?=,005 p=,065

Fes4g=10,430 p=,000 R=,177 R?=,031

Sabit 1,957 ,227 8,605 ,000

Katilime1 -121 ,049 - 111  -2,470 ,014  -161 -,097
Model Kendini Gelistirici ,116 ,054 ,092 2,157 ,031  -,018 ,084
3 Saldirgan ,335 ,047 ,283 7,128 ,000 ,302 ,270

AR?=,071 p=,000

Faean=24,425 p=,000 R=319 R?=,102

Sabit 1,867 ,224 8,347 ,000

Katilime1 -,126 ,048  -115  -2,629 ,009 -,161 -,103
Model Kendini Gelistirici -,009 ,0568  -,007 -,157 ,875 -,018 -,006
4 Saldirgan 237 ,050 ,200 4,766 ,000 ,302 ,184

Kendini Yikici ,297 ,057 ,223 5,196 ,000 ,262 ,200

AR?=,036 p=,000

F(a-616= 25,803 p=,000 R=371 R?=,138
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Model 1’e gore yoneticilerin katilime1 mizah tarzi ilkogretim kurumlarindaki grup disi
mizah iklimini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,161; R%=,026: F(1-649=17,367,
p<,01). Yoneticilerin katilimci1 mizah tarzi, ilkogretim kurumlarindaki grup dis1 mizah

ikliminin toplam varyansinin % 2,6’sin1 agiklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R%’de anlamli bir degisime neden olmadig1 (AR?=,005; p>,05), ancak katilimc1 ve
kendini gelistirici mizah tarzlarinin birlikte tarzi ilkgretim kurumlarindaki grup dist
mizah iklimini anlamh diizeyde yordadig:i gériilmektedir (R=,177; R?=,031; Fe-
648=10,430; p<,01). Katilime1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar birlikte, ilkdgretim
kurumlarindaki grup disi mizah ikliminin toplam varyansmnin % 3,1’ini

aciklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,071; p<,01), katilimc1, kendini gelistirici ve
saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki grup dist mizah iklimini
anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,319; R?=,102; F-647)=24,425; p<,01).
Katilimel, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar birlikte, ilkdgretim
kurumlarindaki grup dist mizah ikliminin toplam varyansinin % 10,2’sini

acgiklamaktadir.

Model 4°te kendini yikic1 mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R?’de
anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,036; p<,01), katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarinin birlikte ilkogretim kurumlarindaki grup
dis1 mizah iklimini anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,371; R?=,138; F-
646)=25,803; p<,01). Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikic1 mizah
tarzlart birlikte, ilkdgretim kurumlarindaki grup dist mizah ikliminin toplam
varyansinin %13,8’ini a¢iklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (f3)
gore, yordayici degiskenlerin grup disit mizah iklimi iizerindeki goreli 6nem sirasi;
kendini yikic1t mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, katilimec1 mizah tarzi ve kendini
gelistirici mizah tarzidir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglari incelendiginde kendini yikici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi ve katilime1
mizah tarzinin grup dist mizah ikliminin 6nemli birer yordayicist olduklari

gorilmektedir.
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[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarmna (katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikic1) gore ilkdgretim kurumlarindaki yonetici destegi mizah
ikliminin yordanmasina iliskin hiyerarsik ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Tablo 4.71’de verilmistir.

Tablo 4.71. Ogretmen Gériislerine Gore Mizah Tarzlarimn Yonetici Destegi Iklimi ile
1liskisine Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart

Degisken B  Standart B T p Ikilir Kismir
Hatag
Sabit 2,291 ,145 15,820  ,000
Model Katilimci 314 ,043 273 7,235 ,000 273 273
1 AR?=,075 p=,000
F(1.64g): 52,349 p:,OOO R=,273 R2:,075
Sabit 2,064 ,170 12,176  ,000
Model Katilimer ,252 ,050 ,219 5,063  ,000 273 ,195
2 Kendini Gelistirici ,144 ,057 ,110 2,535 011 ,218 ,099
AR?=,009 p=,011
F-618= 29,606  p=,000 R=,289 R2=,084
Sabit 2,521 241 10,482  ,000
Katilimci 212 ,052 ,185 4,107  ,000 273 ,159
Model Kendini Gelistirici ,139 ,057 ,106 2,457 014 ,218 ,096
3 Saldirgan -,132 ,060 -,106 -2,666 ,008 -,190 -,104
AR?=,010 p=,008
Fs-6a= 22,292 p=,000 R=,306 R?=,094
Sabit 2,554 241 10,602  ,000
Katilimci 214 ,052 ,186 4,150 ,000 273 ,161
Model Kendini Gelistirici ,184 ,062 ,140 2,964  ,003 ,218 ,116
4 Saldirgan -,097 ,064  -078 -1,811 071 -,190 -,071
Kendini Yikici -,107 ,062  -077 -1,747  ,081  -,023 -,069
AR?=,004 p=,081
F-626)= 17,535 p=,000 R=,313 R?=,098

Model 1’e gore yoneticilerin katilime1 mizah tarzi ilkogretim kurumlarindaki yonetici
destegi iklimini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=,273; R?=,075; F(1-649=52,349;
p<,01). Yoneticilerin katilime1 mizah tarzi, ilkgretim kurumlarindaki yonetici destegi

ikliminin toplam varyansinin % 7,5’ini agiklamaktadir.

Model 2’de kendini gelistirici mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin
R%’de anlamli bir degisime neden oldugu (AR?=,009; p<01), katilmc1 ve kendini
gelistirici mizah tarzlarinin birlikte tarzi ilkdgretim kurumlarindaki yonetici destegi
iklimini anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,289; R?=,084; F(>-648=29,606;
p<,01). Kattlmci ve kendini gelistirici mizah tarzlar1 birlikte, ilkogretim
kurumlarindaki yonetici destegi ikliminin toplam varyansinin %  8,4’lni

acgiklamaktadir.

Model 3’te saldirgan mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de

anlaml bir degisime neden oldugu (AR?*=,010; p<,01), katilimci, kendini gelistirici ve
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saldirgan mizah tarzlarinin birlikte ilkgretim kurumlarindaki yonetici destegi iklimini
anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir (R=,306; R?=,094; F647=22,292; p<,01).
Katilimci, kendini gelistirici ve saldirgan mizah tarzlar1 birlikte, ilkogretim
kurumlarindaki yonetici destegi ikliminin toplam varyansinin % 9,4’linil

aciklamaktadir.

Model 4’te kendini yikic1 mizah tarzi analize dahil edilmistir. Kurulan modelin R%’de
anlamli bir degisime neden olmadigi (AR?=,004; p>,05), ancak katilimci, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarmin birlikte ilkégretim
kurumlarindaki yonetici destegi iklimini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir
(R=,313; R?=,098; F(1-646)=17,535; p<,01). Katilime1, kendini gelistirici, saldirgan ve
kendini yikict mizah tarzlan birlikte, ilkogretim kurumlarindaki yonetici destegi
ikliminin toplam varyansinin % 9,8’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin yonetici destegi iklimi lizerindeki goreli
onem sirasi; katilimel mizah tarzi, kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi
ve kendini yikict mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise sadece katilimci mizah tarzinin ve kendini gelistirici
mizah tarzinin yonetici destegi ikliminin Onemli birer yordayicis1 olduklar

gorilmektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde arastirma bulgularindan ¢ikarilan sonuglara yer verilmis,
sonuclarin egitim Orgiitleri agisindan 6nemine deginilmis ve bu ¢oziimlemeler 15181nda
oneriler gelistirilmistir. Sonuglarin genellenebilirligi ile ilgili olarak nicel arastirma
olarak desenlenen boliimiinden elde edilen sonuglarin ve gelistirilen 6nerilerin Antalya
ili merkez ilgeleri ile siirli oldugu goz ardi edilmemelidir. Calismanin nitel aragtirma
modeliyle desenlenen bolimiinden elde edilen arastirma sonuglari ise sadece
calismaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin goriislerini yansitmakta olup kendi
baglaminda degerlendirmistir ve genelleme amaci tagimamaktadir. Ancak, nitel

bulgulara yonelik analitik genelleme yapilmaistir.

5.1.Sonug¢ ve Tartisma

Bu béliimde nitel ve nicel verilere dayali arastirma sonuglari kargilagtirmali olarak

verilmis ve tartisilarak degerlendirilmistir.

Nitel bolimde ilkdgretim kurumu yoneticilerinin yonetsel iliskilerinde kullandiklari
mizaha iliskin yonetici ve Ogretmen goriislerinden ve gozlemlerden elde edilen
sonuglara yer verilmis, alanyazin baglaminda tartisilarak degerlendirmelerde
bulunulmustur. Bu amagla ilkdgretim kurumu yoneticilerine ve 6gretmenlerine mizaha
yiikledikleri anlam, yoneticilerin yonetsel iligkilerinde kullandiklar1 mizah tiirleri,
mizaht kullanma amaglari, mizah tarzlari, kullandiklar1 mizahin ¢alisanlar ve okul
tizerindeki etkisi ile okullarda hissedilen mizah iklimi ve mizah kullaniminin ¢atisma
stirecindeki etkisine dair goriisleri sorulmus, elde edilen bulgulara dayali sonuglar

karsilastirmali olarak asagida sunulmustur.

Nicel bolimde ise ilkogretim kurumlarinin mizah iklimi, ilkégretim kurumu
yoneticilerinin mizah tarzlar1 ve catigma yonetimi stratejilerine iliskin bulgular

degerlendirilmis ve aralarindaki iliskiye dair sonug tiretilmistir.

Sonug ve tartigma boliimiiniin sonunda ise nitel ve nicel bulgular 1s181nda tiim sonuglar

biitiinsel diizeyde degerlendirilmistir.
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§.l.l.ilk6gretim Kurumu Yéneticilerinin ve Ogretmenlerinin Mizah Algilarina
Iliskin Sonuclar

Caligsmada ilkdgretim okulu yoneticilerinin ve §gretmenlerinin mizaha iliskin algilar:
calismanin nitel arastirma seklinde desenlenmis bdliimiinden elde edilmistir.
Calismaya katilan yoneticilerin ve 6gretmenlerin mizaha iliskin algilarini belirlemek
tizere kendilerine “Size gore mizah nedir? Mizah deyince ne anliyorsunuz?” sorulari
yoneltilmis, bdylece mizaha iligkin algilar1 yaptiklari mizah tanimlariyla ortaya

¢ikarilmaya calisilmistir.

Mizah tanimlarinda mizahin hem diisiindiiren hem de giildiiren, igerisinde zeka ve
nezaket unsurlarini barindiran giiliing ve eglenceli seyler oldugu yoneticiler tarafindan
en ¢ok dile getirilen goriis olmustur. [lkdgretim kurumu yéneticileri; mizahin giildiiriip
eglendirmesinin yani sira diisiindiirmesinin de gerekli oldugundan bahsederek olaylara
ve kisilere niikteli yaklasima, giildiiren ve diistindiiren mizah yollu degerlendirmelere
dikkat ¢ekmektedirler. Mizahta zeka unsurunun yaninda bulunmasi gereken bir bagka
ozelliginde nezaket olduguna vurgu yaparak karsidakini kirmadan, nezaket kurallar
cergevesinde yapilan seylerin ancak mizah olarak kabul edilebilecegi yoneticiler
tarafindan vurgulanmigtir. Yani kiric1 ve yikict duygular barindiran seylerin mizah
olamayacagina dikkat ¢ekilmistir. Aslinda bu durum yoneticilerin mizah tarzlarinin
katilimer mizah ile iligkilendirilebilecegini gostermektedir. Zira mizaht yikict
gormeyen kisinin igerisinde olumsuz duygular barindan ve karsisindaki kiran tarzda
mizah yapmayacagi 6ngoriiliir. Bagka bir ifadeyle tiim taraflarin mutlu olacagi ve zevk
alacagi mizah kullanimii tercih edecekleri diigiiniilebilir. Bunun ise genellikle
katilime1 mizah tarzina sahip kisilerde goriilen bir durum oldugu sdylenebilir. Nitekim
Yerlikaya (2007, s.110)’da katilime1 mizah tarz1 yiiksek diizeyde olan kisilerin daha
az olumsuz duygular yasadiklarina vurgu yaparak bu kisilerin mizahi saldirgan
olmayan ve hosgoriilii bicimde kisiler arasi iligkileri kolaylastirmak ve gerilimleri
azaltmak amaciyla kullandiklarini, ¢evrelerindeki insanlarla birlikte gililmekten ve

onlar giildiirmekten hoslanan kisiler olduklarini belirtmektedir.

Okul yoneticileri tarafindan en sik dile getirilen bir baska goriis ise mizahin hayati
anlamli kilan temel araglardan birisi oldugudur. Aslinda bu diislinceyle yoneticiler
mizahin hayatta ne kadar 6nemli bir yere sahip olduguna da vurgu yapmaktalar ve
insan hayatinda mizahin vaz gecilemez temel 6gelerden biri olduguna deginerek

mizaha verdikleri 6nemi belirtmektedirler.
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Mizah araciligiyla iletilmek istenilen mesajlarin eglenceli sekilde iletebilmesi de
yoneticiler tarafindan vurgulan bir baska énemli husus olmustur. Aslinda yoneticiler
tarafindan bu tanimla mizahin 6nemli bir iletisim araci olduguna vurgu yapilmaktadir.
Nitekim Sathyanarayana (2007, s.214) ve Meyer (2000, s.328) de mizahin ¢ok gii¢lii,

etkili ve dikkat ¢ekici bir iletisim araci oldugundan bahsetmektedirler.

Yoneticiler tarafindan dile getirilen bir baska 6nemli ve dikkat ¢ekici nokta, mizahin
yapici sekilde elestirme ve diisiindiirme olanagi sunarak olaylara farkli bakis agilar
kazandirabilme, saglikli ve hizli diisiinebilmeyi saglayabilme o6zelligidir. Aslinda
mizahin yaratici diisiinme agindan da uygun ve elverisli ortamlar sunabildigine igaret
edilmektedirler. Nitekim, mizahin yaraticilik ile baglantili oldugu ve mizahin yaratici
diistinmeyi gelistirdigi alanyazinda da vurgulanan bir durumdur (Arendt, 2006, s.207;
Duncan, 2006, s.39; Ghayas ve Malik, 2013, s.49; Lang ve Lee, 2010, 5.46; Yi, Nguyen
ve Zeng, 2013, s.90; Romero ve Cruthirds, 2006, s. 62).

Calismaya katilan okul yoneticileri tarafindan mizaha yiikledikleri anlama iliskin dile
getirilen diger goriisler ise mizahin giildiirlip eglendirerek hayatin giiliing ve komik
yanlarin1 ortaya koyan bir sanat tiri oldugu, c¢alisanlarin birbiriyle empati

kurabilmesine ve insanlar1 yakinlastirmaya imkan tanidig: seklindedir.

Sonug olarak degerlendirildiginde ilkégretim kurumu yoneticilerin mizaha iliskin
algilarinin genellikle pozitif oldugu goriilmektedir. Yoneticiler mizahin kendilerinde
olumlu duygular ¢agristirdigindan bahsederek g¢ogunlukla mizahin yapici etkilerini

esas alan mizah tanimlamalar1 yapmislardir.

Mizahin giildiiren ve ayn1 zamanda da diislindiiren giildiirii ve zeka birlesimi seyler
oldugu dgretmenler tarafindan da en cok dile getirilen goriis olmustur. [lkdgretim
kurumu Ogretmenleri; mizahin gilildiirme ve gililimsetme misyonunun yani sira
icerisinde zeka ve fikir barindirmas1 gerektigine de dikkat ¢ekerek mizahin iki temel
ozelligi olan giildiirme ve diislindiirme islevlerine vurgu yapmaktadirlar. Orug (2010,
s.58) bu diisiinceyi destekleyerek mizahin en 6nemli ozelliginin zekanin verimi

olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir.

Ogretmenlerin mizaha iligkin bir diger goriisii ise mizahin giilmek ve eglenmek oldugu
diisiincesidir. Mizahin hem giildiiren hem de diisiindiiren 6zelliginden farkli olarak bu
diisiincede katilimcilar sadece mizahin neselendirme ve eglendirme ydniine vurgu

yapmaktadirlar.
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Ogretmenlerin &zellikle iizerinde durdugu diger dénemli husus, mizahin insanlari
giiliimsetmek ya da insanlar1 giilimseten her sey oldugu goriisiidiir. Bu goriisiin
altinda yatan temel duygu, her ne kadar giiliip eglenmek gibi goriinse de mizahin

hayata dair pozitif bakis agis1 saglayan bir ara¢ olarak goriildiigii soylenebilir.

Ogretmenlerin mizaha yiikledikleri diger anlamlar ise kisilerarasi iliskileri gelistiren,
neseli, tiretken ve verimli ortam yaratan, ortami gevseten bir sey oldugu ve mizahin
sorunlara ¢oziim olmas1 gerektigidir. Ayrica mizahin bir yasam bi¢imi olduguna da

deginilmektedir.

Ogretmenler tarafindan dile getirilen mizah tanimlarinin tammminin yapici nitelikte
diisiinceler oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin de mizaha iliskin

algilarinin olumlu yonde oldugu goriilmektedir.

Yakar (2013, s.17) mizaht bir konunun giiliing yanlarini ortaya koyarak anlatan,
anlatirken de giildiiren ¢ok etkili bir iletisim araci olarak gérmekte ve mizahin
giildiirme islevinin yaninda diisiindlirme islevinin de 6nemine dikkat ¢cekmektedir.
Benzer sekilde mizahin sadece giilmek degil ayn1 anda mesaj verebilme ve
diisiindiirme agisindan da ¢ok dnemli oldugu vurgulanmaktadir (Giiler ve Giiler, 2010,
s.169; Sayar, 2012, s.12). Bu arastirmada da ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ve
O0gretmenlerinin mizaha yiikledikleri anlamlardan en ¢ok dile getirilen goriis mizahin
giildiirme islevinin yan sira diislindiirmesinin de gerektigidir. Bu sonug yonetici ve
ogretmenlerin mizah1 sadece eglence araci olarak degil ayn1 zamanda ¢ok yonlii bir

iletisim araci olarak gordiiklerini ve kullanmay tercih ettiklerini gostermektedir.

Yoneticilerin  ve  Ogretmenlerin  mizaha  yiikledikleri anlamlar biitiinde
degerlendirildiginde her iki tarafin goriislerinin yapici nitelikte oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda hem yonetici hem de Ogretmenlerin mizahi pozitif bir sey olarak
algiladiklar1 ve mizahi yikici duygularla iligkilendirmedikleri sdylenebilir. Bagka bir
ifadeyle mizaha iliskin pozitif algiya sahip olduklari ifade edilebilir. Bu durum aslinda
hem is ortamlarinda hem de yasamlarinda kullandiklar1 ve yasadiklar1 mizahin
genellikle yapici ve olumlu duygularn cagrigtiran, pozitif etkiler yaratan mizah
sekillerinden kaynaklandig1 diislincesini ¢agristirmaktadir. Ayni1 zamanda bu
sonuglara gore yonetici ve Ogretmenlerin hayata dair pozitif bakis asisina sahip
olduklar1 da sodylenebilir. Bu sekildeki kisilerin ¢atisma siirecinde de yapict ve etkili

stratejileri kullanmasi beklenir. Calisma sonucunda yoneticilerin en ¢ok problem
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¢Ozme stratejisini kullanmayi tercih ettiginin bulunmasi da bu durumu destekleyici
niteliktedir.

5.1.2.11kégretim Kurumu Yéneticilerinin Yonetsel iligskilerinde Kullandiga Mizah
Tiirlerine iliskin Sonuclar

Calismada ilkogretim kurumu yoneticilerinin yonetsel iligkilerinde kullandiklar
mizah tiirlerine iliskin sonuglar calismanin nitel arastirma seklinde desenlenmis
boliimiinden elde edilmistir. {lkdgretim kurumu ydneticilerinin yonetsel iliskilerinde
kullandiklart mizah tiirlerine iliskin sonuglar verilirken yonetici ve 0Ogretmen
goriiglerine dayali bulgular once ayri ele alinmis, sonra karsilastirmali olarak

degerlendirilmistir.

Yoneticilerin ve 6gretmenlerin, yoneticilerin kullandig1 mizah tiirlerini ifade ederken,
mizah tiirlerini edebi tilirler olarak ele almak yerine; bilgi birikimleri ve yasantilar
baglaminda daha c¢ok kendi algilarini ve hayata bakis acilarini yansittiklari
goriilmiistiir. Dolayistyla sonuglar1 degerlendirirken mizah tiirlerinin, edebi tiirler
olmaktan ziyade katilimcilarin kendi bilgi ve yasantisal deneyimleri sonucunda mizah
tiirlerine ytikledikleri anlamlari ifade ettiginin vurgulanmasi gerekmektedir. Bir baska
onemli durum ise analiz asamasinda arastirmaci tarafindan her ne kadar kullanilan
mizah tiirleri birbirinden ayristirilmis olsa da yoneticilerin kullanimi1 agisindan mizah
tiirlerinin i¢ ige girdigi, bu agidan da katilimcilarin cevap verirken ¢oklu mizah
tiirlerinin bir arada kullanimina degindikleri ve mizah tiirlerini tam ayristiramadiklart

dikkat ¢ekici bir durumdur.

[Ikdgretim kurumu ydneticilerinin yonetsel iliskilerinde kullandiklart mizah tiirlerine

iliskin yonetici goriislerinden ortaya ¢ikan sonuglar asagida verilmistir.

[Ikdgretim kurumu yoéneticilerinin okullarinda saka, espri, takilma, niikte, komik
vecize ve atasozi, ironi, hiciv, fikra, kelime oyunlari, muziplik ve satasma seklinde

ifade edilebilecek mizah tiirlerini kullandiklar1 gériilmiistir.

Yoéneticiler tarafindan en ¢ok kullanilan mizah tiirleri saka ve esprilerdir. Igerisinde
art niyet barindirmayan, eglence amacli yapilan bir mizah tiirii olarak algilandigi
goriilen takilma tiirtindeki mizah kullaniminin da oldukc¢a fazla oldugu sdylenebilir.
Daha agik ifadeyle yoneticilerin takilmalari, igerisinde art niyet barindirmayan eglence

amagli yapilan bir mizah tiirli olarak algiladig1 sdylenebilir.
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Yonetici goriislerine gore olaylara niikteli yaklasim ya da igeriSinde niikte barindiran
atasozii ve vecizelerin de yoneticiler tarafindan yonetsel iligkilerde kullanildig: ortaya
¢ikmistir. Niikte kullanimda hem eglendirmek hem de mesaj verme amaci bir arada
bulunmaktadir. Aslinda niikteli yaklasimla yoneticilerin 6gretmenleri hem motive
etmek hem de gorevlerini daha iyi yapmalari hususunda onlar1 diisiinmeye ve 6z
degerlendirmeye sevk etmeyi amagladiklar1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda yoneticilerin
niiktelerinde ironi ve espri karigimi1 mizah kullanimina da yer verdikleri goriilmektedir.
Bu durum ise yoneticilerin karsidakini incitmeden kirmadan elestirmek ve ona mesaj

vermek istegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yoneticilerin kullandig1 bir baska mizah tiirii kelime oyunlaridir. Sestes kelimelerin
farkli anlamlarindan yararlanarak mizahi durumlar yarattiklari ve bununla taraflarin

mutlu olmasini sagladiklari belirlenmistir.

Yoneticilerin  kullandigr diger mizah tiirii ise yikict nitelikteki hiciv ya da
taglamalardir. Hiciv kullaniminda daha ¢ok karsidakini elestirme amaci gidildigii
goriilmiistiir. Ancak bu tiirin kullaniminda yerme amacinin da oldugu goriismelerde
katilimcilarin beden dilinden ve ses tonlarindan hissedilmistir. Ayni zamanda
katilimcilarin kendi kullandiklar1 hicivleri 6rneklendirmede zorlandiklar goriilmiistiir.
Bu durumun 6ziinde karsidakini yerme, asagilama ya da kdotiileme amact tasiyan
hicivlerin, genellikle mizaha olumlu anlam ve duygular yiikleyen kisilerin mizah

anlayislartyla uyumlu olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

[Ik6gretim kurumu yoneticilerinin yonetsel iliskilerinde kullandiklar1 mizah tiirlerine

iliskin 6gretmen goriislerinden ortaya ¢ikan sonuglar ise soyledir.

Ogretmenler gore okul yoneticilerinin yénetsel iligkilerinde en ¢ok kullandigi mizah
tiirleri ise yoneticilerinkine benzer sekilde saka, espri, fikra ve takilma gibi yapici
mizah tiirleridir. En az kullandiklar1 mizah tiirleri ise ironi, jest ve mimikler ile

vecizelerdir.

Ogretmen goriisleri degerlendirildigine; dgretmenler, yoneticilerinin yapici nitelikte
olan saka, espri, fikra, takilma, komik anilar, jest ve mimikler ile niikteli 6zdeyisler
gibi mizah tiirlerini kullanma egiliminde olduklarina vurgu yapmaktadirlar.
Ogretmenlerin, yoneticilerinin yaptig1 takilmalari, yoneticilerin de bahsettigi gibi, art
niyetsiz, mutlu edici, neselendirici mizah tiiri olarak algiladiklari, onayladiklar1 ve

hoslarina gittigi goriilmektedir.
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Yikict nitelikteki mizah tiirlerinden ise en fazla hicivlerin kullanildig1 6gretmenler
tarafindan da belirtilmistir. Ogretmen gériislerinden hareketle yoneticilerin yikici
nitelikteki mizah kullaniminda hicivlerin 6zelligi olan alayct tavir, yerme,
dokundurma, igneleme Ve elestirel amacli satagsma gibi davranig bicemlerinin oldugu

goriilmektedir.

Okul ortaminda yapilan mizahin igeriginin ise genellikle mutlu olma, hos¢a vakit
gecirme ve stres atmayla ilgili oldugu goriilmiistiir. Ayrica goriismelerde ortaya
¢ikmayan ancak arastirmacinin yaptigi gozlemlerde tespit edilmis olan cinsellik
igerikli fikralar geklinde mizah kullaniminin da okullarda yer aldig1r goriilmiistiir.
Sadece erkek calisanlarin bulundugu sosyal ortamlarda erkek yonetici ve 6gretmenler
tarafindan cinsellik igerikli mizah yapildig1 sonucuna da ulasilmistir. Bu tiir mizah
yapilirken ortamda kadin calisanlarin bulunmamasina dikkat edildigi goriilmiistiir.
Kadin yonetici ve 6gretmenler arasinda ise bu tarz mizahin yapildigina dair gozlem ve
goriismelerde herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Yalniz bu sonug kadin ¢alisanlar
arasinda bu tarz mizah yapilmadigi anlamina gelmez. Zira arastirmacinin erkek olmasi
gozlem ve goriisme ortamlarinda kadm katilimeilarin bu yodndeki goriislerini
filtrelemelerine neden olmus olabilir. Bu tarz mizah kullaniminda bazen kadinlari
bazen de erkekleri hedef alan asagilayaci, onur kirict veya alay edici igerik yer
almaktadir. Dolayisiyla bu tiir mizah kullanimin olumlu ve saglikli mizah kullanimi
olarak nitelendirilemeyecegi sOylenebilir. Ancak olumsuz etkisine ragmen bu sonug
ayn1 zamanda okullardaki erkek calisanlarin birbirleriyle samimiyet derecesinin
yiiksek oldugunu da gosteren bir durumdur. Zira sosyal iliskileri giiglii olmayan ve
samimiyet diizeyleri diisiik kisiler arasinda bu tarz mizahin yapilmasi hem pek hos

karsilanamayacak hem de yanlig anlamalara neden olabilecek bir durumdur.

Biitiinde degerlendirildiginde yonetici ve Ogretmen goriislerine gore yoneticilerin
kullandig1 mizah tiirleri acisindan yapici nitelikteki tiirlerin baskin oldugu sdylenebilir.
Bu sonug igneleyici, alayci veya uygun olmayan mizah kullanilmadig siirece genel
olarak yoneticilerinin mizah kullanimina iliskin 6gretmenlerin olumlu fikre sahip

olduklarinin bulundugu Fields (2011, s.59)’in ¢alismasiyla da ortiismektedir.

Yoneticilerin kullandig1 mizah tiirleri aslinda onlarin mizaha bakis agilarini, mizah
duygularini ve mizah tarzlarin1 da betimlemeye 151k tutmaktadir. Zira katilimcilarin
kullandig1 mizah tiirleri yoneticilerin kendi bilgi ve yasanti deneyimleri sonucunda

mizah yiikledikleri anlamlar1 yansitmaktadir. Hem Ogretmen hem de yonetici
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goriislerine gore yoneticilerde yapict mizah tiirlerinin kullaniminin baskin oldugu
diisiiniiliirse yoneticilerin olumlu mizah tarzlar1 olan katilime1 ve kendini gelistirici
mizah tarzlarini olumsuz mizah tarzlar1 olan saldirgan ve kendini yikict mizah
tarzlara gore yaygin sekilde kullandiklar1 sdylenebilir ki bu durum ¢alismanin hem
nitel hem de nicel bdliimiindeki yoneticilerin mizah tarzlarina iliskin sonuglarla da
dogrulanmaktadir. Ayni sekilde yoneticiler tarafindan okullarda yapict mizah
tiirlerinin kullanilmasinin okulun mizah iklimine de olumlu yonde yansimasi beklenir.
Bu sonug¢ da ¢alismanin hem nitel hem de nicel bulgularindan elde edilen mizah
iklimine iliskin sonuglarla desteklenmektedir. Altinkurt ve Yilmaz (2011, s.2) olumlu
yonde mizah kullaniminin, kigiler arasinda saglikli iletisim kurulmasina yardimci
oldugundan bahsetmektedir. Crawford (1994, s.28) ise mizahi isyerinde pozitif ortam
yaratmak i¢in kullanabilecek bir strateji olarak gérmektedir. Bu durumda yoneticilerin
genellikle olumlu mizah tiirlerini kullanma egiliminde olmalarinin okullarda pozitif
bir mizah ikliminin olusmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim Cann, Watson ve
Bridgewater (2014, s.316) katilimc1 mizah tarzmin pozitif mizah ile pozitif yonde

anlamli bir iligkiye sahip oldugunu belirtmektedir:

5.1.3. Ilkégretim Kurumlarmin Mizah iklimine iliskin Sonuclar

[Ikogretim kurumlarmin mizah iklimine iliskin sonuglar verilirken &ncelikle yonetici
ve Ogretmen goriislerine dayali nitel bulgularin sonuglarma yer verilmis, ardindan
nicel verilere dayali mizah iklimi 6lgme aracindan elde edilen 6gretmen ve yonetici
goriislerini i¢eren arastirma Sonuglart sunulmustur. Sonunda da nitel ve nicel veriler

biitiinsel olarak degerlendirilmis ve tartisilmistir.

5.1.3.1. ilkégretim Kurumlarimn Mizah Iklimine iliskin Nitel Arastirma
Sonuglari

Nitel bulgulara dayali ¢alisma sonuglarinda ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah:
kullanim amaglarina, kullandiklar1 mizahin okullar ve ¢alisanlar tizerindeki etkisine ve

biitiinsel diizeyde okullarin mizah iklimine yer verilmistir.

5.1.3.1.1. Yoneticilerin Mizah Kullanim Amaclari ile Tlgili Sonuclar
Yoneticilerin yonetsel iligkilerinde mizah:t kullanim amaglar1 degerlendirildiginde
yonetici goriislerine gore yapict kullanim sekillerin oldukg¢a fazla oldugu, yikic

kullanim sekillerinin ise sadece bir yonetici de goriildiigii soylenebilir. Ogretmenlerin

302



goriislerine gore de yoneticilerin mizah kullanim amaglarinin yapici nitelikte oldugu

bulunmustur.

Hem ogretmen hem de yoneticilerin verdigi cevaplarin Ortiismesi yoneticilerin
kullandig1 mizahin hem yapici nitelikte oldugu vurgusunu giiglendirmekte hem de
okullardaki mizah ikliminde olumlu mizah iklimi tiirlerinin baskin olacagi ve
calisanlar agisindan pozitif bir c¢alisma ortami yaratacagi  diisiincesini
kuvvetlendirmektedir. Nitekim Williams ve Clouse (1991, s.45) yoneticilerin ve
O0gretmenlerin mizahin tatmin edici is ortami olusturma agisindan 6nemli oldugunu
diistindiiklerini belirtmektedir. Matthias (2014, s. iii-iv) ise okullarda mizah
kullaniminin okullarin iklimini verimli hale getirebilecegini vurgulamakta ve pozitif
mizah kullaniminin yéneticilere kazandirilmasinin énemli oldugunu ifade etmektedir.
5.1..3.1.2. Yéneticilerin Kullandigi Mizahin Okul ve Cahsanlar Uzerindeki Etkisi
ile Ilgili Sonug¢lar

Yoneticilerin kullandig1 mizahin okul ve calisanlar lizerindeki etkisine dair yonetici
goriisleri incelendiginde kullandiklart mizahin okul {izerinde yapici ve yikici olmak

tizere iki tiir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yoneticiler kendi kullandiklar1 mizahin okullarinda olumlu bir ¢alisma ortami
sagladigina, Ogretmenleri motive ettigine, isdoyumlarmi ve performanslarin
artirdigina inanmaktadirlar. Nitekim Fields (2011, s.65) mizaht diizenli olarak
okullarinda kullanan yoneticilerle ¢alismanin az veya nadiren kullanan yoneticilerle
caligsmaya gore ogretmenlerde daha yiiksek is doyumu gerceklestirdigini belirtmekte
ve okul ortaminda yoneticilerin mizah kullanimimin 6gretmenler tarafindan hos

karsilandigini ifade etmektedir.

Yoneticilerin yaptig1 mizahin diger yapici etkileri ise kisiler arasi iliskileri ve iletisimi
gelistirmesi, isbirligini kolaylastirmasi, ¢alisanlar1 mutlu etmesi ve neselendirmesi,
stresi azaltmasi, 6gretmende isi yapmamaya kars1 direnci kirmasi, isin hizli, saglikli
ve Ozverili sekilde yapilmasini saglamasi, 6gretmenleri rahat, huzurlu ve gilivende
hissettirmesi, ortami1 yumusatmasi, calisanlarin sadakatini, orgiitsel bagliligini
artirmasi, ast-list yakinlasmasini saglamasi ile orgiitsel verimliligi ve etkililigi
artirmasidir. Yoneticiler yaptiklart mizahin yikici etkileri baglaminda ise mizahin
islerin savsaklanmasina, yavaslamasina, laubalilesmeye ve gevsemeye neden

oldugunu diistinmektedirler.
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Yonetici goriisleri degerlendirildiginde kendi yaptiklart mizahin okul iizerindeki
yapici etkilerinin yikici etkilerine gore daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu durum
yoneticilerin kendi mizah kullanimlarinin okul iizerinde olumlu sonuglar dogurdugunu

diistindiiklerini géstermektedir.

Yoneticilerin yaptigi mizahin okul {izerindeki etkisine dair Ogretmen goriisleri
degerlendirildiginde de benzer bir sonug elde edilmis olup, mizahin okul {izerinde hem
yapici hem de yikic etkilerinin oldugu bulunmustur. Ogretmen goriislerine gore de
yapici etkilerin yikic1 etkilere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler
yoneticilerinin yaptigi mizahin okul iizerindeki etkisine dair c¢alisanlari motive
ettigine, performanslarini artirdigina, yakinlasma ve samimiyeti artirdigina, ¢aligsanlari
rahatlattigina ve mutlu ettigine, ortami1 yumusattigna, kisiler arasi iletisimi ve
iligkileri gelistirdigine, isi yapmamaya kars1 direnci kirarak isi 6zveriyle yapmay1
sagladigina, egitim Ogretimin basarisin1 artirdigina ve birligi sagladigma vurgu
yapmiglardir. Yoneticilerin yaptigi mizahin okul ve calisanlar {izerindeki yikici
etkilerine iliskin 6gretmenler genellikle ¢alisanlarin motivasyonunu diisirmesinden,
mutsuz etmesinden, kirip tizmesinden, utandirmasindan, negatif ortam yaratarak yikici
duygular olusturmasindan ve ast {ist arast uzaklagmaya neden olmasindan

bahsetmektedirler.

Yonetici ve 6gretmen goriisleri birlikte degerlendirildiginde yoneticilerin kullandig:
mizahin okul ve g¢alisanlar {izerindeki yapici etkisinin yikici etkilerine gore daha

yaygin oldugu sdylenebilir.

Williams ve Clouse (1991, s.1, 45) calisma sonuglarina benzer sekilde mizah
kullantminin informal okul iklimini kolaylastirdigini, sosyal baglari artirdigini,
catisma ¢oOziimiine yardimci oldugunu ve baghiligi artirdigimi belirtmektedir. Ayni
zamanda mizahin okullarda stres atma aract olarak da kullanilabilecegini
vurgulamaktir. Lyttle (2007, 5.239) ise mizahin orgiitsel yasamda stresi azaltma, takim
birlikteligini, iggoéren motivasyonunu, fikir tiretmeyi saglama ve hayal kirikligim

ortadan kaldirma gibi olumlu etkilerinin olabilecegini sdylemektedir.

5.1.3.1.3. Mizah Iklimi ile Ilgili Sonuglar

Yoneticilerin okulun mizah iklimine baska bir ifadeyle okulda yapilan mizahin
kendilerinde ne tiir duygular uyandirdigr ve neler hissettirdigine iliskin goriisleri
degerlendirildiginde olumsuz mizah iklimi tiirlerinden negatif mizah ve grup dist

mizahin, olumlu mizah iklimi tiirlerine gére okullarda daha az oldugu goriilmektedir.
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Bu dogrultuda yonetici gortislerine gore okullarda olumlu mizah iklimi tiirlerinin daha

baskin oldugu sdylenebilir.

Calismaya katilan 6gretmenlere gore de okullarindaki baskin mizah iklimi olumlu
mizah iklimi tiirleri olarak kabul edilen pozitif mizah ve yonetici destegidir. Aym
sekilde oOgretmenlerin okuldaki mizah ikliminin kendilerinde ne tiir duygular
uyandirdigina iliskin goriisleri soruldugunda olumsuz mizah iklimi tiirlerinden negatif
mizah ve grup dist mizahin olumlu mizah iklimi tiirlerine gére okullarda daha az

oldugu goriilmistiir.

Sonug olarak hem yonetici hem de 6gretmenlere gore olumlu mizah iklimi tiirleri olan
pozitif mizah ve yonetici destegi; olumsuz mizah iklimi tiirleri olan negatif mizah ve
grup dis1t mizaha gore okullarda daha baskindir. Bu sonug okullarda pozitif duygular
uyandiran bir havanin varligina isaret etmektedir. Boyle okullarda yonetici ve
dgretmenler arasindaki iliski ve etkilesimin de yapici nitelikte olacag sdylenebilir. Iyi
bir liderlik ve etkili yonetimlerle bu sekildeki okullarin daha kaliteli 6rgiitsel sonuglar
gerceklestirmesinin ve daha yiiksek diizeyde kurumsal performans sergilemelerinin
daha kolay ve yiiksek olacag: diistiniilebilir. Ancak bu uygun ve elverisgli ortam ile
girdileri etkili kullanabilecek ve firsata ¢evirebilecek iist diizey politikalara ve liderlige

thtiya¢ bulunmaktadir.

5.1.3.2.1lkégretim Kurumlarimn Mizah Iklimine fliskin Nicel Arastirma
Sonuglar

Nicel bolim bulgularma dayali ¢alisma sonuglarinda ise ilkogretim kurumlarinin
mizah iklimine iligkin yonetici ve 6gretmen goriislerinin degerlendirmesi yapilarak

tartisilmistir.

5.1.3.2.1. Yonetici Goriislerine Gore Mizah Iklimine Iliskin Sonuclar

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin okullarindaki mizah iklimine iliskin goriislerine
dayili sonuglar gorev, cinsiyet, Ogrenim durumu ve c¢alisma siiresine gore

degerlendirilerek asagida sunulmustur.

[k6gretim kurumu miidiirlerinin ve miidiir yardimeilarinin goriisleri pozitif mizah ve
negatif mizah boyutlarinda anlamli farklilik gostermekte olup; grup dist mizah ve
yonetici destegi boyutunda anlamli farklilik gostermemektedir. Buna gore; miidiirler

ve miidiir yardimcilar1 okullarda pozitif mizah ikliminin varligina katildiklarini
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belirtirken; hem midirler hem de midiir yardimcilari negatif mizah ikliminin
varligina katilmadiklarini belirtmektedirler. Okullarda pozitif mizah ikliminin negatif

mizah iklimine gore daha baskin oldugu séylenebilir.

[k gretim kurumu yoneticilerinin goriisleri cinsiyet degiskenine gére sadece pozitif
mizah boyutunda anlamli farklilik gostermekte olup; negatif mizah, grup disi mizah
ve yonetici destegi boyutunda anlamli farklilik géstermemektedir. Buna gore; kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere gore pozitif mizah boyunda daha olumlu goriise sahip

olduklar1 bulunmustur.

[Ikdgretim kurumlarinda pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
destegi boyutlarina iligkin yonetici goriisleri ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli

farklilik gostermemektedir.

[Ikogretim kurumlarinda pozitif mizaha ve negatif mizaha iliskin yonetici goriisleri
O0grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Grup dist
mizah ve yonetici destegi boyutlarinda ise yonetici goriislerinin 6grenim durumu
degiskenine gore anlaml farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Grup dis1 mizaha iliskin
gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin 6n lisans egitimine sahip olanlarla lisans ve
lisansiistii egitime sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
belirlenmistir. Onlisans egitimine sahip yoneticiler lisans ve lisansiistii egitime sahip
olanlara gore grup dis1 mizahin kurumlarinda daha fazla oldugunu belirtmektedirler.
Aslinda olumsuz bir mizah iklimi tiirii olan grup disi mizahin egitim seviyesi diisiik
yoneticilerin okullarinda daha yaygin oldugunun vurgulanmasi, yoneticilerin egitim
seviyesi ile olumlu mizahin iligkili oldugunu gosterebilir. Bu durumda yoneticilerin
egitim seviyesi arttikca okullardaki mizah ikliminin de olumsuzdan olumlu iklim
tirlerine dogru degisim gosterebilecegi soOylenebilir. Egitim seviyesi yliksek
yoneticilerin mizah gibi orgiitsel dinamiklerin daha ¢ok farkinda olduklart, bilingli ve
dikkatli sekilde bu dinamikleri kullanma egiliminde olmalar1 bu sonug a¢isindan etkili

olabilir.

Okullarda yapilan mizahin yoneticiler tarafindan desteklendigini ve tesvik edildigini
ifade eden bir mizah iklimi tirii olan yonetici destegine iliskin gruplar arasinda
gozlenen anlamli farkin ise lisansiistii egitime sahip olanlarla 6nlisans ve lisans
egitimine sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandig: belirlenmistir.

Bu durum, aslinda lisansiistii egitim yapmis olan yoneticilerin Orglitsel mizahin
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kurumsal etkililik ve verimlilik tizerindeki etkisini daha iyi kavramis olmalar1 ve
orgiitlerdeki mizahin yonetsel acidan etkili sekilde ve faydali bir ara¢ olarak
kullanilabilecegine inanmalar1 ve bu dogrultuda kurumlarinda yapilan mizahi
desteklemeleri ile agiklanabilir. Bu agidan diisiiniildiigiinde orgiitlerde mizahin etkili
bir yonetsel ara¢ olarak kullanimi egitim ile yoneticilere kazandirilabilir. Boylece
mizahin orgiitsel baghlik, bireysel ve kurumsal performans, ¢aliganlarin isdoyumu ve
motivasyonu gibi bir¢ok yapici nitelikteki oOrgiitsel faktorlere islevsel katkisi
saglanabilir. Nitekim Matthias (2014, s.iv) okullarda olumlu mizah kullanimi ile okul
ikliminin gelistirilebilecegini vurgulayarak, gelecegin yonetici adaylarina egitim
yonetimi programlari gibi egitimlerde pozitif mizah kullaniminin da verilebilecegini

belirtmektedir.

5.1.3.2.2. Ogretmen Gériislerine Gore Mizah Iklimine Iliskin Sonuclar

[Ikdgretim kurumu gretmenlerinin okullarindaki mizah iklimine iliskin goriislerine
dayal1 sonuglar cinsiyet, 6grenim durumu ve ¢aligma siiresine gore degerlendirilerek

asagida sunulmustur.

[k gretim kurumu dgretmenlerinin goriisleri cinsiyet degiskenine gdre sadece grup
dis1 mizah boyutunda anlamli farklilik géstermekte olup; pozitif mizah, negatif mizah
ve yonetici destegi boyutunda anlaml farklilik gostermemektedir. Grup dist mizah
boyutunda kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli olarak
farklilik olmasina ragmen her iki grubunda okullarinda grup dist mizah yapildigina
iligkin kararsiz olduklar goriilmektedir. Bununla birlikte erkek yoneticilerin grup dist
mizahin varligi konusunda biraz daha olumlu goriise sahip olduklart séylenebilir. Bu
sonu¢ erkek Ogretmenlerin politik konularda ve glincel konularda daha elestirel

olmalari, sistemleri ve yonetimleri daha ¢cok sorgulamalart ile iliskili olabilir.

[Ik6gretim kurumlarinda pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
destegine iliskin 6gretmen goriisleri ¢alisma siiresi ve 6grenim durumu degiskenlerine

gore anlamli farklilik gostermemektedir.

5.1.3.2.3. Mizah iklimine Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriislerinin Birlikte
Degerlendirilmesi

Mizah iklimine iligkin nicel verilere dayali yonetici ve 6gretmen goriisleri birlikte

degerlendirildiginde ilkégretim kurumu yoneticilerinin kurumlarinda pozitif mizahin
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varhigia katildiklari, negatif mizahin varligina katilmadiklari, grup dist mizah ve
yonetici destegi boyutlarinda ise kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin de
yonetici goriislerine benzer sekilde okullarinda pozitif mizahin varligina katildiklari,
negatif mizahin varligina katilmadiklari, grup dist mizah ve yonetici destegi
konusunda ise kararsiz olduklar1 goriilmektedir. ilkdgretim kurumlarmin mizah
iklimine iligkin hem 6gretmen hem de yonetici goriislerinin birbirini destekler nitelikte
oldugu sdylenebilir. Aslinda 6gretmen ve yoneticilerin ayni goriiste olmalar1 okullarda
yonetici ve 6gretmenlerin kurum kiiltiirii ile biitiinleserek tek kimlik haline geldiklerini
gostermekle birlikte taraflarin goriislerinin tutarliligini ortaya koymaktadir. Bu durum,
yoneticilerin de aslinda birer 6gretmen olmalarinin ve Ogretmenlerin yoneticileri
kendilerinden birisi olarak gérmelerinin neticesinde kurulan sicak ve samimi iligkilerin
bir sonucu olarak goriilebilir. Ayrica, Ogretmen goriislerinin yonetici destegi
boyutunda yoOnetici goriislerine gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin, okullarinda yapilan mizah1 yoneticilerinin destekledigini
daha yiiksek diizeyde belirtmeleri manidardir. Bu durum aslinda okullarda
yOneticilerin yaptig1 mizahin 6gretmenler tarafindan yoneticilerin 6ngordiiglinden de

fazla onaylandigin1 gostermektedir.

5.1.3.3. Ilkégretim Kurumlarimin Mizah iklimine iliskin Nitel ve Nicel Arastirma
Bulgularinin Biitiinlestirilmis Sonuclar:

[Ikdgretim kurumlarinin mizah iklimine iliskin nitel ve nicel sonuglar birlikte

degerlendirildiginde su sonuglara ulagilmistir.

Hem 6gretmen hem de yonetici goriislerinden elde edilen nicel bulgulara gére olumlu
mizah iklimi tiirleri olarak kabul edilen pozitif mizah iklimi ve yonetici destegi iklimi
olumsuz mizah iklimi tiirleri olarak kabul edilen negatif mizah iklimi ve grup dist
mizah iklimine gore okullarda daha yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Ogretmen ve ydnetici
goriislerine gore en baskin mizah iklimi boyutu sirasiyla pozitif mizah, yonetici
destegi, grup dis1t mizah ve negatif mizahtir. Nitel arastirma verilerinde ise benzer bir

sonug ortaya ¢ikmistir.

Yonetici ve 6gretmen goriislerinden elde edilen nitel bulgulara gore de olumlu mizah
iklimi tlrleri olarak kabul edilen pozitif mizah iklimi ve yonetici destegi iklimi
olumsuz mizah iklimi tiirleri olarak kabul edilen negatif mizah iklimi ve grup dis1

mizah iklimine gore okullarda daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Ogretmen ve ydnetici
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goriislerine gore en baskin mizah iklimi boyutu sirasiyla pozitif mizah, yonetici

destegi, negatif mizah ve grup dis1 mizahtir.

Hem nicel hem de nitel bulgular okullarda olumlu mizah ikilimi tiirlerinin daha baskin
oldugunu gostermektedir. Nitel ve nicel verilerde ortaya ¢ikan tek farklilik ise en
baskin mizah ilkimi tiirlerinin sirasinda goriilmektedir. Nicel bulgulara gore en baskin
mizah tiirleri sirasiyla pozitif mizah, yonetici destegi, grup dis1 mizah ve negatif mizah
iken nitel bulgulara gore bu sira pozitif mizah, yonetici destegi, negatif mizah ve grup
dis1 mizahtir. Siralamada sadece olumsuz mizah iklimi tiirlerinden negatif mizah ve
grup dis1 mizahin yer degistirdigi gortiilmektedir. Her iki boliimiin bulgularina gore de

olumlu mizah iklimi tiirleri olumsuz mizah iklimi tiirlerine gore daha baskindir.

Genel olarak degerlendirildiginde nitel ve nicel arastirma bulgularinda benzer bir
sonu¢ ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bu durum aslinda okullarda mizah kullanimi
acisindan olumlu ikliminin egemen oldugunu gostermektedir. Bu durumda okullarda
pozitif orgiitsel sonuglar i¢in gerekli iklimin hazir oldugu ve etkili bir liderlik ile

orgiitsel verimliligin ve etkililigin artirilabilecegi sdylenebilir.

Mizahin kullanim amaglarina, okul ve c¢alisanlar tizerindeki etkisine dair nitel
sonuglara bakildig1 zaman yapici mizah kullanimi amacinin var oldugu ve kullanim
amaciyla dogru orantili sekilde yoneticilerin kullandigi mizahin okullar {izerindeki
yapici etkililerinin yikic etkilerine gore daha fazla oldugu bulunmustur. Her iki durum
sonucunda ise bu okullarin baskin mizah ikliminin olumlu mizah iklimi tiirleri olmas1
beklenir. Nitekim bu durum mizah iklimine dair hem nitel hem de nicel sonuglarla
dogrulanmis olup, olumlu mizah iklimi tiirlerinin baskin oldugu goriilmiistiir.
Sonuglar yoneticilerin mizah kullaniminin okullarin iklimi iizerinde etkili oldugu
diisiincesini giiglendirmektedir. Nitekim bir calismada yoneticilerin okul iklimi
tizerinde herkesten daha cok etkilerinin oldugu belirtilmekte, yoneticilerin mizah
kullaniminin  okul iklimini gelistirecegi, Ogretmen ve ydnetici baglhiligim

giiclendirecegi vurgulanmaktadir (Hurren, 2006, s.374-375).

[Ikdgretim kurumlarinin mizah ikliminde olumlu mizah tiirlerinin baskin gikmasi
okullarda gerceklesen Ogretmen-yonetici iligkilerinin olumlu, igten ve samimi
oldugunu gostermektedir. Elde edilen goriislerin tutarliligi acisindan Ogretmen
gorislerinin yonetici goriislerini destekler nitelikte olmasi ise okullarda saglikli bir

iletisimin gerceklesmesine yonelik elverigli bir orgiit ikliminin varlifina isaret
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etmektedir. Olumlu bir iletisim ortaminin var oldugu okullarda karar alma, isbirligi,
motivasyon ve isdoyumunun daha yiiksek olacagi diigiiniiliirse orgiitsel etkililik ve
verimlilik de artacaktir (Tutar, 2003, s.253). Williams ve Clouse (1991, s.45) ise
mizahin caligsanlar arasi baglar1 gergeklestirdigini, islerin yapilisim1 kolaylastirdigini

belirterek ¢alisma bulgularini desteklemektedir.

5.1.4. ilkégretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarna Iliskin Sonuclar

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarina iliskin sonuglar verilirken
oncelikle yonetici ve 6gretmen goriislerine dayali nitel bulgularin sonuglarina yer
verilmig, ardindan mizah tarzlar1 isimli 6lgme aracindan elde edilen 6gretmen ve

yOnetici goriislerini iceren nicel verilere dayali arastirma sonuglart sunulmustur.

5.1.4.1. ilkégretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarma fliskin Nitel
Arastirma Sonuc¢lari

Nitel bulgulara dayal1 yonetici ve 6gretmen goriisleri soyledir.

Calismaya katilan ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlari nitel bulgular
dogrultusunda degerlendirildiginde yoneticilerin kendi goriislerine gore baskin mizah
tarzlarinin olumlu mizah tarzlari olan katilimeir mizah ve kendini gelistirici mizah
oldugu goriilmektedir. Olumsuz mizah tarzlarindan saldirgan mizah kullaniminin en
diisiik seviye oldugu goriilmektedir. Bir baska olumsuz mizah tarzi olan kendini yikici
mizah kullaniminda ise biraz daha esnek olduklari, ortamda art niyet yoksa bu mizah
tarzin1 kullanabildikleri ifade edilmektedir. Yoneticilerin kendini yikici mizahi,
saldirgan mizaha gore daha fazla kullanma egilimi igerinde olmalar1 karsi tarafi
kirmak, incitmek yerine kendilerini inciterek ortami olumlu kilma amac igerisinde
olmalariyla iliskilendirilebilir. Aynen igneyi kendine c¢uvaldizi baskasmna batir
anlayisinda oldugu gibi karsisindakine zarar1 dokunacak bir davranigi yapmadan 6nce
1yi diisiiniip, karsisindakini kirmak, incitmek yerine kendini yikici bir davranisi tercih
etmektedirler. Bu anlayis yoneticilerde g¢evresindekilere karsi yapict mizah
kullaniminin daha baskin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Nitekim ydneticilerin
mizah kullanim amaglarina iliskin sonuglarinda bu diisiinceyi destekler nitelikte

oldugu goriilmektedir.

Caligsmanin nitel boliimiimden elde edilen 6gretmen goriislerine gére de olumlu mizah

tarzlar1 olarak kabul edilen kendini gelistirici ve katilimci1 mizahin olumsuz mizah

310



tarzlarindan olan saldiran mizah ve kendini yikict mizah gore yoneticilerde daha

baskin oldugu gortilmektedir.

Nitel veriler toplu olarak degerlendirildiginde Ogretmen ve yoneticilerin ayni
diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore yoneticilerin olumlu mizah

tarzlarmin olumsuz mizah tarzlarina gére daha baskin oldugu sdylenebilir.

5.1.4.2.11k6gretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarma iliskin Nicel
Arastirma Sonuclari

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarma iliskin nicel verilere dayali

sonuclar asagida sunulmustur.

[Ikogretim kurumu yéneticilerin mizah tarzlarina iliskin calismanin nicel bdliimiinden
elde edilen bulgulara gore yoneticiler olumlu mizah tarzlar1 olarak kabul edilen
katilimcr mizah ve kendini gelistirici mizah tarzlarinin kendilerinde bulunduguna;
olumsuz mizah tarzlarindan saldirgan mizah ve kendini yikici mizah tarzin tarzlarinin

kendilerinde bulunmadigina iligskin goriis bildirmislerdir.

[Ikogretim kurumlarmin dgretmenlerinin ise yoneticilerinin mizah tarzlarma iligkin
olumlu mizah tarzlari olarak kabul edilen katilime1 mizah ve kendini gelistirici mizah
tarzlariin yoneticilerinde bulunduguna iliskin kararsiz olduklar1 goriilmektedir.
Olumsuz mizah tarzlarindan saldirgan mizah ve kendini yikict mizah tarzinin ise
yoneticilerinde bulunmadigini katilmiyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Ancak,
yoneticilerin baskin mizah tarzi siralamanin hem yonetici hem de Ogretmen

goriislerine dayali sonuglarda ayni oldugu goriilmiistiir.

[Ikdgretim kurumu yéneticilerinin katilime1 mizah, kendini gelistirici mizah, saldirgan
mizah ve kendini yikicit mizah tarzlarina iligkin yonetici ve 6gretmen goriisleri anlamli
farklilik gostermektedir. Buna goére yoneticiler 6gretmen goriislerine gore kendilerinin
saldirgan mizah tarzin1 daha az kullandiklarini ifade etmektedirler. Katilimc1 mizah ve
kendini gelistirici mizah tarzlar1 boyutlarinda ise yonetici goriiglerinin 6gretmen
goriislerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kendini yikict mizah boyutunda
ise Ogretmen goriisleri yonetici goriislerine gore daha yiiksek cikmistir. Ozetle,
olumsuz mizah tarzlar1 olan saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlarinda 6gretmen
goriisleri yiiksek; olumlu mizah tarzlar1 olan kendini gelistirici mizah ve katilimci

mizah tarzlarinda ise yonetici gortisleri yiiksek ¢ikmuigtir.
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[Ikdgretim kurumu yéneticilerinin mizah tarzlarimna iliskin ydnetici goriislerine dayili
sonuclar gorev, cinsiyet, 6grenim durumu ve ¢alisma siiresine gore degerlendirilerek

asagida sunulmustur.

[Ikogretim kurumu miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin goriisleri katilime1 mizah,
kendini gelistirici mizah ve saldirgan mizah boyutlarinda anlamli farklilik gostermekte
olup; kendini yikici mizah boyutunda anlamli farklilik géstermemektedir. Buna goére
miidiirlerin katilimc1 mizah boyutuna iliskin puanlarinin, midiir yardimcilarinin
puanlarindan daha diisiik oldugu gériilmektedir. Saldirgan mizah boyutunda ise miidiir
yardimcilarinin puanlari miidiirlere gore daha diisiik ¢ikmistir. Bu durumda miidiir
yardimcilarinin saldirgan mizah kullanimi goriisiine miidiir goriislerine gére daha az
katildiklart soylenebilir. Kendini gelistirici mizahla ilgili olarak miidiir yardimcist
gortislerinin kendini gelistirici mizah boyutunda miidiir goriislerine gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

[Ikogretim kurumu yéneticilerinin kendi mizah tarzlarna iliskin goriisleri cinsiyet
degiskenine gore sadece saldirgan mizah boyutunda anlamli farklilik gostermekte
olup; katilimer mizah, kendini gelistirici mizah ve kendini yikict mizah boyutlarinda
anlamli farklilik gostermemektedir. Kendilerinin saldirgan mizah tarzlarina iligkin
erkek yoneticilerin puanlarinin  kadin yoneticilere gore daha yiliksek oldugu

goriilmektedir.

[Ikdgretim kurumu ydneticilerinin mizah tarzlar1 yonetici goriislerine gére katilimei
mizah, kendini gelistirici mizah, saldirgan mizah ve kendini yikict mizah boyutlarinda

caligsma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

[Ikdgretim kurumu yéneticilerinin mizah tarzlar1 yonetici goriislerine gore kendini
gelistirici mizah ve kendini yikict mizah boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine
gore anlamli farklilik goéstermemektedir. Katilimci mizah ve saldirgan mizah
boyutunda ise yonetici goriislerinin 6grenim durumu degiskenine goére anlaml
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Saldirgan mizaha iliskin gruplar arasinda goézlenen
anlaml farkin lisans egitimine sahip olanlarla lisansiistii egitime sahip olanlarin
goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Lisansiistii egitime sahip
olan yoneticilerin saldirgan mizah boyutuna iliskin puanlarinin gdreceli olarak lisans
egitimime sahip olanlara gore diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, aslinda

lisanstiistii egitim yapmis olan yoneticilerin orgiitsel mizahin kurumsal etkililik ve
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verimlilik iizerindeki etkisini bilmeleri ve orgiitlerdeki mizahin yonetsel agidan etkili
sekilde ve faydali bir arag olarak kullanilabilecegine inanmalar1 ve bu dogrultuda
kurumlarinda yapilan mizahi destekleyerek yikici etkileri olan saldirgan mizah tarzini

kullanmaktan kacindiklar1 seklinde diisiiniilebilir.

[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlarma iliskin 6gretmen gériislerine dayili
sonugclar cinsiyet, 6grenim durumu ve ¢aligma siiresine gore degerlendirilerek asagida

sunulmustur.

[Ikdgretim kurumu Ogretmenlerinin goriisleri cinsiyete gore yoneticilerin mizah
tarzlarindan katilimecr mizah ve saldirgan mizah boyutlarinda anlamli farklilik
gostermemekte olup; kendini gelistiricic mizah boyutunda anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore erkek ogretmenlerin yoneticilerinin kendini gelistirici
mizah boyutuna iliskin puanlarinin, kadinlarin puanlarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumda erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore
yoneticilerinin kendini gelistirici mizah tarzlarin1 daha yiiksek bulduklar1 sdylenebilir.
Evrende erkek yonetici sayisinin ¢oklugu dikkate alinirsa erkek 6gretmenlerin cinsiyet
benzerligi nedeniyle erkek yoneticilere daha yakin olmalari ve yoneticilerinin 6zel
yasamlar1 hakkinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla bilgi sahibi olabilmelerinden

kaynaklaniyor olabilir.

[Ikdgretim kurumu ydneticilerinin mizah tarzlarina iliskin 6gretmen gériisleri cinsiyet
degiskenine gore kendini yikict mizah boyutunda da anlamli farklilik gostermektedir.
Erkek oOgretmenlerin kendini yikict mizah boyutuyla ilgili puanlarinin kadin
ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmen goriislerine gore
erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore yoneticilerinin kendini yikict mizah

tarzin1 daha fazla sergilediklerini soyledigi ifade edilebilir.

[Ikdgretim kurumu yéneticilerinin mizah tarzlarma iliskin 6gretmen goriisleri ¢aligma
stiresi degiskenine gore katilimc1 mizah, kendini gelistirici mizah ve kendini yikici
mizah boyutlarinda anlamli farklilik gostermemekte olup; saldirgan mizah boyutunda
ise anlamli farklilik gostermektedir. Saldirgan mizaha iliskin gruplar arasinda
gozlenen anlamli farkin 21 y1l ve iizeri ¢caligma siiresine sahip olanlarla 1-10 y1l ve 11-
20 y1l calisma stiresine sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
belirlenmistir. 21 yil ve iizeri ¢caligma siiresine sahip olan 6gretmenlerin; yoneticilerin

saldirgan mizah kullanimina iligkin goriislerinin 1-10 y1l ve 11-20 yil ¢caligma siiresine
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sahip olanlarin goriislerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Caligsma siiresi arttik¢a
yoneticilerin saldirgan mizah kullanimina iligkin 6gretmen goriislerinin olumsuz
yonde degistigi ve yoneticilerinin daha fazla saldirgan mizah tutumu igerisinde yer
aldiklarini belirttikleri goriilmektedir. Bu durum hizmet siiresi yiiksek 6gretmenlerin
mizah kullanimi agisindan yoneticilerini daha saldirgan bulduklarini gostermektedir.
Ayn1 zamanda yoneticiler ile hizmet siiresi yiiksek 0gretmenler arasindaki iletisimin

daha olumsuz diizeyde oldugu da s6ylenebilir.

Ogretmen gériislerine gore ilkdgretim kurumu ydneticilerinin mizah tarzlari katilimei
mizah, kendini gelistirici mizah, saldirgan mizah ve kendini yikici mizah tarzi

boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Y oneticilerin mizah tarzlarina iliskin nicel boliimden elde edilen yonetici ve 6gretmen
goriigleri birlikte degerlendirildiginde en baskin mizah tarzlar sirasiyla katilimer

mizah, kendini gelistirici mizah, kendini yikici mizah ve saldirgan mizahtir.

5.1.4.3. Ilkégretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarma iliskin Nitel ve
Nicel Arastirma Bulgularinin Biitiinlestirmis Sonuglari

Y oneticilerin mizah tarzlarina iligkin nitel ve nicel arastirma bulgulari baskin kullanim
acisindan biitiinde degerlendirildiginde ilkdgretim okulu yoneticilerinin olumlu mizah
tarzlari1 kullanmayr olumsuz mizah tarzlarina gore daha fazla tercih ettikleri
sOylenebilir. Ayrica yoneticilerin mizah tarzlarina iligkin nitel ve nicel bulgulara dayali
hem 6gretmen hem de yonetici goriislerinin benzer nitelikte olmasi ve her iki tarafin
da yoneticilerin olumlu mizah tarzlarmin olumsuz mizah tarzlarma gére daha baskin
oldugunu ifade etmeleri olduk¢a anlamlidir. Bu durum okullarda pozitif bir orgiit
kiiltiiriiniin ve ikliminin varlina isaret edebilir. Nitekim durumla ilgili olarak Matthias
(2014, s.ii1) okul yoneticilerinin mizah kullanimlar1 ile okullarin ikliminin birbiri ile
iligkili oldugundan bahsederek, yoneticilerin mizah kullaniminin hem 6grencileri ve
personeli motive edeceginden hem de pozitif bir okul ikliminin olusmasina katki

saglayacagindan bahsetmektedir.

Ayrica yoneticilerin olumlu mizah tarzlarinin ve okullarda olumlu mizah ikliminin
baskin olmasi arastirmanin diger sonuglarini da destekler niteliktedir. Nicel bulgulara
dayali mizah tarzlar1 ve mizah iklimi arasindaki iliskide de olumlu mizah tarzlar ile
olumlu mizah iklimi tiirleri arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin oldugu ortaya

¢cikmistir. Tim sonuglarin birbirini destekler nitelikte oldugu goériilmiistiir.
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Cann, Zapata ve Davis (2009, s.465) ise katilimc1 ve kendini gelistirici mizahin 6z
saygt ve psikolojik iyi olunusluk hali ile pozitif iliskiye sahip oldugunu, kaygi ve
depresyon ile ise negatif iliskili oldugunu belirtmektedir. Diger taraftan saldirgan
mizah ile kendini yikict mizahin ise kisileraras1 diismanlik, kin, 6fke ve saldirganlik
ile pozitif iliskiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Ayrica mizah kullanim sekillerinin
kisilerin kendilerine yonelik izlenimleri etkiledigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla
okullarda yoneticilerin olumlu ve saglikli mizah tarzlarin1 kullanmalarinin hem
kendilerinin hem de diger ¢alisanlarin psikolojik iyi olunusluk halini olumlu sekilde
etkileyecegi ve boylece okullarin daha verimli galisma ortamlar1 haline getirilebilecegi

sOylenebilir.

5.1.5.11k6gretim Kurumu Yéneticilerinin Catisma Yénetimi Stratejilerine Iliskin
Sonugclar

Bu boliimde ilkdgretim kurumu yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin

nicel boliim verilerine dayali yonetici ve 6gretmen sonuglarina yer verilmistir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin problem ¢dzme ve kagmnma stratejilerine iliskin
yonetici goriisleri gorev degiskenine gore anlamli farklilik gostermemekte olup
uzlagsma ve hiikkmetme stratejilerine iligskin anlaml farklilik gostermektedir. Miidiir
yardimcilari miidiirlere gére daha uzlagsmaci olduklarini belirtmislerdir. Her ne kadar
miidiir ve miidiir yardimcilarinin goriisleri arasinda anlaml farklilik olsa da her iki
grubun da uzlagma stratejisini hemen hemen hig¢ kullanmadiklarini belirtmeleri 6nem
tasgimaktadir. Hilkmetme boyutunda miidiir gortisleri midiir yardimcist goriislerine
gore daha yliksek ¢ikmistir. Bir baska deyisle miidiirler miidiir yardimeilarinin aksine

hiikmetme stratejisini daha sik kullandiklarini belirtmektedirler.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin ydnetici
goriisleri problem ¢6zme, kaginma ve uzlasma boyutlarinda cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermemekte olup; hiikmetme boyutunda anlamli farklilik gostermektedir.
Erkek yoneticiler kadin yoneticilere gore catigma yonetimi siirecinde daha hiikmedici
tutum igerisinde olduklarini belirtmislerdir. Bu bulgu toplumun kiiltiirel 6zelligi ile
aciklanabilir. Kiiltiirel olarak Tiirk toplumununun erkek egemen bir 6zellik gosterdigi
sOylenebilir. Eril toplumlarin 6zellikleriyle ilgili olarak Temel, Yakin ve Misci (2006,
s.29) erkeklerin iddiaci, sert ve materyalist ozellikler gosterirdigini, kadinlarin ise

alcak goniillii, nazik, hassas ve sefkatli oldugunu belirtmektedir. Ayrica Polat ve
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Arslan (2004, s.447) tarafindan {iniversite yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejileri
tizerinde yapilmis bir calismada da erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore astlarina

kars1 daha hiikmedici davranis igerinde olduklar1 bulunmustur.

Ayni zamanda kadin yoneticilerin erkeklere gore hilkmetme stratejisi kullanimini daha
az tercih etmeleri kadin yoneticilerin iliskilerinde erkeklere gore daha sicak ve samimi
bir etkilesimi tercih ettikleri ve etkili iletisim kurabilme konusunda daha becerili

olduklar1 soylenebilir.

[Ikogretim okulu yéneticilerinin problem ¢6zme, hilkkmetme ve uzlasma stratejilerine
iligkin yOnetici goriisleri c¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemekte olup; sadece kaginma stratejisi boyutunda anlamli farklilik
gostermektedir. Kacinma stratejisine iliskin gruplar arasinda gézlenen anlamli farkin
21 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip olanlarla 11-20 yil c¢alisma siiresine sahip
olanlarin gortisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. 21 y1l ve tizeri
caligma siiresine sahip olan yoneticilerin; kendilerinin kaginma stratejisini kullanmaya
iliskin gortslerinin 11-20 yil ¢alisma siiresine sahip olanlarin goriislerinden daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda 21 yi1l ve {izeri ¢alisma siiresine sahip
yoneticilerin 11-20 yi1l ¢alisma siiresine sahip olan yoneticilere gore ¢atisma
yonetiminden daha az kac¢indiklari s6ylenebilir. Bu durum hizmet yili olarak kidemli
yoneticilerin ¢atigsmalart sonugsuz birakmamayr ve sorunlart dtelememeyi tercih

ettikleri seklinde degerlendirilebilir.

[k gretim okulu yoneticilerinin kaginma ve uzlasma stratejilerine iliskin ydnetici
goriigleri 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemekte olup;
problem ¢dzme ve hiikmetme stratejisi boyutlarinda anlamli farklilik gostermektedir.
Problem ¢ozme stratejisine iligkin gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin lisansiistii
egitime sahip olanlarla lisans egitimine sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Lisansiistii egitime sahip yoneticilerin problem ¢6zme
stratejisini kullanmayi lisans egitimine sahip olanlara gére daha ¢ok tercih ettikleri
goriilmektedir. Hiikmetme stratejisine iliskin gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin
lisansiistli egitime sahip olanlarla lisans egitimine sahip olanlarin goriisleri arasindaki
farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Lisansiistii egitime sahip yoOneticilerin
hiikmetme stratejisini kullanmayi lisans egitimine sahip olanlara gére daha az tercih
ettikleri goriilmektedir. Lisansiistli egitime sahip yoneticilerin lisans egitimine sahip

olanlara gore hiikmetme stratejisini kullanmay1 daha az; problem ¢dzme stratejini ise
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daha ¢ok tercih etmeleri manidardir. Bu durum aslinda lisansiistii egitim almis
yoneticilerin ¢atisma yoOnetimi siirecinde yapici strateji kullanimini tercih ederek
optimum sonuca ulasmay1 hedeflediklerini géstermektedir. Ayrica lisansiistii egitimin
de catisma yonetimi stratejilerinin etkili kullanimi agisindan da faydali oldugu

sOylenilebilir.

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin catisma yonetimi stratejilerine iliskin 6gretmen
gorisleri problem ¢6zme, kaginma, hiikkmetme ve uzlagsma boyutlarinda cinsiyet,
caligma siiresi ve Ogrenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

[Ikogretim kurumu yoneticilerinin ¢atisma ydnetimi stratejilerine iliskin yonetici ve
Ogretmen gorisleri birlikte ele alindiginda yoneticiler catisma yonetimi siirecinde en
fazla problem c¢ozme stratejisini sonra sirasiyla hilkkmetme, kacinma ve uzlagma
stratejilerini  kullandiklarin1  belirtmistir. Ogretmenlerin de benzer sekilde
yoneticilerinin en fazla problem ¢6zme stratejisini sonra sirasiyla hilkkmetme, kaginma
ve uzlagsma stratejilerini kullandiklarini belirtmis olmalar1 yonetici ve 6gretmen
goriislerinin birbirini destekler nitelikte oldugunu gostermektedir. Sahin (2007, s.148)
tarafindan yapilan arastirmada ise ilkdgretim kurumu yoneticilerin en fazla problem
¢Ozmeyi sonra sirasiyla uzlasma, hiikkmetme ve kaginma stratejilerini kullandiklar
goriilmiistiir. Yoneticilerin en fazla problem ¢ézme stratejini kullanmalar1 Sahin
(2007, s.148) tarafindan da desteklenmektedir. Ancak diger catigma yoOnetimi
stratejilerinin kullanim sikliginda bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu calismada
hilkmetme stratejisinin en sik kullanilan ikinci strateji olmasi, yillar itibariyle daha
stresli hale gelen yoneticiligin yoneticilerde mesleki tiikenmislige neden olarak
motivasyonlarini kirdig1 ve ¢atigmalart optimum diizeyde yonetme isteklerini azalttigi
seklinde diisliniilebilir. Nitekim bir arastirmada okul yoneticilerinin 6nemli bir
oraninin mesleki tiikenmislik yasadiginin sdylenebilecegi belirtilmistir (Kogak, 2009,
s.81). Baska bir galismada ise Yyoneticilerin %37,5’inin duygusal tiikenmislik, %
35’inin duyarsizlasma ve %?34,1’inin kisisel basar1 boyutunda yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadig1 saptanmistir (Dagli, 2006, s.2). Ya da yoneticilerin durumsalci
yaklasim sergileyerek ¢oklu strateji kullanimini tercih ettikleri de sOylenebilir. Zira
durumsalci yaklasimlara gére her durumda gegerli tek bir strateji yoktur. Onemli olan

catigmalara 0zel strateji kullanarak yapici sonuglar gerceklestirmektir.

317



[Ikdgretim kurumu yoneticilerinin ve &gretmenlerinin goriisleri problem ¢ézme,
uzlasma ve hiikkmetme boyutlarinda anlamli farklilik gostermekte olup; kaginma
boyutunda ise anlamli farklilik gostermemektedir. Problem ¢O6zme ve uzlasma
stratejisi boyutlarinda yonetici goriisleri 6gretmen goriislerine gore daha yiiksek;

hiikmetme stratejisi boyutunda ise daha diistik ¢ikmustir.

5.1.6.1lkégretim Kurumlarinda Mizah Kullamminin Catisma Siireci Uzerindeki
Etkisine Dair Sonuclar

[Ikogretim kurumlarinda mizah kullaniminin ¢atisma siireci iizerindeki etkisine dair
sadece nitel verilere dayali bulgular elde edilmis olup ilgili sonuglar asagida
sunulmustur. Mizahin catisma iizerindeki etkisine dair yonetici goriislerine dayali

sonugclar soyledir.

Kisiler arasi ¢atisma durumlarinda mizah kullaniminin etkisine dair yoneticiler hem
olumlu etkilerinin hem de risklerinin bulunduguna deginmislerdir. Yoneticiler,
catigmalarda mizahin en ¢ok gerilimi ve gatismayr hem azaltici hem de 6nleyici
etkisine vurgu yapmislardir. Catigsma siirecinde mizah kullaniminin etkisine dair bir
baska goriis ise mizahin ¢atisma silirecinde etkili bir hakem ve arabulucu islevi
gordiigiidiir. Ancak gatismalarda mizah kullanimiyla ilgili olarak ¢atigsan tarafalar
yerine Giglincii taraflarin hakemlik ya da arabulucuk rolii iistlenmesi gerektigine vurgu
yapilmaktadir. Aksi takdirde yoneticiler mizahin ¢atisma siirecinde risk
olusturabilecegini  belirtmektedirler. Ayrica yoneticiler tarafindan mizahin
catigmalarda farkli bakis acilar1 saglayarak yapici ve saglikli diisiinebilmeye olanak
verdiginden de bahsedilmektedir. Mizahin ¢atisma siirecindeki diger olumlu etkileri
ise catismadaki olumsuz havay1 yok ederek pozitif enerjiyi ortaya ¢ikarmasi, ¢atisan
taraflar aras1 iletisimi kolaylastirmasi, kopma noktasina gelen iletisimi tekrar
baslatarak catisma ¢oziimiine katki saglamasi, etkili bir ikna edici olmas1 ve ¢atisan

taraflarin hos goriisiinii gelistirmesidir.

Yoneticiler ¢atigma siirecinde mizah kullanimmin riskli de olabilecegine vurgu
yaparak ¢atismay1 daha da artirabilecegine isaret etmektedir. Ayrica bu durumla ilgili
olarak ¢atigma siirecinde mizahin dengeli sekilde kullanilmasinin gerektigine de vurgu
yapilmistir. Bu dogrultuda ¢atisma siirecinde mizahin etkili sekilde kullanilmamasi

durumunda kétii sonuglarin ortaya cikabilecegi sdylenebilir.
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Mizahin c¢atigsma iizerindeki etkisine dair 6gretmen goriislerine dayali sonuglar ise
soyledir. Ogretmen goriislerinden de ¢atisma durumlarinda mizah kullanimimin
etkisine dair hem olumlu etkilerinin hem de risklerinin oldugu bulunmustur.
Ogretmenler, catismalarda mizahin en ¢ok gerginligi azaltarak catismadaki olumsuz
havay1 yok etmesine ve ¢ozliime katki saglamasina vurgu yapmislardir. Catigsma
siirecinde mizah kullaniminin etkisine dair bir bagka gorlis ise mizahin g¢atigma
siirecinde sakinlestirici etkiye sahip oldugu, siniri ve Ofkeyi azalttifidir. Mizahin
catigma stirecindeki yapici etkilerinden bir digeri ise mizahin ¢atismalarda taraflara
farkli bakis acis1 saglayarak olaylart yeniden degerlendirebilmelerine olanak
saglayabilmesidir. Ayrica mizahin ¢atisma siirecinde etkili bir arabulucu gorevi
iistlendigine ve aradaki seti kirarak kopan iletisimi tekrar baslattifina vurgu
yapilmaktadir. Ogretmenler de catisma siirecinde mizah kullaniminin risklerine dair
yoneticilerin kaygilarin paylasmaktadir. Yoneticiler gibi diisiinerek catisan taraflarca
yapilan mizahin catismalarda riskli olabilecegine ve yikict sonuglara neden
olabilecegine isaret etmektedirler. Mizahin ¢atisma siirecinde kullanilmasinin
riskleriyle ilgili olarak gerginligin daha da artabilecegi, yanlis anlagilmaya neden

olarak tahrik edici olabilecegi soylenmektedir.

Catisma siirecinde mizah kullanominin  etkisine dair goriisler biitiinde
degerlendirildiginde hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin olumlu bir algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Her ne kadar olumlu bir algiya sahip olduklari goriilse de her
iki tarafin da mizah kullaniminin risklerine de vurgu yapmalari olduk¢a manidardir.
Bulgular mizahin ¢atisma yonetimi agisindan etkili bir ara¢ olabilecegini; bu araci
catisma i¢inde bulunan taraflarin kullanmasinin sorunu daha da biiyiitmek agisindan
risk teskil edebilecegini ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle hem yoneticiler hem
de 6gretmenler catisan taraflardan ziyade ligiincii taraflarin yapacagi mizahin ¢atisma
siirecinde olumlu etkileri olacagmi vurgulamaktadirlar. Aksi takdirde catisan
taraflarca yapilan mizahin catigmalarda riskli olabilecegine ve yikict sonuglara neden
olabilecegine dair cekinceleri oldugu goriilmektedir. Tiim bu kaygilara ragmen
catisma silirecinde mizah etkili ve yapict sekilde kullanilirsa aslinda tiim yonetici ve
ogretmenlerin mizah kullanimina iliskin olumlu algiya sahip olduklar1 sdylenebilir.
Dzodin (1998, s.29) ise ¢atisma durumlarinda mizah kullaniminin ne olumlu ¢atisma
algisint ne de olumsuz g¢atigma algisint artirdigini belirtmektedir. Uygun mizah

kullaniminin bazi grup iiyeleri i¢in sadece gecici rahatlama saglayacagi izlenimini
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artirdigini belirtmekte ve bu durumun yine de avantajli oldugunu sdylemektedir. Zira
mizah paylasiminin dogal olarak mizahi yonetmenin ilgi ¢ekici ve sasirtici potansiyele
sahip oldugunu bilen 6rgiit iiyeleri arasinda gerceklesecegini ifade etmektedir. Aslinda
bu durumun c¢atisan taraflar agisindan mizah kullaniminin yapici etkilerinin
olmayacagmin belirtildigi bu c¢alismanin bulgusu ile de paralellik gosterdigi

sOylenebilir.

Sonug olarak catisan taraflar disinda yapilan olumlu mizahin ¢atismalar iizerinde
yapici etkilerinin olabilecegi sOylenebilir. Her ne kadar bu ¢alismada ¢atisan taraflarin
mizah kullanmalar1 sakincali bulunmus olsa da Dzodin (1998, s.ii)’in dedigi gibi
saldirgan mizahin grup dis1 mizah seklinde kullanilmas1 durumunda grup bagliligini
saglamada faydali olabilecegi ve boylece ¢atismalar iizerinde de yapici etkilerinin
olabilecegi diisiiniilebilir. Dolayisiyla ¢atismalarda mizah kullanimiyla ilgili dikkat
edilmesi gereken noktalardan birisi kullanilan mizah eger ¢atisan taraflardan birisini
hedef aliyorsa saldirgan nitelikte olmamasi ya da saldirgan nitelikteyse grup disi

taraflar1 hedef almasidir.

5.1.7. Tlkégretim Kurumlarmmm Mizah Iklimi, T[lkégretim Kurumu
Yoneticilerinin Mizah Tarzlari ve Catisma Yonetimi Stratejilerinin Alt
Boyutlarina Iliskin Korelasyon Sonuclari

[Ikdgretim kurumlarmin mizah iklimi, ilkdgretim kurumu ydneticilerinin mizah
tarzlar1 ve catisma yoOnetimi stratejilerinin kendi i¢indeki alt boyutlara iliskin
yOnetici ve Ogretmen goriiglerini temele alarak yapilan basit korelasyon analizi

sonuglart asagida sunulmus ve alanyazin baglaminda tartisilarak degerlendirilmistir.

5.1.7.1. Yonetici Goriislerine Gore Mizah iklimi, Yoneticilerin Mizah Tarzlar1 Ve
Catisma Yonetimi Stratejileri Ile Ilgili Korelasyon Sonuclar:

Bu boliimde calismanin nicel arastirma olarak desenlenen boliimiinden elde edilen
yOnetici goriislerine dayali bulgulara gére mizah iklimi, yoneticilerin mizah tarzlari ve

catigma yonetimi stratejilerinin kendi alt boyutlar1 arasindaki iliskilere deginilmistir.

Yonetici goriislerine dayali ilkdgretim kurumlarinin mizah iklimi ile ilgili korelasyon
sonuglaria gore pozitif mizah ile negatif mizah arasinda negatif ve anlamli bir iliski;
pozitif mizah ile yonetici destegi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki; pozitif mizah ile
grup dis1 mizah arasinda ise anlamli bir iligki olmadig: goriilmektedir. Negatif mizah

ile grup dis1 mizah arasinda pozitif ve anlamli bir iligki; negatif mizah ile yonetici
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destegi arasinda ise negatif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Grup dist mizah
ile yonetici destegi arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
[Ikdgretim kurumlarinin mizah iklimine iliskin y®netici goriislerine dayali
korelasyonlar incelendiginde olumlu mizah iklimi olarak kabul edilen pozitif mizah ve
yonetici desteginin olumsuz mizah iklimi olarak kabul edilen negatif mizah ve grup
dis1 mizahi ile negatif ve anlamli iligski gostermeleri olduk¢a manidardir. Bu agidan
okullarda olumlu mizah ikliminin artmasimnin yikict ve islevsel olmayan mizah

ikliminin azalmasina yol a¢acagi sdylenebilir.

Katilime1 mizah ile kendini gelistirici mizah arasinda pozitif ve anlaml bir iliski;
katilime1 mizah ile saldirgan mizah arasinda negatif anlamli bir iligki; katilimci mizah
ile kendini yikict mizah arasinda ise anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir. Kendini
gelistirici mizah ile saldirgan mizah arasinda negatif ve anlaml bir iliski; kendini
gelistirici mizah ile kendini yikict mizah arasinda ise pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Saldirgan mizah ile kendini yikici mizah arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Problem ¢6zme stratejisi ile kacinma stratejisi arasinda negatif ve anlamli bir iliski;
problem ¢6zme stratejisi ile hiikmetme stratejisi arasinda negatif ve anlamli bir iliski;
problem ¢6zme stratejisi ile uzlagma stratejisi arasinda ise pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Kaginma stratejisi ile hilkkmetme stratejisi arasinda anlamli bir
iliski olmadig; kaginma stratejisi ile uzlagma stratejisi arasinda ise pozitif ve anlamh
bir iligki oldugu goriilmektedir. Hilkmetme stratejisi ile uzlagsma stratejisi arasinda

anlaml bir iliski olmadig goriilmektedir.

5.1.7.2. Ogretmen Gériislerine Gére Mizah Iklimi, Yoneticilerin Mizah Tarzlan
Ve Catisma Yonetimi Stratejileri Ile Ilgili Korelasyon Sonuclar:

Bu boliimde calismanin nicel arastirma olarak desenlenen boliimiinden elde edilen
Ogretmen goriiglerine dayali bulgulara gore mizah iklimi, yoneticilerin mizah tarzlar
ve catigma yOnetimi stratejilerinin kendi alt boyutlart arasindaki iliskilere
deginilmistir.

Ogretmenlerin goriislerine gore pozitif mizah ile negatif mizah arasinda negatif ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Pozitif mizah ile yonetici destegi ve grup dist
mizah arasindan ise pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Negatif mizah ile grup

dis1 mizah arasinda pozitif ve anlamh bir iliski; negatif mizah ile yonetici destegi
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arasinda ise negatif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Grup dis1 mizah ile

yonetici destegi arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Katilimc1 mizah ile kendini gelistirici mizah arasinda pozitif ve anlamli bir iligki;
katilime1 mizah ile saldirgan mizah arasinda negatif ve anlamli bir iligki; katilimci
mizah ile kendini yikict mizah arasinda ise pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah ile saldirgan mizah arasinda negatif ve
anlaml bir iliski; kendini gelistirici mizah ile kendini yikict mizah arasinda ise pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Saldirgan mizah ile kendini yikic1t mizah

arasinda pozitif ve anlaml1 bir iligki oldugu goriilmektedir.

Problem ¢ézme stratejisi ile kaginma stratejisi ve hilkkmetme stratejisi arasinda negatif
ve anlamli bir iliski; problem ¢dzme stratejisi ile uzlagma stratejisi arasinda ise pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Kaginma stratejisi ile hilkkmetme stratejisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu; kaginma stratejisi ile uzlasma stratejisi
arasinda ise negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Hiikkmetme stratejisi ile

uzlagma stratejisi arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

5.1.7.3. Mizah Iklimi, Yéneticilerin Mizah Tarzlari Ve Catisma Yonetimi
Stratejileri Ile Ilgili Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Dayalhi Korelasyon
Sonuc¢larimin Birlikte Degerlendirilmesi

Bu boliimde yonetici ve 6gretmen goriislerine gére mizah iklimi, yoneticilerin mizah
tarzlar1 ve gatisma yOnetimi stratejileri ile ilgili korelasyon sonuglarina biitiinsel

diizeyde yer verilmistir.

Biitiinde degerlendirildiginde mizah iklimine dair yonetici ve 6gretmen goriislerine
gore pozitif mizah ile negatif mizah arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Pozitif mizah ile yonetici destegi arasinda ise pozitif ve anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Negatif mizah ile grup dis1 mizah arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski; negatif mizah ile yonetici destegi arasinda ise negatif ve anlamli bir iligki oldugu
gorilmektedir. Grup dis1 mizah ile yonetici deste§i arasinda negatif ve anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yonetici goriislerine gore pozitif mizah ile grup dis1 mizah
arasinda ise anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir. Ancak 6gretmen goriislerine
gore pozitif mizah ile grup dist mizah arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Nitekim Cann, Watson ve Bridgewater (2014, s.315) tarafindan

yapilan bir ¢alismada da negatif mizah ve pozitif mizah arasinda negatif yonlii bir
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iliski; yoOnetici destegi ile pozitif mizah arasinda pozitif yonli iliski oldugu
bulunmustur. Yonetici destegi ve negatif mizah arasinda ise negatif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Grup dis1 kisilere kars1 saldirgan bir mizah tarzini ifade eden
grup dis1 mizahin ise hem pozitif hem de negatif mizah ile pozitif yonlii iliskiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla her iki ¢aligma sonuglarinin genel anlamda birbiriyle

ortiistiigii soylenebilir.

Yonetici ve d6gretmen goriislerine gore ilkdgretim kurumu yoneticilerinin katilimei
mizah ile kendini gelistirici mizah tarzlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski;
katilimcr mizah ile saldirgan mizah arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah ile saldirgan mizah arasinda negatif ve
anlamli bir iliski; kendini gelistirici mizah ile kendini yikici mizah arasinda ise pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Saldirgan mizah ile kendini yikic1 mizah
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Katilimc1 mizah ile kendini
yikict mizah arasinda ise yoneticilere gore anlamli bir iliski olmadigi ancak
Ogretmenlere gore katilimci mizah ile kendini yikici mizah arasinda ise pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Yerlikaya (2007, s.51, 63)’nin yaptigi
calismada da hem katilimci mizah ile kendini gelistirici mizah arasinda hem de
saldirgan mizah ile kendini yikic1 mizah arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmustur.
Ayrica kendini yikict mizah ile kendini gelistirici mizah arasinda da pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla sonuglarin birbiriyle tutarli oldugu
sOylenebilir. Burada 6nemli sonuglardan birisi kuramsal olarak tutarsiz gibi goriinse
de birisi sagliksiz birisi saglikli mizah tarzi olarak goriilen kendini yikici mizah ile
kendini gelistirici mizah arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki bulunmus olmasidir.
Bu sonugla ilgili olarak Yerlikaya (2007, s.63) benzer sonuglarin Kanada’da,
Belgika’da, Liibnan’da ve Tiirkiye’de gergeklestirilen bazi ¢aligmalarda da elde
edildigini belirtmektedir. Bu durum bireylerin yikict duygularla basa ¢gikmada ve kendi
ruh hallerini gelistirmede kendilerinin negatif yonleriyle rahatlikla dalga

gecebildiklerini ve kendilerini tiye almada dnyargisiz olduklarini diigiindlirmektedir.

Calisma sonuglarina gore yoneticilerin okullarinda olumlu mizah tarzlarim
kullanmalarinin informal okul iklimini kolaylastiracagi, okulda sosyal baglar
gelistiregi, catisma ¢Ozlimiine yardimci olacagr ve oOrgiitsel bagliligi artiracagi

(Williams ve Clouse, 1991, s.1) soylenebilir.
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Yonetici ve 0gretmen goriisleri karsilagtirmali olarak degerlendirildiginde problem
cozme stratejisi ile kaginma stratejisi ve hiikmetme stratejisi arasinda negatif ve
anlaml bir iliski; problem ¢d6zme stratejisi ile uzlasma stratejisi arasinda ise pozitif ve
anlaml bir iligski oldugu goriilmektedir. Ayrica yonetici goriislerine gore kaginma
stratejisi ile hiikmetme stratejisi arasinda anlamli iligki yokken; 6gretmenlere gore bu
iki degisken arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Kaginma
stratejisi ile uzlasma stratejisi arasinda ise yoneticilere gore pozitif ve anlamli;
Ogretmenlere gore ise negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Hilkmetme
stratejisi ile uzlasma stratejisi arasinda yoneticilere gore anlamli bir iliski olmadigt;

ancak 6gretmenlere gore negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

5.1.8.1kégretim Kurumlarin Mizah Ikliminin [lkégretim Kurumu
Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisine Dair Sonuglar

Bu boéliimde okullarin mizah iklimi ve yoOneticilerin catisma yoOnetimi stratejileri

arasindaki iliskiye dair sonuglara yer verilmistir

5.1.8.1. Yonetici Goriislerine Gore Mizah Ikliminin Catisma Yénetimi
Stratejilerine Etkisine Dair Sonuclar

Yonetici goriislerine gore ilkdgretim kurumlarinin mizah iklimi ve ilkogretim kurumu
yoOneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iligskiye dair basit korelasyon
analizi sonuglart ile mizah ikliminin ¢atigma yOnetimi stratejilerine etkisiyle ilgili

hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

5.1.8.1.1. Mizah iklimi ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskiye Dair
Korelasyon Sonuclari

Pozitif mizah ile problem ¢dzme stratejisi ve uzlasma stratejisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski; pozitif mizah ile hilkmetme stratejisi arasinda negatif ve anlamli bir

iligki; pozitif mizah ile kaginma stratejisi ise anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Negatif mizah ile problem ¢6zme stratejisi arasinda negatif ve anlamli bir iliski; negatif
mizah ile kaginma stratejisi ve hilkkmetme stratejisi arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski; negatif mizah ile uzlasma stratejisi ise anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Grup dis1 mizah ile kaginma stratejisi ve hiilkmetme stratejisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Grup dis1 mizah ile problem ¢dzme stratejisi

ve uzlagma stratejisi arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.
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Yonetici destegi ile hilkkmetme stratejisi arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Yonetici destegi ile problem ¢ozme stratejisi ve kaginma stratejisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Yonetici destegi ile

uzlasma stratejisi arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 gériilmektedir.

5.1.8.1.2. Mizah Ikliminin Catisma Yoénetimi Stratejilerine Etkisine Dair
Sonuclar

Yonetici goriislerine gore pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
destegi degiskenlerinin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem ¢dzme
stratejisi puanlarin1 anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir. Pozitif mizah, negatif
mizah, grup dis1 mizah ve yonetici destegi yordayicilar birlikte ilkdgretim kurumu
yoneticilerinin problem ¢6zme stratejilerindeki toplam varyansin % 12,8’ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici
degiskenlerin problem ¢dzme iizerindeki goreli dnem sirasi; pozitif mizah, negatif
mizah, yonetici destegi ve grup dis1 mizahtir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise pozitif mizah ve negatif mizahin problem
¢Ozme stratejisinin 6nemli birer yordayicisi olduklart goriilmektedir. Grup dis1 mizah

ve yonetici destegi yordayicilart onemli bir etkiye sahip degildir.

Y onetici gortislerine pozitif mizah, negatif mizah, grup disi1 mizah ve yonetici destegi
birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin kaginma stratejisi puanlarini anlaml
diizeyde yordadig1 goriilmektedir. Pozitif mizah, negatif mizah, grup disi mizah ve
yonetici destegi yordayicilart birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin kaginma
stratejilerindeki toplam varyansin % 8,3’linii ac¢iklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin kaginma stratejisi tizerindeki
goreli Onem sirasi; yonetici destegi, negatif mizah, grup dis1 mizah ve pozitif mizahtir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise
yonetici destegi ve negatif mizahin kacinma stratejisinin 6dnemli birer yordayicisi
olduklar1 goriilmektedir. Grup dis1 mizah ve pozitif mizah ise dnemli bir etkiye sahip
degildir.

Yonetici goriislerine gore pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
destegi birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin hilkmetme stratejisi puanlarim
anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir. Pozitif mizah, negatif mizah, grup dist

mizah ve yonetici deste8i yordayicilar1 birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin
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hiikmetme stratejilerindeki toplam varyansin % 12,9’unu aciklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin hilkmetme stratejisi
tizerindeki goreli 6nem sirasi; negatif mizah, yonetici destegi, pozitif mizah ve grup
dis1 mizahtir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclari
incelendiginde ise yonetici destegi ve negatif mizahin hiikkmetme stratejisinin 6nemli
birer yordayicisi olduklari goriilmektedir. Grup dist mizah ve pozitif mizah ise dnemli

bir etkiye sahip degildir.

Yonetici goriislerine gore pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
destegi birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin uzlagsma stratejisi puanlarini anlamli
diizeyde yordamadigi goriilmektedir. Sadece pozitif mizahin ilkdgretim kurumu
yOneticilerinin uzlagma stratejisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir.
Pozitif mizah ilkégretim kurumu yoneticilerinin uzlagsma stratejilerindeki toplam

varyansin % 1,5’ini agiklamaktadir.

5.1.8.2. Ogretmen Goériislerine Gére Mizah Ikliminin Catijma Yénetimi
Stratejilerine Etkisine Dair Sonuclar

Ogretmen goriislerine gore ilkdgretim kurumlarmin mizah iklimi ve ilkdgretim
kurumu yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stratejileri arasindaki iligkiye dair basit
korelasyon analizi sonuglar1 ile mizah ikliminin g¢atisma yOnetimi stratejilerine
etkisiyle ilgili hiyerarsik c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari asagida

sunulmustur.

5.1.8.2.1. Mizah iklimi ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliskiye Dair
Korelasyon Sonuclar:

Pozitif mizah ile problem ¢d6zme stratejisi ve uzlagsma stratejisi arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki; pozitif mizah ile kaginma stratejisi arasinda negatif ve anlamli bir
iligki; pozitif mizah ile hiikmetme stratejisi ise anlamli bir iliski olmadigi

gorilmektedir.

Negatif mizah ile problem ¢ozme stratejisi ve uzlasma stratejisi arasinda negatif ve
anlaml bir iliski; negatif mizah ile kaginma stratejisi ve hiikmetme stratejisi arasinda

pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Grup dist mizah ile kaginma stratejisi ve hilkmetme stratejisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Grup dis1 mizah ile problem ¢dzme stratejisi

ve uzlasma stratejisi arasinda ise negatif ve anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Yonetici destegi ile arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Yonetici destegi ile problem ¢dzme stratejisi ve uzlasma stratejisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Yonetici destegi ile hiikmetme stratejisi

arasinda ise anlamli bir iliski olmadig goriilmektedir.

5.1.8.2.2. Mizah Ikliminin Catisjma Yoénetimi Stratejilerine Etkisine Dair
Sonugclar

Ogretmen goriislerine gore pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
destegi birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem ¢6zme stratejisi puanlarini
anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir. Pozitif mizah, grup dis1 mizah, yonetici
destegi ve negatif mizah yordayicilar1 birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin
problem ¢6zme stratejilerindeki toplam varyansin % 13,8’ini agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayict degiskenlerin problem
¢ozme lizerindeki goreli 6nem sirasi; pozitif mizah, grup dis1 mizah, yonetici destegi
ve negatif mizahtir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici desteginin

problem ¢6zme stratejisinin 6nemli birer yordayicisi olduklar goriilmektedir.

Ogretmen goriislerine gore pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
destegi birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin kaginma stratejisi puanlarini anlaml
diizeyde yordadigi goriilmektedir. Pozitif mizah, negatif mizah, grup disi mizah ve
yonetici deste8i yordayicilar1 birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin kaginma
stratejilerindeki toplam varyansin % 10,7 sini aciklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin kaginma stratejisi tizerindeki
goreli onem siras1; grup dis1 mizah, negatif mizah, yonetici destegi ve pozitif mizahtir.
Regresyon katsayilariin anlamliligima iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise
pozitif mizah, negatif mizah, grup dist mizah ve yodnetici desteginin kacinma

stratejisinin 6nemli birer yordayicisi olduklar1 goriilmektedir.

Ogretmen goriislerine gore pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve ydnetici
destegi birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin hitkmetme stratejisi puanlarin

anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir. Pozitif mizah, negatif mizah, grup disi
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mizah ve yoOnetici destegi yordayicilart birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin
hilkmetme stratejilerindeki toplam varyansin %4,2’sini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin hiikmetme stratejisi
tizerindeki goreli onem sirasi; negatif mizah, grup dis1 mizah, pozitif mizah ve yonetici
destegidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin  t-testi  sonuglar
incelendiginde ise negatif mizah ve grup dist mizahin hiikkmetme stratejisinin 6nemli
birer yordayicisi olduklar1 gériilmektedir. Pozitif mizah ve yonetici destegi ise 6nemli

bir etkiye sahip degildir.

Ogretmen goriislerine gore pozitif mizah, negatif mizah, grup dis1 mizah ve yonetici
desteginin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin uzlasma stratejisi puanlarini
anlamli diizeyde yordadig1 goriilmektedir. Pozitif mizah, negatif mizah, grup disi
mizah ve yoOnetici destegi yordayicilart birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin
hilkkmetme stratejilerindeki toplam varyansin %5,7’sini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin hilkmetme stratejisi
tizerindeki goreli 6nem sirasi; negatif mizah, pozitif mizah, yonetici destegi ve grup
dis1 mizahtir Regresyon katsayilarinin anlamhiligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise pozitif mizah ve negatif mizahin hilkkmetme stratejisinin onemli
birer yordayicist olduklart goriilmektedir. Grup dis1 mizah ve yonetici destegi ise

onemli bir etkiye sahip degildir.

5.1.8.3. ilkiigretim Kurumlarimin Mizah Ikliminin Yéneticilerin Catisma
Yonetimi Stratejilerine Etkisine Dair Yonetici ve Ogretmen Goriislerinin Birlikte
Degerlendirilmesi

Biitiinde degerlendirildiginde mizah ikliminin ¢atisma yOnetimi stratejileri lizerinde
anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Olumlu mizah ikliminin hakim oldugu
okullarda da daha yapici catigma yonetimi stratejilerinin kullanimimin daha olas1
oldugu soylenebilir. Nitekim Catakdere (2014, s.v) tarafindan yapilan bir arastirmada
okul miidiirlerinin ¢atisma yontemlerini kullanma basarisindaki artisa paralel olarak

okullarin orgiitsel ikliminin pozitif yonde bir artis gosterdigi bulunmustur.

5.1.9.1lkégretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarimin Catisma Yonetimi
Stratejilerine Etkisine Dair Sonuclar

Bu boliimde yoneticilerin mizah tarzlar1 ve ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki

iliskiye dair yonetici ve 0gretmen goriiglerine dayali sonuglara yer verilmistir
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5.1.9.1. Yonetici Goriislerine Gore Mizah Tarzlarimin Catisma YoOnetimi
Stratejilerine Etkisine Dair Sonuclar

Y onetici gorliglerine gore ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlar1 ve ¢atisma
yonetimi stratejileri arasindaki iligkiye dair basit korelasyon analizi sonuglari ile mizah
tarzlariin catisma yoOnetimi stratejilerine etkisiyle ilgili hiyerarsik ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

5.1.9.1.1. Mizah Tarzlar1 ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskiye
Dair Korelasyon Sonuclari

Katilimer mizah ile hilkkmetme stratejisi arasinda negatif ve anlaml1 bir iliski oldugu
goriilmektedir. Katilimc1 mizah ile problem ¢dzme stratejisi ve uzlasma stratejisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Katilimer mizah ile

kacinma stratejisi arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Kendini gelistirici mizah ile hitkmetme stratejisi arasinda negatif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah ile problem ¢0zme stratejisi ve
uzlagma stratejisi arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugu goriilmektedir. Kendini
gelistirici mizah ile kaginma stratejisi arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi

gorilmektedir.

Saldirgan mizah ile hiikkmetme stratejisi arasinda pozitif ve anlamli; saldirgan mizah
ile problem ¢dzme stratejisi ve uzlagsma stratejisi arasinda ise negatif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Saldirgan mizah ile kaginma stratejisi arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

Kendini yikic1 mizah ile hilkmetme stratejisi, kaginma stratejisi ve uzlasma stratejisi
arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugu goriilmektedir. Kendini yikicit mizah ile

problem ¢6zme stratejisi arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

5.1.9.1.2. Mizah Tarzlarimn Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisine Dair
Sonugclar

Yonetici goriislerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlarmin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem ¢dzme stratejisi
puanlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikicit mizah tarzlar1 birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin

problem c¢ozme stratejilerindeki toplam varyansin % 31,2’sini aciklamaktadir.
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Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin problem
¢ozme tlizerindeki goreli 6nem sirasi; saldirgan mizah tarzi, katilimecr mizah tarzi,
kendini gelistirici mizah tarzi ve kendini yikici mizah tarzidir.  Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise kendini yikici
mizah tarzi disindaki diger tic mizah tarzinin da problem ¢6zme stratejinin dnemli birer
yordayicist olduklart goriilmektedir. Kendini yikici mizah tarzi 6nemli bir etkiye sahip
degildir.

Yonetici goriislerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin kagimma stratejisi
puanlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikicit mizah tarzlar birlikte, ilkdgretim kurumu yoneticilerinin
kaginma stratejilerindeki toplam varyansin % 7’sini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin kaginma tizerindeki goreli
onem sirasi; kendini yikici mizah tarzi, kendini gelistirici mizah tarzi, katilimei mizah
tarzi ve saldirgan mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise sadece kendini yikic1 mizah tarzinin kaginma stratejinin
onemli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah tarzi, katilimci

mizah tarz1 ve saldirgan mizah 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Yonetici goriiglerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlarmin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin hiikmetme stratejisi
puanlarini anlamh diizeyde yordadigi goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlan birlikte, ilkdgretim kurumu yoneticilerinin
hiikmetme stratejilerindeki toplam varyansin % 19,3’linli agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayicit degiskenlerin hiikmetme iizerindeki
goreli 6nem sirasi; saldirgan mizah tarzi, kendini yikict mizah tarzi ile kendini
gelistirici mizah tarzi ve katilime1 mizah tarzidir. Kendini gelistirici mizah tarzi ile
katilimc1 mizah ayn1 6nem derecesine sahiptir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise kendini yikic1 mizah tarzi ve saldirgan mizah
tarzinin hilkmetme stratejinin 6nemli birer yordayicist olduklar1 goriilmektedir.

Kendini gelistirici mizah tarzi ve katilime1 mizah tarzi 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Yonetici goriislerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlarinin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin uzlagsma stratejisi

puanlarin1 anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici,
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saldirgan ve kendini yikicit mizah tarzlar1 birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin
uzlagma stratejilerindeki toplam varyansin % 6,6’simi1 agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin uzlagma tlizerindeki goreli
Onem sirasi; kendini yikic1 mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, katilimci mizah tarzi ve
kendini gelistirici mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglari incelendiginde ise kendini yikict mizah tarzi ve saldirgan mizah tarzinin
uzlagma stratejinin Onemli birer yordayicis1i olduklari goriilmektedir. Kendini

gelistirici mizah tarzi ve katilimci1 mizah tarzi 6nemli bir etkiye sahip degildir.

5.1.9.2. Ogretmen Goriislerine Gére Mizah Tarzlarimn Catisma Yonetimi
Stratejilerine Etkisine Dair Sonuclar

Ogretmen goriislerine gore ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlar ve
catisma yonetimi stratejileri arasindaki iligskiye dair basit korelasyon analizi sonuglari
ile mizah tarzlarinin ¢atigma yonetimi stratejilerine etkisiyle ilgili hiyerarsik ¢oklu

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

5.1.9.2.1. Mizah Tarzlar1 ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskiye
Dair Korelasyon Sonuglari

Katilimc1 mizah ile kaginma stratejisi ve hilkkmetme stratejisi arasinda negatif ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Katilimci1 mizah ile problem ¢6zme stratejisi

ve uzlagma stratejisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kendini gelistirici mizah ile kaginma stratejisi ve hitkmetme stratejisi arasinda negatif
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah ile problem ¢dzme
stratejisi ve uzlagsma stratejisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Saldirgan mizah ile kaginma stratejisi ve hiikmetme stratejisi arasinda pozitif ve
anlamli; saldirgan mizah ile problem ¢6zme stratejisi ve uzlagma stratejisi arasinda ise

negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kendini yikict mizah ile kaginma stratejisi ve uzlagsma stratejisi arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Kendini yikict mizah ile problem ¢dzme

stratejisi ve hiikmetme stratejisi arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
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5.1.9.2.2. Mizah Tarzlarimin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisine Dair
Sonuclar

Ogretmen goriislerine gore katilimei, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikict
mizah tarzlariin birlikte ilkdgretim kurumu yoneticilerinin problem ¢dzme stratejisi
puanlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlar birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin
problem ¢ozme stratejilerindeki toplam varyansin % 39,3’lini agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayict degiskenlerin problem
¢ozme tlizerindeki goreli 6nem sirasi; kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah
tarzi, katilime1 mizah tarzi ve kendini yikici mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde dort mizah tarzinin da problem

¢ozme stratejinin dnemli birer yordayicist olduklari goriilmektedir.

Ogretmen goriislerine gore katilimei, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikic
mizah tarzlarinin birlikte ilkégretim kurumu yoneticilerinin kaginma stratejisi
puanlarin1 anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlar birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin
kaginma stratejilerindeki toplam varyansin % 19,2°sini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin kaginma stratejisi
tizerindeki goreli 6nem sirasi; kendini gelistirici mizah tarzi, kendini yikicit mizah tarzi,
katilimc1 mizah tarzi ve saldirgan mizah tarzidir.  Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde dort mizah tarzinin da kaginma

stratejinin 6onemli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir.

Ogretmen goriislerine gore katilime1, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlariin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin hiikmetme stratejisi
puanlarii anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlari birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin
hiikmetme stratejilerindeki toplam varyansin % 8,7’sini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayicit degiskenlerin hilkmetme {izerindeki
goreli onem sirasi; saldirgan mizah tarzi, katilimci mizah tarzi, kendini gelistirici
mizah tarzi ve kendini yikict mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise kendini yikici mizah tarzi disindaki diger ii¢
mizah tarzinin hiilkmetme stratejisinin  6nemli birer yordayicis1 olduklari

gorilmektedir.
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Ogretmen goriislerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlarinin birlikte ilkogretim kurumu yoneticilerinin uzlagsma stratejisi
puanlarini anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir. Katilimei, kendini gelistirici,
saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlar birlikte, ilkogretim kurumu yoneticilerinin
uzlagma stratejilerindeki toplam varyansin % 17,7’sini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin uzlasma tizerindeki goreli
Onem sirasi; kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, katilimci mizah tarzi
ve kendini yikici mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglari incelendiginde ise kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi ve
katilimc1 mizah tarzinin uzlasma stratejinin 6nemli birer yordayicist olduklar

goriilmektedir. Kendini yikict mizah tarzi dnemli bir etkiye sahip degildir.

5.1.9.3. Mizah Tarzlarimin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisine Dair
Yonetici ve Ogretmen Goriislerinin Birlikte Degerlendirilmesi

Biitiinde degerlendirildiginde yonetici ve Ogretmenlere goére olumlu mizah tiirleri
olarak kabul edilen kendini gelistirici ve katilimc1 mizah tarzi ile problem ¢dzme
stratejisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Cann,
Norman, Welbourne ve Calhoun (2008, s.139) tarafindan yapilan ¢caligmada da kendini
gelistirici mizahin problem ¢dzme stratejisi ile iligkili oldugu bulunmugtur. Campbell
ve Moroz (2014, s.538) ise pozitif mizah kullaniminin daha pozitif kisilerarasi iliskiler
gibi daha etkili problem ¢6zme davranisiyla sonuclandigini bulmustur. Daha pozitif
mizah kullanan ciftler tartigmalarin basinda ve sonunda daha basarili problem ¢6zme
gerceklestigini belirtmisler ve ¢atisma sirasinda ¢iftlerin birbirlerine daha olumlu

davranig sergilediklerini ifade etmislerdir.

Ayrica saldirgan mizah tarzi ile hiikmetme stratejisi arasinda da yonetici ve 6gretmen
goriislerine gore pozitif ve anlamli bir iligkinin ¢ikmasi manidar bir durumdur. Cann,
Norman, Welbourne ve Calhoun (2008, s.139) tarafindan yapilan ¢alismada da

saldirgan mizah tarzinin ise hiikkmetme stratejisi ile iligkili oldugu bulunmustur.

Yonetici ve 6gretmen goriislerine gore kendini yikicit mizah ile kaginma stratejisi ve
uzlasma stratejisi arasinda ise pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Cann,
Norman, Welbourne ve Calhoun (2008, s.139) ise kendini yikicit mizahin uyma
stratejisi ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Uzlasma ve uyma stratejilerinin her

ikisinde de taraflardan birisinin mutlaka karsi tarafa taviz verdigi diisiiniiliirse her iki
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stratejinin de benzer olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan sonucun Cann,
Norman, Welbourne ve Calhoun (2008, s.139) tarafindan yapilan ¢alisma ile paralel
oldugu belirtilebilir.

5.1.10.1lkdgretim Kurumu Yéneticilerinin Mizah Tarzlarinin lkégretim
Kurumlarim Mizah iklimine Etkisine Dair Sonuclar

Bu béliimde yonetici ve 68retmen goriislerine yoneticilerin mizah tarzlar1 ve okullarin

mizah iklimi arasindaki iligkiye dair sonuglara yer verilmistir.

5.1.10.1. Yonetici Goriislerine Gore Mizah Tarzlarimin Mizah iklimine Etkisine
Dair Sonuclar

Yonetici goriislerine gore ilkogretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlari ve
ilk6gretim kurumlarinin mizah iklimi arasindaki iliskiye dair basit korelasyon analizi
sonugclari ile mizah tarzlarinin mizah iklimine etkisiyle ilgili hiyerarsik ¢coklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

5.1.10.1.1. Mizah Tarzlar1 ve Mizah iklimi Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon
Sonuclan

Pozitif mizah ile katilimc1 mizah ve kendini gelistirici mizah arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki; pozitif mizah ile saldirgan mizah arasinda negatif ve anlamli bir
iligki; pozitif mizah ile kendini yikici mizah arasinda ise anlaml bir iligski olmadig:

gorilmektedir.

Negatif mizah ile katilime1r mizah ve kendini gelistirici mizah arasinda negatif ve
anlaml bir iligki; negatif mizah ile saldirgan mizah ve kendini yikicit mizah arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Grup dis1 mizah ile saldirgan mizah ve kendini yikicit mizah arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Grup dist mizah ile katilimci mizah ve kendini

gelistirici arasinda ise anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

Yonetici destegi ile saldirgan mizah arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yonetici destegi ile katilimci mizah ve kendini gelistirici mizah
arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Ydnetici destegi ile kendini

yikict mizah arasinda ise anlamli bir iligski olmadig1 goriilmektedir.
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5.1.10.1.2. Mizah Tarzlarimin Mizah iklimine Etkisine Dair Sonuclar

Yonetici goriislerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki pozitif mizah iklimini anlaml
diizeyde yordadig: goriilmektedir. Katilimei, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikici mizah tarzlari birlikte, ilkdgretim kurumlarindaki pozitif mizah ikliminin toplam
varyansinin % 25,7’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina ()
gore, yordayict degiskenlerin pozitif mizah iklimi iizerindeki goreli énem sirasi;
kendini gelistirici mizah tarzi, katilimci mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi ve kendini
yikict mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise kendini gelistirici mizah tarzi, katilimc1 mizah tarzi ve saldirgan
mizah tarzinin pozitif mizah ikliminin Onemli birer yordayicisi olduklar

goriilmektedir. Kendini yikicit mizah tarzi ise onemli bir etkiye sahip degildir.

Yonetici gorliglerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlariin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki negatif mizah iklimini anlamh
diizeyde yordadig1 goriilmektedir. Katilimei, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlar birlikte, ilkdgretim kurumlarindaki negatif mizah ikliminin
toplam varyansmnin % 15,3’linli agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore, yordayici degiskenlerin negatif mizah iklimi tizerindeki goreli 6nem
strast; katilimc1 mizah tarzi, kendini yikict mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi ve
kendini gelistirici mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuclar1 incelendiginde ise kendini yikici mizah tarzi, katilimci mizah tarzi ve
saldirgan mizah tarzinin negatif mizah ikliminin énemli birer yordayicisi olduklar

goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah tarzi ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Yonetici goriislerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlariin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki grup dist mizah iklimini anlamh
diizeyde yordadig goriilmektedir. Katilimei, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlar birlikte, ilkogretim kurumlarindaki grup dist mizah ikliminin
toplam varyansinin % 6,7’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore, yordayict degiskenlerin grup dist mizah iklimi tlizerindeki goreli
Onem sirast; saldirgan mizah tarzi, kendini yikici mizah tarzi, kendini gelistirici mizah
tarzi ve katilimci mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglari incelendiginde ise sadece saldirgan mizah tarzinin grup dis1 mizah ikliminin

onemli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir.
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Yonetici gorliglerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki yonetici destegi iklimini anlaml
diizeyde yordadig1 goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlari birlikte, ilkdgretim kurumlarindaki yonetici destegi ikliminin
toplam varyansmnin % 8,6’sm1 agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore, yordayict degiskenlerin yonetici destegi iklimi {izerindeki goreli
Onem sirasi; katilimc1 mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, kendini gelistirici mizah tarzi
ve kendini yikic1 mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise sadece katilimecir mizah tarzinin ve saldirgan mizah

tarzinin yonetici destegi ikliminin 6nemli birer yordayicisi olduklart goriilmektedir.

5.1.10.2. Ogretmen Gériislerine Gore Mizah Tarzlarimin Mizah Iklimine Etkisine
Dair Sonuclar

Ogretmen goriislerine gore ilkdgretim kurumu yoneticilerinin mizah tarzlar1 ve
ilk6gretim kurumlarinin mizah iklimi arasindaki iligskiye dair basit korelasyon analizi
sonuglari ile mizah tarzlarinin mizah iklimine etkisiyle ilgili hiyerarsik coklu dogrusal

regresyon analizi sonuglart asagida sunulmustur.

5.1.10.2.1. Mizah Tarzlar1 ve Mizah iklimi Arasindaki fliskiye Dair Korelasyon
Sonuglar

Pozitif mizah ile katilimc1 mizah ve kendini gelistirici mizah arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki; pozitif mizah ile saldirgan mizah arasinda negatif ve anlamli bir
iligki; pozitif mizah ile kendini yikici mizah ise anlamli bir iliski olmadigi

gorilmektedir.

Negatif mizah ile katilimci mizah ve kendini gelistirici mizah arasinda negatif ve
anlaml bir iligki; negatif mizah ile saldirgan mizah ve kendini yikicit mizah arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Grup dis1t mizah ile saldirgan mizah ve kendini yikicit mizah arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu goriilmektedir. Grup dis1 mizah ile katilimci mizah arasinda ise negatif
ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Grup dist mizah ile kendini gelistirici mizah

arasinda ise anlamli iliski olmadig1 goriilmektedir.

Yonetici destegi ile saldirgan mizah arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir. Yonetici destegi ile katilimcr mizah ve kendini gelistirici mizah
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arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir. Y 6netici destegi ile kendini

yikicit mizah arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

5.1.10.2.2. Mizah Tarzlarimin Mizah Iklimine Etkisine Dair Sonuclar

Ogretmen goriislerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlarmin birlikte ilkogretim kurumlarindaki pozitif mizah iklimini anlaml
diizeyde yordadig goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikic1 mizah tarzlari birlikte, ilkogretim kurumlarindaki pozitif mizah ikliminin toplam
varyansinin % 7,8’ini aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina ()
gore, yordayict degiskenlerin pozitif mizah iklimi lizerindeki goreli 6nem sirasi;
kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, katilimc1 mizah tarzi ve kendini
yikict mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise kendini gelistirici mizah tarzi ve saldirgan mizah tarzinin pozitif
mizah ikliminin 6nemli birer yordayicist olduklart goriilmektedir. Katilimc1 mizah

tarz1 ve kendini yikict mizah tarzi ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Ogretmen goriislerine gore katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikic
mizah tarzlarmin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki negatif mizah iklimini anlamh
diizeyde yordadig goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlari birlikte, ilkogretim kurumlarindaki negatif mizah ikliminin
toplam varyansmin % 17,8’ini aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore, yordayici degiskenlerin negatif mizah iklimi tizerindeki goreli Gnem
siras1; saldirgan mizah tarzi, kendini yikici mizah tarzi, katilimci mizah tarzi ve
kendini gelistirici mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise saldirgan mizah tarzi, kendini yikici mizah tarzi ve
katilime1 mizah tarzinin negatif mizah ikliminin 6nemli birer yordayicist olduklar

goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah tarzi ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Ogretmen goriislerine gore katilime1, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikic
mizah tarzlarinin birlikte ilkogretim kurumlarindaki grup dis1 mizah iklimini anlaml
diizeyde yordadigr goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlan birlikte, ilkdgretim kurumlarindaki grup dist mizah ikliminin
toplam varyansinin %13,8’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore, yordayici degiskenlerin grup disi mizah iklimi tizerindeki goreli

onem sirast; kendini yikict mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi, katilimcr mizah tarzi ve
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kendini gelistirici mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglari incelendiginde kendini yikicit mizah tarzi, saldirgan mizah tarzi ve katilimei
mizah tarzinin grup dist mizah ikliminin Onemli birer yordayicis1 olduklari

gorilmektedir.

Ogretmen goriislerine gore katilimcei, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini yikici
mizah tarzlarinin birlikte ilkdgretim kurumlarindaki yonetici destegi iklimini anlaml
diizeyde yordadig1 goriilmektedir. Katilimci, kendini gelistirici, saldirgan ve kendini
yikict mizah tarzlari birlikte, ilkdgretim kurumlarindaki yonetici destegi ikliminin
toplam varyansinin % 9,8’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore, yordayict degiskenlerin yonetici destegi iklimi {izerindeki goreli
Onem sirasi; katilimci mizah tarzi, kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah tarz1
ve kendini yikict mizah tarzidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuclart incelendiginde ise sadece katilimci mizah tarzinin ve kendini gelistirici
mizah tarzinin yonetici destegi ikliminin Onemli birer yordayicisi olduklar

goriilmektedir.

5.1.10.3. Mizah Tarzlarimin Mizah Iklimine Etkisine Dair Yonetici ve Ogretmen
Goriislerinin Birlikte Degerlendirilmesi

Genel olarak degerlendirildiginde yoneticilerin mizah tarzlarinin okullarin mizah
ikliminin 6nemli bir yordayici olduklari s6ylenebilir. Konuyla ilgili olarak Matthias
(2014, s.iii) okul yoneticilerin mizah tarzlari ile okul iklimi arasinda anlamli iligki
oldugunu belirterek, calisma ortaminda mizahi kullanan yoneticilerin okullarinin daha

acik ve daha saglikli bir okul iklime sahip oldugu ifade etmektedir.

Ayrica galismada pozitif mizah ikliminin olumlu mizah tarzlar1 olan katilimci ve
kendini gelistirici mizah ile pozitif yonlii anlamli bir iliskiye; negatif mizahin ise
negatif yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu gorilmiistiir. Negatif mizah ile
saldirgan mizah ve kendini yikici1 mizah arasinda ise pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Cann, Watson ve Bridgewater (2014, s.316) tarafindan yapilan
calismada ise benzer sonuglar elde edilmis olup soyledir. Pozitif mizahin olumlu ve
saglikli mizah tarzlar olarak kabul edilen katilimci mizah ve kendini gelistirici mizah
ile; negatif mizahin ise olumsuz ve sagliksiz mizah tarzlar olarak kabul edilen
saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlari ile pozitif yonlii anlamli iliskiye sahip oldugu

gorilmiistiir.
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Sonug olarak olumlu mizah tarzlarini kullanan yoneticilerin ¢alistig1 okullarda pozitif
mizah ikliminin egemen olacagi sdylenebilir. Yoneticilerinin mizah duygularinin
yiiksek oldugu ve olumlu mizah kullandigi bu tiir ortamlarda ise isgorenlerin
isdoyumunun daha ¢ok artacagr (Decker, 1987, s.225), calisanlarin moralinin
yiikselecegi ve hem bireysel hem de grup performansinin artacagi (Avolio, Howell ve

Sosik, 1999, 5.223-224) disiinilebilir.

Tersi durumda ise olumsuz ve sagliksiz mizah tarzlarmi yaygin sekilde kullanan
yoneticilerin okullarin mizah iklimini olumsuz ve yikici hale getirebilecegi

sOylenebilir.

5.1.11.1lk6gretim Kurumu Yéneticilerinin Yonetsel iliskilerinde Kullandiklar
Mizaha Iliskin Goriisler Ile Mizah Iklimi, Yoneticilerin Mizah Tarzlann Ve
Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskiye Dair Genel Sonug¢

Sonug olarak, yoneticilerin ve dgretmenlerin mizaha yiikledikleri anlamlarin yapici
nitelikte oldugu ve mizahi pozitif bir sey olarak algiladiklar1 goriillmektedir. Mizah
iklimine iliskin sonuclar ise okullarda yapicit mizah tiirlerinin kullaniminin baskin
oldugunu gdstermektedir. Yoneticilerin kullandigt mizahin okul ve calisanlar
tizerindeki yapici etkisinin yikici etkilerine gére daha yaygin oldugu bulunmustur. Bu
sonuglarla paralel olarak da okullarda olumlu mizah iklimi tiirlerinin daha baskin
oldugu tespit edilmistir. Mizah tarzlarina iligkin sonuclar yoneticilerin olumlu mizah
tarzlarint kullanmay1 olumsuz mizah tarzlarma gore daha fazla tercih ettiklerini ortaya
koymustur. Catisma yoOnetimi stratejilerine iliskin sonuglar ise yoneticilerin ¢atisma
yonetimi siirecinde en fazla problem ¢ézme stratejisini, en az ise uzlagsma uzlasma
stratejisini kullandiklarmi gostermektedir. Catisma siirecinde mizah kullaniminin
etkisine dair goriislerin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Ancak, mizah
kullantminin risklerine de vurgu yapmalar1 olduk¢a manidardir. Bulgular mizahin
catisma yoOnetimi acisindan etkili bir ara¢ olabilecegini; bu araci catisma iginde
bulunan taraflarin kullanmasinin sorunu daha da biiyiitmek acisindan risk teskil
edebilecegini ortaya koymaktadir. [lkdgretim kurumlarinin mizah iklimi, yoneticilerin
mizah tarzlar1 ve ¢atigma yonetimi stratejiler arasinda ise genel olarak anlamli iligki
oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin mizah tarzlarinin okullarin mizah ikliminin ve
yOneticilerin c¢atigma yoOnetimi stratejilerinin  anlam1 bir yordayicis1 oldugu
bulunmustur. Benzer sekilde okullarin mizah ikliminin de yoneticilerin c¢atisma

yOnetimi stratejilerinin anlami bir yordayicist oldugu goriilmiistiir.
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Biitlinsel olarak degerlendirildiginde olumlu bir mizah iklimi ile yapict mizah
tarzlarinin kullanildig: okullarda ¢atigmalarin islevsel hale getirile