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Insaat projeleri ile ilgili risk yonetimi ve risk azaltic1 tedbirlere yonelik yapilan
calismalar daha c¢ok yiiklenici ve isverenler icin, maliyet, siire ve kalite agisindan ele
alimmistir. Projelerin biiylimesi ve daha karmasik hale gelmesi ile birlikte ingaat
projelerinde c¢alisanlarin risk ve risk azaltici tedbirlere yonelik tutumlarinin
belirlenmesi, ortaya c¢ikabilecek risklerin azaltilmasi agisindan biiyilk Onem
tagimaktadir.

Bu ¢aligmada; risk, proje risk yonetimi, ingaat projelerinde risk yonetimi ve risk
azaltict tedbirler hakkinda kisa bilgiler verilerek, Antalya’da insaat projelerinde
calisanlarin, risk yonetimi ve risk azaltici tedbirler karsisindaki tutumlari arastirilmis ve
anket yontemi ile Likert tipi tutum 6lgegi kullanilarak, SPSS 20 programinda analizler
yapilarak sektore katki sunulmaya caligilmistir.
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ABSTRACT

EMPLOYEE ATTITUDES ABOUT RISK MANAGEMENT AND RISK
REDUCING PRECAUTIONS IN CONSTRUCTION PROJECTS:
ANTALYA EXAMPLE

Giirsel GULER

MSc Thesis in Civil Engineering
Supervisor: Prof. Dr. Aynur KAZAZ
February 2017, 80 pages

Risk management and risk-reducing precautions in construction projects
particularly for contractors, employers, cost, duration, and terms of quality terms were
studied. Due to increase in size and getting more complex of the projects,
determination of employees’ attitudes for risk management and risk reducing
precautions in construction projects in terms of reducing the risks that may arise is of
great importance.

In this study; together with brief information about risk, risk management, risk-
reducing precautions in construction projects; attitudes of employees related to the risk
management and risk reducing precautions were investigated in construction projects in
the example of Antalya, survey method and Likert-type attitude scale were used and
analysed by SPSS 20 program and contribution to the construction industry was aimed.
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ONSOZ

Ingaat sektorii ve insaat projelerinde risk yonetimi ve risk azaltici tedbirler ile
ilgili konuyu isveren, yiiklenici ve list kademe yoneticiler agisindan ele alan ¢ok sayida
arastirma oldugu bilinmektedir. Insaat projelerinde alt kademe c¢alisanlar igin risk
yonetimi ve risk azaltici tedbirlerin ne ifade ettigi ve pratik uygulama alanlarinda,
isveren, yiiklenici ve ist kademe yoneticiler disindaki diger ¢alisanlarin tutumlarinin
incelenmesinin sektore katki saglayacagi diisiincesi ile bu ¢alisma yapilmaistir.

Bu tez caligmam sirasinda, destegini, bilgisini esirgemeyen ve Onerileri ile beni
yonlendiren damigman hocam, Saym Prof. Dr. Aynur KAZAZ’a sonsuz saygi ve
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica yiiksek lisans tezim icin katki saglayan Dr. Caner
ERDOGAN’a, yaptigimiz anket ¢alismalarimiza destek olan katilimeilara, yetkililere,
bu ¢alismanin her safhasinda manevi katkilarin1 sunarak anlayis gosteren aileme ve
sevgili esim Aynur SAYKUN GULER’e ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRiS Giirsel GULER

1. GIRIS

Giliniimliz kiiresellesme siirecindeki diinyamizda, gelisen teknoloji, hizh
ekonomik, sosyal ve politik degisimler sebebiyle artan belirsizlikler ve riskler,
firmalarin alacagi stratejik karar ve hedeflerin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir.
Bu artan belirsizlik ortamindan dolayr insaat sektoriindeki firmalarin hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in risk yonetim sistemini anlamalar1 gerekmektedir. Gelisim ve degisim
stirecinde ingaat sektori ile ilgili bu gelisim ve degisime paralel olarak; barajlar, enerji
iiretim tesisleri, yollar, havaalanlari, kentsel mekanlar, fabrikalar, hastaneler ve diger
tiim yagsamsal mekanlar ile o mekanlar1 yasanilir kilabilecek tiim alt ve {istyapi insaatlari
ile ilgili ihtiyaglar da artmaktadir. Gelisimin ana eksenini de ka¢inilmaz olarak insaat
sektorii olusturmaktadir.

Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikas1(2016) tarafindan hazirlanan Insaat
Sektorii Raporu’na gore; Insaat sektériiniin, kendisine bagli 200°den fazla alt sektdriin
iirettigi mal ve hizmete talep yaratan konumda olmasi ve yaygin etkisi ile sektoriin
“ekonominin lokomotifi” olma vasfinin en temel gostergesi oldugu belirtilerek,
faaliyetlerini bu sektordeki gelismelere bagli olarak devam ettiren diger sektorlerin
katkis1 da dikkate alindiginda insaat sektoriiniin GSMH i¢indeki payimin yaklagik yilizde
30 seviyesinde oldugu goriilmektedir. ingiltere’de yapilan bir arastirmanin sonuglarina
gore, ortalama yeni bir evde 150 farkli meslek kolunu ilgilendiren 23.000 parca
bulunmaktadir. Higbir ekonomik faaliyetin bu kadar ¢ok dogrudan ya da dolayl etki
giicli olmadig: dikkate alindiginda sektoriin lokomotif giicliniin, gelismekte olan iilkeler
icin vazgegilemez degeri daha acik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomik alanda lokomotif rol oynayan insaat sektorii, teknolojik gelismelerin
de etkisiyle siirekli bir degisim ve risk ortami icerisinde bulunmaktadir. Ingaat
sektorlindeki isletmelerin, siirekli degisim, artan rekabet ve risk kosullarindan dolayi,
basar1 ve maksimum kar elde etmeleri her gecen giin daha da zorlagsmaktadir. Insaat
sektorliniin ana is kalemini olusturan insaat projelerinin karmasikligi, her projenin
kendine 6zgli olusu, teklif verme asamasindan baslayarak tahmini tamamlama ve
kullanima alma siireci, karmasik, genellikle talebe bagli bir yap1 arz etmekte olup zaman
gerektiren tasarim ve imalat isleri dnemli riskler barmdirmaktadir. Insaat projelerinin;
kalite, siire ve maliyet kapsaminda basarili bir sekilde sonug¢landirilmalari i¢in her bir
ingaat projesine ayri ayri risk yonetim plani yapilmasi ve projelerin barindirdiklar
risklerin azaltilmas1 gerekmektedir.

Insaat projelerinin risk yonetim planlamalar1 yapilmadan baglatilmas1 ve
strdiiriilmesi ~ sebebiyle, maliyet, silire veya diger sartlardan etkilenerek
tamamlanamadigi, bu durumdan dolay1 hem iilke ekonomisi hem de ilgili kisi, kurum ve
kuruluglar zarara ugramaktadir. Hameed ve Woo tarafindan, teslim tarihlerine ve
maliyet hedeflerine ulasamadan sonlanan projelerin sayisinin hi¢ de az olmadigi, bu
durumun yiiklenicilere, miisterilere ve diger aktorlere etkisinin son derece olumsuz
oldugu ifade edilmektedir (Gok ve Acar 2010). Insaat projelerinde, bu zararlari ve
olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi ve risklerin minimuma indirilebilmesi igin risk
yonetim sistemlerinin uygulanmalar1 gerekmektedir. Insaat projelerinde calisanlarin
kendi konum ve pozisyonuna gore risk yonetimi konusunda egitilmesi, bilgilendirilmesi
ve risk yonetim sisteminin bir parcasi olarak sisteme dahil edilmeleri proje hedefleri
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agisindan basarili bir risk minimizasyonu saglama imkanini arttirabilecektir. Insaat
sektoriinde, kaynaklar1 olusturan temel faktorlerden biri olan isgiicliniin risk yonetimine
dahil edilmesinin siire, kalite ve maliyet kapsaminda proje hedeflerinde olumlu etkisi
olabilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Halpin ve Woodhead tarafindan, insaat
sektoriinde kaynaklardan bahsedilirken kastedilenin “4M” ve bunlarin, isgiicl
(manpower), makineler (machines), malzemeler (materials) ve para (money) oldugu
belirtilmistir (Islamoglu 2015). Dolayisiyla, Insaat projelerinde risk ydnetim sistemi
uygulamalar1 ve sektoriin dort temel kaynagindan biri olan ¢aliganlarin(isgiiciiniin) bu
sisteme dahil edilmeleri, insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar agisindan, proje
hedeflerine ulasmada ¢ok Onemli bir faktor olmakla birlikte, iilkemizde heniiz 6nemi
netlik kazanarak yaygimlasmamis bir olgudur. Insaat projelerinde risk yonetimi ve risk
azaltic1 tedbirler; daha ¢ok isveren, tasarimci, yiiklenici ve iist kademe yoneticiler
acgisindan ele alinmaktadir.

Insaat projelerinde risk ydnetimi sistemleri uygulamalarinda basarili olunmasi
icin; igveren, tasarimci, yliklenici ve iist kademe yoneticiler disinda, emek yogun bir
sektor olan insaat sektoriinde alt kademe calisanlarinda risk yonetimine dahil edilmeleri
istenilen proje hedeflerine ulasmada ¢ok 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Tim bu gerceklerin 15181 altinda gerceklestirilmis olan bu ¢alismanin ilk
boliimiinde, literatiir aragtirmasi yontemi ile kaynak taramalar1 yapilarak risk kavrami,
risk yonetimi, risk analizi, risklerin kontroli, risk alma ile ilgili temel kurallar, proje risk
yOnetimi, proje risk yonetim siiregleri, proje risk yoOnetiminin hedefleri, insaat
projelerinde riskler ve risk yonetimi ve ingaat projelerinde risk azaltici tedbirler ile ilgili
Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda gerceklestirilmis ¢calismalar irdelenmis kuramsal bilgiler
verilerek konunun daha belirgin ve anlasilabilir olmas1 amag¢lanmustir.

Yapilan bu ¢alismanin ikinci béliimiinde, ¢alismanin amaci, 6nemi, kapsami ve
stnirlhiliklari, tiiri ve modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama yontemi ve araci,
kullanilan veri ve veri analiz teknikleri ile ilgili kullanilan materyal ve yontem
konularinda detayl bilgiler verilmistir. Sonrasinda Antalya’da yapimu siiren bir ingaat
projesinde calisanlarin risk yonetimi ve risk azaltici tedbirler karsisindaki tutumlarin
belirlemek iizere hazirlanmis anket ile elde edilmis verilerin SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) programinda istatistik analizleri yapilarak elde edilen bulgular
irdelenerek sonuglar ¢ikarilip Oneriler sunularak ingaat sektoriine katki saglanmaya
calistimistir. Yapilan calismanin, Tirk insaat sektoriinde isveren, yiiklenici ve iist
kademe yoneticiler disindaki alt kademe ¢alisanlarin da risk yonetimine dahil edilmeleri
ozelliginden dolayi ilerideki ¢aligmalara basamak teskil edecektir.
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2. KURAMSAL BIiLGILER ve KAYNAK TARAMALARI

Bu béliimde risk, belirsizlik, firsat kavrami, risk yonetimi, risk yonetim modeli,
risk yonetiminin 6nemi, projelerde risk yonetimi, projelerde risk yonetim siireci, ingaat
projelerinde riskler, insaat projelerinde risk yonetimi, Tiirk insaat sektoriinde risk
yOnetimi ve insaat projelerinde risk azaltici tedbirler ile ilgili yapilmis olan ¢aligsmalar
ve kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1. Risk Kavram

Risk s6zctigi, orijinali Fransizca ’da risque olan, 1830’Iu yillarda Ingilizce
forma doniistiiriilerek, Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve sigorta islemlerinde kullanilmaya
baslayan bir kelimedir (Smith vd 2006).

Risk kavramu icin literatiirde ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Risk tanimi farkl
bilim dallarina, farkli sektorlere ve farkli Kisilere gore degisiklik gostermektedir. Bolak
(2004) tarafindan, planlarin basarisiz olma olasiligi, hatali karar alma tehlikesi, zarar
etme veya kar etmeme gibi durumlari genel olarak “’risk’’ diye adlandirmanin miimkiin
oldugu, en genel anlamiyla da gergeklesen sonuglarin planlanan ya da tahmin
edilenlerden, olumlu ya da olumsuz yonde sapma gostermesi olarak ifade edilmektedir.
Bunun yansira; Tiirk Dil Kurumu Sézliigline (2016) gore; risk, zarara ugrama tehlikesi,
riziko olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan, Berg (2010) tarafindan risk, gelecekteki
olaylar1 ve sonuglar1 ¢evreleyen belirsizlik ve bu belirsizlik olasiliginin bir kurulusun
hedeflerine ulagmasina potansiyel etkisi olan olay olarak ifade edilmektedir.

Genel olarak; risk kavramindan bahsedebilmek igin, diger sektorlerde oldugu
gibi ingaat sektoriinde de istenilen hedeflere ulagmada beklenenin disinda bilinmeyen
bir sebeple bir olayin meydana gelmesi sonucu bu hedefleri etkileyebilir bir belirsizligin
ortaya c¢ikmasi gerekmektedir. Belirsiz sebep veya sebeplerle bir veya birden fazla
olayin meydana gelmesi neticesinde ulasilmak istenilen hedefleri etkileme ihtimali
bulunan belirsizlik sonucu ortaya ¢ikan risk kavrami Sekil 2.1” de gosterilmektedir.

OLAY

RIiSK

BELIRSIZ

KT SEBEP

Sekil 2.1. Risk kavrami
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Diger yandan, Al-Bahar ve Crandal tarafindan risk kelimesinin kullaniminin,
degisik toplumlarda tekdiize olmayip farkliliklar arz edebilmekte oldugunu ve bu
baglamda, genel olarak; gelismekte olan toplumlar, riski, hasar veya kayip olarak
tanimlayabilirken, gelismis toplumlarin, riski, kar veya kazang kayb1 olarak
degerlendirebilmekte olduklarinin belirtildigini ifade etmektedir (Bahar 2012).

Proje risk yonetimi el kitab1 (Project Risk Management Handbook) (2012) riski,
proje hedeflerini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir belirsizlik olarak tanimlamaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri Washington Eyaleti Ulastirma Departmani tarafindan
hazirlanan Proje risk yonetimi rehberi’ne (Project Risk Management Guide) (2014)
gore; genel tanimiyla risk, meydana geldiginde bir veya daha fazla hedefi
etkileyebilecek herhangi bir belirsizlik olarak belirtilirken, McNeil vd. tarafindan risk,
basit bir yaklasim olarak; risk = risk meydana gelme olasilig1 x risk olusum etkisi
olarak tanimlanmaktadir (Agerberg ve Agren 2012). Diger taraftan; Flanagan ve
Norman’a (1993) gore; iki tiir risk vardir. Bunlar; dinamik ve statik risklerdir. Dinamik
riskler; firsatlarin artirtlmasi ile olast potansiyel kayip kadar kazanglar da olabilecektir.
Tanim olarak dinamik risk; kesin olan bir kayip durumunun, belirsiz olan bir kazang
icin riske edilmesidir. Statik riskler ise sadece, insanlarin riske karsi tutumlariyla
kayiplar1 azaltmak i¢in ugrastig1 olast kayiplarla ilgilidir.

Bunun yam sira; risk, degisim ve gelismelere bagli olarak, geleneksel goriis ve
yeni gorlis olarak farklt bir bicimde de ifade edilebilmektedir. Geleneksel goriis
acisindan risk kontrol edilmesi gereken olumsuz bir faktér olarak degerlendirilirken,
yeni goriis acisindan risk bir firsat olarak da goriilmektedir. Cizelge 2.1°de geleneksel
ve yeni goriise gore risk tanimlar1 gosterilmektedir.

Cizelge 2.1. Risk tanimlar1 (Topgu 2013)

Geleneksel Goriis Yeni Goriis

Risk kontrol edilmesi gereken olumsuz bir

Risk bir firsattir.
faktordir. 1SK bir firsattir

Risk bir biitiin olarak igletme ¢apinda
yonetilir.

Risk yonetiminin sorumlulugu iist yonetim
ve kisim yonetimleri tarafindan kabul
edilir.

Risk 6lgiilebilir.

Risk silo bazl yonetilir.

Risk yonetiminin sorumlulugu asagi seviyelere
delege edilir.

Risk 6l¢iimii siibjektiftir.

Yapilanmamis ve tutarsiz risk fonksiyonlar
bulunur.

Risk yonetimi biitiin isletme yonetim
sistemlerine kurulur.

Yonetim kurulunun etkili risk yonetimi
yapisini saglayan bir risk yonetimi komitesi
vardir.

Yonetim kurulunun i¢ kontroliinii saglayan bir
denetleme komitesi vardir.

gLt
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Farkli kisi ve sektorlere gore degisiklik goOsteren risk kavrami, basit ve
anlasilabilir bir kavram gibi goriilmesine ragmen, iliskili oldugu belirsizlik kavramiyla
kanstirildigindan kavram kargasasi olugmaktadir. Bir riskin varligindan s6z edilmek
isteniyorsa belirsizlik ve beklenmeyen bir kayip veya kazan¢ s6z konusu olmalidir.
Sonucun bir kaylp veya kazang ile sonuglanabilecegi bekleniyor ise riskten
bahsedilemez. Risk ve belirsizlik kavramlar birbiri ile karistirildigindan, bazen aym
anlamda kullanildigindan, asagida belirsizlik kavrami konusuna da deginilmistir.
Topgu’ya (2013) gore; karsilagilabilecek en biiylik risk, riskin farkinda olmamaktir
denilebilir.

2.2. Belirsizlik Kavram

Belirsizlik kavrami, risk kavramina yakin bir kavram olmakla birlikte,
birbirinden farkli kavramlardir. Gelecekte beklenen ve dngoriilen sartlarin, olumlu veya
olumsuz ger¢eklesme veya gergeklesmeme olasiliginin tahmin edilememesi belirsizligi
olusturur. Smith vd (2006) gore, belirsizlik, ¢ogu kez tahmin olarak adlandirilir.
Belirsizlik, basit ve anlasilabilir bir kavram degildir ve i¢ ice oldugundan risk
kavramiyla karigtirilabilmektedir. Belirsizlik, olumlu ve olumsuz belirsizlik olarak da
ifade edilebilmektedir. Genel tanimiyla; risk, olgiilebilen belirsizlik, belirsizlik ise
Olciilemeyen risk olarak kabul edilebilir. Risk ve belirsizlik arasindaki farliliklar Cizelge
2.2°de gosterilmektedir.

Cizelge 2.2. Risk ve belirsizlik

RISK BELIRSIZLIK
Tlim miimkiin sonuclar ve onlarin Tiim miimkiin sonuglar ve onlarin
ortaya ¢ikma olasihig bilinemez. ortaya ¢ikma olasiligi bilinebilir.
Sonuglar konusunda uzmanlar Uzmanlar bu konuda anlagmaya
birlikte olasilik dagilinu ¢ikartabilirler. varamazlar.
Istatistiksel olan olaylar. Istatistiksel olmayan olaylar.

2.3. Firsat Kavram

Belirsizligin olumlu bir sekilde sonuglanarak fayda saglamasi durumunda
“firsat’’ ve belirsizligin olumsuz sonuglanarak fayda saglamamasi durumu da “’risk”
olarak tarif edilebilmektedir. Bahar (2012) tarafindan bildirildigine gore; Perminova vd,
proje ciktilarinda negatif etkisi olan belirsiz olaylar1 “’risk’’, proje performansina
olumlu ve kar saglayici etkisi olan belirsiz olaylar1 “’firsat’” olarak tanimlamaktadir.
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2.4. Risk, Belirsizlik ve Firsat Kavramlarmin iliskisi

Risk, belirsizlik ve firsat kavramlar1 birbirine benzer kavramlardir ve aralarinda
yakin iliski bulunmaktadir. Amos ve Dent tarafindan, belirsizlik, firsat ve risk birbirine
benzer kavramlardir ve risk Olgiilebilen belirsizlik, belirsizlik ise Olgiilemeyen risk
olarak tarif edilebilmektedir (Kuyucu 2008). Arikan tarafindan risk ve belirsizlik
arasindaki temel fark, riskli durumlarin Olgiilebilir nitelie sahip olmasi bunun
karsisinda ise belirsizligin Olgiilememesidir (Zabun 2012). Diger taraftan; risk,
belirsizlik var ise s6z konusudur. Dolayisiyla; “’belirsizlik’’ faydali veya zararli olmasi
muhtemel tiim sonuglart kapsarken, bu muhtemel sonuglarin igerisinde fayda
saglamayan faktorler "risk", fayda saglayan faktorler ’firsat’” olarak ifade edilmektedir.
Risk, belirsizlik ve firsat iliskisi Sekil 2.2’de gosterilmektedir.

BELIRSIZLIK
(BILINMEYEN

LER)

_FAYDA
SAF("?[?{{AAN SA(()}II;W
OLUMLU Y AL AU
BELIRSIZLIK BELIRSIZLIK

(FIRSAT) (RISK)

Sekil 2.2. Risk - belirsizlik — firsat iliskisi

2.5. Risk Yonetimi

Ik olarak sigortacilik sektdriinde kullanilmaya baslanan risk ydnetimi
kavramiin ortaya ¢ikmasinda 1967°de Londra’da Edward Lloyd tarafindan agilan
kahve diikkdninin zamanla gemicilikle ilgili bilgi aligverisinin yapildig1 bir yer ve kisa
siire sonra denizcilik sigortasinin merkezi haline gelmesi etkili olmustur. Lloyd,
olusturdugu risk havuzlar sayesinde risklerin kapsamini genisleterek sigortacilik
sektoriintin lideri konumuna gelmistir. Risk yonetimi kavrami uzun bir silire sigorta
sektorii ile es anlamli kullanildiktan sonra 1970’lerde Amerika’da is diinyasinda genis
kabul gormeye baslamistir. Bretton Woods anlagsmasinin sona ermesi ve 1973-1979
donemi petrol krizi sonucunda risk oranlama ve degerlendirme alaninda danismanlik
hizmeti talepleri baslamigtir. 1980’lerin ilk yaris1 politik risklere agirlik verilen bir
stirecken 1980’lerin sonlarinda politik riskler azalmistir. 1990’11 yillar kurumlarin
yonetmeleri gereken risk kapsaminin genislediginin ve genislemeye devam ettiginin
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farkina varildigini donemlerdir. Bu donemden itibaren risk yonetimine verilen 6nem
artmig ve genellikle kurumun ¢dkmesine neden olabilecek risklere odaklanilmaya
baslanmistir. Zamanla kapsamli bir risk yonetim g¢ergevesi olusturulmasi, i¢ denetimin
risk yonetim uygulamalar ile biitiinlestirilmesi, kurum kiiltliriinde risk farkindaliginin
ve risk yonetiminde yonetim sorumlulugunun artirilmasi, kurumlarda risk yonetim ofisi
olusturulmast ve kurumsal risk yOnetim sisteminin kabulii gibi konularda asama
kaydedilmistir. Risk yonetimi, riskleri degerlendirmek ve riskin siyasi etkilerini tespit
etmek icin kullanilan bir yontem olarak tanimlandiginda sistemin uygarligin
baslangicindan beri var oldugu sdylenebilir. Ancak bilingli bir uygulama olup olmadigi
kapsaminda degerlendirildiginde risk yonetimin 20. yiizyilin ortalarina kadar uzanan bir
tarihe sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kizilboga 2012).

Risk yonetiminin sigortacilik sektorii disinda diger sektorlerde ve bununla
birlikte ingaat sektoriinde de ele alinmaya basladigi tarihler 1990’11 yillarin basidir.
Tarihsel siire¢ igerisinde risk yonetimi konusunda kaynak olusturacak ¢ok onemli
calismalar ve tamimlamalar yapilmistir. Bu kapsamda; risk ydnetimi konusunda
Tiirkiye’de yakin tarihli yapilan> Ingaat Projelerinde Risk Yonetimi’® adli calismalari
ile temel kaynaklardan olan Dikmen ve Birgéniil’e (1996) gore; en genel tanimiyla risk
yonetimi, risklerin tanimlanmasi, smiflandirilmasi, biiyiikliiklerinin saptanmasi ve
kisilerin risk konusundaki tutumlarma bagli olarak uygun kararlarin verilip, gerekli
diizenlemelerin yapilmasi asamalarindan olugmakta ve objektif/siibjektif veri toplama
calismalarini, sayisal analizleri ve degisik diisiincelerin tartigilarak, c¢oziimlerin
oOnerildigi diisiince liretim siire¢lerini kapsamaktadir.

Risk yoOnetimi; bir projedeki risklerin tanimlanmasini, proje Ttzerindeki
etkilerinin saptanmasin1 ve belirsizlikler g6z Ontinde bulundurularak, gerekli
diizenlemelerin yapilmasindan sonra, risklerin gerceklesmesi durumunda alinabilecek
onlemlerin belirlenmesini kapsayan bir proje yoOnetim teknigidir. Risk yonetimi,
Projenin igerdigi riskler ile olas1 getiriler arasindaki dengenin belirlendigi ve dogru
stratejilerin uygulanmasi ile bu dengenin getiriler agir basacak sekilde bozulmasinin
amaclandigi bir yaklasim olarak da tanimlanabilir.

Risk yonetimi konusunda yakin tarihli ¢ok 6nemli ¢aligmalar yapan ve risk
yonetim c¢aligmalarinin temellerini olusturan kaynaklardan olan Flanagan ve Norman’a
(1993) gore, risk yonetimi yeni bir kavram olmadig1 gibi arka planinda gizli, sihirli
teknikler de barindirmaz. Is veya projenin maruz oldugu tiim riskleri tanimlamay1 ve
nicelemeyi, daha sonra bu risklerin nasil yonetilecegi ile ilgili bilingli kararlar
alinabilmesini amag edinen bir sistem ve gelecekteki olaylarin olumsuz etkilere neden
olma olasilig1 ile birlikte yasamak i¢in bir disiplindir. Risk yonetimi, bilinmeyenlerin
planlanarak risklerin minimize edilmesinde 6nemli bir rol oynar. Risk yOnetiminin
anlasilabilmesi i¢in, risk yoOnetim yapisinin bilinmesi gerekmektedir. Flanagan ve
Norman (1993) risk yonetim yapisini; riskin tanimlanmasi, riskin siniflandirilmasi, risk
analizi ve risk tepkisi olarak dort ana kategoride toplamaktadir. Risk yonetim yapisi
Sekil 2.3’de gosterilmektedir.
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Sekil 2.3. Risk yonetim yapist (Flanagan ve Norman 1993)

Diger yandan; Toker’e (2015) gore risk yonetimi, karar verme asamasinda
risklerin sistematik olarak degerlendirilmesini amaclayan bir yonetim teknigidir,
uygulandiginda riskleri ortadan kaldiran bir yontem degildir. Risk yonetimi sayesinde
gelecegi %100 giivenlikle tahmin etmek miimkiin degildir. Asil amag, olasi tiim
senaryolarin incelenmesini saglamak ve gerekli 6nlemleri almaktir.

Diger taraftan; Teknolojik, ekonomik ve politik olarak siirekli ve hizli bir
degisim ve gelisim siirecinde bulunan kiiresellesen diinyada buna paralel olarak
belirsizlik ve risklerin her gecen giin artmasi sebebiyle, rekabet ortaminda amaglanan
hedeflere ulasmada artan risk ve belirsizliklerin yonetilmesi kac¢inilmazdir. Bu nedenle
risk yonetimi konusu giin gectikge daha da 6nemli hale gelmektedir. Belirsizliklerin,
dolayisiyla risklerin tamamen ortadan kaldirilabilmesi miimkiin olmadigindan, projenin
beklenen hedeflerine ulasilabilmesi i¢in en azindan risklerin minimizasyonu
saglanabilir.

Kuyucu’ya (2008) gore; risk yonetimi, risk analizi ve risk degerlendirme; gerekli
onlemlerin 6nceden alinarak tehlikenin bertaraf edilmesi igin yapilmaktadir. Onlemenin
maliyeti zararlar karsilama maliyetinden azdir. Risk yonetimi ile problemler olusmadan
Onlenir boylece performans, maliyet ve is programinda belirlenen hedeflere ulagilmasi
kolaylasir.

Kuyucu’ya (2008) gore; belirlenen hedeflere ulagsmada risk yonetimi i¢in altin kurallar;

e Riskler hi¢bir ¢oziim diisiiniilmeden mutlaka uygun bir sekilde tanimlanmali,
siniflandirilmali ve analiz edilmelidir.



KURAMSAL BILGILER VE KAYNAK TARAMALARI Giirsel GULER

e Tanimlanan riskler artik risk degildir. Artik yonetimsel sorundur.

e Riskleri yonetmek i¢in sezgisel yaklasimlara ve hislere giivenmemek gerekir.

e Risk yonetimi siireci projenin baslangicindan son anina kadar devam etmelidir.

e YoOnetim yapisina risklerin ve risk kaynaklarinin raporlandigindan emin olunmalidir.
e Diizgiin tanimlanmamus risk yapis1 daha ¢ok riski beraberinde getirir.

e Gelecege daha genis aciyla ve hedefe odaklanarak bakilmasi gerekir.

e Yaratici ve olumsuzluklar1 dikkate alan beyin firtinasi metodu kullanilmali,
gerceklerle yiiz yiize gelmekten kagilmamali.

e En kotii sonugla basa ¢ikabilecek sekilde her zaman bir acil durum plani bulunmalidir.

e Risk yonetim sistemleri ¢ok karmagik veya sikict olmamali, Firmanin giinlik
islemleri ile entegre olmalidir.

e Bir projedeki sorunlar ve olas1 basarisizliklar miimkiin oldugu kadar erken tespit
edilmelidir. Tespit edilmeyen sorunlar bosa giden biiyiik paralara sebep olabilir
seklinde siralanabilmektedir.

Risk yonetimi ile ilgili gesitli kurallar, neriler ve tanimlamalar olmakla birlikte;
genis kapsamli bir konu olan risk yonetiminin, ingaat ve diger sektorlerde istenilen
hedeflere ulasilmasinda ¢cok 6nemli bir faktér olmasi, bilimsel metodoloji, teknoloji ve
tekniklerin kullanilmasinin ve gelistirilmesinin 6niinii agmistir.

Bu gelismelerle birlikte, Istatistik ve ydneylem tekniklerini kullanan yazilimlar
ireticiler tarafindan gelistirilerek risk yonetimlerinde kullanima sunulmustur. Risk
yonetiminde kullanilan bazi yazilimlarin treticileri, kullanilan ydntemleri, kullanim
alanlar1 ve agirlikli olarak risk analizi asamasi olarak desteklenen risk yonetiminin
hangi asamalarinda kullanildig1 Cizelge 2.3’de gosterilmektedir.
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Cizelge 2.3. Risk yonetimi yazilimlar (Kaya 2010)

proje maliyet ve siire tahmini
ve hesaplanmasi

Desteklenen
. Kullanilan Risk
Arac Uretici Kullanim Alanlar: . .
: Yontem Yonetim
Asamalan
. Palisade Proje maliveti-siire tahmini, Monte Carlo . ..
{@Risk . J ¥ . Risk analizi
- Europe risk hesaplamasi Benzetimi
. Tespit edilmis kriterlere gore . ..
CRIMS Expert Choice pite : g AHP Risk analizi
alternatif
. . Monte Carlo
Decision Vanguard . . N . .
o Senarvo kurgulamasi Benzetimi. Karar Risk analizi
Pro Software - = B . e
agaci yonetimi
Proje degisikliklerine gore
ola‘Jslhk t%'il;’mll modellérde Monte Carlo
Crystal Ball | Decisioneering ' o : Benzetimi. Risk analizi

Duyarlilik testi

Monte Carlo

iDecide Decisive tools | Risk degerlendirme Benzetimi,etkilesim | Risk analizi
Diyagrami yontemi
Proje degiskenlerine gore
Monte . olasilik tabanli modelleme, Monte Carlo . .
. Primavera N . Risk analizi
Carlo degisik planlanma yazilumlar1 | Benzetimi
ile entegrasyon
. . Karar agaci
Precision Palisade . . . e . .
Karar destek islemi yontemi, etkilesim | Risk analizi
Tree Europe : : .
diyagranu 6rnegi
i Olasilik dagilunlari ile proje
Predict! . . .
. . .. degiskenlerinin modellenmesi. | Monte Carlo . -
Risk Risk Decisions s ) . Risk analizi
degisik planlama yazilimlari Benzetimi
Analyser .
ile entegrasyon
MS Project progranu ile
biittinlesik uygulama, olasilik
. ) . . A Monte Carlo . ..
Risk+ Project Gear dagilimlar ile proje . Risk analizi
- . . . | Benzetimi
degiskenlerinin modellenmesi,
risk haritas: gelistirilmesi
s e . Risk analizi
Open Plan | Welcom Proje bilgi yénetim sistemi ile | Monte Carlo ve
Professional | Software enfegre kullanim Benzetimi P
goriintiileme
HVR Her asamada risk y6netimi Risk teshisi
. . karar destek sistemi Monte Carlo analizi,
REMIS Consulting i o . ) .y i .
Service uygulamasi, risk kontrolii ve is | Benzetimi kontrolii ve
] ayrum yapisi entegrasyonu planlamast
Risk teghisi
Ris3 Riseen Line Risk teshisi, risk kayitlarinm Monte Carlo analizi.
) = International olusturulmas Benzetimi kontrolii ve
planlamas:
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2.6. Risk Yonetim Modeli

Her bir Insaat projesinin kendine &zgii olusu, bulundugu iilke, sézlesme sartlari,
risklerin ve belirsizliklerin degiskenlik gdstermesi kacginilmazdir. Bu nedenle; isveren
ve yiiklenici arasindaki risk paylasiminin maliyet etkisinin hesabi, thale asamasinda risk
degerlendirilmesi, is programi risk degerlendirmesi, maliyet risk analizi, ingaat proje
risklerinin degerlendirilmesi ve uluslararasi projeler i¢in risk degerlendirmesi gibi
konular pozisyona ve bulunulan duruma gore farkliliklar ihtiva etmektedir. Bu ¢esitlilik
ve karmasiklik sebebiyle hangi risk yonetim modelinin uygulanacaginin ilgililer
tarafindan kararlastirilmast  6nemlidir. Dogru olmayan risk yonetim modeli
uygulamalarinin tercih edilmesinin istenilen proje hedeflerine ulagsmayi ve riskleri
azaltma fonksiyonunu yerine getirmeyecegi agiktir. Bu cergevede; ¢esitli risk yonetim
modeli 6nerileri ile ilgili yapilan ¢alismalar Cizelge 2.4’de gosterilmektedir.

Cizelge 2.4. Risk yonetim modelleri ( Giirer 2008)

Model Adi/Faydasi Temel Yontem/Teori  Yazar/Arastirmaci Goriis

Farkli risk algilamalarma yer

Is sahibi ve miiteahhit .
vermis, uygulamasi kolay,

aras¥n_dak1 deg_l sik rlSk_ - Karar analizi Lewitt ve dig. (1980)  kontrol edilebilen risklerin
tahsisinde maliyet etkisinin .. . .

degeri ve risk kabuliinde farkli
hesabi .

tercihler

Riskli yatirmmlar i¢in karar  Coklu fayda teorisi ve

modeli Bayes olabilirligi Ibbs ve Crandall (1982) Karmagik

Politik risk kaynaklar1 tespit
edilmis, bunlarm is¢ilik maliyeti,

Etki diyagramu Ashley ve Bonner (1987) malzeme maliyeti ve genel
giderler iizerindeki etkisi
incelenmis.

Uluslararasi insaatta politik
riskler i¢in maliyet hesabi

Tanimlama, hedef tespiti,
risk tahsisi, risk hesab1 ve
risk azaltma

Expert sistem ve
kiime analizi

Uzmanlarin kisisel verilerini

Kangari ve Boyer (1989) degerlendiren bilgisayar modeli

Eski h da daha duyarl
Proje aksiyon yonetimi Berkeley ve Ward (1991) olin;y:iissiﬁe?lesd;ﬂnllli};ar !
Yeterli deneyim ve birikime

sahip uzmanlarmn goriisiine

Karar ve risk analizi

teknikleriyle maliyet Karar/risk analizi Birnie ve Yates (1991) . .
.. bagvurarak maliyet tahmiini
tahmini... C
modeli gelistirmis.
Ihale asamasimda riskin Analitik hiyerarsi Mustafa ve Al-Bahar  Kisisel ve nesnel verileri kabul
degerlendirilmesi prosesi (1991) eden bir model
Insaat riskleri icin fiyat Riskle ilgili lar bulanik
ngaat Lisicert ieln tya Bulanik kiime teorisi Peak ve dig. (1993) isie Te SOHI.I(; arbulat
artirimi sayilar yardim ile hesaplanmig
Degisik risk senaryolar1 ve
Kayp hesabi model Bulanik kiimeler ve Jablonowski (1994) uzmanlarin sinir segimleri i¢in

yapay sinir aglar1 bulanik risk profilleri

kullanilmus.
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Cizelge 2.4. Risk yonetim modelleri ( Giirer 2008) — devami

Sorumluluk hesab1 modeli

Karar analizi, etki
diyagramu ve ikisinin = Jeljeli ve Russell (1995)
kombinasyonu

Uzmanlarin kisisel diisiincelerini
dahil etmis. Cevre temizlik
projelerinde sorumluluk hesabi
uygulamasi yapilms.

Maliyet risk analizi

Etki diyagrami ve
Monte Carlo Diekmann ve dig. (1996)
stimiilasyon yontemi

Harici riskler i¢in etki diyagrami
ve dahili olanlar i¢in de Monte
Carlo simiilasyonu kullanilmus.

Proje yasam dongiisii
risklerinin degerlendirilmesi

Hata agac1 ve
glivenirlilik ¢izelgesi Tsai ve dig. (1999)
analizi

Her bir risk i¢in nesnel veriye
ihtiyag var. Risk faktorlerinin
hassasligi ve RY tekniklerinin
degerlendirilmesi

Uzmanlarmn bilgi birikimi ve

Is program risk Bilgi sistemleriyle bir - Mulholland ve Christian . . .
g . . . deneyimi ile proje spesifik
degerlendirme modeli arada karar analizi (1999) oo .
bilgilerini dahil etmis
Proje anlagsmazliklari igin .
sorumluluk degerlendirmesi Monte Carlo Winter (1999) Baker ve Mckenzie tarafindan

modeli

simiilasyon yontemi

gelistirilmis.

Uluslararasi projeler i¢in
risk degerlendirmesi
(ICRAMI)

Analitik hiyerarsi

prosesi Hasnak ve Shaked (2000)

Uluslararas projelerin sahip
oldugu iilke, Pazar ve proje risk
seviyesinin tespitine imkan
tantyan bir yaklagim.

Insaat proje risklerinin
degerlendirilmesi

Risk dokiim semasi ve

bulanik mantik Tah ve Carr (2000)

Projelerin maniz kaldig siire,
maliyet, kalite ve giivenlik
risklerinin uzmanlarm dilsel
ifadeleri yardimiyla
degerlendirilmesi.

Alt yapu tesislerinde risk
analiz modeli (IRAM)

Olay agac1 ve

Ezel ve dig. (2000
uygunluk olasilig zelve dig. ( )

Su dagitim sistemelri i¢in
gelistirilmis ancak digerleri igin
de uygulabilir. Unsurlarin
hassasiyeti kisisel
degerlendirilebilir ve senaryo
analizi olay agaci analizi
yardimiyla yapilabilir.

Alt yapi tesis projelerinde
yatirim karar1 hesabi

Monte Carlo

- N . Ye ve Tiong (2000)
simiilasyon yontemi

Risk altinda net bugiinki deger
i¢in karar kriterleri, sermayenin
hesaplanan agirhkl maliyetiyle
birlestirilmis risk doniis
yontemleri. Sikisiklik
fonksiyonu olasiligi i¢in gereken
girdi temininde zorluklar var.

Proje se¢imi i¢in bir
stokastik teknik modeli

Flanagan ve Norman

Stokastik yontemler (2000)

Proje se¢iminin ¢ok dnemli
oldugunu belirten yazarlar
stokastik yontemlerin yardimci
olabilecegini dngdrmiistiir.

Uluslararasi projeler i¢in
yatirim karar modeli

Risk tabanl normatif
karar teorisi, kargilikli Han ve Diekmann (2001)
etki analizi

Degiskenler arasindaki iligkinin
kisisel olarak tarifinde etkili
farkli karar segenekleri i¢in
senaryo ve hassaslik analizi
yapilabilir.
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Cizelge 2.4. Risk yonetim modelleri ( Giirer 2008) — devami

Birlestirilmis risk ve deger

RY ve Deger yonetimi
tekniklerinin bir arada

Thomas ve Towards

Yalnizca, RY ve deger yonetimi
yerine risk ve deger yonetimi

Onetimi terimi. 2001 C
yonetimi terimi kullanim ( ) yaklagimini gelistirmistir.
S6zlesme kurallarma kati bir
. baghlik yerine dah k bi
Ingaat sektoriindeki RY Rahman ve Zl%lla ur}:aersl:}i Eii; T(SiISIZI o
trendleri Kumaraswamy (2002) JARES p L

sozlesmeleri” (IS) kullanmay1
Onermistir

Proje risk yonetimini
belirsizlik yonetimine
dondistiirmek.

Belirsizlige odaklh

Ward ve Chapman
(2003)

yontem

Sadece riske yogunlagsmak
tehdit ve tehlike bakis acisint
tesvik eder. Belirsizligin
6nemsenmesi RY gelistirir ve
firsatlar1 da onemser.

Insaat maliyet performansimi
etkileyen kiiresel risklerin
modellemesi

Baloi ve Price (2003)

Insaattaki maliyet
performanslar etkileyen riskler
incelenmis

Gelismekte olan iilkeler i¢in
bir RY yapisi

Wang, Dulaimi ve Aguria
(2004)

28 risk kriteri 3 grupta
toplamiglar ve azaltma
yontemleriyle birlikte anket
yapmuglar.

BOT projeleri i¢in finans
riskleri..

Xenidis ve Angelides
(2005)

Yap-islet-devret modeli projeler
icin finansal riskleri
degerlendirmisler

Biiyiik miih projelerinin risk
altinda degerlendirilmesi. ..

Deger 6l¢timii Mattar ve Cheah (2006)

Finans teorisine gore riskleri
Pazar ve ise ait risk olarak
gruplanmus, 6zel risk olarak
tanimladiklari sermaye riskini
incelemisler.

Insaat s6zlesmerinde risk
dagiliminin modellemesi

Bulanik mantik Lam ve dig. (2007)

Insaatta risk dagihmmu dilsel
ifadeler yardimyla saglamamus.

Thale teklif siir degeri igin
risk azaltma yaklagimi

Olasilik teorisi Chao ve Liou (2007)

Uygun model i¢in olasilik
tekniklerini kullanmis

Projelerde belirsizligin
tanimlanmasi; yeni
yaklagim.

Perminova ve dig. (2008)

Belirsizlikle miicadeledeki en
o6nemli unsur kendini gelistirmek
ve etkin bir tepki yonteminin
se¢iminde hizli karar
verebilmektir

2.7. Risk Yonetiminin Onemi

Firmalarin artan rekabet kosullarinda diger firmalar ile yarisabilmeleri,
varliklarin1 ~ stirdiirebilmeleri, karliliklarini  arttirabilmeleri  ve risklerini en aza
indirebilmeleri i¢in risk yOnetimi hayati énem arz etmektedir. Diinyada ¢ok farkli
sektorde risk yoOnetimi artan bir ivmeyle kullanilmakla birlikte bu ivme ingsaat
sektoriinde diger sektorlerden ¢cok daha fazla 6nemli hale gelmektedir. Risk yonetiminin
insaat sektoriinde c¢ok daha fazla Onemli hale gelmesinin iki temel sebebi

13



KURAMSAL BILGILER VE KAYNAK TARAMALARI Giirsel GULER

bulunmaktadir. Birincisi, insaat sektoriiniin kendi igerisinde ¢ok fazla risk barindirtyor
olmasi, ozellikle projelerin biiyiiyerek daha karmasik hale gelmesi ¢ok farkli ve biiyiik
capta risklerle kars1 karsiya kalinmasina sebep olmaktadir. Ikincisi ise hedeflenen proje
amagclarina basarili bir sekilde ulagmanin yolu bilinmeyenleri yani riskleri yoneterek
kontrol edebilmekten ge¢mektedir. Projenin basarisi, teslim edileceklerin, belirtilen
ozelliklerde, takvime bagli ve Dbiitce dahilinde bitirilmesidir.  Bunun
gergeklestirilebilmesi icin de kapsam, zaman, maliyet ve kalitenin yani sira insan
kaynaklari, iletisim risk ve satin alma yonetimlerinin de iyi yapilabilmesi ve bunlarin
entegrasyonunun saglanmasi gereklidir (Kuyucu 2008). Risk yonetimi uygulanmadigi
takdirde tekrar iglemleri ve hatalarda onemli artislar s6z konusu olabilecek ve proje
hedefleri basarisizlikla sonuglanabilecektir. Sagladig1 yararlar agisindan ve amacglanan
hedeflere ulasilabilmesi agisindan, kisi, kurum ve kuruluslar agisindan risk yonetiminin
onemi her gecen giin daha da artmaktadir. Giirer (2008) tarafindan; risk yonetiminin
sagladig yararlar1 agsagidaki sekilde listelemistir.

e Risklerin neden olabilecegi kayip ve zararlarin ortadan kalkmasi, azaltilmasi ya da
giderilmesi, isletme mallarinin, makine ve techizatin ugrayabilecegi kayip ve zararin
kontrol edilebilmesi, milli ekonominin kayiplarin1 engellemektedir.

e Kaylp ve zararlarin azalmasi bunlarin giderilmesi i¢in yapilan harcamalar1 da
azaltmakta, isletmenin toplam iiretim maliyetlerini ve sonuc¢ta mallarin fiyatlarini
diisiirmekte karini arttirmaktadir. isletme karindaki yiikselmenin calisan iicretlerine
yansimasi ve ucuzlayan mallar sayesinde alim giicii goreceli olarak artmakta; genisleyen
Pazar, isletmeleri degisik Pazar arayislarina ve dolaysiyla ihracata iterek iilke
ekonomisinin 6demeler dengesini etkiler.

e Risklerin gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikan iiretim kesintileri ortadan kalkmakta;
boylece, c¢alisanlar icin 1issiz kalma ve iicret kaybi1 olasiligi s6z konusu
bulunmamaktadir.

e Belirsizligin ortadan kalkmasi calisanlar i¢in daha rahat ve huzurlu bir ortam
saglamakta ve ¢alisanlar giivenilir ve saglikli kararlar alabilmekte, daha istekli ve etkin
caligabilmektedir. Boyle bir ekonomide toplam verimlilik artmakta, sosyal riskler ve
bunlarin neden olabilecegi olumsuzluklar engellenmektedir.

e Isletmelerin asir1 riskli kaynaklara para baglamasi dnlenmekte, iiretim siirekli ve
verimli bi¢cimde yapilmakta, isletmelerin nakit akist ve geliri diizenli olmaktadir.
Calisanlarin ticretlerine de yansimasi halinde toplam gelirin diizenli artig gosterdigi bir
ekonomi, kriz ya da sikint1 konusu olmamaktadir.

e Isletmeler, sosyal sorumluluklarini en iyi bicimde yerine getirebilmektedir. Is kazasi
(yaralanma ve oliim olaylar1) azalmakta bunlardan kaynaklanan kayip ve zararlarin
karsilanmasi, iicret ve gelir kaybr olasili§i ortadan kalkmaktadir. Ekonomi ic¢in en
onemli kaynak sayilan ve degeri bigilemeyen tek unsur olan insan hayati hususunda
saglanan bu fayda, risk yonetiminin en olumlu sonucudur.

e Risk yonetimi sayesinde isletmeler, satin alma ve kiralama (bor¢lanma, leasing)gibi
secenekler karsisinda daha iyi(bilingli)bir se¢im yapabilmektedirler.
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e Isletmeler riskleri daha iyi tammmak amaci ile Pazar yapisini ve ozelligini
aragtirmaktadirlar. Pazar1 iyi tamiyan isletmelerin {iriin yenileme ve gelistirme
programlar1 daha bagarili olabilmektedir.

e Boylece basarili risk yonetimi yapan isletmeler stirekli biiyiiyerek yeni yatirimlara
yonelebilmektedir. Bunun sonucunda yeni is alanlari agilmakta ve daha c¢ok insana
istihdam olanag1 dogmaktadir.

2.8. Projelerde Risk Yonetimi

Proje, 0zgilin bir iriin, hizmet ya da sonu¢ yaratmak i¢in yiiriitiilen gecici bir
girisimdir. Gegici nitelikte olmalarindan dolay1 projelerin kesin baslangic ve bitis
tarihleri bulunmaktadir. Projenin hedeflerine ulagilmasi veya ulagilamamasi ya da
projeye ihtiya¢ kalmadigindan son verilmesi durumunda bitise ulagilmis olur. Her proje
benzersiz bir {irlin, hizmet veya sonug yaratir (Pmbok 2013).

Bu ¢ergevede; havaalani insa etmek, issizligi azaltmaya yonelik yeni ekonomik
kararlarin alinip uygulanmasi, yenilenebilir enerji yatirimlarinin arttirilmasina yonelik
tesvik edici yeni diizenlemeler yaparak uygulamak gibi birbirinden farkli sektorlerle
ilgili ¢esitli proje 6rnekleri verilebilir.

Proje riski, olusmas1 durumunda kapsam, zaman cizelgesi, maliyet ve kalite gibi
bir ya da daha fazla proje hedefi iizerinde pozitif ya da negatif etkisi olabilecek belirsiz
bir olay veya durumdur. Bir risk, bir ya da daha fazla nedenden kaynaklanabilir ve
gerceklesmesi halinde bir ya da birden fazla etkide bulunabilir. Proje riski tiim
projelerde var olan belirsizlikten kaynaklanir. Tek bir proje riski genel proje riskinden
farklidir. Genel proje riski belirsizligin etkisini proje iizerinde bir biitlin olarak gosterir.
Genel proje riski, projenin belirsizligine iliskin tiim kaynaklar1 icerdiginden etkisi bir
projedeki ayr1 risklerin toplamindan fazladir. Proje sonucundaki sapmalardan
paydaslarin hem olumlu hem olumsuz nasil etkilendigini agiklar. Risk, bir proje
baslatildig1 andan itibaren vardir (Pmbok 2013). Deviprashadh proje risk yonetimini,
tim proje boyunca ortaya ¢ikan risklerin tanimlandigi, analiz edildigi, bu risklere
karsilik verildigi ve riskleri ortadan kaldirmak, azaltmak veya kontrol etmek igin en
uygun sonucun elde edilmeye ¢alisildig1 sistematik bir siire¢ olarak tanimlanabilir
olarak tarif edebilmektedir (G6¢ ve Acar 2010). Proje risk yonetiminin hedefleri,
projede olumlu olaylarin olasiligini ve etkilerini arttirmak, olumsuz olaylarin olasiliga
etkilerini azaltmaktir (Pmbok 2013).

WSDOT PRMG (2014) tarafindan, proje riski, meydana geldiginde bir veya
daha fazla proje hedefini etkileyebilecek herhangi bir belirsizlik olarak tanimlanarak,
proje risk yonetiminin, Ol¢eklenebilir bir faaliyet oldugu ve s6z konusu projenin
blytikligl ve karmagikligi ile orantili olmasi gerektigi bildirilmistir.

Risk bir proje baslatildigi andan itibaren vardir. Proje riski; olusmasi
durumunda, kapsam, zaman ¢izelgesi, maliyet ve kalite gibi bir ya da daha fazla proje
hedefi iizerinde pozitif ya da negatif etkisi olabilecek belirsiz bir olay ya da durumdur.
Proje risk yonetiminin; bir projede risk yonetiminin planlamasi, belirlenmesi, analizi,
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yanitlarin planlanmasi ve riskin kontrolii siireglerini igermektedir (Pmbok 2013). Proje
risk yonetimi Sekil 2.4’de gosterilmektedir.

Proje Risk Y 6netimi N Proje Belgeleri
Risk Yénetiminin Risklerin Tanmmlanmas | [eProje belgesi gincellemeleri
Planlanmas
[ ®Risk listesi |
eRisk ydnetim plani wRisk listegi o Proje Yonetim Plammn
3 gincellemegleri Geligtirlmesi
Risk Yamtlanmn
Planlanmast # Proje yinetim plani glincellemeleri
o Tedariklerin Planlanmas
wRiskle baglantili
sozlesme

kararlar

Sekil 2.4. Proje risk yonetimi (Pmbok 2013)

Washington Eyaleti Ulagtirma Departmani1 (Washington State Department of
Transportation) (2014) tarafindan hazirlanan proje risk yonetimi rehberinde (Project
Risk Management Guide) proje riski, meydana geldiginde bir veya daha fazla proje
hedefini etkileyebilecek herhangi bir belirsizlik olarak tanimlanarak, proje risk
yonetiminin, Slgeklenebilir bir faaliyet oldugu ve s6z konusu projenin biliyiikligli ve
karmasiklig1 ile orantili olmasi gerektigi bildirilmistir.

Diger taraftan; Go¢ ve Acar’a (2010) gore, proje risk yonetimi, riskin
kabullenilmesiyle baslayan bir siirectir ve temel olarak dort ana asamadan olugmaktadir.
Bunlar; risk  kaynaklarinin  belirlenmesi ~ (risk identification),  riskin
oOlglilmesi/sayisallagtirilmasi (risk quantification), riske karsi tepki gelistirilmesi (risk
response development) ve riske karst verilen tepkinin kontroliidiir (risk response and
control). Her asamanin kendisine 6zgli girdileri, araglari/teknikleri ve ¢iktilarinin
bulunmakta olan proje risk yonetiminin asamalar1 Sekil 2.5’de gosterilmektedir.
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Proje Risk
YOnetimi

Asamalari

Riske Karsi
\krilen

Risk
Kaynaginm

) . Tepkinin
Belirlenmesi ) Kontrolii

Riske Karsi
Tepki
Gelistirilmesi

_Riskin
Olgtilmesi

1.Girdiler 1. Girdiler 1.Girdiler 1.Girdiler
2.Arag ve 2.Arag ve 2.Arag ve 2.Arag ve
Teknikler Teknikler Teknikler Teknikler

Sekil 2.5. Proje risk yonetimi asamalar1 (Gog ve Acar 2010)

2.9. Projelerde Risk Yonetim Siireci

Proje risk yonetim siireci, projenin baslangi¢ sathasindan son asamasina kadar
ortaya ¢ikabilme ihtimali olan risklerin yonetilmesi siirecidir. Bu kapsamda; proje risk
yonetim siireci risk yonetiminin planlanmasindan baglayarak, risklerin tanimlanmasi,
Niteliksel risk analizlerinin yapilmasi, risk yanitlarinin planlanmasi ve risklerin kontrolii
stireclerini  kapsamaktadir. Benzer sekilde; ISO (International Organization for
Standardization) 31000 (2009) tarafindan; risk yonetiminin, her organizasyonda
stratejik yonetimin merkezini olusturan ve organizasyonlarin sistematik olarak
aktiviteleri i¢indeki riskleri ele aldigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Proje risk
yonetim siireci Sekil 2.6’da gosterilmektedir.

Risk Yonetiminin Planlanmasi

¥

Risklerin Tanimlanmasi

i

Niteliksel Risk Analizlerinin Yapilmasi

¥

Niceliksel Risk Analizlerinin Yapilmasi

v

Risk Yanitlarinin Planlanmasi

{

Risklerin Kontrolii

Sekil 2.6. Proje risk yonetim siireci
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2.9.1. Risk yonetiminin planlanmasi

Risk yonetimi plani; Proje yonetim planinin bir alt planidir ve bir proje i¢in risk
yonetim aktivitelerinin nasil yiiriitiilecegini belirleme siirecidir. Bu siirecin ana faydasi,
risk yonetiminin derecesinin, tiirliniin ve goriiniirliigliniin hem risklerle hem de projenin
organizasyon i¢in onemiyle orantili olmasini saglamaktir. Risk yonetimi plani, risk
yOnetimi siirecinin proje yasam dongiisii boyunca etkili bir sekilde desteklenmesini ve
gergeklestirilmesini saglamak amaciyla tim paydaslarla iletisim kurmak, onlara fikir
birligine varmak ve onlardan destek almak agisindan onemlidir (Pmbok 2013). Risk
yonetimi planlama siireci Girdiler-Ara¢ ve Teknikler- Ciktilarin igerigi agisindan Sekil
2.7°de gosterilmektedir.

e N
GIRDILER ARAC VE CIKTILAR
Proje yonetim plan1 TEKNIKLER
Proje baslatma belgesi Analitik teknikler Risk yonetimi
Paydas listesi Uzman goriist plan1
Cevresel isletme faktorleri ——|
Organizasyonel siire¢ varhklary \ 5/ \_ )
v

Sekil 2.7. Risk yonetimi planlamasi girdiler, ara¢ ve teknikler, ¢iktilar

Diger taraftan; Ene (2013)’e gore; Proje yonetiminin kontrolii disinda olan
risklerin 6ngoriilmesi, bunlarin arasinda ytiksek risk tasiyanlarin ortadan kaldirilmasi ve
etkisinin hafifletilebilmesi i¢in projenin yapisina eklemeler yapilmasi ya da projenin
yeniden tasarlanmasi i¢in mutlaka “Risk Analizine” yer verilmelidir. Risk analizi
sonucunda tespit edilen durum, risk yonetim plani1 cercevesinde c¢oziilmeye, riski
ortadan kaldirabilmek icin Onlemler alinmaya c¢alisilmalidir. “Risk Yonetim Plan1”,
projede risk yonetiminin nasil yapilandirilacagini ve gergeklestirilecegini agiklar. Proje
yonetim planinin bir bileseni olan risk yonetim plani risk yonetimi aktivitelerinin nasil
yapilandirilacagini ve gerceklestirilecegini agiklar.

Risk yoOnetimi planm1 genel olarak; metodoloji, roller ve sorumluluklari,
biitcelemeyi, zamanlamay1, risk kategorilerini, risk olasilig1 ve etkisinin tanimlarini,
izleme, olasilik ve etki matrisini, revize edilmis paydaslar ve raporlama formatlarini
igerir. Sekil 2.8’de risk yonetimi planlanmasi gosterilmektedir.
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 Kaynak | | Ei | | Olshk | | Kontrol ediebilirik |

y y y y

‘ Risklerin Tanumlanmasi |

Objektif veri toplama Subjektif veri
calismasi toplama calismasi
L Belirsizligin .
>
Istatistik modellenmesi Deneyim

|

Risklerin proje tlizerindeki etkilerinin belirlenmesi

l

Risk stratejilerinin gelistirilmesi  [€———| Kurumsal/kisisel risk politikalari
I

y y ! v y

Risklerin azaltilmasi/ortadan Risklerin Risklerin Risk Sigorta ‘
kaldirilmasi Ustlenilmesi paylasilmasi transferi
‘ Risk kontrolii Risk finansmani

I |
v

Risk Ydnetim Plani

Sekil 2.8. Risk yonetimi planlanmasi

2.9.2. Risklerin tanimlanmasi

Bir ingaat projesi i¢in risk tanimlama ve smiflandirma asamasi bir yapim,
projesinin yapisinda mevcut olan 6nemli risklerin, sistematik olarak, tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi siireclerinden olusmaktadir. Insaat projelerine risk; belli bir insaat
faaliyetini devam ettirirken ig¢inde bulunan belirsizliklerin doguracagi ekonomik ve
finansal kay1p, fiziksel hasar veya proje gecikme olasiliklarindan olugmaktadir (Uzuntas
2010).

Risklerin tanimlanmasi tekrarlanan bir siiregtir, ¢linkii proje yasam donglsi
llerledikge yeni riskler fark edilebilir ya da ortaya ¢ikabilir. Tekrarlama siklig1 ve her bir
dongiliye kimlerin katilacagi duruma gore degisir. Projede belli bir risk olaymin gore
etkisini diger olaylarinkiyle karsilastirabilmek igin, risk bildirimlerinin formati tutarh
olmalidir. Proje ekibinin riskler ve bunlari baglantili risk yamiti eylemleri Igin bir
sahiplenme ve sorumluluk duygusunu gelistirebilmesi ve bunu siirdiirebilmesi igin,
proje ekibi de bu siirece dahil edilmelidir. Proje ekibinin disindaki paydaslar ek nesnel
bilgiler saglayabilir (Yosmayan 2011). Albahar ve Crandal tarafindan; bir risk
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kaynaginin analiz edilip degerlendirilebilmesi i¢in, tanimlanmis olmasi gerekir. Risk
kaynaklart eger dogru tanimlanmaz ise kontrol edilemez, {istlenilemez veya
devredilemez. Tanimlama, bir insaat projesi ile ilgili belli 6nemdeki risk kaynaklarini
sistematik ve devamli olarak ortaya koyma ve siiflandirma c¢alismasidir (Kaya 2010).

Risklerin tanimlanmas1 siireci, hangi risklerin projeyi etkileyebilecegini
belirleme ve bunlarin 6zelliklerini belgeleme siirecidir. Yapilan risk tanimlarinin oransal
olarak seviyesi arttik¢a proje risk seviyesi oransal olarak azalmakta ve artik (residual)
risk olusabilmektedir. Projenin risk tanimlarinin oransal olarak seviyesinin artmasi
neticesinde risk seviyesinin oransal olarak azaldigim ve artik risk olustugu Sekil 2.9’da
gosterilmektedir.

e Projenin Risk Seviyesi

wee Tammn Seviyesi

75 Oran

50

Artik Risk

Zaman

Sekil 2.9. Artik (residual) risk ( http://www.successful-project
management.com/project-risk-management.html )

2. 9. 3. Niteliksel risk analizinin yapilmasi

Risklerin ger¢eklesme olasiliklarimi ve olasit etkilerini degerlendirerek ve
birlestirerek daha ayrmntili bir analiz ya da eylem igin riskleri 6nceliklendirme siirecidir.
Olasilik seviyelerinin ve etki seviyelerinin genel tanimlari, Risk YOnetiminin
Planlanmasi siirecinde eldeki projeye gore uyarlanir ve bu tanimlar Niteliksel Risk
Analizinin Yapilmas: siirecinde kullanilir.

Risk olasilig1 ve etkisinin tanimi: Risk = Etki x Olasilik da ifade edilmektedir.
Diger taraftan; maliyet, zaman, kapsam ve kalite olmak iizere dort proje hedefiyle
baglantili risk etkilerini degerlendirmekte kullanilabilecek olumsuz etki tanimlari igin
Cizelge 2.5’de bir 6rnek verilmektedir. (Olumlu etki perspektifiyle de benzer tablolar
olusturulabilir). Cizelgede hem goreli, hem de sayisal (bu 6rnekte dogrusal olmayan)
yaklasimlar gosterilmektedir.
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Cizelge 2.5. Dort proje hedefi icin etki dlgeklerinin tanimi

Bir Riskin Baslica Proje Hedefleri Uzerindeki Etki Olgekleri i¢in Tanimlanms Kosullar

(Sadece olumsuz etkiler i¢in 6rnekler verilmistir)

Goreli ya da sayisal dlgekler gosterilmistir
Proje Cok diistik /.05 Diisiik /.10 Orta /.20 Yiiksek /.40 Cok yiiksek /.80
Hedefleri
) - - 0410'dan Kiiciik bi ' ‘ 0440° iiviik bi
Maliyet Onemslz diizeyde %10 da'n tigtik bir 9%10-20 maliyet artist | %20-40 maliyet artist %40 dz.m biiytik bir
maliyet artis1 maliyet artis1 maliyet artis1
- - o) 1 e 0/ PR
Zaman Onemsiz diizeyde %>5'dan kiigiik bir %5-10 zaman artist %10-20 zaman artist %20'den biiyiik bir
zaman artist zaman artigt zaman artigt
Kapsamda sponsorun Projenin nihai
Kapsamda ¢ok kiigiik Kapsamn kiigiik Kapsamin biiyiik P P o . J .
Kapsam K . . . .| kabul etmeyecegi bir | kaleminin ise yaramaz
bir azaltma alanlannm etkilenmesi | alanlarmm etkilenmesi .
azaltma hale gelmesi
k zorl nsorun kabul Projenin nihai
) Kalitede cok kiigiik bir Sadece ¢ok zorlu Spons'orun onayin Sponso }J ' abu' 'Oj.e i al
Kalite uygulamalarin gerektiren bir kalite etmeyecegi bir kalite | kaleminin ige yaramaz
bozulma - . o o ;
etkilenmesi diisiisii disiisii hale gelmesi

Bu tabloda dort farkli proje hedefi igin risk etkisi tanimlart sunulmaktadir. Bu tanimlar, Risk Y6netiminin Planlanmasi siirecinde eldeki
projeye ve organizasyonun risk esiklerine uyarlanmalidir. Firsatlar igin de benzer bir yolla etki tanimlart gelistirilebilir.

2. 9. 4. Niceliksel risk analizinin yapilmasi

Niceliksel risk analizinin yapilmasi, tanimlamalar1 yapilmis risklerin genel proje
hedefleri lzerindeki etkisini sayisal olarak analiz etme siirecidir. Niceliksel risk
analizinde yaygin olarak kullanilan teknikler arasinda hem olay hem de proje odakl
analiz yaklasimlar1 bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan Duyarlilik analizi 6rnek olarak
gosterilebilir.

Duyarlilik analizinde, en fazla hangi risklerin potansiyel olarak projeyi
etkileyebileceginin belirlenmesi konusunda yararlanilir. Ayni1 zamanda duyarhilik
analizi, proje hedeflerindeki degiskenlerin baska belirsizliklerde mevcut olan
degiskenlerle nasil bir baglantisinin oldugunun anlagilmasi konusunda fayda saglar. Bir
yandan da analizde her bir proje 6gesine iliskin belirsizliklerin goz oniine alinan proje
hedefini ne kadar etkileyebildigi incelenebilir ve bunlar yapilirken diger belirsiz
faktorler temel ¢izgi degerinde tutulur.

Duyarlilik analizinin en ¢ok kullanilan sekillerinden biri, yliksek derecede
belirsizlik ihtiva eden degiskenlerin daha etkili degiskenlere oranla 6nemini ve etkilerini
karsilastirmak acisindan Tornado semasidir. Bu sema, degiskenlerin Onemlerini
karsilagtirma amaci ile duyarlilik analizinde kullanilan, Y ekseninin temel degerlerdeki
her tiirden belirsizligi, X ekseni de degerlendirilecek ¢ikt1 ile ilgili belirsizligin
yayilimini ve korelasyonunu gosteren bir ¢gubuk grafiktir. Tornado semas1 6rnegi sekil
2.10°da gosterilmektedir.
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RiSK A
RiSK B
RiSK C
RiSK D
RiSK E
-15 -10 -5
OLUMSUZ ETKI

B oLumLu ETi

Sekil 2.10. Duyarlilik analizinde tornado semasi

2. 9. 5. Risk yanitlarimin planlanmasi

Risk yanitlarinin planlanmasi, firsatlar1 ¢ogaltmaya ve proje hedeflerinin karst
karsiya oldugu tehditleri azaltmaya yonelik segenekleri ve eylemleri gelistirme
stirecidir. Bu siireg; hangi risklere nasil karsilik verilecegi, risk tanimlamalar1 ve
analizleri yapildiktan sonra, belirlenen risklere karsi nasil bir tepki gosterileceginin ve
nasil bir tutum takinilacagmin planlanmasi siirecidir. Riski kabul etmek, azaltmak,
paylasmak ve riskten ka¢inmak olmak iizere dort temel yaklasim s6z konusudur. Sekil
2.11°de riske karsilik verme segenekleri gosterilmektedir.

Riske Karsilik Verme Secenekleri

@ Kabul Etmek =b Riski kabul et ve hig bir sey yapma

@ Kaginmak =5 Faaliyette yer alma

Sekil 2.11. Riske karsilik verme segenekleri (Arslan 2008)
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2.9. 6. Risklerin kontrolii
Proje boyunca risk yanit planlarinin uygulanmasi, belirlenen risklerin ve artik
risklerin izlenmesi, yeni risklerin belirlenmesi ve risk yonetimi etkinliginin
degerlendirilmesi siirecidir. Ugur’a (2006) gore; risklerin kontrol siirecinin bir pargasi
olan risk alma ile ilgili baz1 temel kurallar asagida gosterilmektedir.
e Az i¢in ¢ogu riske atmayin,
e Her zaman daha ilerisini planlayin,
e Her zaman riskin hem kaynagini hem de sonuglarini analiz edin,
e Beklenmedik durum plani olarak mutlaka alternatif secenekleri degerlendirin,
e Hareketsizligin mazereti olarak baska insanlar1 kullanmayin,
® Yalnizca ilkelerin sebeplerine bagli olarak risk almayin,
e Sayginliginizi yitirmekten korktugunuz ve bunu 6nlemek i¢in risk almayin,
e Asla biitgenizin kaybetmenize izin verdiginden fazlasini riske atmayin,
e Uzmanlardan tavsiye istemeye her an hazirlikli olun,
e Bahislerle deneyimlerinizin ve sezgilerinizin size sdylediklerini birlikte degerlendirin,
e Riskin hem kontrol edilebilen hem de kontrol edilemeyen kisimlarini hesaba katin.
Topgu’ya (2013) gore risk kontrol siireci; risk alma, risk azaltma, risk transferi

ve riskten kaginma olmak iizere dort ana kategoriden olusmaktadir. Risk kontrol siireci
Cizelge 2.6’da agiklamalartyla birlikte gosterilmektedir.

Cizelge 2.6. Risk kontrol stireci (Topgu 2013)

Risk kontrolii Aciklama

Risk Alma Durumu gozlemek disinda bir sey yapmamaktir.

Riski Azaltma Riskin boyutlarinin kiiciiltillmesidir.

Risk Transferi Riskin paylagilmasidir.

Riskten Kacinma || Risk iceren duruma girmemektir.
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Risklerin, hedeflere ulagsmak tizerindeki etkileri ve meydana gelme olasiliklar
g0z Oniline alinarak risk haritasi olusturarak risklerin kontrolii ile ilgili ¢alismalar da
yapilabilmektedir. Asagida risklerin meydana gelme olasilig1 ve hedeflere ulasmadaki
etkisi ile ilgili olusturulan risk haritasi Sekil 2.12’de gosterilmektedir.

Tefris et / Kaynaktan
Diizelt ve Onle
izle
10
Feci
ikinci Ceyrek Birinci Ceyrek
Yiiksek Etki Yiiksek Etki
Hedeflere Diisiik Olasihik Yiiksek Olasilik
Ulasmak
Uzerindeki Dordiincii Ceyrek Ugiincii Ceyrek
Etkisi Diusiik Etki Diisiik Etki
Diisiik Olasilik Yiiksek Olasilik
Az
1 — 10
Diisiik Meydana Gelme Olasihig Yiiksek
Kontrol Gereksiz;
Degerlendirmeye izle ve
Devam et Aragstir

Sekil 2.12. Risk haritas1 (Arslan 2008)

2.10. insaat Projelerinde Riskler

Insaat sektoriindeki riskler cok gesitlilik gostermektedir. Bu risklerin bir
kism1 dogas1 geregi imalatlarin kendisinden kaynaklanmakta bir kismi ise dis
etkilerden kaynaklanmaktadir. Farkli projeler c¢ok farkli risk ortamlarinda
bulunmaktadir. Okmen Oztag’in da belirttigi gibi: “risk ydnetimi belirlenen zaman
ve planlanan biitgede projelerin tamamlanmasinda basrol oynadigindan, farkli risk
ortamlarinda gergeklestirilen bu projeler i¢in uygulanacak risk yontemini belirlemek
onemlidir 7 (Sener 2012). WSDOT PRMG (2014) tarafindan bildirildigine gore;
Latham, higbir ingaat projesinin risksiz olmadigini, riskin yonetilebilir, minimize
edilebilir, paylasilabilir, aktarilabilir, kabul edilebilir ve bunun goz ardi edilemez
oldugunu belirtmistir.

Uzuntas’a (2010) gore, insaat projelerinde risk, belli bir ingaat faaliyetini devam
ettirirken icinde bulunan belirsizliklerin doguracagi ekonomik ve finansal kayip, fiziksel
hasar veya proje gecikme olasiliklarindan olugsmaktadir. Diger taraftan, Smith vd (2006)
tarafindan, ingaat projelerinde her ii¢ temel proje hedeflerden kalite, maliyet ve siirenin
risk ve belirsizlige tabi olma olasilig1 olacag: belirtilmistir.
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Insaat projelerindeki riskler ¢ok farkli bigimlerde ifade edilebilmekte birlikte
genel olarak ana hatlar ile politik riskler, ¢evresel riskler, fiziksel riskler, yasal ve
sOzlesme riskleri, tasarim riskleri, insaat riskleri ve finansal riskler olarak da
smiflandirilabilir. insaat projelerindeki tipik riskler Sekil 2.13’de gosterilmistir.

" Finansal
Ve

Ekonomik

&

Sekil 2.13. Ingaat projelerindeki tipik riskler

Ana hatlari ile gosterilen ingaat projelerindeki tipik risklerin yan1 sira; (Smith vd.
20006) tarafindan; her projenin sahip oldugu bircok riskin, teknoloji, iilke, firma yapisi,
sozlesme ve finansal strateji uygulamalarina bagli olarak temel risk kaynaklarinin
esasen ayni oldugunu belirterek asagidaki risk kontrol listesini hazirlamiglardir. Bunlar;
e Finansal riskler e Yasal riskler e Politik riskler
e Sosyal riskler e Cevresel riskler o Iletisim riskleri
o Cografik riskler e Jeoteknik riskler e Ingaat riskleri

e Teknoloji riskleri e Talep/iiriin riskleri ® Tamamlama riski

e Isletmeye alma riski e Tedarik riski ® Miicbir sebep riski
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Yukaridaki kontrol listesinde belirtilen riskler genel hatlar ile kiiciik veya biiyiik
her insaat projesinde dikkate alinmasi gereken risk kaynaklari olarak kabul edilebilir
goriilmektedir. insaat projelerinin planlama, uygulama asamasinda risk yonetiminde ve
risk azaltici tedbirlerin alinmasinda bu faktorlerin goéz ardi edilmesi ve ayrica
calisanlarin tutumlarinin bu kapsamda degerlendirmeye alinmamasi projede istenen
hedeflere ulagsmada ve proje risklerinin azaltilmasinda onemli eksiklikler meydana
getirebilir.

Her biri kendine 6zgii 6zellikler barindiran insaat projeleri igerisinde; igveren,
yiiklenici, tageron, yonetici ve diger calisanlar olarak ¢ok fazla sayida oyuncu olmasi,
bu oyuncularin ortak bazi riskleri oldugu gibi hepsinin kendilerine 6zel farkli riskleri
oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Bahar’a (2012) gore; higbir zaman bir igveren ile alt tageronun riskleri birbiriyle
tamamu ile ortliisemez. Projelerdeki biitiin oyuncular kendi risklerini listelemeli ve kendi
metotlar1 ile bunlar1 minimize etmek icin ¢alismalidirlar. insaat endiistrisi ile ilgili
risklerden s6z ederken; kazang ve kaybi1 goz onilinde bulundurarak tarif edilen saf ve
spekiilatif risk tiirlerine de kisaca deginilmistir. Saf risk; kazangtan s6z edilmeyen
sadece kayip ihtimali bulunan risk tiiriidiir. Orne§in ingaat projesinin uygulama
sirasinda meydana gelen asirt derecede zorlu hava kosullarinda ingaatin durmasi riski
vardir. Hava kosullarindan dolay1 insaatin durmasi sebebiyle siire ve maddi bir kayip
s0z konusudur. Hava sartlarinda bir degisiklik olmamasi durumunda bir kazang soz
konusu olmayacak ve durum degismeyecektir. Spekiilatif risk; hem kazan¢ hem kayip
ihtimalinin sdz konusu oldugu risk tiiriidiir. Ornegin insaatin esnasinda daha 6nce
uygulanmamis yeni bir kalip teknolojisi kullanilmasi siire ve maliyet agisindan hem
kazanca hem de kayba yol acgabilir. spekiilatif ve saf risk Cizelge 2.7°de
gosterilmektedir.

Cizelge 2.7. Ingaat endiistrisi ile iliskili cesitli riskler (Flanagan ve Norman 1993)

Olay Riskin tiirii

Sozlesmede yer alan agir sartlar Spekilatif risk|Sirket riski
Proje sirasinda meydana gelen asin derecede zorlu |Safrisk Sirket riski
hava kosullar Proje riski

Arsa fiyatlarinda ciddi artisa neden olan enflasyon [Spekiilatif risk|Piyasa / endtistri riski

Ulusal capta, tiim ingaat is¢ilerini kapsayan bir grev |Saf risk Piyasa / endiistri riski

Ekonomik bir kira orani ile spekiilatif bir yapi igin |Spekiilatif risk|Sirket riski
[kiract bulmada zorluk yasanmasi

Yapisal bir hatanin bina stirveyorii tarafindan tespit |Spekiilatif risk|Sirket riski

edilememesi Bireysel risk
[s sahasinda yasanan bir kaza sonucu meydana gelen|Saf risk Bireysel risk
yaralanma
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Insaat projelerinin karmasikligi ve oOngériilemeyen belirsizliklerin fazlalig
nedeniyle, ingsaat projelerindeki riskler ile ilgili ¢cok ¢esitli tanimlamalar yapilmakla
birlikte genel olarak; Ugur’a (2006) gore, bir insaat projesinde tipik olarak rastlanan
riskler arasinda; taahhiit edilen tasarim ve insaat zamaninda isin sonug¢landirilamamasi,
beklenen taslak planinin, detayli planin veya bina yasal onaylariin tasarim
programinda izin verilen siire i¢inde alinamamasi, projenin gecikmesine neden olan
beklenmeyen, ters zemin kosullari, projenin gecikmesine neden olan asir1 derecede sert
hava kosullari, yasal grevler, is giicii ve malzemede beklenmeyen fiyat artiglari, isin
tamamlanmasiin ardindan bir kiraci/isletmeci bulunamamasi, operatorlerden birinde
fiziksel bir yaralanmaya neden olan bir kaza, yapida, kotii iscilikten dogan ortiilii eksik
ve hatalar, force majeure (sel, deprem, vs.), miiteahhit tarafindan, tasarim ekibinin
tasarim detaylarmin ge¢ tamamlamasindan kaynaklanan kayip ve harcamalarin
karsilanmasi yoOniinde talep, projenin, miisterinin biit¢esinin izin verdigi sinrlar
dahilinde tamamlanamamasi oldugu belirtilerek, risk kaynaklarinin riskin etkilerinden
ayrilmast dnemli bir konu oldugunu ve en sonunda, bir projede karsilagilan tiim riskin,
maliyet biitgesi / Ongoriisii / tahmini / teklifi dahilinde kalamamak, onaylar, tasarim,
insaat ve yerlesim i¢in sart kosulan siireler dahilinde kalamamak, kalite, islev, amaca
uygunluk, giivenlik ve c¢evrenin korunmasi igin gerekli olan teknik standartlarin
karsilanamamasi gibi bir veya bir kagi ile iligkili oldugu ifade edilmektedir.

2.11. insaat Projelerinde Risk Yénetimi

Gelisen teknolojiye paralel olarak, 6zellikle insaat projelerinin karmasik ve her
projenin kendine 6zgii yapisi olmasi dolayisiyla diger biitiin is alanlarindan ¢ok daha
fazla risk barindirmaktadir. I¢ ve dis bircok faktdriin etkiledigi, bilyiik maddi kayip
olasiliklarinin ve belirsizliklerin bulundugu insaat projelerinde risk yonetimi dnemli bir
yonetim siireci olarak goriilmektedir.

Ornek olarak, Zou vd (2015) tarafindan, insaat projelerinde risklerin ydnetimi,
zaman, maliyet, kalite, giivenlik ve cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan proje hedeflerine
ulagmak i¢in ¢ok dnemli bir yonetim siireci olarak kabul edilmektedir.

Risk yonetimi, kayiplar1 azaltmakta ve karliligin artirilmasinda insaat faaliyetleri
i¢in gereklidir. Insaat sektdriinde risk analizi ve ydnetimi esas olarak, sezgi, mantiksal
yargilama ve deneyime dayanmaktadir. Insaat sektdrii faaliyetlerinde bu tekniklerin
uygunlugu hususunda bilgi eksikligi ve silipheler oldugu i¢in, somut risk analiz ve
yonetim teknikleri ¢cok ender kullanilmaktadir. Bir¢ok sektorde organizasyonlar risk
yonetiminin artan 6nemini fark etmis ve bir¢cok firma maruz kaldig1 veya kalabilecegi
riskleri kontrol etmek igin risk ydnetim departmanlar1 kurmustur. Insaat faaliyetlerinin,
stireclerinin, ¢evresinin ve organizasyonlarin yapisindan dolayi, ingaat sektorii ve
misterileri yiiksek risk dereceleri ile genis olgiide iliski i¢indedir (Abdollahi 2010).

Insaat endiistrisinde cesitli risk yonetim yaklasimlar1 bulunmakla birlikte; risk ile
bas etmenin geleneksel olarak baglica dort yolu bulundugu ifade edilmektedir. Flanagan
ve Norman’a (1993) gore; insaat sektoriindeki risk yonetim yaklagimlarini; Semsiye
yaklasimi (the umbrella approach),her zaman giivenli tarafta kalabilmek i¢in,
gerceklesebilecek tiim olumsuzluklarin etkisini yansitan c¢ok yiiksek risk primleri
kullanmak; Devekusu yaklasimi (the ostrich approach), kafalar1 kuma gomerek,
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gercekleri gdrmeksizin, her seyin iyi gidecegi varsayimiyla hareket etmek; I¢giidiisel
yaklasim (the intuitive approach), analiz sonuglarina ve sistematik yaklagimlara
giivenmeksizin, icgiidiilere ve tahmin yetenegine dayali kararlar vermek; Kuvvet
yaklagimi (the briite force approach), kontrol edilemeyecek risklere konsantre olarak,
onlar1 degistirmeye c¢alismak olarak dort ana baslikta tarif edilmektedir. Bugiin bu
yaklagimlar1 kullanarak ayakta kalabilecek firma sayisinin ¢ok da fazla olabilecegi
diisiiniilememektedir. Miisteri talepleri her gecen giin artmakta ve herkes tasidigi riskin
daha da fazla farkina varmaktadir.

2.12. Tiirk insaat Sektoriinde Risk Yonetimi

Insaat projelerinin tasarim asamasindan bitis asamasina kadar gegen siiregte cok
onemli bir faktdr olan risk yonetimi konusunun onemi Tiirk insaat sektoriinde tam
olarak kavranabilmis degildir. Tiirkiye’deki insaat projelerine genellikle, insaata
baslanilmadan 6nce isin planlama asamasinda, tecriibe, 6ngorii ve genel piyasa bilgileri
cergevesinde yapilan biitceler ile gergeklestirilecegi diisliniilerek baslanilir. Ancak
serbest piyasa ortami, arz talep dengesi ve piyasadaki degisen sartlardan dolayi, insaat
projelerinin biit¢elerinin degisiklige ugramadan gerceklestirilme olasiligi ¢ok diisiik
olmaktadir.

Insaat projelerinde gerekli planlamaya, risk yonetimine ve risk azaltici
tedbirlere yonelik uygulamalara Onem verilmemesi, c¢alisanlarin tutumlariin bu
cergevede Onemsenmemesi karsilasilan en biiyiik sorunlardan biridir.

Ene (2013) tarafindan bildirildigine gore; Enver ve Kovanci, Milli Prodiiktivite
Merkezi, Anahtar Dergisinde yapilmis bir aragtirmaya gore Tiirkiye’de projeler
yiriitiiliirken kuruluglarin en c¢ok karsilagtiklar1 risk igeren sorunlari: “Maliyet
planlamasinda sapmalar % 40,3”, “Proje kontrol ve izleme asamasindaki” aksakliklar %
21,17, “Ekip c¢alismalarindaki sorunlar % 18,9”, “Proje grubunun olusturulmasinda
yasanan sorunlar % 16,77, “Fizibilite ve degerlendirme asamasindaki sorunlar % 14,4”,
“Proje enformasyon ve raporlama sistemindeki tikanikliklar % 14,47, “Planlama
asamasinda yasanan sorunlar % 12,27, “Kapasite ayarlamasindaki sorunlar % 10,07,
“Yonetimden kaynaklanan sorunlar % 8,9” olarak bildirmislerdir.

Tiirk ingaat sirketlerinde risk yonetiminin profesyonel olarak kullanilmamasinin
ilk tic nedeni verilmistir. Buna gére 29 (% 24,6) katilimci ingaat projelerinde risklerin
neden ve nasil yonetildiginin bilinmemesinden, 26 (% 22) katilimc1 profesyonel bilgi
eksikliginden (cahil cesareti), 24 (% 20,4) katilimc1 zaman kaybi olarak goériilmesinden,
17 (% 14,4) katilimci risklerin 6nemsenmemesinden, 17 (% 14.,4) katilimci proje igin
maliyet artis1 olacagi diisliniildiigiinden ve 5 (% 4,2) katilimc1 ise yanlis yonlendirme
diisiincesi olacagindan Tiirk ingaat firmalarinda risk yoOnetimi profesyonel olarak
kullanilmadig belirtilmistir. Bu ylizdelerden anlasiliyor ki en yiiksek iki cevap da temel
olarak bilgi eksikligini yansitmaktadir. Yani bir onyargidan c¢ok “bilgi eksikligi”,
katilimcilar tarafindan risk yonetiminin neden tam anlamiyla kullanilmadiginin sebebi
olarak goriilmektedir (Bahar 2012).
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Dikmen ve Birgoniil (1996) tarafindan hazirlanan; “Insaat Projelerinin Risk
Yonetimi” adli aragtirmalarinda; Tiirkiye’de risklerin proje tizerindeki etkilerini yapilan
tahminlere yansitmak amaci ile uygulanan geleneksel yontemin; proje maliyetlerinin
hesaplanmasindan sonra belirli bir ylizdenin risk toleransi olarak maliyete eklenmesi ile
sinirli oldugunu belirlemislerdir. Genellikle maliyetin % 10’u olarak belirlenen risk
maliyetinin, yliklenicinin olas1 finansal kayiplarin1 ortadan kaldirdiginin varsayildigini
tespit eden arastirmacilar, her proje i¢in risklerin biiyiikliigii ve degiskenligi gz onilinde
bulundurulmaksizin ayni yiizdenin kullanilmasinin gergek¢i bir yontem olmadiginin
altimi ¢izmislerdir.

2.13. Insaat Projelerinde Risk Azaltic1 Tedbirler

Diger alanlarda oldugu gibi riskler, insaat projelerinde de belirsizlikten
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle belirsizlige neden olan faktorlerin degerlendirilmesi
risklerin azaltilabilmesi icin &nem arz etmektedir. Insaat projelerinde risk azaltici
tedbirlerin alinabilmesi i¢in Oncelikle risk yOnetimi planlamalar1 yapilarak, riskler
tanimlanmal1 ve risklerin ger¢ceklesme olasiliklar1 hesaplanarak ne tiir tedbirler alinacagi
konusunda karar verilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda; her bir ingaat projesinin
kendine 6zgii olusu, karmasiklig1 ve ¢ok sayida risk igermesi, projelerde risk tanimlarini
yapmay1 zorlastirmaktadir. Zayed vd tarafindan, risk kaynaklarint ve proje yayilimina

belirsizligin etkisini azaltan planla risk azaltma gerceklestirilebilir olarak ifade
edilmektedir (Kuyucu 2008).

Birgok durumda, en gercekei segenek risk tehditlerini azaltmak ve ideal bir
sekilde elimine etmektir. Bu, risk tiplerine gore farkli yollara ve yontemlerle yapilabilir.
Ormegin, egitim programlarmi tanitmak veya insan hatasindan kaynaklanan riski
onlemek i¢in calisma uygulamalarini degistirmek bunlardan birisi olabilir. Alternatif
olarak bir diger risk azaltma Ornegi, teknik risklerin var oldugu durumda, projenin
tasarimini, malzemelerini veya teknolojisini degistirmek olabilir. Politik risklerin var
oldugu durumda ise halkin goziindeki proje ile ilgili yanlhs algilar1 yatistirmak igin,
kuliscilik ve toplum danismanlig1 etkin bir risk azaltma stratejisi olabilir. Devralma da
temin risklerini azaltmak i¢in bir yontem olabilir ¢linkii kilit saglayiciyr devralarak
kritik hammadde tedariki istenilen kalite diizeyinde saglanabilir. Ayrica riski azaltmak
icin sonsuz cesitlilikte stratejiler vardir ve bu stratejiler yalnizca proje yoOneticisi gibi
karar veren kisilerin hayal giiciiyle sinirlanir. Elbette herkes ayni seviyede hayal giicline
sahip degildir ve hukukun goziinde riski azaltmak i¢in en Onemli olan, her seyin
mantikli ve uygulanabilir oldugunu ispat etmektir. Proje yoneticisi verdigi kararlardan
ve eylemlerinden giderek daha da sorumlu hale gelecektir; dolayisiyla verdigi kararlarin
ve uyguladigi planlarin mantikli ve uygulanabilir olmast ¢ok Onemli olarak tarif
edilebilmektedir (Zabun 2012).

Girer’e (2008) gore, risk azaltma risk listlenmenin bir parcasi olarak goriilebilir.
Zira azaltmak i¢in 6nce s6z konusu riskin listlenilmesi gerekir. Zorlayici bir tehlikenin
olabilirligini ve/veya etkisini azaltmayr ongériir. Onceden riskin olabilirlik ve etkisini
azaltmak, risk gerceklestikten sonra olusacak kayip ve zaran telafi etmekten daha
etkilidir. Siirecin daha az karmasik olmasi veya daha fazla sayida test yapilmasi ya da
daha giivenilir tedarik¢i kullanimi gibi 6rnekler azaltmaya yonelik faaliyetlerdendir.
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Uzuntas’a (2010) gore; bir projenin risklerinin listesini yapmak risk yonetiminde
karsilagilan ilk sorundur. Belirlenmeyen riskleri yonetmek oldukca zordur. Riskleri
isletme riski, proje riski ve gorev riski olarak gruplandirmak, riskleri analiz etmek
acisindan kolaylik saglar. Isletme risklerinin bazilar1 proje yoneticisinin kontrolii
disinda gergeklesir ama hepsi gozlenebilir ve zamaninda belirlendigi takdirde projeye
bu dogrultuda yon verilebilir. Her bir gorev i¢in riskler ayr1 ayri belirlenirse projedeki
riskleri takip ederek 6nlem almak kolaylasir. lyi tespit edilmis sorun yar1 ¢oziilmiis bir
sorundur.

Zabun (2012) tarafindan bildirildigine gére; Kerzner, Riskleri azaltan bir takim
kontrol 6rnekleri belirlemistir. Bunlar;

Alternatif tasarim: daha diisiik bir risk yaklasimi kullanan bir yedek tasarim
secenegi olusturmak; Kontrol listesi: Risklerin basariyla azaltilip azaltilmadigini
belirleyen testler uygulamak; deneylerin tasarimi: Miihendislik araglari, hassas kritik
tasarim faktorlerini belirlemektedir. Bu nedenle belirli bir kullanici gereksinimine
ulagsmak i¢in orta veya yiiksek potansiyeldeki riskler degerlendirilmektedir; Prototip
tiretmek: Sistemin gelisme asamasinda erken safhalarda prototipler insa etmek ve bunlar
tizerinden testler yapmak karsilagilacak yapim sistemiyle ilgili teknolojik riskleri
azaltabilmektedir;

Modelleme/Simiilasyon: Modelleme ve simiilasyon ¢esitli tasarim secenekleri ve
sistem gereksinim seviyelerini incelemek amaciyla kullanilabilmektedir; Coklu
gelistirme: Ayni1 performans gereksinimlerini karsilayan paralel sistemler gelistirmek;
Acik sistemler: Secilen ticari 6zellikleri ve standartlar1 dikkatlice kullanmak daha diisiik
risk seviyesiyle sonuglanabilmektedir; Stire¢ denemesi: Belirli siiregler, 6zellikle iiretim
ve destek slirecler sistem gereksinimlerine ulasabilmek icin olukca kritiktir.

Daha 6nce denenmis sistemler secilmesi riski azaltabilmektedir; Yeniden gozden
gecirmek, kontroller: Bu eylemler gercek ya da planlanan olaylara zamaninda
uygulandig1 takdirde risk olasiliklarini ve potansiyel sonuglari azaltilabilmektedir;
Saglam tasarim: Bu yaklagim gelismis tasarim ve {iretim tekniklerinde, tasarim
araciligiyla kaliteyi ve kapasiteyi arttirarak riski azaltabilmektedir;

Teknolojide olgunlagma: Istenilen teknoloji var olan teknolojinin yerini alacag
zaman teknolojinin olgunlugu kullanilarak teknolojik riskler azaltilabilmektedir; Test-
analiz ve diizeltmek: Tasarimdaki eksiklikleri yapim asamasindan dnce belirlemek ve
diizeltmek yapimda karsilasilacak riskleri indirgeyebilmektedir; Standart 6gelerin
kullanilmasi: Daha 6nce kullanilmis ve uygulanabilirligi ispatlanmig standartlastirilmis
ogelerin kullanimi riski biiylik 6l¢iide azaltabilmektedir.
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Diger taraftan; ingsaat projelerinde risklerin azaltilabilmeleri i¢in, 6ncelikle ana
risk kategorilerini belirleyerek riskleri tanimlayip, tanimlanan riskleri ilgili kategorilere
dahil ederek hiyerarsik bir yap1 olusturularak kontrolii kolaylastirilabilir.

Smith vd (2006) tarafindan, projelerdeki ana risklerin belirlenip tanimlanarak,
her bir riskin, biiyiiklik ve Onemine gore smiflandirilarak belli bir hiyerarsi
cercevesinde kategorize edilerek risklerin kontrol kolayligi i¢in azaltilmasi dnerilmistir.
Sekil 2.14’de tanimlanan risklerin hiyerarsisi gosterilmektedir.

e Organizasyon e Politika e Kazalar

e Proje sartlari e Kurallar ve e Grevler

o Siire/Maliyet dizenlemeler e Politika

o Arayiiz e Finans degisiklikleri

o Sozlesmeler * Kur e Iflas

e Yonetim ® Pazar ¢ Tabiat

e Verimlilik * Rekabet e Finansman

vd. o KUltlr e Sabotaj
v v vd. v vd.
—/———— —>
Riskin kontrol i¢in azaltilabilmesi

Sekil 2.14. Tanimlanan risklerin hiyerarsisi (Smith vd 2006)

Proje yonetim siirecinde projenin maliyet ve siiresi konularindaki belirsizlikler
gercekte projenin biitiin c¢alismalarinda ve siireglerinde vardir. Yapilacak islerin
teknolojileri, birbiri ile uyumlari, c¢alisanlarin durumlar1 vb. konular belirsizliklerle
doludur.

Risk, projenin tanimindan dolayr dogasinda vardir. Onemli olan belirsizlik ve
risklerin bilingli olarak yonetilmesidir. Risklerin tamamen yok edilmesinin miimkiin
olmadigint sdylemek miimkiindiir. Ancak riskler tamamen yok edilemese de
azaltilabilmektedir. Bu da risk yonetimiyle miimkiindiir (Kuyucu 2008).

Projelerde risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi s6z konusu olmadigindan

belirsizliklerin ~ sinirlandirilarak  risk  minimizasyonu uygulanabilir. Olas1  risk
kategorileri ve alinabilecek onlemler Cizelge 2.8°de gosterilmektedir.
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Cizelge 2.8. Olasi risk kategorileri ve alinabilecek 6nlemler (Birgdniil ve Dikmen 1996)

Riskler

Almnabilecek Onlemler

Finansal Riskler

-Enflasyon

-Déviz kurlarindaki ani degismeler

-Kredi maliyetlerindeki 6ngoriilmeyen artis oranlari
-Isverenin 6demeleri zamaninda yapamamas1
-Malzeme ve ekipman teminindeki gecikmelerden
dogan finansal kayiplar

-Isin siiresinde tamamlanamamasindan kaynaklanan
maliyet ve genel gider artislari, gecikme cezalari
-Vergi kanunlarinin degismesi

-Taseronun belirlenen siire ve maliyet limitlerini
asmast

-Sozlesmelerde uygun bir eskalasyon kosulunun yer almasi,
-Finansal giicii yiiksek bir igverenle ¢aligilmasi,

-Ekipman ve malzemenin igverence temin edilmesi,
-Maliyet artis riskini ortadan kaldirmak i¢in Vadeli Piyasa
islemlerinin (Option and Futures Contracts) kullanilmasi,
-Déviz kurlarindaki degisimin yiikleniciyi zor durumda
birakmamasi i¢in 6n sozlesmeyle kur farkinin talep edilmesi,
-D6viz kurlarmi sabitlemek i¢in Takas s6zlesmelerinin
(Swap Contracts) kullanilmast,

-Enflasyonist ortamlarda yiiriitiilen yillara sari islerde,
gotiirii bedelli s6zlesmelerden kaginilmasi,

-Isverenin 6demelerde cikarabilecegi zorluklardan
kaynaklanabilecek riskleri azaltmak i¢in yiikleniciye 6n
6deme yapilmasi,

-Uygun sozlesme kosullarmin diizenlenerek, taseronlardan
gecikme cezalari talep edilmesi,

-Onerilen tekliflerin, {istlenilen risklerin biiyiikliigiine gére
bir risk toleransi i¢germesi.

Yapim islerinden kaynaklanan riskler

-Hava muhalefeti nedeniyle isin siiresinin uzamast,
-Iscilerle ilgili sorunlar, grev,

-Isin istenen kalitede olmamas1 ve yeniden yapilmasi
geregi,

-Hirsizlik,

-Is kazalar,

-Beklenenden diisiik verimlilik,

-YOnetim ve organizasyon hatalari,

-Malzeme ve ekipmana gelebilecek zararlar,
-Cevreye gelebilecek zararlar,

-ilk kez denenecek bir insaat tekniginden
kaynaklanabilecek zaman kayiplari ve finansal
kayiplar,

-Secilen ingaat tekniginin tasarima uygun olmamasi.

-Yeterliligi kanitlanmis tageronlarla ¢alisiimast,

-Gecikme durumunda uygulanacak kurallarin sdzlesmede
acikea belirtilmesi,

-Isciler icin egitim programlar diizenlenmesi ve is giivenligi
konusunda g¢alisanlarin bilgilendirilmesi,

-Santiye ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,

-Gergekgi-bir siire ve kaynak planlamasinin yapilmasi,
-Sigorta,

-Yeterli ve siirekli bir kontrol mekanizmasinin
Olusturulmasi,

-Fiziksel koruma saglanmasi,

-Yeni teknikler i¢in 6grenme siirecinin siire planlamasinda
g6z oniinde bulundurulmasi

Politik riskler

-Devletin 6demeleri zamaninda yapamamast,
-Kanun ve sartnamelerin degismesi,

-Savas,

-Ambargo,

-Istimlak,

-Hiikiimet politikalarinin degismesi,

-Politik kadrolarin degismesi ve isin siirekliliginin
bozulmasi,

-Baska bir tilkede gerceklestirilen projeler i¢in,
yabanci iilkelerdeki farkli politik yap1

-Sozlesmelerde politik risklerden kaynaklanan gecikmeler
ve ek ddemeler i¢in diizenlemelerin yapilmasi,

-Yabanci iilkelerde gerceklestirilecek projeler igin, ilgili
Ulkenin hukuksal ve politik yapisinin detayl1 bir sekilde
arastirilmasi,

-Politik risklere Kars1 sigorta (OPIC, Overseas Private
Investment Corporation),

-Yapim isi iistlenilecek yabanci ilkenin yiiklenicilerinin de
dahil oldugu bir konsorsiyum kurulmast.

Dogal Afetler

-Deprem
-Toprak kaymast
-Sel

-Yangin

-Gerekli fiziksel onlemlerin alinmast

-Gecikme ve ek maliyetlerden kaynaklanacak risklerin hangi
tarafca karsilanacaginin sozlesmede agikga tarif edilmesi
-Sigorta
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Diger taraftan; Smith vd (2006) gore; risklerin azaltilmasi, ek bilgi edinmeler, ek
testler/simiilasyonlar gergeklestirerek, ek kaynak tahsisleri, iletisimin gelistirilmesi ve
orglitsel ara yiizlerin yonetimi ile olabilir.

[lhan’a (2011) gére ise; genel olarak firmalarin alabilecekleri risk tedbirleri;
sigorta yapmak, alt yiiklenicilerle s6zlesme yaparak riskin bir kismini onlarin iizerine
yikmak, bilgi ve tecriibe sahibi olunan alanda is yapmak, ekonomik ve teknik kapasite
kadar is almak, tecriibeli eleman ¢alistirmak, acemilerden kaginmak, kurallara uymayan
eleman bulundurmamak, ig¢i sagligr ve is giivenligi hususlarina azami Olclide riayet
etmek, ilgili kanun, yonetmelik ve sartnamelere aykiri hi¢bir imalat yapmamak, vb.
sayilabilir.

Potts’a (2008) gore; Riskler, projeyi yeniden tasarlayarak, tedarik stratejisini
degistirerek veya yiiklenicinin temel degisiklikleri en aza indirmek i¢in ek zemin
incelemesi, sartname degisikligi veya ispatlanmamis farkli insaat yontemleri iceren
teknikleri kullanmaktan kaginmasi ile azaltilabilir. Genel olarak degerlendirildiginde,
ingsaat projelerinde, maliyet, zaman ve kalite hedeflerine yaklasabilmek ve projeyi
basaril1 bir sekilde sonug¢landirabilmek icin, cesitli goriigler ifade edilse de risk azaltici
tedbirlerin uygulanmasi 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Yukarida anlatilanlarin 1s181nda; insaat sektoriinde risk yonetimi ve risk azaltici
tedbirler konusunda bir¢ok ¢alisma ve Oneriler olmakla birlikte insaat endiistrisinin dort
temel kaynagindan biri olan risk yonetimine dahil edilmesi gerektigi diisiiniilen
isgliciiniin/calisanlarin risk yonetimi ile ilgili tutumlarinin ne oldugu konusunda fazla
verilere rastlanilmamustir.

Insaat sektoriinde, insaat projelerinde istenilen proje hedeflerine ulasmada her
kademede ¢alisanlarin kolektif bir sekilde hangi statiide de olursa olsun risk yonetimi
gibi onemli bir konuda risk yonetim sistemine entegre edilmelerinin gerekli oldugu
diisiincesinden yola gikilarak tez konusu ‘’Ingaat projelerinde galisanlarin risk ydnetimi
ve risk azaltici tedbirler karsisindaki tutumlari: Antalya Ornegi’’ olarak belirlenmis ve
insaat sektoriine katki saglanmaya calisilmistir.
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3. MATERYAL ve METOT

Calismanin bu bdliimiinde, ¢alismanin amaci, 6nemi, kapsami ve siirliliklari,
tiirii ve modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama yontemi ve araci, kullanilan veri ve
veri analiz teknikleri ile ilgili kullanilan materyal ve yontem konularinda detayl1 bilgiler
verilmigtir.

3.1 Calismanin Amaci

Makro diizeyde risk yonetimi arastirmalarinin amaci, kalite, siire ve maliyet
acisindan istenilen proje hedeflerine ulasilmasinin saglanabilmesi i¢in risklerin
minimize edilmesini kapsar. Insaat sektdriindeki hizli degisim ve gelisim sebebiyle
Ozellikle liman, baraj, otoyol, metro ve rafineri gibi kompleks ulusal ve uluslararasi
ingaat projelerinde proje yonetim kavrami hemen hemen kullanilmakla ve proje
yonetiminin bir alt dali olan proje risk yonetimine iist kademe yoneticilerinin yani sira
alt kademede calisanlarin da dahil edilmeleri O6nemli bir faktor olarak ortaya
¢cikmaktadir.

Yapilan literatiir arastirmalarinda risk yonetimi ile ilgili ¢alismalarin daha ¢ok
firma, igveren, yiiklenici ve iist kademe yoneticiler acisindan ele alindigi, risk yonetimi
ile ilgili caligmalarda her ne kadar projelerde calisan isgiicii/insan unsurundan
bahsedilse de calismalarda ingaat projelerinde alt kademe ¢alisanlar agisindan
irdelenmedigi goriilmiistiir. insaat projelerinde alt kademe calisanlarin risk y&netimi
konusunda detayl1 irdelenmemeleri 6nemli bir eksikliktir.

Ornek vermek gerekirse; Birgéniil ve Dikmen (1996) tarafindan, olasi risk
kategorileri ve risk azaltici tedbirler siralanirken, yapim islerinden kaynaklanan riskler
kategorisinde; Iscilerle ilgili sorunlar, grev, Isin istenen kalitede olmamasi ve yeniden
yapilmast geregi, hirsizlik, is kazalari, beklenenden diisiik verimlilik, yonetim ve
organizasyon hatalarina dikkat c¢ekilerek bu risklerin azaltilmasi ig¢in yeterliligi
kanitlanmis taseronlarla caligilmasi, isciler i¢cin egitim programlari diizenlenmesi ve is
giivenligi konusunda c¢alisanlarin bilgilendirilmesi, santiye c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, gergekei-bir siire ve kaynak planlamasinin yapilmasi, sigorta, yeterli ve
stirekli bir kontrol mekanizmasinin olusturulmas1 ve fiziksel koruma saglanmasi
gerektigi belirtilmistir.

Diger taraftan; Ilhan’a (2011) gore; riskleri azaltmak igin, tecriibeli eleman
calistirmak, acemilerden kaginmak, kurallara uymayan eleman bulundurmamak, Isci
saglig ve is gilivenligi hususlarina azami 6lgiide riayet etmek gerektigi vurgulanmakta
ve Ugur’a (2007) gore de ’belirsizlige neden olan faktorler arasinda; insan unsuru,
isletme biiyiikliigi, oOrgiitleme sorunlari, kurumun hukuki yapisi, politik etkenler,
devletin iktisadi politikasindaki degisiklik ve kararlarda siireklilik derecesi, isletmenin
ileriyi gérme ve ona gore Oonlem alma olanagi, hukuki etkenler, teknolojik ve sosyal
etkenler sayilabilir ‘’denilmektedir.

Atakul (2010) tarafindan bildirildigine gore; Duran, mithendisler, tasarimcilar
ve yiiklenicilerin, riski, teknolojik agidan, gelistiriciler ve sermaye odiing verenlerin
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ekonomik ve parasal agidan, saglik uzmanlarinin, gevreciler ve kimya miihendislerinin
giivenlik agisindan ve ¢evresel agidan ele aldiklarini bildirmistir.

Diger yandan, Bahar (2012) tarafindan bildirildigine gore; Al-Bahar ve Crandal,
risk kelimesinin kullaniminin, degisik toplumlarda tekdiize olmayip farkliliklar arz
edebilmekte oldugunu ve bu baglamda, genel olarak; gelismekte olan toplumlar, riski,
hasar veya kayip olarak tanimlayabilirken, gelismis toplumlarin, riski, kar veya kazang
kaybi olarak degerlendirebilmekte olduklarini ifade etmektedir. Bununla birlikte bir¢ok
arastirmaci risk yonetiminde insan unsurunu bir faktor olarak degerlendirmekle beraber
yapilan arastirmalar risk yonetimi hususunda daha ¢ok iist kademe yoneticiler agisindan
ele alinmustir.

Bunun yani sira; Ugur’a (2006) gore, bir insaat projesinde tipik olarak rastlanan
riskler arasinda, yasal grevler, i giicii ve malzemede beklenmeyen fiyat artislari,
operatorlerden birinde fiziksel bir yaralanmaya neden olan bir kaza, yapida, koti
is¢ilikten dogan ortiilii eksik ve hatalar bulunmaktadir.

Smith vd (2006) tarafindan, projelerdeki ana risklerin belirlenip tanimlanarak,
her bir riskin, biiyiiklik ve Onemine gore siniflandirilarak belli bir hiyerarsi
cercevesinde kategorize edilerek risklerin kontrol kolaylig1 i¢cin azaltilmasi Onerilerek
lokal, global ve ekstrem seklinde kategorize edilmis ve yonetim, verimlilik, grevler ve
kazalar konusunda hiyerarsik diizlemde insan unsuruna dikkat ¢ekilmistir.

Flanagan ve Norman (1993) , insaat endiistrisi ile iligkili ¢esitli riskleri
siralarken, Ulusal capta, tiim insaat iscilerini kapsayan bir grevi piyasa/endiistri riski,
yapisal bir hatanin bina silirveyorii tarafindan tespit edilememesini bireysel risk ve yine
is sahasinda yasanan bir kaza sonucu meydana gelen yaralanmayi bireysel risk olarak
tanimlayarak insan unsuruna dikkat cekmistir. Islamoglu(2015) tarafindan bildirildigine
gore; Halpin ve Woodhead tarafindan, insaat sektoriinde kaynaklardan bahsedilirken
kastedilenin “4M” ve bunlarin, isgiicii (manpower), makineler (machines), malzemeler
(materials) ve para (money) oldugu belirtilmistir.

Ulubeyli’ ye (2004) gore; insaat sektoriinde iic ana isglici kaynagi
bulunmaktadir. Bunlar; ana yiiklenici(miiteahhit) tarafindan dogrudan istihdam
edilenler, alt yiiklenici(taseron) firmalar i¢in g¢alisan is¢iler ve ihtiya¢ oraninda giinliik
olarak tutulan ve {icretlerini de giinliik olarak alan yevmiyeli iscilerdir.

Yukarida verilen orneklerde oldugu gibi isgiicli insaat sektdriinde onemli bir
faktor olmakla birlikte, insaat projelerinde risk yonetimi ve risk azaltici tedbirler
konusundaki ¢aligsmalarin daha ¢ok konuyu; tasarimci, igveren, yiiklenici ve iist yonetim
kademesi acisindan irdeledigi goriilmektedir.

Insaat projelerinde risk ydnetim sistemi uygulamalarinda alt kademe
calisanlarin(isgiiciiniin) da bu sisteme dahil edilmeleri, ingaat sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar agisindan proje hedeflerine ulasmada ¢ok 6nemli bir faktérdiir. Bu
nedenlerle; insaat projelerinde alt kademe ¢alisanlarin risk yonetimi ve risk azaltici
tedbirler karsisindaki tutumlarinin 6lgiilerek analiz sonuclari dogrultusunda irdelenip
Onerilerde bulunulmasi1 amacglanmigstir. Bu sekilde, insaat projelerinde risk yonetiminde
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ve risklerin azaltilmasi dogrultusunda alt kademe c¢alisanlarin da etkin bir faktor
oldugunun anlasilabilir olmasinin saglanmasi amacglanmistir.

3.2. Calismani Onemi

Insaat endiistrisinde eksikliklere ragmen proje yonetimi basariyla uygulansa da
ingaat projelerinde yeterli risk yonetimi ve risk azaltici tedbirlerin uygulanmamasi, proje
yoneticileri ile birlikte diger calisanlarin tutumlarinin belirlenerek bunun bir pargasi
haline getirilmemesinden dolay1 ortaya cikabilecek riskler nedeniyle kalite, siire ve
maliyet kayiplariyla karsi karsiya kalinabilmektedir. Insaat projelerinde bu kayiplarin
minimize edilmesine, isveren, tasarimci, yiiklenici ve iist kademe yoneticilerin yan1 sira
alt kademe calisanlarin da dahil edilmesi ile katki saglanacag diisiiniilmektedir.

Literatiirde, risk yonetiminde ve risk azaltici tedbirler alinmasinda alt kademe
calisanlar bir faktor olarak vurgulanmasina ragmen bu konuda detayli arastirmalara yer
verilmedigi goriilmiistiir. Risk yonetimi ve risk azaltici tedbirlere yonelik yapilmis
calismalar daha c¢ok igveren, ylkleniciler ve iist kademe yoneticiler agisindan ele
alinmustir.

Yapilan bu ¢alisma, ingaat projelerinde risk yonetimi ve risk azaltici tedbirler
konusunun alt kademe calisanlar agisindan da irdelenmesi yoniinden eksiklikleri
giderecek ve bu 6zelliginden dolayi ilerideki ¢aligmalara basamak teskil edecektir.

3.3. Calismanin Kapsami ve Simirhiliklar

Bu calisma, insaat sektorii ile ilgili olarak Antalya ili Muratpasa ilgesinde
yapimu siiren Bolge Idari Mahkemesi insaat projesinde yapim islerinde calisanlarin risk
yonetimi ve risk azaltici tedbirler karsisindaki tutumlarmi 6lgmeye yonelik olarak
yapilmistir. Tlgili proje yetkilisi ile goriisiilerek randevu alinmis ve toplam 50 ¢alisan
anket sorularini yiiz yiize miilakat ile yanitlayarak katilim saglamiglardir. Yapilan bu
calisma, olasiliksiz 6rneklem yontemi kullanilarak yapildigindan elde edilen bulgular
tiim sektore genelleme imkéan1 vermemektedir.

3.4. Calismanin Yontemi, Tiirii ve Modeli

Bu calismada, alan arastirmast yontemi ve literatlir arastirmast yontemi
kullanmilmistir. Literatlir arastirmasi; risk ve risk yonetimi, proje risk yonetimi ve
stireglerini, ingaat projelerinde riskler, risk yonetimi ve risk azaltici tedbirleri, proje risk
yonetiminin hedeflerini, risk alma ile ilgili temel kural ve metotlar1 agiklamak
amaclarina hizmet etmistir.

Alan arastirmasi yontemi ise Tirk insaat sektoriinde Antalya bolgesinde bir
insaat projesinde calisanlarin risk yonetimi ve risk azaltict tedbirler karsisindaki
tutumlari ile ilgili glincel tespitler yapmak i¢in kullanilmistir. Bu amaglar dogrultusunda
yapilan ¢alismada alan arastirmasi yonteminde; arastirma tiirlerinden, amacina uygun
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olarak arastirma degiskenleri ve bunlar arasindaki iligkileri belirleyen bir modele sahip
olan “’amaglarina gore arastirmalarin’® “’tanimlayici arastirma modeli’’ uygulanmistir.
Anafarta’ya (2013) gore; tamimlayict arastirma modelinde (descriptive research) amag,
inceleme konusu olan olayin degiskenlerini ve bu degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamak ve bu tanimlamaya dayanarak ileriye doniik tahminler yapabilmektir. Bu
modelin kullanildig1 arastirmalarda ¢cogu kez iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaglanir.

Ornegin, belirli bir sanayi kesiminde olan is kanallarinin ve bu nedenle iiretimde
meydana gelen aksamalarin saptanmasi, tanimlayict nitelikteki bir aragtirma modelinin
kullanilmasmi gerekli kilar. Bir isyerinde calisan is gorenlerin tatminini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, miisterilerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin 6lgiilmesine iligkin
arastirmalar da tanimlayici nitelikteki aragtirmalardir. Bu tip arastirmalarda temel amag,
ilgili konuda bir neden sonug iligkisi arastirmak degil, ilgilenilen olaylara iliskin
tanimlar yapabilmektir. Bu arastirma modelini diger arastirma modellerinden ayiran en
onemli fark, problemin ve durum degiskenlerinin kesin ¢izgilerle belirlenmesidir.
Tanimlayici arastirma modelinin kullanildig1 aragtirmalar isletmecilik alaninda yapilan
aragtirmalarda ¢ok sik kullanilan aragtirmalardir ve benzetim yoluyla, ikincil
kaynaklardan, anket yontemiyle ve gozlem yoluyla kaynaklardan bilgi saglanir. Bazi
tanimlayict arastirmalarda dolayli ya da dolaysiz gzlem yontemlerinden yararlanilarak
gerekli bilgi ve verileri elde etme olanagi saglanabilir. Gozlem kisisel yapilabilecegi
gibi baz1 mekanik araglardan yararlanilarak da yapilabilir.

Yapilan bu calismada, belirli bir sektdr olan insaat sektoriinde, bir insaat
projesinde calisanlarin risk yonetimi ve risk azaltici tedbirler ile ilgili tutumlarinin
arastirilarak bu konudaki iligkilerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi amaglanarak ingaat
projelerinde risk yonetiminde meydana gelen aksamalarin saptanmasi oldugundan, alan
arastirmasi yontemi ve amaglarina gore arastirmalarin, tanimlayici arastirma modeli
kullanilmistir.

3.5. Cahismanin Evren ve Orneklemi

Anafarta’ya (2013) gore; evren, arastirma sonuclarinin genellenmek istenildigi
elemanlar biitlintidiir. Bu biitiin ortak 6zellikleri olan canli veya cansiz her tiirlii elemani
icerir. Her arastirmanin kendine 6zgii evreni, belli degiskenlere ve belli 6zelliklere gore
siniflandirilarak tanimlanir.

Ornegin bir arastirmada evren, insanlar oldugu halde, baska bir arastirmada, belli
yastaki, belli cinsiyetteki, belli sosyo-ekonomik diizeydeki, belli yerlesim merkezindeki
insanlar olabilir. Evrenin sinirlandirilmasi ve tanimlanmasi tiimiiyle arastirmacinin
amaci dogrultusunda ve onun istegi ile olur. Arastirmanin evreni ¢ok genis oldugunda,
buradaki birey ve nesnelerin tiimiinii gozlemlemek kolay olamayacag i¢in, evrenden bir
ornek alinarak, bu ornek iizerinde calisilir. Bu ¢alisma evrenine orneklem denir.
Aragtirma oOrneklem iizerinde yapilir ve alinan sonuglar ilgili evrene genellenir.
Olasiliksiz orneklemeyle yapilacak bir ¢alismanin dezavantajlari olsa da (ozellikle
bulgularin tiim ana kitleye genellenememesi gibi) belli bir 6rnegi incelemek igin
milkemmeldir. Olasiliksiz 6rnekleme yontemleri; uygunluk &rneklemesi (conformity
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sampling), amagsal veya yargisal ornekleme (purposive sampling), kota 6rneklemesi
(quata sampling), kartopu oOrneklemesi (snowball sampling) olmak tizere dort
kategoriden olugmaktadir. Uygunluk 6rneklemesi, 6rnege girecek birey ve objelerin,
aragtirmacinin 0rnekleme girecek yakininda bulunan, tanidigr ¢evreden sectigi
ornekleme tipidir. Daha cok pilot ¢alismalarda kullanilir. Ornegin, bir kolej sinifinda bir
basar1 6l¢lim calismasi yapan bir 6gretmen uygunluk 6rneklemesi kullanmaktadir.

Bu ¢alismada alt grup sayisi olmayan bolgesel bir firma se¢ildiginden 6rneklem

biiyiikliigii 50-200 aras1 baz almmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlemede kullanilan
veriler Cizelge 3.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 3.1. Orneklem biiyiikliigii (Anafarta 2013)

Alt grup Sayisi Anakitle veya hanehalki Kurumlar
Ulusal Bolgesel Ulusal Bolgesel
Yok 1000-1500 200-500 200-500 50-200
Birkag 1500-2500 500-1000 500-1000 200-500
Bircok 2500+ 1000+ 1000+ 500+

Insaat sektorii ile ilgili yapilan bu calismada yukarida verilen bilgi ve
tanimlamalar dogrultusunda, Antalya ili Muratpasa ilgesinde yapilmakta olan Antalya
Bolge Idari Mahkemesi insaat projesinde calisanlara olasiliksiz 6rnekleme yontemi
belirlenerek uygulanmistir. Orneklem grubu 50 calisandan olusmaktadir, 1 adet anket
yanlis dolduruldugundan degerlendirme kapsami disinda tutulmustur. Anketin
uygulandig1 denekler, arastirilan konunun ihtiyacina uygun olarak yakinda bulunan ve
tamdik c¢evreden segildiginden orneklem, olasiliksiz Ornekleme ydntemlerinden
uygunluk 6rneklemesi(confirmy sampling) yontemidir.

Bu calismada elde edilen bulgular ile tiim insaat sektoriine bir genelleme
yapilamasa da bir ingaat projesinde alt kademe calisanlarin risk yonetimi ve risk azaltici

tedbirler karsisindaki tutumlarini 6lgmeye yonelik pilot bir calisma olarak kabul
edilebilir.

3. 6. Calismanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Yapilan bu g¢alismada; veri toplama yontemi olarak anket yontemi secilmistir.
Veri toplama araci olarak kisisel goriisme(yliz ylize miilakat) tercih edilmistir. Bu tiir
veri toplama aracinda verilerin, goriisme aninda veya goriismeden sonra yazili hale
doniistiiriilebilmesi miimkiin oldugundan ve ¢ok yaygin olarak kullanildigindan yapilan
bu arastirmada kisisel goriisme veri toplama araci kullanilmistir. Yiiz yiize miilakatta
cevaplamama orani azaldigindan, gézlem yolu ile de bilgi elde edilmesine ve bilgilerin
dogrulugunun test edilmesine ve daha fazla bilgi elde etme olanag1 sagladigindan bu
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veri toplama yontemi ve veri araci tercih edilmistir. Katilimeilar tarafindan cevaplanan
anketlere daha sonra numaralar verilerek her bir degisken kodlanarak SPSS
programinda veri girisine hazirlanmistir. Anketlerin siralanmasi1 ve degiskenlerin
kodlanmasi Cizelge 3.2°de gosterilmektedir.

Cizelge 3.2. Anketlerin siralanmasi ve kodlanmasi

Anket Degisken isimleri
numaralan 1. degisken 2. degisken 3. degisken 4. degisken 5.degisken

N ] = W] o

3.7. Cahismada Kullamlan Veri ve Veri Analiz Teknikleri

Anket yontemiyle calisanlarin demografik o6zellikleri, meslekleri, egitimleri,
mesleki calisma stireleri, insaat projelerinde risk yonetimi ve risk azaltici tedbirler
konusunda, nominal (siniflama), scale (6lgek) ve ordinal (siralama) olgeklerinin
bulundugu sorular ve 5’11 Likert tutum 6l¢egi kullanilarak elde edilen veriler SPSS 20
(Ingilizce acgilimiyla: Statistical Package for the Social Sciences) istatistiksel analiz
programina girilerek analizleri yapilmistir.

Gergeklestirilmis olan bu c¢alismada kullanilan SPSS 20 programi, kullanilan
Olcekler ve veri analiz teknikleri ile 1lgili asagida bilgiler de verilerek ¢alismanin daha
anlasilabilir olmasi amaglanmistir.

SPSS bilgisayar programi ilk olarak 1968 yilinda piyasaya sunulan istatistiksel
analize yonelik, arastirmacilarin ileri istatistik analizlerini yapmalarini kolaylastiran bir
bilgisayar yazilimidir. SPSS programi ile baz kisminda istatistiksel analizlerin
yapilmasinin yaninda veri yonetimi ve veri dokiimantasyonu islemlerini de yapabilmesi
bu yazilimin 6nemli niteliklerindendir. SPSS programindaki istatistiksel veri analiz
teknikleri Cizelge 3.3°de gosterilmektedir.
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Cizelge 3.3. SPSS istatistiksel veri analiz teknikleri

iki degiskenli |Sayisal sonuclarm | Gruplar saptamak icin
Tanimlayic istatistik N g_l§ . y . . ¢ . P p ¢
istatistik tahmin edilmesi tahminler
Cross Tabulation ..
(karsilikl: tabulasyon ) Means (ortalamalar) Faktor analizi
Kiimelesme analizi (iki-
Frequencies frekanslar T-testi basamakli, K-ortalamalar,
hiyerarsik)
Descriptives (tammlayicilar) |Varyans Analizi Dogrusal regresyon Diskriminant analizi
Korelasyon (iki
Explore (arastirma) degiskenli, kisimsal,
uzakliklar)
Descriptive Ratio Istatistics  |Parametrik olmayan
(tammlayici oran istatistikleri) |smamalar

SPSS programi ile yapilacak analiz 6ncesinde, kullanacak verilerin tiiriiniin
belirlenmesi ve analiz yontemlerinin bu veri tiirline uygun olarak dlgeklerin se¢ilmesi
biiyiik 6nem tasir. Bu nedenle, dlgekler hakkinda genel bilgiler verilerek bu ¢aligmada
SPSS programinda istatistiksel analizde kullanilan Olgekler ve teknikler kisaca
irdelenmistir.

Siniflama (nominal) Glgegi; en basit Olgek tipidir. Nesnelerin kimligini veya
simifin1 belirlemek amaciyla, nesnelere atanan harfler ve sayilardir. Sadece aynilik ve
farkliliklar1 ayirt eden oOlgektir. Bu Olgekte Olgme degil siniflama vardir. Ciinki
ozelliklerden ¢ok nesnelerin gruplandirilmasi ve siniflandirilmasi esastir. Ornegin
mesleklerin gruplandirilmasi nominal bir 6lgekle yapilabilir. Serbest meslek sahipleri,
ciftciler, memurlar ve is¢iler bu 6lgege 6rnek olarak verilebilir. Burada her gruba bir
say1 verilmesi her birine bir isim verilmesinden farkli degildir. Siniflama(nominal)
olgeginde degiskenlerin aldig1 degerler sayisal bir biiyiiklikk ifade etmediklerinden bu
degerler degiskenlere ait bazi1 6zellikleri tanimlarlar. Ornegin cinsiyet degiskeni igin “1”
degeri kadinlari, “2” degeri erkekleri temsil edebilir. Bu g¢er¢evede medeni durum,
meslek, dogum vyeri gibi degiskenlere ait Olgimler igin siniflama Glgegi
kullanilmaktadir.

Sira (ordinal) 6lgegi; aynilik farklilik, biiyiiklik kiigiikliik, oncelik sonralik gibi
verilerin siralari1 6lgmek amaciyla kullanilir. Olgme sonuglarina verilen sayisal
degerler onlar1 bliylikten kiiglige siralamaya yarar. Arastirmalarda kullanilan
"mikemmel", "iy1", veya “cok koti”  gibi Olcekler, tipik ordinal o6lceklerdir.
"milkemmel", "iyi' den daha iyidir ama ne kadar iyi oldugu bilinmez. Sira (ordinal)
olgeginde degiskenlerin aldig: degerler 6nem derecesi ya da istiinliikleri temel alinarak
siralanir. Katihm diizeyi (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, karasizim, katilmiyorum,
kesinlikle katilmiyorum), siklik diizeyi (hig, nadiren, genellikle, her zaman), 6grenim
durumu (ilkogretim, lise, lisans, yiiksek lisans), yonetim kademesi (alt, orta, {ist) gibi
degiskenler icin siralama (ordinal) 6lgegi kullaniimaktadir.
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Aralik (interval) olgegi; aymilik farklilik, sira ve veriler arasindaki uzakligi
belirleyebildigi gibi verilerle toplama ¢ikarma yapmaya imkan veren bir Olgektir.
Ornegin, tiiketici fiyat endekslerinde 2001 temel y1l (esas yil) olarak alindiginda, 2001
yili fiyat seviyesi 100 olacaktir. Diger yillardaki artis ve azaliglar bu degere gore
degerlendirilmektedir. Aralik 6lgegi: sicaklik, basari, performans gibi nicel degiskenleri
6l¢mek i¢inde kullanilmaktadir.

Oran(ratio) 6l¢egi; uzunluk, agirlik, hiz, miisteri sayisi, aylik gelir gibi olaylar
degiskenleri 6lgmek i¢in kullanilan 6lgek tipidir. Baslangic noktasi ile ol¢ii birimi
sabittir. Sifir, dlgekteki bir noktadir ve verilen niteligin yoklugunu ifade eder.

Literatiirde yer alan interval (aralik) ve ratio (oran) 6lgekleri SPSS programinda
scale ol¢egi altinda toplanmustir. Bu 6lgekte baslangi¢ “0” noktasidir. Aralik 6lgeginin
oran Ol¢eginden temel farki bir baslangi¢ noktasinin bulunmamasidir. Diger bir ifade ile
“0” degeri aralik 6lgeginde yokluk ifade etmemektedir. Ornek olarak termometrede
goriilen “0 °C” aralik 6lgeginde belirli bir anlam tagimakla birlikte oran 6lgeginde yer
alan “0 Kg” bir yokluk ifade etmektedir. SPSS programinda yapilan analizlerde iki
Olgek tiirii arasindaki s6z konusu farklilik sonuca etki etmediginden bu dlgekler, 6lgek
(scale) olarak tanimlanmistir. Yukaridaki olgekler ile Olgiilen verilerin istatistiksel
analizde kullanilan tanimlayici (betimleyici) teknikler Cizelge 3.4’de verilmektedir.

Cizelge 3.4. Istatistiksel analizde kullanilan tanimlayici teknikler

Olcek Tipi Sayisal islem Tammlayici istatistikler
Nominal |Hesaplama Her kategoride frekans
Ordinal Siralama Her kategoride yiizde, mod
Aralik Araliklar tizerindeki aritmetik |Medyan, aritmetik ortalama,
islemler Standart sapma, varyans
Fiili degerler tizerindeki Geometrik ortalama,
Oran . . . .
aritmetik islemler degiskenlik katsayisi

Yapilan bu calismada, tanimlayici arastirma modeli uygulandigindan, SPSS
programinda, siiflama (nominal), sira (ordinal) ve dlgek (scale) dlgekleri kullanilarak,
tanimlayici istatistik yontemi ile analizler yapilmistir. Sekil 3.1°de SPSS programindaki
tanimlayici istatistik analizi gosterilmektedir.
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Sekil 3.1. Tanimlayic1 (Descriptive) istatistik veri analizi

Bu calismada, insaat projelerinde calisanlarin risk yonetimi ve risk azaltict
tedbirler karsisindaki tutumlarini G6lgmek igin, tutum oOlgeklerinden(attitude rating
scales), toplam dereceleme Olgegi (summated ratings method-Likert 6l¢egi) teknigi
kullanilmustir.

Likert 6l¢egi, ordinal bir 6lgektir. Ordinal Likert prosediirii, ¢ok sayida ifadeden
olusur, sonra bir “madde (item)” analizi yapar. Madde analizinin amaci, sonug
maddeleri belirlemek, pozitif ve negatif tutumlar arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymaktir ve agik olmayan birbirine yakin maddeler analizden ¢ikartilmaktadir.

Toplam Dereceleme Olgegi ydnteminin (Summated Ratings Method-Likert
olcegi), isletmecilikle ilgili arastirmalara adaptasyonu, Rensis Likert tarafindan
yapilmistir. Toplam dereceleme 6lgegi (summated ratings method-Likert 6l¢egi) teknigi,
tutumu 6lgmede kullanilan ve en ¢ok bilinen yontemlerden biridir. Alternatif yanitlara
skorlar veya agirliklar atanarak tutum olgiiliir. Eger ifade olumsuz bir ifade ise skorlar
veya agirliklar tersine doner. Ornegin hi¢ katilmiyorum'a 5 kuvvetle katiliyorum'a 1
agirhik verilir. Denekler, tutumlarint genellikle 5 alternatif arasindan se¢im yaparak
gosterirler. Derecelendirme yargili 6lgeklerde seceneklerin sayisal ve sozel degerleri
gosteren ornek Sekil 3.2°de gosterilmektedir.
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Hig Az Orta Cok Tam
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Sekil 3.2. Derecelendirme yargili 6l¢eklerde segeneklerin sayisal ve sozel degerleri

Yapilan bu calismadaki anket diizenlenmesinde 5°li Likert Olgegine sayisal
degerler verilerek katilma ve katilmama durumu ile ilgili tutumlar Olciilerek analizleri
yapilarak daha sonrasinda elde edilen bulgular dogrultusunda irdelemeler yapilarak
onerilerde bulunulmustur. Bu c¢alismada kullanilan tutum o6lgegi ve sayisal degerleri
Cizelge 3.5°de gosterilmektedir.

Cizelge 3.5. Tutum oSlgegi

Kesinlikle Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Hi¢ Katilmiyorum

5 4 3 2 1
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4. BULGULAR

Bu boliimde; c¢alismada uygulanan anketteki tutum oOlceginin giivenilirligi,
calisanlarin demografik, egitim, statii, meslek ve mesleki tecriibeleri, risk yonetimi ve
risk azaltict tedbirler konusundaki tutumlar1 ile ilgili analizler sonucu elde edilen
bulgulara detayl olarak yer verilmistir.

4.1. Giivenilirligin Olciilmesi

Genig olarak tanimlandiginda giivenirlik, Olgiilerin hatadan bagimsiz kalma
derecesidir. Giivenirlik teknik bir sorun olup, bilimsel ¢alismanin ilk kosullarindandir.
Aragtirmalarda, aym siireglerin izlenmesi ile ayni sonuglarin alinabilmesi istenir. Aksi
halde, hangi sonucun “giivenilir” olduguna karar verilemez. Bu, bir bakima,
arastirmalarda alinan bir sonucun, baska arastirmacilar tarafindan da test
edilebilmesidir. Bilim, ancak, bu tiir dogrulamalar ile giivenirlik ve gecerlik kazanir. i¢
tutarlik (internal consistency) en sik basvurulan bir giivenirlik dlgiitiidiir. I¢ tutarliligin
dayandigi temel goriis, her dlgme aracinin, belli bir amaci gerceklestirmek iizere,
birbirinden deneysel olarak bagimsiz birimlerden (6rnegin test maddelerinden, anket
sorularindan) olustugu ve bunlarin, biitiin i¢inde, bilinen ve birbirlerine esit agirliklara
sahip oldugu varsayimidir (Anafarta 2013).

Bu arastirmada giivenilirligin  dl¢limiinde, i¢ tutarlilik yoOntemlerinden
"Cronbach's Alfa" kullanilmigtir. Cronbach's Alfa bir korelasyon katsayisi olarak
yorumlanacagi i¢in O ile 1 arasinda degisir. Negatif bir alfa degeri maddeler arasinda
pozitif bir iliski olmadig1 anlamina gelir ve giivenirlik ihlal edilmis olur.

Cronbach's Alfa’nin Formiilii (4.1) ve (4.2) bagintilarinda verilmektedir.

k cov/var
1o A —— (4.1)
1+(k-1) cov/var

cov: maddeler arasindaki ortalama kovaryans
var: maddeler arasindaki ortalama varyans
k: madde sayis1

veya

O = -mmmmmmmmnee- (4.2)
1+(k-1)r

r: maddeler arasindaki ortalama korelasyon

Eger o diisiik cikarsa tek tek maddeler analizden ¢ikartilarak denenir. o degerini
diisiiren madde bulunup analizden ¢ikartilir.
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Calismada kullanilan 12 adet tutum 0l¢egi sorusunun giivenilirligi i¢ tutarlilik
analizi ile saglanmistir. 49 adet katilimcinin verdigi cevaplardaki tutarlilik Cronbach’s
Alpha degeri kullanilarak degerlendirilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ile 0,90
arasinda bir deger almasi beklenir.

Analiz sonucunda elde edilen giivenilirlik oram1 % 71,9 ’dur. Elde edilen bu
degerin 0,70 ile 0,90 araliginda oldugu i¢in kabul edilebilir degerler araliginda
bulundugu goriilmektedir. Uygulanan anketteki 12 maddelik tutum olgegi ile ilgili
yapilan giivenilirlik analiz sonucu Cizelge 4.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.1. Glivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha Madde sayisi
0,719 12

4. 2. Demografik Durum

Bu calismada uygulanan ankette, spesifik sorulara ge¢ilmeden 6nce Onyargisiz
yanitlar elde etmek ve katilimcilarin genel durumunun anlasilmasi icin genel sorular
sorulmustur. Anket sonucuna gore; ¢alisanlarin % 100’1 erkektir. Bu insaat projesinde
kadin c¢alisan bulunmamaktadir. Calisanlarin demografik durumlar1 Sekil 4.1°de
gosterilmektedir.

100 %
90 %
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%

10%
0%

MEErkek mKadin

Sekil 4.1. Calisanlarin demografik durumu
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4.3. Calhisanlarin Egitim Durumu

Anket sonuglarina gére; calisanlarm, % 32,7’si ilkokul, % 24,5’ Ortaokul, %
18,4’0 Lise ve % 24,5’1 Universite mezunudur. Calisanlarin egitim durumlari Sekil
4.2°de gosterilmektedir.

W ilkokul = Ortaokul W Lise ® Universite

Sekil 4.2. Calisanlarin egitim durumu

4.4. Cahisanlarin Statiisii

Yapilan anket caligmasi sonucuna gore; bu insaat projesinde calisanlarin, %
26,5°1 yonetici, % 8,2’si kalfa, % 44,9’u usta ve % 20,4’1 kendilerinin is¢i statiisiinde
olduklarimi bildirmislerdir. Calisanlarin anket sonucuna gore kendilerini tanimladiklar
statiileri Sekil 4.3’de gosterilmektedir. Bu ¢alismada kendisini ydnetici olarak
tanimlayanlar ingaat projesinde alt kademe de yonetici olarak miihendis, tekniker,
muhasebeci gibi yapim isinde santiye sahasinda gorev yapan ¢alisanlardir.
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Calisanlarin statiisii

%44.9

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0
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B yoOnetici Wkalfa musta Wisci

Sekil 4.3. Calisanlarin statiisii
4.5. Cahisanlarin Mesleki Durumu

Ankete katilan c¢alisanlarin,% 10,2°si miihendis, % 8,2’si tekniker, % 2’si
elektronik¢i, % 10,2’si kaynake¢i, % 16,34 kalipg, % 8,2’si demirci, % 4,1°1
muhasebe/mali isler, % 14,31 elektrik¢i, % 6,1°1 montajci, % 4,1°1 sapgt % 2’si
tesisatgr olmak tlizere % 14,3’linlin meslegi bulunmamakta ve vasifsiz olarak
caligmaktadirlar. Calisanlarin mesleki durumlar1 frekans ve oranlari ile birlikte Sekil
4.4°de gosterilmektedir.

% 16.3
f=8 % 14 3 % 14 3
% 10.2
f=5 % 10 2
% 8 2 % 8 2
% 6 1
% 4 1
% 4 1
% 2 2
5o ¢ o & () > <
eﬁ\\b ‘_{g&- ‘550 ‘\0'3“ \\ QJ((\“‘ %\'\‘} \é_(\\*’ S 6@ 59} cibQ(“ é,\‘;&“
o < ) < e . 2
D A Q¥ + A\ <& N\ é\é, A
P
&
N
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Sekil 4.4. Calisanlarin mesleki durumu
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4. 6. Cahisanlarin Mesleki Tecriibe Durumu

Ankete katilan calisanlarin % 22,4°1 1-5 yil arasi, % 24,5’si 5-10 yil arasi, %
10,2’si 10-15 yil arasi, % 22,40 15-20 yil arasi ve % 20,4’ 20 yil ve iizeri mesleki
tecriibeye sahip olduklarini belirtmislerdir. Toplam calisanlarin % 77,5’inin 5 yil ve
tizeri ¢aligma siiresine Sahip oldugu goriilmektedir. Sekil 4.5°de ¢alisanlarin mesleki
calisma stireleri gosterilmektedir.

® 1-5yil arasi

M 5-10vil arasi
10-15 wil arasi

M 15-20 yil arasi

M 20yl ve tizeri

Sekil 4.5. Calisanlarin mesleki tecriibesi

4.7. Degerlendirmeler

Literatiirde Likert 6lgegi ve Likert tipi sorularda ‘’kararsizim’ "ne katiliyorum ne
katilmiyorum’ ’fikrim yok’’ gibi yanitlarin bir yargi derecesi olarak kabul edilmedigi
yoniinde tartigsma siirmektedir. Nitekim bu ¢alismada her iki sekliyle istatistiki sonuglara
yer verilmis ancak sonuca iligkin degerlendirmeler ikinci secenek iizerinden
yuritilmistir.

Insaat yapim islerinde riskler sadece is kazalarindan ibarettir sorusuna; ankete
katilan calisanlarin % 26,5°1 kesinlikle katiliyorum, % 20,4’ katiliyorum, % 30,6°s1
kararsizim, % 18,4’ katilmiyorum ve % 4,1°1 hi¢ katilmadigini belirtmistir. Kararsizlar
dahil toplam katilimcilarin % 46,9’u risklerin sadece is kazalarindan ibaret oldugunu,
geri kalan % 22,51 risklerin sadece is kazalarindan ibaret olmadigi segenegini
isaretlemislerdir.

Kararsizlar ¢ikarildiginda ise risklerin sadece is kazalarindan ibaret oldugunu

diisiinenlerin orant % 68 ve is kazalarindan ibaret olmadigi yoniinde tutum
belirleyenlerin orani ise % 32’dir.
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Bu sonuca gore insaat yapim islerinde calisanlarin biiylik ¢ogunlugu insaat
projelerindeki riskleri sadece is kazalarindan ibaret gérmektedir. Insaat projelerinde risk
yonetiminde; yapilan bu ¢alismanin kuramsal bilgiler ve kaynak taramalar1 boliimiinde
belirtildigi gibi; risk yonetiminin sadece yiiklenici, igveren ve iist kademe yoneticiler
acisindan ele alinmamasi gerektigi ve risk yoOnetiminin tim calisanlart kapsamasi
gerektigi goriilmektedir. Insaat yapim islerinde calisanlarin riskler ve is kazalan ile
iliskili tutumu Sekil 4.6’da gosterilmektedir.

Insaat yapium islerinde riskler sadece is Kazalarindan ibarettir

%630.6

Hig Katilmpyorum  Kararsizam Kathiyorum Kesinlikle
katilmiyorum katihyorum

Sekil 4.6. Calisanlarin riskler ve is kazalar iligkisi tutumu

Insaat yapim islerinde risk y&netimi ve risk azaltici tedbirlerin alinmasinin is
kazalarim1 oOnler mi sorusunu katilimcilarm % 6,12°si kararsizim, % 44.90’n1
katiliyorum ve % 48,98°1 kesinlikle katiliyorum seklinde isaretlemislerdir. Kararsizlar
cikarildiginda ise Toplam katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu % 93,88’oraninda ingaat
yapim islerinde risk yonetimi ve risk azaltici tedbirlerin is kazalarin1 6nledigi yoniinde
tutum ortaya koymuslardir.

Kararsizlar ¢ikarildiginda ise bu oran % 100 olmaktadir. Bir 6nceki tutum
degerlendirmesinde insaat yapim islerinde risklerin sadece is kazalarindan ibaret
oldugunu diistinen katilimcilarin oraninin % 68 oldugu gdz 6niine alindiginda riskin is
kazalar1 ile ilgili oldugu konusunda calisanlarda bir kanaat oldugu gdzlenmektedir.
Sekil 4.7°de insaat projelerinde risk azaltici tedbirlerin ve is kazalar1 6nleyip dnlemedigi
ile ilgili tutum gosterilmektedir.
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Ingaat Yapim Islerinde Risk Azaltici Tedbirler Is
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Sekil 4.7. Risk azaltici tedbirler ve is kazalari iliskisi tutumu

Insaat yapim islerinde risk azaltic1 tedbirlerin alinmasi isin siiresinin uzamasina
neden olur sorusuna, ankete katilanlarin, % 12,2’si kesinlikle katiliyorum, % 26,5°1
katillyorum, % 28,6’s1 kararsizim, % 20,4’ katilmiyorum ve % 12,2’si hig
katilmiyorum cevabini vermistir. Buna gore; toplam katilimcilarin % 28,6’s1 kararsiz, %
38,7’si isin siiresinin uzadigi, % 32,6’sinin igin siiresinin uzamadigi yoniinde tutumu
vardir.

Kararsizlar ¢ikarildiginda ise risk azaltici tedbirlerin isin siiresini uzattid
yoniinde tutum takinanlarin orant % 54, isin siiresini uzatmadigr yoniinde tutum
sergileyenlerin oraninin % 46 oldugu gorilmiistiir. Risk azaltic tedbirlerin alinmasinin
1sin siiresini etkilemesi agisindan az bir farkla da olsa ¢alisanlarin isin siiresinin uzadigi
yoniinde tutum ortaya koymakta olduklari goriilmiistiir. Insaat yapim islerinde risk
azaltici tedbirlerin alinmasinin isin siiresini uzatmasi ile ilgili soruya verilen cevaplar ve
oranlar Sekil 4.8”de gdsterilmektedir.
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Risk azaltict tedbirler 15 stiresini uzatir
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Kesinlikle katiliyorum
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Sekil 4.8. Risk azaltici tedbirler- is siiresi iliskisi tutumu

Ankete katilan ¢aliganlarin, insaat yapim islerindeki risk yonetimi ve risk azaltici
tedbirler ile ilgili yeterli bilgim vardir sorusuna; Hi¢ katilmiyorum % O,
Katilmiyorum:% 6,12  kararsizim:% 22,45, Katihyorum:% 34,69, Kesinlikle
Katiliyorum:% 36,73 cevaplar verilmistir. Anketi cevaplayan c¢alisanlarin % 71,42’si
ingaat yapim islerindeki risklerle ilgili yeterli bilgi sahibi olduklarini, sadece % 22,45’
kararsiz ve % 6,12’si bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

Kararsizlar ¢ikarlldiginda ise katilimeilarin % 92°si yeterli bilgiye sahip
olduklar1, % 8’1 yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir. Calisanlarin risk
yonetimi ve risk azaltici tedbirler konusunda yeterli bilgi sahibi olduklarimi ifade
etmelerine ragmen konuyu gercekte is kazalar1 baglaminda ele aldiklar1 ve yeterli bilgi
sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Sekil 4.9°da calisanlarin risk ile ilgili bilgi durumlari
asagida gosterilmektedir.
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insaat islerindeki Riskler ile ilgili Bilgim Vardir

% 36.73

kesinlikle katiliyorum
katiliyorum

kararsizim
katilmiyorum
hi¢ katilmiyorum

Sekil 4.9. Calisanlarin risk ile ilgili bilgi durumlari

Ankete katilanlarin , % 79,6’s1 insaat yapim islerindeki riskler konusunda bir
egitim programima katildigini, % 20,4’4 herhangi bir egitime katilmadiklarini
belirtmislerdir. Katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun risk yonetimi ile ilgili bir egitim
programina katildiklarin1 ifade etmislerdir. Calisanlarin riskler konusunda egitim
programina katilim durumu Sekil 4.10°da gosterilmektedir.

80.0

% 79.6
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Sekil 4.10. Calisanlarin insaat yapim islerindeki riskler konusunda egitim
programina katilim durumu
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Insaat yapim islerinde risk azaltic1 tedbirlerin isin istenen kalitede yapilmasini
saglar seklindeki tutum oOl¢egine, katilimcilardan % 2’si hi¢ katilmadigini, % 2’si
katilmadigini, % 12,2’sinin kararsiz , % 38,8’nin katildigr ve % 44,9 unun kesinlikle
katildig1 goriilmistiir. Kararsizlarda goz Oniine alindiginda toplam da katilanlarin
oraninin % 83,7, kararsizlarin % 12,2 ve katilmayanlarin % 4,08 olduklari
goriilmektedir.

Kararsizlar ¢ikarildiginda ise katilimeilarin, % 93,35°1 risk azaltici tedbirlerin isi
istenen kalitede yapacagimi sagladigi yoniinde diger % 4,65 oranindaki katilimci,
saglamadigr yoniinde, tutum gostermiglerdir. Calisanlarin ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugu
insaat yapim islerinde risk azaltic1 tedbirlerin kaliteye olumlu etkisi olacagi yoniinde
tutum ortaya koymuslardir. Calisanlar agisindan risk azaltici tedbirler-kalite iliskisi
tutumlan Sekil 4.11°de gosterilmektedir.

Insaat yapim islerinde risk azaltic1 tedbirler isin istenen
kalitede yapilmasmni saglar

%44.9

300 %38.8
40.0
30.0
20.0 %612.2
10.0 %2.0 %2.0 -

0.0

hig katilmiyorum  kararsizim  katiliyorum kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Sekil 4.11. Risk azaltic1 tedbirler-kalite iliskisi tutumu

Insaat yapim islerinde yeterli risk azaltic1 tedbirler alinmaktadir sorusuna ankete
katilanlardan, % 8,2’si hi¢ katilmadigini, % 18,4’1 katilmadigini, % 20,4’i kararsiz
oldugunu, % 24,51 katildigin1 ve % 28,6’s1 kesinlikle katildigini ifade etmistir. Toplam
katilimcilarin % 26,51 katilmadigini, % 20,4’niin kararsiz ve % 53,1’inin katildigi
yoniinde tutum ortaya ¢ikmaktadir.

Kararsizlar c¢ikarildiginda ise insaat yapim islerinde yeterli risk azaltici
tedbirlerin alindigina dair ankete yanit verenlerin % 33’iiniin katilmadiklari, % 67’si ise
katildiklar1 yoniinde tutum belirledikleri goriilmektedir. Sekil 4.12°de c¢alisanlarin insaat
yapim islerinde yeterli risk azaltici tedbirlerin alinip alinmadig: ile ilgili tutumlar
gosterilmektedir.
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Sekil 4.12. Risk azaltic1 tedbirlerin yeterli alinip alinmadigi durumu

Insaat yapim islerinde risk azaltici tedbirlerin alinmasmi gerekli buluyorum
sorusuna katilimcilarindan % 32,7’si katildigini, % 67,31 kesinlikle katildig1 yoniinde
tutumlarmi ortay koymuslardir. Katilimcilarin % 100’0 risk azaltict tedbirlerin
alimmasini gerekli bulmaktadir. Sekil 4.13’de ¢alisanlarin insaat yapim islerinde risk
azaltic1 tedbirlerin alinmasi gerekliligi konusundaki tutumlart gosterilmektedir.

insaat yapim islerinde risk azaltic tedbirlerin
alinmasini gerekli buluyorum
%67.3
70
60
20 %32.7
40
30
20
10 %0 %0 %0
A A A
hig katlmiyorum  kararsizim katiliyorum kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Sekil 4.13. Risk azaltic1 tedbirlerin alinmasi gerekliligi
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Yapilan anket uygulamasinda, egitim durumlarina gore ¢apraz karsilastirmali,
ingaat yapim islerinde risk azalict tedbirlerin alinmasinin isinize ne tiir etkileri olur?1
den 4 e kadar en 6nemlisi 1 olacak sekilde siralaymiz sorusuna; iiniversite mezunlarinin
% 91,67’si, lise mezunlarmin % 88,89’u, ortaokul mezunlarmin % 83,33’ ve ilkokul
mezunlarinin % 93,75°1 daha verimli ¢aligma yapilacagi yoniinde cevap vermislerdir.
Calisanlarin % 68’inin riskleri sadece is kazalarindan ibaret olarak degerlendirdikleri
(Bkz. Sekil 4.6) goz Oniine alindiginda, ¢alisanlarin risk azaltici tedbirlerin verimli
caligmalarini etkileyecegi yoniinde tutum belirledikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Insaat projelerinde risk azaltic1 tedbirlerin alinmasimin calisanlar1 olumlu yénde
motive edecegi ve istenilen proje hedeflerine ulagilmasinda fayda saglanacagi
degerlendirilmektedir. Calisanlarin egitim seviyelerine gore risk azaltici tedbirlerin ise
etkisi ile ilgili tutumlarinin g¢apraz karsilagtirmali analiz sonuglari Cizelge 4.2°de
gosterilmektedir.

Cizelge 4.2. Calisanlarin egitimlerine gore risk azaltici tedbirler ve ise etkisi durumu

editim durumunuz? * insaat yapim islerinde risk azalici tedbirlerin alinmasinin isinize ne tir etkileri
olur?1 den 4 e kadar en dnemlisi 1 olacak sekilde siralayiniz. Crosstabulation

ingaat yapim islerinde risk azahci tedbirlerin
alinmasimn iginize ne tiir etkileri olur?1 den4 e
kadar en 6nemlisi 1 olacak sekilde siralayimz.
— - toplam
islerin is daha
sliresini kazalarim verimli
uzatir % dnler % calisma %
m saglar
egitim ilkokul 1 6.25 0 0.00 15 93.75 16
durumunuz? |ortaokul 0 0.00 2 16.67 10 8333 12
lise 1 11.11 0 0.00 8 88.89 9
Universite 0 0.00 1 8.33 11 9167 12
toplam 2 3 44 49

Anket uygulamasinda calisanlarin, egitimlerine gore capraz karsilastirmali
olarak insaat yapim islerinde risk azaltici tedbirlerin alinmas: ile ilgili diizenlenecek
egitimlere katilmak isterim sorusuna;

Ilkokul mezunlarmin % 25,00 1 kararsiz, % 37,50’si katiliyorum, % 37,50’si
kesinlikle katildig1,

Ortaokul mezunlarinin % 8,33’ hi¢ katilmadigini, % 33,33’ kararsiz oldugunu,
% 25,001 katildigini, % 33,33 ’{iniin kesinlikle katildigi,
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Lise mezunlarinin ise % 11,11°1 hi¢ katilmadigini, % 22,22’si kararsiz oldugunu,
% 33,33’linlin katildigin1 ve diger % 33,33 iiniin kesinlikle katildig1,

Universite mezunlarinin, % 8,33’{iniin kararsiz oldugu, % 58,33’iiniin katildig
ve % 33,33’liniin de kesinlikle katiliyorum yoniinde cevaplar verdigi ortaya ¢ikmistir.

Kararsizlar ¢ikarildiginda; ilkokul mezunlarinin % 100°#,ortaokul mezunlarimin
% 87,50’si, lise mezunlarmin % 85,71°1 ve liniversite mezunlarinin ise % 100’0 insaat
yapim islerinde risk azaltict tedbirler ile ilgili diizenlenecek egitimlere katilmak
istedikleri dogrultusunda yanitlar vermistir. Calisanlarin % 79,60’ 1min ingaat yapim
islerindeki riskler konusunda egitim programina Kkatildiklar1 (Bkz. Sekil 4.9)
degerlendirildiginde diizenlenecek egitimlere katilarak bilgilenme talepleri oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin egitim seviyelerine gore insaat yapim islerinde
risk azaltict tedbirlerin alinmasi konusundaki egitimlere katilma tutumlart ile ilgili
sonuclar Cizelge 4.3’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.3. Calisanlarin egitim seviyesine gore insaat yapim islerinde risk azaltici
tedbirlerin alinmas1 konusundaki egitimlere katilma istekleri

egitim durumunuz? * insaat yapim islerinde risk azaltici tedbirlerin alinmasi ile ilgili diizenlenecek
egitimlere katilmak isterim. Crosstabulation
Count
ingaat yapmm iglerinde risk azaltici tedbirlerin alinmast ile ilgili
diizenlenecek egitimlere katilmak isterim.
toplam
hig % |kararsizim| % |katiliyorum| % kesinlikle %
katilmiyorum katiltyorum
egitim ilkokul 0 0.00 4 25.00 6 37.50 6 37.50| 16
durumunuz? |ortaokul 1 8.33 4 33.33 3 25.00 4 33.33] 12
lise 1 11.11 2 22.22 3 33.33 3 33.33] 9
iiniversite 0 0.00 1 8.33 7 58.33 4 33.33] 12
toplam 2 11 19 17 49

Yapilan ¢alismada; insaat yapim islerinde ¢alisanlara yonelik, risklerin sadece is
kazalarindan ibaret olup olmadigi konusunda statiilerine gore ¢apraz karsilastirmali
yapilan analizde;

Insaat yapim isinde sahada calisan yoneticilerin, % 46,15 katildig1, % 23,08’inin
kararsiz, % 30,77’sinin katilmadig1 yoniinde; kalfa statiisiinde calisanlarin, % 75’inin
katiliyorum, % 25’inin katilmiyorum dogrultusunda; ustalarin, % 4,55’inin hig
katilmadigi, % 13,64 {iniin katilmadigi, % 36,36’simin kararsiz, % 9,09’ unun katildig,
% 36,36’smin kesinlikle katiliyorum seklinde; iscilerin % 10’nunun hi¢ katilmadigi,
diger % 10’unun katilmadigi, % 40’ min kararsiz ve % 20’sinin katildig1 ve diger %
20’sinin kesinlikle katiliyorum seklinde sonuglar ortaya ¢ikmustir. Kararsizlar dahil
edilerek yapilan analiz sonucu Cizelge 4.4’de gosterilmektedir.
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Cizelge 4.4. Calisanlarin kararsizlar dahil statiilerine gore is kazasi-risk iliskisi
capraz karsilagtirma tutumu

statiiniiz * insaat yapim islerinde riskler sadece is kazalarindan ibarettir. Crosstabulation
Count
insaat yapim islerinde riskler sadece is kazalarindan ibarettir.
i Cesinlikl Total
i¢ o o o o esinlikle | |
katilmiyorum % |katilmiyorum| % |kararsizam| % [katiiyorum| % katiyorum %

S yonetici 0 0.00 4 30.77 3 23.08 6 46.15 0 0.00] 13
:g kalfa 0 0.00 1 25.00 0 0.00 0 0.00 3 75.00] 4
g usta 1 4.55 3 13.64 8 36.36 2 9.09 8 36.36] 22
isci 1 10.00 1 10.00 4 40.00 2 20.00 2 20.00{ 10
Total 2 9 15 10 13 49

Kararsizlar ¢ikarildiginda; calisanlardan ingaat yapim islerindeki risklerin sadece
is kazalarindan ibaret olduguna, yoneticilerin % 60’min katildiklarini, % 40’min ise
katilmadiklari; kalfalarin, % 75’inin katildiklart % 25’inin katilmadiklari; ustalarin,%
71,43’Uniin  katildiklari, % 28,57’sinin katilmadiklar1; iscilerin, % 66,67 sinin
katildiklari, % 33,33’iinilin katilmadiklar1 analizler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Cizelge
4.5’de ¢alisanlarin kararsizlar ¢ikarildiginda statiilerine gore is kazasi-risk iligkisi ¢apraz
karsilastirma tutumu gosterilmektedir.

Insaat yapim islerinde, yonetici, kalfa, usta ve is¢i statiisiinde calisanlar biiyiik
oranda, ingaat yapim islerindeki riskleri sadece is kazasi olarak degerlendirmekte
olduklar1 goriilmektedir. insaat projeleri yapim islerinde calisanlarin riskleri sadece is
kazalarindan ibaret gormeleri risk yonetimi kapsaminda bir eksikliktir. Hangi statiide
olduguna bakilmaksizin insaat projelerinde ¢alisanlarin, riskler konusunda daha detayli
bilgilendirilmeleri ile projelerin istenilen hedefler dogrultusunda basarili bir sekilde
tamamlanmasina katki saglanabilir.

Cizelge 4.5. Calisanlarin kararsizlar ¢ikarildiginda statiilerine gore is kazasi-risk iliskisi
capraz karsilagtirma tutumu

statiiniiz * insaat yapim islerinde riskler sadece is kazalarindan ibarettir. Crosstabulation
Count
insaat yapim islerinde riskler sadece is kazalarindan ibarettir.
] o Total
katllrilnl;orum % |katilmmyorum| % |kararsizzaim| % |katibyorum| % kﬁ;ﬂ;ﬂﬂ; %

N yOnetici 0 0.00 4 40.00 0.00 6 60.00 0 0.00] 10
g |kalfa 0 0.00 1 25.00 0.00 0 0.00 3 75.00] 4
g usta 1 7.14 3 21.43 0.00 2 14.29 8 57.14| 14
is¢i 1 16.67 1 16.67 0.00 2 33.33 2 33.33] 6
Total 2 9 10 13 34
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5. TARTISMA

Yapilan literatlir arastirmalarinda, insaat projelerinde alt kademe calisan insan
unsurunun risk yonetiminde ve risk azaltici tedbirler alinmasinda bir faktor olarak
vurgulanmasina ragmen bu konuda detayli arastirmalara yer verilmedigi goriilmiistiir.
Yapilan bu arastirmanin; ilerideki calismalara basamak teskil edece8i ve ingaat
projelerinde yonetici, isveren ve yiiklenici disindaki alt kademe calisanlarin da risk
yonetimine dahil edilmeleri hususunun goz 6niinde bulundurulmasina katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Insaat projelerinin basar1 ile tamamlanmalar1 igin, bu projelerde gorev yapan alt
kademe calisanlarinda risk yonetimi kapsamina alinmalar1 énemlidir. insaat projelerinin
basarili biri sekilde tamamlanmasinda kasit, optimum siire, kalite ve maliyet agisindan
projenin belirlenen hedefler dogrultusunda tamamlanmasi durumudur. Bu durumu
etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisi projelerde ¢alisan insan unsurudur.

Proje deyimi her alanda, yatirimci, girisimci veya mal sahibinin yapmak istedigi
bir isi veya hedefi, “Proje YOnetimi” ise, bunun organizasyon ve yOnetimini ifade
etmektedir. Bu anlamda; “Insaat Proje Yonetimi”; insaat miihendisliginde “Insaat
Uygulama ve Yonetim Miithendisligi” i¢inde bir uzmanlik alani olarak ortaya ¢ikmustir.
Daha sonra her ikisi ¢ok 6nemli birer meslek alani olmuslardir. Giiniimiizde “Insaat
Proje Yonetimi” ingaat etkinliginin tiimiinii kapsamakta ve oncelikle mal sahibi veya
yatirimeinin organizasyonunu (ydnetimini) diizenlemektedir. insaat proje yonetimi;

e En st diizeyde, mal sahibi/yatirimce1, proje yoneticisi, tasarimei ve yiikleniciden
olusan ¢ok etkin bir ekibin varligini (Proje Yonetim Ekibi) gerektirmektedir.

e Proje ekibi, proje yoneticisi tarafindan insaat siirecinde olusturulmahidir ve
hizmet anlayist i¢inde yoOnetilmelidir.  “Proje Yoneticisi”, ekibin bireysel
uzmanligin ¢ok lizerinde yarar saglayacak bir {ist yonetim niteliginde olmasini
Ongormiis bulunmaktadir.

Soydas’a(1998) gore, liretimin gergeklestirme asamasinda yapilan igin kalitesi,
hiz1 6nemi Slgiide insan faktoriine bagli olmaktadir. Her seyden 6nce ingaat islemleri bir
ekip ¢alismasi icinde gergeklestirilmektedir. Ozellikle kapsamli islerde yiiklenicinin
basaris1 ekibinin uyumlu ve huzurlu ¢alisma sistemine bagli olmaktadir. Iyi bir iletisim
ve igbirligi ile imalatlarin gergeklestirilmesi hem siireyi kisaltabilecek, hem de kaliteyi
arttiracaktir. Insaat ekibinde saglanamayan isbirligi imalatlarin  vyiiriitiilmesinde
aksakliklara yol agabilmektedir. Ekip icindeki koordinasyon eksikligi, anlasmazlik,
giivensizlik ortam1 vb. faktorler yiiklenici acgisindan olumsuz sonuglar dogurabilmekte
ve maliyet sapmalarin1 meydana getirebilmektedir. Insaat ekibindeki yetersiz iletigim,
isbirligi ve iliskiler siklikla ekstra talep ve ihtilaflara sebep olmaktadir. Iletisimdeki
giicliiklerin baglica faktorii proje ekip elemanlar: arasindaki iliskilerin yapisidir. Santiye
ekibinin uyumlu calismasi, isin programinda ve saglikli ilerlemesi agisindan yararh
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olacak ve bu nedenle olusacak maliyet varyanslarmi (bir dagilimin kendi
ortalamasindan sapmasinin karesinin beklenen degeri) engelleyecektir.

Hertz ve Thomas tarafindan, insaat projeleri, farkli emek gruplarimi birlestirici
karmagik yapisi, her asamasinda degisken ve ongoriilemeyecek faktorler bulundurmasi
sebebiyle yiiksek risk tasiyan projelerdir. Insaat riskleri ise insaat projelerinin siiresini,
biitcesini ve kalitesini tehdit eden unsurlardir. Riskler, sadece proje hedeflerini etkileyen
olumsuz etkenler olarak degerlendirilmemelidir. Dogru tanimlandig1 ve iyi yonetildigi
takdirde firma icin bir firsat olabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir. Bir ticari
tesebbiiste riskin ortadan kaldirilmaya calisilmasi bos bir ¢abadir. Risk, su anda elde
bulunan kaynaklarin, gelecekteki beklentiler i¢in taahhiit edilmesi siirecinin ayrilmaz bir
parcasidir. Esasinda, ekonomik ilerleme, daha fazla risk alabilme kabiliyeti olarak
tanimlanabilmektedir (Kaya 2010).

Kazaz’a (2015) gore; santiyede, insanlar, araglar ve geregler siirekli hareket
halindedir. Her hareket bir kaynak kullanimi demektir. Dolayisiyla, gereksiz yapilan her
hareket kaynak israfina ve yapt maliyetinde suni artislara neden olmaktadir.
Organizasyon, belirlenmis plan hedeflerine ulasmak i¢in gerekli olan mekan, arag-gerec,
makine ve insan giicili ihtiyacini belirleme, temin etme, diizenleme ve etkin bir sekilde
kullanma amacina yonelik faaliyetlerin timiinii ifade etmektedir. Bu c¢ercevede,
organizasyonun bir fiziki yonii bir de beseri yapisi bulunmaktadir. Organizasyonda
fiziki yap1 denilince, igin yliriitiilmesi i¢cin gerekli birim ve bdlimlerin ve bunlarin
birbiriyle iligkilerinin tanimlanmasi, birimler i¢in gerekli mekan, arag-gere¢, makine ve
insan giicli ihtiyacinin belirlenmesi ve atanmasi akla gelmektedir. Organizasyonun
beseri yapisi ise, isletmede, bilgi, talimat ve haber akisinin sekil ve niteligini, diger bir
deyisle, isletmede gegerli olan yonetim tarzi ve anlayisini ifade etmektedir. Dolayisiyla,
organizasyonun hem fiziki hem de beseri yapisinin ¢agdas anlamda iiretim ydnetiminin
ongordiigli sekilde olusturulmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Bu konuda yapilacak
hatalar, liretim siirecinin tiim agamalarina dogrudan yansimaktadir

Insaat Endiistrisi, teknolojik ve ekonomik gelismelerden ¢ok hizl1 etkilenen ve
ayni sekilde iligki icerisinde bulundugu diger tiim sektorleri de ¢cok hizli etkileyebilen
bir endiistri dalidir. Bu sektoriin ekonomide sahip oldugu 6nem, istthdam, teknoloji ve
ticaret kullanimi olanaklart siirekli artan niifus ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan
gereksinimler ve talepler dikkate alindiginda hangi agidan bakilirsa bakilsin agikca
goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kendi i¢ dinamiklerinin
belirsizliklerinin disinda kiiresellesme ve serbest piyasa ekonomisi kapsaminda yabanci
piyasalara bagli kalmanin sonucu bu piyasalarin ekonomisinin istikrarsizligl ile
olusabilecek riskler de degerlendirildiginde, insaat sektorii ile ilgili her tiirli riskin
minimuma indirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi 6nemli bir olgudur.

Bu nedenlerle; emek yogun bir sektor olan ingaat projelerinde; kalite, siire ve
maliyet acisindan istenilen proje hedeflerine ulagsmak ve riskleri minimize edebilmek
icin kolektif bir sekilde, igveren, tasarimci, yiiklenici ve iist yonetim kademelerinin
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disinda alt kademe g¢alisanlarin da risk yonetimine dahil edilmeleri zorunlu
goriilmektedir.

Yapilan bu calismada insaat projelerinde ¢alisanlar her ne kadar risk yonetimi
konusunda bilgi sahibi olduklarin1 ifade etseler de piyasada insaat sektoriinde
calisanlarin sik sik is degistirmeler ve daha ¢ok kisa siireli proje ¢alismalar1 géz Oniine
alindiginda risk yonetimine ozellikle alt kademe calisanlarin nasil dahil edilmesi
gerektigi ile ilgili modeller gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

Bu ¢ergevede; teorik caligsmalarin yani sira alan ¢aligmalarinin daha sik yapilarak
insaat projelerinde alt kademe calisanlar1 da kapsayacak risk yoOnetim sistemleri
konusunda gelismeler saglanabilecegi diistintilmektedir.

Diger taraftan bu calismanin veri analizlerinde kullanilan Likert o6lcegi
konusunda literatiirde tartismalar siirmektedir. Turan vd (2015) gore, Rensis Likert
tarafindan 1932 yilinda ortaya atildigindan bu yana gecen siirede Likert Olgegi ve
Likert-tipi sorular sosyal bilimler, siyaset bilimi, psikoloji, pazarlama ve egitim gibi pek
cok alanda en c¢ok kullanilan tutum ve egilim 6l¢iim teknigi haline gelmistir. Ancak
“Likert Olgegi” ve “Likert-tipi soru” kavramlarmimn birbiriyle karigtirilmasi bu
Olgceklerden elde edilen verilerin yanlig analizine ve yorumlanmasina yol agmaktadir.
Bir bagka tartisma konusu da Likert 6lgegi veya Likert-tipi sorular ile elde edilen
verilerin analizinde parametrik testlerin mi yoksa parametrik olmayan testlerin mi
kullanilacag1 hususudur. Son derece yaygin bir kullanima sahip olmakla birlikte Likert
Olgegi ve Likert-tipi sorularin dogru kullanimi ve analizi konusunda uzun siiren bir kafa
karisikligi ve anlagsmazlik s6z konusudur. Bazi arastirmacilar Likert verilerin t test gibi
parametrik testler kullanilarak analiz edilebilecegini digerleri ise bu tip verilerin
analizinde parametrik olmayan testlerin kullanilmasinin daha dogru oldugunu
savunmaktadir.
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6. SONUC

Bu ¢alismada birinci boliimde literatiir ¢alismalar1 yapilmis ikinci boliimde ise
alan ¢alismas: ile Antalya Muratpasa ilgesinde yapimi devam eden Antalya Bolge Idari
Mahkemesi insaat projesi yapim isinde ¢alisanlara anket yontemiyle risk yonetimi ve
risk azaltici tedbirler konularinda sorular sorulmus daha sonra SPSS 20 (Statistical
Package for the Social Sciences) programina veri girisleri yapilarak istatistiksel
analizler yapilmistir.

Ankete katilan ¢alisanlar ile yiiz yiize gorisiilerek, risk ve risk azaltici tedbirler
konusunda egitim alip almadiklari, yapim islerindeki riskler ile ilgili bilgi sahibi olup
olmadiklari, insaat yapim islerinde yeterli risk azaltici tedbirlerin alinip alinmadigi ve
yapim islerinde risk azaltic1 tedbirler karsisindaki tutumlar1 arastirilarak veriler elde
edilmis ve degerlendirmeler yapilmistir. Insaat projelerinde alt kademe calisanlarin risk
yonetimi ve risk azaltict tedbirler karsisindaki tutumlar ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglar
paylasilarak elde edilen bilgiler dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Literatiirde Likert tipi sorularda “’kararsizim’ ’ne katiliyorum ne katilmiyorum’
“fikrim yok’ gibi yanitlarin bir yargi derecesi olarak kabul edilmedigi yoniinde
tartismalar stirmekte oldugundan, bu ¢alismada her iki sekliyle de istatistiki sonuglara
yer verilmis ancak sonuca iligkin degerlendirmeler ikinci secenek olan 5°li Likert
Olcegindeki karasizlarin degerlendirme kapsamindan ¢ikarilmasi ile elde edilen sonuglar
irdelenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda; ankete katilan calisanlarin % 100’tiniin erkek
oldugu ve kadin c¢alisan olmadigi, % 32,7 ‘sin ilkokul, % 24,5 ‘inin ortaokul, %
18,4’liniin lise ve % 24,5 ‘inin liniversite mezunu oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin %
22, 4’tnlin 1-5 yil arasi, % 24,5’inin 5-10 yil arasi, % 10,2’sinin 10-15 yil arasi, %
22,4’iniin 15-20 yil aras1 ve % 20,4’tiniin 20 yil ve tizeri mesleki tecriilbeye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Calismada elde edilen verilere gore; bu insaat projesinde
caliganlarin, % 26,51 yonetici, % 8,2’si kalfa, % 44,9’u usta ve % 20,41 isci statiistinde
olup kendisini yonetici olarak tanimlayanlar insaat projesinde alt kademe de yonetici
olarak miihendis, tekniker, muhasebeci gibi yapim isinde santiye sahasinda gorev yapan
calisanlardir.

Sonug olarak, yapilan bu ¢alisma dogrultusunda Insaat projelerinde yapim
islerinde alt kademe calisanlarin;

% 68’1 ingaat projelerindeki riskleri sadece is kazalarindan ibaret olarak gormektedirler.

% 100’1 insaat yapim islerinde risk yonetimi ve risk azaltic1 tedbirlerin is kazalarini
onledigini,

% 54’14 insaat yapim islerinde risk azaltici tedbirlerin alinmasiin isin siiresinin
uzamasina neden olacagini,

% 92’si risk yonetimi ve risk azaltict tedbirler konusunda yeterli bilgiye sahip
olduklarini,
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% 79,6’s1 insaat yapim islerindeki riskler konusunda bir egitim programina katildigini,
% 93,351 risk azaltici tedbirlerin isin istenen kalitede yapilmasini sagladigini,
% 67’si insaat yapim islerinde yeterli risk azaltici tedbirler alindigin,

% 100’1 ingaat yapim islerinde risk azaltici tedbirlerin alinmasini gerekli bulduklari
sonuglar elde edilmistir.

Bu insaat projesinde calisanlarin, % 79,6’s1 insaat yapim islerindeki riskler
konusunda bir egitim programina katildigini, % 92’si risk yonetimi ve risk azaltict
tedbirler konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarini, % 67’si insaat yapim iglerinde
yeterli risk azaltici tedbirler alindigimi ifade etmelerine ragmen % 68’1 insaat
projelerindeki riskleri sadece is kazalarindan ibaret olarak gormektedirler.

Yapilan anket uygulamasinda, egitim durumlarina gore capraz karsilastirmali,
insaat yapim islerinde risk azalici tedbirlerin alinmasinin, tiniversite mezunlarinin %
91,67’s1, lise mezunlarinin % 88,89’u, ortaokul mezunlarinin % 83,331 ve ilkokul
mezunlarinin % 93,75°1 daha verimli ¢aligma yapilacagl yoniinde tutum belirledikleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Hangi egitim seviyesinde olursa olsun insaat projelerinde alt kademe
calisanlarin, risk azaltic1 tedbirlerin is ile ilgili verimliligi arttiracagi yoniinde ¢ok
yiiksek oranda yaklasimlari vardir. Bu nedenle; emek yogun c¢alisilan ingaat projelerinde
alt kademe calisanlarin da risk yonetimine dahil edilmeleri ¢alisanlarin motivasyon ve is
verimliligini arttirabilecektir.

Anket uygulamasinda calisanlarin, egitimlerine gore capraz karsilastirmali
olarak insaat yapim islerinde risk azaltici tedbirlerin alinmasi ile ilgili diizenlenecek
egitimlere katilim konusunda, ilkokul mezunlarinin % 100’#,ortaokul mezunlarinin %
87,50’si1, lise mezunlarmin % 85,71’1 ve lniversite mezunlarinin ise % 100’1 insaat
yapim islerinde risk azaltici tedbirler ile ilgili diizenlenecek egitimlere katilmak
istedikleri dogrultusunda yanitlar vermistir. Calisanlarin % 79,60’ 1mnin insaat yapim
islerindeki riskler konusunda egitim programma katildiklari sonucu goéz Oniine
alindiginda, risk azaltic1 tedbirler ile ilgili, ¢alisanlarin yliksek oranda egitime katilma
yoniinde tutumlar1 oldugu belirlenmistir.

Yapilan bu calisma ile insaat projesinde alt kademe ¢alisanlarin genel anlamda
risk yonetimi ve risk azaltict tedbirlerin tam olarak neleri kapsadigi konusunda bilgi
sahibi olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Emek yogun bir sektor olan ingaat sektoriinde,
risk yonetimi ve risk azaltici tedbirlerin uygulamalarinda insaat projelerinde alt
kademede calisanlarin tutumlarinin arastirilmasi ve sisteme dahil edilmeleri 6nemli
gorilmektedir.

Insaat sektoriinde dnemli bir konu olan risk ydnetimi ve risk azaltic1 tedbirler
karsisinda, Antalya bolgesinde bir insaat projesinde calisanlarin tutumlar1 olgiilerek

62



SONUC Giirsel GULER

istatistiksel analizleri yapilmis, st yoneticiler disinda alt kademe calisanlar1 da
kapsayan risk yonetim anlayis1 gelistirilmesine de ayrica dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

Insaat projelerinin karmasik ve gecici olmasi, yapiminin emek yogun bir sekilde
yiiriitiimii, ¢ok ¢esitli, yas, egitim ve meslek grubundan insanlarin bir araya gelmesiyle
olusturulan ekipler ile ¢alisilmasi, dogasinda var olan gesitli risklerin tamamen ortadan
kaldirilamasa bile minimuma indirilebilmesi ve basariyla sonuglandirilmasi, alt kademe
de calisanlarin da risk yonetimine dahil edilmesi ile miimkiin olabilir.

Yapilan bu ¢aligmada elde edilen bulgular ile tiim insaat sektoriine bir genelleme
yapilamasa da bir ingaat projesinde alt kademe calisanlarin risk yonetimi ve risk azaltici
tedbirler karsisindaki tutumlarin1 6lgmeye yonelik pilot bir ¢alisma olarak, Tiirk insaat
sektoriinde igveren, ylklenici ve iist kademe yoneticiler disindaki alt kademe
calisanlarin da risk yonetimine dahil edilmeleri 6zelliginden dolay1 ilerideki calismalara
basamak teskil edecektir.
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8. EKLER

Ek- 1. Anket Formu

Bu anket, insaat yapim islerinde c¢alisanlarin risk ve risk azaltici tedbirlere yonelik
tutumlarini arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar,

yiiksek lisans “Tez ¢alismasinda” kullanilacaktir. Vereceginiz katki i¢in tesekkiir ederim.

1.Cinsiyetiniz: Bay( ) Bayan( )

2Yasmiz:...oooooeiiiiiiiinnn.. ..

3.Egitim Durumunuz: flk( ) Orta( ) Lise( ) Universite( )
4. Mesleginiz:......cooeiiiiiiiiii

5.Statiiniiz? Yoénetici( ) Kalfa( )  Usta( ) Isci( )

6. Meslekte ¢alisma siireniz( Tecriibe) : ................... (y1)

7.Insaat yapim islerindeki riskler konusunda herhangi bir egitim programina katildiniz mi?

Katildm () Katilmadim ()

8.Insaat yapim islerinde risk azaltic tedbirlerin alinmasinin isinize ne tiir etkileri olur?

1’den 4’e kadar en 6nemlisi 1 olacak sekilde siralayiniz.

) Islerin siiresini uzatir.
) Islerin diizenli yiiriitiilmesini saglar.
) Is kazalarmi onler.

) Daha verimli ¢alismami saglar.

68



EKLER Giirsel GULER

Ek- 1. Anket Formu formu devami

9 Bu bdolimde ileri siiriilen goriislere katilma derecenizi
belirtmeniz  istenmektedir. Bunun i¢in  Dbelirtilen
derecelerden size en uygun gelen secenegi (X) seklinde
isaretleyiniz.

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
katilmiyorum

Hig

9.1) Insaat yapim islerinde risk azaltic1 tedbirlerin
alinmasim gerekli buluyorum.

9.2) Insaat yapim islerinde risk azaltici tedbirler alinmasi
islerin yavaslamasina sebep olur.

9.3) Insaat yapim islerindeki riskler ile ilgili yeterli bilgim
bulunmaktadir.

9.4) Insaat yapim islerinde risk azaltic1 tedbirlerin
alinmasi is kazalarim onler.

9.5) Insaat yapim islerinde risk azaltici tedbirlerin
alinmas1 malzeme ve ekipmana zarar gelmesini Onler.

9.6) Insaat yapim islerinde risk azaltic1 tedbirlerin
alinmasi isin istenen kalitede yapilmasini saglar.

9.7) Insaat yapim islerinde risk azaltici tedbirlerin
alinmasi isin siiresinin uzamasina neden olur.

9.8) Insaat yapim islerinde risk azaltic1 tedbirlerin
alinmasi ¢aligma ortarmm daha diizenli hale getirir.

9.9) Insaat yvapim islerinde risk azaltici tedbirlerin
alinmasi ile ilgili egitim programlan diizenlenmesi
faydal olur.

9.10) Insaat yapim islerinde riskler ve risk azaltic1
tedbirlerin alinmas ile ilgili diizenlenecek egitimlere
katilmak isterim.

9.11) Insaat yapim islerinde yeterli risk azaltic1 tedbirler
alinmaktadir.

9.12) Insaat yapim islerinde riskler sadece is kazalarindan
ibarettir.
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