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OZET

21. Yiizyl ile birlikte iletisim teknolojilerindeki gelismeler, hangi alanda olursa olsun
elde edilmek istenilen bilgiye hizli bir bigimde ulasabilme olanag: saglamis, bu da kurumlarin
faaliyet gosterdikleri ortamin oldukga dinamik ve rekabet¢i bir yapiya doniismesine yol
acmistir.  Stirekli degisimlerin yasandigi, kurumlara taraf ve bertaraf olan gruplarin
beklentilerinin her gecen giin arttig1 ve rekabetin giderek yogunlastigi giiniimiiz is diinyasinda
kurumlar, kamularin degisen degerleri, artan beklentileri ve bilgi edinme taleplerinin yan1 sira
sayist her gecen gun artan medya miidahalelerine de cevap vermek durumundadirlar. Bununla
baglantili olarak, kurumlarin her gegen gun birgok farkli kamu ve konu ile kars1 karsiya kalma
olasiliklar1 artmakta, faaliyetleri ve siirdiiriilebilirlikleri dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenebilmektedir.

Bir kurumun hayatta kalmasi ve basarili olabilmesi igin ¢esitli alanlarda birgok konu
ile kars1 karsiya olmasi, kurumun proaktif bir yaklagimla bu konulari tanilamasini, analiz edip
degerlendirmesini ve belirleyecegi uygun stratejiler ile konu yonetim siiregleri olusturmasini
gerekli kilmaktadir. S0z konusu gereklilikten yola ¢ikilarak hazirlanan bu galismanin ilk
boliminde, halkla iliskilerin gelisen ve degisen islevi ile birlikte gelenckselden stratejik bir
olusuma gecis siirecinin temellerinden bahsedilmis, ayrica yiikselmekte olan yeni egilimlere
yonelik iletisim faaliyetlerinin planlama ve uygulama sureclerine deginilmistir.

Ikinci boliimde ise, paydaslarla kurum arasinda karsilikli fayda ortami yaratmay: ve
goriis farkliliklarini uzlastirmay1 amaglayan iki tarafli bir iletisim siireci ve sosyal (enterprise)
strateji gelistirme araci olarak “konu yoOnetimi” kavrami ele alimmistir. Ayrica yine bu
bolimde c¢agin gereklerine uygun stratejik bir halkla iliskiler fonksiyonu olarak konu
yonetiminin 6nemine, gerekliligine ve etkinligine dikkat gcekmeye c¢alisilmis ve stratejik konu
yonetimi literattirinde farkli zamanlarda yer alan gesitli yaklasimlar incelenmistir.

Aragtirmanin {i¢iincli ve son boliimiinde iginde bulundugu sektoriin dogasi geregi
tasidig riskler goz oniinde bulunduruldugunda uluslararasi sivil havacilik sektoriinde faaliyet
goOsteren bir sirketin stratejik konu yonetimine yaklagiminin incelenmesi amaglanmis ve ele
alinan tez konusunun yontemde uygulanabilirliginin 6l¢iimii ile baglantili olarak kurumun
bolim yoneticileri ile yart yapilandirilmis miilakat yontemi ile yapilan goriismelerden elde
edilen sonuclar yansitilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Stratejik Halkla Iliskiler, Konu Y®&netimi, Sivil

Havacilik, Konu Yonetimi Analizi



SUMMARY
ISSUE MANAGEMENT AS A STRATEGIC FUNCTION OF PUBLIC RELATIONS:
ANALYSIS OF ISSUE MANAGEMENT IN AN AIRLINE COMPANY

Since the beginning of the 21st century, progress in communication technologies has
not only enabled people to get information in all areas quickly but internal and external
environment of an organization has also been more dynamic and challenging than ever. In
today’s complex environment, which rapid changes are experienced, expectations of groups
that are side or aside with the organizations have constantly increased and the competition has
increasingly hightened; organizations have to understand and respond rapidly to shifting
public values, rising expectations, demands for public consultation and increasingly intrustive
news media.

Today, an organization is faced with a wide range of publics in different areas and
more likely be faced with a lot of different issues to meet with success accordingly. Therefore,
it is basic necessity for an organization to establish and implement processes which identify
these issues in a proactive approach; analyze, evaluate and manage them with the appropriate
strategies. In pursuance of this necessity, within the first part; developing and changing
function of the public relations and the foundations of the transition process from traditional
to strategic formation are discussed. Furthermore, planning and implementation for the
actions of communication to new trends are dealt.

In the second part, as a means of social (enterprise) strategy development and a two-
way communication process including subjects like creating a mutually benefical
environment and reconciling differences between organization and stakeholders the concept
“issue management” are discussed. Moreover, the importance, effectiveness and necessity of
the issue management as a function of strategic public relations are explained and a variety of
issue management approaches in strategic aspect raised in years in the literature are examined.

In the third and final part of the research, the approach to strategic issue management
of an international civil aviation company which is active in one of the most riskiest industries
in the world are examined and the results obtained from semi-structured interviews with
department heads of sub-units of this airline organization are presented to provide an overall
statement in conjunction with the measurement of applicability of the ‘approach’ in civil
aviation sector.

Keywords: Public Relations, Strategic Public Relations, Issue Management, Civil Aviation,

Analysis of Issue Management
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GIRIS

21. yiizyilin ilk ¢eyregi ile birlikte teknolojik ve ekonomik anlamda genis boyutlarda
ortaya c¢ikan gelisim ve degisimler, her tiirlii faaliyet alanindaki kurumlarin Slgeklerinin
bliylimesine olanak sagladigi gibi, s6z konusu kurumlari daha karmasik yapi ve faaliyet
sistemlerine yoneltmektedir. Degisen ¢evre, gerek yararlanilabilecek bir firsat, gerekse karsi
konulmasi gereken bir tehlike olsun kurumu beklenmedik olaylarla kars1 karsiya birakabilme
potansiyeline sahip hale gelmistir. Bu noktada, kurumlarin gelismelerini saglayan tedbirleri
alabilmeleri hatta hayatta kalabilmeleri zorlagmakta, buna bagl olarak yonetimleri de 6nemli
Olciide gliclesmektedir. Bu sebepler neticesinde st diizey kurum yoneticilerinin
karsilasabilecegi tehlikeleri onceden gorebilmesi ve bu tehlikeler hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 daha giivenilir stratejiler olusturmalar1 ve olusturmus olduklar1 bu stratejileri verimli
bir sekilde uygulamalar ile iligkilendirilmektedir. Bunun yani sira kurumlarin sosyal
paydaslarina verdigi 6nemin artmasi, iyi birer kurumsal vatandas olarak algilanma beklentisi
ve itibar kaygist duymalart guinimizdeki iletisim ¢alismalarmin da ¢ag atlamasi ile
sonuclanmaktadir.

Ozellikle son ceyrek yiizyilda yasanan siyasal, ekonomik, sosyo-Kiiltiirel ve teknolojik
alanlarda diinyay1 etkileyen degisim ve doniistimlerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan
kiiresellesme 1ile birlikte uluslar, toplumlar ve yerel gruplar arasindaki karsiliklr iligkiler ve
etkilesimler derinleserek genislemis ve hizlanmistir. Ayrica iletisim araglarinin bag dondiiriicii
bir hizda gelismesi ve yayilmasi ile birlikte, medya teknolojilerinin de katkistyla bilginin
ulasilabilirligi ve paylasimindaki hizli artis, kamularin giiniimiizde goz ardi edilemeyecek bir
bilinglenme siirecine girmis olmalarina yol agmistir. Insan unsurunun olmadig: bir hayatta,
kurumlarim varligindan da bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple kamular,
kendilerinin sadece uzerinden kar elde edilen bir meta olarak algilanmasinin ¢ok daha fazlasi
olduklarinin bilincinde varmiglardir. Bu noktada toplumsal onay ve mesruiyet kazanmak,
kurumlarin stirdiiriilebilirliginin  6ncelikli kosullar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TUm
bunlarla baglantili olarak, giiniimiizde ancak kamulari ile bir biitiin olarak hareket etmeyi
basarabilen, gergeklestirdikleri sosyal sorumluluklari, sunduklart saglik ve egitim hizmetleri
gibi faaliyetleri kamuoyuna iyi aktarabilen, tiiketicinin korunmasi, is ahlaki gibi tamamen
toplum yararina olan birtakim faaliyetlere gerekli 6nem ve hassasiyeti gosteren, kisa ve uzun
vadedeki stratejilerini dogru belirleyen kurumlarin hayatta kalabilecegi ve faaliyetlerini

strdurebilecegi anlagilmaktadir.



Son yillara bakildiginda, kurumlarin i¢inde bulunduklart ortamin oldukca dinamik ve
degisken bir yap1 icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu degisken ortamda her giin bir¢ok farkl
konu ortaya atilmakta ve kamunun giindemine getirilmektedir. Kurumlar da dogrudan ya da
dolayli olarak bu konulardan etkilenmektedir. Bunun yani sira, konularin gelisiminde ortaya
¢ikan durumlar kurumlarin is yapma bicimlerini dogrudan degistirebilmektedir. Bu nedenle
kurumlarin kamunun giindemini olusturan ya da ileriki donemde olusturma ihtimali bulunan
potansiyel konulari takip etmeleri, konularin gelisimini izlemeleri, bu gelisimlerden hem tiim
paydaglarin hem de stratejik paydaslarin nasil etkilendigini arastirmalar gerekmektedir. Bu
noktada konu yonetimi, paydaslarla kurum arasinda karsilikli fayda ortami yaratmayi, goriis
farkliliklarin1 uzlastirmayr amaglayan iki tarafli bir iletisim siireci olup, ortaya c¢ikan
degisikliklere, yiikselmekte olan yeni egilimlere yonelik iletisim aksiyonlarinin planlanmasini
ve uygulanmasini icermektedir.

Kurumsal yonetim fonksiyonu olarak strateji, tim organizasyonlarda gelecege yonelik
amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli
islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetsel ara¢ olarak nitelendirilmektedir.
Stratejinin bulunmadigi kurumlarda kaynaklar etkin ve verimli kullanilamazlar. Ciinkii mali
ve beseri giicleri veya kaynaklar1 ekonomik kullanacak derinlikte bir stratejik analiz
yapitlmamis olacaktir. Stratejide digsal degiskenlerin gelecekteki yoOniiniin tahminine ve
alternatif davraniglarin sekillendirilmesine énem verilir. Bu noktada kurumun olanaklarinin
degerlendirilmesi, ne yapildig1 ve ne yapilmak istendigi, kurumun kuvvetli ve zayif yonlerini
gormesi gibi somutlastirilabilecek tiim girdiler genis bir agidan kurumun smirlarinm
gorebilmesine olanak saglayacaktir. Kurumlar, stratejilerini  belirlemekle degisim
dogrultusunda bir yon belirlemis olacaklardir ve bu yon rehberliginde yeni kurumsal
hedeflerini sekillendirebileceklerdir. Bu baglamda ele alindiginda bir iletisim stratejisi
olmayan kurumlar veya stratejisini belirlememis olan kurumlar gelecek icin higbir zaman
kendilerinden emin olamayacaklardir. Ciinkii boylelikle kurum, gelecegi Onceden
planlanmamis bir belirsizlik i¢inde kalmis olacaktir. Bu durumda da basarisizlik dogal bir
sonu¢ olacaktir.

Stratejik halkla iliskiler yonetimi, hem ortamda hem de orgiit i¢inde degisimi yaratma,
adapte olma ve sezmeyi igermekte, Orgiitiin yarismaci geleceginin Yyaratilmasi kadar
anlasilmasinda da rol oynamaktadir. Stratejik anlamda bir iletisim yOnetiminin amaci,
kurumlarin giderek daha da degismekte olan cevresel kosullara uyum saglayabilmeleridir.
Tarihte oldugu gibi gliniimiizde de halkla iliskiler uygulamalari, kurumsal amaclar

dogrultusunda sekillendirilmektedir. Bu amaglar, organizasyonlarin ge¢misten gelen Kar



odakli yaklagimlarindan evrilerek, var oluslari ile dogrudan bir iliskiye sahip oldugu kabul
edilen sosyal sorumluluk odakli ve paydas memnuniyetini 6n planda tutan bir ydnetim
anlayisina ulasilmasina sebep olmustur.

Bir kurumun ve onun birincil paydaslarinin yarari i¢in, hedef pazarlar1 korumak, riski
azaltmak, firsatlar yaratmak, mesruiyet kazanmak, kurumsal imaji korumak ve
stirdiiriilebilirlik kazanmak gibi bir¢ok amaci igeren ¢ok kapsamli ve etkili bir stratejik halkla
iliskiler yonetimi siireci olarak konu yonetimi (Jones ve Chase, 1976), ortaya ¢iktiginda bir
kurum veya ¢ikar grubunu etkileyebilecek egilimlerin proaktif bir bakis agisiyla ele alinmasini
ve bu egilimlere en uygun eylem planinin olusturulmasini ve yonetilmesini amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda konu yonetimi, en genel hatlariyla konularin teshis edilmesini, analiz
edilmesini, konu dnceliklerinin belirlenmesini, program stratejilerinin secilmesini, hareket ve
iletisim programlarinin yiiriitiilmesini ve verimliligin degerlendirilmesini kapsamaktadir.
W.Howard Chase tarafindan planl ve siirekli bir model olarak tanimlanan konu yonetimi ile
birlikte halkla iligkiler literatiiriinde “strateji” kelimesi giindeme getirilmis, konular “stratejik
konular” olarak aciklanmis, konu yonetim modeline olagan ve sistematik bir goriinim
kazandirilmigtir (Reeves, 1993: 241). Tim bunlarin sonucunda stratejik konu yonetimi olarak
gelistirilen ve resmiyet kazandirilan bu sistem, stratejik planlama silirecine katki
saglayabilecegi diislincesiyle yonetim literatiirliniin bir pargasi olarak kabul edilmistir (Bronn
ve Bronn, 2002: 249-250).

Stratejik halkla iliskilerde konu yonetimi, kurumun iletisim fonksiyonu ile yonetim
fonksiyonunu birlestirerek kurumun cabalarini, daha disartya yonelik ve katilimsal kurum
kiiltiirtine sahip hale getirmeye aragtir ve bu yoniiyle kurumlara stratejik olarak yol
gostermektedir. Konu yonetimi programlarmin uygulanmasinda basari saglayabilmek icin
kurumun hem i¢ hem de dis ¢evre ile kurdugu iletisimin miktar1 ve kalitesi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Kurumlarin potansiyel konular1 ve bunlara bagh olarak gelisen kamu giindemini
basari ile yonetmesinde ilgili kisi ve gruplarin destegini saglamasi gerekmektedir. Eger halkla
iliskiler yoneticisi slirece dahil edilmezse 6ncelikle kurum i¢i analiz imkanlar1 zayiflayacak,
kurumun g¢esitli kademelerine ulagan potansiyel konu giindemleri hakkindaki bilgilerin ilgili
kisi ve birimlere ulastirilmasinda ciddi sorunlar yasanacaktir. Nitekim paydaslar da ancak
stirekli ve bilingli bir iletisim sayesinde kurumlarin konu yonetimi siirecinde destek¢i konuma
gelebilirler. Aksi halde kurumlarin bu tiir gruplara kendilerini anlatabilmesi ve konulari
yonetme noktasinda goriis ya da destek alabilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle de

konu yonetimi siirecinde halkla iligkiler fonksiyonun destegi biiyiik 6nem tagimaktadir.



Bu arastirma, stratejik halka iliskiler yonetimi kapsaminda son yillarda iilkemizde de
Oonemi giderek artan stratejik konu yonetimi kavraminin gesitli arastirmacilarin yaklagimlari
dogrultusunda olusan tanimlarini, kapsamini, uygulama sireclerini ve ©6nemini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu temel ama¢ dogrultusunda ilk bdliimde, strateji ve iliskili
oldugu diger kavramlar tamimlanmis; kurumsal ve toplumsal yasamda degisen 1is
paradigmalarina paralel olarak halkla iliskilerin geleneksel ¢ergevesinden siyrilarak
glinlimiizde tstlendigi stratejik rol lizerinde durulmus; hizla degisen politik ve sosyal ¢evreye
uyum saglayabilmesi a¢isindan kurumlarin gegmiste olmadigi kadar ¢ok gorev ve sorumluluk
yiikklemis oldugu stratejik halkla iliskilerin ve stratejik halkla iliskilere temel olusturan strateji
duzeylerinin tanim1 yapilmis ve islevleri agiklanmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimlnde ise bir kurumun kontrolii diginda gelisen, kurumun
stratejik yonetimini belirli bir diuzeyde etkileyerek kuruma ve faaliyetlerine zarar verme
potansiyeli tasiyan ve bu sebeple kurumun aksiyon almasini gerektiren “konu” kavrami
(Hogan, 2002) tanimlanmistir. Bunun yani sira bu konularin teshis edilmesi, analiz edilmesi,
onceliklendirilmesi, program stratejilerinin secilmesi, hareket ve iletisim programlarinin
yurdtulmesi ve verimliligin degerlendirilmesi gibi birbirleri ile baglantili slreclerin
yonetilebilmesini kapsayan konu yonetimi kavrami agiklanmis ve stratejik halkla iliskiler
acisindan Onemine vurgu yapilmistir. Ayrica yine bu boliimde, Ust yonetim seviyesinde
biitiinlesmis bir stratejik fonksiyon olarak halkla iligkilerin ge¢misten giiniimiize uzanan
yolculugu siiresince kurumlarin uygun konu yoOnetim modellerini belirleyebilmesi,
bicimlendirebilmesi ve uygulayabilmesinde yol gosterici olmas1 bakimindan literatlirde ortaya
¢ikan konu yonetimi modelleri incelenmis ve birbirlerine olan benzerlikleri ve birbirleri
arasindaki farkliliklar incelenmistir.

Havacilik sektoriiniin dogasi geregi her an bir kriz ile kars1 karsiya kalinabilecegi
gercegi glinimiizde yasanan tiziicii gelismeler ile bir kez daha goriilmektedir. Bu noktadan
hareketle bir krizin ortaya ¢ikmadan once yonetilmesinin kaginilmaz oldugu bu sektdriin en
onemli oyuncularindan havayolu sirketlerinde konu ydnetiminin ne 6l¢iide bir farkindalikla
yapilmakta oldugunun Olciilebilecegi diisiincesi uygulama alani aragtirmasinda Tiirkiye’deki
bir havayolu sirketinin ele alinabilecegi fikrini dogurmustur. Bu kapsamda arastirmanin
liglinci ve son boliimiinde bir havayolu sirketindeki konu yonetimi farkindaliginin
incelenmesine yonelik olarak havayolu sirketinin baskanliklarina ulasilmis ve gergeklestirilen
kisa stireli oturumlarda kendilerine yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminden yararlanilarak
yansitilan 15 adet arastirma sorusuna aliman cevaplarin betimsel analizleri yapilmis ve tez

sonucu ortaya konulmustur.



BIiRINCI BOLUM
STRATEJIK HALKLA iLIiSKILER

1.1. Geleneksel Ekolden Stratejik Halkla iliskilere Gecisin Temelleri

Geleneksel olarak finansal siirdiiriilebilirlik dogrultusundaki hedeflere ulasilmasina
odaklanilan, ve TBL! ¢ag1 olarak nitelendirilen 21. Yiizyilda (Elkington, 1999), bir kurumun
faaliyette bulunma yetkisine sahip olmasi toplumun elindedir. Bu sebeple kurumlar, toplum
ve paydas beklentilerine uyum saglayabilmeli, sahip olduklari1 itibarlarim1 gelistirmek ve
korumak i¢in deger ve normlara bagli kalmali ve toplumsal (sosyal, cevresel, ekonomik
olarak) anlamda sorumlu, siirdiiriilebilir, giivenilir olmali ve iyi bir (kurumsal) vatandas
olarak algilanmahidirlar (Steyn, 2009: 3). Ancak, halkla iliskilerin bu stratejik islevini
kavrayabilmek, ge¢mis yillardan guniimize kadar stregelen geleneksel anlamdaki halkla
iligkiler uygulamalariin ortaya ¢ikisinin ve gelisiminin tanimlanmasi ile miimkiin olacaktir.

Ozellikle 21. Yiizyila kadar cogu iilkelerdeki kamu y&netimleri iirettikleri mal ve
hizmetlerde kaliteyi ve verimliligi oncelikli hedefleri olarak gormekteyken stratejik halkla
iligkiler yonetimi ile birlikte giiniimiizde bu anlayis yerini oncelikli olarak kamular ile olan
iligkileri diizenlemeye, gelistirmeye ve siirdiirebilmeye birakmistir. Stratejik halkla iliskiler
yonetimi ile birlikte kamu kurumlarinda uzun donemli stratejiler gelistirilerek Vvizyon
olusturulmasi1 amaclanmaktadir. Stratejik yonetim olarak adlandirilan bu yonetim anlayisina
gore, kurumlarin dis ¢evresi ile olan iliskilerinin diizenlenmesi ve yoniiniin belirlenmesi i¢in
yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, Orgiitlenmesi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi esastir.
2000’11 yillara gelindiginde ise halkla iliskilerin daha ¢ok itibar yonetimi ve sosyal yaklagimin
etkisi altinda islevsel olarak sekil degistirdigi goriilmektedir. Bu donemde yasanan finansal
skandallar, itibarin gelistirilmesi ve korunmasi tiim kurumsal faaliyetler acisindan stratejik
onemi olan bir itici gili¢ haline getirmistir. Kurumsal itibarin iletisim boyutunun etkili bir
sekilde yonetilmesi ise biiylik Olclide halkla iligkiler uygulamacilarinin sorumlulugundadir.
Gorildigi gibi halkla iligkiler islevinin tarihsel gelisimi, halkla iliskilerin kurumlar icin
giderek Onemi artan stratejik bir yonetim islevi oldugunu agikca gostermektedir. Halkla
iligkilerin bu yonelimi, halkla iligkilerin stratejik bir yetki ile gli¢lendirilerek iist dlzey
stratejik formiilasyona tam katilimi olarak tanimlanmakta ve bu konumu halkla iliskileri
ozellikle pazarlamanin destek fonksiyonu olarak géren uygulamalardan ayirarak, onun kurum

icerisinde 6zerk olma durumunu agiklamaktadir (Grunig vd., 2002).

1TBL: Triple Bottom Line



Halkla iligkiler akademisyenleri ve profesyonelleri halkla iliskilerin 6nemli bir
stratejik fonksiyon olarak ele alinmasi gerekliligini agiklarken iki temel varsayim iizerinden
konuya yaklagsmis ve stratejik halkla iligkilerin temel ¢ergevesini olusturmuslardir. Bunlar;
halkla iliskilerin, kurumun stratejik yonetim siirecine hangi stratejik diizeylerde nasil katki
saglayabilecegi ve halkla iliskiler uygulamalarinin nasil stratejik olarak planlanip
yonetilebilecegidir (Satir Karakaya vd., 2011: 44). Iletisim programlarmmn hem kitle
iletisimini hem de kisileraras1 iletisimi kullanarak giindemdeki sorunu miizakere yoluyla
cozmeye calismasi gerekmektedir. Halkla iliskilerin iletisim programlar1 planlarken dogruluk,
anlayig, anlasma ve tanimlayici davraniglar gibi resmi hedefler belirlemesi ve bu hedeflerin
¢ikis noktasi olan sorun ve konularla ilgili ¢atismalar1 azaltmada ne kadar etkili oldugunun

degerlendirilmesi gerekmektedir (Grunig ve Repper, 2005: 138-141).

1.1.1. Tarihsel Siirecte Halkla iliskiler

Geleneksel anlamda, kurum ve kamu arasinda karsilikli yarar esasina dayali iligkilerin
gelistirilmesine odaklanan bir yonetim islevi olan halkla iliskilerin, tipik bir cokuluslu
isletmede yaklasik yirmi farkli paydas ile iligkisi vardir. Bu paydaslar ile ilgili olarak, ¢alisan
yakinlari, yoneticiler, basin, hissedarlar, yatirimcilar, rakipler, tedarikgiler, baski gruplari,
yerel halk, uluslararasi toplum, finans kurumlari, ticaret birlikleri, aracilar, miisteriler,
duzenleyici kurumlar, yasal denetgiler, Gniversiteler, sendikalar, yonetim kurulu, idari gorevi
olmayan ¢alisanlar gibi ¢ok sayida ornek verilebilir. Paydaslarin yonetimi stratejik yonetim ve
halkla iligkilerin esgiidiimlii bir sekilde faaliyet gdstermesi gereken uygulamalarin baginda
gelmektedir (Broom, 2009).

Halkla iligkilerin bugilinkii stratejik boyutu ile bu paydaslarla olan iliskilerini
kavrayabilmek, Grunig ve Hunt (1984) ile baslayan ve 20. Yiizyil boyunca gelisimini
stirdiren temel halkla iliskiler modellerinin anlagilmasiyla miimkiin olacaktir. Bu modellerin
ilki olan basin ajansi ve taniim modelinde (1800 - 1899) kurumlarin amaci, her ne sebeple
olursa olsun basinda yer almak, sadece kér elde etmek ve halkla iligkiler faaliyetlerini bu iKi
amaca ulagsmak adma bir ara¢ olarak kullandiklar1 bir dénem olarak betimlenmektedir
(Tokg0z vd., 2012: 29). Sonraki donemde ortaya ¢ikan kamuyu bilgilendirme modeli (1900 -
1920) ile bu durum, kurumlarin eylemleri konusunda kamuya karsi agiklayici olmak amaci ile
hareket etmeleri yoninde degismistir. I. Diinya Savasi ile birlikte kendini gosteren kitlesel
ikna yonteminin psikolojik temellerine dayanan propaganda g¢abasinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan iki yonli asimetrik modelde ise (1920 - 1960) karsilikli fakat dengesiz bir

iletisim s6z konusudur. Daha sonraki donem ise halkla iliskilerin amacinin kurum ile



paydaslar1 arasinda karsilikli anlayisi kolaylastiran bir ara¢ olarak goriilmeye basladigi yeni
bir akim baglamistir. Bu donemde halkla iligkiler faaliyetinin amaci kurum ve paydaslar
arasinda karsilikli anlayisin olusturulmasi seklinde evrimlesmistir. Kurumlar, sadece etkililik
ve verimlilik odakli olarak c¢alismamakta, toplumsal faydayr da @0z Oninde
bulundurmaktadirlar. Halkla iligkiler, kurumu halka (paydaslara) anlatan, paydaslar1 da
kuruma anlatan bir koprii islevi iistlenmistir. 1990’11 yillar ise halka iliskilerin amacinin “iligki
yonetimi” seklinde yeniden yorumlandigi donem olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu donemde
halkla iliskiler, kurumun hedefledigi misyona ulasmasi konusunda ortaya ¢ikan engellerin
kaldirilmasi ve bu siirecin kolaylastirilmasi adina ilgili paydaslarla karsilikli fayda temelinde
iligkiler kurulmasi ve yonetilmesi islevini tstlenmistir (Tokgdz vd., 2012: 29). Kurumlarin
topluma kars1 sorumluluklarin 6n planda oldugu bu déonem karsilikli ve dengeli bir iletisimin
s6z konusu oldugu iki yonlii simetrik model olarak agiklanmaktadir (Steyn, 2011b: 13-15).
Daha sonrasinda ise degisen is paradigmalar1 ile birlikte, 20.yy'in biiyiik bir kisminda
kurumun diisiik seviyesindeki geleneksel halkla iliskiler teknisyeni olarak bilinen rold, blyuk
Olciide genisleterek, (giderek 'kurumsal iletisim' denen) yonetici rolline donligsmiistiir (Steyn
ve De Beer, 2012a: 30).

Strateji terimini simetrik olarak tanimlayan Grunig ve Repper (2005: 137), ortamdaki
paydaslarin muhalefet yaratmalari durumunda onlarin davranisini degistirmeye g¢alismanin
yaninda kurumlarin kendi davraniglarini da degistirmelerinin kurumlarin stratejik ¢ikarlarina
uygun oldugunu belirtmislerdir. Kurumun ¢ikarlar1 ve paydaslarin ¢ikarlari arasinda iligkilerin
yaratilmas1 ve siirdiiriilmesi esasina dayanan simetrik model hareket halinde bir dengeyi
icermekte ve kurumun stratejik paydaslarla olan bagimlilik iliskisinin diyalog ve tartisma
zemininde gergeklesmesiyle saglanmaktadir. Burada s6z konusu olan simetri, taraflarin salt
uzlagmasi veya anlagmasi degil, karsilikli dengenin kurulmasidir.

Grunig (2006), 1985 yilinda ortaya konulan miikemmellik teorisi ile birlikte gelisen
sliregte, halkla iligkiler denildiginde genel olarak anlagildigi gibi bir tanitim ya da medya
iliskileri odakli mesaj iletici bir faaliyetten Ote, stratejik karar alma siirecinde bagvurulan bir
ist yonetim fonksiyonu tanimi yapmistir. Grunig’e gore stratejik halkla iliskiler yonetimi,
kuruma mesruiyet kazandirilmasi agisindan son derece Onemlidir. Stratejik halkla iliskiler
yonetiminin kurumun kendisine ya da topluma ne derece deger katabilecegi, basta pazarlama
olmak {iizere iist yonetim ile dogrudan iligskide bulunan diger yonetim dallarindan ayrilarak
nasil fark yaratabilecegi ile dogru orantilidir. Bunun yan1 sira Grunig, stratejik halkla iligkiler
adr altinda baskin yonetim ile ilk elden baglanti igerisinde ¢aligsmalarimi ytiriiten kimi halkla

iliskiler uzmanlarint bile medya iligskileri ve halkla iliskiler kampanyalarimi ylriiten



teknisyenlerden farksiz olduklarint gdzlemlemis olup, bir¢ok reklam arastirma sirketi
verilerini kaynak gostererek elde ettigi bulgularda, stratejik halkla iliskiler uzmanlarinin
faaliyetlerinin bile bir MPR? ¢alismasmin Stesine gecemedigini, oysa gercek halkla iliskiler
stratejistinin asil amacimin kurumun paydaslar icin ifade ettigi degeri ve itibar1 artirmak
olmasi gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Bu noktada ger¢ek halkla iligkiler stratejilerinin, kurum
icin stratejik kararlar alma srecinde sosyal, politik ve sektorel cevreyi iyi gozlemleyerek
analiz edebilen ve baskin yonetimde yer alan uzmanlar tarafindan belirlenmesi gerekliligine
dikkat ¢ekmistir.

Halka iliskiler alaninda ortaya siirdiigii miikemmellik teorisinin olusum siireci
boyunca, birgok CEO ve halkla iliskiler yoneticileri ile gorisiildiigiinii ve halkla iliskilerin
suregelen gelisimi boyunca kurum odakli bir yap1 olmasi sebebiyle bir yan disiplin olarak
goriildiigl sonucuna varan Grunig (2006), halka iliskiler alaninda ortaya konulan kuramlarin
gec ortaya ¢ikmasinin bu nedenden kaynaklandigma vurgu yapmaktadir. Keskin ve Ozdemir
(2009: 81), halkla iligkilerin ne yazik ki pek ¢cok kurumda ve ¢ok sayida insanin géziinde kotii
etkileri azaltic1 bir fonksiyon olarak kurumsallasmis oldugunu belirtmekte olup, mitkemmelik
teorisi ve sonraki arastirmalarin, tiim diinyadaki pek cok kurumda, halkla iliskilerin

destekleyici bir etkinlik olarak kullanilmakta oldugunu ifade etmektedirler.

1.1.2. Stratejik Halkla Iliskiler

Degisen is yasami ve onun dogrulari, hedefleri ve siirecleri, halkla iligkiler meslegine
“stratejik” yoniiyle yaklasilmasina yol agmis gibi goriinmektedir. Stratejik yaklasimda halkla
iliskiler; kurum ve ¢evresi arasinda bir koordinasyon merkezi gorevi iistlenmektedir. Bu
pozisyonda, kurumsal hedeflere odaklanirken, toplumun ihtiyaglarimi da gézetmektedir.
Stratejik iletisimde kamuoyunun egilimlerini takip etmek ¢ok Onemlidir. Bu egilimler ile
stratejilerinin gelistirilmesi daha kolay olacaktir (Boran, 2013: 3). Stratejik agidan halkla
iliskilerin iglevsel gelisimi ile birlikte, uygulayicilarin stratejik diizeydeki rolleri, degisen
nitelikleri, sorumluluklari, uygulamalar1 ve kullandiklar1 teknikler de degismektedir. Konu
yonetiminin, halkla iliskiler uygulayicisi i¢in ortami tarama ve baskin koalisyonun proaktif
yondeki olasiliklara hazirlanmasina yardimcr olma gibi degisen yeni halkla iligkiler
stratejilerini tanimlamasi bu duruma ornek olarak verilmektedir (Satir Karakaya vd., 2011:
38).

Glinlimiizde kurumlarin eylem yonlerinin tek bir halkla iliskiler modeli ile

aciklanamamasi paydas ve kamularin konunun igerigine gore farklilik gostermelerinden

2 MPR: Marketing Public Relations



kaynaklanmaktadir. Kurum ile ilgili algilar1 farkli olan paydaslarin ve kamularin talep ve
ihtiyacin1 kurumsal cevaplarin ne derece karsiladigina ve kimin algilarinin daha kritik
olduguna yonelik bilesenlerinin bilinmesi gerekmektedir. Kurumlar, karsilikli bagimliliklarin
temel agiklayici yapisina sahip stratejilere ve bu stratejilerin olusmasi igin gerekli girdileri
saglayacak stratejik duzeylere bu noktada ihtiyag duymaktadirlar. Béylece kurumlar igin
paydas ve kamularin iletisim davranislarini tahmin etmek halkla iliskilerin stratejik
islevlerinden birisi haline gelmistir (Satir Karakaya vd., 2011: 41-42).

Stratejik halkla iligkiler, toplumsal alana yonelik kurumsal davranisin sonuglarini
onemseyen ve bu ylizden stratejik olarak kurumu disaridan bir perspektifle gérme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan halkla iligkiler, stratejik bir yetkiyle kurumun makro ve
mikro cevresine uyum saglamasi konusunda, stratejik paydaslar, toplumsal konular ve
sorunlar etrafinda olusan kamular1, kurumun strateji olusturma surecine dahil etmektedir. Bu
stratejk rolii ile halkla iligkiler, kurumun stratejik paydaslarimin endise ve beklentileri,
toplumsal sorunlar ve konular {izerinde bir araya gelen kamular hakkinda girdiler saglayarak
kurumun toplumsal ve paydas ortamina uyum gosterebilmesine destek olmakta ve dolayisiyla
stratejik formiilasyon siirecine katki saglamaktadir. Bunun yami sira, hem kurum hem de
toplum yarari i¢in kurumsal hedefler ve stratejiler ile toplum / paydas deger ve normlarini
ayn1 diizlemde kesistirerek soz konusu siirecte karsilasilabilecek itibar ve diger stratejik
riskleri belirleyebilmeleri icin lider yoneticileri yonlendirebilmektedir. Boylelikle kurum,
sosyal sorumlu bir tavir sergilemenin yani1 sira paydas gruplari ve hedeflerini
gerceklestirebilmesinin bagl oldugu diger ilgi gruplar ile karsilikli ¢ikar iliskisi olusturarak
mesruiyet kazanacak, gliven duygusu uyandiracak ve iyi bir itibar yaratacaktir (Steyn, 2007:
3).

Stratejik bir bakis agisiyla degerlendirildiginde halkla iligkiler, kurum ve g¢evresi
arasinda bir esglidim mekanizmasi gorevi iistlenmekte ve toplumsal refah ile kurumsal
amaglar arasinda dengeleyici bir unsur islevi gérmektedir. Bu yoOnlyle halkla iligkiler,
kurumsal amaglarla toplumsal deger ve normlar1 uyumlulastirmakta ve kurumlarin itibarlarini
gelistirme ¢abalarina katki saglamaktadir (Steyn, 2011Db).

Holtzhausen (2002), halkla iligkilerin énemli bir arastirma konusu olmasindaki en
onemli etkenin, halkla iliskileri bir yonetim islevi olarak ele almak olduguna vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda, 1980’li yillarin baslarinda halkla iligkiler dogru zamanda ve
dogru yerde konumlandirilmig ve anahtar kelime “stratejik” kavrami ile birlikte, stratejik
halkla iligkiler yonetimi hakkinda olduk¢a ¢ok sayida yeni odak alanlar1 ortaya konulmustur.

Bunlardan bazilar1 konu yonetimi, stratejik iliski yonetimi, halkla iliskiler program ve
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kampanyalarinin hedeflere gore yonetimi (MBO), kamularin ve kurumun dig g¢evresinin

yonetimi ve bir biitiin olarak halkla iligkiler fonksiyonunun stratejik yonetimidir.

1.2. Stratejik Halkla iliskiler

Kurumlarin ¢evrelerinden ayr1 diisinilemeyecegi goz 6niinde bulunduruldugunda ve
degisen kosullara ayak uydurmalar1 gerektigi dustnildigiinde stratejik halkla iliskiler;
kurumlart tiim paydaslarla uyumlu hale getirme islevini Ustlenmistir. Burada iletisime
odaklanmanin yani sira kurumsal paydaslarla iligkilere, toplumsal konulara ve sorunlar
etrafinda olusan paydaslara ve kamulara odaklanilmakta ve bu ¢er¢evede iletisim programlari
planlanmaktadir. Bu degisimle giiniimiizde halkla iligkiler, planlama bdliimiine ve iist diizey
yoneticilere ortamdaki paydaslar hakkinda girdiler sunarak, stratejik yonetimin ayrilmaz bir
pargasi olmak durumundadir (Ertem, 2012: 97).

Sirisagul (2011), tarihsel surecte halkla iliskiler uygulayicilarindan alt tabakada yer
alan uygulayicilarin teknik gorevler ile ilgilendiklerini, daha (st katmanlarda yer alan
uygulayicilarin ise daha ¢ok yonetimsel bir sorumluluk tstlendigini belirtmektedir. Nitekim
Steyn (1999: 26), halkla iliskiler / iletisim teknisyenlerinin yonetimin karar alma sisteminde
degil, baskalar1 tarafindan ortaya konulan politik kararlarin uygulanmasi icin kullanilacak
iletisim {rtinlerinin iretilmesinde goérev aldigini; {ist yOnetimin ise stratejik kararlarin
alinmasi, dogrudan kamuoyuna temas eden iletisimin belirlenmesi ve spesifik eylemlerin
gerceklestirilmesinden sorumlu oldugunu bildirmistir. Bu noktada stratejik halkla iligkiler
yoneticileri gelecek yillarda kurumun ne gibi sorunlarla karsilasabilecegi ve bu sorunlarin
nasil tespit edilecegi, kurumun kriz hazirliginin ne oldugu, st diizey yonetim seviyesindeki
personele verilecek ileri seviye medya egitiminin nasil olmasi gerektigi, web sitesi igin
diistiniilen politikalarin neler oldugu gibi ¢esitli egilimler, sorunlar, politikalar ve kurumsal
yapt ile yakindan ilgilidirler (Smith, 2009: 1).

Stratejik anlamda halkla iligkilerin yonetimi, kurum ile ortami arasindaki karsilikli
bagimliligin, i¢ ve dis paydaslarla kurum arasindaki iliskinin kurulmasi ve siirdiiriilebilmesi
ile miimkiin olacaktir ki bu durum ancak kurumun cevresini belirleyerek ve taleplerinin ne
olduguna karar vererek gergeklestirilebilecektir. Nitekim stratejik paydaslariyla nitelikli, uzun
stireli iligkiler kuran ve bu iliskileri sosyal sorumluluk bilinci ile yerine getiren kurumlar, bu
faaliyetlerinin kendilerine geri yansimalarini, halkla iligkilerin hem kurumsal hem de
topumsal diizeydeki rolii olarak nitelendirilen “deger” kavramu ile ifade etmektedirler (Siimer,
2013: 54). Bu nedenle kurumlarin ortamlarina uyum saglayabilmelerine katki saglayacak

bilgili paydaslara ve konu yoneticilerine duyduklart ihtiyag her gegcen giin daha da
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artmaktadir. Stratejik halkla iliskilerin bu iist diizey rolii, uygulayicilarinin kuruma ek deger
kazandirmasini ve kurumun etkinliine katki saglamak igin iist yonetime kurumsal ve
toplumsal iligkilerde artan c¢alkantilar arasinda yol alabilmesine yardimci olmasini
gerektirmektedir. (Steyn, 2011a: 123).

Kitchen’a (1997) gore stratejik acidan halkla iliskiler; bir kurumun, kabul edilebilir
toplumsal amaglar1 belirlemesi ve gergeklestirmesi kapsaminda ticari zorunluluklar ile sosyal
sorumluluk davranisi arasinda denge kurmasina yardimci olmaktadir. Bu asamada ifade
edilmesi gereken ilk konu, halkla iliskiler yoneticilerinin, kurumlarda “karar alan” kisi ve
yapilara yakin konumlandirilmas: gerektigidir. Boylece karar asamasinda kuruma ve
toplumsal ¢ikarlara odaklanan halkla iligkiler uzmani, atilacak ilk adimda etkin goris
bildirecektir. Ikinci énemli konu ise halkla iliskilerde arastirmanin ve giindem takibinin giin
gectikge Onem kazandigidir. Stratejik halkla iliskilerde, paydaslara ve kamulara yonelik
gerceklestirilen arastirmalar, kurumun atacagi her adimda referans olacaktir (Boran, 2013: 3).
Bu stratejik yon cergevesinde, itibar, gliven, mesruiyet, seffaflik, yoOnetisim, sosyal
sorumluluk davranisi ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi kavramlar, i¢inde bulundugumuz ¢agin
tekeli altinda yer almaktadirlar. Toplumsal sdylemin bu basliklari, kurumlarin temel stratejik
oncelikleri olmalari bakimindan her gegen giin daha ¢ok 6nem kazanmakta, halkla iligkiler
acisindan yeni firsatlar yaratmakta ve ayni zamanda kurumlar agisindan ele alinmasi, uyum
saglanmast ve bu dogrultuda harekete gecilmesi gereken birer “konu” olarak karsimiza
cikmaktadir. Halkla iliskiler stratejistinin bu noktadaki gorevi, kurumlarin bu konular
etrafinda konumlanan paydaslari, degerleri, normlari, ve beklentileri tespit edebilmesine,
dikkatle irdeleyebilmesine ve sosyal kabul gorebilmek ve kamunun glvenini kazanabilmek
icin gerekli kurumsal davranisi sergileyebilmesine yardimer olmaktadir (Steyn, 2009: 2). Bu
rol kapsaminda halkla iliskiler, kurumun g¢esitli paydaslarinin yonetime karst duyduklar
ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve istekleri temsil etmekte ve hem kurumun paydaslari ile hem de
etkiledigi toplumsal savunucu diger gruplarla karsilikl1 yiiriitiilebilecek bir diyalog baslatarak
kurumun onlara karsi olan bakis acisin1 agiklamaktadir. Bu bakis agisi, list diizey stratejiler
cergevesinde degerlendirilmek lizere iist yonetime rapor edilmesi sonucu olusturulabilecektir
(Steyn vd., 2013: 31).

Stratejik yonetim uygulayan yoneticiler kurumun misyonu ile icerisinde bulundugu
ortamin ondan bekledigi ya da olmasina izin verdigi sey arasinda denge kurmalidirlar. Burada
amag, kurumu misyonuna ulastirmak igin uzun donemli hedefleri ve genel stratejiyi
olusturmaktir. Stratejik yonetimde dis ortamlarin gézetimine ve kurumun misyonunun onlarla

uyumlu hale getirilmesine 6nem verilmesi bu siiregte halkla iligskilere 6nemli roller diismesi
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anlamina gelmektedir. Stratejik halkla iligkiler birimleri ve yoneticileri, stratejik yonetime
genel anlamda katkida bulunmanin yani sira, stratejik yonetim ilkelerine uygun olarak kendi
programlarini da stratejik olarak yonetmek zorundadirlar (Grunig ve Repper, 2005: 134). Bu
durum, halkla iligkiler literatiirinde ilk olarak 1979 yilinda Broom ve Smith tarafindan
kullanilan rol kavrami ile agiklanabilir. Bu kavram ile, kurumun stratejik yonetime katki
saglamak tizere gergeklestirdigi glindelik etkinlikler ifade edilmektedir (Dozier, 2005: 349).

Broom, Smith (1979) ve Dozier’in (1984) tanimlamis olduklar1 yonetici ve teknisyen
tipolojisinin yaninda Steyn ‘in (1999), tanimladig1 “halkla iliskiler stratejist” rolii ile birlikte
makro, meso ve mikro stratejik diizeydeki gorev ve sorumluluklari kapsayan Ggli bir rol
tipolojisi olusturulmus ve “stratejist, yonetici ve teknisyen” rolleri agiklanmistir. Boylece
baslangictaki ¢aligmalarda halkla iliskiler yonetici roliiniin departman diizeyinde stratejik
yonetilen programlarla sinirl kaldigr tespit edilirken, 6zellikle Steyn’in (1999) calismasiyla
halkla iligkiler yoneticisinin kurumun stratejik yonetimine katilmasi ve danigmanlik hizmeti
sunmastyla, halkla iligkilerin stratejik rolii vurgulanmistir. Bu durum geleneksel halkla
iligkiler yoneticisinin yaninda stratejik unsurlarla iligkilendirilmis bir halkla iliskiler
stratejistinin  literatiire girmesini saglayarak halkla iliskilerin kuramsal g¢ercevesini
genisletmistir. (Hostut, 2013: 418-423). Bu ¢alismaya gore halkla iligkilerin stratejist rolii,
kurumun stratejik paydaslarimin tanimlanmasi, gorev ortamlarinin izlenmesi, proaktif olarak
tespitlerde bulunulmasi, degisen kosullarinin tahmin edilmesi ve i¢ - dis paydaslarin kuruma
yonelik tutumlarini etkilemekte olan konularin belirlenmesi gibi asamalardan sorumlu olan en
iist diizey iletisim yOneticisi olarak kavramsallagtirilmistir (Steyn, 1999: 27).

Broom ve Smith (1979) tarafindan halkla iliskiler uygulayici rollerine yonelik
gerceklestirilen ilk temel ¢alisma ile ortaya ¢ikan uzman regeteci, iletisim kolaylastirici, sorun
¢oziicii ve iletisim teknisyeni gibi roller, tepe yoneticilerinin aldigi kararlar dogrultusunda
iletisim uygulamalarinin tanimlanmasini, etkinliklerin planlanmasini, iletisim uygulamalarinin
yonetilmesini, program sonuclarinin degerlendirilmesini, haber biiltenlerinin ve basin
ilanlarinin yazilmasimi ve medya ile iligkilerin diizenlenmesini icermektedir (Toth vd., 1998:
145-163). Ancak bu roller, ortamdaki degisimlere karsi duyarli olmayan rutin tepkilerin
verilmesi ve tekrarlanan etkinlikler nedeniyle, destek bir rolii yansitmanin G&tesine
gecememislerdir. Bu noktadaki halkla iliskiler islevinin kurumun etkinligine katki
saglayabilmesi i¢in “yansitict stratejist” roliindeki bir {ist diizey halkla iliskiler uygulayicisinin
ist yonetimde yer almasi, ¢evresel degerlendirmeyi yapmasi ve sosyal (enterprise) strateji
gelistirme siirecinde yer almasi beklenmektedir (Steyn, 2011a: 169). Bu katki, uygulayici

seviyesinde uygulama stratejisi (teknisyen roll) ve orta diizey yonetim seviyesinde kurumsal
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iletisim stratejisi (yOnetici rolii) gelistirmenin yam sira iist yonetim seviyesindeki sosyal
(enterprise) halkla iligkilere girdi saglamak (stratejist rolil) olarak 6zetlenmektedir (Steyn vd.,
2013: 17-18).

Halkla iliskiler stratejist rolii kavramu, iletisim yoneticisi / teknisyeni gibi geleneksel
halkla iliskiler rollerinin kurumsal sinirlarini asarak; ortam taramasi ile bilgi toplayan, bu
bilgiyi yonetime aktaran ve strateji formiilasyon sistemine girdi sunan “yansitici stratejist”
roliine evrilme sirecinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda “yansitici
stratejist” kurumsal stratejileri toplumsal / paydas degerlerine, beklentilerine, normlarina ve
standartlarina uyarlamasi i¢in yonetimi etkilemekte; kurumsal amaglarin gerceklestirilmesi
i¢in dogal ¢evre ve paydaslart dikkate alarak denge saglamaktadir (Steyn, 2011a: 119).

Degisen is paradigmalar1 halkla iligkilerin nasil uygulanacagini ya da nasil
uygulanmas1 gerektigini derinden etkilemistir. Orgiit i¢in halkla iliskiler fonksiyonu, bilgi
saglamak amagli tanitimdan, orgiitiin ¢ikar1 i¢cin hedef kamular1 manipiile etmeye ve
misterileri  irlinlerini  satin  almaya ikna etmeye donligmiistiir. Halkla iligkiler
uygulayicilarindan Orgiitsel paydaslarla karsilikli anlayis olusturma ve iliski kurmalari,
toplumun beklentileri, ilgileri, degerleri ve normlarini orgiite ayna gibi yansitmalari, orgiitiin
toplumla uyum halinde olmasini saglamak i¢in stratejileri ve davraniglari nasil yansitmalari
gerektiginin belirlenmesi beklentisi yakin gegmise dayanan bir gelismedir. Dahasi, halkla
iligkiler uygulayicilarina rgiitiin itibarini teminat altina almak ve uygulama lisansin1 korumak
icin; toplumsal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik, paydaslar ve toplum i¢in yonetisimle ilgili
(degisen) orgiitsel degerleri ifade etmeleri gorevi de verilmistir. Bu gelismeler halkla iliskiler
uygulayicisinin roliinde “teknisyenden yoneticiye”, “yOneticiden stratejiste” degisimi gerekli
kilmistir (Steyn, 2011a: 120).

Halkla iliskiler stratejisti digsal g¢evrenin degerlendirilmesine odaklanan, orgiitii
toplumsal ve paydas cevresiyle ilgileri, beklentileri, degerleri ve normlariyla eslestiren ve
gerektiginde oOrgiitlin hizla degisen cevresine proaktif tepki tireten bir konumdur. Bu
baglamda halka iliskiler stratejistinden beklenen, toplumsal ve stratejik paydaslarla ¢ift yonlii
iletisime gecerek ilgili konularin ve beklentilerin dnceden saptanmasi ve yonetilmesi i¢in
neyin iletisiminin yapilmasi gerektiginin belirlenmesidir (Steyn, 2011a: 127).

Halkla iligkilerin bu stratejik rolii ile birlikte gelisen kavramlar ve faaliyetler Steyn ve
De Beer tarafindan Tablo 1.1.’deki gibi gosterilmektedir:
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Ust Kuramsal

Yansitic1 Paradigma

Uclii Rol Tipolojisi

- acil uygulama

Sosyal Yonetigim:
- Sosyal (paydas)
iliskiler yonetisimi.
- Sosyal risk
yonetisimi

Kurumsal Yo6netigim

Cercgeve Paydas Odakl1 Yaklasim
Alan Halkla Iliskiler Stratejik Yonetim Y Onetisim Isletme ve Toplum
Karsilikl yansima: |Stratejik Formllasyon| Sermaye gozetimi: Suardarulebilirlik:
Yansitici rol Dizeyleri: - Dogal - Sosyal
Aciklayici rol - Sosyal (Enterprise) - Fikri - Cevresel
Strateji - Finansal - Ekonomik
Stratejik Halkla - Kurumsal Strateji - Orgiitsel
[liskiler Rolleri: - Isletme Stratejisi - Sosyal Paydas katilim1
- (yansitici) stratejist | - Islevsel Strateji
- yonetici - Operasyonel Strateji Denetim: (CSR) Kurumsal
- teknisyen - Finansal Sosyal Performans
Stratejik Formulasyon - Sosyal Prensipleri:
Stratejik Formulasyon Suregleri: - Cevresel - Mesruluk
Duzeyleri: - Ortam taramasi - Sigorta - Kamusal sorumluluk
- Sosyal (Enterprise) | - Paydas katilim - Yonetimsel onay
Kuramsal Halkla Iligkiler - Konu yénetimi  |Kurumsal Raporlama:
Gergeve (islevsel) - Risk yonetimi - Yillik Kurumsal Sosyal
- planlanmis - Strdardlebilirlik. |Sorumluluk Stiregleri:
uygulama - Entegrasyon - Ortam tarama

- Paydas yonetimi
- Konu yonetimi

Kurumsal Sosyal

Performans Sonuglart:

- Sosyal etkiler
- Programlar
- Politikalar

Kavramsal Cergeve

Halkla iliskilerin Stratejik Rolii

Entegrasyon Raporu Sireci

Kavramlar

Paydas

Ortam tarama ve izleme

Konu yoénetimi

Risk yonetimi

katilim

Degerlendirme Calismalar1 (IRC3, 2011)

Kaynak: Steyn ve De Beer, 2012b: 58

3 http://www.sustainabilitysa.org (erisim tarihi: 12.04.2015)
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1.2.1.Strateji Tanim

Latin “stratum” kokenli, birlikleri en uygun tarzda yerlestirme ve gerektiginde hareket
ettirme becerisi anlamina gelen bir askeri terim olan “strateji” kavrami (Dinger, 2007: 17),
Yunanca “strategos” kelimesinden tiiremis ve dilimize “Sevk-iil Ceys” olarak ¢evrilmis olup;
literatiirde, strateji siirme, gonderme, gotiirme ve giitme anlamlarinda kullanilmaktadir (Eren,
2006: 3).

Strateji, bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri alanda tasidig1 6neme borgludur.
Savunma ve hiicum yoniinden askeri amaglar1 etkin ve verimli bir bicimde gergeklestirebilme
tarih boyunca ordularin stratejik giiciiniin gostergesi olmustur. Askeri anlamda ele
alindiginda, bir savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanmasi ve
yonetilmesi sanatt olan strateji kavraminin (Eren, 1979: 1), arttk savunma siyaseti
cercevesinde kalamayacagi ve her iilkenin ya da kurumun genel siyasetinden ayirt
edilemeyecegi kolaylikla anlagilmaktadir. Her tiirlii siyasi ve ekonomik faaliyetler toplumun
refahina, talebine ve egilimlerine yoneldigi i¢in, stratejinin bugiinkii alan1 psikolojik, sosyal,
iktisadi, ideolojik ve idari konular1 da kapsamaktadir (Gii¢li, 2003: 67).

Webster’s New International Dictionary’e gore ylizyillar boyunca askeri bir kavram
olarak, bir savasta sonuca gitmek i¢in taraflarin askeri giiciinii sartlara uygun, elverisli olarak
yerlestirmesi bilim ve sanati olarak kullanilan “strateji” kavrami, 21. yiizyilin gelmesi ile
birlikte iktisadi ve idari bilimler literatiiriinde, glinlimiiz sartlarinda tiim kurumlarin varligini
stirdiirmek ve etkinligini artirmak i¢in alinan tedbir ve diizenlemeleri kapsayan, kurumlarin
rekabet ortaminda iistiinliik elde edebilmek i¢in izledikleri yol olarak degerlendirilebilecegi
gibi (Giclu, 2003: 68); kuruma yon vermek ve rekabet iistlinliigii saglamak amaciyla, kurumu
ve ¢evresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin
planlanmas1 ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci olarak da
aciklanabilir (Asgin, 2008: 5). Bu tanimlardan da anlasilabilecegi gibi, stratejinin basarili
olabilmesi, her seyden Oonce amag ve araglarin iyi hesaplanmasina, orgiitlenmesine ve amag —
ara¢ dengesinin ¢ok iyi kurgulanmasi ile iligkilendirilebilir (Gonen, 2013: 5). Eren’e (1979)
gore strateji bu anlamda diyalektik (eytisimsel) bir 6zellige sahiptir. Diger bir deyimle;
onceden, saptanmis amaglarla, bu amaglara erismekte yardimci olacak araclarin karsilikli etki
ve tepkilerini igermektedir. Araglar, amaclara hizmet etmekle beraber, onlarin belirlenmesine
de yardimci1 olmaktadirlar.

Giliniimiiz kurumlarinda meydana gelen ydnetimsel, sosyal, siyasal ve ekonomik
degismeler ve gelismeler, klasik yonetim anlayisinin ve uygulamalarinin ¢cagdas yonetim ilke

ve gereksinimlerine cevap vermede yetersiz ve etkisiz kaldigmmin anlasilmasina neden
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olmustur (Yatkin, 2003: 33). Kurumlar, siirekli degisim ortaminda etraflarin1 saran ¢evresel
faktorlerin yarattigi belirsizlikleri azaltarak faaliyetlerini kontrol edilebilir bir duzeyde
yiriitmek ve c¢evresel degisimlerin getirdigi olumsuz etkileri onlemek isterler. Bunlari
saglayabilmek i¢in de ilgili ¢evresel faktorlerle ¢esitli yollardan iliski kurarlar. Bu noktada,
hangi faktorlerle, nasil ve ne zaman iliski kuracagi konusundaki kararlar, kurumlarin
stratejilerini  olugturmaktadir (Kogel, 2003: 310). Baska bir ifade ile strateji, bir
organizasyonun varlik sebebini (misyon) ve buna uygun olarak gelecekte varmak istedigi
ideal yeri (vizyon) ortaya koymasi ve buna nasil ulasacagimi belirlemesidir (Asgin, 2008: 3).
Buna gore strateji; “kurum ile ortami arasindaki iliskileri analiz ederek isletmenin
istikametinin ve amaglarmin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve
kurumun yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi” seklinde de
tamimlanabilir. (Dinger, 1998: 7).

Steyn’a (1999) gore strateji, en iyi sekilde, kurumun gelecek i¢in konumlandirilmasi
stirecinde yapilacaklarin nasil yapilacagindan 6nce, ne olduklarinin kararlastirilmasi seklinde
aciklanmaktadir. Durand’a (1998: 28) gore stratejiden yoksun olan kurumlar, amaglarini agik
ve Kkesin bir bigcimde saptayamazlar ve yeni girisimlerde bulunamazlar. CUnku stratejiler,
gerekli hesaplamalarin  Onceden yapilandirilarak acgikliga kavusturuldugu birtakim
“amaclarin” ortaya koyulmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla, stratejinin bulunmadigi kurumlarda,
kurumsal amagclarin saptanmasi ve faaliyetlerin buna goére diizenlenmesi miimkiin
olamayacag gibi firsatlarin 6ngdriilebilmesi de s6z konusu olamayacaktir.

Kronolojik agidan gelisimi incelendiginde, strateji kavramina iliskin farkli zamanlarda
farkli tanimlar getirildigi sonucuna ulasilmistir. Asagida, bu boliimiin ana amacina
ulagilmasinda temel olan “strateji” kavraminin tam olarak sinirlandirilabilmesi agisindan bu
kavramin etkilendigi ve etkiledigi birgok ifade ile olan benzerlikleri ve farkliliklari ele
almacaktir.

o Strateji ve Vizyon

Elden ve Yeygel’e (2006: 90) gore kurumsal vizyon, kurumun sahip oldugu 6z, varlik
nedeni ve gelecek amaclarin1 kapsayan bir ifadedir. Bu yaklagima gore kurumsal vizyon
sirketin bulundugu yeri, gelecek i¢in hedeflerini net bir bicimde ifade etmeli ve ¢alisanlarina
rehber olarak gelecek igin bir yol haritasi ¢izebilmelidir. Tuna ve Tuna (2007: 49), literattirde
vizyon kavraminin kurumsal kimligi belirleyen unsurlardan biri oldugu sonucuna ulasmistir.
Herbst’in (2006: 46) siniflandirmasina gore vizyon kavrami, kurum kimliginin imaj, kiiltiir ve
kurumsal kimlik araglar ile birlikte 4 bileseninden biri olan kurumsal felsefe kapsaminda ele

alimmalidir. Melewar’a (2003: 198) gore ise kurumsal kimlik yedi temel unsurdan olusup,
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bunlar kurumsal iletisim, kurumsal tasarim, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranis, kurumsal
yapi, endiistri kimligi ve kurum stratejilerdir. Gray ve Balmer’e (1998: 696) gore felsefe
kavramui, strateji, kiiltiir ve kurumsal tasarim ile birlikte kurumsal kimligi olusturan dort temel
unsurdan biridir. Bu baglamda strateji kavrami ile vizyon arasinda dolayl bir iliski kuruldugu
gorulmektedir.

Sekil 1.1.’de kavramlar arasi bu anlamsal baglantilar gosterilmistir:

KURUMSAL
KIMLIK
. - - KURUMSAL
STRATEJI KULTUR TASARIM FELSEFE
|
VIZYON
DEGERLER —_
MISYON
HEDEFLER

Sekil 1.1. Gray ve Balmer’in (1998) Kurumsal Kimlik, Strateji ve Vizyon iliskisi
Kaynak: Tuna ve Tuna, 2007: 49

Kurumsal stratejilerin olusturulmasit ve uygulanmasi degisken sartlara bagli olarak
kendiliginden sekillenen degil, kurumun derinlerine islemis olan degerlerine dayali misyon,
vizyon ve SWOT analizi kapsami ve sinirlar1 ¢ercevesinde belirlenmis bir siiregtir (Kilig,
2010: 94).

Cagin gereklerine uyum saglamak ve kendini yenilemek durumunda olan yonetim
biliminde misyon, vizyon ve strateji kavramlari etrafinda sekillenen stratejik yonetim
yaklasimi dogrultusunda bir kurumun sahip oldugu vizyonunun belirlenmesi siireci ve bu

slirecte stratejinin konumu Sekil 1.3. de gésterilmistir:
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SWOT

~_

STRATEJI

e

DEGERLER ve
ILKELER

ve
HEDEFLER

AMACLAR

Sekil 1.2. Misyon, Vizyon, Degerler, Stratejiler, Amaclar Arasindaki iliski
Kaynak: Kilig, 2010.

Guclu bir vizyon bildirisi, kurumlarin esas yeteneklerini, faaliyette bulunduklari alani,
paydaslar1 ile olan 6zel iliskilerini ve ilerleyecegi stratejik yonii tanimlamaya yardimci
olmaktadir (Dogan, 2002: 146). Bu noktada vizyonun olusumu i¢in ii¢ unsurun gerceklesmesi
gerekmektedir. Bunlar, kurumun misyonunu belirlemek, temel degerlerini (6z ideolojilerini)
tespit etmek ve ulasilmasi diigiiniilen hedeflerini ortaya ¢ikarmaktir. (Elden ve Yeygel, 2006:
92). Vizyonla etkilesimli bu kavramlar, kurumdaki calisanlar1 beyinsel ve ruhsal acidan
kusatarak, onlarin stratejik konular hakkindaki istekleri, degerleri ve inanglar1 iizerinde
belirleyici olmaktadir (Gurel, 2012: 32).

Bu kavramlar ayrintili bigimde asagida incelenmistir.

. Strateji ve Misyon

Literatiire bakildiginda, misyon kavrami iizerinde uzlasilan tek bir tanimsal yaklagimin
olmadig1 goriilmektedir. Kelime anlami olarak bir kisi veya toplulugun iistlendigi 6zel gorev
anlamima gelen misyon (Dinger, 1998), kurumun varlik nedenini ortaya koymaktadir. (Can,
2002: 68). Bunun yan sira, stratejik yonetimin baslangi¢ evresinde strateji, misyonun
tanimladig1 sinirlar dahilinde ele alinmalidir (Dinler, 2009: 5). Genel ve stratejik amaglari
ayni olan kurumlar1 birbirinden ayirt etmeye yarayan ve kurumun kimligini belirleyen temel
Ozellik, misyonla kazanilmaktadir (Dogan, 2002: 147). Ké&r amaci giitsiin veya giitmesin her
kurumun bir varlik sebebi bulunmaktadir. Kurumun gelecekte ulasiimasi istenen hedefe
(vizyona) yonelik bir gorev ve kararlilik ifadesi olarak misyon kavrami (Asgim, 2008: 6),

kurumun stratejik amaglarini nasil gergeklestirecegini belirleyen ¢erceveyi olusturmaktadir.
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. Strateji ve Degerler (Oz ideoloji)

Kurum vizyonunun bir pargasi olan degerler, kurumun kim oldugunun aktarildig
kurumun yasam felsefesini ve bakis acisini ifade eden, uzun zaman iginde olusmus ve
gecmisten gelecege tasinan karakteristikleri yansitmaktadirlar (Elden ve Yeygel, 2006: 93).
Faaliyet ve kararlarda sinirlar1 belirleyen kriterleri olusturan degerler, vizyonun temeli,
kurumun ayirt edicilik ilkeleri, ¢aliganlarin duygularini gelistiren ve 6zen gosterilen zemini
olusturmaktadirlar (Kilig, 2010: 83). Degerler, bir kurumun misyon ve vizyonunun arkasinda
yatan; kurumun kararlarina, secimlerine ve stratejilerin belirlenmesine rehberlik eden

inanglarin temelidir (Tuna ve Tuna, 2007: 51).

. Strateji ve Hedefler

Vizyonun operasyonel bir alt kiimesi olarak nitelendirilen misyon kavraminin en son
fonksiyonun bir hedefin ger¢eklesmesi oldugu bilinmektedir (Kilig, 2010: 91). Strateji,
hedeflere bagli bir unsurdur; bir kurumun stratejisi o kurumun genel hedeflerine hizmet eder

ve giiclerin bu hedefler etrafinda toplanmasini saglamaktadir (Eren, 2006: 8).

o Strateji ve Plan

Strateji ve plan birbirlerine kavramsal olarak yakin goriilmeleri sebebiyle kimi zaman
karistirilabilen iki kavramdir (Eren, 1979: 13). Bununla birlikte plan, rakamlandirilmis bir
ongorii tiirii iken stratejiler bazi durumlarda yazili olmayabilirler. Iki kavram arasinda
yapilabilecek en 1yi ayrimin stratejinin uzun siireli se¢imler ve amaclarla ilgili olmasi, planin
ise amaclara ulagsmak i¢in araglar ve yollarin kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil
yapilanacaginin saptanmast olduguna odaklanmasi olacaktir (Gugli, 2003: 70). Strateji
plandan daha dinamiktir ve kurumun ulasmak istedigi sonuglar1 etkileyebilecek rakip veya

rakiplerinin olas1 faaliyetlerinin de goz onilinde bulundurulmasini gerektirmektedir (Sagir,
2010: 313).

o Strateji ve Politika

Strateji, politikanin {izerinde tasarlama, ileriyi Ongdrme ve sezme ile ilgili bir
kavramdir ve ileride meydana gelebilecek tiim durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi
belirsizlik kosullarinda alinan kararlardan meydana gelmektedir. Bunun yani sira politika,
daha 6zel durumlar i¢in olusturulmus ve saptanmis amaglara ulasmak i¢in izlenen yollarinin
veya planlarin biitiinii olarak nitelendirilmektedir (Eren, 1979: 9). Politika, kimi zaman
mevcut olan bir durumla ilgili olabilmekte iken; strateji gelecekte olmasi beklenen bir
durumla ilgilidir. Bu baglamda politikanin karar verme asamasinda bir diisiinme rehberi

oldugu, stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaglarin olusturulmasi ve kaynak kullanma
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kararlarinin verilmesini sagladigi soylenebilmektedir (Gurel, 2012: 5). Kisacas1 politika,
kurumun uymasi istenen prensipleri belirleyen bir unsurken, stratejinin, ise amaglar1 ve
istenen bu prensipleri yerine getirmede kullanilacak araglar1 sundugu bilinmektedir (Kisacik,
2005: 13).
o Strateji ve Taktik

Taktikler, stratejilerin uygulanma siirecinde karsilasilan rekabete ve degisen sartlara
uygun olarak yapilan dinamik ve kisa donemli, nihai sonu¢ odakli olmayan, ancak rakip
davraniglarint dikkate alan faaliyetler ve kararlardir. Siire ve 6l¢ek olarak daha kisa ve kiigiik,
ancak dinamik faaliyetler olan taktikler, usul ve teknik bakimindan stratejiden daha
ayrintilidirlar (Sagir, 2010: 314). Bunun yani sira stratejiler, kurumun biitlinlinii ilgilendiren
yontemlerle rekabet avantajinin uzun donemde korunmasi Uzerinde yogunlasirken, taktikler
basar1 elde edebilmek igin eldeki kaynaklarin kulanim yontemleri lizerine odaklanmaktadir
(Barca ve Balci, 2006: 39). Her stratejiyi uygulamaya koyacak birtakim taktiklere ihtiyag
vardir ve bu bakimdan taktikler stratejileri gergeklestirmedeki vazgecilmez bir aractir (Giicli,

2003: 69).

o Strateji ve Program

Program, ayrintili faaliyetlerin uygulanacaklar1 yer ve zamanlar1 ve bunlarin kim
tarafindan, nasil yapilacaklarini belirleyen ve bir defa kullanilmak {izere tasarlanan planlar
biitinii olarak tanmimlanmaktadir (Eren, 1979: 12). Stratejiler, kurumlarda meydana
gelebilecek biitiin olay ve hareketlerin uzun siire i¢inde 6ngoriilmesini ve bunlarin kurumun
amaglart yoniinden degerlendirilmesi ve seg¢ilmesini gerektirmekte iken; programlar, kisa
siireligine, sadece tek bir olaym ayrintilar ile ilgilidirler ve ¢ok az esneklige sahiptirler.
Bunun yani sira programlar, daha c¢ok alt kademelerde ve uygulamalarla ilgili olmalar

yonleriyle de stratejilerden ayrilmaktadirlar (Giiglii, 2003: 69).

o Strateji ve Yontem

Stratejiden farkli olarak yontemle ilgili ozellikle vurgulanmasi gereken nokta,
yontemin standartlagtirilma o6zelligine sahip olmasi, hatta bugiine kadar uygulamalarda
kullanilmak tizere standart yontemlerin olusturulmus olmasidir (Eren, 1979: 12-13). Yo6ntem,
kullanilis 6zelligi acisindan politikaya benzemektedir. Politika ve strateji genis bir alan ya da
temel bir sorunu ele almasma karsilik, yontem normal olarak politikanin veya stratejinin
uygulanis sekli ile ilgilidir. Bu bakimdan strateji ve politika kapsam bakimindan yéntemden
daha genistir. Her ii¢ kavramin ortak yonleri ise, siirekli ve uzun vadeli segimlerden meydana

gelmeleridir (Gugld, 2003: 69).
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1.2.2. Stratejik Yonetim Duzeylerine GoOre Strateji Tipleri

Stratejik yonetim, kurumun ulagsmak istedigi hedefleri, bu hedeflere ne 6l¢iide ve ne
zaman ulagmak istedigini, bunu basarmak i¢in kullanmasi gereken araglar1 ve bu araglar1 nasil
kullanmas1 gerektigini kararlastirdig1 bir siirectir. Daha sonra ise bu kararlar uygulanmaya
baslanir. Diger asama ise kontrol etme ve gelistirmedir. Yapilan uygulamalarin sonuglari
incelenir, amagclara ulasabilmek icin gerekli degisiklikler planlanir ve uygulamaya gegilir. Son
asamada ise bu uygulamalar da kontrol edilir ve bu siire¢ bir dongii seklinde strddrilir
(Gugld, 2003: 8).

Stratejiler, kurumlar tarafindan hedeflenen gelecege dair ulagilmak istenen amaglar,
yikklenen kapsam vb. c¢esitli Olgiitlere gore c¢ok farkli bigimlerde gruplandirilarak
incelenebilmektedir (Girel, 2012: 6). Bu kapsamda ele alinan konunun bir stratejik yonetim
unsuru olmasi gerekcesiyle, bu kisimda yonetim literatiiriine gore stratejik yonetim diizeyleri

baglaminda temel strateji diizeyleri ele alinmustir:

4 N
)
)
Sosyal Kurumsal Isletme Islevsel Operasyonel
St ra'[ej I Strateji Stratejisi Strateji Strateji
——
\_ J

Sekil 1.3. Stratejik Yonetim Dizeylerine Gore Strateji Tipleri

o Sosyal Strateji

Stratejiyi farkli yaklasimlarla formiile etmek kurumlar i¢in stratejiyi olusturmada
farkl stratejik diizeyleri ifade etmektedir. Yonetim literatiiriine gore strateji diizeyleri Pearce
ve Robinson (1997), Hill ve Jones (2004), Thompson ve Stickerland (2003) tarafindan
kurumsal diizey, isletme diizeyi ve islevsel diizey ile agiklanmaktadir. Strateji diizeyleri,
Steyn’e gore stratejinin igerigine isaret etmektedir. Stratejik halkla iligkiler literatiiriinde
gelistirdigi “sosyal (enterprise) strateji” diizeyi ile Steyn (2003; 2007) yonetim literaturiine
yeni bir boyut kazandirmistir (Satir Karakaya vd., 2011: 45).
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o Kurumsal Strateji

Kurumsal strateji, farkli isletmeler ve degisik is gruplarma sahip bir kurumun, bir
biitiin olarak stratejisini ifade etmektedir. Bu seviyedeki bir strateji, kuruma ait isletmelerin
tamamini kapsadig1 icin kurumun bir biitiin olarak tamimlanmasiyla veya SIB* ya da alt
isletmelere kaynak dagiliminin yapilmasiyla ilgilidir. (Dinger, 2007: 57-58).

Kurumsal strateji dizeyinde stratejik karar vermek icin kurallar ve mekanizmalar,
toplum ve paydas beklentileri, degerler ve normlar kisitli miktarda girdi saglayabilirken;
sosyal strateji kavrami daha detayli arastirma gerektiren bir se¢cenek sunmaktadir (Steyn ve

Niemann, 2013: 5).

. Isletme Stratejisi

Isletme stratejisi, kurumun belirli bir sanayi kolu veya mamiil / pazar boliimiinde nasil
rekabet edilecegi ve ne tiir faaliyetler yapilacagr ile ilgilidir. Rekabet sorunlariyla daha ¢ok
ugrastig1 i¢in de isletme seviyesinde sirasiyla kaynak dagilimi ve karsilagtirmali iistiinliikler
ile sinerji konularma agirlik verir. Ozellikle mamiil veya pazar gelistirme ve gesitlendirme
kararlarina yoneliktir. Bu strateji sirket stratejisi dogrultusunda belirlenirken, isletme
bolimlerine ait politika ve kararlara da rehberlik eder. Bagka bir ifadeyle bir isletme i¢indeki
boliimlerle ilgili kararlarin koordinasyonu bu kademedeki stratejilerle gergeklesir (Guirel,

2012: 8).

. Islevsel Strateji

Islevsel (fonksiyonel) strateji ise, kullanilan kaynaklarin verimliliginin artirilmasina
yonelik olarak, sirasiyla kurum ve isletme stratejilerini hayata gecirme dogrultusunda
fonksiyonel alanlarin yaklagimlarimi kapsamaktadir. Bu seviyedeki strateji, bir fonksiyon
icindeki faaliyetlerin koordinasyonunu saglar ve daha ¢ok uygulamaya yakin kararlar almaya
yoneliktir. Isletmelerin, pazarlama, iiretim, finansman, insan kaynaklari, tedarik zinciri, satin
alma ve satig sonrast hizmet gibi fonksiyonel alanlarina yonelik stratejileri bu diizey

stratejilere 6rnek verilebilmektedir (Bakoglu, 2010: 40).

o Operasyonel Strateji

Bir kurumun giliniimiiziin karmasik ve dinamik sosyal ortamina tam olarak sorumlu
hareket edebilmesini saglayan ve paydaslari basta olmak {izere tiim ¢evresi ile olan iligkilerini
etkileyen stratejik diisiince seviyesi, kurum hakkinda etik ve stratejik diislincelere katilimi
gostermekle birlikte finansal olmayan hedeflere ulagilmasi ile ilgilidir. Kurumsal strateji

diizeyi ise kurumun genel profilini bi¢cimlendiren faaliyetlerin (6rnegin birlesme ve satin

4 SiB: Stratejik Is Birimleri
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almalar, stratejik ittifaklar, ortak girisimler ile ilgili kararlar) biitlinli olarak tanimlanmaktadir
ve finansal olan hedeflere ulasilmasina yoneliktir. isletme stratejisi ise kurumun iginde
bulundugu pazar / iiriin / sanayi segmentlerinde rekabet edebilmesi ile ilgili yaklasimini
gostermektedir ve pazarlama odaklidir. Islevsel (fonksiyonel) strateji ise daha yiiksek
seviyedeki stratejilere ulasilabilmesi igin fonksiyonel alanlarin nasil birlikte hareket
edebilecegi ile ilgili ayrintilar1 icermektedir ve stratejinin uygulanmast ile en ¢ok iliskili olan
duzeydir. Operasyonel dlizeyde ise tim bu stratejiler eyleme gecirilir (Bltschi ve Steyn, 2008:
7).

1.3. Stratejik Halkla iliskilere Temel Olusturan Strateji Diizeyleri

21. yiizyll ile birlikte genis boyutlarda ortaya c¢ikan teknolojik ve ekonomik
gelismeler, her alandaki kurumlarin Olceklerinin biiylimesine olanak sagladigi gibi, soz
konusu kurumlar1 daha karmasik yapi1 ve faaliyet sistemlerine yoneltmektedir. Bu noktada
kurumlarin hayatta kalma ve gelismelerini saglayan tedbirlerin alinmasi zorlasmakta, buna
bagli olarak yonetimleri de dnemli 6l¢iide giiclesmektedir. Bu sebepler neticesinde iist diizey
kurum yoneticilerinin karsilasabilecegi tehlikeleri 6nceden gorebilmesi ve bu tehlikeler
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 daha giivenilir stratejiler olusturmalart ve olusturmus olduklar
bu stratejileri verimli bir sekilde uygulamalar ile iliskilendirilmektedir.

Stratejik yonetim baglaminda kurum igerisinde belirlenecek stratejileri kurumun farkl
yonetim kademelerine gore belirlemek mimkiindir. Bu noktada SIB yonetimi diizeyinde ele
alinan stratejiler, sosyal strateji; organizasyonun daha alt kademelerindeki isletme yonetimi
duzeyinde saptanan stratejiler islevsel stratejisi, islevsel yonetim diizeyinde saptanan
stratejiler ise opersyonel strateji olarak adlandirilmaktadir. Kurumlarin basarili olmasi, bu U¢
diizeydeki stratejilerin birbirleriyle uyumlu ve etkilesim igerisinde olmasi ile dogrudan

ilgilidir. Bu diizeyler asagida incelenecektir:

1.3.1. Sosyal Strateji DUzeyi

Gunumuzde paydaslar kurumlardan hesap verilebilirlik ve sosyal sorumlu bir yaklasim
talep etmektedir. Bu durum Karsisinda Mintzberg (1983), kurumlarin kendileriyle giig
rekabetine giren paydaslarla dengeli bir paylasim gergeklestirmek zorunda kaldiklarini ve bu
uyumu gerceklestiremeyenlerin varligini siirdiiremedigini belirtmistir. Bu baglamda sosyal
strateji diizeyinde sikca karsilasilan bir kavram olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik, list diizey
strateji formilasyonunda sadece kurumsal stratejik diizeyi (kurum igin stratejik ortakliklar,

yonetimin finansal performans sorumlulugu, kazanclar, blylme gibi ekonomik temelli
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kararlar1) tanimlayan girdilerle degil, sosyal stratejik duzeyin (toplumsal degerlerin, normlarin
ve paydaslarin temel alindig) kurumsal stratejik dizeye sagladigni katki ile
aciklanabilmektedir. Kurumsal mesruiyetin kazanilabilmesi i¢in kurumun eylem ve
davraniglarina gosterilen toplumsal onaym kurumun disindakiler tarafindan kontrol edildigi
gunimuzde, toplumsal onay almayan kurumlar ekonomik ve sosyal eylemlerini sirdirme
kabiliyetine sahip olamamaktadirlar (Satir Karakaya vd., 2011: 38-39).

Dozier (1984), halkla iliskiler literatiirlindeki uygulayici rolii ile yaptigr calisma
sonrasi halkla iligkiler yoneticisini ve iletisim teknisyenini temel rol olarak tanimlamis ve ilk
kez ortam taramasi araci ile yonetici roliiniin kurumun stratejik yonetimine dahil edilmesi
diisincesini ortaya koymustur. Nitekim, halkla iliskilerin stratejik baglamda deger gérmesi
ancak {ist diizey strateji olarak tanimlanan sosyal (enterprise) strateji diizeyinin halkla iligkiler
literatiirline girmesiyle agiklanabilmistir.

Steyn ve Butschi gelistirdikleri sosyal strateji yaklagimiyla (2006), uygulama
seviyesindeki amaclarin gerceklestirildigi toplam iletisim faaliyetlerinin degerlendirilmesi
yerine, iletisim girisimi ve etkinligi sayesinde elde edilen gelir artisi, giliglenen iligkiler ve
kurumsal itibarin yiikselisi ile birlikte artan kurumsal etkililigin gosterilebilecegi oOlg¢iitlerin
gelistirilmesi ve artirilmasi gerekliligine dikkat ¢gekmektedirler. Sosyal yaklasima gore halkla
iligkiler, toplumsal konularla yakindan ilgilenen ve kurumu ‘disaridan’ ya da kamu
perspektifinden gorebilen, kamusal alandaki her tiirlii soruna karsi gosterilecek kurumsal
davranigin potansiyel etkilerinin bilinci ile yaklasan stratejik bir siiregtir (Steyn ve Bltschi,
2008: 6).

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal yonetisim, iyt kurumsal vatandaslik,
stirdiirebilirlik, paydas iliskileri ve itibar gibi finansal olmayan amaglarin bagarilmasiyla ilgili
strateji diizeyini tanimlamak igin 6nemli bir kavram olan sosyal strateji duzeyi, halkla
iliskilerin kuruma stratejik katki saglayabilecegi strateji diizeyini yansitirken, kurumun
toplumla kurdugu iliskisini temel alan, kurumun siyasal ve toplumsal mesrulugu iizerine
odaklanan ve kurumun paydaslariyla olan iligkisinin degerlendirildigi en genis strateji diizeyi
olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda sosyal strateji, kurumun siyasi mesruiyetinin
konumlandirildigi, kurumun sosyal ¢evre ve politik yapinin igerisinde nasil kendine yer
buldugu gibi konularin yer aldig strateji diizeyini gostermektedir.

Steyn (2000), sosyal strateji kavraminin kurumlar tarafindan resmi olarak
benimsenmedigine dikkat ¢ekmekle birlikte bu yaklagimlarini, misyon ve vizyon bildirimleri,
kurumsal davranis ve etik yapilari, paydaslara olan yaklagimlari, ¢coklu paydas diyaloglari,

simetrik iletisimleri, sosyal denetim yapilanmalar1 ve kurumsal bagislar1 ile gostermekte
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olduklarin1 belirtmektedir. Bu baglamda sosyal strateji, giinlimiiz kurumlarinin iginde
bulundugu karmasik ve dinamik sosyal ¢evreye uyum saglanabilmesi agisindan kurumlar i¢in
gerekli olan stratejik diistinme seviyesini agiklamaktadir. Sosyal stratejiyi gdsteren baslica
etmenlere 6rnek olarak karsilasilan bir krizde kurumun nasil tepki gosterdigi ele alinabilir.
Boyle bir durumda bir kurumun paydaslarina pozitif, yapici ve hassas bir sekilde temas edip
etmemesi sosyal diizeyde stratejiye sahip olup olmamasi ile iliskilendirilmektedir. Misyon ve
vizyon ifadeleri ile birlikte davranis ve tutum bigimleri de sosyal diizey stratejinin bir diger

gostergeleridir (Steyn, 2000: 8-9).

1.3.2. islevsel Strateji Diizeyi

Stratejik halkla iligkilerin iglevsel diizeyde sorumluluklarini tanimlayan iletisim
programlarinin planlanmasi asamasi, kurumlarin ortamlariyla etkilesimde bulunmak igin
kullandiklar taktiklerin belirlenmesini igermektedir. Kurumun strateji formiilasyon siirecine
eklemlenen girdiler dogrultusunda planlanan iletisim programlarini igeren bu asama ile sosyal
diizeyde olusturulan stratejileri biitiinlestiren ve somutlastiran bir siire¢ ifade edilmektedir. Bu
kapsamda halkla iligkiler uygulayicilart kurumsal stratejilerin aktariminda senaryolarla
onceliklendirilen konular dogrultusunda, paydas ve kamular ile iliskilerinde asimetrik ya da
simetrik bir eylem yonii ile iletisim programlar1 planlamaktadirlar. Bu programlar araciligr ile
kurulan iligkiler kurum ve paydasin ya da kamunun ge¢mis iliskilerinden etkilenmektedir
(Tuncer, 2011: 194).

Islevsel strateji diizeyinde halkla iliskilerin yeniden tanimlanmis ynetici rolii ve vitrin
islevi ile st diizey oOrgiit stratejilerine paralel olarak halkla iliskiler stratejisinin nasil
gelistirilecegi ve stratejik iletisim planlarina odaklanilmaktadir. Bu durum halkla iliskilerin
bir Orgiitte var olma nedenini somutlastirirken; iist diizey (sosyal - kurumsal) strateji ile

operasyonel diizey arasindaki bagi da olusturmaktadir (Satir Karakaya vd., 2015: 2).

1.3.3. Operasyonel Strateji Dizeyi

Islevsel strateji diizeyinde yeniden tanimlanmus ydnetici roliindeki halkla iliskiler
uygulayicisi tarafindan olusturulan stratejik iletisim plani dogrultusunda operasyonel diizeyde
teknisyen rolundeki halkla iligkiler uygulayicis1 bu kaliplamayr temel alarak iletisim
uygulamalarint (halkla iligkiler kampanyalar1 ve programlari) planlar ve gergeklestirir. Bu
uygulamalar Orgiitiin genel stratejileri dogrultusunda gelistirilen halkla iliskiler stratejisi ve

stratejik iletisim planlarin1 gortintir kilmaktadir (Satir Karakaya vd., 2015: 2).



(Kurumsal Strateji ( Sosyal Strateji DUzey?
Duzeyi (Stratejist roli)
*Halka iligkiler gorev +Ortam tarama

alanina girmez *Paydas - kamu
segmentasyonu
+Konu yonetimi

\ ) \ » Senaryolarin liretimi/

Orgutin

Genel
Stratejisi

Islevsel Strateji Diizeyi
(yeniden tanimlanmis halkla iligkiler yoneticisi rolii)

*Halkla iligkiler stratejisi gelistirme
*Stratejik iletisim plan1 olusturma

Operasyonel Strateji Dlzeyi (teknisyen)

*Kampanyalarin programlanmasi

Sekil 1.4. Strateji Diizeyleri Baglaminda Stratejik Halkla iliskiler
Kaynak: Satir Karakaya vd., 2015: 2.
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1.4. Sosyal Strateji Diizeyi Baglaminda Halkla iliskilerin Stratejik islevleri

Stiratle degisen c¢evre kosullarina uyum saglamakta sorun yasayan kurumlar, bu gevre
kosullarinin yarattig1 avantaj ve dezavantajlari en kisa siirede ve en saglikli sekilde belirlemek
durumundadirlar. Kurum igin gelecege yonelik en 1iyi alternatifleri saptamaya ve bu
alternatifler dogrultusunda mevcut kararlar ve diizeltmeler yapmaya imkan veren sosyal
duzeyde bir halkla iliskiler yonetimi bu gereklilik dogrultusunda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
diizey ile halka iliskilerin bakis agis1 genisletilmis ve iletisim yonetimi, iliski yonetimi, itibar
yonetimi, etki yonetimi gibi ¢esitli popiiler halkla iligkiler kavramlarinin tiimiinii kapsayan bir
semsiye halini almasina neden olmustur.

Stratejik anlamda halkla iligkiler, ¢evreyi ve trendleri takip ederek elde olmayan
sebeplerden veya beklenmedik gelismelerden haberdar olmak ve bu degisimlere adaptasyon
saglayict ¢oziimler iiretmek ve yiiriirliige koymaktan sorumludur ya da sorumlulugun 6énemli
bir aktoriidiir. Bu baglamda halkla iliskiler uzmanlarinin bilgiyi edinmek kadar toplam bilgiyi
gelismeler ve degisimler cergevesinde degerlendirmeleri ve degisime uyum saglama
konusunda rehber olarak kullanmalar1 da gerekmektedir. Ozellikle karmasik ortam ve
donemlerde bilgi toplama ve yorumlama islevi sonrasinda duruma ve degisime adaptasyon
saplama ve konu yonetimi, stratejik halkla iliskilerin gérev ve yetki alanina girmesi gereken
calisma siiregleri olarak tanimlanmaktadir. Bu bolimde, sosyal strateji diizeyi kapsaminda

halkla iliskilerin stratejik islevleri olan bu ¢alisma siiregleri incelenecektir.

1.4.1. Ortam Taramasi

Bir kurumun stratejik yonetiminin ilk adimi, kurumdan kazanci ya da kaybi olabilecek
derecede kurum ile iliskisi olan taraflarin belirlenmesidir. Freeman’in (1984) kurumun paydas
haritasi olarak tanimladigi ortam taramasi, strateji olusturma siirecindeki ilk asama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ortam tarama arastirmalariyla halkla iligkiler uygulayicilar, bir
Kurumun insanlar tizerindeki ve insanlarin kurum tiizerindeki sonuglarini etraflica gozden
gecirerek bir paydas haritas1 ¢ikarabilmektedirler. Bir kurum, sosyal ¢evresi igerisinde ortaya
cikabilecek kanaatleri dogrudan etkileyemese de, paydaslari, etkinlikleri ve olusum gosteren
konular hakkinda bilgi toplayabilecek, stratejik yonetim slrecine kaynak saglayabilecek, hatta
tehditlerin oniine gecilmesinde ve firsatlarin degerlendirilmesinde etkili olacak konulart /
egilimleri Ongorebilecektir. Bu nedenle ortam taramasi, kurum ve paydas ¢evresini birbirine
temas ettiren bir bag olarak yorumlanmaktadir (Caroll, 1996: 652).

Narayan ve Fahey’e (1987) gore ortam taramasi, uyarici sinyallerin belirlenebilmesi

icin taramalar yapmak, taslaklarin ortaya konulabilmesi yoniindeki egilimler ile ilgili yeterli
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verinin toplanmast ve yorumlanmasi i¢in denetimlerde bulunmak, degisimlerin ne yonde
olacag ile ilgili tahminler yirltmek ve son olarak da mevcut ve gelecekteki degisimler ile
baglantili olarak s6z konusu degisimlerin kurum Uzerinde doguracaklart sonuglarin
degerlendirilmesi olmak tizere dort asamali bir siirectir.

Kamuoyu yoklamalar1 yiirliterek veya bunlardan yararlanarak, kitlesel veya uzman
medyay1 inceleyerek, akademik ve hukuki biiltenleri okuyarak, siyasi liderler veya kanaat
Onderleriyle goris aligverisinde bulunarak ya da konu yonetimi komitelerinde
gorevlendirilmek (zere kurumdaki uzmanlara ¢agrida bulunarak ortam tarama g¢alismalar
gerceklestirmek mumkinddr. Paydaslarla ydrdtulen surekli iletisim, uzun dénemli ve istikrarli
bir iligkinin kurulmasimi saglamaktadir. Paydaslar, ortaya ¢ikan sonuglardan birini veya daha
fazlasini bir sorun olarak goriip bu konuda bir seyler yapmak igin érgitlendiklerinde kamular
ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik halkla iliskiler, bu kamulart belirlemek ve bolimlemek igin
arastirmalar yapmak durumundadir. Kamularin, kurumun karar alma surecine dahil
edilmesine yonelik iletisim, catigmalarin iletisim kampanyalarina gerek duyulmadan
yonetilmesine yardimci olmaktadir. Kamular, orgiitlenerek algiladiklar1 konular Gzerinden
gindem (konu) yaratmaktadirlar. Halkla iligskilerin bu konular1 6énceden sezerek kurumun
bunlara verecegi tepkiyi yonetmesi gerekmektedir (Grunig ve Repper, 2005: 140). Bu siregte
konular ortam taramalar1 araciligi ile analiz edilmekte, konulara bagli paydaslar ve
kamulardan elde edilen bilgiler yorumlanmakta ve kurum igin dogurabilecegi sonuglarin
senaryolara bagli olarak degerlendirilmesi ig¢in kurumun strateji formulasyon strecine dahil
edilmektedir (Tuncer, 2011: 176).

1.4.2. Paydas Segmentasyonu

Bir kurumun kararlarindan etkilenen bir kategoride yer aldiklart ya da kendi
kararlarinin s6z konusu kurumu etkileyebilme olasiligi oldugu gruplar paydas olarak
tanimlanmaktadir (Grunig ve Repper, 2005: 140). Bu tanimda goriildiigi gibi, paydaslar,
kurumun maddi ve manevi varliklar iizerinde etkili olmaktadir. Bir kurumun paydaslarinin;
hissedarlar, caligsanlar, tedarik¢iler, kredi veren kurumlar, rakipler, tiiketiciler, sivil toplum
kuruluslari, fiziksel ¢evre, medya vb. bircok gruptan olustugu bilinmektedir (Boran, 2013:
40). Bilindigi gibi sosyal duizeyde bir strateji (Steyn ve Niemann, 2010), tiim sosyal paydaslar
ve ¢ikar gruplar1 takdirinde mesruiyet kazanmayi, sosyal sorumlu ve iyi bir kurumsal vatandas
olarak taninmay:r amaglamaktadir. Bu baglamda, iletisimde bulunulacak tiim paydaslara
gercege uygun, dogru ve etik yaklasim gosterilmeli ve her birinin takdirinin kazanilmasina

yonelik sosyal stratejileri gelistirilmelidir.
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Gunumuzde ¢agdas kurumlarin, yatirimeilarina ve finansal kurumlara karsi tasidiklari
son derece 6nemli sorumluluklar bulunmaktadir. Bunlarin yani sira kurumlar, yasama ve
lobicilik gibi faaliyetlerde bulunan resmi kurumlardan, iiriin ve hizmet saglig1 standartlarinda
artis talep eden tiiketicilere; hakedis Odemeleri ve esit muamele gibi talepleri olan
calisanlarindan, adil ticaret kuralinin ve cevre sagliginin tehdit edilmesi gibi konularda
orgiitlenen baski gruplarina kadar uzanan c¢ok daha genis bir paydas kitlesinin etkisi altinda
bulunmaktadir. TUm bunlarin kurumsal strateji {izerinde etki dogurabilecek potansiyel
kaynaklardir ve kurumsal yonetisim ve paydas yonetimine yonelik yeni yaklagimlar {izerinde
tartismalar dogurmaktadirlar (Simmons ve Lovegrave, 2005: 496-497). Konulara bagl farkli
paydas gruplariin degerlerinin ve inanglarinin farkliligi, her bir paydas grubunun konularla
ilgili farkli bilgilere ihtiya¢ duymasina neden olmakta, bu etkilerin ve konulara yonelik
beklentilerin farkliligi da stratejik halkla iliskiler yonetiminde paydas segmentasyonunu
zorunlu kilmaktadir (Tuncer, 2011: 182).

Grunig ve Hunt’a (1984) gore halkla iligkiler yoneticileri, paydaslari dikkatlice
arastirdiktan sonra, her birinin kurum Uzerindeki etkisini ya da kurumun onlar Gzerindeki
sonuglart 1hmlilastirmaya ne kadar egilimli oldugunu dikkate alarak onlara bir sira ya da
oncelik vermelidir. Daha sonra ise stratejik anlamda en Onemli paydaslardan baslayarak
halkla iliskilere ayrilmis kaynaklar tiilkenene kadar sirali listede asagi dogru inmeli, her biri
icin kesintisiz iletisim programlar1 planlamalidir. Paydas evresinde kurulan iletisim, 6zellikle
bir ¢atisjma dogmasindan Once Onemlidir. CUnkd kurumlar, varliklarii  devam
ettirebilmelerinin tek kosulu olan paydaglarinin destegini kazanmak ve ortaya ¢ikan
catigmalart yonetmek icin ihtiyag duydugu istikrarl, uzun dénemli iligkileri her gegen giin
gelistirmek durumundadirlar (Mitchell vd., 1997: 858). Bu baglamda paydas segmentasyonu
(Schmeer, 1999), bir politika ya da program gelistirme ve uygulama siirecinde hangi taraflarin
dikkate alinmasi ile ilgili sistematik bir sekilde nitel bilgi toplama ve analiz etme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Rawlins (2006) ise, bu siirecte hangi paydaslara dncelik verilmesi gerektigi
ile ilgili olarak s6z konusu paydaslari olusturan ve onlar1 etkileyen konularin aciliyet
derecelerine bakilmasi ve bu konularin en acil olanindan baslayarak ele alinmasi gerekliligine

dikkat gekmistir.

1.4.3. Kamu Segmentasyonu
Bir paydas grubu ile karsilastirildiginda farkindaligi ve aktifligi daha ylksek olan ya
da zamanla yukselen kiimeler kamu olarak anilmaktadirlar. Kamu, paydasa gore daha 6zel bir

kavramdir. Bir paydas grubunu, kamuya doniistiiren etken, belirli bir konunun algilanan ortak
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noktalaridir. Kurumlarin 6zerkligini ve eylemlerinin mesrulugunu tehdit edecek ya da kurum
icin firsat yaratabilecek kamular, bir grup insanin paylastigi ve bu gruplar iizerinde benzer
sonuglar doguran karsilikli bir konunun sonucunda olusurlar (Grunig ve Repper, 2005: 140).

Kamu segmentasyonuna dair temel halkla iliskiler kuram1 Grunig'e ait olan kamularin
durumsal kuramidir. Kamularin durumsal kurami, kamularin bazi konularda kurumla nasil bir
iliski kurduklarini ve kamularin bu konuyu nasil algilayacaklarina iligkin kurum analizlerini
kapsamaktadir. Bu kuram, kurum ve kamular1 arasindaki baglarin ve onlardan etkilenenlerin
degisim dinamiklerini yakalayacak sekilde tanimlamaya ¢alisan bir yaklasimdir. Bu baglamda
vurgulanan, kurumun etik degerlere bagl kalarak belirleyecegi politikalar ile alinmasi
gereken konumun belirlenmesidir. Bu noktada ise kamular; aktif, uyanmis ve gizli olmak
Uzere ii¢ temel gruba ayrilmaktadir (Grunig, 1983: 604). Daha sonra ise Hallahan (2000),
Grunig’in bu simiflandirmasini detaylandirarak yeniden diizenlemis ve kamular i¢in bes grup
Onermistir:

Tablo 1.2. Bilgi ve flgi Dagiimlarina Gére Bes Farkh Kamu Modeli

KAMU Yiiksek Tlgili Diisiik ilgili
Yuksek Bilgili Aktif Uyanmis Mlgisiz
Diisiik Bilgili Uyandirilmis Pasif
Bilgisiz Kamu Dig1 (Gizli)

Kaynak: Hallahan, 2000: 504

Kamular, eylemleri sayesinde kurum ve insan gruplari tizerinde sonuglar dogurur ve
kamular1 yaratirlar. Kamular ile kurum arasindaki baglar, dinamik bir ortam yapisina bagh
olarak degiskenlik gostermektedir. Kurumlar, kamularin eylemci kamulara donligmemesi i¢in
onlar1 taniyabilmeli ve onlarla eylemci niteligine biiriinmeden masaya oturarak karsilikli
dengeyi kurabilmelidir. Ciinkii kamular, kendi baslarina ortaya ¢ikmakta ve bilgi almak,
magduriyetlerini gidermek, kuruma baski yapmak ya da hiikiimetten yasal diizenlemeler
yapilmasini istemek i¢in konular etrafinda bir araya gelmektedirler. Bu yuzden stratejik halkla
iliskiler uygulayicilari, kurumun misyonunu tehdit eden ya da bu misyonun guclendirilmesi
icin firsatlar yaratan kamularla iletisim kurmaktadirlar (Grunig ve Repper, 2005: 142). Bu
baglamda stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin nasil yiiriitiildiigii ya da hangi kamu ile
nasil bir iletisime her duruma ya da siirece gore degiskenlik gosterebilmektedir (Cancel vd.,
1997: 32-40).

Hallahan (2000), farkli 6zelliklerdeki kamular ile kurulabilecek iletisim aternatiflerini

asagidaki gibi énermektedir:
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KAMU Aktif Uyanmis Uyandirilmis Pasif Gzl
(Kamu Dis1)
Yuksek bilgisi ve | Yuksek bilgisi, Ilimli-yiiksek Diistik bilgisi ve Bilgisi ve
ilgisi var. SozIt | disiik ilgisi var. ilgisi, ancak ilgisi var. ilgisi yok.
g ve fiziki eyleme Dengeli ve diisiik bilgisi Tepkisiz. Alakasiz.
% gecmeye hazir. sessiz, ancak var. Kalici
0O eyleme tesvik olmayan
edilme potansiyele
potansiyeli var. sahip.

Kamu; bir sorun | Kamu; konunun Kamu; en Kamu; kurum, Kamu;
ya da firsat ne oldugunu azindan bir aruin, hizmet, kurumun
algilamigtir. fark edebilir ve sorun ya da aday yadadava | varligindan

Bunun ne acikliga firsatin s6z ile ya ¢ok az ilgili tamamen
oldugunu kavusmasi i¢in konusu ve varliklarindan | habersizdir.
anlayabilmek igin caba olusundan cok az (ya da tam
biligsel diizeyde gosterebilir, haberdardir. haberdardir ya da tersi bir
caba ancak dogrudan Kaynaklarin tamamen ilgisiz durum s6z
gGstermektedir ve mudahil ulasilabilirligine | ve varliklarindan | konusudur.)
= degisimi olmamaktadir. | ve kendilerinden tamamen
% etkileyebilmek Kamu durumu kaynaklanan habersizdir.
é icin harekete gozlemler, degiskenlere Disaridan bir
gegmesi s6z digerlerini bagli olarak risk midahale
konusudur. etkilemek Gizere | ya da belirsizlik olmadan

[letisim firsati girisimlerde seviyesini mesajlara ilgi

yakalayabilmek bulunabilir, indirgeyebilmek | gostermeyecek,

icin kendini 6n ancak dogrudan icin bilgi endiselere

plana ¢ikarabilir. kendi ilgisini arayisina odaklanmayacak
cekmedigi girebilir. ya da bilgi
stirece kurumla arayigina
iletisim girmeyecektir.
kurmaktan

kaginmaktadir.
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Orgutun fletisim Stratejisi

Araci olmasi i¢in
uctincu taraf

arayigina girilir.

Olchtlerde analiz edilir. Bu
kurumsal endiseleri

politikalarda gidermek lizere

degisiklige gidilir. bilgi saglanir ve

yanlig
anlagmazliklar
acikliga
kavusturulur.
Davraniglar

gozlemlenir.

Kamunun varligi | Bilgi saglanir. S6z konusu Motive edici ve Goz ardi
resmen taninir. Digerlerine uyanisin stirece dahil edici | edilir. Bilgi
Destek ve kaynak ornek olmak kaynagi caligmalar vermek ve
saglanir. Diyalog Uzere cesaret anlagilmaya Uzerinde durulur. ilgi
kurulur. Kamu verici (ya da calisilir. Iletisim kurma uyandirmak
Onderleri ile cesaret kirici) Kamuyu firsatlar1 yaratilir. lizere
miizakere ve gorev Ustlenilir. endiseye sevk gerekceler
pazarlik siirecine Davranislar eden nedenler ortaya
girilir. MUmkin gozlemlenir. ve tartigmalar konur.

Kaynak: Hallahan, 2000: 510

1.4.3.1. Aktif Kamu

Bir kurumun eylemlerinin kendilerini etkiledigine inandiklar1 anda aktif hale gelerek
bir konu hakkinda aktif bir bigimde bilgi arayan, bu bilgileri paylasan ve konunun eylemcisi
olan, doguracaklar1 sonuglar sorunlu olan ve eylemleri kisitlanamayan kamulardir.
Dolayisiyla kurumun asimetrik iligki yoniinii zayiflatarak simetrik iletisime duyulan
gereksinimi artirmakta olan aktif kamularin tasidiklar1 kaygilar, bir karar1 degistirmek igin
kuruma baski yapmak, ona kars1 ¢ikmak, bir iletisim kampanyasinda savunulan bir davranisi

benimsemeyi reddetmek gibi yollara bagvurlamarina zemin hazirlamaktadir.

1.4.3.2. Uyanms Kamu
Kurum ya da durum hakkinda genel bilgi verilebilecek diizeyde orgitlenen kamu

toplulugudur. Uyanmis kamular, uyandirilmis kamularin aksine s6z konusu konularin ¢ikis
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noktalari, siire¢leri ve sonuclar1i ile ilgili olarak diisiincelerini rahatlikla ifade

edebilmektedirler.

1.4.3.3. Uyandirilmis Kamu
Bir sorun algilamislardir ancak heniiz bu sorunla ilgili birbirleriyle iletisime gegmemis
ve eylem hazirhigi yapmamiglardir. Uyandirilmis kamularla yapilan goriismelerin olumlu

sonuglanma sansi aktif ve uyanmig kamulara oranla daha yuksektir.

1.4.3.4. Pasif Kamu

Aktif, uyanmis ve uyandirilmis kamudan farkli olarak, pasif kamular, her zamanki
ihtiyaclarii  karsilamanin  Otesinde  bir  bilgi arayis1  igerisine grime  egilimi
gostermemektedirler. Bunun yerine bilgi genisliklerini, kendilerini endiselendiren ve
dolayistyla pasif yonli iletisim davraniglart gostermelerine sebep olan konular ile
kisitlandirmaktadirlar (lllia vd., 2013). Kurumlar, eylemci olma ihtimallerini degil olumlu
iliski kurabilecek bir potansiyel sahip olmalarimi goz Oniinde bulundurarak bu stattideki
kamular1 ortaya ¢ikarma girisiminde bulunmali ve s6z konusu kamular ile ydruttikleri
iletisim silirecinin basindan sonuna kadar dogrudan sorumluluk iistlenici ve bu sorumlulugu

surdiricu olmalidirlar.

1.4.3.5. Gizli Kamu (Kamu Dis1)

Kurumsal eylemlerin sonuglarindan etkilenmis ancak heniiz bunun farkinda olmayan
topluluklardir. Gizli kamularla iletisim kurmak zordur. Cunkl bu kategorideki insanlar bir
sorun ayriminda degildir. Kurumu ilgilendiren tek kamu aktif kamularmis gibi gorunebilir
ancak proaktif iletisim yonetimi uyandirilmis ve gizli kamulardan bilgi toplamay1 ve bazen de
onlarla iletisim kurmay1 gerektirir. Hallahan (2000), kamu segmentlerinin 6zelliklerine gore
kurumsal yanit stratejilerinin degisebilecegin, dolayisiyla da stratejik halkla iliskilerin proaktif
yonunun, uyandirilmis ve gizli kamulardan bilgi toplamaya, aktif kamular i¢inse bu kamularin
giindeme doniistiirdiikleri konular ile ilgili olugsmus tutumlari icin alternatif iletisim stratejileri

gelistirme tlizerine odaklanmasi gerektigini 6nermektedir.

1.4.4. Konu Y0netimi

Yabanci literatlirde "issue management" olarak ortaya ¢ikmis olan konu yonetimi,
krizlerin ortaya ¢ikmadan oOnce sezinlenebilmesine yonelik olarak kurumlarin igerisinde
bulunduklar1 ortami tarayarak kendilerini disaridan iceriye dogru gozlemlemelerine dayanan

ve kriz senaryolar olusturarak olusabilecek felaketleri 6nceden tahmin edebilmelerine olanak
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saglayan proaktif bir stratejik halkla iligkiler fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Konu
yOnetim slreci, kurumlarin kendilerini, sektorlerini etkileyebilecek konulari analiz etmeleri, i¢
ve dis ¢cevreden gelebilecek firsat ve tehditleri degerlendirmeleri, s6z konusu olusumlar i¢in
kurum lehine stratejiler gelistirerek konu iletisim ¢alismalar1 ile kamularini yonetmeleri amact
tizerine kurulmustur. (Satir Karakaya vd., 2011: 42).

Ortamda yer alan ve stratejik formiilasyon siirecine dahil edilmesi gereken konulari,
“stratejik konu” olarak nitelendiren Ansoff (1980: 131-148), bu ifadesi ile ortamdaki tim
konularin kurum tarafindan yonetilmek zorunda olmadigini ya da yonetilemeyecegini
Onermektedir. Bu kapsamda, bazen konular paydaslart bazen de paydaslar konulari
belirlemektedir. Kurumun ortamindaki bir durum, firsata c¢evrilebilecek igsel bir gii¢ veya
kurumun yagsamin tehlikeye sokan bir dis tehdit, belirledigi hedefleri gerceklestirme yetenegi
tizerinde dogrudan etki yaratabilecek bir gelisme olarak tanimlanan konular, kurumun
misyonu, paydaslari ve kamular1 gbz oniinde bulundurularak ele alinmalidirlar (Ansoff ve
McDonnell, 1990).

Bir kurum, stratejik halkla iligkiler yonetim siirecinin 6nceki iki evresinde de (paydas
ve kamu segmentasyonu) halkla iligkileri etkin olarak uygulamigsa, kamularla arasindaki
sorunlarin biiyiik boliimiinii daha konulara donlismeden ¢6zmiis olacakir. Bir kamu, olmasini
istedigi bir seyin eksikligini hissettigi zaman (temiz hava, iyi bir toplum hayat1 ya da basarili
bir orgiit vb.) bir sorun algilamis olur. Kurum tarafindan ¢oziime kavusturulmada yetersiz
kalinan bu sorunlar ise kamular tarafindan konulara doniistiirilmektedirler (Grunig ve Repper,
2005: 161).

Paydaslarin ve kamularin segmentasyonuna yonelik bir bakis acis1 da sagladigindan
konularin analizi olduk¢a Onem tasimaktadir. Ciinkii ortam taramalar1 ile kurum ig¢in
belirlenen stratejik konular, halkla iligkiler stratejilerinin Orglitsel strateji formiilasyon
stirecine eklemledigi girdileri olusturmaktadir (Tuncer, 2011: 178). Bu siregte, ortamdaki
bilesenlerin degerlendirilmesi ve kurumun strateji formilasyon surecine dahil edilmesi igin
kullanilan g¢esitli analiz yontemlerine 6rnek olarak PEST verilmektedir (Chapman, 2006).
Bazi durumlarda PEST analizi, ekolojik, yasama ve endiistri analizleri ile genisletilerek yedi
degiskenli PESTELI olarak anilmaktadir (Applegate ve Johnsen, 2007: 28-29).

Applegate ve Johnsen (2007), PEST analizinin yapisal igerigini Tablo 1.4.’de
gosterildigi gibi siniflandirmaktadir:



Tablo 1.4. PEST Analizinde incelenecek Konular

POLITIK FAKTORLER EKONOMIK FAKTORLER

e Ekolojik / ¢cevresel konular

e g ticaret vergisi diizenlemeleri e ¢ piyasa ekonomisi

e  Gumlik vergisi dizenlemeleri e I¢ piyasa buytimesi

e  Uluslararasi ticaret diizenlemeleri e Uluslararasi ekonomik gelismeler

e BDDK uygulamalar1 e  Genel vergilendirme konular1

e  Hiikiimet politikalar1 o Belirli Grun / hizmet vergilendirmeleri

e Politik degisiklikler e Dodnemsel / mevsimsel konular

o Rekabet diizenlemeleri e Pazar ve ticaret dalgalanmalari

e Fonlar, 6denekler ve tegvikler o Belirli endUstriyel faktorler

e Lobicilik faaliyetleri ve baski e Pazar yol haritas1 ve dagitim kanallari
gruplari e  Miisteri / tiiketici kanallar1

e  Uluslararasi baski gruplari e Faiz ve doviz oranlari

e  Savas ve uluslararasi e Uluslararasi ticaret / para konulari
anlagmazliklar

SOSYAL FAKTORLER TEKNOLOJIK FAKTORLER

e  Yagam stili e Teknolojik geligmelerdeki rekabet

o Demografik veriler o AR&GE finansmani

e  Tiketici diisiince ve davraniglari e Birlesik / bagimli teknolojiler

e Medya gindemleri e  Yenilenmis teknolojiler / ¢ozimler

e Sosyal faktorleri etkileyen yasa e Teknoloji 6mri
degisiklikleri e Uretim 6mrii ve kapasitesi

e  Marka, kurum ve teknoloji imaji e Bilisim ve iletigim

e  Tiketicinin satin alma e  Tiiketici satin alma mekanizmalari /
aligkanliklari teknolojileri

e Moda ve rol modelleri e  Teknoloji yasalari

o Toplumsal olaylar ve etkileri e Yenilik potansiyeli

e  Satin alma giicii ve yontemleri e  Teknolojik erigim, lisanslama,

e Etnik/ dini faktorler patentler

e Reklam ve tanitim e  Fikri miilkiyet konulari

e  Etik konular e Kiiresel iletisim

Kaynak: Applegate ve Johnsen, 2007: 29
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Sosyal strateji diizeyi baglaminda halkla iligkilerin diger dort islevinden farkli olarak
bu arastirmanin ana amacini olusturan konu yonetimi kavrami bu arastirmanin ikinci boliimde

detayli bir bicimde ele alinacagindan, bu kisimda bu kavrama kisaca deginilmistir.

1.4.5. Senaryolarin Olusturulmasi

Kurumlara gelecegin neler getirebilecegi ile ilgili kurgular olarak tanimlanan
senaryolar; politik ¢evre, sosyal davraniglar, diizenlemeler ve ekonominin gii¢ dengeleri gibi
kurumun disinda meydana gelebilecek ancak kurumla bagdasabilecek c¢esitli etkenler
hakkinda tahmin verici ve harekete geciricidirler. Cinki senaryolar iyi ya da kotu, beklenen
ya da beklenmeyen gelecek olasiliklarini kapsayan ve sayilart genellikle {i¢ ya da dort olan bir
dizi ¢oklu hikaye igerisinde yaratilan ve kullanilan hipotezlerdir. Bu noktadan hareketle
senaryolarin, gelecekte ortaya gikabilecek tehdit ya da firsatlar hakkindaki diisiincelerin
genisletilebilmesi ve kisa ya da uzun vadede alinacak stratejik kararlarda s6z konusu tehdit ya
da firsatlarin dikkatle dlglimlenebilmesi igin tasarlanmis olduklari ifade edilmektedir (Scearce
vd., 2004: 7).

Bir¢ok belirsizligi de beraberinde getiren zaman ve kosullardaki degisim ile birlikte
yoneticiler, esneklik ve yaraticilik i¢in ortam yaratabilmek amaciyla planlama sireclerine
ihtiyagc duymaktadirlar. Bu kapsamda, stratejik diistiniilebildigi siirece ideal bir gelecegin
tasarlanabilecegi bilinmekle birlikte gergek yasam kosullarindaki uygulama asamasinda,
cesitli segenekler hakkinda diisiiniilemeyeni diisiinebilmeye ve planlayabilmeye yarayacak bir
sisteme gereksinim duyulmaktadir. Her zaman gelecek ile ilgili dogru tahminde bulunmanin
mimkiin olamayacagi goz Oniinde bulunduruldugunda, g¢esitli segeneklerin ortaya
koyulabilecegi ve olasiliklarin planlanabilecegi tekniklere ihtiya¢ duyulmaktadir (Giesecke,
1999: 82). Bu baglamda, sistematik bir sure¢ olarak karsimiza ¢ikan senaryo planlamasi,
stirekli olarak kurumlarin hayatinda yer alacak c¢esitli segeneklerin taranmasi; bir siire sonra
ise nasil gergeklesebilecegi ile ilgili farkli hikayelerin kurgulanmasi gerekliligidir (O’Connor,
ve Au, 2011: 5). Karmasik olasiliklar ve belirsiz gelecekler ile ilgili yaratici diigiinebilme
olanagi saglayan sistematik bir yontem olan senaryo planlamanin merkezinde, tek bir sonug
Uzerinde tahminde bulunmaya odaklanmak yerine, sistem icerisinde énemli olan ve birgok
belirsizlik igeren ¢esitli muhtemel gelecekleri géz Oniinde bulundurma diisiincesi yer
almaktadir. (Peterson vd., 2003: 359). Bu noktada, kurumun yer aldigi ortam icerisinde etki
yaratabilecek belirleyici gii¢lerin tanimlanmasini ve elde edilen bilgileri bir dizi senaryo ve
hikayeye doniistiirerek muhtemel geleceklerin ortaya konulmasin1 saglayan senaryo

planlamasi, ayn1 zamanda yapilandirilmis bir teknik olarak giincel eylemler ile muhtemel
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gelecekler arasinda bir baglanti kurabilmeye yardimci olmaktadir. YOneticiler s6z konusu
hikayelerden yararlanarak kurumlarinin birgok kosul altinda hedeflerine ulagabilmesine katk1
saglayacak stratejiler gelistirebilmelerinin yani sira gelecek hakkindaki kendi varsayimlarini
ortaya koyabilmekte ve s6z konusu varsayimlarini senaryolarin siirekli gézlemlenmesi ve
guncellenmesi yoluyla test edebilmektedirler. Sadece tek bir beklenen gelecek uzerinde
yogunlasan geleneksel stratejik planlamadan farkli olarak senaryo planlama, farkli kurumsal
imkanlarin izlenebilmesine olanak saglayan bir ara¢ olarak kullanilmakta ve s6z konusu
gelecek icin birden ¢ok yol cizebilme imkani yaratmaktadir. Bu sebeple kurumlar, tahmin
yuritmekten cok daha fazlasi olan senaryo planlama siireglerinden yararlanarak, énemli
sayilabilecek bir¢ok belirsizlikle karsilasmalart durumunda daha dogru kararlar alabilme
becerilerini artirmaktadirlar (Ludwig ve Church-Duran, 2012: 9).

Kurumsal iletisim fonksiyonlarmin degerlendirilmesi hakkinda Steyn ve Bltschi
(2004: 4), bir senaryo taslaginin gorlntiisiinden yola ¢ikilarak; gelisimde siirekliliginin
saglanabilmesi agisindan gerekli goriildiigiinde strateji gelistirme, planlama, proje yonetimi,
bilgi teknolojileri, iiretim ve AR&GE gibi bir¢ok farkli departman arasindaki sinirlarin
ortadan kaldirilarak ayni eksen etrafinda bir araya getirilebilecegini ve boylelikle farkli
cozimlerin ortak bir noktada toplanabilecegini one siirerek bu sirecin stratejik halkla iliskiler
acisindan tasidigr 6neme dikkat cekmektedirler. Buna ek olarak Sung (2004: 4) bir senaryo
uretimi gelistirebilmek igin genel stratejik yonetim kavramina ve 6zellikle de halkla iligkilerin
stratejik yOnetiminin anlagilmasinin dnemine vurgu yapmakta ve halkla iliskiler agisindan
senaryo olusturmanin kurumlarin karar verme siireglerinde kendilerine kamularinin tutum ve
davraniglarini goz oniinde bulundurma olanagi sagladigini ifade etmektedir.

Senaryolarin olusturulmasinda gerceklesme olasiligt en yiiksek konular oncelikli
konular olarak tanimlanmakta olup, uzun vadede kurumsal hedeflerin 6niine gegebilecek olasi
diger konularin ise 6nem siralarina ve ortaya ¢ikma hizlarina goére onceliklendirilmesi
Onerilmektedir. Bu noktada ekolojik ve gevresel konular gibi makro ve mikro ortam
taramalarinda tespit edilememis ve aniden ortaya c¢ikmis konulara da senaryolarin
olusumunda oncelik verilmesi beklenmektedir. Bu durum, belirsizligin arttig1 ve ¢ok sayida
secenegin oldugu durumlarda senaryo Uretiminin daha da 6nem kazandiginin bir ifadesi
olarak agiklanmaktadir. Olusturulan senaryolarin, 6ncelikle ortaya ¢ikma olasiligi yiiksek ve
ortaya ¢iktiginda kurumu en fazla etkileyebilecek konulara, bu konularla iliskili paydaslara ve
kamularin konulara iliskin davraniglarina odaklaniimasi gerekmektedir (Tuncer, 2011: 193).

Senaryo olusturmada konu oOnceliklerinin belirlenmesi Tablo 1.5.°de oldugu gibi

orneklendirilmistir:



Tablo 1.5. Senaryolarin Olusturulmasi

Oncelik Siralamasi

Senaryo A

Senaryo B

Senaryo C

Konu I

Paydas ve/veya Kamu I

Konu I

Paydas ve/veya Kamu II

Konu I

Paydas ve/veya Kamu III

Kaynak: Tuncer, 2011: 193
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IKINCI BOLUM
HALKLA ILISKILERIN STRATEJIK BiR ISLEVI OLARAK KONU YONETIMIi

2.1. Stratejik Halkla iliskilerde Konu Kavram

So6zlik anlami olarak konu, “yazili ya da sozlii iletisimde tizerinde tartisilan diisiince,
olay ya da durum” olarak tamimlanirken (TDK?®, 2015); stratejik halkla iliskiler kapsaminda
(Ansoff, 1990), kurumlarin faaliyetleri ile paydas gruplarmin beklentileri arasinda bir bosluk
meydana geldiginde ya da eksiklik algilandiginda ortaya c¢ikabilecek ve kurum iizerinde
etkiye sahip olabilecek, kurum igerisinde ya da disarisinda gelisebilecek potansiyel veya
gelisen olgular ya da durumlar olarak agiklanmaktadir (Kipley ve Lewis, 2009: 15).
Kurumlarin faaliyet gosterdikleri ortamin tamamini veya bir boliimiinii etkileyebilecek diizeye
gelmeden ele alinmayan konular ve bu konular gergevesinde gelisen olaylar, kurumlarin
yatirimlari, yonetsel kararlar1 ve isleyis diizenleri agisindan birer tehdit unsuru olacaklardir.
(Chase, 1984: 4).

Jaques (2004), toplum tzerinde her gin milyonlarca konunun gindeme getirildigine,
bunlar arasindan hangilerinin 6ne c¢ikacagini ve kurumu nasil etkileyecegini onceden
belirleyebilmenin son derece 6nemli olduguna dikkat ¢ekmekte ve konu tanimlamasinin
stratejik yOnetimin basarisi icin olduk¢a onem tasidigina isaret etmektedir. Ornegin, bir
yOnetici ele alinmas1 gereken konunun ozon tabakasinin delinmesi oldugunu soyliiyorsa onun
bakis acisindan bunun ne anlama geldigi cok acik degilken, satis rakamlarina sahip olan
tirtiniin siirekli bagarisini1 tehdit edecek ve ayni zamanda ozonun delinmesi ile de baglantili
olacak bir konu tanimi yapilirsa kurumdaki hi¢ kimse, konunun 6nemi hakkinda siiphe
duymamis olacaktir.

Moore (1979) konu kavramini, bir kurumun siirdiiriilebilirligini ve basarisin etkileyen
durumlar olarak nitelendirdigi stratejik konular ve kurumun géz oniinde bulundurmasinin
yararli olacagin belirttigi kamusal konular olmak iizere iki temel baslik altinda ele alirken;
Meng (1992), bir kurum iizerinde cesitli etkiler dogurabilecek konularin demografik,
ekonomik, c¢evresel, siyasal, uluslararasi, kamusal, teknolojik ve toplumsal olmak {izere
bircok kaynaginin olabilecegini 6ne siirmektedir. Wilson ise (1990), konu tanimlamasinin
icerigini daha ¢ok kamusal sorunlarin olusturdugunu, iilke geneline yayilmis, toplumun
tiimiinii ya da belirli bir kismini etkileyebilecek konularin bir kurumun yatirimlari, islevleri ve

isleyisleri tizerinde etkili olabilecegini ifade etmektedir. Boylelikle konu yonetimi, kurumu bir

> http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&gquid=TDK.GTS.58be89abdc9ael.73191297 (erisim tarihi:
07.03.2017)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.58be89abdc9ae1.73191297
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yandan kamu politikalarindan kaynaklanan olas1 sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir savunmaya
yonlendirirken, diger yandan kurumun kamu politikalarini etkileme amagli stratejiler
gelistirmesine yol acacaktir. Bu noktada her ne kadar konu alan1 kamusallikla cizilse de
onemli olan kurumlarin kendilerini etkileyecek konulara Oncelik tanimalaridir
(Karademirlidag, 2005: 4).

Gunumuzdeki dis ¢evre, hiz1 giderek artan bir sekilde degismektedir. Bu degisiklikler,
kurumlarin amag, yap1 ve davranis tarzlarini uzun dénemde yetersiz hale getirmekte ve
ortama uyum saglamaya zorlamaktadir. Dolayisiyla kurumlarin hayatta kalabilmeleri ve
basarilarint devam ettirebilmeleri, acgik ve disa doniik stratejiler olusturabilen yonetim
yapisina sahip olmalari ile iliskilendirilmektedir. Kurumlar, stirdiiriilebilirliklerinin devamini
saglayabilmek i¢in kaynak ve kabiliyetlerinin el verdigi dl¢lide ¢evreleri ile uyum yakalamak
zorundadirlar (Budak, 2000: 4).

Weiss (2014), kurumlarin olduk¢a degisken bir¢ok yerel, ulusal ve uluslararasi ¢evre
ile biitlinlesmis oldugunu ve bu cevrelerin her gegen giin is hayati ve ekonomi ekseninde
dinamik olarak birbirleri ile etkilesim gdsteren kiiresel bir siteme doniismekte olduklarini
ifade etmektedir. Dolayisiyla bir kurumun, birgok durumu yerel olarak ele almadan 6nce
globel agidan degerlendirmek zorunda olduguna vurgu yapmaktadir. Bu etkenlerden yola
cikilarak egilimleri, firsatlart ve farkli boyutlardaki paydaslari etkileyen etik problemleri
belirleyebilmek mimkindur. Dolayisiyla, paydaslar lizerinde etkili olan ¢evresel konularin
ortaya ¢ikarilmasinda atilacak ilk adim, s6z konusu konularin Kkaynagindaki gevresel
etkenlerin arastirilmasi olacaktir.

Sekil 2.1.’de sektorleri, kurumlari, kurumlarin faaliyetlerini ve performanslarimni

etkileyen makro duizey cevresel dlcitler gosterilmektedir:

P=g77 277 =3
Diizerilerrreler

K zerzersz

Dermografik -
Sosval

T eknolojik

Sekil 2.1. Ulusal ve Uluslararasi Cevresel Olgiitler
Kaynak: Weiss, 2014: 10
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2.2. Stratejik Halkla iliskilerde Konu Tiirleri

Glinlimiiziin karmasik ortaminda salt i¢ ¢evresine odaklanan kurumlar, toplumsal onay
elde edemeyecek ve siireklilik kazanamayacaktir. Dolayisiyla kurumlar, paydaslarinin hizla
degisen degerlerini, yiikselen beklentilerini, kamunun tartisma taleplerini ve kritik
degisimlerini dogru analiz etme ve bunlara yanit verme durumundadirlar. Genis ¢apli paydas
gruplarinin, kurumun faaliyetleri ile ilgili olarak daha agik olmasina, toplumu 6nemsemesine
ve sosyal sorumluluk anlayisi igerisinde hareket etmesine yonelik sirekli artan bir talebi s6z
konusudur. Bu noktada, konu yonetiminde yer alacak konular1 belirleme galismalar1, kurumun
paydaslar ile kendi ¢ikarlarinit uyumlu hale getirme ihtiyacindan dogmaktadir.

Bir veya daha fazla parti tarafindan, gizli pazarlik ve diizeltmelerle, hukuk veya ceza
davalari ile sonuglanabilecek ya da yasama / denetleme hareketleri sonucunda kamu politikasi
konusu halini alabilecek durumlar olan “konular”, pek ¢ok siniflandirmaya tabi tutulmus ve
farkli kategorilerde degerlendirilmistir. Bu kategoriler demografik, ekonomik, cevresel,
politik, uluslararasi, kamusal tutumlar, kaynaklar, teknolojik gelisim, degerler, yasam
bigimleri seklinde siralanmaktadir (Hainsworth ve Meng, 1988: 18-30). Bu kritik kategoriler
s0z konusu oldugunda disaridan (hiikiimetin, eylemci gruplarin, ya da medyanin miidahalesi
vb. yollarla) dayatilan ¢ozlimler yerine, bircok paydasi iletisim siirecine dahil etmek, onlarla
belirlenen 6nemli konular hakkinda miizakerlerde bulunmak ve onlarla goriis birligine

varmanin yollarint aramak daha avantajli olacaktir (Steyn, 2000: 9).
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Kadmlar
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Sekil 2.2. Kurumun Stratejik Baglantilar
Kaynak: Grunig ve Hunt, 1984
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Grunig ve Repper (2005) tarafindan literatiire dahil edilen stratejik paydaslar kavramu,
kurumun misyonuna ulagmasi igin kritik derecede onemli, gerekli, niifuzlu ve mecburi olan;
kurumun ihtiya¢ duydugu her tiirlii destegi gorebilmesi agisindan istikrarli ve uzun dénemli
iliskiler kurulmasi gereken gruplar olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu énemli
paydaslarin kurumun hayatta kalmasini tehlikeye atabilecek cesitli konular1 giindeme
getirmeden tanimlanmasi ve kurumun stratejik konu iletisim planini sekillendirecek
baglantilarinin ortaya c¢ikarilmasi gerckmektedir. Bir kurumun ortami ne kadar degiskense, o
kadar fazla sayida ve bir o kadar da hizli degisime agik baglant1 yonetilmek zorundadir

(Steyn, 2001: 65).

2.3. Stratejik Konu Yonetimi Tanim

Konu yonetimi, Chase (1984) tarafindan, “kisisel ve kurumsal kaderi etkileyebilecek
kamu politikalarinin olusturulmasinda belirleyici katilimin saglanmasi gibi tek bir amacin
gerceklestirilebilmesi dogrultusunda tiim stratejik ve politik planlama faaliyetleri, kamu isleri
ve halkla iligkiler becerilerini anlama, harekete gegirme, koordine etme ve yonetme yetenegi
olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda konu yonetimi, bir kurumun i¢ ve dis ortamini daha
kolaylikla anlayabilmesi ve katilimer bir orgiit kiiltiirii gelistirebilmesi bakimindan halkla
iliskiler fonksiyonu ile yonetim islevini birlestiren bir yontemdir (Sung, 2004 48).

Amerika Halkla Iliskiler Dernegi’nin kurucu iiyesi Chase tarafindan ortaya atilan
“konu yonetimi” kavramui ile geleneksel halkla iligkilere yeni bir boyut getirebilmek
hedeflenmistir. Bu baglamda ge¢miste kurumsal yonetisim baglaminda ele alinan “konularin”,
sosyal ve g¢evresel egilimlerin kurumlar (zerindeki potansiyel etkilerinin daha etkili olarak
Ongoriilebilmesi agisindan halkla iligkiler formiilasyonunun bir pargasi olmasi gerekliligine
dikkat ¢ekilmistir (Rose, 2001: 9). Kurum davranislari ve stratejilerinin, kurumun paydas ve
sosyal ¢evresi ekseninde degisen beklentileri, degerleri, normlar1 ve standartlar1 yansitmasi ve
kurumun degerleri ile paydas beklentilerinin, kurumun ticari devamliligina etki edecek
toplumsal konular ile ayni diizlem icgerisinde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda halkla
iliskiler stratejistinden beklenen sosyal strateji kapsamindaki ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel
konular hakkinda iist yonetimi gittikce daha da cok bilgilendiren bir sorumluluk
ustlenmesidir.

Grunig (2006: 164), stratejik yonetimde yer alan halkla iligkiler yoneticisinin alinacak
kararlarin kamular tarafindan nasil konular doguracagi ve nasil bir reaksiyon bulacagi gibi
sonuglari hakkinda yonetimdeki diger yoneticilere bilgilendirmelerde bulunurken senaryo

araclarindan yararlanmasinin dogru olacagini 6nermektedir. Boylelikle, kurumun gevresi
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icerisinde kalan, toplum ve paydas beklentilerini, degerlerini, normlarin1 ve standartlarini
temsil eden ve finansal olmayan Onemli kavramlar (kurumsal yonetisim, kurumsal
vatandaslik, siirdiiriilebilirlik vb.) kurum dahilinde ve haricinde tanimlanmakta ve ele
alinmaktadir (Steyn ve Niemann, 2010: 20).

Schanz ise (2004), konularin kurum degeri ile potansiyel olarak baglantili olduklari,
dis paydaslar ile sistematik ve koordineli bir etkilesim igerdikleri ve farkli ele alinmasi
gereken bir kurumsal konum formiilasyonu ve iletisimi gerektirdikleri siirece stratejik
derecede onemli kabul edilmekte oldugunu belirtmistir.

Ortaya c¢ikmasiyla bir kurum veya ¢ikar gruplarini etkileyecek egilimler ile ilgili olan
noktalar1 veya sorunlart belirleyen, degerlendiren ve bunlara yonelik uygun eylemi tahmin
ederek bu yonde aksiyon almay1 hedefleyen stratejik bir yonetim streci olarak konu yonetimi,
kurum ve paydaslar1 arasindaki boslugu kapatarak Krizlerin 6niine gecmeyi hedeflemektedir
(Bir, 2012: 26).

Siklikla catigsabilecek olan kurum ve paydaslari arasindaki dengeyi koruyan konu
yonetiminin tarihsel ge¢misine bakildiginda ortaya ¢ikan anlagmazliklarin ve karsit ¢ikarlarin
onune gecilmesinde ne kadar onemli bir etken oldugu kolaylikla anlasilabilecektir. Bunun
yani sira, her ne kadar kurum i¢in herhangi bir konuda arzu edilmeyecek sonuglarin
engellenmesi amaciyla kullanilan bir savunma araci olarak goriilse de; paydas beklentilerinin
g0z onilinde bulundurulmasi yolu ile kurum faaliyetlerinin etkin bir sekilde konumlandirilmasi
ve rekabette iyi bir konum kazanarak kurumun etkili bir stratejik yonetim sergilemesinde
yararlanilabilecek bir siirectir (Jaques, 2006: 69-74).

Paydaslar ile kurum arasinda gelisebilecek ve kurum iizerinde en yiiksek etkiye sahip
olan her tiirlii iletisimsel kopukluga ve bunun doguracagi etkilere bakilarak gdsterilmesi
gereken reaksiyonun hizi gibi 6nemli kararlar yalnizca etkinin biiytlikliigline degil, ayni
zamanda da ¢6zumu igin ne kadar zamana ihtiya¢ duyulacagina gore degerlendirilmektedir.
Ornegin uzak bir gelecekte meydana gelme olasiligi olan yiiksek etkiye sahip bir konunun
diisiik seviyede aciliyeti sz konusudur ve tepki ertelenebilir (Karademirlidag, 2005: 54).

Ansoff ve Antoniou’un birlikte gelistirdikleri hazirlik matrisinde (2005), gegen zaman
ile birlikte degisiklik gosterecek konu sinyal giicii seviyelerine gore (en diigiik ‘1-tlrbilans
hissi’ seviyesinden en yiiksek ‘6- hissedilecek etki’ seviyesine) uygun olacak stratejik ve

islevsel reaksiyonlar Tablo 2.1.’de gosterilmektedir (Kipley ve Lewis, 2009: 17):



Tablo 2.1. Konu Sinyal Gucu Seviyelerindeki Muhtemel Reaksiyonlar
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Konu
. 1 2 3 4 5 6
Sinyal
L Degisim Degisim
Gucu . : :
Sevivesi (Tarbulans) | (Turbdlans) | Devamsizlik | Tanimlanan | Ongodrilen | Hissedilen
eviyesi
_ Hissi Kayna@ Duzeyi Reaksiyon Sonug Etki
Reaksiyon
Diisiik
) Yuksek ) ) )
N Gozlem Degisim Reaksiyon | . - Olcekli Telafi
Stratejik . Olgekli Risk i )
Artirma Riski Olusturma ) Risk Reaksiyonu
Reaksiyonu )
Reaksiyonu
Temel En Diisiik En Yiksek Hasar
) Esnekligin Esnekligin B i ) )
Islevsel o Teknoloji Kapasite Kapasite Tespit
Denetimi Artirilmasi -
Edinimi Olusumu Olusumu Olusumu

Kaynak: Ansoff ve Antoniou, 2005

Bu kapsamda, gelisebilecek ve kurum iizerindeki etkisi dikkate alinmasi gereken

stratejik konu boyutlar ile ilgili reaksiyonlar asagida gosterildigi gibi acil ve acil olmayan

olmak iizere iki temel baslik altinda incelenmektedir (Kipley ve Lewis, 2009: 15):
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Sekil 2.3. Stratejik Konu Yonetimi
Kaynak: Kipley ve Lewis, 2009: 16
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2.4. Stratejik Konu Yo6netiminin Onemi

Genel anlamda kurumu, kurumun itibarmi ve faaliyetlerini kamu politikasi, sosyal
cevre ve etik gibi stratejik konularin olumsuz etkilerinden korumayi hedefleyen konu
yonetimi, kurumun dis, islevsel ve i¢ ortaminda meydana gelen konular nedeniyle olusum
gosteren ¢ikar / baski / eylemci gruplarinin belirlenmesi ve miidahalesine odaklanmaktadir
(Steyn ve De Beer, 2012Db: 62).

Giliniimiizde, ortaya ¢ikan konularin etkin bir sekilde yonetiminin kurumun basarisina
olan katkis1 her zaman oldugundan ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir. Her gegen giin daha
cok kiiresel bir pazara doniisen diinyamizin herhangi bir bdlgesinde bir kurumun sergiledigi
performans, onun denetim yiikiinii, marka imajini, itibarin1 ve finansal taninirligini sadece s6z
konusu bolgede degil kiresel anlamda da etkilemektedir. Krizlerin énune gegebilmek ve
gelismekte olan is firsatlarindan yararlanabilmek i¢in etkin bir konu yonetimi kaginilmazdir.
Bu baglamda dogru bir sekilde yaklasilan konular, kurumun kimligi, itibari, politikas1 ve
yasal konumu flizerinde kilit derecede énemli farkindalik ve giiven insa edebilecek firsatlar
sunarken; yanlig bir bi¢imde yo6netilen konular paydaslari nezdinde itibar ve mesruiyet kaybi
ile sonuglanmaktadir (Laufer, 2006: 1-3).

Yonetim tarafindan giiglii kaynaklar1 oldugu tespit edilen, her zaman oldugundan daha
cok tizerinde durulmasi gereken ve mimkiin olan en gucli yonetici ekiplere ihtiyag duyulan,
yuksek derecede ©ncelik verilmesi beklenen tim konular stratejik konu olarak
tanimlanmaktadir. Yonetimsel acidan bakildiginda bir konunun Onem algist stratejik
konularin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak goriilmektedir. Kurumun tim seviyelerinde
daha yiiksek bir bagliliga ve canliliga yol agabilme beklentisi olusturmasindan bu yana s6z
konusu dnem algisinin konu i¢in énemli bir 6zellik oldugu kabul edilmektedir. Kurum ig¢in
katma deger ya da deger kayb1 yaratma potansiyeli olduk¢a yiiksek olan konularin yani sira
ele alindiklarinda genis bir kesim tarafindan reaksiyon gosterilmesi gereken konulara da st
yonetimin yiiksek derecede Ozen gostermesi beklenmektedir. Bunun yani sira 6nemli
konularin stratejik planlama yonetiminin en merkezi noktasinda yer alan bazi yoneticiler
tarafindan koordine edilmesi ve konu degerlendirme ve yonetme siireclerinde daha yiiksek bir
toplam yatirim degeri ayrilmasi gerekmektedir (Lawal vd., 2012: 21).

Broon ve Broon (2002), konu yonetimini faaliyetlerinde stratejik is planlamasini ve
proaktif kurum davranigini benimsemis kurumlarin ortamlarinda meydana gelebilecek
potansiyel tehditler ya da olusabilecek firsatlar hakkinda bilgi elde edebilecekleri 6nemli bir
ara¢ olarak nitelendirmektedirler. Bunun yani sira birgok arastirmaya gore konu yonetimi,

kamunun kurumdan beklentileri ile kurumun faaliyetlerinin kamu tarafindan ne sekilde
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algilandig1 arasinda olugan ve kurumun mesruiyet kazanabilmesi i¢in kapatmak zorunda
oldugu bosluklarin yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Beklentiler ve algilar arasinda
olusabilecek bu tiir uyusmazliklar, kurumun refahini, c¢ikarlarini ve emniyetini tehdit
edebileceginden s6z konusu uyumsuzluklar1 yonetebilmek i¢in en kisa siirede uygun araglar
gelistirilmelidir. Bu anlamda, konu ydnetimi ve kurumsal mesruiyet arasindaki baglanti,
siklikla ongoriildiigli gibi sadece kurumlarin mesruiyet elde edebilmelerine olan uzaklig: ile
ilgili degil aym1 zamanda toplumun, kurumlarm konu yonetimi faaliyetleri olarak
gerceklestirdigi faaliyetlerden ne bekledigi ile yeterince bilgilendirilmeleri ve toplumdaki
degisimlere tam olarak cevap verebilmeleri i¢in (mesru) yetkiye sahip olmalari ile de ilgilidir.
Bir kurum, bir sorun ile kars1 karsiya kaldiginda bunu ¢6ziime kavusturmak i¢in kaynaklarini
seferber edecek ya da ¢oziim ilizerindeki etkinligini ve kararliligin1 gdsterecektir. Bu anlayzs,
sOylemsel anlamda bircok sekilde eyleme gecirilebilecek, diizenlenebilecek ve koordine
edilebilecek bir kaynak olarak iletisim goriintiisii saglamaktadir. Bu baglamda konu yonetimi
kavrami, kurumlarin retorik olarak ilgili konular1 agiklayan, kurum icin en faydal sekilde
konular1 ¢oziime kavusturmaya yonelik kamusal tartismalara etki edebilecek bir kaynak

olarak tanimlanmaktadir (Brooks ve Waymer, 2009: 32-33).

d
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Sekil 2.4. Halkla fliskilerin Stratejik Yonetim Modeli
Kaynak: Grunig, 2011: 17
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Bir kurumun siirdiirdiigii iletisim programlarindan ve kurumsal iligkilerinden alinan
geri bildirimler kadar, karar almadan ya da aldig1 kararlari uygulamadan 6nce kamular ile
etkili bir iletisim slirecine girmesinin de iyi iliskilerini ve kurumsal itibarin1 koruyabilmesinde
rol oynayabilecegini ve boylelikle krizlerle sonuglanabilecek konularin ortaya g¢ikmasina
engel olabilecegini ifade eden etkenler Sekil 2.4.’de gosterilmistir. Bu baglamda gerceklesen
ya da gergeklesebilecek konular hakkinda kamular ile dogru iletisim programlar
yuratilmesinin ve konular hakkinda karsilikli goriis alisverisinde bulunulmasimin kamular ile
olan iligkilerin gelistirilebilmesi ag¢isindan da olduk¢a 6nemli oldugu gorilmektedir. S6z
konusu iletisim programlari, stratejik kalkla iliskiler uygulayicilar tarafindan konu yonetimi
olarak tanimlamaktadir ve Kkrizlere neden olabilecek kararlarin éniine gecilebilmesi agisindan
yoneticiler i¢in son derece 6nemli bir aragtir (Grunig, 2011: 19).

Theaker (2008: 152-162) tarafindan uzun vadeli bir stratejik yonetim uygulamasi
olarak ¢evresel degisimleri belirlemeyi, kurumsal anlamda bu degisimlere hazirlanmay1 ve
dogru tepkiler verebilmeyi i¢eren konu yonetimi kapsaminda, kurumu etkileyebilecek énemli
degisimler ve sorunlar karsisinda kurumsal politika ve uygulamalarin degismesini ongdren
uzun vadeli stratejik kararlar almir. Ornegin, diinya balik piyasasmin en biiyiik alicisi
durumunda olan Unilever, Greenpeace’in kendisini dogaya zarar verdigi gerekcesiyle protesto
etmeye hazirlandig1 sirada, bu saldirtyr baslamadan onlemek amaciyla dogaya yardim
kampanyalar1 diizenlemis, Ingiltere’nin énde gelen yardim kurulusu WWF (Diinya Dogay1
Koruma Vakfi) ile ortaklik kurmus ve balik avlanan yerleri koruma altina almak ve bu yerler
hakkinda olusturduklar1 kati1 Olciitlere uyanlar sertifikayla ddiillendirmek amaciyla Marine
Stewardship Council’i olusturmustur. Bu stratejik konu yonetimi uygulamasi sonucunda
gazetelerde, Unilever’i yeren haberler yerine dven haberler yer almistir (Tokgdz vd., 2012:
12-13).

Stratejik halkla iliskiler disinda baska hi¢bir kurum fonksiyonu, etik kurum
davraniginin, kamu hiikmiiniin, sorumlu iiretimin, mallarin ve servisin dagitiminin,
desteklerini kazanmak i¢in hedeflenen 6geleri bilgilendirmeye ve ikna etmeye yonelik i¢ ve
dis girisimlerin ayrilamaz olduklarin1 daha iyi vurgulamamaktadir. Kurumlara stratejik olarak
yol gostermekte olan konu yonetimi, kurumun halkla iligkiler fonksiyonu ile yOnetim
fonksiyonunu birlestirerek kurumun cabalarim1 daha disartya yonelik ve katilimsal kurum
kiiltiirtine sahip hale getirmeye aragtir. Bu nedenle de konu yonetimi siirecinin dogru ve
kuruma olumlu katkilar saglayacak sekilde yonetilebilmesi ig¢in konu iletisiminin 6neminin ve
de bu iletisim siirecini en iyi bigimde yoOnetebilecek olan halkla iliskiler fonksiyonunun

gerekliliginin gozden kacirilmamasi ve halkla iliskilerin mutlaka siirece entegre edilmesi
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gerekmektedir. Stratejik halkla iliskilerin giinimiizde geldigi nokta, duyurum g¢abalarinin ¢ok
Otesinde gergeklesen, paydas veya kamulari ikna etmek i¢in onlar1 daha iyi anlamaya yonelik
gerekli ortam taramalarin1 kapsayan yonetim siirecinin ayrilmaz bir parcasi oldugudur. Birgok
kamu toplulugunun olmasi ve konularin ¢esitliligi nedeniyle karisik sayilabilecek bir ortamda
uyumlu iligkiler pesinde olan kurumlar i¢in bu fonksiyonlarin harmanlanmasi ¢ok 6nemlidir.
Karar verme ve stratejik planlama icin bu konulara verilen tepkileri idare etmek halkla
iliskiler personelini yonetimde s6z sahibi kilmaktadir. Eger halkla iliskiler yoneticisi siirece
dahil edilmezse Oncelikle kurum i¢i analiz imkanlar1 zayiflayacak, kurumun gesitli
kademelerine ulasan potansiyel konu giindemleri hakkindaki bilgilerin ilgili kisi ve birimlere
ulastirllmasinda ciddi sorunlar yasanacaktir. Ayrica potansiyel konulara iliskin dogru bir
stratejik planlama gergeklestirilebilmesi i¢in konularin kurum icinde farkli diizeylerde
tartigilmas1 gerekmektedir ki bu da ancak kurum igerisinde saglikli bir iletisim sisteminin
varligl ve dogru iletisim tekniklerinin kullanilmasi ile miimkiin olabilir. Kurumun potansiyel
konular1 ve bunlara bagli olarak gelisen kamu giindemini basari ile yonetmesinde kurum igi
iletisim kadar dis ¢evredeki paydaslar ve kamularla kurdugu iletisimin miktar1 ve kalitesi de
onem tasimaktadir. S6z konusu paydaslar ya da kamular da ancak siirekli, bilingli bir iletisim
politikas1 sayesinde kurumun konu yonetimi siirecinde destek¢i durumuna gelebilirler. Aksi
halde kurumun bu tiir gruplara kendisini anlatabilmesi ve konular1 yonetme noktasinda goriis
ya da destek istemesi mimkin olamayacagindan, konu yonetimi siirecinde halkla iliskiler
fonksiyonun destegi biiyiik 6nem tagimaktadir (Bir, 2012: 26-27).

Bunun yani sira dahili ve harici iletisimsel stratejilerde oldugu gibi problem ¢6zme,
orgiitsel politikalarin, uzun vadeli planlamalarin ve yonetimsel stratejilerin izlendigi bir
yonetim fonksiyonu olan konu yonetiminin, arastirma, analiz etme ve kurumun uzun vadeli
politikalar1 hakkinda karar alma fonksiyonlarinda da girdi saglamasi s6z konusu
olamayacaktir (Bowen, 2002: 270).

2.5. Stratejik Konu Ydnetimi ve Kriz Yonetimi Iliskisi

Hem akademisyenlerin hem de ¢ok sayidaki uygulayicinin bir¢ok yaymda onerdikleri
ve kuramsal baglamda ya da uygulama baglaminda savunduklar1 ortak nokta, konu ve kriz
yonetimi fonksiyonlarmin birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecekleridir. Ornegin, Heath
(1997), kriz yonetimini bir konu yonetimi fonksiyonu oldugunu ifade ederken; Jaques (2007:
147-157), konu yOnetiminin kriz yonetimi dncesine ve sonrasina etkin olarak katki saglayan
bir yap1 oldugunu belirtmektedir. Bu durum ise bizlere yapilan arastirmalarin farkliliklarina

dayanarak oOnerilen tanimlamalarin iki slre¢ arasindaki iligkiyi tanimlayan ve agiklayan
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yaklasimlarda gesitli alternatiflerin g6z 6niinde bulundurulabilecegini gostermektedir (Jaques,
2009: 280-286).

Konu ve kriz yonetimi birbirlerinin ikiz kardesleri olarak goriilseler de (Jaques, 2002:
140-147), iki disiplin de tanimsal a¢idan bibirlerinden tamamen farkli ¢ikis noktalarina
sahiptirler. Bu noktada resmi olarak ortaya ¢ikis yeri ve zamani kesin olarak bilinmesi
acisindan konu yonetimi, halkla iliskilerin tiim diger uygulamalari arasinda essiz bir konuma
sahiptir (Chase, 1984: 15)8,

Kurumlarin konu kavramina ve bu konularin yonetimine olan bakis agilari, insanlarin
saglik kavramina ve sagliklarina olan yaklasimlarina benzemektedir. Bu baglamda her nasil
insanlarin siirdiirdiikleri yasam tarzlari ile kanser gibi ciddi sayilabilecek ve uzun vadede
meydana gelebilecek hastaliklara yakalanma riskleri iliskilendirilebilirse; istenmedikleri ve
dogru konumlandirilmadiklart igin rahatsizlik verici olan ve uzun vadede kurumun
kaynaklarimi1 ve marka degerini etkileyebilme riski tasiyan konular da kurumlar i¢in son
derece Onem tasimaktadirlar. “Kriz” kavrami ise farkindalik ve egilim gerektirmesi ve
beraberinde sonuglar dogurmasi agisindan daha ¢ok bilinen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Clnkid krizler korku yayarak kurum faaliyetlerinin devamliligini tehdit
etmektedirler. Bunun yani sira sadece tam olarak resmi kabul gérmiis bir tarihte degil, bir
kabul yonetim ihtiyacini karsilamak amaciyla da yeni bir isimle, amacla ve lisanla ortaya
¢ikmis olan konu yonetimi kapsaminda gerceklestirilen ilk akademik arastirmalarda, konunun
kendisinden gok konu ydnetiminin tanimlanmasina odaklanilmis oldugunu goriilmektedir. Ote
yandan modern Kkriz yonetiminin ise krizin nasil tanimlanacagi hakkinda siiregelen
tartismalarin  yasandigi donemlerin ardindan ortaya c¢ikmis oldugu ve yapilan ilk
aragtirmalarin kriz yonetiminin ne oldugundan ¢ok genellikle krizin kendisi ile ilgili oldugu
bilinmektedir (Dalton, 2011: 225-239).

Bir stratejik halkla iligkiler yonetimi fonksiyonu olarak konu yonetimi, krize neden
olabilecek konulari erken belirlemenin yani sira, kuruma gore siraya koymayi, konulara ilgili
politikalar gelistirmeyi ve bu politikalar1 uygulamayi, paydas ya da kamularla uygun iletisim
kurmay1 ve tiim bu c¢abalarin sonuglarin1 degerlendirmeyi icermektedir. Regestar ve Larkin’e
gore; konu yonetimi; kriz yonetiminden farklidir ve bu iki kavramin birbirinin yerine
kullanilmamas1 gerekmektedir. Konu yonetimi, kriz yonetimine oranla daha az aktivite odakli
olup, sorunlarin tahmin edilmesine dayanmaktadir. Konu yonetimi birtakim degisiklikleri ve

potansiyel tehlikeleri, kurum iizerinde negatif etki hissettirmeden Once tanimlamaya

& Chase W. H.; “Corporate Public Issues and Their Management” on 15 April, 1976.
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calistigindan proaktif iken; kriz yonetimi, kamuya mal olan ve kurumu olumsuz etkileyen
durumlarla ilgilendiginden reaktif bir disiplindir (Smuddle, 2001: 35).
Konularin ve krizlerin durumsal ve tepkisel agisindan birbirleri ile olan farkliliklari

Smuddle (2001) tarafindan Tablo 2.2.’de oldugu gibi gésterilmektedir:

Tablo 2.2. Konular ve Krizler Arasindaki Farkhihiklar

Konu Kriz Konu Kriz
Zamaninda, etik
. Gercekler
ve spesifik
. i bulunup, onlar
Kronik Akut tepkiler ve
) tizerinde
faaliyetler
yogunlasilmalidir.
— planlanmalidir.
© o
£ _ 'z Zaman,
= Tahmin Beklenmeden o Zaman, konudan
= . 2 kurumdan
a edilebilir. gelisir. yanadir.
yanadir.
) Organizasyonu
Konu (zerinde
- temelden
etkili olur. N Kontroli elde
sarsabilir. Kurum kontroli
] o tutmak
Tepki zaman Acilen tepki ele gecirmelidir. L
mUmkandur.
igerisinde verilmesi
verilebilir. gerekmektedir.

Kaynak: Smuddle, 2001: 35

Aniden gelisen, hizli hareket eden ve herhangi bir+ hazirlik yapilmadan kars1 karsiya
kalman krizler, iyi yonetilememeleri durumunda kurum icin ¢okiise neden olabilirler. Ote
yandan, ncelikle krize neden olan asil sorunlarin tespit edilmesi sonra da iyi bir kriz iletigimi,
her krizin en az zararla atlatilmasi ve ve kurum igin firsata doniistiiriilmesi agisindan
onemlidir (Akdag, 2001: 2-3).

Basaril1 bir konu yonetim siireci hem igeriden — disariya (kurum igerisinden bir bakis
acistyla) hem de disaridan — igeriye (kurum disindaki paydaslarin yaklagimlarini géz 6niinde
bulundurarak) yapilan analizleri kapsamalidir. Boylelikle sadece potansiyel konularin degil,
aynt zamanda bu konularin birbirleri ile olan baglantilarinin da ortaya ¢ikarilmasi
kolaylasacak ve krizlerin ortaya ¢ikmadan onlenmesi i¢in harekete gecilmesi saglanacaktir

(Laufer, 2006: 3).
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Akademik literatiirde degisen sosyo-politik ortamda meydana gelebilecek fikir ya da
cikar ayrilik siireclerini ya da bir kriz halini alabilecek catismalari tanimlamak igin
kullanilmakta olan konu yasam dongiisii (Agnes, 2012: 2), Dalton (2011) tarafindan Sekil
2.5.’de oldugu gibi gosterilmektedir:

A
s [N | s MmOl
1 2 3 4 5

/’\\

1 \

Konu Yogunlugu
\
-

/'

.ie S s ooe | g 7 Zaman
Konular hissedilen yogunlukta bir krize dontismeyebilirler.

Sekil 2.5. Konu Yasam Déngiisii
Kaynak: Dalton, 2011: 233

Proaktif bir iletisim tiirii olan konu yonetiminin igerigi, siire¢ icerisinde ortaya cikan
degisimlere ve One ¢ikan egilimlere yonelik iletisim davraniglarinin planlanmasi ve bu
planlama dogrultusunda uygulamalarin sekillendirilmesini kapsamaktadir. Ancak basarili bir
konu yonetiminin kuruma en 6nemli katkisi, yonetilen konunun krize donlismemis olmasi
olacaktir. Ciinkii iyi yOnetilememis bir konu yonetim sireci kriz dogurmaktadir. Konu
yonetim prensiplerini tanimlama ve anlama zorlugunun bir pargasi da onun dogasinin kriz
yonetiminden daha az hareket - merkezli olup daha ¢ok sezinleme gerektirmesidir. Konu
yonetimi, degisim icin potansiyeli teshis etmesi ve bu degisimle ilgili kararlar1 kuruma negatif
bir etkiye sahip olmadan yonlendirmesi nedeniyle insiyatifi ele alict bir 06zellik
gostermektedir. Konu yonetimi, kurumun isleyisini etkileyebilecek, ancak o anda ¢ok az
odaklanmay1 gerektiren hatta belirsiz bir referansa sahip ve aciliyeti olmayan potansiyel trend
ve olaylari teshis etmek i¢in gelecege bakisi icermektedir (Bir, 2012: 18-21).

Amerikali konu yo6netimi uzmanlari Tucker ve Trumpfheller’e (1993: 36-39) gore
konu yonetiminin amaci, hem organizasyon hem de birincil paydaslarin yarari i¢in pazarlar

korumaya, riski azaltmaya, firsatlar yaratmaya ve kurumsal itibar1 yOonetmeye yardimci
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olmaktir. Konu yonetimi ¢ergevesinde, kurumun itibarin1 en iyi bigimde yoOnetmek, risk
alanlarini tespit ederek gerekli proaktif caligmalar: yiiriitmek, imaj1 korumak, krizin meydana
gelmesini engellemek icin paydas ya da kamu ve kamuoyu duyarliliklar1 dikkate alinmaktadir.

Stratejik yonetim perspektifinden konu yonetimi, paydas gruplarin biligsel diizeydeki
beklentileri ile kurumun performansi arasindaki boslugun kapanmasi i¢in kullanilabilen bir
stre¢ olarak gorulebilir (Steyn ve Puth, 2000). Bu yaklasim, s6z konusu konunun kamular
acisindan duygusal diizeyde bir soruna ve devaminda davranigsal diizeyde bir krize (eylem)
doniismeden oOnce sorunlarin  belirlenmesine ve dogru sekilde yorumlanmasina
odaklanmaktadir. Ciinkii konularin iyi yonetilemedigi bir ortamda kriz meydana gelme
olasilig1 son derece yiiksektir. Bunun yan1 sira konu yonetiminin basarili olmasi, paydaslarla
olan iligkilerin saglikli bir zeminde siirdiiriilebilmesine olanak saglayacak ve aktivist gruplarin
kuruma kars1 bir araya gelme ya da kuruma karst kendilerine destek bulma ihtimallerinin
bertaraf edilmesini saglayacaktir. Konularin krizlere evrilme siirecini gosteren bu diizeyler

arasindaki iliskiler Sekil 2.6.’da gosterilmektedir:

fBir grubu etkileyebilecek ) [Grubun, bu olay ya da N fGrubun bu aktivist )
ve sorun olarak durumun goriislerini belirli tutum ve
algilanabilecek olay ya da ger¢eklesmesinin ardindan buna bagh davranislar
durumun dnceden aktivist bir goriis biciminde gostermesi
sezilmesi olusturmast D ..

* Davranigsal Diizey

* Bilissel Diize *Duygusal Diize

N J > J Y,

Sekil 2.6. Konularin Krizlere Evrilme Sireci
Kaynak: Steyn ve Puth, 2000

Bir kurumun stratejik halkla iligkiler uygulamalarinin basarisi ile dogru orantili olarak
ilerleyen sorun ya da firsatlar (Watson, 2005: 45), kurumun belirli seviyedeki stratejik
yonetimini etkileyebilen, kurum faaliyetlerini ve biitlinliigiinii bozabilen, kurumun kontrolii
disinda meydana gelmeleri dolayisiyla da kurumun harekete gegmesini gerektiren konulardir
(Hogan, 2002). Bu konularin yonetiminde hem stratejik hem de taktiksel Ogelerden
yararlanabilmek miimkiinken, yiizeysel farkliliklarin devam ettigi ve ilerlemenin yavasladigi
kriz yonetimi i¢in bu ayrimdan daha az s6z edilmektedir. Ciinkii stratejik baglamda kriz

yonetimi, agiga ¢ikan bir krize taktiksel olarak reaktif bir cevap verilmesinden de 6te, krizin
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onlenmesinden ve krize tepki verilerek kriz hazirligi gelistirilmesinden krizin atlatilmasina
kadar uzanan, birbirleri ile baglantili birgok siireci kapsayan bir disiplindir (Jaques, 2007:
147-157). Bunun yani sira miimkiin oldugu kadar uygun bir ortamda krize tepki verme
girisiminde bulundugu icin reaktiftir. Birgok felaket aniden meydana gelen olaylar olmakla
birlikte (6rnegin ugak kazasi), cogu kriz tiirli (6rnegin grevler gibi yonetim krizleri) kimse
tarafindan fark edilmedikleri igin yavas yavas gelismektedir. Bu tlr krizler birgok durumda
ortam taramasindan yararlanarak, trendleri ya da potansiyel veya mevcut konular1 izleyerek
belirlenebilmektedir ve ilk kez ortaya c¢iktiklarinda hem (st yonetimin hem de iletisimin
miidahalesini / kararini gerektirmektedirler (Steyn, 2011a: 160).

Ideal bir stratejik halkla iliskiler faaliyetinin uygulanma siireci, arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme adimlarini igerdiginden, stratejik halkla iligskiler uzmani, ¢evresel
tarama ve analizlerin yapilmasi, elde edilen verilere uygun iletisim planlarinin hazirlanmasi,
isleme konulmasit ve sonuglarin incelenmesini saglamalidir. Ciinkii konu yOnetimi
uygulamasint verimli bir sekilde yiirlitmek bagarili bir halkla iligkiler uzmaninin
koordinasyonunda basarili bir halkla iliskiler ¢abasini gerektirir (Akim, 2009: 33).

Glinlimiizde kitle iletisim araglarinin biiylik bir hizla gelismesi, 6zellikle de son
yillarda her ortamda internet kullanimin son derece yayginlasmasi sonucunda, diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen bir felaketin veya bir krizin ¢ok hizli bir sekilde tim
insanlara ulasabilmesi mimkiin olmaktadir. Bu nedenle meydana gelen herhangi bir olumsuz
durum veya kriz olayinda haber baska kaynaklardan duyulmadan 6nce paydas ya da kamulara
her seyi dogru ve hizli bir big¢imde aktarmak 6nem tasimaktadir. Son yirmi yilda ¢ok sayida
kurumun karsilastigi ¢esitli kriz olaylarinin niteliklerine bakildiginda bir kisminin kriz 6ncesi
yeterli hazirlik yapilmamasindan, bir kisminin da kriz esnasinda kamuoyunun yeterince
aydinlatilmamis ve kriz iletisiminin tam olarak uygulanmamis olmasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Bunun yani sira mevcut tablo kurumlarin genel olarak krizlerden firsat
yaratmak yerine olumsuz olarak etkilendigini gostermektedir. Kurumlarin itibarlarini, Uriin ve
imajlarimi yiikseltebilmek igin ¢esitli ¢alismalarda bulunduklar1 ve bu faaliyetlere harcanan
kaynaklara karsilik; biiyiik bir cogunlugunun hala bir kriz aninda etkin bir iletisim kurabilecek
ve krizi en az hasarla atlatabilecek, hatta krizi bir firsat olarak goriip degerlendirebilecek ¢ok
az kriz yonetimi planinin oldugu tahmin edilmektedir. Bu sebeple, kurumlarin itibarlarina
harcadiklar1 ekonomik kaynagin ve zamanin bir kismini da bunlar1 korumak amaciyla kriz
yonetimine ve iletisimine harcamak zorunda olduklar1 gorilmektedir. Clnkil yillar boyunca
yapilan basarili faaliyetler ve hizmetlerden elde edilen itibar, olumlu imaj ve hatta kurulusun

varhigi bile bir krizle bir anda ortadan kaybolabilecektir. Doalyisiyla, konu yénetiminin kurum
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icerisinde sagladig: faydalardan bazilar1 kaynaklarin verimli olarak tahsis edilmesi ile birlikte
zamaninda moral ve verimliligin artirilmasi, gelismis ekip c¢alismast ile surprizlerin ve
belirsizliklerin 6nlne gecilmesi ve kurumun muhtemel tehlikelerden, olumsuzluklardan ve
krizlerden uzaklastiriimasidir (Okay ve Okay, 2012: 342-351).

2.6. Stratejik Konu Yo6netimi Modelleri

1976 yilinda W.Howard Chase tarafindan bir model olarak tanimlanana ve formiile
edilene kadar planli ve devamli bir faaliyet olarak degil, gegici bir siire¢ olarak algilanan konu
yonetimi (Reeves, 1993), Chase’in bu ¢alismasi sonrasinda “stratejik” bir cerceveye
yerlestirilmis, konular “stratejik konular” olarak tanimlanmis ve konu yonetimi modeli
sistemli bir faaliyet olarak kabul edilmistir. Tiim bunlarin sonucunda, Camillus ve Datta
(1991: 67-74) tarafindan Orgltsel prosediirlerin, rutinlerin ve stratejik konularin algilanmasi,
analiz edilmesi ve reaksiyon gosterilmesini kapsayan stratejik konu yonetimi sistemleri
(SIMS) gelistirilmis ve yOnetim literatiiriiniin  stratejik planlama siireci agisindan
yararlanilabilecek bir parcasi olarak kabul edilmistir (Bronn ve Bronn: 249-250). Bunun yani
sira ilk konu ydnetimi savunucularit konu yonetiminin, medya iliskileri, etkinlik yonetimi ve
tanitim gibi halkla iliskilerin taktiksel faaliyetlerinden ayirt edilebilmesi agisindan stratejik bir
yonetim fonksiyonu olarak konu yonetiminin iist diizey yOneticiler arasinda hala tam anlamda
kabul goérmeyi bekleyen nispeten yeni bir disiplin oldugunu ileri siirmektedirler (Taylor,
2003).

Bir kurumun paydaslarinca biliniyor olmasi, onun paydaslar1 tarafindan tamamen
taninmast anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla paydaslar, kurumun iginde bulundugu
endustri, temsil etmekte oldugu markalar ve diger kurumsal faaliyetleri hakkinda oldukga
fazla bilgi edinme ihtiyaci igerisindedirler. Ote yandan, bir paydas grubunun kurum
hakkindaki farkindaliginin yiiksek olmasi, sz konusu grubun kurum hakkinda her zaman
olumlu ve arzu edilir bir algiya sahip oldugu anlami tasimamaktadir (Dabadie, 2013: 4).

IIk olarak kurumlarin paydaslar tarafindan yonetilen elestiriler ile bas etmelerini
saglayacak bir yol olarak degerlendirilen konu yonetiminin glinimiizdeki anlam1 ve uygulama
alan1 onemli Ol¢lide geligmistir. Bu kapsamda modern anlamda konu yoénetimi, Gngérme,
tanimlama, analiz etme ve kurumun konudan en az zararla siyrilabilmesi i¢in en iyi ¢ézlimiin
tiretilmesi amaciyla stratejik fikirler tretilmesi gibi birbirini takip eden ¢ok asamali bir
goriinim kazanmisgtir. Bunun sonucunda ise konu yonetimi modern yonetim anlayisina sahip
pek cok kurum igin stratejik planlamayla biitiinlesen bir parca ve kurumun var olmasi igin

gereken temel unsurlardan biri olarak goriilmeye baslamistir. Yillar igerisinde birgok farkli
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aragtirmaci tarafindan birbirleri ile olduk¢a baglantili ancak birbirlerinden kismen farkli
olarak sekillendirilmis olmakla birlikte konu yonetimi temel olarak ortam taramasi, konu
tanimlama, konu izleme, konu analizi, stratejik konu secenekleri ve eylemleri, uygulama ve

degerlendirmeden olusmaktadir (Dalton, 2011: 230):

/) Konu Tamimlama

) Uygulamave | ™ :

Stratejik Degerlendirme N /
Kampanyalar A

. | X

Voo - Yonetim Konu izleme

Kurumsal - Ekibi
Iletisim Stratejik
Mesajlan Secenekler

k Konu Analizi

Sekil 2.7. Konu Ydnetim Sureci
Kaynak: Dalton, 2011: 230

Amerikan Halkla Iliskiler Konseyi’'ne gére konu ydnetiminin islevleri, olay ve
egilimleri tanimlamak, etkilerini yorumlayip oncelikleri belirlemek, kurumun pozisyonunu
olusturmak ve kurumsal faaliyet ve tepkileri, planlarin uygulanabilmesi dogrultusunda
dizenlemektir. Bu islevler istikrarli bir sekilde uygulanmali ve kurum yararina yapilmasi
gerekli islere entegre edilmelidir. Bu faaliyetin anahtar noktalar1 ise planlama, denetleme,
analiz etme ve iletisimden olugmaktadir (Regester ve Larkin, 2002).

Kurum veya ¢ikar grubunu etkileme tehdidi tasiyan egilimlere yonelik uygun eylemi
tahmin eden bir yonetim sireci olarak konu yonetimi, kurumun tekil ya da ¢ogul
paydaslarinin ¢ok yonlii beklentilerini dengelemeye yonelik tiim cabalarin tepkiselligini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda kurumun c¢ikar gruplarina karsi olan iki yonlii ve
kapsamli kurumsal sorumlulugunun bir gerekliligi olarak, gercek ve etik anlamda uzun
donemli bagliligimi siirdiirebilmesi agisindan konu yoneticilerinden beklenen, kurumsal
beklentiler, performans, iletisim ve sorumluluk alma arasindaki bosluklart kapama ve

tanimaya yonelik aksiyonlarin planlanmasi ve uygulanmasidir (Karademirlidag, 2005: 98).
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Gelecekteki ortak bir yatirimin pargasi olarak karsilikli anlayis insa etmesi bakimindan
konu yonetimi, hem kurum hem de kurum paydaslart agisindan stirduriilmesi beklenen uzun
stireli bir halkla iligskiler uygulamasi olarak kullanilmak tizere tasarlanmis bir slrectir.
Boylelikle tiim taraflar acisindan alinabilecek en yiiksek verim, kurumlar etkileyen 6gelerin
daha biiyiik 6l¢lide ongoriilebilmesi ve uzun vadedeki planlamayr ve gelisimi destekleyen
yapici iligkilerin kurulmasi olacaktir (Watson, 1996: 50-62). Tum bu gerekgeler ile kurumlar,
paydaslar ile daha ¢ok etkilesim igerisinde bulunma ihtiyaci hissetmektedirler. Bu noktadaki
halkla iliskiler fonksiyonundan beklenen ise kurumun savunma stratejisi izlemesi yerine etkili
bir iletisim kanali ile konularin kaynagina inmesi ve ¢Oziime kavusturulmasina
yoneltilmesidir. Boylelikle kurum, ¢evresi ile her agidan gergek anlamda temas kurabilecek ve
hizli ve siirekli degisen diinya icerisindeki konumunu koruma altina almis olacaktir (Watson,
2004: 12-13).

Konu yonetimi siirecinin basart ile uygulanmasi kurumlarin pazar payinin artmasi,
kurum itibarinin gelismesi, kuruma tasarruf saglamasi ve kurumun paydas ve kamulari ile
olan iligkilerini gelistirmesi gibi énemli faydalar saglayabilmektedir. Ayrica konu yonetimi,
kurumlara c¢evrenin gercek beklentilerini anlamalarina yardimci olmasi, kamu politikalarina
iligkin tartigmalarda yer alabilecek iletisim donanimina sahip olmalarina olanak saglamasi,
kurumun genel ¢evresinde meydana gelebilecek degisimlere iliskin duyarliligini artirmast,
kurumlar1 tepkisel olmak yerine insiyatifi ele alict bir tutuma sahip olmalarina yardimeci
olmasi gibi bakis agilar1 kazandiran bir siiregtir (Heath ve Cousino, 1990: 6-18). Tim bunlara
ragmen, gectigimiz kirk yil igerisinde onemli 6l¢ude evrim geciren konu ydnetiminin
konumunu saglamlastirarak gii¢lii ve kalict bir disiplin olarak varligini siirdiirecek mi, yoksa
ana akim iletisim faaliyetleri arasinda sikigtirilarak kaderine mahkum mu edilecek oldugu ise
giinlimiizde cevab1 merakla beklenen bir soru isareti olarak karsimizda durmaktadir (Jaques,
2012: 35).

Howard Chase’in resmi olarak tanimini yaptigi giinden beri konu yoOnetimi,
akademisyenler tarafindan cesitli modellerle gelistirilmeye ve modernize edilmeye
calisgtlmigtir. Hatta bazi kurum ve organizasyonlarca kendi konu ve ortamlarina en iyi
uygulanabilecek ve etkinligi optimize edilebilecek modeller iizerinde durulmustur. Bu
modellerden bazilar1 disipline 6nemli katkilarda bulunurken, o6zellikle kurumsal g¢ergeve
icerisinde kalan bir diger kisminin ise konu yonetim temellerinin kurum igerisinde yeniden
yapilandirilmasindan ¢ok da Oteye gidemedigi goriilmektedir. Ayrica konu yoOnetim
stireclerinin artan sayilar1 ile birlikte bu siireclerin nasil karsilagtirilabilecegi ve hangi

modelden olumlu sonuglar alinabilecegi sorusu ortaya ¢ikmustir. Belirli bir konu tizerinde
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degerlendirme yapabilmek i¢in bir¢ok ara¢ ve teknik varken, bir kurumun nasil konu yonetim
disiplininin gelisim ve uygulama siirecini kendi basina degerlendirebilecegi tartisiimistir.
Ortaya c¢ikisindan bu yana yaklasik olarak otuz yil gecen bu siiregte hangi modelin ve
uygulamanin en iyi oldugu sorusu cevaplanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda en yaygin ve
genel olarak kabul edilen diisiincenin ise tiim durumlarda tek bir modeli en iyi olarak
tanimlayabilmenin miimkiin olmadigi, kurumlarin birbirlerinden farkli ihtiyaclar1 nedeniyle
“hepsi i¢in tek bir model” yaklasiminin dogru olamayacagi belirtilmistir. Farkh
akademisyenlerin ve kurumlarin en iyi konu yonetim modelinin hangisi oldugunun yani sira;
“konu” kavramu ile ilgili ortak bir tanim tizerinde goriis birligine varamamis olmasi, literatiire
biiyiik oranda bir katki saglamayan, uzun tartigmalara sebep olmustur. En iyi modelin hangisi
oldugu iizerinde sonug¢ alinamayan bu uzun tartigmalar daha sonra yerlerini en etkili
modellerin 6zelliklerinin neler olacagi, en iyi uygulamalarin kilit noktalarinin neler oldugu,
nasil uygulandigi, nasil uygulanmasi gerektigi gibi sorulara birakmistir (Jaques, 2005: 8-11).
Konu yonetimi modelleri, kurumlarda konular1 gézlemlemek, stratejik is planlarini bu
konular dogrultusunda bi¢imlendirmek, uygulamalarini bu dogrultuda siirdiirmek ve anahtar
kamuyla iliskilerini baglatacak ve kuvvetlendirecek sekilde iletisim kurmak ig¢in
uygulanmaktadir (Heath, 1997: 4). Ancak kriz yOnetimi ile karsilastirildiginda, bir¢ok
kurumun yatirim ve ekip tahsisi bakimindan konu yonetimine oldukc¢a az kaynak ayirmis
oldugu goriilmektedir (Dalton, 2011: 230). Ayrica, bugiine kadar kurumlarin karsilagacagi
stratejik konular1 yonetmeleri icin gelistirilen modeller incelendiginde birgok konu ydnetim
modelinde tanimlama kismina oranla kurumun alt uygulamalarina daha ¢ok zaman harcandig1
gorilmekte ve bu durum oOzellikle mevcut konu yonetimi modellerindeki ©nemli bir
sinirlandirmaya isaret etmektedir (Bronn ve Bronn, 2002: 248). Bu modeller asagida detayli

olarak incelenecektir.

2.6.1. Barrie L. Jones ve W. Howard Chase Stratejik Konu Yénetim Modeli

Kurumsal sistemin biitiinii lizerinde, igsel ve digsal ¢evre degisikliklerinin ortaya
¢ikarabilecegi etkilerin dnceden sezimlenmesi olarak tanimlanan konu yonetimi anlayisi 1976
yilinda Barrie Jones ve W. Howard Chase tarafindan literatiire kazandirilmistir. Chase’e gore
herhangi bir sistemde meydana gelen en wufak bir degisim diger sistemleri de
etkileyebilecektir. Konu yonetimi, birgok kisi tarafindan riskler ve arzu edilmeyen olaylarla
ilgili olumsuz bir kavram olarak algilansa da; hiikiimet politikalar1 ve yasal diizenlemelerin
getirdigi degisiklikler gibi kurumlar agisindan olumlu sonuglar dogurabilecek birgok durum

da bu kapsamda ele alinabilir. Bu sebeple, yillar icerisinde bu kavram giderek gozle goriiliir
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bir onem kazanmaya baslamis ve halkla iligkilerin 6nemli bir pargasi halini almistir (Dalton,
2011: 229).
Bu bolimde Chase ve Jones’un bes asamali konu yonetim sireci modeli

incelenecektir.

2.6.1.1. Konu Tanimlama

Konu tanimlama siireci, hizlanmakta olan ve konulardan hemen 6nce gelen sosyal,
ekonomik ve politik degisimler gibi One ¢ikan egilimlerin gbéz Oniine alinmasi ile
baslamaktadir. Baska bir ifade ile bu asama, bugdaylarin dis kabuklarindan ayrilma islemi
olarak betimlenmektedir. (Sung, 2004: 50).

Konu yonetimi siirecinde oncelikle kamudaki i¢sel ve dissal kaynaklar taranmakta,
arastirilmakta ve yapilan bu aragtirmalar sonucunda elde edilen ve kurumu etkiyen ya da
etkileme potansiyeli goriilen konularin bir 6zeti ¢ikarilmaktadir (Renfro, 1987: 553). Daha
sonra kurumlar oncelikli konular belirlemekte ve potansiyel tehdit ve firsatlarin sézlii olarak
tanimlanmasin1 gergeklestirmektedir. Bu faaliyetler konularin kurumlar tizerinde nasil bir
etkisi olacaginin belirlenmesi agisindan Onemlidir. Konu tanimlama basamagi tarafindan
ortaya konulan her bir konu, model tizerindeki diger dort basamaga aktarilir (Karademirlidag,
2005: 122). Bu 6n g¢alismalardan sonra belirlenen konularin paydaslar {izerindeki etkileri
belirlenmeye ¢alisilir. Bu kapsamda paydaslarin algilari, konular iizerindeki potansiyel
konumlar1 ve davranigsal egilimleri incelenir ve buradan elde edilecek sonucglara gore bir
konu yonetim programi uygulanir (Tucker ve Trumpfheller, 1993: 25).

Konu tanimlama siirecinde yonetim, kurum Uzerinde etkiye sahip olabilecek
potansiyel veya gelisen konular tespit etmeyi amaclar ve sonrasinda bu konularin gelisimini
stratejik olarak etkilemek amaciyla orgiitsel kaynaklar1 koordine eder (Seitel, 1995).

Jones ve Chase “konu tanimlama” basamaginin ilk amacinin, acil konular iizerinde
temel Oncelikleri belirlemek oldugunu ve konu tanimlama basamag tarafindan ortaya atilan
her bir konunun model iizerindeki sonraki dort basamaga yerlestirilip, ayrilmasi1 gerektigini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda Jones ve Chase’e gore konular, genelden 6zele dogru olmak

Uzere su sekilde siniflandirilmaktadir (Karademirlidag, 2005: 122):

o Turd (sosyal, ekonomik, politik, teknolojik vb.)

o Etki ve tepki kaynaklari (isletme sistemi, endiistri, kurum, sube, bolim vb.)

. Cografyasi (uluslar arasi, ulusal, bolgesel)

o Kontrol mesafesi (kontrol edilemez / yar1 kontrol edilebilir / kontrol edilebilir)

o Onlem derecesi (aninda / goze carpan / goze batan)



59

2.6.1.2. Konu Analizi

Konularin tanimlanmasindan sonraki adim, kurum i¢in hangi konunun oncelikli
olduguna karar vermek iizere konularin analiz edilmesidir. Basarili bir konu yonetimi i¢in
kurumlar, kurum icin énemli olabilecek konulari belirledikten sonra kendilerini etkileme
olasilig1 en yiiksek olan konular iizerinde odaklanmali, basta medya olmak iizere s6z konusu
konu ile ilgili paydaslarin nasil bir iletisimde ve etkilesimde bulunduklarini ortaya
koymalidirlar. Bu noktada yoneticiler, konunun ¢ikis noktasini ya da bu konuyu etkileyen
baslica kaynak veya giicleri belirlemektedirler. Asagida, s6z konusu kaynak ve giiglerin
belirlenmesi ile ilgili olarak Barry Jones’un bes asamali Onerisi gosterilmektedir (Jones ve

Chase, 1979: 3):

o Teori ve arastirma (kaynak / amag / hedef / mesaj / taktik)

o Konunun temel kaynaginin belirlenmesi (sosyal / ekonomik / politik)

. Gecmisteki konu deneyimleri (var olan ¢alismalar / kamuoyu yoklamalar)

o Mevcut konu durumu (kurum ile konu arasindaki iligkiyi belirleyecek aragtirmalar)
. Yargi ve onceliklerin belirlenmesi (kurumun firsat ve tehditlerinin belirlenmesi)

Chase ise (1984), kurumun var oldugu gercek diinyada higbir sorunun ya da konunun
ayr1 diislinlilemeyecegini belirtmis ve bir kurumun sosyal, ekonomik ve siyasi degisimler
acisindan yasamis oldugu deneyimleri gozden gecirme gerekliligine isaret etmistir. I¢ ve dis
deneyimler {iizerinde yapilacak bu arastirmanin hem nitel hem de nicel yontemlere
dayandirilmasi, yoneticilere konularin  kokeni ve gelisimi hakkinda acik fikirler
kazandiracaktir. Bu asamada ayn1 zamanda yoneticilerden beklenen, kanaat dnderleri, medya
icerigi ve trend analizi gibi ¢esitli metodolojiler araciligiyla mevcut konumlarim1 gézden
gecirmeleridir. Tim bu analizler neticesinde yoneticiler, konuyla ilgili kurumlarinin gi¢li ve
zayif yonlerini belirleyebilecek ve bu dogrultuda atilacak adimlari Kararlagtirabileceklerdir
(Sung, 2004: 51).

Kilit paydaslarin deger ve inanglari, kurumlarin finansal agidan buytmeleri ve kar
beklentileri Uzerinde firsat ya da tehdit yaratabilen daha genis toplumsal etkilere dayanmakta
oldugundan toplumsal konularin ve egilimlerin analizi olduk¢a Onemlidir. Toplumsal
tutumlarin farkinda olan ve bu tutumlara uyum saglayan kurumlar, yasal kisitlamalardan
uzaklasabilecek ve paydaslari tarafindan ‘ko6tii bir kurumsal vatandas’ olarak algilanmaktan

kaginabileceklerdir (Harrison ve St. John: 1998).
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2.6.1.3. Konu Degisim Stratejileri Secenekleri

Modelin {igiincti adimidir. Temel kararlar, kamu politikas: siireci i¢indeki konulara
yonelik kurumlarin meydan okuma tepkilerini ya da firsatlarin1 ortaya c¢ikarma bigimleri
tizerine olusturulur (Karademirlidag, 2005: 126).

Kurumlar, hizla meydana gelen sosyal, ekonomik ve politik degisimler karsisinda
dikkatle se¢ilmis bir durus sergilemek durumundadirlar. Bu basamakta, degisimleri kontrol
etmek icin kullanilacak alternatif stratejiler ile bu stratejileri uygulamada kullanilacak
metotlarin  dikkatlice se¢imi tasarlanmaktadir. Aksi takdirde kontrollerini kaybedecek
olduklarindan, ilgili konuya yonelik stratejik karar ve hedefler dogrultusunda kullanilacak tiim
iletisim kanallarmin bu basamakta bir biitiinlik icerisinde yiriitilmesi gerekmektedir

(Akyurek, 2000: 386).

2.6.1.4. Konu Hareket Programm

Kurumun pozisyonuna iligkin belirli davraniglarin gelistirilmesi, planlama siirecinin
diger kisimlarinin (iletisimler, pazar stratejisi, hedefler, amaglar, mesajlar, taktikler, kaynak
tahsisati ve biitceler) da gelismesine yol agmaktadir. Ancak bu asamada beklenen tim
analizlerden ve paydas ya da kamu tespitlerinden sonra konuyu yonetmek i¢in nasil
davranilmasi gerektiginin belirlenmesidir (Bir, 2012: 24).

Bu asamada, konuyu yaratan beklenti boslugunu kapatacak faaliyet planlari
gelistirilecek ve uygulanacaktir. S6z konusu faaliyetler ile ilgili olarak egitim programlari
yoluyla sosyal paydaslari bilgilendirmek, cevresel tehditi yok etmek amaciyla {iretim
stirecinin yeniden yapilandirilmasi veya biitiin organizasyonu degistirecek yeni bir politika

tasarimi Ornek olarak verilebilir (Jones ve Chase: 1979).

2.6.1.5. Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Modelin son asamasi sonuglarin degerlendirilmesidir. Bu asamada, programin ne
kadar devam ettirilmesi gerektigi ya da degisiklik yapmanin gerekli olup olmadig
belirlenecek, konu yonetim silirecinin hedeflenen ve gergeklesen sonuglar1 karsilagtirilacak;
modele gore hedef gerceklesmis olsa bile konuyu tekrar gliindeme getirebilecek sosyal, politik
ve ekonomik degisimler arastirilmaya devam edilecektir (Akytrek, 2000: 386). Ayrica bu
asamada gosterilen ilerlemenin degerlendirilmis ve konu cizelgesinin belirlenerek, gerekli
diizenlemelerin yapilmis oldugundan emin olunmasi gerekmektedir (Bir, 2012: 24).

Konu hareket programi amacina ulassa bile konu yonetim sireci heniz
tamamlanmamis olacaktir. Bu asamada ilgili yoneticiler elde edilen sonuglar ile amaglanan

program sonuglarmi  karsilagtirmali, gerekirse program  yoneticilerini  performans
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degerlendirmelerine sokmalidirlar. Bunun yani sira yoneticiler ekonomik, sosyal, politik
degisimleri Onceden tahmin edebilmek Uzere surekli olarak cevrelerini izlemeli ve
g6zlemlemelidir. Boylelikle konu yonetimi sireci, genel olarak bu ¢ercevede degisim yasayan
popller topluma yonelik toplumsal politik konular1 tanimlamak, analiz etmek ve yonetmek
konusunda daha sonraki donemlerde, daha etkili ¢oztmler Gretebilmek igin yol gosterici
konuma gelecektir (Lesly, 1982: 45).

2.6.2. Coates Konu Yonetim Sireci

Joseph F.Coates’in 1986 yilinda tanimladigi prototip sistemde ise kurumlarin
gelecekte karsilasacagi konulara hazirlikli olmalart i¢in her bir adimda yapilmasi gereken
gorev ve sorumluluklar belirtilmistir. Coates'in stratejik planlama, halkla iliskiler ve politik
analiz temeline dayandirmis oldugu sisteme gore kurumun biitiin birimlerinin CEO'ya etkin
iletisim kanallariyla bagli olmasi1 s6z konusudur. Sistem, bir stratejik planlama birimi igerisine
konumlandirilabilir veya boliimler arasinda daha genisge dagitilabilir. Kapsamli bir program,
kurum igin iki bes yil arasi orta dereceli; ya da bes, on ve daha fazla yili i¢ceren uzun vadeli
onermelerle ilgilenmelidir. Ayrica ani, sikistirict problemler ve firsatlarla uzun menzilli

konular iligkilendirilmelidir (Karademirlidag, 2005: 163).

2.6.2.1. Teshis Etme

Coates, bu adimda 6ncelikle konu teshis ve yonetiminin kurum acgisindan bir anlam
tasiylp tasimadigiin belirlenmesi gerekliligine dikkat ¢ekmis ve kurumlarin gevrelerinde
meydana gelen egilimleri analiz ederken Oncelikle kendilerine su sorular1 yoneltmeleri
gerektigini belirtmistir:

Son birkag¢ yilda kurumun isletim siireclerinde kurum dis1 etkenlerden kaynaklanan ve
sezinlenemeyen problemler ortaya c¢ikti mu? Geriye baktiginizda, sirada neyin gelecegini
ongodrmenin veya neler olup bittigini daha iyi kavramanin, kullandigimizdan daha iyi bir
yonetim stratejisini isaret eden noktalarmi tanimlayabilir misiniz? Ileriye bakarak, ani ve orta
vadeli gelecekte simdiki karar alma sinirlarini asan belirsizlikler s6z konusu mudur? Coates’a
gore bu sorulara verilecek cevap “evet” ise bir konu yOnetim siireci ihtiyacindan soz
edilmelidir (Coates, 1986: 98). Bu noktada bir dizi farkli senaryo lizerindeki firsat ve
tehditlere bakilarak konunun resmi bir 6zeti ¢ikarilmali ve anahtar seyircilerin konu tarafindan

muhtemelen nasil etkileneceklerini de igeren kapsamli bir analiz yapilmalidir (Regester ve

Larkin, 2002: 38).
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2.6.2.2. Kiiciik Adimlarla Baslama

Coates, kurumlara konu yonetim siirecinin baglangicinda kiigiik adimlar atmalarini
onermistir. Kendini kanitlamis, yenilik¢i bir yonetici tarafindan sekillendirilebilecek,
kurumun karar alma siireci ve ihtiyaglarina duyarli, yararli goriildiigiinde biiylyiip
gelisebilecek bir grupla literatiir taramasina dayali bir konu teshis sistemi baslatilmali ve bu
teshisin basit analitik gerecleri, bilgi dagitim mekanizmalar1 gelistirilmelidir (Coates, 1986:

99-100) Bu noktada izlenmesi gereken adimlar:

o amagclar ve ana hatlar hakkinda kisa bir agiklama yapilmasi,

. neler i¢in tarama yapilacaginin drneklendirilmest,

. taranmasi gereken basliklarin ¢ikarilmast,

. tarama ve takip bi¢cimlerinin gosterilmesi olarak a¢iklanmaktadir.

Ayrica, yil i¢inde konu koordinatorii ve konu yonetimi komitesinin tarama ve takip
basliklarini en az iki kere yeniden gézden gecirmeleri saglanmalidir. Konu koordinatorii ve
komitesi, yiiksek dncelik ve dikkat gosterilmesi gereken basliklarin bir listesini de olusturmali
ve periyodik olarak giincellemelidir. Ayrica, gelisen ve meydana ¢ikan konulardan kurum
yonetimi ve kadrosunu haberdar etmek icin diizenli araliklarla yazili bildiriler veya diger
yayin formatlar1 hazirlamalidir. Bir konuya yanit olarak alinan kararlar ve gerceklestirilen
faaliyetler yoOnetim tarafindan belirlenecek ve uygun seviyedeki personele yiiriirliige

koymalari igin aktarilacaktir (Karademirlidag, 2005: 166).

2.6.2.3. Kademeli Genisleme

Bir konu yonetim sisteminin uygulanmaya baglanmasi ile birlikte kurumsal ihtiyaglar
dogrultusunda hizmetler genisletilebilir ve kapasiteler artirilabilir. Politik, uluslararas1 ve
bilimsel gelismeler; ¢evresel, sosyal, ekonomik ve politik trend alanlarmin sistematik olarak
gOzlemlenmesi; ortak ¢ikar konularinin arastirilmasi ve bilgi paylasiminda bulunmak iizere
diger kurumlarla isbirligi igerisinde hareket edilmesi bu noktada ileri seviyede bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile birlikte genisletilmesi giindeme getirilebilecek hizmetlere 6rnek
gosterilebilir. (Coates, 1986: 102).

Coates daha ¢ok kurumlara adim adim stratejik konu yOnetimi siirecinde neler
yapmalar1 gerektigini gosteren bir akis semasi sunmaktadir. Bu oldukga yol gostericidir. Her
adimda gorev ve sorumluluk tanimlarinin yapilmasi 6zellikle biiyiilk kurumlarin gelecekte
karsilasabilecekleri konular1 basariyla yonetebilmeleri agisindan 6nemlidir (Karademirlidag,

2005: 167).
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2.6.3. Dutton ve Ottensmeyer Stratejik Konu Ydnetim Modeli

Konular, Dutton ve Ottensmeyer tarafindan i¢ ve dis konular olmak (zere ikiye
ayrilmaktadir. i¢ konular, kurum performansini etkileyebilecek degisikliklerden kaynaklanan,
kamudan uzak ve kurum icerisinde ¢oziimlenebilen sorunlarken; dis konular, kurum simirlari
disinda kalan, 6nceden saptanmasi ve kamu politikasinin izlenmesini gerektiren sorunlardir
(Akyurek, 2000: 383).

Uygulanacak konu yonetim sistemi, kurumun konuya adapte olma kapasitesini artirma
oranina bagli olarak gesitlilik gosterebilecegi gibi, izlenmesi gereken konuya ve
gerceklestirilecek uygulamalarin farkliligina bagli olarak da degisiklik gosterebilmektedir. Bu
kapsamda bazi konu yonetim siirecleri kurum igi konular {izerinde yogunlasmakta iken, diger
konu yonetim siiregleri ise dis ¢evre lizerinde odaklanmaktadir. Konu ydnetim sistemlerinin
poplilerligi ve basarisi, kurumun uyum ve kaliciligint saglanmasi ve temel sorunlar ile basa
cikabilmede yarar saglamasi ile dogru orantili olarak ol¢iilmektedir (Bronn ve Bronn, 2002:
250).

Dutton ve Ottensmeyer’e gore, konu tanimlamasi yapabilmek i¢in 6ncelikle konuya
yonelik olarak yapilandirilmis yonetim sistemi aktif ya da pasif olarak kategorilestirilmelidir
(Dutton ve Ottensmeyer, 1987: 360). Bu noktada, temel konu tanimlamasinin dogasina ve
tepki hareketlerine gore pasif sistem, kurum stratejisini ve performansini etkileyebilecek
potansiyel giiglerdir. Gelismeler ve olaylar hakkinda bilginin iletilmesi ve toplanmasidir.
Toplama siireci sonrasinda ise konu ile iligkili bilgiler yorumlanarak karar vericiye
aktarilmaktadir. Kurum i¢i durum raporlari, stratejik konulara yonelik kurumsal konum
dokiimanlar1 ve gelismeler, konularin dogasini ve gicuni degistirmede lobi cabalarinin
diizenlemesi de pasif sistem araglarindandir. Aktif sistemde ise ayn1 pasif sitemde oldugu gibi
bir araya toplama, yorumlama ve bicimlendirme sireci takip edilmektedir. Ancak bu noktada
pasif sistemden farkli olarak “konu tepkileri” tanimlanarak, projelendirilmektedir. Boylelikle
konuya yonelik verilecek tepki yapilandirilarak, aktif sisteme hareket kolayligi
saglanmaktadir (Karademirlidag, 2005: 131).

Konu yonetim sistemleri faaliyetlerini ve konu yonetim sistemleri tarafindan agiklanan
konularin g6z 6niinde bulundurulmasi sonucunda ortaya ¢ikan konu ydnetim sisteminin dort
farkli boyutu Dutton ve Ottensmeyer tarafindan Tablo 2.3.’deki gibi gosterilmektedir (Dutton
ve Ottensmeyer, 1987: 357-358):
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Tablo 2.3. Stratejik Konu Yonetim Sistemi Davramslar:

Kurum i¢i Konular Kurum Dis1 Konular
Pasif :
Koleksiyoncular Duyargalar
Aktif N ) -
Harekete Gegiriciler Midahale Ediciler

Kaynak: Dutton ve Ottensmeyer, 1987: 358

Stratejik konu yonetim sistem fonksiyonu iginde igsel ve dissal cevreden gelen
konularin tanimlanmasinda bilgi siireci initesi bi¢iminde diizenlenmistir. Dutton ve
Ottensmeyer (1987), bu aktif ve pasif stratejik konu yodnetim sistemi incelemesinde
koleksiyoncular, duyargalar, harekete geciriciler ve midahale ediciler olmak tzere dort adet
stratejik yOnetim sistemi davranisi ortaya koymustur. Koleksiyoncular, kurum igi stratejik
konularin teshis edilmesi i¢in olusturulmuslardir. Harekete gegirici olarak tanimlanan kurum
ici aktif stratejik konu yonetimi sistemleri ise kurum i¢i konularin izlenmesi ve yonetilmesi
icin kullanilmaktadirlar. Kurumun olagan dis ¢evresini izleme faaliyetleri olan duyargalar ise
ozellikle kurum dis1 konularin teshisi bakimindan yol gostericidir. Sistem, duyargalardan
miidahale edicilere yayildig1 zaman ise tam olarak kurumun c¢evresinde daha genis kapsamli

bir aragtirma ihtiyacit dogmaktadir.

2.6.4. Crable ve Vibbert Stratejik Konu Yonetim Modeli

Crable ve Vibbert’e gore konularin nasil ve neden meydana geldigini saptamak,
¢oziime yonelik en 6nemli adimdir. Ama konular bir¢cok bicimde ve boyutta meydana geldigi
icin bunun cevabini vermek oldukca giictiir. Basit bir kuskuyla degil, bir ya da birden ¢ok
insan grubunun yasantisini etkileyebilecek diizeyde bir sorun algist sonucunda kurum
blinyesinde meydana gelen her tirlii konu (Crable vd., 1985: 5), sadece kurum i¢in degil ayni
zamanda kurumun kamusal paydaslari, kural koyucu organlari, baski gruplart ve kamuoyu
tarafindan da son derece onemli olacaktir. Dolayisiyla, kurumun yliriitecegi konu yonetim

politikalar1 kamu politikasini da etkileyici nitelikte olmalidir (Conor vd., 2010: 12).
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Crable ve Vibbert konularin 6nceden tahmin edilebilir bicimde ortaya ciktiklarini
belirtmistir. Bu baglamda, her konunun bir yasam dongiisii vardir ve bu dongiiye gore
gelisimleri 6nceden saptanabilmektedir. Ayrica bir konunun konu yasam dongiisiiniin hangi
basamaginda meydana geldigini belirlemek de, o basamakta yer alan bir konuya nasil
miidahale edileceginin belirlenmesi acisindan olduk¢a zaman kazandirici olacaktir
(Hainsworth, 1990: 7).

Jones ve Chase’in temellerini attigi, Dutton ve Ottensmeyer’in ise onlar1 takip ettigi
dinamik stratejinin savunucu ve negatif yonlii oldugunu ortaya siiren Crable ve Vibbert
(1985), belirledikleri konu yasam dongilisiinden hareketle kataletik strateji adini verdikleri
yeni bir konu yonetim stratejisi gelistirmislerdir. Dinamik stratejinin aksine konu yonetim
siirecininin basinda ortaya c¢ikan katalitik strateji kapsaminda, kurum c¢evresinde goriilen
egilimlerin degil kurum beklentilerinin 6n planda tutulmasi gerektiginin altin1 ¢izmislerdir.
Bu noktada kurumun siirekli ihtiyaglarinin neler oldugu arastirilarak, kurum ¢evresinin kurum
yararina nasil bir degisim gosterebilecegi degerlendirilmektedir (Karademirlidag, 2005: 135).

Konularin yasam dongiislinii olusturan bes temel seviye ise su sekilde ilerlemektedir
(Crable ve Vibbert, 1985: 8):

o Birinci Seviye:

Konularin potansiyel durumlara sahip oldugu diisiincesiyle baglamakta ve gruplarin
konulara ilgi gostermesiyle gelismektedir. Ilgili gruplar, olas1 degisimler hakkindaki soru ve
sorunlar1 agik bir ifade ile dile getirdikten sonra konu hakkinda yapilan ve kendi amaglarini
destekleyen tiim tartismalar1 bir araya getirerek konunun cevabini olustururlar. Bu noktadan
sonra ise kamunun konuya ilgi olusumunun yogunluk derecesine bagli olarak da konunun
gelisimi g6zlemlenecektir.

. Ikinci Seviye:

Bu adim, konunun yakin durumu olarak adlandiriimaktadir. Eger konunun potansiyeli,
digerleri tarafindan kabul edilirse ikinci basamak meydana gelecektir. Konunun bazi kisi ya
da gruplar tarafindan desteklenmesi sonucunda ise konuyla ilgilenenler arasinda bir bag
olusmaya baglayacak ve konu yeni destekciler kazanacaktir.

. Uclincti Seviye:

Guncel durum olarak tanimlanan bu basamakta ise konu, karsilikli konusma ve
tartigmalarin konusu olarak kabul edilmeye baslanacaktir. Konuya yonelik guncel bir ilgi
vardir ve degisimden s6z edilmeye baslanacaktir. Ayn1 zamanda kitle iletisim araglar1 da

konuyla yakindan ilgilenmektedir.
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o Dordinci Seviye:

Bu basamak kritik durum olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin ya da topluluklarin
konunun bir tarafi olarak adlandirildigi surece girilmekte ve soz konusu birey ya da
topluluklarin arzuladiklart sonuglara ulasana kadar konu Uzerinde etki ve baski olusturmalari
gindeme gelmektedir. Bu basamak ayni1 zamanda da bir kamu hareketini gerektirmektedir.

o Besinci Seviye:

Crable ve Vibbert bu basamagi konunun etkin olmamasi olarak adlandirmislardir.
Herhangi bir hareket ya da diislinceye yonelik konugsma yoktur. Konunun ¢oziilmiis oldugu ya
da Onemini yitirerek giindemden kayboldugu varsayilmaktadir. Ancak, kisiler problemi
¢ozmiigler ya da sorularina cevap bulmus olsalar bile yeni bir durum iginde konuyu yeni bir
problem olarak tanimlayip, tekrar yasantilarina gindeme getirecekleri ana kadar konunun

sessizce bekleyecegi ve hi¢bir zaman tam anlamiyla yok olmayacagi bilinmektedir.

2.6.5. Grunig ve Repper Stratejik Konu Yonetim Modeli

Birgok uzman tarafindan literatiirde asimetrik bir siire¢ olarak tanimlanan konu
yonetimi, kurumlarin gelecekte belli bir grup ya da aktif kitleler tarafindan yaratilacak bir
konuyu 6nceden tahmin ederek rakiplerine kars1 bir avantaj olarak kullanmasi {izerine kurulu
bir siirectir. Bununla birlikte Gruning ve Repper’in (2005) daha ¢ok simetrik bir stre¢ olarak
yorumladiklar1 konu yonetim modeline gore, konularin ortaya ¢ikmasi ile birlikte stratejik
halkla iliskiler yoneticisinden beklenen, stratejik yonetime bu konularin ydnetim kararlari
icine dahil edilmesi yoninde hizmet etmesi ve probleme yonelik kararlar alinmadan ve kamu

bu konularla yiizlesmeden 6nce kamu ile iletisime ge¢mesidir (Moss vd., 2002: 42).

2.6.5.1. Paydas Evresi

Bir kurumun ya da bir paydasin davraniglarinin birbirleri izerinde sonuglar dogurmast,
0 kurumun ve paydasin birbirleri ile iliskisi olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada
stratejik anlamda halkla iligskilerden beklenen, ortami ve kurumun davranigini taramaya
yonelik aragtirmalarla bu sonuglarin neler oldugunun ortaya konulmasidir. Paydaslarla
stirdiiriilen kesintisiz iletisim, iliskide ortaya ¢ikabilecek catigmalari yoneten, uzun siireli ve
istikrarl1 bir iliskinin kurulmasini saglayacaktir (Grunig ve Repper, 2005: 138).

Her kurum kendisine ait paydas haritasin1 ayrintili olarak olusturabilir. Burada
unutulmamasi gereken kurumun stratejik olarak yonetmek zorunda oldugu kendisine yonelik
firsat ya da tehdit olabilecek konular yoniinde paydaslariyla iki farkli konumda
karsilasacagidir. Paydaslar, konular yaratabilir ya da bunlardan kurumla birlikte dogrudan

etkilenebilir. Bu nedenle paydaslarin ve egilimlerinin ayrintili olarak belirlenmesi, konularin
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¢oziimiine yonelik desteklerini saglayacak bigimde iki yonlii iletisim siireci icinde olunmasi
gerekmektedir. Bazi durumlarda kurumlarin karsilastiklari konular yoniinde farkli paydas
gruplar1 da gelismektedir. Ornegin higbir sekilde paydasi olmayan bir sivil toplum orgiitii,
kurumun yonetmek zorunda oldugu konunun en 6nemli paydasi haline doniisebilmektedir
(Karademirlidag, 2005: 142).

2.6.5.2. Kamu Evresi

Kurumun davraniglarina bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglardan bir ya da daha
fazlasinin paydaslar tarafindan bir konu (sorun) olarak algilanmasi ve paydaslarin bu noktada
bir seyler yapmak iizere orgiitlenmesi neticesinde kamular meydana gelmektedir. Stratejik
halkla iliskiler bu kamular1 belirlemek ve bolimlemek igin aragtirmalar yapmalidir. Bu
noktada fokus grup tartismalarindan faydalanilabilecegi gibi kamularin, kurumun karar
siirecine dahil edilmesine yonelik olarak siirdiiriilecek iletisim de catismalarin iletisim
kampanyalarina gerek duyulmadan yonetilmesinde yardimci olacaktir (Grunig ve Repper,
2005: 138).

Paydas grubundan farkli olarak dogrudan konularin etrafinda o6rgiitlenen, kurumlarin
neden oldugu konulari izleyen, hatalarin diizeltilmesi i¢in arastirmalar yaparak bilgiye ulasan
ve bu baglamda kurumlara baski yapmaktan g¢ekinmeyen kamular, hiklmetlere de bu
konularin  diizenlenmesi igin sorular yonelterek kurumlari zor durumda birakma
egilimindedirler. Her kurumun bircok paydasinin ya da kamusunun olmasi, her alanda
karsilagabilecegi ve stratejik olarak yonetmek zorunda kalabilecegi bir¢ok farkli konu olmasi
anlamina gelmektedir. Boylesi biiyilk bir yapr ise sadece pargalara ayrilarak
yonetilebilecektir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken kurum ve konu arasinda en uygun ve

en akilct segimleri yaratabilmektir (Karademirlidag, 2005: 144).

2.6.5.3. Konu Evresi

Konu evresinde ise orgultlenme slreci tamamlanmig olan kamularin algilanan sorunlar
tizerinden konular yaratmasi ve bu konularin medyaya tasinmasi giindeme gelmektedir.
Stratejik halkla iliskilerin bu konular1 6nceden sezinleyebilmesi ve kurumun bunlara verecegi
tepkiyi yonetmesi gerekmektedir. Giindemlerin yaratilmasi ve biiyiilmesinde medyanin da
oldukg¢a biiyiik bir etkisinin oldugu gbéz oniinde bulunduruldugunda kurumlar, hem kitle
iletisimini kullanarak hem de kisilerarasi iletisimden yararlanarak giindemdeki sorunlari
miizakere yoluyla ¢dzmeye calismalilardir (Grunig ve Repper, 2005: 138). Bu baglamda
verilen miicadelenin boyutlar1 biiyimiis ve kamu evresinde kurumun stratejik olarak

yonetmek zorunda oldugu konular genel kamu konusuna doniismiistiir. Bu noktada kurumlar
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kamuoyuyla kars1 karsiya gelmek yerine ekonomik agidan daha az zarar gorebilecekleri konu
dogrultusunda degisime gitme faaliyeti icerisine girmelidirler. Ancak bazi konularin boylesi
bir degisime imkan tanimadigi durumlarda, kurumlardan beklenen micadele verilen konunun
kurum menfaatinden cok kamu menfaati icin vazgecilmez oldugu yoniinde agiklamalar
yapmasi ve kamuoyunu farkli boyuttaki bir diistinceye sevketmesidir (Karademirlidag, 2005:
146).

2.6.6. Kerry Tucker ve Bill Trumpfheller Bes Asamali Modeli

Kerry Tucker ve Bill Trumpfheller ise bir konu yonetimi sistemi olusturmak igin bes
adimdan olusan bir plan hazirlamiglardir. Bu plan giiniimiizde konu yonetimi uygulayan pek
¢ok kurum tarafindan tercih edilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu sistemin basamaklari

asagidaki gosterilmektedir (Tucker ve Trumpfheller, 1993: 36-37):

2.6.6.1. Konu Onceliklerinin Belirlenmesi
Buradaki ilk temel adim, ¢ok basit bazi varsayimlar ¢izmekten ince ayrintisina kadar
diisiiniilmiis konu sezinleme sistemlerine kadar bir¢ok sekil alabilmektedir. Programin ilk

basamaginda asagida gosterilenler gibi pek ¢ok soruya yanit aranmaktadir:

o Ne tir ani veya orta vadeli rakip, sosyal ve yasal faktorlerle micadele etmemiz
gerekiyor?
. Oniimiizdeki 12 ay ve ilerisinde, pazarda ve daha genis politik ve sosyal ortamda ne

gibi degisikliklerin olacagini sezinliyoruz?
. Calisma bi¢imimizi ne gibi faktdrlerin etkilemesi muhtemeldir?
. Pazarlarimizi muhafaza etme ve gelistirme becerimiz {izerinde etki yaratabilecek ne
gibi 6zel olaylarin olusumu muhtemeldir?
Bu konular teshis edildikten sonra, éncelikler belirlenebilir ve onlara ne kadar zaman

ve kaynak ayrilmasi gerektigine dair kararlar alinabilir.

2.6.6.2. Konularin Analiz Edilmesi

Bu asamada, bir dizi farkli senaryo tlizerindeki firsat ve tehditlere bakilarak konunun
resmi bir 6zetini veya analizinin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma, konular gérmezden
gelindiginde olabileceklerin ve anahtar seyircilerin konu tarafindan muhtemelen nasil
etkileneceklerinin tayinini de igermelidir. Ayrica konunun hangi yon dogrultusunda

ilerlediginin 6zetinin de bulunmas1 gerekmektedir.
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2.6.6.3. Konu Uzerinde Organizasyonel Bir Pozisyon Ortaya Koymak
Bir 6nceki adimdaki analizden yola c¢ikilarak, etkilenen bireylerin ve gruplarin biiyiik
cogunlugundan destek saglamaya yonelik tasarlanmis bir pozisyonun gelistirilmesi i¢in su

sorularin cevaplarindan olusan bir veritabani sunacaktir:

. Konudan etkilenen kimler?
. Etkilenen kisi ve gruplar konuyu nasil algilamaktadir?
. Durumumuzu desteklemek i¢in ne gibi bilgi ve veriler toplanmalidir?

2.6.6.4. Kurumun Pozisyonunu Gelistirecek Fikir Gruplar1 ve Liderlerinin Teshis
Edilmesi

Bu gruplar ve bireyler su sorularin sorulmasiyla belirlenecektir:

o Konu tzerinde karar alanlar kimlerdir?

o Bizim pozisyonumuzu desteklemesi muhtemel olanlar kimlerdir?

o Desteklememesi muhtemel olanlar kimlerdir?

o Kendi pozisyonumuzu gelistirmede en biiyiik farki yaratabilmek i¢in kimleri basariyla

hedef alabiliriz?

2.6.6.5. Arzu Edilen Davramislarin Tamimlanmasi

Arastirmacilara gore gozden kacirilmasi kolay bir noktadir. Kurumun pozisyonuna
iliskin belirli davraniglarin gelistirilmesi, planlama siirecinin diger kisimlariin (iletisimler,
pazar stratejisi, hedefler, amaclar, mesajlar, taktikler, kaynak tahsisati ve biitgeler) da
gelismesine yol agmaktadir. Ancak bu agamada beklenen, tiim analizlerden, paydas ve kamu
tespitlerinden sonra konuyu yonetmek i¢in nasil davranilmasi gerektiginin belirlenmesidir.
Son olarak gosterilen ilerlemenin degerlendirilmesi, konunun ¢izelgesinin belirlendiginden ve
gerekli ayarlarin yapildigindan emin olunmasi gerekmektedir.

Stratejik konu yOnetimi modelleri arasinda kronolojik acidan en son gelistirilmis
olmalar1 ve bu arastirma siirecinde yararlanilmasina karar verilen yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi sorularinin tasarlanabilmesine uygunluklar1 sebebiyle bu arastirmanin veri toplama
yonteminde Kerry Tucker ve Bill Trumpfheller’in bes asamadan olusan konu yonetim modeli

6lgeklerinden yararlanilmstir.
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UCUNCU BOLUM
BiR HAVAYOLU SIRKETINDE KONU YONETIMIi ANALIZi

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir havayolu sirketindeki
konu yo6netimini incelemektir. Bu kapsamda, Kerry Tucker ve Bill Trumpfheller’in bes
asamadan olusan konu yonetim modeli temel alinarak arastirma sorulari olusturulmus ve bir
havayolu sirketi genelinde yiiriitiillen alan arastirmasi ile konu yonetiminin betimsel analizi

yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci halkla iligkilerin stratejik bir islevi olan konu yonetiminin
Tirkiye’deki uluslararast bir havayolu sirketi (Uzerinden incelenmesidir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o Havayolu sirketinde konu 6ncelikleri belirlenebiliyor mu?

o Havayolu sirketinde konular analiz edilebiliyor mu?

o Havayolu sirketinde konular Uzerinde organizasyonel bir pozisyon belirlenebiliyor
mu?

o Havayolu sirketinde konular iizerinde kurumun pozisyonunu gelistirebilecek fikir

gruplar1 ve liderler belirlenebiliyor mu?
. Havayolu sirketinde konular Uzerinden arzu edilen kurumsal davranislarin tanimi

yapilabiliyor mu?

3.3.  Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, havacilik sektoriinde diinya ekonomisini buyiik olgeklerde etkileyen
cok sayidaki kriz vakasmin (blyuk ucak kazalari, terér olaylart vb.) onune gegilmesi,
paydaslarin kurum tizerindeki baskilar1 sonucu olusabilecek olasi krizlerin (¢alisanlarin is
birakmasi, grev vb.) onlenmesi ve yanlis kurumsal uygulamalar sonucu ortaya g¢ikabilecek
anlagsmazliklarin azaltilarak uyumun artirilmasi agisindan konu yoénetiminin bir kurum igin
onemi arastirilmistir. Nitekim yapilan literatiir taramasinda konu yonetimi kavramu ile ilgili
daha 6nceki akademik arastirmalara’ bakildiginda, konu ydnetiminin ya geleneksel halkla

iligkiler yaklasimi ile ele alinmis oldugu ya da ilag, gida gibi farkli sektorler baglaminda

7 Karademirlidag, 2005; Tol, 2014
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incelendigi gorulmektedir. Bu arastirmada, tiim bu yaklagimlardan bagimsiz olarak konu
yonetiminin sosyal (enterprise) dizey strateji perspektifi ile incelenmesi gerekliligi goz
onlnde bulundurulmus ve agirlikli olarak bu dogrultuda bir literatiir ¢alismasi yapilmistir. Bu
yonuyle arastirmanin havacilik sektdriinde bu bakis agisiyla bir ilk olacagi, sirekli olarak
meydana gelen krizlere karsi uyarici bir rehber niteliginde olacagi ve sektoriin gelecegi ile

ilgili yonetsel stratejilere katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.4. Arastirmanin Simirhihiklar:
Bu arastirmanin temel simirliligi, SHGM’ye kayitli 13 havayolu® isletmesinden sadece

bir tanesi ekseninde gergeklestirilmis olmasidir.

3.5. Arastirmanin Yontemi
Bu boliimde, arastirmanin evreni, arastirmada kullanilan veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasinda kullanilan yontem ve

teknikler agiklanmustir.

3.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni, SHGM’ye kayithi havayolu isletmeleri arasindan en kokli
havayolu olmasi, en ¢ok personel sayisina sahip havayolu olmasi, en ¢ok noktaya ugan
havayolu olmasi sebebiyle kurumsal yapisi bakimindan stratejik calisma olanaklarinin en
fazla oldugu diisiiniilen havayolunu kapsamaktadir.

Bu aragtirmanin rneklemine tam sayim yontemiyle toplam 23 birim yoneticisi dahil
edilmistir. Ancak, cesitli sebeplerden 6turi bu yoneticilerin 9 tanesi ile goriisme imkani

saglanabilmistir.

3.5.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile elde edilmistir.

Yart yapilandirtlmis miilakat goériismesi, incelenmek istenen konu hakkinda
katilimcilardan ayni tiirde bilgilerin toplanmasi amaciyla yapilan bir goriisme tiirlidiir. Bu
yaklasimda, goriisme Oncesinde goriismeciye rehberlik edecek goriisme sorularinin ya da
konu bagliklarinin yer aldigr gériisme formu hazirlanir. Arastirmaci, goriisme formunda yer
alan sorular1 sorabilir, bununla birlikte ayrtili bilgi toplama amaciyla ek sorular da
gelistirebilir. Yar1 yapilandirilmig goriisme, bu bigimiyle amagli bir sohbete benzemektedir.

Dolayisiyla goriisme formunda yer alan sorularin belirli bir 6ncelik sirasiyla sorulmasi

& web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/havacilik_isletmeleri/Havayolu_isletmeleri.pdf (erigim tarihi: 03.10.2016)
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zorunlu degildir. Goriismeci, hazirlanan sorular1 katilimciyla olan etkilesimine bagli olarak
farkl1 sirada sorabilmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriismede, goriisme formu yaklagimi
kullanildig1 i¢in toplanan veriler, yapilandirilmamis goriisme verilerine gore daha
sistematiktir. Dolayisiyla, verilerin diizenlenmesi ve ¢oziimlenmesi gorece daha kolaydir
(Sever ve Ispir, 2012: 115-120). Yar1 yapilandirilmis miilakatlarda basarili olmak isteyen bir
aragtirmacinin miilakatin her bir bolimii i¢in ayri bir hazirlik gergeklestirmis olmasi,
miilakatin her bir boliimii sirasinda bir digerinden daha disiplinli ve yaratici olmasi, miilakatin
her bir boliimii sonrasi analiz etme ve yorumlama siirecinde daha ¢ok zaman harcamig olmasi
gerekmektedir. Bu yoniiyle yar1 yapilandirilmis miilakatlar daha ¢ok hazirlik, daha ¢ok risk,
daha ¢ok veri, daha ¢ok analiz ¢alismasi gerektiren kapsamli bir ¢alisma yOntemi olarak
nitelendirilmektedirler (Wengraf, 2001: 5).

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak kullanilan yari yapilandirilmis miilakat
goriismesi 5 boliim ve toplam 15 sorudan olusmaktadir. Bu sorular hazirlanirken, Tucker ve
Trumpfheller (1993) tarafindan gelistirilen stratejik konu yonetim modeli referans alinmistir.

Bu model kapsaminda ise asagidaki 5 temel 6lcekten yararlanilmustir:

J Konu onceliklerinin belirlenmesi

. Konularin analiz edilmesi

o Konu {izerinde organizasyon bir pozisyon ortaya koyulmasi

o Kurumun pozisyonunu gelistirecek fikir gruplar1 ve liderlerinin teshis edilmesi
. Arzu edilen davraniglarin tanimlanmasi

3.5.3. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde betimsel analiz kullanilmigtir. Betimsel
analiz modelinde amag, goriisme ve gozlem sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve
yorumlanmis sekilde okuyucuya sunulmasidir. Toplanan verileri agiklayabilecek kavramalara
ve iliskilere ulagsmak icin daha 6nceden belirlenmis temalardan yararlanilir. Bu temalara gore
veriler siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda neden - sonug iligkisi kurulur
ve olgular arasinda karsilastirma yapilir. Betimsel analiz, dort asamadan olugsmaktadir. Birinci
asamada arastirmaci arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal gercevesinden ya da
goriisme ve gozlemlerde yer alan boyutlardan hareket ederek veri analizi i¢in bir ¢erceve
olusturur. Boylece verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenmis
olur. Daha sonra ise arastirmaci, 6nceden olusturmus oldugu gergeveye dayali olarak verileri
okur ve diizenler. Bu siiregte verilerin anlamli ve mantikli bir bi¢imde kurgulanmasi1 0nem

tagimaktadir. Bu agamadan sonra aragtirmact diizenlemis oldugu verileri tanimlar, bulgulari
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aciklar, iliskilendirir ve anlamlandirir. Ayrica arastirmaci, yapmis oldugu yorumlari
giiclendirmek i¢in bulgular arasindaki neden - sonug iliskilerini agiklar ve farkli olgular
arasinda karsilastirma yapar (Yildirnrm ve Simsek, 2008: 224). Betimsel analizde arastirilan
konu dogal ortamda incelenmeli ve arastirmaya katilan bireylerin bakis agilarindan
yararlanilarak yorumlanmalidir (Bryman, 2004: 106). Bu noktadaki amag, arastirilan konu
hakkinda betimsel ve ger¢ekei agiklamalar yapmaktir (Scase ve Goffee, 1982: 198).
Arastirma verilerinin degerlendirilme siirecinde, alinan ses kayitlarindan bilgisayar
ortamina dokiimii yapilan kurum ve kisi isimlerinin gizli tutulmasina yonelik olarak sirket

yOneticilerinin gorev yaptiklari birimler A’dan I’ya kadar harf kodlamalari ile ifade edilmistir.

3.6. Arastirma Bulgular
Bu bolimde toplanan verilerin incelenmesiyle elde edilen bulgulara ve bunlarin

yorumlanmasina yer verilmistir. Arastirmanin bulgular1 asagida agiklanmaktadir.

3.6.1. Katiimcilara iliskin Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan 9 katilimcinin cinsiyeti, yaslari, medeni durumlari, egitim

durumlart ve pozisyonlarina iliskin bulgular asagidaki sekilde siralanmustir:

o Aragtirmaya katilan 9 kisinin timu erkektir.

. Arastirmaya katilanlarin yag araliklart 32 - 51 arasinda degigsmekte olup, yas
ortalamalar1 39°dur.

o Arastirmaya katilanlarin 6’s1 (%66) evli, 3’1 (%33) bekardir.

o Aragtirmaya katilanlarin timu lisans derecesi almis olup, buna ek olarak 2’si yiiksek
lisans ve 1’1 doktora derecesine sahiptir.

o Aragtirmaya katilanlarin 5’1 (%55) Ust dizey, 4’i (%44) ise orta dizey yonetici

tinvanlarina sahiptir.

3.6.2. Konu Yonetimine iliskin Bulgular

Aragtirmanin amacina iliskin olarak, havayolu sirketinde konu yonetiminin analizi
kapsaminda elde edilen tim bulgular Tablo 3.1.’de gosterilmistir. Konu 6nceliklerinin
belirlenmesine, konularin analiz edilmesine, konular lzerinde organizasyonel bir pozisyon
ortaya koyulmasina, konulara karsi kurumun pozisyonunu gelistirecek fikir gruplar1 ya da
liderlerinin teshis edilmesine ve arzulanan kurum davranisinin tanimlanmasina iligskin olarak 5

temel Olcek Uzerinde toplanan bulgular Tablo 3.1.°de detayli bir bigimde incelenecektir.
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Tablo 3.1. Bir Havayolu Sirketinde Konu Yonetimi Analizi
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3.6.2.1. Konu Onceliklerinin Belirlenmesine iliskin Bulgular
Konu onceliklerinin belirlenmesine iligkin olarak elde edilen bulgular Tablo 3.2.” de

gosterilmistir:

Tablo 3.2. Katihmcilarin Konu Onceliklerinin Belirlenmesine Yonelik ifadeleri

361, KONU ONCELIKLERININ BELIRLENMESINE fLISKIN BULGULAR A|B(C|D|E|F|G|H|I

46211 'RAKPLERIN VESAMCCADELE EDILECEK SOSYAL & VASAL PAKTORLERIN SEZINLENEBIARS) £ e e
3621 "POLITE & SOSYAL ORTAMLARDARIDEGISMLERIN SEZALENEBIAES] [ e e
06214 CALISVA BiC NI ETKILEVES! MURTENEL FAKTORLERIN SEZINLENEBAES] A0 Sl s S ] e
6.4 "PAZAR KORIMA VE GELISTIRVE BECERI]CZERINDEETHILIOLABILECEK OLAYLARIN SEZINLENEBIARS IR IR ERE

Tablo 3.2.’ye goére, mevcut c¢alisma bigimine etki etmesi muhtemel faktorlerin
sezinlenebilmesi noktasinda katilimcilarin tam anlamiyla bir konu ydnetim bilinci
sergiledikleri goriilmiistiir. Ancak, havayolu sirketinin i¢inde bulundugu ortamda ortaya
cikabilecek ticari, sosyal ve yasal faktorler; siyasi ve sosyal degisimler ya da pazar koruma ve
gelistirme calismalarini etkileyebilecek olaylarin ongoriilebilmesi 0Olgekleri s6z konusu
oldugunda kimi katilimcilarin stratejik konu yonetimi ile ortiismeyen ifadelerde bulunduklari
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin konu 6nceliklerinin belirlenmesine yonelik olarak

ifadeleri asagida detayli bi¢imde incelenmistir:

3.6.2.1.1. Rakiplerin veya Miuicadele Edilecek Sosyal & Yasal Faktorlerin
Sezinlenebilmesi

Katilimcilar, havayolu sirketinin temel politikasinin biiytime oldugunu ve giderek
blylyen bir ugak filosunun avantajlari oldugu gibi dezavantajli konulari da gindeme
getirdigini belirtmislerdir. Bu duruma 6rnek olarak bir katilimei, “Sirketimiz, degisen diinya
ve lilke kosullar1 ile birlikte seyahat ve is baglantilarinin dogurdugu ihtiyaca cevap
verebilmek i¢in basta rakipler olmak tizere birden ¢ok faktér ile miicadele etmek
durumundadir. Bu sebeple sirketimiz, %100 biiylime stratejisi kapsaminda rakipleri ile girdigi
mucadelede Onemli bir konuma sahip olabilmek igin genisleyen operasyon agimnin
yonetiminde hem ekonomik hem de yasal anlamda beklenmedik gelismelerle her an
karsilasilabilecek bir havayolu sirketidir.” ifadesini kullanmistir.

Ayrica katilimcilar, havacilik sektoriine damgasini vuran 11 Eylil 2001 tarihli

Amerika saldiris1 basta olmak iizere artan terdr olaylar1 neticesinde birgok iilkede ortaya ¢ikan
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hukuki ve siyasi her tiirlii gelismenin pazarlama faaliyetleri izerindeki olumsuz etkisinden s6z
etmislerdir. Bu duruma 6rnek olarak bir katilime1 su ciimleyi ifade etmistir: “Ulkemizin G-20
igerisindeki yerini korumasi, havacilik sektorii agisindan sosyal ve ekonomik ydnden bir
avantaj olsa da kimi zaman kendini gosteren teror olaylarmin yarattigi olumsuz algi, hava
tagimacilig1 agisindan dezevantajli sonuglar dogurmaktadir.”

Bunun yani sira katilimcilar, kitlesel iletisim ve etkilesim araci olarak sosyal medyanin
ortaya c¢ikardigi ve havayolu acisindan konuya doniigsebilecek tiiketici egilimlerinin ve
algilarinin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Bir katilimci, bununla ilgili olarak; “Sosyal
anlamdaki konularin 6nceliklendirilebilmesi ve ele alinabilmesi ile ilgili olarak yiiriittiiglimiiz
¢alismalarin hacimli bir kismini, sosyal mecrada havayolu sirketi hakkinda ¢ikan tuketici
yorumlarinin giinliilk, haftalik ve aylik taranmasi ve analiz edilmesi faaliyetleri
olusturmaktadir.” ifadesini kullanmistir.

Ozetle, arastirmaya katilan 9 katilimcidan 8’inin (%89) ifadeleri, bu kurumda agirhikli
olarak biiylimenin Onceliklendirildigini, biiylimeye paralel olarak ise basta terdr olmak {izere
havayolu sirketinin pazarlama ve sosyal faaliyetleri agisindan ele alinmasi gereken siyasi,
hukuki ve operasyonel anlamda ¢esitli konular iizerinde duruldugunu gostermektedir. Ote
yandan, her gecen gun etkisi giderek artan sosyal medyanin, bir kitlesel iletisim ve etkilesim
araci olarak tiiketici egilimlerini ve algilarin1 agiklikla yansitabilmesinin, havayolu agisindan

konuya doniisebilecek birer unsur olarak algilandigi gorulmektedir.

3.6.2.1.2. Politik & Sosyal Ortamlardaki Degisimlerin Sezinlenebilmesi

Katilimcilar, ortadogudaki kanisikligin, iilke havayollar1 {izerindeki etkisinin
ontmizdeki sirecte de devam edecegini belirtmislerdir. Bu duruma ornek olarak bir
katilimci, “Son 3 - 4 yildir Arap Bahar olarak nitelendirilen {ilkelerin i¢inde bulundugu ig
karisiklik stirecinin, havayolu sirketinin 6nemli Olciide kar elde ettigi Libya, Suriye, Misir,
Tunus gibi birgok hat operasyonunu olumsuz anlamda etkiledigi ve bu bolgelerdeki pazar
paylarinda kayiplar yasandig1 goriilmektedir.” ifadesini kullanmistir.

Ayrica katilimcilar, Rusya ile yasanan siyasi kriz ve Sultanahmet meydaninda 11
Alman’in hayatin1 kaybetmesi ile sonuclanan terdr saldirist sonrasi gelecek 12 aylik siiregte
Tiirkiye’ye seyahat amaciyla gelen yolcu sayisinda azalma olacagi beklentisinden so6z
etmislerdir. Bu beklentiyi bir katilmci1 su ifade ile agiklamistir: “Ulkemizin giineyinde
baglayan ve etkileri giiniimiizde de devam eden bu problemlerin yakin gelecekte tlkemizin

kuzeyinde de kendini gosterecegi ve bu nedenle Gircistan, Ukrayna ve son olarak da Rusya
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gibi tilkelere gergeklestirilen seferlerin de bu i¢ karisiklik siireglerinden olumsuz etkilenecegi
tahmin edilmektedir.”

Bunun yam sira katilimcilar, III. Havaalan1 Projesi’nin hayata gecirilmesi ile birlikte
ontmizdeki 12 ay ve sonraki siire¢te Tiirkiye’nin, diinyada yolcu ve yiik tasimacilig
bakimindan s6z sahibi bir hava ticaret merkezi olabilecegini ifade etmislerdir. Bu beklentiye
ornek olarak bir katilimer su ifadeyi kullanmistir: “Eskiden sadece Asya ile Avrupa kitasini
birbirine baglayan bir transit gecis bolgesi olarak kabul edilen Tiirkiye, I1I. Havaalan1 Projesi
ile birlikte Afrika kitasin1 da dogu ve batisina baglayan, son derece stratejik bir havacilik
merkezine doniisecektir.” Diger bir katilimci ise bu konuda; “III. Havaalani1 Projesi, Frankfurt
ve Dubai gibi 6nemli transit gecis noktalarini Istanbul’a tasiyacak ve Tiirk Sivil Havaciligi’na
pozitif yonlii bir ivme kazandiracaktir.” ifadesini kullanmigtir.

Ozetle, arastirmaya katilan 9 katilmcidan 7’sinin (%77,7) ifadeleri, kurum
eksenindeki politik ve sosyal ortamlardaki olumsuz degisimlerin Ulke ekseninde meydana
gelen terdr olaylarinin dogrudan bir sonucu oldugunu ve komsu iilkelerde meydana gelen ig
karisikliklarin havayolu sirketinin faaliyetlerini dolayl olarak etkileyen unsurlar dogurdugunu
gostermektedir. Bu baglamda, ortadogudaki karisikligin, {ilke havayollari tizerindeki etkisinin
ontimiizdeki siirecte de devam edecegini belirten katilimeilar, Rusya ile yasanan siyasi kriz ve
Sultanahmet meydaninda 11 Alman’in hayatint kaybetmesi ile sonuglanan teror saldirisi
sonras1 gelecek 12 aylik siirecte Tiirkiye’ye seyahat amaciyla gelen yolcu sayisinda azalma
olacagin1 tahmin etmektedirler. Bunun yani sira katilimeilar, III. Havaalani Projesi’nin
ontmazdeki sirecte hayata gegirilmesi ile birlikte havayolu sirketinin diinya havaciliginda
sahip oldugu payda artis olacagin1 beklemektedirler.

3.6.2.1.3. Calisma Bicimini Etkilemesi Muhtemel Faktorlerin Sezinlenebilmesi

Katilimcilara gore, Ulkemizin iginde bulundugu cografya igerisinde meydana gelen
siyasi gelismeler ve rakip havayolu firmalarmin ortak pazarlardaki yatirimlart kurum
faaliyetlerini etkileyebilecek sonuglar dogurmaktadir. Bu durumu, bir katilimci su sekilde
orneklendirmistir: “Basta Cin ve Birlesik Arap Emirlikleri olmak tizere diinya havaciliginda
sOz sahibi olmak isteyen havayolu firmalarinin sayilar1 300’i gegen ugak siparisleri, havayolu
sitketinin biiylime planlarina yonelik ¢alismalarmi etkileyebilecek bir faktdr olarak
gorilmektedir.”

Ulkenin yuriittiigii politika ile paralel bir calisma stratejisi belirlemenin her zaman
miimkiin olmadigini belirten bir diger katilimei ise, “Dis pazarda reklam gibi araglarla iletisim

faaliyetinde bulunulacagi siiregte temsil edilen iilke ile baglantili her tiirlii konudan 6tird tlke
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ve marka algisin1 birbirinden ayirmaya yonelik ek caligmalara gereksinim duyulmaktadir.”
ifadesini kullanmistir.

Bunun yani sira katilimcilar, teknolojik anlamda ortaya c¢ikarilan yenilikler ve
iyilestirmeler, servis hizmet kalitesinin artirilmasi gibi teknik anlamdaki gelismelerin ¢alisma
faaliyetlerini olumlu yondeki etkisinden s6z etmislerdir. Bir katilimci, bu iliskiyi su ctimle ile
aciklamistir: “Kurum biinyesinde gorevli personelin sayisi, bilgi birikimi ve etkinligi ile
kurumun yiiriittigti faaliyetlerin verimliligi arasinda dogrudan bir baglanti bulunmaktadir.
Personellerin kurum biinyesinde etkili bir iletisim ve etkilesim yapisina sahip olmasi,
calisanlarin motivasyon seviyelerinin yiiksek olmasi, dogru potansiyele sahip g¢alisanlarin
dogru pozisyonlarda degerlendirilmesi kuskusuz ki ¢alisma bigimini olumlu yonde
etkileyecektir.”

Ozetle, arastirmaya katilan tiim katilimcilar (% 100), hem i¢c hem de dis birtakim
etkenlerin ¢aligma bi¢imini etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Bu baglamda, dlinya havacilik
sektoriindeki giderek artan rekabetin kurum (zerinde dis kaynakli olumsuz sonuglar
dogurdugu ve iilke politikalarinin dolayli olarak sirket faaliyetlerini de etkilemekte oldugu
diisiincesinde birlesen katilimcilar; iilkenin iginde bulundugu sosyo - politik ortam, kurumun
teknik altyapisi, personelin bilgi ve birikim dizeyi gibi i¢ kaynakli etkenleri de bu noktadaki

diger 6nemli unsurlar olarak agiklamaktadirlar.

3.6.2.1.4. Pazar Koruma ve Gelistirme Becerisi Uzerinde Etkili Olabilecek Olaylarin
Sezinlenebilmesi

Katilimcilara gore yolcular, giiniimiiziin degisen rekabet anlayisi ile birlikte
havayolunun seferlerini zamaninda icra edebilmesinden, havaalani igletmesinin operasyon
performansina, hatta havayolu cevresindeki yerel karayolu trafiginin yogunluguna kadar
birgok etkeni tercih unsuru olarak degerlendirmektedirler. Bu diislinceyi bir katilimci,
“Havayolu sirketinin frekans derinligi ve ugus ag1 zenginligi gibi operasyonel niteliklerin yan1
sira ugaklarin dig goriiniimii, koltuk, ikram ve ugak ig¢i tiriinlerin kalitesi gibi diger havayolu
sirketleri ile olan rekabette fark yaratabilecek donanimsal 6zellikler de pazarlarin korunmasi
ve gelistirilmesinde son derece 6nemlidir.” ifadesiyle aciklamistir.

Pazarlarin korunmasi ve gelistirilmesinin iirlin ¢esitliligi ve kalitesinin artirilmasi ve
gelistirilmesi ile dogrudan iligkili oldugunu ifade eden katilimcilar, ayrica rakip davranislarina
paralel hizmet anlayisi sunabilmenin, inovatif fikirler dretebilmenin ve faaliyete
gecirebilmenin de bu noktadaki énemi zerinde durmuslardir. Bir katilimei, bu konu ile ilgili

olarak; “Mevcut pazarlarin korunmasi ile ilgili olarak ydrdtilen faaliyetlerde, yolcularin ugak
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icinde sunulan ikram hizmetlerinden memnuniyetini gosteren yolcu profili arastirmalarindan
yararlanilmaktadir.” ifadesini kullanmistir. Baska bir katilimci, bu konuda iletisim
faaliyetlerinin yadsinamayacak derecede onemli bir rolii olduguna dikkat ¢ekerek; “Tiiketici
ile kurum arasindaki iletisim dozunun dustirildigii donemlerde kitlelerin hareketlerinde
ortaya ¢ikan negatif yonli gelismeler, her gecen giin daha etkili PR faaliyetlerine gereksinim
duymamiz ile sonuglanmaktadir.” ifadesini kullanmstir.

Bunun yani sira katilimcilar, havayolu sirketinin faaliyet gosterdigi pazarlara dahil
olma girisimi gosteren rakiplerin s6z konusu pazarlarda rekabeti artirdigindan, ancak IlI.
Havaalani’nin hayata gecirilmesi ile birlikte havayolu sirketinin bolgesel rekabetteki avantajli
bir konuma sahip olacagindan so6z etmislerdir. Bir katilimc1, bu diistincesini; “Istanbul’da
devam eden III. Havaalani Projesi ile birlikte Tiirk sivil hava tasimaciliginda pozitif yonlii bir
ilerleme goriilecegi; Tiirkiye’nin, diinyada yolcu ve ylik tagimaciligi bakimindan séz sahibi
bir hava ticaret merkezi olacagi tahmin edilmektedir.” climlesi ile agiklamistir.

Ozetle, arastirmaya katilan 9 katilmcidan 7’sinin (%77.7) ifadeleri, havayolu
sirketinin faaliyet gosterdigi pazarlar1 korumada etkili olabilmek i¢in ¢agin degisen rekabet
anlayisina paralel olarak hareket etmenin bir zorunluluk oldugunu gostermektedir. Bu noktada
sirket, gerek donanimsal anlamda gerekse iirlin - hizmet ve servis kalitesi anlaminda gelisim
ve degisimlere agik olmali ve iletisim faaliyetlerini artirarak devam ettirmelidir. Ayrica
katilimcilar, Istanbul’da devam etmekte olan III. Havaalani Projesi’nin havayolu sirketinin
pazarlarin gelistirilmesi i¢in avantajli bir konum doguracag: goriisiinde birlesmektedirler.

Havayolu sirketinde konu oOnceliklerinin belirlenmesine iliskin olarak elde edilen
bulgulara bakildiginda, rakiplerin ya da mucadele edilecek sosyal ve hukuksal faktorlerin
sezinlenebilmesi 6lgeginde sirket biinyesinde % 89 oraninda bir katilim oldugu belirlenmistir.
Ancak, ilk 12 ay ve ilerisinde politik ve sosyal degisimlerin sezinlenebilmesi noktasinda bu
oranin  %77,77°ye distigi gorilmektedir. Bunun yani sira, c¢alisma Dbigimlerini
etkileyebilecek faktorleri 6énceden gorebilmeleri s6z konusu oldugunda tiim baskanliklarin
(%100) konu yonetimi bilinci ile hareket ettikleri; ancak pazar koruma ve gelistirme becerisi
uzerinde etkili olabilecek 6zel olaylarin 0ngorulebilmesi 6l¢eginde havayolu sirketi genelinde
yine %77,77 oraninda bir farkindalik oldugu gozlemlenmistir.

Konu onceliklerin belirlenmesine iliskin olarak elde edilen bu bulgularin yiizdelik

dagilimlari ve birbirleri ile olan baglantilar1 Grafik 3.1.’de gosterilmistir:
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Grafik 3.1. Konu Onceliklerinin Belirlenmesi

Bu dort asamali siirecin betimsel analizlerinden elde edilerek yukarida verilen
degerlerinin ortalamasi %86,13 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak; havayolu sirketinde konu
onceliklerinin belirlenmesi asamasinda %86,13 oraninda bir konu yoOnetimi yaklagimi

gosterildigi belirlenmistir.

3.6.2.2. Konularin Analiz Edilmesine iliskin Bulgular
Konularin analiz edilmesine iliskin olarak elde edilen bulgular Tablo 3.3.” de

gosterilmistir:

Tablo 3.3. Katihmcilarin Konularin Analiz Edilmesine Yonelik ifadeleri

3620, KONULARDY AVALIZEDINESINE ILKAN BLGULAR AB{C|D|E|F|G|H|I
4231, 'TRSATVETDITLER ZERNOR KON GEETN CRARLABEARSY F0 IR 0 e e [
4620, KONV GO ARDUEDZASINN DOGIRACA SONTCLARL ONGORTLIBTALS T I I R I
142 VNN NG YON DOGRILTLSINDA EARCESECEEDDN OETLENEBIS IR 8 A I R

Tablo 3.3.’e gore, firsat ve tehditleri gdzeterek konu 6zetinin ¢ikarilabilmesi, konunun
g0z ardi edilmesi durumunda meydana gelebilecek sonuglarin 6ngoriilebilmesi ve konunun
hangi yon dogrultusunda bir gelisim gdstereceginin Ozetlenebilmesi Olceklerinde ¢ogu
katilimcinin  stratejik konu yonetimi ile bagdasan ifadelerde bulunmasina ragmen, bazi
katilimcilarin ifadelerinde bu perspektiften uzak kaldiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin konularin analiz edilmesine yonelik olarak ifadeleri

asagida detayli bicimde incelenmistir:
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3.6.2.2.1. Firsat ve Tehditler Uzerinden Konu Ozetinin Cikarilabilmesi

Katilimeilara gore firsat ve tehditlerin ongoérebilmesinde sirket igerisinde yapilan
simiilasyon caligmalar1 ve rakip faaliyetlerinin izlenmesi olmak iizere iki farkli analiz 6nemli
rol oynamaktadir. Bir katilimei, bu durumu su ciimle ile ifade etmistir: “Iyi tahlil edilmis
rakip analizleri ve pazar formasyonu sonrasinda gerek hattin, gerekse hattin besleyecegi
networkun, birim maliyet ve birim geliri arasinda olusacak karliligin iyi hesaplanmasi son
derece 6nemlidir. Daha sonra ise elde edilen verilerin similasyonlara dokilmesi ile yeni
acilacak ya da derinlestirilecek hatlara karar verilirken olusabilecek firsat ve tehditler
ongorulebilecektir.”

Ayrica katilimcilar, farkli birimlerin birbirleri ile entegre olarak gergeklestirdikleri
stratejik calistaylar neticesinde SWOT, PEST gibi analizler araciligiyla sirketin bugiinkii
sartlarindan daha iyi bir konuma nasil gelebilecegini gdsteren iyimser senaryo, bugiinkii
sartlarini nasil koruyabilecegini gosteren normal senaryo ve bugiin sahip oldugu konumu nasil
kaybedebilecegini gosteren kotlimser senaryo olmak iizere li¢ farkli senaryo {izerinde siirekli
olarak calisildigini belirtmislerdir. Bir katilimei, bu konu ile ilgili olarak; “Ileriye déniik bu
senaryolarin herhangi birinin gerceklesmesi durumunda nasil bir aksiyon alinacagi énceden
belirlemis oluyoruz. Ornegin, gectigimiz dénemde Germanwings Havayollar1 ucak kazasi
sonrasinda Lufthansa Havayollari’nin, bir alt markasi olan Germanwings ile higbir baglantisi
yokmus gibi yiiriittiigli PR c¢alismalar1, bir sirketin kendi ana markasini korumasi adina
alinmig iyi bir aksiyon olarak agiklanabilir. Bu durum goéstermektedir ki, kotu bir senaryo
Uzerinden bir tehdit algilandiginda, basarili bir konu iletisim g¢alismasi ile s6z konusu tehdit
bertaraf edilebilir.” ifadesini kullanmistir.

Ote yandan katilimcilar, 6zellikle gelir koruma ve artirmaya yonelik olarak yapilan
calismalarla, ileride olusabilecek farkli senaryolara goére alinabilecek aksiyonlarin gesitli
araliklarla degerlendirilmekte oldugundan s6z etmislerdir. Bununla ilgili olarak bir katilimer;
“Ulkemiz, bulundugu konum itibariyle tehditlere agik bir Ulkedir. Bu sebeple uzakdogu
noktalarina yapilan satiglarin tek bir nokta yerine birkag farkli noktaya yayilmasi ya da transit
yolcu sayisinin artirilmasina yonelik pazarlama faaliyetleri yiirtitiilmesi gibi gelistirilen ¢esitli
stratejiler ile olasi konularin krize doniismeden yonetilebilmesi hedeflenmektedir.” ifadesini
kullanmistir.

Son donemde {ilkedeki toplumsal tansiyonun yiikselmesi ve terdr olaylarinin artmasi
ile birlikte ticari beklentilerde bir diisiis yasandigimi ve bu streci tolere edebilecek pazar
alternatifleri iizerinde durduklarin1 belirten bir katilmei ise su ciimleyi ifade etmistir: “Ulke

giindeminden kaynaklanan bu tablonun o6zellikle uzakdogu boélgelerinde ciddi bir talep
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kesintisine yol actig1r goriilmektedir. Bu gibi tehditler, sirketin sadece kendi goérev sahasi
icindeki olaylarla basa ¢ikmaktan sorumlu olmadigini, aynt zamanda temsil ettigi {ilkeye
disaridan bakildiginda goriilen resmin igeriginin ne oldugunu dogru anlatabilmekle de
yiikiimlii olundugu gostermektedir.” Bir diger katilimci ise degistirilemeyecek olaylarin
ongoriilmesine ve olusabilecek senaryolarin yonetilmesine yonelik ¢alismalardan soz ederek:
“Sirketimizde belirli araliklarla yakin, kisa, orta ve uzun vadede yiizlesilebilecek tehditlere
yonelik olarak ‘tehlike belirleme’ olarak nitelendirilen, ‘tehditlerim nelerdir?’ ve ‘nelerle
yiizlesebilirim?’ sorularina cevaplar arandig1 projeksiyon ¢alistaylar1 yapilmaktadir.” ifadesini
kullanmastir.

Ozetle, arastirmaya katilan 9 katilimcidan 6’sinmn (%67) ifadeleri, firsat ve tehditler
tizerinden konu 6zetinin ¢ikarilabilmesi ile ilgili olarak sirket i¢i simiilasyon ¢alismalarindan;
ileride olusabilecek farkli senaryolarin tasariminda ise SWOT, PEST gibi analizlerden
yararlanildigini gostermektedir. Buna ek olarak katilimcilar, havayolu sirketindeki birgok
birimin entegre olmasiyla, cesitli zaman araliklarinda gergeklestirilen stratejik calistaylarin,
her tlrli senaryo (Uzerinde durabilme olanagi sagladigi goriisiinde birlegsmektedir.
Katilimcilara gore, yine bu calistaylar aracilifiyla, en kotii senaryonun isaret edecegi
tehditlerin bile basarili bir konu iletisim c¢alismasi ile bertaraf edilebilecegi tahmin

edilmektedir.

3.6.2.2.2. Konunun Goz Ardi Edilmesinin Doguracag: Sonuclarin Ongoriilebilmesi

Katilimcilara gore, yonetim stratejileri agisindan bir konunun géz ardi edilmesi, gelir
ve maliyet yonetimi basta olmak tizere tim diger konularin da basarili olma ihtimalini tehdit
edecektir. Bir katilimci, bu durum ile ilgili olarak; “Olgiilemeyen higbir seyin
yonetilemeyecegi diisiincesinden hareketle, gerceklestirilen faaliyetlerde Olgiimleme
caligmalarina oldukg¢a 6nem verilmektedir.” ifadesini kullanmistir. Bir baska katilimei ise bu
tehdidi ortadan kaldirmak igin ¢esitli zaman araliklarinda iist birim yoneticilerinin talimatlari
dogrultusunda calismalar yaptiklarindan soz ederek; “Olusabilecek bir konudan, kisi ya da
kurumlarin nasil ve ne oranda etkilenebileceginin belirlenebilmesine yonelik olarak idari
birimler arasinda is boliimii planlanmaktadir.” ifadesinde bulunmustur.

Ayrica katilimcilar, ortaya ¢ikan bir konunun gérmezden gelinmesinin, 6nce kurumun
daha sonra da kurum ile dogrudan baglantili olarak faaliyetlerini yliriiten tiim paydaslarin
etkilenmesine yol acacagini belirtmislerdir. Buna 6rnek olarak bir katilimci, Kurum disinda
yolcuya yakindan temas eden en 6nemli birim olan acenteler ile aktif bir iletisim icerisinde

olunmasinin 6nemine dikkat cekerek; “Ozellikle yurt disindaki bazi acente firmalarmin
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olusabilecek bir konudan dogrudan etkilenebilecegi bilinmektedir.” ifadesini kullanmistir.

Bunun yani1 sira katilimcilar, bir konunun gérmezden gelinmesinin bir kriz ortamina
davetiye ¢ikaracaginin bilincinde olduklarii belirtmisler; proaktif bir yaklasimla hareket
edebilme becerisinin ve 6n hazirlik yapmanin énemine ve gerekliligine vurgu yapmislardir.
Bir katilimci, bununla ilgili olarak; “Bir kriz aninda verilecek yanlis bir karar ¢ok fazla kayba
sebep olacagi bilindiginden, bir konunun krize doniismesinin oniine gegebilmek igin tizerinde
senaryolar iiretilmis ve 6n ¢alismasinin yapilmis olmasi gerekmektedir. Boylelikle, konuya
kars1 kurum biinyesinde ve kisa stirede bir reaksiyon tasarlanacak ve olusabilecek kayiplar ya
tamamen onlenecek ya da en aza indirgenecektir.” ifadesini kullanmistir.

Bununla birlikte katilimcilar, bir havayolu igin potansiyel bir tehlike iceren konu
gerceklestiginde oldukga agir sonuglar ile kars1 karsiya kalinabilecegine, bu nedenle her bir
konunun titizlikle ele alinmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Bu noktada bir katilimci su
cumleyi ifade etmistir: “Gormezden gelinecek her bir konu havayolunu tercih eden yolcularin
algilarinda olumsuz bir imaj olusturarak yolcu kaybina yol agabilmektedir.” Buna ek olarak
bagka bir katilimer ise; “Gilivenlikle ilgili konular basta olmak tizere ticari bir havayolunun
ucus operasyonunun igerecegi tiim konularin titizlikle planlanmasi ve tiim konularin
dogurabilecegi sonuglar1 igeren pre-taktik caligmalarin yapilmasi 6onem arz etmektedir.”
ifadesini kullanmustir.

Ozetle, arastirmaya katilan 9 katilimcidan 7’sinin (%77.7) ifadeleri, havayolu sirketi
ile bagdastirilabilecek herhangi bir konunun géz ardi edilmesinin, gelir ve maliyet yonetimi
basta olmak iizere yonetsel tim stratejilerin negatif yonlu etkilenecegi bilincinin hakim
oldugunu gostermektedir. Katilimcilara gére, gérmezden gelinen bir konudan sadece kurumun
degil, kurum ile dogrudan baglantili olarak faaliyetlerini yiiriiten diger tim paydaslarin da
etkilenmesi s6z konusu olacaktir. Bu baglamda, idari birimler arasinda gerceklestirilen
oturumlarla s6z konusu konudan kisi ya da kurumlarin nasil ve ne oranda etkilenebileceginin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmakta oldugu ifade edilmistir. Potansiyel tehlike
iceren bir konunun, telafisi mimkin olmayacak krizlere kadar uzanan olduk¢a agir sonuglar
dogurabileceginin bilincinde olan katilimcilar, proaktif bir yaklasimla hareket edebilme
becerisinin ve 0n hazirlik yapmanin 6nemini belirtmis ve her bir konunun titizlikle ele

alinmasi gerekliligi diisiincesinde birlesmislerdir.

3.6.2.2.3. Konunun Hangi Yon Dogrultusunda ilerleyeceginin Ozetlenebilmesi
Katilimcilar, belirli araliklarla gerceklestirilen senaryo analizleri yardimiyla baskanlik

faaliyetlerine olumsuz anlamda etki edebilecek konularin %70 - %80 oraninda tayin
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edilebildigini, geri kalan %30’luk kismin ise pazardaki anlik degisimler ve gelisimler ile
ortaya c¢ikarilabildigini ifade etmislerdir. Bir katilimei, bununla ilgili olarak su ornegi
vermistir: “Finansal bir konunun hangi yon dogrultusunda ilerleyebilecegi ile ilgili olarak, o
konu ile baglantili maliyetlerin ve gelir saglayici faktorlerin analizi olmak Uzere iki anahtar
calisma referans alinmaktadir.”

Bunun yani sira katilimcilar, konunun hangi yon dogrultusunda ilerleyeceginin 6zetini
cikarabilmek i¢in daha onceki operasyonel deneyimlerin incelenmesinin faydali olacagini
belirtmislerdir. Bir katilime1, bu durumu; “Ornegin, bir iinitenin ihtiyaci olan bir malin tedarik
ve gonderim siirecinde yasanan her tiirlii aksaklikla ilgili olarak geri bildirimlerin toplanmasi
ve diger birimlerle paylasilmasi, bir sonraki siiregte konunun istenmeyen yonde ilerlemesini
engelleyecektir.” ifadesi ile agiklamistir. Baska bir katilimci ise bu konuyu ulagtirma
maliyetleri Uzerinden ele alarak; “Geg¢mis yillardaki petrol fiyatlarindaki dalgalanma trendinin
takip edilmemesi, gelecek yillarin bitgelerinde, ciddi oranlarda olusabilecek kayiplara neden
olabilir.” ifadesini kullanmistir. Bir diger katilimci ise bu durumu uluslararasi anlagsmalar
Uzerinden agiklayarak; “Ticari bir anlagma imzalanmadan Once s6z konusu anlagsmanin
dogurabilecegi olumlu ve olumsuz sonuglar Uzerinde duruyoruz. Ornegin, bir codeshare
(ortak ugus) anlasmasindan once, gegmis deneyimlerimizden yola ¢ikarak olusabilecek olasi
olumsuzluklar hakkinda diger departmanlar ile goriis aligverisinde bulunuyoruz.” ctimlesini
ifade etmistir.

Ayrica katilimcilar, 6nem derecesine ve aciliyetine bakilmaksizin her konunun
titizlikle ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Bir katilimci, bu noktada; “Titizlikle ele
alimmayan her konunun sirasiyla giiven kaybina, itibar kaybina ve miisteri kaybina yol
acabileceginin bilinci ile hareket ediyoruz.” ifadesinde bulunmustur.

Ozetle, arastirmaya katilan 9 katilimcidan 6’smin (%67) ifadeleri, senaryo analizleri
yardimi ile konunun oOzetle hangi dogrultuda ilerleyebilecegini gorebilmenin miimkiin
oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak katilimcilar, bu noktada pazardaki anlik gelisimlerin
ve degisimlerin de diizenli olarak izlenmesinin yararli olacagini belirtmislerdir. Ote yandan
katilimcilar, gegmis donemdeki gerek kisisel gerekse kurumsal anlamdaki deneyimlerin,
konunun hareket yoniniin tayin edilebilmesi agisindan goz ardi edilmemesi gereken etmenler
olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Havayolu sirketinde konularin analiz edilmesine iliskin olarak elde edilen bulgulara
bakildiginda, firsat ve tehditler tizerinden konu 6zetinin ¢ikarilabilmesi ve konunun hangi yon
dogrultusunda ilerleyeceginin 6zetlenebilmesi Olgeklerinde havayolu sirketi bagkanliklarinin

%67 oraninda konu yonetimi bilinci ile hareket ettikleri gériilmektedir. Ote yandan, konunun
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g6z ardi edilmesinin doguracagi sonuglarin ©6ngorilebilmesi s6z konusu oldugunda ise
havayolu sirketi baskanliklarinin gosterdikleri konu yonetimi yaklagimi farkindalik oraninin
%77,77 ye ¢ciktig1 gbzlemlenmistir.

Konularin analiz edilmesine iliskin olarak elde edilen bu bulgularin yiizdelik

dagilimlart ve birbirleri ile olan baglantilar1 Grafik 3.2.’de gosterilmistir:
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Grafik 3.2. Konularin Analiz Edilmesi

Bu ¢ asamali silirecin betimsel analizlerinden elde edilerek yukarida verilen
degerlerinin ortalamasi %70,36 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak; havayolu sirketinde
konularin analiz edilmesi asamasinda %70,36 oraninda bir konu yonetimi yaklagimi

gosterildigi belirlenmistir.

3.6.2.3. Konu Uzerinde Organizasyonel Bir Pozisyon Ortaya Koyulmasma Iliskin
Bulgular

Konu tizerinde organizasyonel bir pozisyon ortaya koyulmasina iligkin olarak elde
edilen bulgular Tablo 3.4.” de gosterilmistir:

Tablo 3.4. Katihmcilarin Konu Uzerinde Organizasyonel Bir Pozisyon Ortaya Koyulmasina Yonelik

ifadeleri
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Tablo 3.4.’e gore, konudan etkilenen kisilerin ya da gruplarin kimler oldugunun, stz
konusu kisilerin ya da gruplarin bu konuyu nasil algiladiklarinin ve kurumun konu
karsisindaki durumunu destekleyebilecek bilgilerin, belgelerin ve ilgili verilerin neler
olduklarinin belirlenmesine yonelik olarak katilimeci ifadelerine bakildiginda; bir 6lgekte
stratejik konu yonetimi yaklagimi ile ortiisen ifadelerde bulunan kimi katilimcilarin diger bir
Olcekte bu perspektiften uzaklastiklar: gorilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin konu (zerinde organizasyonel bir pozisyon ortaya

koyulmasina yonelik olarak ifadeleri asagida detayli bi¢imde incelenmistir:

3.6.2.3.1. Konudan Etkilenen Kisi ya da Gruplarin Belirlenebilmesi

Katilimcilar, organizasyon igerisinde ortaya ¢ikabilecek bir konunun, finansal agidan
sirketin, operasyonel agidan ise miisterilerin, sirket ortaklarinin ve acentelerin oldukga ciddi
boyutlarda etkilenmesine yol agabilecegini belirtmislerdir. Bunun yani sira katilimeilar, bir
konudan, kurum iginde kurumsal anlagmalarin yapilmasindan sorumlu satig birimi, kurum
disinda ise havayolu sirketi ig ortaklar1 ve havayolu sirketini tercih eden tiim hizmet satin
alicilar1 basta olmak tizere genis bir i¢ ve dis paydas toplulugunun etkilenebilecegini ifade
etmislerdir. Bir katilimci, bu durumu; “Bir konunun kimi zaman sadece ilgili oldugu
baskanliga bagli birimleri kimi zaman da sirket igerisindeki tlim birimleri kapsayan oldukga
genis bir toplulugu etkileyebildigi goriilmektedir. Ornegin, herhangi bir baskanligin yapilmasi
planlanan ticari bir anlasmay1 gerceklestirememesi sadece pazarlama, satig ve gelir yonetimi
gibi departmanlar1 etkilemektedir. Ancak, herhangi bir {ilkedeki bir nokta i¢in ugus frekans
izni alinamamasi, sirket igerisindeki A’dan Z’ye tiim departmanlari etkileyebilecek sonuclar
doguracaktir.” climlesi ile ifade etmistir.

Ayrica katilimcilar, organizasyon igerisinde ortaya ¢ikabilecek bir konudan
etkilenmesi kaginilmaz olabilecek i¢ paydaslar bulundugundan soz etmislerdir. Bir katilimct
bu durumla ilgili olarak; “Ornegin, Ugak, ekip ve yolcudan olusan bir ugus operasyonuna;
teknik, ugak atama, iiretim ve yatirim yoOnetimi, satis, pazarlama, yer hizmetleri, call center,
kabin hizmetleri, ugus isletme, ekip planlama gibi bir¢ok birim dogrudan ya da dolayl olarak
temas etmektedir.” ifadesinde bulunmustur. Baska bir katilimer ise, bu durumu satin alma
acisindan ele alarak; “Ucus egitim birimi tarafindan talep edilen bir simiilator cihazinin satin
alma isleminde yasanabilecek bir gecikme, cihazi talep eden {initenin is planinda aksakliga
yol acabilecegi gibi, bu cihazla egitim verecek egitmenlerden, egitim alacak pilot adaylarina
kadar zincirleme olarak tim i¢ paydaslarin etkilenmesine sebep olacaktir” ifadesini

kullanmigtir. Bunun yani sira katilimcilar, bir markanin zarar gérmesinden sadece markanin
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kendisinin degil ayn1 zamanda markanin tiiketici kitlelerinin de etkilenecegi diisiincesinde
birlesmektedirler. Bir katilimci, bu baglantiy1: “Anadolu’nun bir ucundan bir ucuna sadece
insanlarin ulasim ihtiyacini degil iletisim ihtiyacin1 da karsilayan bir havayolu sirketinin
etkilenecegi bir konudan, hi¢ siiphesiz sadece organizasyonel yapi1 igerisinde degil
organizasyon disinda da dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilecek kisi ya da gruplar
bulunmaktadir.” ifadesi ile agiklamistir.

Ozetle, aragtirmaya katilan 9 katilimcidan 7’sinin (%77.7) ifadeleri, havayolu sirketi
ile bagdastirilabilecek herhangi bir konudan hem finansal hem de operasyonel anlamda
etkilenebilecek paydas topluluklari olabilecegini ve bu paydaslarin, kurum ic¢i ya da disi
olmak Uzere iki farkli grupta incelenebilecek kisilerden olustugunu gostermektedir. Bunun
yani sira katilimcilar, kurum biinyesinde ortaya ¢ikabilecek bir konunun, sadece ilgili oldugu
birimi degil; kimi zaman tiim organizasyonu negatif yonll olarak etkileyebilecegi diisiincesini
paylasmaktadirlar. Bunlara ek olarak katilimcilar, iiriin ve hizmet arz eden Uretici bir marka
ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bir konudan, bu drin ve hizmeti talep eden tiketicinin de

etkilenme potansiyeli oldugu goriisiinde birlesmektedirler.

3.6.2.3.2. Konudan Etkilenen Kisi ya da Gruplarin Konu Algilarinin Belirlenebilmesi

Katilimcilara gore, konunun kaynagma bagli olarak organizasyon icerisinde ya da
disarisinda konudan etkilenen kisi ya da gruplarin sayisinda degisiklik olabilmektedir. Bunun
yant sira katilimeilar, ayni konunun farkli kigilerde farkli bir alg1 olusturabileceginden de sz
etmislerdir. Bir katilimci, bu durumu yolcular agisindan ele alarak; “Ornegin, I11. Havaalani
Projesi’nin tamamlanmasi ve faaliyete gegirilmesi ile birlikte yolcular, ugaklarin zamaninda
hareket edecegini ancak havaalanin sehir merkezlerine olan uzakligindan dolayr ulagimin
zaman alacagini diistinmektedirler.” ifadesini kullanmistir. Bagka bir katilimer ise bu durumu
organizasyon ag¢sindan ele alarak; “Taktik operasyon biriminde gorevli personel, sadece anlik
ucus operasyonunun aksamadan yliriitiilmesinden sorumlu oldugundan, konunun ne 6l¢iide ve
ne oncelikte 6nem arz edebilecegini gbézden kagirabilmektedir. Ancak, destek operasyon
birimde gorev yapan personelin stratejik bir bakis agisina sahip yoneticiler olmasi,
operasyonun kisa ve uzun vadede aksaksiz olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir.” ifadesini
kullanmustir.

Bunun yani sira katilimcilar, son donemde Tiirkiye’de yasanan terdr olaylar1 sonrasi
diisen yolcu sayisina deginerek, yolcularin algilarinda olusan olumsuz kurum imajinin
azaltilmaya calisildigini ifade etmiglerdir. Bir katilimei, bu konu ile ilgili olarak: “Dogru iligki

yonetimi ile gerek yurt disindaki is ortaklari, gerekse online kanallar aracilig ile yolcuya
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temas edilmekte ve s6z konusu iiziicii olaylar ile sirketin bir ilgisinin olmadig1 kendilerine
aciklanmaktadir.”

Ayrica katilimcilar, gerek sosyal medya yoOnetimi, gerekse gorsel iletisim
departmaninda gorevli tiim personelin konu ydnetimi bilincine sahip oldugunu ve konunun
onem Onceligi her ne olursa olsun konudan etkilenen kisi ya da gruplarin konuyu ciddi
boyutlarda ele alabilecegini ifade etmislerdir. Bir katilimci, bu noktada; “Know-how
caligmalar1 sonucunda kiigiik ya da biiylik her bir konunun kitleleri etkileyebilecek biiylik bir
krize donme potansiyeli tasidigi her personel tarafindan bilinmektedir.” ifadesini kullanmastir.
Ikram ve ugakigi iiriinlerle ilgili olan bir konunun giindeme gelmesinden bircok kisi ya da
grubun etkilenebilecegini belirten baska bir katilimci ise bu disiincesini; “Ugak igi
ikramlarindan kaynaklanabilecek olast bir zehirlenme vakasinda organizasyon disinda
meydana gelecek algi bozulmasindan basta miisteriler olmak tizere birgok dis paydas
etkilenecektir.” ifadesi ile agiklamistir.

Ozetle, arastirmaya katilan 9 katillmcidan 7’sinin (%77.7) ifadeleri, konunun
kaynagina bagli olarak organizasyon igerisinde ya da disarisinda konudan etkilenen kisi ya da
gruplarin sayisinda degisiklik olabilecegini ve ayni konunun farkli kisilerde farkli bir algi
olusturabilecegini gostermektedir. Ote yandan, katilimcilarin ifadelerine gore, kiigiik ya da
biiyiik her bir konu kitleleri etkileyebilecek biiyiik bir krize doniisme potansiyeli tasimaktadir.
Bu nedenle, kurum igerisinde ya da disarisinda gelisen ¢esitli sosyo-ekonomik olaylarin
etkisiyle yolcularin algilarinda olusan olumsuz kurum imajini diizeltebilmek kurumun
oncelikli ¢aligmalarindan biri olarak agiklanmaktadir. Bu noktada, hem yurt disindaki is
ortaklari, hem de sosyal kanallar araciligi ile miimkiin olan her durumda yolcuyla temas
edilebilmesinin ve dogru iliski yonetimi kurulabilmesinin son derece onemli oldugu

belirtilmistir.

3.6.2.3.3. Kurumun Durumunu Destekleyici Bilgi ve Verilerin Belirlenebilmesi
Katilimeilar, ilk etapta vakaya sebep olabilecek bir konu karsisinda ilgili konunun
kaynagina bakilarak neden - sonug iligkileri kuruldugundan s6z etmislerdir. Bir katilime1, bu
durum ile ilgili olarak; “Boyle bir durumda yasanilmasi dngdriilen problemin ne ile iligkili
oldugunu ve bu kaynaklarin nereyi etkilemesi muhtemel oldugunu belirlemeye yonelik neden
- sonug iliskileri kurulmaya c¢alisilmaktadir.” ifadesini kullanmistir. Ayrica katilimeilar, tUim
birimleri entegre olan bu ydnetim sisteminin, kendi iginde hizl iletisim kurabilmesinin ve
dahil oldugu rekabet ortaminda karsilasilabilecegi tiim engellere hazirlikli olabilmesinin

onemine dikkat ¢cekmislerdir. Bir katilimci, bu durumu; “Sadece bir kurumsal bilgi paylasim
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agma bagl olarak degil, ayn1 zamanda birim yOneticileri arasinda yiliz yilize gerceklestirilen
ikili goriismelerden de ¢ok hizli ve net veriler elde edilmektedir.” ifadesi ile agiklamistir.

Bununla birlikte katilimcilar, ortaya ¢ikabilecek bir konu 6ngoériildiigiinde igeride ve
disarida yapilan pazar arastirma analizleri, ekonomik gosterge analizleri ve anlik ortaya
cikabilecek konulara bagl olarak yapilan miisteri memnuniyeti analizleri gibi birgok veriden
yararlanilmakta oldugunu belirtmislerdir. Bir katilimci, bu verilere 6rnek olarak su ciimleyi
ifade etmistir: “Konuya bagli olarak kurumun i¢inde bulundugu durumu gelistirebilmek icin
tiiketicinin marka algis1 analizlerinden toplanan bilgi ve verilere basvurulmaktadir.” Ote
yandan katilimcilar, 6zellikle yolcu tercihlerinde meydana gelebilecek negatif yonlii
gelismelerin  ortaya ¢ikaracagi satis kayiplarinin Oniine gegebilmek igin de gesitli
arastirmalardan yararlandiklarini ifade etmislerdir. Bu arastirmalara Ornek olarak Dbir
katilimci; “Kurum i¢i ya da dis1 kaynakli ve yolcu tercihlerinde degisiklige sebep olabilecek
ticretlendirme politikalari, terdr olaylari, politik olaylar, destinasyona duyulan ilgi azalmasi
gibi bircok konunun kaynagina inebilmek igin ¢esitli anket c¢alismalarindan ve disaridan
iceriye dogru kurumun analiz edilmesine olanak saglayacak pazar arastirmalarindan
yararlanilmaktadir.” ifadesini kullanmistir.

Bunun yani sira katilimcilar, bir kurumun c¢agin gerekliliklerine uygun olarak sosyal
medya trendlerine, toplumsal olaylara ve giinliik aktiiel gelismelere duyarli olmasinin iletigim
kaynakli bir konunun Onlenebilmesine yonelik olarak alinacak en 6nemli tedbir oldugunu
belirtmislerdir. Bu noktada kurumsal iletisim dili, tarzi ve yogunlugunu Onceden
kararlastirmasinin 6nemini vurgulayan bir katilimci; “Bu kapsamda, diizenli olarak tutulan
giinliik ve haftalik sosyal medya trend-topic raporlarinin yani sira; insanlarin ilgi, begeni ve
beklenti yoniiniiniin ne eksene kaydigini gosteren aylik trend takip raporlar1 da strekli olarak
izlenmektedir.” ifadesini kullanmistir. Baska bir katilimci ise bu durumu operasyonel agidan
ele alarak; “Bir seferin taktik operasyonundan dnce operasyon planlama ve destek miidiirliig,
ucus operasyon ve verimlilik midurliigi, operasyonel yakit yonetimi midirligi, kriz
yonetimi ve destek miidiirliigii, ugus plan ve performans miidiirliigii tarafindan ilgili seferin
eksiksiz ve aksaksiz olarak yiiriitiilmesi i¢in tist birimlere sistemsel siireglerle ilgili yogun bir
bilgi ve veri akisi saglanmaktadir. Ornegin, grev yolu ile is yavaslatmanin sdz konusu oldugu
bir iilke havaalaninda icra edilecek bir ucus operasyonunda greve tabi olmayan personel sayisi
ile ilgili bilgi ve verilerin 6nceden talep edilmesi gerekmektedir. Boylelikle, ilgili noktaya bu
sayidaki personelin karsilayabilecegi yogunlukta sefer ve yolcu planlamasi yapilacak ve taktik

operasyonun aksamasi 6nlenmis olacaktir.” ifadesini kullanmastir.
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Ozetle, arastirmaya katilan 9 katilimcidan 6’sinin (%67) ifadeleri, konu izerinde
organizasyonel bir pozisyon ortaya koyulmasina iliskin olarak kurumun ihtiya¢ duyacagi bilgi
ve verilere ulasilmasinda ilgili konunun kaynagina inilmesinin ve konunun ¢ikis noktasina
yonelik olarak neden - sonug iligkileri kurulmasinin 6nemli oldugunu géstermektedir. Buna ek
olarak katilimecilar, i¢ ve dis paydaslar ile olan iletisimin bu gibi durumlarda en Ust seviyede
tutulmast gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica katilimcilar, kurumun aleyhinde
sonuglanabilecek gelismelerin Oniine gegebilmek i¢in pazar arastirma, ekonomik gosterge,
marka algis1 ve miisteri memnuniyeti analizlerinin yani sira ¢esitli anket ¢alismalarindan ve
disaridan iceriye dogru kurumun analiz edilmesine olanak saglayacak pazar arastirmalarindan
yararlanildigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira katilimeilar, yonetim sistemini olusturan
her biriminin, birbirleri ile entegre olarak ¢agin gerekliliklerine, sosyal medya trendlerine, ve
giinliik aktiiel gelismelere duyarli olmasi gerektigi ve kurumun her Unitesinde proaktif bir
yonetim yaklagiminin hakim olmas1 gerektigi diisiincesinde birlesmektedirler.

Havayolu sirketinde konular (zerinden organizasyonel bir pozisyon ortaya
koyulmasina iligkin olarak elde edilen bulgulara bakildiginda, konudan etkilenen kisi ya da
gruplarin belirlenebilmesi ve bu kisi ya da gruplarin konuyu nasil algiladiklarinin
aciklanabilmesi asamalarinda havayolu sirketi baskanliklarinda %77,77 oraninda konu
yonetimi bilinci ile hareket edildigi gortlmektedir. Ancak, kurumun konu karsisindaki
durumunu destekleyici bilgi ve verilerin belirlenebilmesi s6z konusu oldugunda ise bu oranin
%67’ ye distiigii gozlemlenmistir.

Konular iizerinde organizasyonel bir pozisyon ortaya koyulmasina iligkin olarak elde

edilen bu bulgularin yiizdelik dagilimlart ve birbirleri ile olan baglantilar1 Grafik 3.3.’de

gosterilmistir:
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Grafik 3.3. Konu Uzerinde Organizasyonel Bir Pozisyon Ortaya Koyulmasi
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Bu 1i¢ asamali siirecin betimsel analizlerinden elde edilerek yukarida verilen
degerlerinin ortalamasi %74,07 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak; havayolu sirketinde konu
lizerinde organizasyonel bir pozisyon ortaya koyulmasi asamasinda %74,07 oraninda bir konu

yonetimi yaklasimi gosterildigi belirlenmistir.

3.6.2.4. Kurumun Pozisyonunu Gelistirecek Fikir Gruplar1 ve Liderlerinin Teshis
Edilmesine iliskin Bulgular

Konu tizerinde kurumun pozisyonunu gelistirecek fikir gruplar1 ve liderlerinin teshis
edilmesine iliskin olarak elde edilen bulgular Tablo 3.5.” de gosterilmistir:

Tablo 3.5. Katimcilarin Kurumun Pozisyonunu Gelistirecek Fikir Gruplar1 ve Liderlerinin Teshis

Edilmesine Yonelik ifadeleri

3624 KLRLMLNPOHSYOWGEH;TMQEKMGRLTMRIVELi])ERLERi\i’\’TE$HiS
EDILMESINE ILISKIN BULGULAR

36241 "KOND ERINDE KARAR ALCTEISLERD TSP DLEBIAESY R e R S S

36242, KRN POZISHONUNY DESTERLENES]MURTEVEL KISLERA TESPT EDLEBIASY o T

46244 'KTRTNTN POZISYONUNT RSTERLEMEMESTNRTEVEL KISLERAN TSP EDLEBIARS] 20 I A

88244 KRN POZSHONUNY CELISTRAEDE ETKELENDIRLACEK KISLERINTESPT IDLEBARS) Flaft]-]-]-]¢]¢

Tablo 3.5.’¢ gore, konu iizerinde karar alict kisilerin tespit edilebilmesi dlgeginde
katilimcilarin tam anlamiyla bir konu yonetim bilinci sergiledikleri goriilmiistiir. Ancak,
kurumun pozisyonunu desteklemesi s6z konusu olabilecek kisilerin belirlenmesi asamasinda
kimi katilmcilarin  stratejik konu yOnetimi ile Ortigsmeyen ifadelerde bulunduklart
belirlenmistir. Buna ek olarak, konu Uzerinde kurumun pozisyonunu desteklememesi s6z
konusu olabilecek kisilerin ya da kurumun pozisyonunu gelistirmede yetkilendirilecek
kisilerin tespit edilmesi Olgeklerinde katilimeilarin  ¢ogunlugunun bu perspektiften
uzaklagtiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin konu {izerinde kurumun pozisyonunu gelistirecek
fikir gruplar1 ve liderlerinin teshis edilmesine yonelik olarak ifadeleri asagida detayli bigimde

incelenmistir:

3.6.2.4.1. Konu Uzerinde Karar Aha Kisilerin Tespit Edilebilmesi
Katilimcilar, belge bazinda modellemeler, teshisler, vakalar ya da orneklemeler

seklinde tespit edilen lokal bir konunun genellikle asagidan baslayan bir silsile yontemi



92

izlenerek gerektiginde yonetim kuruluna kadar taginabildigini; bu surecte konunun derinligine
bagli olarak miidiir yardimcisi, miidiir, baskan yardimcisi, bagkan, genel miidiir yardimecisi
asamalarinda da konuya yonelik teshis ve tedavi uygulanabildigini ifade etmislerdir. Ayrica
katilimcilar, her kademede gercgeklestirilen koordinasyon toplantilarinda ortaya g¢ikabilecek
spesifik bir konu tespit edildikten sonra {ist yonetim tarafindan konunun genel midiir
vasitasiyla genel miidiir yardimcilarina, daha sonra da konu ile ilgili olan baskanliklara ve
baskanlik biinyesindeki miidiir ve uzmanlara kadar uzanan asagiya dogru bir silsile izlenerek
de konunun aktarilabildigini belirtmislerdir. Bir katiimci bu durumu su ciimle ile
aciklamistir: “Konunun ilgili oldugu bolim ve departmanin tanimlanmasii takiben ilgili
organizasyon semasinda belirlenmis ve uzmanliklarina gore yetkilendirilmis her bir yonetici,
konunun takibinden dogrudan sorumlu tutulmaktadir.”

Ote yandan katilimcilar, konu ile ilgili tiim kararlarin tek bir kisi tarafindan
alinmasimin biitiinciil sistem igerisindeki organlarin hareket kabiliyetini kisitlayabilecegini
belirterek, alinacak kimi kararlarda calisanlara kontrollii insiyatif yetkisi saglamanin 6nemine
dikkat ¢cekmiglerdir. Bir katilimc1 bu yetkilendirmelere 6rnek olarak su ciimleyi ifade etmistir:
“Planlama ve organizasyon konularinda seflere sorumluluk verilirken, lokal olarak kendi
spesifik konularinda uzmanlar yetkilendirilmekte, uygulama noktasindaki kararlarda ise
memurlar gorevlendirilmektedir.” Baska bir katilimci ise bu durum ile ilgili olarak; “Birim,
departman ve bagkanlik yoneticileri de kendilerinin yetki sinirlar1 gergevesinde konunun kisa
strede yonetilmesi yoninde birlikte karar vererek, aksiyonlar alabilmektedir.” ifadesini
kullanmistir. Bir diger katilimci ise bu durumu; “Farkli birimlerin koordinasyonu ile
yonetilebileceginin tespit edildigi kimi konularda ise farkli baskanliklar ile olusturulan
calisma gruplar1 igerisinde konuya miidahale edilmeye c¢alisilmaktadir.” ifadesi ile
aciklamstir.

Bunun yam sira katilimeilar, konunun ilgili oldugu bolge ve iilkeye bagli olarak
organizasyon semasina gore yetkilendirilmis yoneticiler tarafindan ele alindigini ve ihtiyag
duyulmasi halinde ise diger departman yoneticilerinden konunun yonetime yonelik destek
talep edildigini ifade etmislerdir. Bu noktada, konu {izerinde karar alacak organlarin konunun
ierigine gore degisiklik gosterebilecegini belirten bir katilimei; “Ornegin, dis iilkeler ile ilgili
anlik alinmasi gereken kararlarda icra ve yonetim kurulu onayiyla dis iilke yoneticilerine tam
yetki tamimlanmigken, {lilke bazinda alinmasi gereken kararlarda genel miidiir yardimcilar1 ve
baskanlar, kendilerine sunulan bilgi ve belgeler dogrultusunda konunun yoénetiminde
dizenleyici, denetleyici ve yonlendirici bir rol iistlenmektedirler.” ifadesini kullanmistir.

Konu iizerinde karar alici kisilerin tespit edilmesinin konunun kapsamina gore de degisiklik
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gosterdigini belirten bir baska katilimci ise: “Her konunun minumum siirede ¢6ziime
kavusturulmast amaciyla gosterilmesi gereken anlik reaksiyonlarda konu ile ilgili birim
yOneticisi tek basina ve dogrudan insiyatif alabildigi gibi; bir derece iist yoneticilerin ya da
baska bir departmanda gorevli aymi derecedeki yoneticilerin de dahil oldugu bir ekip
tarafindan da kararlar alinip uygulanabilmektedir.” ifadesini kullanmistir. Konu (izerinde
karar alict kisilerin kim olacaginin, konunun stratejik mi yoksa taktiksel mi oldugu ile
baglantili oldugunu belirten bir diger katilimci ise: “Boliim bagkaninin bagkanliginda ayda bir
kez, tim yoneticiler ile haftada bir kez, her bir mudur ile ise iki haftada bir kez bir araya
gelindigi toplantilar organize edilmektedir. Bu toplantilarda, taktik operasyon ile ilgili tiim
konularda tam yetkili olan duty manager tarafindan konu hakkinda toplanan datalar ve
iretilen alternatifler paylasilirken; stratejik anlamda bir birimin yapilandirilmas: ve
gelistirilmesi ile 1ilgili konularda ise iiniteler arasinda ortaklasa yiiriitillen siirecler
izlenmektedir.” ifadesini kullanmistir.

Ozetle, arastirmaya katilan tiim katihmcilar (% 100), konu (izerinde kurumun
pozisyonunu gelistirmek {lizere karar alici kisilerin belirlenmesi 6lcegi ile ilgili olarak stratejik
konu yonetimi ile ortlisen ortak ifadelerde bulunmuslardir. Bu baglamda katilimcilar, bir
konunun, agagidan ya da yukaridan baslayan bir silsile yontemi izlenerek ilgili oldugu bolim
ve departman yetkililerince ele alindig diislincesinde birlesmislerdir. Bunun yani sira konu ile
ilgili tiim kararlarin tek bir kisi tarafindan alinmasinin biitiinciil sistem igerisindeki organlarin
hareket kabiliyetini kisitlayabilecegini belirten katilimecilar, farkli birimlerin koordinasyonu
ile daha hizli ve daha etkili kararlar alinabileceginin tespit edildigi kimi konularda ¢alisma
gruplari olusturuldugunu agiklamislardir. Tiim bunlara ek olarak katilimcilar, konu {izerinde
karar alict kisi ya da kisilerin tespit edilebilmesinde, konunun ulusal ya da uluslararasi
nitelikte olmasi, stratejik ya da taktiksel olmasi veya biiyiik ya da kiigiik 6lgekli olmasi gibi

etkenlerin de onemli oldugundan s6z etmislerdir.

3.6.2.4.2. Kurumun Pozisyonunu Desteklemesi Muhtemel Kisilerin Tespit Edilebilmesi
Katilimcilar, konunun biytkligiine gore degisiklik gosterebilmekle birlikte her
kademede yoneticinin kendi yetki ve yetkinliklerini kapsayan tiim konularda yukari dogru bir
silsile ile birbirlerini desteklemekte oldugunu belirtmislerdir. Bir katilimci, bununla ilgili
olarak; “Sirketin iist yonetiminde gorevli organlari, konunun kaynagi, baslangi¢c noktasi ve
gelisimi ile 1lgili alt yoneticilerinden aldiklar1 detayli raporlar neticesinde hareket

etmektedirler.” ifadesini kullanmistir.
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Ayrica katilimeilar, her departmanin her tirlii konuya iliskin olarak alinacak
kararlarda birbirleri ile igbirligi iliskisi igerisinde oldugundan s6z etmislerdir. Bir katilime1, bu
iliskiyi su ciimle ile aciklamistir: “Yeni ucus hatt1 agilimi ya da ugak satin alma gibi konularda
farkli bakis agilari ortaya ¢iksa da diger baskanliklarla sirket ¢ikarlarinin goézetildigi ortak bir
paydada her zaman bir araya gelinmektedir.” Baska bir katilimci ise bu isbirligi ile ilgili
olarak su ornegi vermistir: “Bagkanlik blinyesinde yer alan iiniteler igerisinde gorev yapan
personeller, birbirleri ile entegre bir yapi igerisinde ¢alismalarini yuritmektedirler. Ornegin,
ithalat departmaninda gorevli uzman ya da idarecilerin ¢oziime ulastirmada sorun yasadigi bir
konunun belirlenmesi durumunda ihracat biriminde gorev yapan ayni seviyedeki uzman ya da
yoneticilerden destek almalar1 s6z konusu olabilmekte ya da ters yonde bir dayanisma
yasanabilmektedir.”

Ote yandan katilimcilar, kKurumun pozisyonunu korumasi ve gelistirmesi noktasinda
onemli paydaslardan ikisi olarak nitelendirilen pazarlama ve is gelistirme birimleri basta
olmak Uzere olaylara ve konulara gore hemen hemen her birimin birbirlerinin destegine
ihtiya¢ duymakta oldugundan sz etmislerdir. Bir katilimei, bununla ilgili olarak; “OCC, gelir
yonetimi, miisteri iliskileri, bilgi teknolojileri gibi departmanlar bir¢cok birim ile koordineli bir
calisma yiriitmektedir.” ifadesini kullanmustir.

Ozetle, arastirmaya katilan 9 katilimcidan 6’sinin (%67) ifadeleri, kurumun konu
tizerindeki pozisyonunu gelistirmesinde, her kademedeki yoneticilerin dikey ya da yatay
olarak bagka birim ve yoneticiler ile igbirligi icerisinde hareket etmesinin énemli oldugunu
gOstermektedir. Bunun yan sira katilimcilar, basta pazarlama ve is gelistirme birimleri olmak
Uzere yonetim sistemini olusturan her biriminin, birbirleri ile koordineli bir bigimde hareket
etmeleri ve kendi departmanlart diginda olmasina ragmen kurumla ilgili olabilecek her tirlu
gelismede Dbirbirlerini uyarici, yonlendirici ve destekleyici nitelikte olmalar1 gerektigi

diisiincesinde birlesmektedirler.

3.6.243. Kurumun Pozisyonunu Desteklememesi Muhtemel Kisilerin Tespit
Edilebilmesi

Katilimeilar, sirket tarafindan tasarlanilarak, {ist yonetimin onayiyla hayata gecirilmesi
kararlastirilan bir faaliyetin uygulanmasi asamasinda kurum disindan hizmet alinan diger
birimlerden kaynakli eksiklikler olabildigini belirtmislerdir. Bir katilimci, bu duruma 6rnek
olarak; “Ornegin, ucaklardaki business class smifinda seyahat eden yolcularin ugaktan
oncelikli olarak indirilmesi ve onceden kendilerine tahsis edilen 6zel araglara alinmalari

uygulamasinda yer hizmetleri sirketlerinin ¢esitli nedenlerle tam anlamiyla koordinasyon



95

saglayamamakta oldugu goriilmektedir. Bu durum kurum imajinda negatif yonli bir etkiye
yol agmaktadir.” ifadesini kullanmistir. Kurumun faaliyetleri strdikge dis tehditlere agik
olacagina deginen bir baska katilimci ise bu tehditlere 6rnek olarak su ciimleyi ifade etmistir:
“Ugak igerisinde ikram edilen triinlerden kaynaklandigi ispat edilen bir saglik zafiyetinde,
kurumun, konunun tehdit seviyesine bagli olarak ulusal ya da uluslararasi saglik otoritelerleri
ile kars1 karsiya kalmasi kaginilmaz olacaktir.”

Ote yandan katilimcilar, kurum igerisindeki diger birimlerin desteklerine ihtiyag
duyulan birtakim konularda da anlagsmazliklar yasanabildigini ifade etmislerdir. Departmanlar
arasindaki goriis ayriliklarindan s6z eden bir katilimci, bu anlasmazliklari su 6rnek ile
aciklamistir: “Ornegin, gelir yonetimi departmani tarafindan ugaktaki doluluk oranlarmin
artirllmas1 disiincesiyle uygunlukla karsilanan bir anlagma tasarisi, satis departmani
tarafindan satis gelirlerini diislirecegini Ongoriisiiyle reddedilebilmektedir.” Baska bir
katilimer ise, bu durum ile ilgili olarak; “Bir departman ile dogrudan ilgili olan bir konunun
bagka bir birimi de etkilemesi durumunda departmanlarin bir araya gelerek ¢6zum Onerileri
iiretmesi agsamasinda gerekli matriks yapinin saglanamadigi; kurumun sosyo-kiiltiirel yapisina
uygun olarak eskiden beri siiregelen piramit modelinin korunmakta oldugu goriilmektedir.”
ifadesini kullanmustir.

Ozetle, arastirmaya katilan ve ilk kez bu &lgekte azinlik sayida kalan 9 katilimcidan
4°0n0n (%44,44) ifadeleri, kurumun stratejik konu yonetimi perspektifi ile konu Gzerindeki
pozisyonunu gelistirmesine yoOnelik olarak, hem kurum igerisinden hem de kurum
disarisindan tehditler ile kars1 karsiya kalabilecegini gostermektedir. Katilimcilara gore, gerek
kurum igerisindeki goriis farkliliklari, gerekse kurum disarisindaki baskilar nedeniyle
herhangi bir konu agiga ¢iktiginda kurumun destek bulamayacagi birimler ya da kurumlar

olacaktir.

3.6.2.4.4. Kurumun Pozisyonunu Gelistirmede Yetkilendirilecek Kisilerin Tespit
Edilebilmesi

Katilimeilar, bir konunun yonetilebilmesindeki en etkili faktorlin, olaylari g¢oklu
perspektif yaklagimi ile ele alabilen, hem sonu¢ hem fayda odakli olabilen, dogru karar verme
tecriibesine sahip personellerin 6n plana ¢ikarilmasi oldugunu ifade etmislerdir. Bir katilimci,
bu diisiinceyi su climle ile agiklamistir: “Konularin yonetiminde analitik bir bakis agisiyla
sirketi, rakipleri, is slireglerini, kariyer patikasinda etkilesen tiim insanlari, sirketin faaliyet
gosterdigi iilkenin biitiiniinii ve tilkedeki rekabet sartlarin1 ¢ok yonlii degerlendirip, fayda

odakli sonuglar1 6ngorebilen personellere yetki verilmektedir.”
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Katilimeilar ayrica, ayni ya da benzer bir konu ile ilgili olarak verilecek bir kararda
daha 6nceki yoneticilerin benzer durumda aldiklar1 kararlarin analizlerinden yararlanildigini
belirtmislerdir. Bir katilimci, bu ¢alismay1; “Ulke ya da diinya sivil havaciliginda aym ya da
benzer senaryolarda ortaya c¢ikan vakalarin sebep ve sonuglar ile ilgili siirekli ¢alismalar
yapilmaktadir. Daha sonra ise elde edilen veriler tiim ¢alisma arkadaslari ile paylasilmakta ve
kendilerinden geri bildirim talep edilmektedir.” ifadesi ile agiklamistir.

Bunun yani sira katilimcilar, sirket bilinyesindeki orta ve iist diizey yoneticilerin
gergeklestirilen projelerin aktarilmasi ve anlatilmasi noktasinda dogrudan sorumlu olmalari
sebebiyle 6zellikle bilgi ve belge akist noktasinda hedef alinmasi gereken kisiler oldugundan
sO6z etmiglerdir. Bu durumu, kurumsal iletisim acisindan ele alan bir katilimci; “Tim
paydaslar ile kurulan iletisimin kuruma geri yansimalarina aracilik eden kurumsal iletisim ve
miisteri iliskileri yoneticileri, iletisimsel agidan olusabilecek konulara kars1 kurumun pozisyon
gelistirebilmesinde 6nemli bir rol Ustlenmektedirler.” ifadesini kullanmistir. Baska bir
katilimer ise, tek kisinin ya da birimin konu karsisinda etkisiz kalabilme ihtimaline dikkat
cekerek; “Hizla gelisen ve degisen bu organizasyon igerisinde gorev yapan her bir birimin
“deger” olarak tanimlanmasi, ileri atilmak isteyen bir sirketin degerine odaklanmasi ve her bir
calisma arkadasimin egitilmesi, donatilmasi ve Kkisisel gelisiminin izlenmesi temel bir
zorunluluktur. Tiim bunlara ragmen, bir kisinin ya da bir linitenin yetkisini agsan bir konu
ongoriildiigiinde ise, kurumun pozisyonunu gelistirmesi noktasinda ivedilikle bir tist birimden
yetkilendirme talep edilmesi ya da kurum digindan tecriibe transferi gerceklestirilmesi gibi
aksiyonlarin giindeme getirilmesi gerekmektedir.” ifadesini kullanmastir.

Ozetle, arastirmaya katilan 9 katilimcidan 4’Uniin (%44,44) ifadeleri, kurumun konu
karsisinda pozisyon gelistirmedeki basarisinin, olaylart ¢oklu perspektif yaklasimi ile ele
alabilen, hem sonu¢ hem fayda odakli olabilen, tecriibe diizeyi yliksek personellerin sayis1 ile
dogru orantili oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak katilimcilar, 6zellikle orta ve iist
dizey yoneticilerin, gerc¢eklestirilen projelerin aktarilmasi ve anlatilmasi noktasinda dogrudan
sorumlu tutulmalar sebebiyle, bu kisilerin egitimi ve profesyonel gelisimi Uzerinde dikkatle
durulmasi gerekliliginden so6z etmislerdir. Bunun yani sira katilimecilar, daha Onceki
stireclerde ayn1 ya da benzer bir konu ile karsilasan yoneticilerin aldiklar1 kararlarin dogru
analiz edilmesinin gelecek siiregler i¢in 6nemli birer kaynak olusturacagi diisiincesinde
birlesmektedirler.

Havayolu sirketinde kurumun pozisyonunu gelistirmede yetkilendirilecek kisilerin
tespit edilebilmesine iliskin olarak elde edilen bulgulara bakildiginda, konu Uzerinde karar

alic1 kisilerin belirlenmesi 6l¢egi ile ilgili olarak tiim baskanliklarin (%100) stratejik konu
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yonetimi perspektifi dogrultusunda hareket ettikleri gorilmektedir. Ancak, kurumun
pozisyonunu gelistirmesine katki saglayacak kisi ya da gruplarin tespit edilebilmesi s6z
konusu oldugunda bu oranin %67’ye diistiigii gozlemlenmistir. Ote yandan, kurumun
pozisyon gelistirmede destek bulamayacagi birimlerin ya da kurumlarin tespit edilebilmesi ve
bu siirecte yetkilendirilecek kisilerin belirlenebilmesi 6lgekleri s6z konusu oldugunda
havayolu sirketi baskanliklarindaki konu yonetimi bilinci ile hareket etme oraninin %44’e
kadar geriledigi gorilmektedir.

Kurumun pozisyonunu gelistirecek fikir gruplar1 ve liderlerinin teshis edilmesine
iliskin olarak elde edilen bu bulgularin ytizdelik dagilimlar1 ve birbirleri ile olan baglantilar

Grafik 3.4’de gosterilmistir:
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Grafik 3.4. Kurumun Pozisyonunu Gelistirecek Fikir Gruplari ve Liderlerinin Teshis Edilmesi

Bu dort asamali siirecin betimsel analizlerinden elde edilerek yukarida verilen
degerlerinin ortalamasi %63,89 olarak hesaplanmistir. Sonug¢ olarak; havayolu sirketinde
Kurumun pozisyonunu gelistirecek fikir gruplari ve liderlerinin teshis edilmesi agamasinda

%63,89 oraninda bir konu yonetimi yaklagimi gdsterildigi belirlenmistir.

3.6.2.5. Arzu Edilen Davramislarin Tamimlanmasina fliskin Bulgular
Konu iizerinde arzu edilen kurumsal davraniglarin tanimlanmasina iligskin olarak elde

edilen bulgular Tablo 3.6.” da gosterilmistir:

Tablo 3.6. Katihmcilarin Arzu Edilen Davramislarin Tammlanmasina Yonelik ifadeleri
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Tablo 3.6.”ya gore, konu lizerinde arzu edilen kurumsal davranisin ortaya koyulmasi
6l¢ceginde katilimcilarin tam anlamiyla bir konu yonetim bilinci sergiledikleri goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin konunun yonetilmesine iliskin olarak arzu edilen
kurumsal davraniglarin tanimlanmasina ve ortaya koyulmasina yonelik olarak ifadeleri

asagida detayl1 bi¢imde incelenmistir:

3.6.2.5.1. Konunun Yénetilmesine Iliskin Kurumsal Davramsin Ortaya Koyulmasi
Katilimcilar, ele alinmasi gereken bir konu {izerinde iist yonetime danismanlik roli
iistlenildigi, asagidan yukari dogru devam eden bir silsile yontemi izlenerek iist yonetimin
verecegi nihai kararla konunun ele alindigini belirtmislerdir. Bunun yani sira katilimeilar,
karar mekanizmasina tasinmadan 6nce konunun, kisilerin tecriibe ve uzmanlik stizgeglerinden
gegirilmesinin ve konu {izerinde yapilan analizlerin dogru yorumlanabilmesinin oldukga 6nem
tasidigini  belirtmislerdir. Bir katilimer, bununla ilgili olarak; “Konunun durumuna ve
naturasina gore bir list makama taginmasindan Once, bagkanlik i¢inden gelen ve isin
dinamigini olusturan faktorlerin analiz edilmesine dayanan temel analiz ve baskanlik disindan
gelen faktorlerin  yorumlanmasina olanak saglayan teknik analiz yOdntemlerinden
yararlanilmaktadir.” ifadesini kullanmistir. Ust yonetime kurumsal degerler ve stratejik
hedefler dogrultusunda etkili bir yonlendirme yapilmasinin 6neminden séz eden bagka bir
katilmer ise bu durumu; “Ornegin, ugak icerisindeki sunumlarda yolculara daha &nce
yasamadiklar1 bir ugak i¢i ikram deneyimi yasatabilmek i¢in dogru hammaddelerin dogru
pazarlardan temin edilmesinin 6nemi {ist yonetime benimsetilmelidir.” ifadesi ile agiklamigtir.
Ayrica katilimcilar, gelisen teknolojinin vermis oldugu giiciin dogru noktalara kanalize
edilmesinin ve kurumla aymi derecede giice sahip olan miisterinin iyl analiz edilmesinin
oncelikli olarak {izerinde durulmasi gereken c¢alismalar oldugunu agiklamislardir. Bu
asamada, ilgili birim baskanlarinin konuya dogrudan temas eden personelin perspektifinden
bakabilme yetisine sahip olmasi gerektigine dikkat ¢ceken bir bagka katilimer ise; “Konu
tizerinde yapilan analizler ve degerlendirmelerin yanmi sira, konu ile ilgili yetkinlige sahip
personellerin belirlenmesi ve yetkilendirilmesi de sonu¢ odakli kararlarin alinmasina
dogrudan etki edecektir.” ifadesini kullanmustir. Bir diger katilimci ise bu durumla ilgili
olarak; “Bir konunun herhangi bir baskanlikca tespit edilmesi, kabul edilmesi,
sorumlulugunun tstlenilmesi ve ¢éziimiine iliskin harekete gegilmesi atilacak ilk ve en 6nemli
adimdir. Boylelikle konunun %50°lik kismi ¢6ziilmiis sayilacaktir.” ifadesini kullanmuistir.
Bunun yani swra katilmecilar, bir konunun birden fazla temas ettigi birim

olabileceginden soz ederek, genel midir yardimeciliklarini birbirleri ile ilgili
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koordinasyonlarinin son derece onemli oldugunu belirtmislerdir. Bu durumu operasyonel
acidan ele alan bir katilimer; “Bir sefer iptalinin s6z konusu olmasi durumunda operasyon
kontrol merkezi, liretim planlama baskanligi, gelir yonetimi baskanligi, pazarlama baskanligi,
bolgesel ucuslar baskanligi, kurumsal pazarlama ve dagitim kanallar1 bagkanlig1 gibi bir¢ok
birimin konudan etkilenecegi bilinmektedir.” ifadesini kullanmistir. Sirketin operasyonel
degil stratejik birimlerden olustuguna dikkat ¢eken bir diger katilimcer ise; “Hem havayolu
sirketi agisindan en dogru ¢oziimiin ortaya koyulabilmesi hem de birimler arasinda etkili ve
giiven verici bir dayanigma ortaminin olusturulabilmesi son derece 6nemlidir. Bu sebeple,
urin ya da hizmet gelistirme g¢alismalar1 gibi strateji Uretilmesi gereken tlim konularda
bagkanligin goremedigi faktorleri gorebilmesi agisindan tiim birimlerin ayni masada
toplanmasi ve konuya en azindan fikri olarak katilim saglamalar1 gerekmektedir.” ifadesini
kullanmustir.

Ote yandan katilimeilar, her konu ile ilgili kurum igerisinden proje paydasi olan farkli
departmanlarin yan1 sira kurum disarisindaki ajanslar ve danismanlik firmalari aracilig ile de
calisma kiimeleri olusturulabildiginden ve ortak paydada yer alan konunun ¢oziimiine iliskin
seceneklerinin ¢ogaltilabildiginden s6z etmislerdir. Bir katilimci, bu durumla ilgili olarak;
“Konu sinyal seviyesinin ist sinirda oldugu bir konunun glindeme gelmesi durumunda
haftalik ya da aylik olmak iizere belirli periyotlarda yapilan toplantilarda konu dogrudan st
yOnetime sunulmakta ve gerekli goriildigiinde alinan talimatlar dogrultusunda kurum
disindan da destek alinmasina yonelik ¢alismalarda bulunulmaktadir.” ifadesini kullanmistir.

Ozetle, arastirmaya katilan tiim katilimeilar (% 100), konunun yonetilmesine iligkin
olarak kurumsal davranigin ortaya koyulmasi dlgeginde stratejik konu yonetimi ile Ortiisen
ortak ifadelerde bulunmusglardir. Bu baglamda katilimcilar, bir konunun agirlikli olarak ilgili
birim yoneticilerinin tecriilbe ve uzmanlik siizgeclerinden gegirilmesinin ardindan, yukar
hareketli bir silsile ile Ust yonetimin nihai kararina birakildigi diisiincesinde birlesmislerdir.
Buna ek olarak katilimcilar, ilgili siirecte kurumsal degerler ve stratejik hedefler
dogrultusunda iist yonetime konu hakkinda etkili bir yonlendirme yapilmasinin yani sira, Ust
yonetimin de konuya dogrudan temas eden personelin perspektifinden bakabilme yetisine
sahip kisiler olmasinin éneminden sz etmislerdir. Ote yandan katilimcilar, bir konunun
birden fazla temas edecegi birim olabilecegini belirterek, hem konu ile ilgili en dogru
¢Ozlimiin ortaya koyulabilmesi hem de birimler arasinda etkili ve bir dayanisma ortaminin
olusabilmesi i¢in koordine hareket etmenin onemine dikkat ¢ekmislerdir. TUm bunlara ek

olarak katilimcilar, konunun sinyal seviyesi ile baglantili olarak kurum igerisindeki farkli
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departmanlarin yani sira kurum disarisindaki ajanslar ve danigsmanlik firmalari ile de konu
tizerinde ¢aligma gruplarinin olusturulabilecegini belirtmislerdir.

Havayolu sirketinde konular (zerinden arzu edilen kurumsal davranislarin
tanimlanmasina iliskin olarak elde edilen bulgulara bakildiginda, konunun yonetilmesine
ilisgkin kurumsal davranigin ortaya koyulmasi olgegi ile ilgili olarak tiim baskanliklarin
(%100) stratejik konu yonetimi perspektifi dogrultusunda hareket ettikleri goriilmektedir.

Arzu edilen kurumsal davraniglarin ortaya koyulmasina iliskin olarak elde edilen bu

bulgularin ytizdelik ifadesi Grafik 3.5’de gosterilmistir:
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Grafik 3.5. Arzu Edilen Davranislarin Tanimlanmasi

Bu tek asamali siirecin betimsel analizlerinden elde edilerek yukarida verilen degerin
%100 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak; havayolu sirketinde konular tizerinden arzu edilen
kurumsal davranisin tanimlanmasi asamasinda %100 oraninda bir konu yonetimi yaklasimi

gosterildigi belirlenmistir.
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Kamularin, 6zellikle de aktif kamularin kurum iizerindeki baskilar1 ve olasi krizlerin
kurumsal stirdiriilebilirligi tehlikeye soktugu yeni kiiresel diizende geleneksel yonetim
anlayis1 ile toplumsal onaym saglanamayacagimin anlasilmasi iizerine konu yOnetimi,
kurumsal yonetim i¢inde vazgegilmez bir stratejik yonteme doniigsmiistiir. Nitekim konularin,
kurumlarin stratejik karar alma siire¢leri oncesinde saptanmasi, onceliklendirilmesi ve bu
siirece dahil edilmesi paydaslarin kurumsal karar alma siirecine de dahil edilmesi anlamina
gelmektedir. Bu durum, kurumlar i¢in siirdiiriilebilirliklerinin teminati olan toplumsal onay ve
mesruiyetin saglanmasi ile agiklanabilir.

Kurum ve paydaslart arasindaki iliskilerin yonetiminin vazgecilmez bir gereklilige
doniistiigli glinlimiizde, Ozellikle de havacilik sektorii gibi krizi bol ve sonuglari sonradan
telafi edilemeyecek kadar insan hayati ile iligkilendirilen bir sektorde Gnemi giderek artan
konu y6netimine olan farkindaligin 6lgiilebilecegi diistincesi, uygulama alani arastirmasinda
bir havayolu sirketinin ele alinabilecegi fikrini ortaya ¢ikarmistir. TUrkiye'deki stratejik halkla
iligkiler literatiiriinde akademik alanda konu yonetimi kavrami ile ilgili daha onceki akademik
arastirmalara bakildiginda, konu yonetiminin ilag, gida gibi farkli sektorler baglaminda
incelendigi goriilmektedir. Bu sebeple arastirma, tiim bu yaklasimlardan bagimsiz olarak
halkla iligkilerin geleneksel ekolden evrimleserek stratejik halkla iligkilere gecis siirecini
icermesi, halkla iliskilerin stratejik bir islevi olarak konu yonetiminin sosyal (enterprise)
diizey strateji perspektifi ile incelenmesi ve bu kavramin havacilik sektorii baglaminda ilk kez
ele alinmasi gerekliligi tizerinde odaklanmaktadir. Bu yoniyle arastirmanin, havacilik
sektdriinde surekli olarak meydana gelen krizlere karsi uyarici bir rehber niteliginde olacagi
ve sektoriin gelecegi ile ilgili yonetsel stratejilere katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Havacilik sektorii, dogas1 geregi hem kiresel hem de bolgesel anlamda krizler ile ¢cok
siklikla karst karsiya kalmnan sektdrlerin basinda gelmektedir. Ozellikle, bu sektdr
oyuncularindan talep edilen hizmetlerin basinda giivenilirlik, kalite anlayisi, cevresiyle
kurdugu iletisimin etkinligi, sosyal sorumlu davraniglar1 gibi ¢ok yonli kurumsal 6zellikler
gelmektedir. Bu nedenle havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin telafi
edilemeyecek kadar agir sonuclari olabilecek krizlerden korunmalar1 ve yasamlarini siirekli
kilabilmeleri, bu kurumlarin eylemlerini, kararlarini, politikalarin1 ya da amaglarini
etkileyebilecek konularin énceden belirlenmesi ve bertaraf edilmesi ile iliskilendirilmektedir.
Konu yonetimi perspektifinin havayolu sirketindeki farkindaliginin 6l¢imiiniin amaglandig

bu arastirmada katilimcilara gore 6lgekler arasindaki oncelik sirasinin konularin yonetiminde
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nasil davranilmasi gerektiginin belirlenmesi, konularin 6nceliklendirilmesi, konular tzerinde
organizasyonel bir pozisyon ortaya koyulmasi, konularin analiz edilmesi ve son olarak
kurumun konular Gzerindeki pozisyonunu gelistirici fikir gruplar1 ve liderlerinin belirlenmesi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu noktada, konu yoOnetiminin her asamasinin bir sonraki
pozisyonun gelistirilmesi agisindan bir veritabani sunmasi gerektigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda arzu edilen kurumsal davranisin belirlenmesi asamasinin 6ne ¢ikmasi
diistindiirtiici olarak degerlendirilmistir.

Halkla iligkilerin stratejik bir islevi olarak konu yonetiminin Tiirkiye’deki uluslararasi
bir havayolu sirketi lizerinden incelenmesine ydnelik olarak yapilan bu arastirmaya gore
Tiirkiye’de konu yonetiminin uygulandigr sonucuna varilmistir. Bu noktada, havayolu
sirketindeki konu onceliklerinin agirlikli olarak Glkesel krizler ve giderek artan terdr olaylar
oldugu saptanmistir. Libya, Suriye, Misir ve Tunus gibi Ulkemizin giineyinde yer alan
tilkelerin iginde bulundugu i¢ karigiklik siirecini basta Rusya olmak tizere diger Ulkeler ile
olan iligkilerimizi de yakin geg¢miste tnemli 6lglide etkileyen birgcok terér olayinin takip
etmesi oncelikli konular olarak belirlenmistir. Bunun neticesinde ise Ulkemizin kuzeyinde yer
alan Giircistan, Ukrayna ve son olarak da Rusya gibi iilkelere gerceklestirilen seferlerin
olumsuz etkilenmesi, gelecek 12 ay ve ilerisinde bu durumu minimize edebilecek ya da
tamamen ortadan kaldirabilecek alternatif hat arayisi ile ilgili calismalarin devamliligini
giindeme getirmistir. Ayrica sirketin, III. Havaalan1 Projesi’nin hayata gecirilmesine paralel
olarak gerek donanimsal agidan gerekse Uriin - hizmet ve servis kalitesi anlaminda gelisim ve
degisimlere acik olmasi ve ozellikle paydaslar ile olan iletisim faaliyetlerini artirarak devam
ettirmesi gerekmektedir. Bu noktada sirket, ileride olusabilecek farkli senaryolarin
tasariminda kurum disinda siklikla SWOT, PEST gibi analizlerden, kurum icerisinde ise
cesitli zaman araliklarinda gerceklestirilen stratejik calistaylardan yararlanmaktadir.
Dolayisiyla, havayolu sirketi ile bagdastirilabilecek herhangi bir konunun g6z ardi
edilmesinin, gelir ve maliyet yonetimi basta olmak iizere yOnetsel tiim stratejilerin negatif
yonlii olarak etkilenmesi ile sonuglanacagi diislincesinin tiim havayolu birimlerinde hakim
oldugu ve havayolu sirketi ¢alisanlarinda proaktif bir yaklasimla hareket edebilme becerisinin
kazandirilmasina son derece dnem verildigi goriilmektedir. Bu durumun ise potansiyel bir
tehlike igeren herhangi bir konudan sadece ilgili birimin degil tiim organizasyonun
etkilenmesi diigiincesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bunun yani sira havayolu sirketinde
her ne kadar senaryo analizlerinden faydalanilarak konunun gelisimini izleyebilmenin
mumkin olacag: diistinllse de pazardaki anlik gelisimlerin ve degisimlerin de diizenli olarak

izlenmesinin yararli olacagi gézlemlenmektedir.
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Arastirma bulgularina gore, telafisi mimkun olmayacak krizlere kadar uzanabilecek
bir konunun hem finansal hem de operasyonel anlamda nedeni ya da sonucu olabilecek
paydas gruplar1 oldugu tespit edilmistir. Bu gruplar kurum ici ve dis1 olmak tizere iki farkli
kamudan olusmaktadir. Havayolu sirketi biinyesinde konunun kaynagma bagli olarak
organizasyon icerisinde ya da disarisinda konudan etkilenen kisi ya da gruplarin sayisinda
degisiklik olabilecegi ve ayni konunun farkli kisilerde farkli bir algi olusturabilecegi
diisiincesinin  hakim oldugu belirlenmistir. Bu noktada, eger kurum konu Uzerinde
organizasyonel bir pozisyon ortaya koymak istiyorsa ihtiyag duyacagi bilgi ve verilere
ulagsabilmek i¢in konunun kaynagina inmek ve konunun ¢ikis noktasina yonelik neden - sonug
iligkileri kurmak durumundadir. Tim bunlarin yanm1 sira kurum, sadece igeride
gerceklestirmekte oldugu pazar arastirma, ekonomik gosterge, marka algis1 ve miisteri
memnuniyeti gibi analizlerle yetinmemeli disaridan iceriye dogru kurumun analiz edilmesine
olanak saglayacak pazar aragtirmalarindan ve ¢esitli anket ¢calismalarindan da yararlanmalidir.

Arastirmada elde edilen diger bulgular, kurumun konu (zerindeki pozisyonunu
gelistirecek fikir gruplar1 ve liderlerinin belirlenmesinde konunun ulusal ya da uluslararasi
nitelikte olmasi, stratejik ya da taktiksel olmas1 veya biiyiik ya da kiigiik dlcekli olmas1 gibi
cok degiskenli etkenlerin g6z Oniinde bulunduruldugunu gostermektedir. Ayrica, olaylar
coklu perspektif yaklasimi ile ele alabilen, hem sonu¢ hem fayda odakli olabilen, tecriibe
diizeyi yiiksek personellerin sayist da yine bu siireci dogru orantili olarak etkileyebilecek bir
diger unsur olarak belirlenmistir. Ote yandan, ortaya cikan bir konuda kurum igerisinde ya da
disarisinda kurumun pozisyonunu desteklemeyecek kisilerin tespit edilmesinde kurum
biinyesinde yaygin bir perspektifin bulunmadigi gértilmektedir. Bunun sebebinin ise kurum
icerisindeki yoneticilerin goriis farkliliklari, ya da departmanlar arasindaki ¢ikar ¢atigmalari
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, gelir yonetimi departmani tarafindan ucaktaki doluluk
oranlarinin artirtlmast diislincesiyle uygunlukla karsilanan bir anlasma tasarisinin, satis
departmani tarafindan satis gelirlerini diisiirecegi ongoriisiiyle reddedilmesi satis departmani
tarafindan uygulanan konu yonetiminin diger bir departmanin faaliyetleri lizerinde olumsuz
bir etki yaratabilecegini gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore, konunun yonetilmesine yonelik olarak ortak bir kurumsal
davranisin ortaya koyulmasinda agirlikli olarak konu ile ilgili birim yoneticilerinin tecriibe ve
uzmanliklarindan yararlanildigi, daha sonra ise yukari hareketli bir silsile ile {ist yonetimin
nihai kararinin beklendigi gorilmektedir. Ayrica, konu yonetiminde tiim kararlarin tek bir kisi
tarafindan alinmasinin biitiinclil sistem igerisindeki organlarin hareket kabiliyetini

kisitlayabilecegi, bu sebeple karar alici kisilerin asagidan yukariya ya da yukaridan asagiya
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dogru bir silsile ile belirlenmekte oldugu goriilmektedir. Bu noktada her bir yoneticiden
beklenen, ilgisi olabilecek her bir gelismede diger departmanlari uyarici, yonlendirici ve
destekleyici bir tavir gostermesidir.

Arastirmada elde edilen diger bulgulara gére bir konunun temas edecegi birim sayisi
birden fazla olabilecektir. Bu durum, hem konu ile ilgili en dogru ¢6ziimiin ortaya
koyulabilmesi hem de birimler arasinda etkili bir dayanisma ortaminin olusabilmesi igin,
havayolu sirketinin her birimi tarafindan koordine hareket etmenin 6neminin benimsenmesini
gerekli kilmaktadir. Kurumsal degerler ve stratejik hedefler dogrultusunda iist yonetime konu
hakkinda etkili bir yonlendirme yapilmasi ve iist yonetimin konuya dogrudan temas eden
personelin perspektifinden bakabilme yetisine sahip kisilerden olusmasi bu noktada iizerinde
durulmasi gereken bir diger 6nemli nokta olarak saptanmistir. Tiim bunlarin yani sira,
konunun sinyal seviyesi ile baglantili olarak konu iizerinde ¢alisma gruplar1 olusturulurken
kurum i¢i farkli departmanlarin yani sira sosyal diizey bir strateji perspektifinin gerekliligi
olarak kurum dis1 ajanslar ve danigmanlik firmalarindan da yararlanabilecegi g6z Onlinde
bulundurulmali ve giindeme getirilmelidir.

Bu arastirma, uluslararasi alanda faaliyet gosteren bircok sektdr ve kurum tarafindan
farkindaliginin oldukga yiiksek oldugu tahmin edilen konu yonetimi kavraminin ilkemizdeki
biiyiik 6lgekli isletmelerdeki farkindaliginin 6l¢imd, stratejik uygulamalara katilim diizeyi ve
Ust diizey yoneticilerin stratejik konu yonetimine yaklasimimi ortaya koymak iizere
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Ulkemizdeki havacilik sektoriiniin  6nde gelen bir
isletmesinde 6nemli pozisyonlarda gorev alan yoneticilerce yonetilemeyen her bir konunun
kurumsal itibar1 ve finansal sonuglar etkileyebilecegi diisiincesinin gelismis olmasi umut
verici olarak degerlendirilmektedir. Ancak, kurum ekseninde bir krizi dnleyebilmenin en
onemli gerekliliginin krizlere sebep olabilecek konularin 6nceden belirlenmesi, analiz
edilmesi ve dogru stratejiler ile yonetilmesi perspektifinin hentiz beklenen diizeyde olmadigi
tespit edilmistir. Benzer bir arastirmanin sektordeki diger yoneticilerinin katilimi ile
yapilmasi, Tirkiye’deki konu yonetimi kavraminin ne Ol¢lide yaygin oldugu, konularini
yonetemeyen sirketlerin ne tiir sektorel krizler ile kars1 karsiya kalabileceginin agiklanmasi
acisindan oldukga degerli olacaktir. Nitekim ayni arastirmanin diger bircok sektore (egitim,
saglik, iletisim vb.) uygulandiginda alinacak sonuglarin farkli olabilecegi de gbz Oniinde
bulundurularak, iilkemizdeki biiylik ¢apli isletmelere bakildiginda en azindan havacilik
anlaminda konu yonetimi yaklasimina olan farkindaligin olmasi gereken diizeyde olmadig:
anlasilmaktadir. Bunun altinda yatan en onemli etkenin piramit yonetim anlayiginin neden

oldugu {ist - ast iliskileri oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yani1 sira bir kurumun kendisini dis
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paydaslarin bakis agisiyla gormesine ve dlgmesine olanak saglayacak yansitict paradigma
yaklasimin heniiz klasik yonetim anlayisinin sinirlarini asarak, stratejik formiilasyon yapisi
icerisine dahil edilmedigi gézlemlenmektedir.

Bu arastirma, modern yonetim anlayigina sahip pek ¢ok kurum igin glinimuzdeki en
blyuk tehditlerden birinin iletisim oldugunu bir kez daha gdstermektedir. Teknolojik
materyallerin sayisindaki ve ulasilabilirligindeki karsi konulamaz artis, kamularin birbirleri ile
olan iletisim agmin yayginlasmasina ve kamularin bir konu ekseninde bir araya gelerek
kurumlar karsisinda oOrgiitlenme siiresinin kisalmasina olanak saglamaktadir. Bu durum ise
kamularin, kurumlarin hareket kabiliyetleri tizerindeki etkisini ge¢miste hi¢ olmadigi kadar
tehdit edici bir noktaya getirmistir. Basta sosyal medya olmak iizere ¢ikis noktasi teknoloji
olan her tlrlt konu karsisinda kurumun pozisyonunu destekleyecek paydaslar birbirinden
uzaklasirken, konu ekseninde bir araya gelerek kurumun karsisinda orgiitlenecek kamular
birbirlerine daha ¢ok yakinlagsmaktadir. Bu iki temel etkenden yola ¢ikilarak, bir kurum igin
en oncelikli konularin, kamularin giderek artan iletisim ihtiyacinin dogru zamanda
belirlenmesi ve tatmin edici cevaplarin ge¢ kalmadan Uretilmesi oldugu s6ylenebilir. Nitekim
bu durum, iletisim faaliyetlerini kurgulayamayan ya da kurgulamakta geciken kurumlarin,
toplumsal onay ve kurumsal mesruiyet kazanamamalar ya da var olan mesruiyetlerini
kaybetmeleri ve strdurtlebilirliklerinin tehlikeye girmesi gibi sonuglar doguracaktir.

Tiim bu etkenler g6z 6niinde bulunduruldugunda diinya ¢apinda organize olmus biiyiik
Olgekli isletmeler basta olmak Uzere, konu yonetiminin kurumlarin stratejik yonetim
fonksiyonunun 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmesi ve baslica bir inceleme ve ¢alisma
alan1 olarak goOrilmesi, konu yonetim perspektifinin kurumlarin her kademesinde
benimsenmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmesi, bu alanda farkindalik ve uzmanlik sahibi
yoneticilerin istihdam edilmesi ya da bagta halkla iliskiler ajanslar1 olmak tizere kurumlarin
danigsmanlik sirketleri araciligi ile bu alanda uzman kisilerden profesyonel destek almasi

arastirma sonuglarina dayanilarak onerilmektedir.
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EK 1 -BIR HAVAYOLU SIRKETINDE KONU YONETIMI ANALIZi:
YARI YAPILANDIRILMIS MULAKAT FORMU

Havayolu Sirketindeki Konu Onceliklerinin Belirlenmesi

Kurumun kisa veya orta vadede ne tiir ekonomik, sosyal ve yasal faktorlerle miicadele etmesi

gerekmektedir?

Oniimiizdeki 12 ay ve ilerisinde, pazarda veya daha genis politik ve sosyal ortamda ne gibi

degisikliklerin olacagini sezinliyorsunuz?

Calisma big¢iminizi etkilemesi soz konusu olabilecek faktorler nelerdir?

Kurumun pazarlarint muhafaza etme ve gelistirme becerisi lizerinde etki yaratabilecek ne gibi

6zel olaylarin olusumu muhtemeldir?

Havayolu Sirketindeki Konularin Analiz Edilmesi

Bir dizi farkli senaryo lizerindeki firsat ve tehditlere bakilarak konunun resmi bir 6zetinin

¢ikarilmasi s6z konusu mudur?

Bu konu gormezden gelindigi takdirde olabilecekleri ya da anahtar seyircilerin konu

tarafindan nasil etkilenebilecegini tayin edebilir misiniz?

Konunun hangi yon dogrultusunda ilerlediginin 6zeti nedir?

Havayolu Sirketindeki Bir Konu Uzerinde Organizasyonel Bir Pozisyon Ortaya

Koyulmasi

Konudan etkilenenler kimlerdir?

Konudan etkilenen kisi ve gruplar konuyu nasil algilamaktadir?

Mevcut durumu destekleyici ne gibi bilgi ve veriler toplanmalidir?
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Havayolu Sirketindeki Fikir Gruplari ve Liderlerin Teshis Edilmesi

Konu tzerinde karar alanlar kimlerdir?

Konu tizerinde kurumun pozisyonunu desteklemesi muhtemel olanlar kimlerdir?

Konu tizerinde kurumun pozisyonunu desteklememesi muhtemel olanlar kimlerdir?

Kurumun pozisyonunu gelistirmede en biiyiik farki yaratabilmesi i¢in kimleri hedef almasi

gerekmektedir?

Havayolu Sirketindeki Arzu Edilen Davranislarin Tanimlanmasi

Tum analizler, paydas ve kamu tespitleri sonrasinda konuyu yonetmek igin nasil davranilmasi

gerektigini nasil belirlersiniz?
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