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Yiiksek lisans tezim olarak sundugum bu calismay1 bilimsel, ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yol ve yardima bagvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim eserlerin
kaynakgalardan gosterilenlerden olustugunu ve bu eserleri her kullanigimda alinti yaparak
yararlandigimi belirtir; bunu onurumla dogrularim. Enstitii tarafindan belli bir zamana baglh
olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi: durumunda,

ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara katlanacagimi bildiririm.
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TESEKKUR

Bu caligmanin hayata gegirilmesi siirecinde engin bilgi ve tecriibelerini benimle
paylasan, yardimlarini higbir zaman esirgemeyen, samimiyetini hissettirip her zaman anlay1s
gostererek bana rehberlik eden saygideger Tez Damisman Hocam Prof. Dr. Kemal
KAYIKCI’ya goniilden tesekkiirlerimi sunarim.

Tez savunma simavinda sunduklari katki ve onerileriyle yol gosteren Sayin Jiiri Bagkan1
Prof. Dr. Ali SABANCI ve Jiiri Uyesi Dr. Mehmet SEREN Hocalarima tezime
sagladiklar1 kiymetli katkilarindan dolay: tesekkiir ederim.

Universitemizin ¢ok degerli akademisyenleri Prof. Dr. Kemal KAYIKCI, Prof. Dr.
Mualla Bilgin AKSU, Prof. Dr. Ilhan GUNBAY]I, Prof. Dr. Ali SABANCI, Dog. Dr. Siileyman
KARATAS, Dog. Dr. Cigdem APAYDIN, Dr. Tiirkan AKSU’ya iiniversitemizdeki egitimime
sagladiklar1 katki ve rehberliklerden dolayi tesekkiir ederim.

Egitim alaninda yiiksek lisans yapmak benim hayalimdi. Her sey hayal etmek ve
inanmakla baglar. Istegimi, dualarimi geri gevirmeyen Allah’a siikiirler olsun.

Hayatimin her alaninda her zaman yanimda olup benden desteklerini higbir zaman
esirgemeyen ve bana olan giivenlerini de hi¢bir zaman kaybetmeyen kiymetli babam Feyyaz
Corapct ve kiymetli annem Hanife Mukaddes Corapci’ya hem tez yazma donemimde hem de
hayatimin diger zamanlarinda bana giic, moral ve motivasyon kaynagi olduklart i¢in ¢ok
tesekkiir ederim. Kiymetlilerim, ikinizin destegi olmadan bu hayalimi gergeklestiremezdim.
Sizi ¢ok seviyorum.

En degerli varligim olan biricik oglum Yalin’a, yiiksek lisans programi ders donemi ve
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ederim.
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sirasinda verdigi tim degerli desteklerinden dolayi1 ¢ok sevdigim yegenim Seda Hava Ak’a ¢cok
tesekkiir ederim. Iyi ki benim yegenimsim Seda’cigim.

Hayalimi bilen ve hayalimi ger¢eklestirmemde bana bilgisiyle yol gosteren, degerli

Ogretmen arkadagim Mehmet Akkan’a da ¢ok tesekkiir ederim.



Tezimi yazarken arkamda resmi duran ve resimdeki giiliimsemesiyle bile bana destek
verdigini hissettigim rahmetli Makbule Parmaksiz anneannemin ruhu her zaman sad olsun.
Bana emegi gecen tiim biiyliklerime de tesekkiirii ayrica borg bilirim.

Tez arastirmam sirasinda bana zamanlarini ayirip ¢alismama katki saglayan degerli
Ogretmenlerimize ve velilerimize igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yiiksek Lisans Programi ve tez yazim asamasi sirasinda desteklerini benden higbir
zaman eksik etmeyen okulumdaki sevgili is arkadaslarima ve yiiksek lisans programi derslerine
katilmami1 mimkiin kilan, her tiirlii kolaylig1i saglayan c¢alistigim okulun kurucularina

stikranlarimi sunarim.

Rabia Nilda CORAPCI
Haziran, 2021
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OZET
COK KULTURLU OKULLARDA ILETIiSIiM VE ETKILESIMIN INCELENMESI:

BiR DURUM CALISMASI

CORAPCI, Rabia Nilda
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Tez Danigmani: Prof. Dr. Kemal KAYIKCI
Haziran 2021, 175 sayfa.

Bu calismanin amaci, ¢ok kiiltiirlii okullardaki iletisim ve etkilesimin diger okullara
gore farklilik gosteren yonlerini belirlemek, kiiltiirel ¢esitlilik ortaminda paydaslar arasindaki
iletisim ve etkilesimin nasil meydana geldigini ve cok kiiltlirliiliigiin okuldaki iletisim
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemektir. Arastirmanin bir baska amaci ise
ogrencilerin ¢ok kiiltiirli ortamda bulunmalarinin, onlarin birer diinya vatandasi olarak
yetismeleri vegelecekte diinya barisina katki saglayabilecek duruma gelmeleri {izerindeki
etkileri belirlemektir. Ayrica bu ¢alisma ile ¢ok kiiltiirlii okul ortaminin 6gretmenlerin mesleki
ve kisisel gelisimleri lizerinderki etkilerini saptamak hedeflenmistir.

Calisgmada nitel arastirma yoOntemlerinden biitlinctil tekli durum calismasi deseni
kullanilmistir. Calisma, Antalya II Mill Egitim Miidiirliigii’ne bagliDésemealt: ilgesinde
hizmet veren hem Milli Egitim Bakanligt hem de Uluslararasi nitelikteki Cambridge
programlarin1 birarada yiirliten ve aykiri durum Orneklemesine gore se¢ilmis bir okulda
yapilmigtir. Calisma grubunu amaghh Orneklem yontemlerinden maximum ¢esitlilik
orneklemesine gore secilen 6zel okulda gorevli 12 Tiirk 6gretmen, 7 yabanci uyruklu 6gretmen,
6 veli ve 5 personel olusturmaktadir.

Veri toplama asamasinda bireysel yiiz ylize gorlismeler yapilmis, goriismeler esnasinda
katilimcilara Onceden hazirlanan ve anlasilirligi denenmis yart yapilandirilmis sorular
sorulmustur. Tiirk ve yabanci uyruklu 6gretmenlere 9 adet yar1 yapilandirilmis ayni soru
sorulmustur. Veli ve personele sorulmak {izere ayni 6 adet soru hazirlanmistir.

Hazirlanan sorular, goriisme formu haline getirilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen
verilerin analizi, tlimevarimsal icerik analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak

yapilmigtir.
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Katilimcilardan alinan cevaplardan yola ¢ikilarak okuldaki ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiirel
cesitlilik nedeniyle meydana gelen iletisim ve etkilesimin genel olarak paydaglart olumlu
sekilde etkiledigi, paydaslarin okul 6grencilerinin tiimiiniin belli bir seviyede hakim olmasit
gereken iki temel dil olan Ingilizce ve Tiirkgeyi-bilmiyorlarsa- 6grenme gayreti gosterdikleri,
ortamdaki ¢esitliligin saygi, hosgorii ve tolerans gibi evrensel degerlerin gelismesine katki
sagladigi, okulda 6gretmenler, 6grenciler ve okul idaresi olarak yardimlagma ve anlayisin
hakim oldugu, farkl kiiltlirlerden gelen paydaslarin bir arada bulunmalariyla din, dil, 6rf adet
ve gelenekler konusunda bilin¢lendirme sagladigi ve tiim bunlarin etkisiyle 6grencilerin elde
ettikleri tecriibeler dogrultusunda erdemli insan 6zellikleriyle iyi birer diinya vatandasi olup
diinya barisina katki saglayabilecekleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin de ortamdaki kiiltiirel
cesitlilikten dolay1 kendilerini hem kisisel hem de mesleki anlamda zorlandiklar1 alanlar olsa
bile gelistirebildiklerinden dolay1r mutlu olduklar1 sonucuna varilmastir.

Okuldaki kiiltiirel c¢esitliligin tiim paydaslar iizerindeki olumlu etkilerini artirmak
amaciyla veli, 0gretmen ve Ogrencilerin birbirlerinin kiiltiirlerini daha etkili bir sekilde
ogrenebilmeleri i¢cin daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenebilecegi, hem Tiirk hem
yabanct 6gretmen ve personelin yabanct dil gelisimine katki saglamak amaciyla okulda dil
kurslarinin acilabilecegi tespit edilmis olup, dgretmenlerin birlikte calisabilmelerini daha
kolaylastirmak i¢in takim c¢alismalarina daha ¢ok yer verilmesi, okulda diizenlenen resmi
toplantilarda farkli dillerde iletisim ve etkilesimi saglamak amaciyla gorevli personelin
bulundugundan emin olunmasi, farkl dil ve kiiltiirlerde s6zsiiz iletisimin ne anlama geldigi ile

ilgili egitimlerin diizenlenmesi gerektigi sonucuna da varilmaigtir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel cesitlilik, orgiitsel iletisim, ¢ok kiiltiirlii okul, diinya

vatandagshgi, diinya barisi.

ABSTRACT
COMMUNICATION AND INTERACTION IN MULTICULTURAL SCHOOLS:
A CASE STUDY

CORAPCI, Rabia Nilda

Master’s Degree, Institute of Educational Sciences
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Supervisor: Prof. Dr. Kemal KAYIKCI June
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The aim of this study is to determine the aspects of communication and interaction in
multicultural schools and the ways they differ from other schools. In this study, how
communication and interaction between stakeholders occur in a culturally diverse environment
and the positive and negative effects of multiculturalism on communication and interaction in
the school have been investigated. The effects of students being in a multicultural environment
on their growth as world citizens and their ability to contribute to the world peace in the
futureare also explored. In addition to these, this study also aims to determine the effects of
the multicultural school environment on the teachers’ professional and personal development.

In the study, a single holistic case study; a qualitative research method was used and
deviant case sampling was carried out. The study involved 12 Turkish teachers, 7 foreign
teachers, 6 parents and 5 other personnel who work in a private primary school in the
Dosemealt: District of Antalya whose education staff, parents and students come from various
different cultural backgrounds and from different countries. The school in which this study
took place is a Turkish school that implements both the Ministry of Education’s National
Curriculum and the Cambridge International Programme.

During the data collection phase, semi-structured questions were prepared in advance
and their meaining were then checked for the purpose of ensuring clarity. The prepared
questions were turned into interview form. The questions were then asked during individual
face-to-face interviews. Turkish and Foreign National teachers were asked 9 semi-structured
questions which were the same. The parents and the other personel were asked 6 questions
which were also the same.

The analyses of the data obtained during the interviews were made by using content
and descriptive analysis methods.

Based on the answers received from all the participants, the communication and
interaction that occured in the private primary school that this study was carried out due to
multicultural and cultural diverse school setting generally affected the participants positively,
that those interviewed made an effort to learn English and Turkish which are the two mother
tongues of the school, If they did not know them, the diversity in the environment was respected
as it contributed to the development of universal values such as tolerance and understanding
amongst the participants, teachers, students and school administration at school worked
together with cooperation and understanding. It has been determined that with the coexistence

of those involved from different cultures that cultural diversity raises awareness about different
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religions, languages, customs and traditions, and with the combination of all these, students
can contribute to world peace by being good citizens of the world with their positive human
characteristics and their experiences. It was concluded that the teachers were also happy
because they were able to develop themselves even if they had difficulties both personally and
professionally due to the cultural diversity in the environment.

In order to increase the positive effects of cultural diversity on the school community,
more social and cultural activities can be organised so that parents, teachers and students can
effectively learn about each other’s cultures, language courses can be opened at school in order
to contribute to the foreign language development of both Turkish and foreign teachers and
personnel. It was also concluded that teamwork activities should be given more priority in
order to make it easier for teachers to work together. There should be personnel in place to
ensure communication and interaction in different languages can flow smoothly in the official
meetings held at the school, training on what non-verbal communication means in different
languages and cultures should be given. In order to increase the positive effects of cultural
diversity in the school on all concerned; education and training activities that improve peace
education in the school guaidance service programme and supporting it with activities to be
carried out regularyly across the whole school, Studies on peace education should be placed in
education and training programmes with a multi-disciplinary approach, organising informative
meetings with the students, teachers, parents and other personnel in order to develop skills
needed to cope with differences. World Peace Day, also known as United Nations Day, which
is celebrated every year on September 21, should be regularly celebrated at school creating
concious awareness in students It is recommended that the subject of how to be a good global

citizen should be included in education and training activities prepared for students at all levels.

Keywords: Cultural Diversity, organisational communication, multicultural school, world
citizenship, world peace.
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BOLUM I
GIRIS

Tiirk toplumumun sosyal yapisi; bilgi, teknoloji ve ayni zamanda iletisim alaninda
yasanilan gelismelerden etkilenmektedir. Sosyal sistem, insanlarin i¢inde var oldugu ve her
tirlii etkinliklerini siirdiirdiikleri karmagsik yapilardan olusur. Bu sosyal sistem igerisinde
birbirine bagl parcalardan bir tanesinde olusan degisiklik diger pargalar {izerinde de 6nemli
degisikliklere sebep olabilmektedir. Sosyal sistem, etki ve tepki iligkisi i¢inde bulunan
Ogelerden olusmus toplumu ifade eder. Agik ve sosyal bir sistem olan toplumun en 6nde gelen
kurumlarindan biri de okullardir.

Okul, sosyal yapr icerisinde meydana gelen degisikliklerden 6nemli sayilabilecek bir
derecede etkilenebilmektedir. Egitimin ¢ok yonlii bir girisim olusu ve oOrgiitlerin ¢ok gruplu
bulunusu, bu érgiitlere sistem yaklagimini zorunlu kilmaktadir (Bursalioglu, 1978). Orgiitlere
sistem yaklagimindan bakilmastyla okul, acik bir toplumsal 6rgiit olarak ele alinmaktadir.

Asirlar boyunca insanin egitimi konusunda farkli egitim sistemleri gelistirilmis, bunlara
paralel olarak da farkli okullar ve okul tiirleri ortaya ¢ikmistir (Sisman, 2016). Egitim sistemini
toplum sisteminden ve ayrica toplumsal ihtiyaglardan bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin
goriilmemektedir. Diinyamizdaki tiim tilkeler degisen modern {iretim tarzlarina ve metotlarina
cevap verecek tarzda okul ve Ogretim islerini gereksinimler dogrultusunda giincellemek
durumundadir (Duman, 1991). Iginde bulundugumuz ¢agdameydana gelmeye devam eden
ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki hizli degisim ve ilerlemeler toplumsal kurumlar1 da
etkilemekte ve egitim sistemlerinin de bu degisimlere paralel olarak yeniden diizenlenmesi
ihtiyaci ile karsilagilmaktadir (Alkan, 1982).

Owens (1981); sistemleri, “cevreleriyle etkilesen agik sistemler” ve “cevreleriyle
etkilesmeyen kapali sistemler” olarak baslica iki sinifa ayirmaktadir. Kapali sistemler,
kendilerini besleyen ve bunun yani sira ¢evresiyle etkilesimi olmayan duragan sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Bunun tersine agik sistemler gevreleriyle siirekli iletisim ve etkilesim
halindedirler. Agik sistemler siirekli olarak ¢evreden girdiler alirlarken bunlar1 degisime
ugratarak ¢ikti olarak topluma kazandirirlar. Bu 6zelliklerinden dolayidir ki bir agik sistem olan
okul ¢evresinin ihtiyacina gore kendisini sekillendirir, girdilerini isler ve sekillendirirler.

Gelisime ve biiyiimeye slirekli agiktirlar. Acik sistem olarak karsimiza c¢ikan okul, hayatta
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kalabilmek i¢in bulundugu ortama adapte olup ¢evresine uyum gostererek varligini siirdiirmeye
calisir. Sistemin kendi kendini diizenleyebilen bir biitiin olup dinamik dengesini kurmak
egilimindedir. Sistem aslinda kendini, bir diizeni koruyarak degil tam tersine dnemli ve kokten
degisiklikler gecirerek baska bir degisle kendi icinde geliserek yeniliklere uydurma yoluyla
korunmaktadir (Gharajedaghi, 1999). Buradan, sistemde meydana gelen degisikliklerin hem
bireyi hem de toplumun biitiinliigiinii korumaya yonelik oldugunu anlamaktayiz. Sistemin
kendisini olusturan yapinin, bu yapinin i¢inde yer alan unsurlar ve bu unsurlarin aralarindaki
iligkiler ile biitlin oldugu goriilebilmektedir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak i¢inde yasadigimiz toplumda degisiklikler meydana
gelmektedir. Ulkemizde farkli uluslardan, farkli nedenlerle gé¢ eden veya kiiresellesmenin
sonuclarindan biri olarak farkli kiiltiir, dil, iletisim sistemleri ve inanglardan gelen insanlarla
birlikte ayni iilke g¢atis1 altinda ortak bir yasam paylasilmaktadir. Tiirk toplumunun sosyal
yapisinda meydana gelen degisikliklerin, okul ve egitim {lizerinde etkileri oldugu da
bilinmektedir. Toplumun diger alanlarinda meydana gelen degisimlerin etkileri sonucunda her
alanda yeni ihtiyag¢ ve beklentiler dogmaktadir. Dolayistyla, okullarimizin bulundugu toplumun
yapisinda meydana gelen bu degisikliklerin, okullarin yap1 ve isleyislerini ve genel olarak
egitim sistemini de etkilemesi de kaginilmazdir.

Kiiresellesme stireciyle birlikte kiiresel ekonomide dengelerin degistigi, tiiketim
toplumlarininolusum stirecinin hizlandigi, bilgi ekonomisi ve bilgi toplumlarinin gelismesinin
de, okul/egitim sistemlerinin kendilerini yeniden yapilandirilma gereksinimini beraberinde
getirmistir. Bu gereksinimlerin sonucunda, toplumdaki tiim bireylerin egitim ihtiyaglarini
karsilayabilmek maksadiyla okullar da ogrencilerine sunduklar1 egitim ve &gretim
programlarinda yeniliklere yer vermeye baslamislardir. 5580 Sayili Ozel Ogretim Kanunu’nda
belirtildigi tizere 6zel okullar Milli Egitim Bakanligi’'nca uygun bulunmasi durumunda farkl
Ogretim programlarit uygulama iznine sahiptirler.Sadece uluslararasi okullarda yabanci dilde
okutulan bazi derslerin Tiirk 6zel okullarinda da yabanci dilde ingilizce olarak okutulmasina
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan izin verilmeye baslanmasiyla hem Tiirk hem de yabanci
uyruklu 6grenciler bir arada ulusal ve uluslararasi programlarin okutulabildigi okullarda egitim
almaya hak kazanmistir. Bu sayede hem Tiirk 6grenciler hem de {lilkemizde farkli nedenlerle

ikamet eden yabanci uyruklu égrenciler diinya dili olan Ingilizcede aldiklar1 akademik egitim



sayesinde Ingilizce dilini okur yazar seviyesinde gelistirme imkanina kavusurken ayni zamanda
ihtiya¢ duyduklar1 akademik becerileri
Ingilizce vasitasiyla gelistirebilmektedirler. Bu okullara giden dgrenciler hem diinya dili olan
Ingilizceyi hem de egitim aldiklari iilkenin ulusal dili olan Tiirkceyies zamanli olarak gelistirip
ilerletirken ayn1 zamanda farkli kiiltiirlerden gelen yabanci uyruklu 6grenci ve 6gretmenlerin
buludugu okul ortaminda bulunmak suretiyle kiiltiirel cesitlilik agisindan da ¢ok zengin bir
ortamda egitim alabilmektedirler. Tiirkiye’de, Milli Egitim Bakanligi’nin verdigi izinle hem
ulusal hem de uluslararasi programlari bir arada veren 6zel okullar vasitasiyla toplumda bdyle
bir egitime ihtiya¢ duyan bireylerin egitim ihtiyaclari da kargilanmaktadir. Cok kiiltiirlii yapinin
temeli olan kiiltiirlesme siirecinde, en az iki degisik kiiltiirden gelen bireyinsiirekli bir iliski
icinde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde kiiltiirlesme; toplum icinde
meydana gelen kiiltiirlenme siirecinin dis diinyaya, yabanci dil ve kiiltiirlere agilmasidir.
Okullar da yetistirdikleri 6grencilerin dis diinyaya agilmalar1 yolundaki zincirin ¢ok énemli bir
halkasin1 olusturmaktadir (Giiveng, 1995). Paydaglar1 farkli kiiltiirlerden gelen okul
topluluklarinda egitim alan Ogrenciler, okulda calisan 6gretmenler, birbirleriyle iletisim ve
etkilesim halinde olan veliler ve okul personeli sevgi, saygi, hosgorii ve empati gibi evrensel
degerleri ortamin i¢inde barindirdig 6zelliklerden dolay1 daha yogun uygulama yapma sansina
sahip olabilmektedirler. Toplumlar; gogler, ekonomik nedenler ve kiiresellesmenin de etkisiyle
stirekli olarak bir doniisim ve degisim halinde olup kiiltiirel yapilarinikoruyarak
gelistirmektedirler. Bu yapr interaktif bir iletisim ortamin1 da beraberinde getirmektedir.
Cesitlilik anlayisin1 da kapsayan ¢ok kiiltiirliiliikk soylemleri, esitlik, birlikte yagsamak ve iletigim
kurmak gereklerini de icermektedir (Ozodasik, 2009).

[letisim, aslinda insan yasaminin her alanini saran bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cok Kkiiltiirli ortamlar1 olusturan bireylerin farkli dil, kiiltiir, inang, adet, gelenek ve
goreneklerden gelmektedirler.Bir taraftan kiiresellesmenin etkisiyle sermayenin iilke sinirlarini
asan dolasimindan kaynaklanan uluslararasi boyuttaki ekonomik, sosyal hareketlilik, diger
taraftan geligsmis teknolojiye dayali kitle iletisim araglar1 ile sosyal medya aglarinin diinya
capinda kullanimi, toplumlarin yapilarini ve yasam tarzlarini derinden etkilemistir (Kayikei,
2020). Toplumlarin yagam tarzlarinda meydana gelen bu gelismeler, bunlarla dogru orantili
olarak o toplumda yasayan bireylerin egitim haklarinin yerine getirilmesi agisindan

dasorumluluklar dogurmaktadir. Yogun uluslararast goglerin de etkisiyle ¢ok uluslu ve ¢ok
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kiiltiirli toplumlar olusmaktadir. Cok kiiltiirlii, ¢cok uluslu, ¢ok dilli ortamlarda bir arada
yasayan bireyler, ayn1 zamanda bir diinya vatandasi olarak birlikte yasayabilmek i¢in gerekli
bir ortak kiiltiire sahiptir. Kiiresellesme, kiiltiirel anlamiyla yeni bir diinya diizeni ve ortak
kiiltiirlin gelismesine de zemin hazirlamistir (Kan, 2009).

Farkl1 kiiltlirlerden bireylerin bir arada yasayabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan insan tipinin
yetistirilmesi ve ayn1 zamanda gogler sonucu ihtiya¢ duyulan toplumsal uyumun saglanmasi,
ancak ve ancak egitim ile miimkiindiir. Ciinkii i¢inde yasadiklar1 kiiltiiriin yasam becerilerini
aktarma, kiiltlirii koruma ve gelistirme islevi, egitimin sosyal islevlerindendir (Ergiin,1992).
Egitim sistemleri, kiiltiir aktarma islevini yerine getirirken ayn1 zamanda da acik sistem
olmalar1 nedeniyle bireylerin ve toplumun ihtiyaclarini da okullar araciligi ile yasalar
cercevesinde gergeklestirmeye calisir.

Gerek kiiresellesme ve gerek goclerin etkisiyle iilkeler arasi sosyal hareketlilik sonucu
olusan ¢ok kiiltiirlii toplumlardaki yeni diinya diizeninde, yeni becerilere sahip insanlarin
yetistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu insanlarin sahip olmasi gereken becerilerin en
onemlilerinden ikisi diinya vatandasligi ve barisina katki saglama becerisidir (Kayikei, 2020).
Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi kiiltiirel ¢esitlilik, toplumda baris ve huzur i¢inde yasama
gereksinimini beraberinde getirirken iletisim, insan hayatinin her alanini saran bir olgu
oldugundan bireylerin birbirleriyle kuracaklar1 saglikli ve etkili iletisim ile bunu saglamanin
miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Iletisim siirecinin ana unsurlarindan olan mesajlar1
algilamak ve onlardan bilgi iiretmek, iletisim kalite ve etkinlik diizeyini belirleyeceginden,
okullarda farkl kiiltiir ve dillerden gelen paydaslar arasinda kurulan iletisimin okulun o6rgiit
amaglarmi yerine getirmesi anlaminda da ¢ok Onemlidir. Kiiresellesen diinya diizeninde
toplumsal barig ve birlik ancakicinde yasanilan ve ¢esitliligin yaygin oldugu birtoplumda
saglanabilinecegine gore gelecegin teminati olan dgrencilerin yetistirildigi okullara ve egitim
sistemine diinya barisini olusturma anlaminda ¢ok dnemli bir gorev diistiigli diistintilmektedir.

Bu calismada ulusal ve uluslararasi programin bir arada ytiriitiildiigii ve birgok ulustan
Ogrenci, 0gretmen, veli ve personelin bir arada bulunduklar1 bir ortam olan okulda, paydaslar

arasinda meydana gelen iletisim ve etkilesim, bu kavramlar ¢ergevesinde incelenecektir.

1.1. Problem Durumu



Egitim, devletlerin kendi yurttaglarina saglamak mecburiyetinde bulundugu bir
hizmettir (Tilrkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Egitim toplumsal yapinin en temel
kurumlarindan biridir. Sosyal yapinin bir pargasi olan egitimi sosyal yapidaki diger pargalarda
meydana gelen degismelerden soyutlamak olas1 degildir. Egitimde baslatilan bir degisme sosyal
yapmin diger parcalarini degisme yoniinde etkiledigi gibi, kendisi de siirekli olarak diger
parcalarda gergeklesen degismelerin etkisine aciktir (Eserpek, 1978). Kiiresellesme, savaglar
ve diger ekonomik nedenlerden dolay1 toplumlarin yapisinda meydana gelen degisikliler
toplum i¢inde yasayan bireylerin egitim ihtiyaglar1 konusunda da farkliliklar meydana
getirmektedir.Ulkemize farkli sebeplerden yasamak iizere gelen ailelerin ve bireylerin de
etkisiyle toplumumuzun sosyal yapisinda meydana gelen degisiklik egitimi de direkt olarak
etkilemektedir. Egitim toplumsal degisimde 6nemli bir rol oynamakla birlikte ayn1 zamanda
toplumda meydana gelen degisikliklerden de direkt olarak etkilenmektedir. Toplumsal diizeyde
meydana gelen degismeler egitimi de belirli bir yonde degismeye zorlamaktadir. Okullarda
uygulanan egitim programlari ile bir yandan kiiltiirel mirasimiz kusaktan kusaga aktarilirken
bir diger taraftan da toplumdaki bireylerin gerek yerel gerekse de kiiresel dlgekte gerceklesen
olaylara, yeni davranis bicimlerine, bilimde, teknolojide, ekonomide, sporda, sanatta,
edebiyatta vb. alanlarda meydana gelen degisim ve geligsmelere kolayca uyum saglamalarina,
yiikselen evrensel deger ve anlayislart benimsemelerine yardimeir olmaya calisilmaktadir
(Ozdemir, 2011).

Kiiresellesmenin etkisiyle diinyamizin kii¢iilmesi egitimin hizmet ettigi toplumda
meydana gelen degisiklikleri de dikkate almasi zorunlulugunu dogurmustur. Kisaca, egitimin
yeni bilgileri tiretmek, yeni bilgileri yaymak, toplumun birikimleri olan kiiltiirel degerleri yeni
kusaklara aktarmak, aktarimi yaparken gerekli bilgileri giincellemek, gelistirmek ve yenilemek,
bireylere demokratik bilgi, anlayis ve tutumlar ile toplumun ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerileri
kazandirmak, bireylerin hem kendi toplumlarina hem de diinyaya uyumunu saglamak ve
kolaylastirmak gorev ve sorumlulugu vardir. Degismeye uyum saglayabilecek, degismeyle
birlikte yenilenecek gorev ve sorumluluklarinda basarili olacak bireyleri yetistirmek de
egitimin sorumlulugundadir denebilir (Sen, 2007). Bu diisiincelerden yola ¢ikarak egitimin ve
okulun siirekli degisime adapte olmasi ve kendisini gelistirmesi gerekmektedir. Boyle
olmamas1 halinde egitim bulundugu zaman diliminin gerisinde kalarak islevini yitirme ile kars1

karsiya kalabilir.



Kiiresellesme, savaslar, teknoloji alaninda meydana gelen ilerlemeler, ekonomik
nedenlerden dolay1 toplumlarda meydana gelen degisimler egitim kurumlar {izerinde 6nemli
degisimlerin yasanmasimna neden olmaktadir. Egitim kurumlar1 da toplumun ulusal ve
uluslararas1 anlamda yasadigi degisime uyum saglayarak oOnemli bir islevini yerine
getirmektedir.

Egitimde karsilastigimiz kiiltiirel ¢esitlilik, bir¢ok farkli irktan, cinsiyetten, ¢esitli dilleri
konusan 6grencilerden, farkli sosyo-ekonomik, etnik kokenden ve kiiltiirden gelen 6grencileri
icine almaktadir. Egitim alaninda goriilen kiiltiirel giin gegtikce daha da artmaktadir (Faas,
2008; Ruggs ve Hebl, 2012). Tiirkiye’nin toplum yapisinda meydana gelen bu degisiklikler
sonucunda toplumda olusan farkli egitim ihtiyaclarini karsilamak {izere faaliyet gosteren bazi
okullarimizda hem ulusal hem de uluslararasi programlarin bir arada 6gretilmesi ile birlikte
okul toplulugunu meydana getiren paydaslarda kiiltiirel ¢esitlilik kendini gostermektedir.

Acik ve sosyal bir sistem olan okul i¢inde bulundugu toplumun isteklerini dikkate alarak
kurulus amaclarini belirler ve kendi sistemi igerisindeki girdi ve ¢iktilar1 ve degerlendirmek
suretiyle egitimin islevlerini yerine getirirken topluma da ihtiyact olan egitilmis insan1 sunar.
Degisen diinya diizeninde kiiresellesmenin de etkisiyle egitim ve dgretim kurumlarinda egitim
goren dgrenciler ve bu 6grencilerin ihtiya¢ duyduklart egitim de farkliliklar gostermektedir.

Tiirkiye hizli bir sekilde go¢ alan bir lilke konumundadir. 2021 verilerine gore egitim,
calisma ve turizm gibi amaglarla 1 milyon 168 bin 837civarinda yabanci Tiirkiye’de ikamet
etmektedir (T. C. Igisleri Bakanhig1 Gog¢ idaresi Genel Miidiirliigii, 2021). Gégler ile birlikte
Tiirkiye’deki okullarda farkli uluslardan gelen Ogrencilerin egitim sistemimize dahil
olmalariyla birlikte okullarimizda kiiltiirel ¢esitlilik daha sik goriilmeye ve yasanmaya
baslanmigtir. Kiiltiirel cesitlilikle birlikte okullarimizda Tiirk 6grenciler haricinde birgok farkl
ulustan 6grenci egitim almaya baslamistir. Biinyesinde farkli kiiltiirlerden 6grenci, 6gretmen,
veli ve personel bulunduran okullarda iletisim ve etkilesim farkliliklar gdstermektedir.
Okullarda var olan kiiltiirel ¢esitlilik sonucunda da okul isleyisinin her alaninda ve 6zellikle de
tlim siireclerin yonetilmesinde anahtar gorev goren iletisim alaninda farkliliklar goriilmektedir.

Gilinlimiiz iletisim ¢agina bireylerin kolay ve ¢abuk bir sekilde ayak uydurabilmeleri
okullarda verilen egitim ve 6gretim faaliyetleri ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle okullarda
stirdiiriilen egitim ve 0gretim faaliyetlerinin 6grencilerde beklenen davranislar1 kazandirmasi

ve okul Orgiitiiniin amaglarina ulasmasiigin etkili bir iletisim siireci zorunlu hale gelmistir.
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Okullarda siirdiiriilecek olan etkili bir iletisim siireci okul orgiitlerinin amaglarina ulasmasinda
biiylik bir fayda saglamakla birlikte okuldaki gergeklesecek olan 6grenme ve Ogretme
faaliyetlerinin &grencilerin, dolayisiyla da diinyanin dogru bir sekilde etkilenmesini ve
degismesini saglayacaktir (Dag, 2014). Tiirkiye’ye farkli iilkelerden, farkli sebeplerle gelen
gocmenlerin ¢ocuklarinin okul sistemine dahil olmalariyla ortaya c¢ikan kiiltiirel cesitlilik
sonucunda egitimde rol alan paydaslarin birbirleriyle kurduklari iletisimler ve bunlarin
sonucunda meydana gelen etkilesimin nasil oldugu ve nelere etki ettigini anlamak okul
ortamina olumlu anlamda katki saglayacaktir.

Gogler ve beraberinde getirdigi kiiltiirel cesitlilikle ¢ok kiiltiirlii hale gelen okullarin
bilinyelerinde egittigi 6grencilerin ileride birer diinya vatandasi olup diinya barigina
saglayabilecekleri katkilarda da kiiresellesen diinya diizeninde ¢cok 6nem arz etmektedir. Cok
kiiltiirlii okullarda tiim paydaslar arasinda kurulacak saglikli formal ve informal iletisim
sekilleriyle egitimin ¢ok yonlii islevleri yerine getirilebilecek ve topluma ¢ikti olarak sunulacak
ve diinya barigina hizmet edecek, donanimli diinya vatandaslar1 6grenciler yetistirmek miimkiin

olacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemler

Bu arastirmanin amaci, ¢ok kiiltiirlii okullarda kiiltiirel ¢esitlilikten dolay1 yonetim,
ogretmen, veli ve diger personel arasinda meydana gelen iletisim ve etkilesimin farkliliklarini
ortaya koymak ve ¢ok kiiltiirlii okullarda yasanilan iletisimin ve etkilesimin kiiresel vatandas
yetistirme ve diinya barigina kattig1 olumlu yonleri ortaya koymaktir.

Farkli amaglarla kurulan okullar toplumun ihtiyacina gore kurulus amaglarini sunduklari
programlar1 hazirlamakta ve topluma geri bildirim olarak toplumun ihtiyaglarina cevap
verebilecek bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir. Topluma ihtiyag olan bireyler
kazandirilirken gelecegin biiytikleri olan ¢ocuklari da ¢agin gereksinim duydugu bilgi ve beceri

ile de donatmay1 hedeflemektedir.

1.2.1. Alt Problemler

1. Ogretmenlere gore ¢ok kiiltiirlii okullar: iletisim ve etkilesim bakimindan diger

okullardan ayiran 6zellikleri nelerdir?

7



2. Veli ve Okul Personeline gore ¢ok kiiltiirlii okullar iletisim ve etkilesim bakimindan
diger okullardan ayiran 6zellikleri nelerdir?

3. Ogretmen veli ve okul personeline gore kiiltiirel Cesitliligin okuldaki iletisim ve
etkilesimi iizerindeki etkileri nelerdir?

4. Ogretmenlere gore ¢ok kiiltiirlii okul personeli arasindaki iletisim ve etkilesim nasil
gerceklesmektedir?

5. Ogretmenlere gore kiiltiirel cesitliligin okula sagladig1 faydalar nelerdir?
6. Ogretmenlere gore kiiltiirel gesitliligin iletisim ve etkilesim agisindan okulun egitim

Ogretim ¢aligmalar lizerindeki olumsuz etkileri nelerdir?

7. Ogretmenler ve velilere gore ¢ok kiiltiirlii okullarda veli —6gretmen iletisimi nasil
gerceklesmektedir?

8. 8 Ogretmenler ve velilere gore cok kiiltiirlii okullardaki kiiltiirel cesitlilik
ogrencilerin birer diinya vatandasi olmasi {izerindeki katkilar1 nelerdir?

9. Ogretmen, veli ve okul personeline gore okuldaki kiiltiirel gesitliligin diinya barisina
sagladig1 yararlar nelerdir?

10. Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii bir ortamda ¢alismalarinin kisisel gelisimlerine katkilar:
nelerdir?

11. Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii bir ortamda ¢alismalarinin mesleki gelisimlerine katkilar:

nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma c¢ok uluslu okullarda kiiltiirel ¢esitlilikten dolay1 yonetim, 6gretmen, veli
ve diger personel arasinda meydana gelen iletisim ve etkilesimin farkliliklarini ortaya koyarak
ve cok kiiltiirlii okullarda yasanilan iletisimin ve etkilesimin kiiresel vatandas yetistirme ve
diinya barisina sagladigi katki yoniinden elde edilecek sonuglar ile literatiire zenginlik katacagi

diisiiniilmekte ve bu agidan 6nem tagimaktadir.

1.4. Varsaymmlar

Katilimeilarin arastirmada yer alan sorulari igtenlikle yanitladiklari, gegerli ve gilivenilir

goriis bildirdikleri varsayilmistir.



1.5. Smirhhiklar

Veriler toplanirken, arastirmaya katilan 6gretmenlere yari yapilandirilmis sorulara
verecekleri cevaplarin sadece akademik amacli kullanilacagr belirtilecektir. Bundan dolay1
katilimcilarin  veri toplama aracindaki sorulara samimi cevap verdikleri varsayilmistir.
Arastirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki
arastirmalara 6zgii sinirhiliklar bu aragtirma i¢in de gegerlidir. Arastirma, 2021 yili Nisan ayinda
Antalya’nin Désemealt: ilgesinde hizmet veren 6zel bir ilkokulun 6gretmen, veli ve personeli

ile simirhdir.

1.6. Tammlar

Dil: Insanlarin diisiindiiklerini ve duyduklarini bildirmek igin kelimelerle veya
isaretlerle yaptiklar1 anlagma, lisan, zeban (TDK,2021).

Iletisim: Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon (TDK, 2021).

Etkilesim: Birbirini karsilikli olarak etkileme isi (TDK,2021).

Kiiltiir: Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin 6l¢iisiinii gdsteren araclarin biitlinii (TDK,2021)

Orgiitsel iletisim: Birden fazla kisinin bir araya gelerek belli baz1 ortak amaglar1 yerine
getirmek tizere koordineli olarak caligtiklar1 organizasyonlardaki dogal ve planl tiim iletisim
akisini, siireclerini ifade eder.

Kiiresellesme: Kiiresellesme diinya iizerinde siyasi, ekonomik ve toplumsal birlesme;
diisiince yapilarinin, teknolojinin, yonelimlerin tiim diinyaya ortak olarak yayilmasi, politik
sinirlarin 6tesinde iliski kurma yontemlerinin olusmasi, diinyanin kiigiilerek insanlarin birbirine
yaklasmasidir (Balay, 2004).

Kiiresel Vatandaslik: Sadece iilkesine degil tiim insanliga karsi sorumluluk bilinci
gelistirmis, evrensel bilince sahip, yasanan olaylara tiim insanligin goziinden bakabilen, gelecek
nesiller i¢in siirdiiriilebilir bir yasam birakmay1 hedefleyen bireylerden olusan bir toplumu ifade

etmektedir (Oxfam, 2006).



Diinya Barisi: Tiim diinya insanlar1 i¢in mutlu ve baris i¢inde yasama iilkiisiidiir. Tim
uluslarin goniilliillik esasina dayanan, savasi Onleyen politikalarla bir araya gelerek biitiin
zorbaliklara ve siddete karsi olarak amacladiklar1 karst koyus sonucu ulastiklari bir huzur

ortamdir.

1.7. lgili Aragtirmalar

Arastirma konusunda yapilan literatiir taramasinda ozellikle ¢ok kiiltlirlii okullarda
meydana gelen iletisim ve etkilesimin nasil gergeklestigi ve ¢ok kiiltiirlii okullarda var olan
kiiltiirel cesitlilik nedeniyle iletisim ve etkilesimin okul paydaslarini nasil ve hangi alanlarda
etkiledigine dair direkt olarak calismalara rastlanmamistir. Bununla birlikte ¢ok kiiltiirlii, cok
dilli ortamlarda egitim, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda meydana gelen iletisimin Orgiitsel agidan
yonetimi, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda meydana gelen egitimin Ogretmenlerin profesyonel
gelisimlerine katkisi ile ¢ok kiiltlirlii ortamlarin 6grencilere diinya vatandasi olma ve baris
egitimleri konularinda saglayabilecegi katkilar1 agiklayan ¢aligmalar bulunmaktadir.

Bu boliimde yukarida bahsi gegen bu calismalar tez ¢alismasinin konusuyla paralellik
gostermeleri agisindan ele alinacaktir.

Ozan ve Sengiir (2017), 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitim ve anadilde egitim hakkindaki
gorilislerini inceledigi calismalarinda 16 o6gretmen ile goriismeler gerceklestirmisler ve
caligmaya katilim saglayan 6gretmenlerin genel olarak ¢ok kiiltiirliilik ve ¢ok kiiltiirlii egitim
hakkinda olumlu diislincelere sahip olduklarini saptamislardir. Bununla birlikte ¢alismaya
katilan 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirliiliik ve ¢ok kiiltiirlii egitimi sadece 1rk ve dil agisindan ele
aldiklar1 goriilmistiir. Halbuki ¢ok kiiltiirliiliikk ve ¢ok kiiltiirlii egitimin konusu olan dgrenciler
farkli milliyetlerden, irklardan, dillerden, inanglardan, orf ve geleneklerden gelmektedirler.
Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirliiliik ve ¢ok kiiltiirlii egitim ile gerekli farkindaliga sahip olmadiklari
ve ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin yarisina yakini 6grencilerin resmi dilde egitim almalarindan
yana olduklarini belirtmiglerdir. Calismanin yapildig: okulda egitim alan dgrenciler okulun iki
anadili olan Ingilizce ve Tiirk¢e dillerinde egitim alabilmekte ve bu da okulda calisan tiim
ogretmenler ve okul yonetimi ve diger paydaslar tarafindan desteklenmektedir. Ayrica,
calismanin yapildig1 okuldaki paydaslar ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiirel gesitlilik konular ele
alindiginda 6grencilerini sadece dil ve 1rk agisidan farkli gérmeyip onlarin diger sahip olduklar

ozellikleri de dikkate almakta olduklar1 goriilmektedir.

Cirik (2008), “Cok Kiiltiirlii Egitim ve Yansimalar:” adli calismasinda giintimiiz
10



toplumlarinda, yetistirilen bireylerin farkl kiiltiirel gruplarla etkilesim igerisinde olmalarindan
dolay1 etkilesimlerinde kendilerinden olumlu tutumlar sergilemelerinin beklendigini
belirtmektedir. Gelismis tilkelerin egitimle ilgili sorunlarina ¢éziimler iiretirken, ¢okkiiltiirlii
egitim caligmalarina da yer verdiginden de bahsetmektedir. Cokkdiltiirlii egitim sayesinde,
ogrencilerin farkli kiiltlirleri hos karsilamalarmin saglanmasi igin, 6grenme ortamlarinin
farklilagtirilmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bunun i¢in de Ogretmenlerin, 6grencilerinin,
kendi kiiltiirleri digindaki bireylerin degerlerine saygi duymalarini, farklh kiiltiirlerle ilgili 6n
yargilarin1 ortadan kaldirmalarin1 ve farkliliklarin insanlar i¢in bir zenginlik oldugunu
benimsemelerini saglayacak 6grenme ortamlar1 yaratmalariin gerekliliginden bahsetmektedir.
Ulkeler arasindaki sinirlarin bilim ve teknolojideki gelismeler sayesinde kalkmasindan dolay1
farkli kiiltiirlerden bireylerin bir araya gelerek kiiltiirlerarasi iletisim gelistirmelerinin artik bir
zorunluluk haline geldigini de belirtirken gelecek asirda uluslararasi alanlarda s6z sahibi olacak
etkili ve yetkin bireylerin egitiminde g¢okkiiltiirlii egitimin §grenme ortamlarina yansimasi
sayesinde olabilecegini anlatmaktadir.

Akademik calismayr gerceklestiren yazar, egitim programlarinda Kkiiltlirler arasi
etkilesimle ilgili ayr1 ayr1 temalar diizenlemektense, programlarin geneline yansiyan bir
anlayisin olusturulmasinin daha anlamli olacag: diisiincesini dile getirmektedir. Bunlara ek
olarak, egitimle ilgili tiim paydaslarin katilabilecegi ¢ok kiiltiirlii egitim etkinliklerine okullarda
yer verilmesinin de okul atmosferini olumlu yonde etkileyebilecegini de sdylemektedir.

Polat ve Kili¢ (2013), “Tiirkiye’de Cok Kiiltiirlii Egitim ve Cok Kiiltiirlii Egitimde
Ogretmen Yeterlilikleri” adli calismalarinda Tiirkiye’de ¢ok kiiltiirlii egitim ve ¢ok kiiltiirlii
egitimde yer alan Ogretmenlerin yeterliliklerine dair bilgilere yer vermislerdir. Giiniimiiz
Tiirkiye’sinde yaygin bir sekilde ilkokuldan ytliksekdgretim kurumlarina kadar her kademede
yapilan verilen egitimde kiiltiirel farkliliklar egitim programlarina yer verilmesin éneminin
vurgulandigini bununla birlikte egitim programlarinin basarisinin 6gretmen yeterlilikleriyle
dogru orantili oldugunu hatirlatmaktadir. Buradan yola c¢ikarak, cokkiiltlirlii egitim
prensiplerinin neler oldugu konusunda Ogretmenlerin bilgi sahibi olmalar1 gerektiginden
bahsetmektedir.

Ogretmenlerin cokkiiltiirlii yeterliliklere sahip olabilmelerini teminen {iniversitede
verilen egitim programlarina yonelik ders ve model gelistirme caligmalariyla 0gretmen
kalitesinin artirabilecegini belirtmektedirler. Ogretmenleri ¢okkiiltiirliiliik ile basa ¢ikabilmek

icin yeterli donanimli hale getirilmeleri ile birlikte kendilerine olan 6zgiivenlerinin artacagindan
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da bahsetmektedirler. Farkliliklar1 kabul ve anlamaya yonelik egitim programlarinin
gelistirilmesi daha giivenli ve 6zgiir bir egitim ortaminin saglanmasina katki sunacagi diisiincesi
belirtilmektedir. Yapilan bu calismada 6gretmenlerin, 6grencilerin ve diger tiim paydaslarin ¢ok
kiltiirliilik ve kiiltiirel ¢esitlilik konusunda egitim programlarina dahil edilip farkindaliklarinin
artirllmas1 gerektigi Onerilmistir. Ancak bdyle yapilmasit halinde okullarda gdrev alan
ogretmenler, egitim alan 6grenciler ve diger tiim paydaslar cokkiiltiirliiliigii zenginlik olarak
goriip ortamda var olan kiiltiirel ¢esitlilikten maksimum diizeyde faydalanilip topluma gereken

katk1y1 saglayabilecektirler.
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BOLUM 11
LITERATUR - KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bir Orgiit Olarak Okul

Insanlarin  bir araya gelerek belirli amaclar1 gergeklestirme iizere kurduklari
orgiitlerininsanlik tarihi kadar eski oldugu anlasilmaktadir. Gegmisten bu yana insanlar
yasadiklar1 toplum i¢inde karsilastiklar: problemleri ¢6zmek amaciyla bir araya gelip orgiitler
olusturmuslardir. Insanlar kendi gereksinimlerini kendi baslarina karsilayamaz hale geldikleri
noktada ¢evrelerinin kosullarina adapte olup ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in diger insanlarla
is birligi yapma ihtiyact hissetmislerdir.

Orgiit kavrami, ortak amagclar1 gerceklestirmek {izere bir araya gelen insanlarm
orgiitlenmesi, esgiidiimlenmesi, liderlik edilmesi ve degerlendirme siireclerinin bir biitliniidiir
(Balci, 2005). Orgiitii tantmlamak igin kullanilan dgelerden bir tanesi drgiitte yer alan
‘insan’’dir. Orgiitiin olusabilmesi i¢in ii¢ unsura ihtiyagvardir. Bunlar birbirleriyle iletisimde
bulunabilecek insanlar, ortak bir ama¢ ve bu ortak amaci gerceklestirmeye yonelik Orgiit
tiyelerinin gosterdigi istekliliktir.

Orgiittoplumsal unsurlardan olusan bir is birligi sistemidir. Istenilen bir sonuca ulasmak
icin iki ya da daha fazla kisinin is birligiyle olusturulan orgiit, cevresini de dikkate alarak
kurdugu sistematik iligki ile sosyal bir sistem olarak calisir (Barnard, 1976).

Schein’e (1965) gore Orgiit, acik bir sistem olarak diisiiniilmelidir. Bunun nedeni de
orgiitiin ¢evresiyle siirekli iletisim igerisinde olmasidir. Bir orgiit bulundugu cevreden
hammadde olarak insan, bilgi ve enerji alir ve bunlar1 kullanarak ¢evresine yararli bir hizmet
olarak geri verir. Orgiit ve ¢evresi arasinda cift yonlii etkilesim bulunmaktadir. Okullar, drgiit
olarak toplumsal agik sistemlerdir. Okullara agik sistem olma 6zelligi kazandiran en 6nemli
unsurun girdisini i¢inden yasadig1 toplumdan almasi ve belirlenmis amaglarini gergeklestirmek
icin de bu girdiyi isledikten sonra yine topluma ¢ikt1 olarak sunmasidir (Taymaz,2003).

Okulun amagclarimi toplumsal kurumlar belirlerlerken okul, tiim toplumun sorunlarim
egitimsel ve islevsel yonden dikkate almazsaetkili bir isleyise kavusamaz (Aydin, 1993).
Okulun amaglar1 olusturulurken ¢evrenin yani toplumunda ihtiyaglar1 da goz Oniinde

bulundurulmalidir. Toplumun okuldan istedigi ihtiyaglar dikkate alinmadan okulun amaglari
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belirlenirseokulun hedeflenen amaclarina ulagsamayacagi diisiiniilmektedir. Bir okul sisteminin
amaglar1 ¢evresinden, sosyal, ekonomik ve politik nedenlerden yola ¢ikilarak sekillendirilir.
Okul, toplumun ihtiyaglarina yonelik olarak yeni amaclar ve bu amagclara bagl olarak da yeni
bilgi, beceri ve davranislar iiretmek durumunda olan sosyal ve acik bir sistemdir. Okul aym
zamanda siirekli olarak degisen cevreye de uyum saglamak durumunda olan bir Orgiittiir
(Yalginkaya, 2002).

Okul Orgiitii toplumsal agik bir sistemdir. Orgiitte gérev alan her birey bir sistem olarak
goriilmektedir. Buna gore oOrgilitler en az iki insanin yani iki sistemin iriiniidiir ve sistem
yaklasimiyla ele alinmaktadir (Baltaci, 2019). Bir orgiit olarak okul, en 6nce ¢evresinden
ogrenci olmak tizere, dgretmen, program ve teknoloji gibi diger kaynaklar1 da bilinyesine dahil
ederek daha bagka alt sistemlerin de yardimiyla isleyen ve topluma egitim hizmeti saglayan,
egitilmis insanlar1 topluma bir iiriin olarak sunan, bunlarin yani sira okulun isleyisini gézden
gecirerek gerekli paydaslara doniitler saglayan ve gerektiginde de degisiklikler yaparak
yasamini siirdiirmeye c¢alisan sosyal ve agik bir sistemdir. (Sigman ve Turan, 2004).

Wilder’e gore (1986) okul orgiitii, toplumun geng liyelerine 6gretim sunmakla yiikiimlii
kurumdur. Bu hizmeti sunarken okulun tek basina soyut bir varlik olmadigi bilinmektedir.
Okulda 6gretim hizmeti temelde 6gretmenler tarafindan saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bir
orgiit olarak okul ele alindiginda okulda &gretmenler Ogrencilere belirlenen amaglar
dogrultusunda egitim ve Ogretim hizmeti sunarken Ogrencilerin ebeveynleri, idari kadrou,
okulda calisan diger personel ve okulun baglh oldugu resmi makamlar da okul orgiitiinii
olusturan paydaslar arasinda yer almaktadir. Diger orgiitlerde oldugu gibi bir okul orgiitlinii
diger okul orgiitlerine gore ayiran yonlerin baginda amaglar gelmektedir. Bunun nedeni ise her
farkli oOrgiitiin farkli bir veya birden fazla amaci ger¢eklestirmek iizere kurulmasindan
kaynaklidir. Toplumsal iinite olarak oOrgiitleri farklilagtiran 6zelliklerden biri, onlarin 6zel
amaglar i¢in kurulmalaridir (Hoyley, 1986).

Diger orgiitlerde oldugu gibi okul orgiitlerinde de amag/lar 6nemlidir. Ciinkii, orgiitiin
biitiin etkinliklerinin diizenlenmesi amacla dogrudan iligkilidir (Toprakgi, 1995). Bu ¢alismanin
konusu olan okul, degisen diinya diizeni, kiiresellesme, farkli nedenlere bagli olarak meydana
gelen goglere sonucunda iilkemizde yasamaya baslayan yabanci uyruklu bireylerin Tiirk

uyruklu bireylerle ayni cati altinda ulusal ve uluslararas1 programlarin egitimilerini almak
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stiretiyle hayata hazirlandiklar1 bir okul olma 6zelligine sahiptir. Bir sonraki boliimde okul
oOrgiitii sistem yaklagimi {izerinden incelenecektir.

2.2. Sistem Yaklasimi ve Okul

Sistem belli parcalardan, boliimlerden ve alt sistemlerden olusan bir biitlindiir. Sistemde
onemli olan sistem i¢inde rol alan her parcanin kendine 6zgii bir isleyisinin olup bununla
birlikte her bir par¢anin bir digerine bagli olma 6zelligi sayesinde bir biitiin olusturmasidir.
Sistem yaklagiminda biitiinii olusturan pargalar ve bunlarin kendi aralarinda var olan iliskiler
hep birlikte bir biitiin olarak incelenmektedir (Salik, 2001). Sistem, sinirlar1 belirlenmis
birbiriyle iliskili elemanlardan olusmusg bir kiimedir Sistem i¢indeki elemanlarinin kendi
aralarinda ve ayni zamanda sistemin g¢evresiyle yaptigi etkilesimler sistemin 0zgiin bir
davraniga sahip olmasina olanak saglar (Sezen, 2007).

Meadows’a (2008) gore, sistem rastgele Ozelliklere sahip elemanlarin bir araya
gelmesiyle olusmamaktadir. Sistem icerisindeki tiim unsurlar ortak bir hedefe ulagmak {izere
bir araya gelmektedir ve sistem icindeki tiim unsurlarin da ancak ahenk i¢inde galigmasiyla
orgiit ortak hedeflerine ulasabilecektir. Bu duruma asagidaki 6rnek ile agiklama getirilmistir.
Omegin sindirim sistemimiz dislerimizden, belli bash salgilanan enzimlerden, mide ve
bagirsaklarimizdan olugsmaktadir. Sindirim sistemimizi meydana getiren bu unsurlar bir ahenk
icinde sirastyla calisarak agizdan alinan besini pargalayip Ogiitiir ve sonrasinda Ogiitiilen
besinler baska bir sistem olan kan sistemi yoluyla organlara iletilirken viicut tarafindan ihtiyag
hissedilmeyen geri kalan artiklarda bagirsaklarimiz yoluyla disar1 atilmaktadir.

Sistem Yaklasimin baslangic1 Antik caglarda yasamis iinlii diislinlir Aristo’ya
dayandirilmaktadir. Aristo biitiinli bir araya getiren parcalardan daha da fazla etkiye sahip
olanin aslinda biitiiniin kendisi oldugunu sdylemistir. Bagka bir degisle sistem bir biitiin olarak
kendini olusturan pargalardan daha da fazla bir etkiye sahiptir. Sistem Yaklasimi, genel bir
bakis acisiyla problem ile ilgili tiim yonleri hesaba katan, problemin (veya olayin) farklh
parcalar1 arasindaki iligskilere odaklanan bir problem ¢ézme yaklagimi olarak da ifade
edilebilmektedir. Bu yaklagim bir problemi ¢6zmek icin neler yapilmasi gerektigi, problemin
ortaya ¢ikist ile birlikte hangi i¢ ve dis unsurlarin dikkate alinmasi gerektigi, bilesenler
arasindaki iliskilerin probleme etkileri gibi unsurlar1 dikkate alarak her tiirlii probleme nasil

yaklasilmasi gerektigini kendi bakis agis1 ile ortaya koyar (Tecim, 2004).
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Sistem Yaklasimi ilk olarak Avusturya’li bir biyolog olan Bertalanffy tarafindan ortaya
konmustur. Bertalanffy olaylarin nasil meydana geldigini anlamak i¢in sistem diisiincesini
kullanmaya karar vermistir. Daha 6nce ortaya konulan diisiincelerde her parcanin ayri ayr1 ele
alimip biitlinsel bir agiyla degerlenmemesinden kaynaklanan sorunlarin farkinda olan
Bertalanfty, gelistirdigi Genel Sistem teorisi ile sistemi birbirinden ayrilamayan parcalardan
olusan bir biitiin olarak tanimlamigtir. Olaylar ancak bir biitiinliik i¢inde degerlendirildiginde
anlam ifade etmektedir. Bertalanffy’nin tanimi aslinda antik ¢aglarda yasamis ve {inlii bir
filozof olan Aristo’nun ‘sistem biitlin pargalarin toplamindan daha fazla bir seydir.’
Tanimlamasiyla ayn1 anlama gelmektedir. Bertalanffy’nin Genel Sistem Teorisi her olay ve
durum belirli bir c¢evre iginde baska olaylarla iligkili olarak incelenmesi gerektigini
anlatmaktadir. Baz1 diger diisiiniirlere gore sistem, birbiriyle diizenli sekilde etkilesim halinde
olan ve birbirlerine bagli unsurlardan olusan bir biitiindiir. Egitim sistemi ac¢ik bir sistemdir.
Bunun nedeni de agik sistemler en az bir amaci gerceklestirmek {lizere ¢evreden girdi alan,
bunlar isleyerek ¢iktilar elde eden ve bu ¢iktilara iliskin doniit alan sistemlerdir. Bu tanimdan
yola ¢ikarak egitim sistemine bakildiginda, egitim sisteminin acik bir sistem oldugu
goriilmektedir (Alig, 1991).

Sosyal ve agik bir sistem olan egitim, girdiler, islemler, ¢iktilar ve doniitten olusan ve
en azindan bir hedefi gergeklestirmek amaciyla orgiitlenip uygulamaya konulan bir siirec olarak
ifade edilebilir. Coklu paydaslart olan egitim Orgiitlerinde de sistem yaklasimi zorunlu olarak
kullanilmalidir (Oztiirk, 2009).

Acik sistem yaklagimini ele alinirken hem yaprt hem de siireclere deginilmektedir.
Okulun, duragan ve esnek yonleriyle ayn1 zamanda da siki ve gevsek yapisal 6zellikleriyle
beraber dinamik bir sistem olarak goriilmektedir. Agik sistemlerin ogeleriyle ilgili bazi
siiflamalar yapan bu ogeleri, girdiler, isleme siireci, ¢iktilar, doniitler gibi kavramlarla ifade

edilmektedir (Hoy ve Miskel, 1996).

2.2.1. Girdiler

Sistemin amacin gerceklestirmek i¢in disardan alinan ve gerekli olan her tiir malzeme,
bilgi ve insan kaynag girdi olarak tanimlanabilir (Sénmez, 1987). Ornek verilecek olursa, bir
ilkokulun girdileri, okul binasi, 6gretmenleri, 0grencileri, egitim ve Ogretim programlari

olabilir. Ayrica, bir sistemin ¢iktis1 baska bir sistemin girdisi olabilir. Ornegin ilkokulu bitiren
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ogrenciler ortaokul icin girdi olarak kabul edilirler. Daha baska ornekler verilecek olursa;
Yasalar, yonetmelikler bilgiye iliskin girdilere 6rnek olarak verilebilmektedir. Bunlarin
haricinde sistemde gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in alinan personel de sistemin girdilerine
ornek olarak verilebilir. Egitim ve 0gretim araclari, bilgisayarlar, akilli tahtalar da girdilere
verilebilecek orneklerdendir. Girdiler ayn1 zamanda kurumun g¢evresinde iyi bir yer edinmek
icin elinde var olan az sayidaki kaynagi kendi yararina kullanabilme yetenegi olarak
belirtilmektedir (Hoy ve Miskel, 2012).

Bir sistemin girdilerinin, o sistemin amaglar1 dogrultusunda islenip, big¢imlendigi,
yeniden olusturuldugu bagka bir degisle yeniden olusturulup istendik {iriin durumuna getirildigi
boliim, islemler olarak tanimlanabilir. islemler boliimii de kendi icinde girdi, islem, ¢ikt1 ve
doniit dzelliklerini igerir. Ornegin okulun girdisi dgrenci, bilgi ve beceriler ile egitildikten sonra
meslek edinmesi saglanarak topluma c¢ikti olarak sunulur. Acik sistemlerde ¢alisanlar
arasindaki is boliimii, yapilan islerden dolayi is farklilasmasi ve bunun dogal sonucu olarak da
biiylime ve gelisme vardir. Acik sistemlerdeki islemlerde amaci gerceklestirmek tizere tek bir
yol ve yontem izlenmez. Sistem i¢inde sistemin iglem safthasinda gorev alan bireyler alternatif
yollar kullanarak ¢oziimlere ulasabilirler. Ayrica, alt ve iist sistemlerin birbirleri arasindaki
iliskileriyle tiim yonetsel siiregler, egitim ve dgretim programlar: da dahil sistemin iglemler
kisminda yer alirlar.

Agik sistem kuramina gore, kurum ile ¢evre birbirlerine baghdirlar ve ayn1 zamanda
kurum ile ¢evresi arasinda da dinamik bir denge vardir. Bir kurumun varligin siirdiirebilmei
icin ¢cevrenin degisen gereksinimlerine siirekli olarak uyum saglamasi gereklidir (Aydin, 1991;
Saruhan, Yildiz, 2009; aktaran Goksoy,2018).

Girdilerin bir seri islemden sonra {iriin olarak ¢ikmasi, sistemin ¢iktilarini olustururlar.
Bir sistemin girdileri ve ¢iktilart arasinda farklilik olugsmamigsa sistemin olmasindan
bahsedilemez. Buna 6rnek olarak Ingilizce okuma yazmay1 2. sinif dgrencilerine 6gretmeyi
amaglayan bir okul bunu 6grencilerinin genelinde bagaramamigsa sistem islemiyor anlamina
gelmektedir. Bir sistemin ¢iktilar sistemin amagclari ile ne kadar ortiisiiyorsa sistemin de o kadar

iyi igledigi soylenebilir.
2.2.2. Doniit
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Bir sistemin belirlenen amaglarina ne derece ulastigina bakarak o sistemin iyi isleyip
islemedigi anlasilabilir. Iyi islemeyen yanlarinin tespit edilmesinden sonra bunlarin nasil
diizeltilebilegi veya giderebilecegi doniit olarak nitelendirilmektedir. Doniit, sisteme etkili ve
verimli bir sekilde bilgi aktararak gerekli diizeltmelerin yapilarak sistemin amaglarina ulagsmasi
icin rehberlik yapar. Doniitler sistemin etkililigine ve verimliliine iliskin bilgi saglar.
Doniitlerden alinan bilgi sayesinde girdilerde ve doniisiim siirecinde nerelerde degisikliklerin
yapilmasini gerektigi saptanabilir (Karip, 2014).

2.2.3. Cevre

Cevre denilince bizleri kusatan, sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel giic ve 6zelliklerin
biitiinii anlagilmaktadir. Cevre ayn1 zamanda diinyada kiiresellesme sonucu meydana gelen
degisikliklerin de gozlenip yasandig1 bir merkezdir. Cevreden geri doniit alma islemi atlandigi
zaman okulun etkililigini degerlendirmek miimkiin olamamakta ve gerekli ilerlemeler igin
kararlar alinip, planlandiktan sonra uygulamaya da konulmadigi i¢in; zamanla okul kendinden
beklenen islevini yerine getiremez hale gelip dinamizmini kaybetmeye baslandig:
goriilmektedir. Okullarin da toplumdaki varliklarint saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri igin
cevreden gelen geri doniitlere mutlaka tepki vermeleri gereklidir. Acik sosyal sistem modelinde

okullar ¢evresinden etkilenir ve ¢evresiyle siirekli bir etkilesim halindedir (Sezgin, 2013).

2.2.4. Simirlar

Okullarin kendileri i¢in belirledikleri sinirlariin var oldugu ve bu sinirlarin, kapal
sistemlerde oldugu gibi net ve kesin olmadig1 goriilmektedir. Buna drnek olarak 6grenci velileri
verilebilir. Ogrenci velileri nereye kadar okul sisteminin bir pargasidir? Bu sorunun cevabini
ancak her okul kendisi verebilecektir. Ciinkii okullar kendi belirledigi amaglar ve isleyisleri

dogrultusunda velilerin siiregte ne dereceye kadar yer alacaginakarar verebilir.

2.2.5. Cevre

Okulun fiziki siirlar1 disinda kalan ve okulu amagclari, girdileri, takip ettigi siirecleri ve
ciktilart agisindan etkileyen etkileyen her sey ¢evreyi olusturmaktadir. Ornek olarak baglh
bulunan bakanlik, il ve ilge milli egitim midiirliikleri, toplum ve diger okullarin okulun

cevresini olusturan belli bash 6gelere 6rnek verilebilir.
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2.2.6. Denge

Okullar, yagamlarin siirdiirmeye doniik olarak ¢evreden girdiler aldiklar1 gibi cevreye
ciktilar da sunmaktadirlar. Bir okulda bazi unsurlar ve etkinlikler, dengenin saglanmasi ve
olusturulmus olan sistemin devamliligini ve yasamini siirdiirmesini saglamaya doniiktiir.
Dengeyi olusturabilmek i¢in okullar g¢evrelerinden gelen doniitlerden dikkate alinmasi
gerekenleri seger ve agik ve sosyal bir sistem olan okulun dengelerini ayakta tutmak i¢in gerekli
caligmalar1 yapar. Baska bir degisle ¢evreden gelen geri doniitleri dikkate alarak varligini
stirdiirme ¢abasina girer. Okulu bir sistem olarak ele aldigimizda, bu sistemin siirlarini
cevresindeki diger sistemlerin belirleyecegini gorecegiz. Okul ¢evresinde yagsanan degigsmelere
ile ilgili olarak elde ettigi bilgiler dogrultusunda c¢evre ile olan dengesini siirdiirecektir

(Bursalioglu, 2000).

2.2.7. Gii¢ Kaybi

Bir sistemdeki enerji kaybin1 ve yok olusunu ifade eder. Agik sistemlerin, gii¢c kaybi1 ya
da entropiyle bas edebilmek i¢in ¢evrelerinden siirekli artan oranda enerji almalar1 gerekli
goriiliir. Okullar, ayn1 zamanda ¢evresel degisimlere ayak uydurarak varliklarini stirdiirmeye
ve cevrenin beklentilerini karsilamaya calisirlar. Ornegin, yeni programlarm ve derslerin
acilmasi, egitim i¢in yeni gelir kaynaklarinin bulunmasi, bu baglamda diistiniilebilir. Gii¢ kayb1
ne derece yiiksek ise orgiitiin eskimesi de bir o kadar hizl1 olur. Orgiit, gii¢ kayb1 olmas1 halinde
olusan bu durumu durdurmaya ¢alisir (Basaran, 1984).

Egitimde sistem yaklagimi, belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde
kullanilan bir diisiince tarzi, bir bakis acisi, bir metod, bir yaklasimdir demektedir. Sistem
yaklasimini diger yaklagimlardan farkli kilan 6zellik; biitiinii olusturan parcalarin birbirleriyle
iligkilerini bir arada incelemesidir (Immegart ve Pilecki, 1973). Sistem kavraminin &rgiite
sagladig1 en 6nemli degiskenin ¢evre oldugu goriilmektedir. Toplumsal acik sistem olarak orgiit
ve bir orgiit olarak okul, i¢ginde bulundugu cevre ile siirekli etkilesim i¢indedir. Okul 6rgiitiiniin
cevresiyle bulundugu iletisim ve etkilesim o okul orgiitiiniin varligini siirdiirebilmesi ile dogru
orantilidir. Temel olarak sistemlerin ¢evreleriyle etkilesim halinde olan ve bu sebeple de agik
sistem olarak tanimlanan sistemlerden ve c¢evreleri ile etkilesimde bulunmayan dolayisiyla da
kapali sistem olarak anilan sistemlerden olugmaktadir. Acik sistemler ile karsilastirildiginda

kapal1 sistemler sadece kendini besleyen ve sadece kendisiyle yetinen ¢evresiyle etkilesime agik
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olmayan sistemler olarak varliklarini siirdiirtirler. Kapali sistemler sadece kendi iclerinde
uyumluyken agik sistemler ¢cevreyle uyumu, degisimi, gelisimi ve bilyiimeyi secerler. Girdisi
ve ¢iktist insan olan agik sistemler topluma faydali olmak icin siirekli ¢evresiyle etkilesim ve
iletisim halinde kalarak c¢evrenin de ihtiyaglarini gz Oniinde bulundurup kendisini stirekli
yenileyip bulundugu topluma ayak uydurarak hayatta kalmayi1 basarir. Agik sistemlerin
varliklarim1  siirdiirmeye devam etmeleri icin cevresel faktorleri mutlak goéz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel agidan sistem, ¢evresindeki sistemlerden girdiler alan,
onlara ¢iktilar vererek hizmet eden birbirine bagimli alt sistemlerden olugan, ¢evre sistemleriyle
sinirlanmis bulunan bir biitiindiir (Basaran, 1982).
Okullar, girdisini i¢inde yasadigi toplumdan almas1 ve amaglarini gergeklestirmek iizere
bu girdiyi isledikten sonra topluma ¢ikt1 olarak sunmasi, hammaddesinin insan olmasi, ¢atisma
halinde olan degerlerin mevcudiyeti, liriiniiniin kalitesinin degerlendirmesinin zor olmasi, 6zel
bir ¢evresinin olmasi, ¢evresindeki tiim bigimsel veya dogal kurumlari etkilemesi ve onlardan
etkilenmesi, ¢evredeki gruplarin kendi yararlar1 adina okulun diigiince bagimsizligini sinirlama
cabalar1 seklindeki kendine 6zgii olan ve diger kurumlardan ayiran 6zellikleriyle, toplumsal
acik sistemlerdir (Bursalioglu 2002; Taymaz, 2003).
Okulun bir sistem olarak asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmas1 beklenmektedir.
1. Biitiinii ile okul a¢ik bir sistem olmalidir. Cevresindeki sistemler ile siirekli etkilesim
icinde olmalidir.

2. Okul sistemi icinde bulunan alt sistemler ile uyumlu olup biitiinliik iginde
caligmalidir.

3. Okul sistemi i¢inde var olan tiim alt sistemler is birligi ve uyum iginde ¢caligmalidir.

4. Cevresinden aldig1 girdileri en iyi sekilde isleyerek kendinden beklenen ¢iktilar
verebilmelidir.

5. Cevreden gelebilecek  olumsuz ve kendisini yipratabilecek

durumlardan koruyabilmelidir.

6. Okulun orgiit amaglarina ulasabilmesi i¢in siirekli bir kontrol ve degerlendirme
dongiisii i¢inde olmas1 gerekmektedir.

Okul, acik bir toplumsal sistem olarak ¢evresinden ve bir alt okuldan insan yani 6grenci

girdileri ve bu girdileri igleyerek ¢evreye ve diger iist okullara verir.
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GIRDILER ISLEME (Degisim/déniisiim) CIKTILAR
Insan Uretim ve pazarlama etkinlikleri Egitilmiy insan
Materyal/makine Yonetim  siiregleri  (organizasyon Uriinler
'g‘-' Enformasyon(bilgi) planlama, iletigim, kontrol vs.) Hizmetler ;
~ | Enerji | Aragtirma-geligtirme Fikirler -
:‘, Finansman vs. VS, Enformasyon(bilgi) :i
Auk
Bunlann ¢esitli bilesimi
VS,

\ 1 /

Enformasyon Geri Bildirimi ve Sonuglar 1

Sekil 2.1 Ac¢ik sistem modeli

En az bir amaci gergeklestirmek tizere ¢evreden girdi alan, bunlari isleyerek ¢iktilar elde
eden ve bu ¢iktilara iliskin doniit alan sistemler, agik sistemlerdir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
egitim sistemine bakildiginda, egitim sisteminin agik bir sistem oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin konusu olan okul da bir agik ve sosyal sistem olarak toplumda var olan bir egitim
ihtiyacini saglamak amaciyla kurulmustur.

Arastirmanin konusu olan okulunun misyonunun okula devam eden 6grencilerin hem
yerel hem de kiiresel olarak hizla degisen bir diinyay1 anlamalarina yardim etmek, basarili
olmalar i¢in gerekli giincel bilgileri, yasam becerilerini, evrensel degerleri diinya dili olan
Ingilizce esliginde kazandirilmasmin amaglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin okuldaki
egitimleri siiresince, denge ve uyum icinde ulusal ve uluslararasi programlar takip etmelerine
olanak saglanacagi da belirtilmektedir.

(Calismanin konusu olan okul, a¢ik ve sosyal bir sistem olarak girdilerini Antalya ilinde
ikamet eden Tiirk ve yabanci uyruklu 6grencilerden, Tiirk ve yabanci uyruklu 6gretmenlerden,
Tiirk ve yabanci uyruklu velilerden, ulusal ve uluslararasi programlardan ve diger okul
personelinden almaktadir. Topluma ¢ikt1 olarak da evrensel degerlere ve evrensel degerler
cevresinde olusmus ortak bir kiiltiirle kendi anadilleri haricinde diinya dili Ingilizceye anadilleri
gibi vakif okur-yazar bireyler sunmaktir. Bu bireyler okulda edindikleri evrensel kiiltiir ve
okulda tanik olduklar1 kiiltiirel ¢esitlilik ile diinya barisina hizmet eden birer diinya vatandasi
olmak tlizere egitilmektedirler. Okulda var olan Kkiiltiirel cesitlilik sayesinde tiim okul

paydaslariin bu ortak amaclar etrafinda toplandiklari anlagilmaktadir.
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Egitim sisteminde tanima ve yerlestirmeye yonelik, bicimlendirme ve yetistirmeye
yonelik, {irline yonelik ve program degerlendirmeye yonelik farkli degerlendirme bigimleri
kullanilmaktadir. Acik sistem yaklagiminin okulun ve okuldaki insan davranisinin dis gevreden
bagimsiz olarak ele alinamayacag1 varsayimi iizerine kuruldugu anlasilmaktadir. Buna gore
okullar hem dis cevrelerinden etkilenmekte hem de varliklarini dis ¢evreye bagimli olarak

surdirmektedirler.

2.3. Sistemler ve Alt Sistemler

Schein’e (1965) gore, orgiit acik bir sistem olarak diisiiniilmelidir. Bunun nedeni de
orgiitiin siirekli olarak cevresi ile iletisim halinde olmasidir. Orgiit cevresinden hammadde
olarak insan, bilgi ve enerji alir bunlar1 gene ¢evresine yararli mal ve hizmet olarak geri verir.
Orgiit, cok amacl veya bircok islevi olan bir sistemdir. Bu sebeple 6rgiit ile cevresi arasinda
cok yonlii etkilesmeler gerceklestigi anlasiimaktadir. Orgiit icinde meydana gelen etkilesimler
dikkate alimmadiginda 6rgiitiin i¢inde bulunan alt sistemleri anlamak kolay olmayacaktir. Orgiit
aslinda birden ¢ok alt sistemden olusan bir biitiindiir. Alt sistemler birbirleriyle siirekli olarak
dinamik bir etkilesim igerisindedirler. Orgiitsel yapmin anlasilmasi igin alt sistemlerin
Ooneminin anlasilmasi gerekir. Alt sistemler birbirleriyle i¢ ice ge¢gmis unsurlar oldugundan alt
sistemlerden birinde meydana gelen degisiklik diger alt sistemleri de dogal olarak
etkileyecektir. Orgiitiin icinde bulundugu ¢evrede kendisinden daha biiyiik veya daha kiigiik
sistemlerden olusan baska dinamik bir ¢evre vardir. Orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evreden nasil
etkilendigini anlamadan orgiitiin islevsel biitiinliigiinii anlamak da kolay olmayacaktir. Orgiit
ve cevresi arasinda bir¢ok yonden baglanti bulunmasi sebebiyle orgiitii ¢evresinden ayri
diistinmek makul degildir. Bu nedenlerden dolay: orgiit kavrami, biiytikliik, bi¢im, islev veya
yap1 gibi nitelikleriyle ve ayn1 zamanda girdi-islem-¢ikti-doniit gibi unsurlarin da yer aldig
dengeli bir siire¢ olarak goriilmelidirHer sistemin alt sistemleri vardir. Alt sistemler birleserek
bir sistemi olustururlar. Ornegin, bir &rgiitte farkli gorevleri yerine getiren finans, ydnetim,
insan kaynaklari, 6grenci isleri, pazarlama gibi birimler mevcuttur (Akkus ve izci, 2018).

Bir sistemde veya baska bir degisle bir orgiitte var olan alt sistemler temel alt sistemler
ve ayn1 zamanda da destek alt sistemler olarak ikiye ayrildig: goriiliir. Temel olarak adlandirilan

alt sistemler, kaynaklar1 toplayan, onlar1 iireten ve dagitan sistemdir. Destek alt sistemler ise
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temel alt sistemlerin gorevlerini en iyi diizeyde gergeklestirebilimeleri icin var olan

sistemlerdir.

Alt sistemler bagli olduklari sistemin birbiriyle bagimli olan alt pargalar1 olarak

anlasilmaktadir. Her bir alt sistem bagli oldugu sistemden ayr1 6zellikler gosterir. Bir orgiit

olarak okulda bulunan 6grenci isleri veya muhasebe boliimii alt sistem olarak iglev goriir.

Alt sistemlerin 6zelliklerin asagida belirtildigi gibi siralanmistir (Bagaran, 1984).

1.

Alt sistemlerin var olabilmesi i¢in sistemin var olmasi sarttir. Bir alt sistemin esas
sistem ortadan kalktiktan sonra da yasiyor olmasi onun bir alt sistem degil sistem
oldugu anlamina gelir. Yani alt sistem sistem olmadan var olamaz.

Bir sistemde gerekli olan bir alt sistemin olmamasi o sistemi tehlikeye sokar. Alt
sistem olarak goriilen bir sistem ortadan kalktiktan sonra bile orgiit sistemi devam
edebiliyorsa kalkan sistemin alt sistem olmadig1 anlagilir.

Bir alt sistem diger bir alt sisteme dayali varligini siirdiirtir.
Bir alt sistem tarafindan yerine getirilen gorev birden daha fazla birim tarafindan da

yapilabilir.

Stiper sistemi olusturan sistemler birer alt sistem degildirler. Bunlar birer orgiitler
birliginden dogmus siiper sistemlerdir. Ornegin: Milli Egitim Bakanhigi Temel
Egitim, Ozel Ogretim Kurumlari, Halk Egitim gibi sistemlerden olusmus bir

sistemler birligidir.

Bir sistemde yani orgiitte alt sistemleri de kendi i¢inde temel alt sistemler ve destek alt

sistemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bir orgiitteki alt sistemlerin bes grupta toplanabilecegini belirtmektedir. Bunlar

strastyla, iiretim, alig-veris alt sistemleri ile Uyarlama, Yasatma ve Yonetim Alt sistemleridir

(Basaran 1982).

1.

Uretim Alt Sistemleri: Bir orgiitiin var olma sebebi mal, hizmet ve diisiince
tiretmektedir.  Belirli bir orgiitiin kurulus amagclar1 {iretim alt sistemlerinde
gerceklesir.  Ornegin bu okullarda derslik, is yerinde calisilan alan, hizmet
sektoriinde ise miisterilerle yiiz ytlize karsilikli iletisimin kuruldugu masadir.
Ahs-Veris Alt Sistemleri: Orgiitle cevresi arasinda kurulan k&prii gorevini aligveris
alt sistemleri iistlenir. Kayit yapmak, pazarlamak, ise alma, satin alma gibi boliimler
bir orgiitteki alig-veris alt sistemlerinin gérevlerini yerine getirir.
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3. Uyarlama Alt sistemleri: Bu sistem orgiitliin ¢evresine iginde bulundugu topluma
uyum saglamasi suretiyle varligmi silirdiirmesine olanak saglayan sistemdir.
Uyarlama sistemi aracilif1 ile ¢evresel gozlemler yapilir, ¢iktilarin ¢evrede yarattigi
etkilerle ilgili bilgi toplayan, teknolojik geligsmeleri orgiite sunan, orgiitiin gelismesi
icin arastirma ve gelistirme ¢aligmalarini yiirliten birimleri kapsamaktadir.

4. Yasatma Alt Sistemleri: Yasatma alt sistemleri iggorenlerin yaptig1 igleri yonetmek,
isgdrenlerin Orgiite baglanmalarini saglamak, motivasyonlarinin yiikseltmek, 6diil ve
ceza kuralarm uygulamak, girdiler igin standart gelistirmektir. Ornegin buna bir
okuldaki miidiiriin yaptig1 gorevler olarak da bakilabilir. Okul miidiirii ¢alisanlarin
yapacaklar1 ¢aligmalar1 koordine edip yOnetim siiregeleri esaslarina gore yonetir,
calisanlarin moral ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi icin ¢aligmalar yapar, islerin
dogru ve olmas1 gerektigi sekilde ilerlemesi i¢in 6diil ve ceza sistemini uygular ve
ayni zamanda okulun girdilerinden 6grenci ve &gretmenlerin kabulleri ile ilgili
standartlar1 belirledikten sonra bu standartlara gore 6grenci kabulu yapar ve
Ogretmen ise alim siireclerini yonetir.

5. Yonetim Alt sistemleri: Orgiitiin; karar alma, planlama, drgiitleme, esgiidiimleme,
iletisim, denetleme gibi yonetim siire¢lerini yiiriiten birimlerinden sorumlu yonetim
alt sistemlerini olusturur. Orgiite ait kararlarin alinmasi, orgiitiin kendine has
politikasinin  belirlenmesi, islem ve eylemlerin nasil hayata gecirileceginin
belirlenmesi ve ayrica oOrgiit icinde calisanlar arasinda meydana gelebilecek

catigmalarin yonetimi de bu alt sistem tarafindan yapilir.
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Sekil 2.2. Sistem ve alt sistemler

Kaynak: Basaran, 1982: 71

2.4. Okul Orgiitiiniin Toplumdaki Yeri ve Islevleri

Toplumda orgiitler amaglarina gore birbirinden ayrilirlar. Orgiitler farkli sayidaki
amaglarmi gergeklestirmek icin kurulurlar. Toplumsal birer iinite olan orgiitleri birbirinden
ayiran temel unsurun onlarin hangi 6zel amaci veya amaglari yerine getirmek tlizere kuruldugu
ile ilgilidir demektedir. Okul bir egitim orgiitii oldugundan ana amaci bireylerin egitim ve
ogretim ihtiyaclarini karsilamaktir. Toplum boyutunda ise okul orgiitii o toplumun belirledigi
ve beklenti olusturdugu ihtiyaclar1 karsilamak i¢in vardir (Hoyley, 1986). Bir egitim orgiitliniin
amacin farkliligi onu diger egitim orgiitlerinden ayiran en onemli 6zelligidir. Kurulan her
egitim Orgiitii farkli amaglar i¢in kurulur ve her egitim orgiitii bu amaglar1 yerine getirmek igin
calisir. Orgiitlerde amag¢ veya amaglar cok &nemlidir. Bunun nedeni de bir &rgiitiin
faaliyetlerinin diizenlenmesi o Orgiitiin kurulus amaci veya amaclar1 ile dogru orantili

oldugundandir. Bir orgiitte amacin veya amaglarin tam net olmamasi o Orgiitiin isleyisinde
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olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bir egitim orgiitii ya da kurulusu olarak okul; egitim
sisteminin amag¢ ve ilkeleri dogrultusunda ogrencilere bilgi, beceri ve davranislarin
kazandirilidig1 yer olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak okulu ayni zamanda
toplumun egitim ve §gretim amaglarini yerine getirmek iizere kurulmus bir orgiit olarak da
tanimlanabilir.

Toplumun egitim ihtiyacim1 karsilamak tizere farkli yetenek ve bilgi diizeyindeki
insanlarin olusturdugu orgiitlerden olan okullarin iki ayr1 katmandan olustugu goriilmektedir.
[k katmanda okulun kurulus ve 6rgiit amaglari, egitim ve 6gretimde kullanilan yéntem ve
metodlar ve okulu olusturan fiziksel mekanlar yani cansiz olan &gelerinin oldugu
goriilmektedir. Ikinci katmanda ise okulun yoneticileri, 6gretmenleri, velileri ve Okul-Aile
Birligi gibi canli 6geleridir. Bu her iki katmanda okulun bir 6rgiit olarak birbirinde ayrilmayan
parcalaridir. Okulun bu canli ve cansiz 6geleri bir mevzuat i¢inde birlestiginde bir
topluluk ve sistem olusmaktadir. Okullarin ¢cevresinden gelen istekler dogrultusunda sekillenen
orgiit amaglart insan giiciiyle birlestirilidiginde sosyal bir sistem olarak karsimiza ¢iktigi
goriilmektedir (Balci, 2005). Gegmisten giiniimiize egitim insanliga yon veren en Onemli
Ogedir.

Ulkemize ve diger diinya toplumlarina bakildiginda egitimin, toplumlarin
sekillenmesinde ¢ok dnemli bir rol oynadigi goriilebilir. Egitimi insan viicudunda tiim kodlarin
sakli oldugu DNA &riintiisiine benzetilmektedir.insanlarin tiim yasamsal faaliyetlerinin
stirdiirelebilmesi i¢in DNA i¢inde saklanan bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna benzer
sekilde egitim de insanlarin var oldugu toplumlara yayilarak toplumlarin yasamlarini
stirdiirmelerine olan saglayan en temel unsurdur (Soner, 2014).

Gilinlimiiz diinyasinda her alanda meydana gelen tiim hizli gelisimin bir parcasi olarak
egitim insanlarin hayatlarin1  kolaylastirip toplumun beklentilerini yerine getirme
sorumluluguna sahiptir. Iginde yasamlan ¢agmn ve degisen toplum oOzeliklerinin getirdigi
beklentilerin karsilanmasi egtimin toplumsal, bireysel, ekonomik, siyasal, felsefi ve gizli
yonlerini en iyi sekilde yerine getirmesi ile miimkiin olabilecektir. Egitim ag¢ik ve dinamik bir
sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bulundugu c¢evreden dogrudan etkilendigi
anlagilmaktadir. Ayni zamanda egitim sayesinde toplumun gereksinim duydugu insan giicli de
yetistirilebilmekte dolayisiyla toplumu olusturan bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda hayata

hazirlanmalar1 da saglanabilmektedir.
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Egitimin agik islevleri; toplumsal, ekonomik, bireysel, siyasal ve felsefi olmak iizere bes
alt baglik halinde incelenebilmektedir. Egitim sisteminin agik islevleri Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan belirlenen egitimin amaclart kapsaminda hazirlanan miifredat programlart ile
uygulanmaktadir. Gegmisten giiniimiize bakildiginda okul kelimesinin akla bilginin aktarildig:
yer olarak geldigi anlagilmaktadir. Okulun verdigi egitimin islevleri o okulda genel olarak
belirlenmis egitimin amaglarla dogru orantili oldugu goriilebilmektedir. Orgiit olarak bir okulun
amaglarina bakildiginda verilen egitimin de hangi islevleri yerine getirdigini anlayabilmek
miimkiindiir (Sigsman ve Turan, 2004).

Egitimin acgik ve kapali iglevleri bulunmaktadir. A¢ik islevler arasinda egitimle ilgili
yasal diizenlemelerden bahsedilmektedir. Ornek olarak bir toplumun sahip oldugu kiiltiirel
birikimin yeni yetismekte olan nesile aktarilmasi ve sonug olarak da bireyin toplumda etkin
tiyeler olarak varliklarini siirdiirmeleri, iyi vatandaslar olmalari, kendi amaglarina ulagsmalari,
istedikleri mesleklere sahip olmalarina olanaklar saglamak egitimin agik islevleri arasinda yer
almaktadir. Egitimin diger islevleri ise kapali islevler olarak anilmakta ve bunlarin i¢inde de
bireylerin sosyal cevrelerini genisletmelerine olanak saglama, arkadaslar edinme, statii
kazanma, toplumda var olan tehlikelerden koruma, bireylerin ¢ocukluk c¢aglarinda is
giiclerinden yararlanilarak somiiriilmelerine engel olmak olarak siralanabilir.

Yaygin bir siniflama yontemi olarak egitimin sahip oldugu islevler toplumsal, bireysel,

ekonomik ve politik islevler olarak siralanmaktadir.

2.5. Egitimin Toplumsal Islevi

Bir kavram olarak toplum kelimesinin farkli tanimlarinin yapildig: goriilmektedir. Bu
tanimlarin yapilmasinin gii¢ oldugu anlagilmaktadir. Bunun nedeni ise toplum deyince akla
insanlarin birlikte belli bir cografyada yasayan, bu birliktelik i¢cinde ¢atigmalarin yagsandigi ve
kiiltiirtin bahsi gegen toplum iizerinde ¢ok Snemli bir yere sahip oldugu bir grup insanin
olusturdugu topluluk akla gelmektedir.

Toplumun tanimi yapilirken o toplumun tarihi de bu tanimda ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Toplum, ortak bir kiiltiirii olan ve bu kiiltiirii kabullenmis belli bir cografyada
yasayan, kendine has kiiltiirel 6geleri olan ve kendi kendine varligin1 devam ettirebilmis bir

iliskiler biitiinliigii olarak tanimlanmistir. Toplum tanimina paralel olarak egitim kavramina
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bakildiginda, egitimin toplumsal bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Egitim vasitasiyla o
toplumda birlikte yasayan bireylerin biligsel yonlerinin ve yeteneklerinin gelistirilmesinin
amagclandig1 anlasilmaktadir (Sag, 2003).

Sosyologlar ve sosyal yone agirlik veren egitimciler, egitimi, bireyin iginde yasadigi
topluma gore sosyallesmesi, toplumun kiiltiiriinii kazanmasi, toplumu tam olarak benimsemesi,
ona katilmas1 ve toplumun kiiltiiriinii gelistirmesi olarak tanimlamaktadirlar (Ergiin, 2014). Cok
kiiltiirlii ortamlarda verilen egitimlerde buna ek olarak ortak kiiltiiriin olusturulmas: da yer
almaktadir. Tiim egitim sistemlerinde toplumla uyumlu bireyler yetistirmenin dncelikli oldugu
goriilmektedir. Glinlimiiz toplumlarinda kiiresellesme ve goglerin de etkisiyle artik sadece kendi
toplumuyla uyumlu bireyler degil diinya toplumlariyla uyumlu bireylerin de yetistirilmesinin
onemli oldugu disiiniilmektedir.Boylelikle arzulanan diinya baris1 ve evrensel vatandaslik
kavramlarinin hayata gecirilebilmesinin daha kolay olacagi anlagilmaktadir. Egitimin temel
gorevlerinden birisi, toplumun kiiltlirel mirasini nesilden nesile aktarmaktir. Dolayisiyla egitim
toplumun kiiltiirel yapisina gore sekillenecek ve toplumun degismesine ve gelismesine temel
olusturacaktir. Baska bir ifade ile egitim sosyal ve kiiltiirel degisimin bir arac1 olacaktir (Ozkan,
2006).

Ultanir’a (2003) gére egitim yoluyla aktarilmas: gerekli olan kiiltiirel 6geler asagidaki
gibi siralanmustir.

Dil: Egitim kurumlan ana dilin gelistirilmesine yardimci olur. Bu dilden elde ettigi
yeterlilik ve yetiler dogrultusunda resmi dili ve ondan sonra diger yabanci dilleri 6grenebilir.
Okulun gorevi resmi dili 6gretmek ve 6grencilerde dil hazinesini gelistirmektir.

Hosgorii ve empati: Birey kimliginin olusmasinda 6zellikle de ben-kimliginin
olugsmasinda bu egitim 6nemli rol oynar. Okullar, sosyal iliskileri diizenleyen 6zel kurumlardir.
Yakinini tanimak ve onunla empati kurmak sosyallesmenin temel tagidir.

Dogaya dahil olma / kendini tanima: Doga, i¢inde bulunulan ortam olarak birey lizerinde
etkindir. Biyolojik 6zelliklerin devamlilig1 ve doga icinde bireyin var olma savagsi algilama
yetenegini One alan temel bir faktordiir.

Normlar / Degerler: Insan-sosyal ¢evre iliskisinden hareketle degerler olusmustur.
Gelenekler ve toreler i¢ ice unsurlar olup sosyal yasama diizen verirler. Icinde bulunulan zaman
dilimine gore zorlanarak bicim degistirirler. Bunlar bireyin i¢inde yasayacagi ¢cevrede almasi

gerekli olan 6n kosul unsurlardir.
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Topluma uygun tipik davranis ornekleri: Giyinme, ikamet etme, evlenme, aile ici
yapilanmalar, arkadaglik kurma, akrabalik iligkileri, komsuluk iliskileri, yemek yeme,
selamlagma vb. gibi sosyal yasam gereksinimleri yeni kusaklara aktarilir. Bunlar her ne kadar
bireysel gereksinimler olarak goriilse de aslinda kolektif gereksinimlerdir.

Diisiinme yapist: Biling ve algilamanin kiiltiirlere gore farkli olusumu s6z konusudur.
Yeni kusaklara biligsel standartlar iletilmelidir. Olan durum ve olabilecek durum arasindaki
sosyal yansimalar, yani sentezleme yetenegi tarih 6gretimi gibi programlarla yeni kusaklara
aktarilir.

Teknoloji: Kiiltiirle iliski igerisinde bulunan teknoloji, teknolojiden yararlanma ile ilgili
sosyal yaklasimlar, teknolojide yapilan yenilikler, yeni kusaklara oldugu kadar yetiskinler i¢in
de vazgegilmez bir egitim faktoriidiir.

Ekonomi: Egitim- ekonomi iligkisi ve kiiltiir- ekonomi iliskisi bir egitim boyutudur.
Degisen diinya karsisinda eleman ihtiyacinin giderilmesi ve bu konuda toplumun isteklerinin
belirlenmesi, hedef analizleri icerik tespitlerinde temel faktorlerdir.

Sanat: Toplumun ve bireyin ifade 6rnekleri icersinde yer alan yine bireysel ve kolektif
kabul edilen tiretim big¢imidir. Duyugsal ve biligsel alanin baskin oldugu egitim islevleri
arasinda yer alirlar.

Spor ve oyunlar: Kiiltiire gore bi¢cimlenen bireysel ve kolektif islevlerdir. Bir¢ok tiirii
itibariyla kiiltlirler aras1 sinir taglarini olusturur ve bazi spor ve oyun aktiviteleri ulusal bagliklar
altinda anilirlar.

Bayramlar ve tatiller: Ulusal veya dinsel kdkenli olmakla birlikte, bu tiir zamanlarin
degerlendirilmesinde kiiltiir, gelenek ve gorenekleriyle baslica rolleri oynar. Bu toreye yonelik
bu tlir zamanlar1 degerlendirmeyle ilgili kolektif aktiviteler, giyim, yiyecek ve ziyaret
bicimleriyle etnik karakterli farkliklilar sergilerler.

Din: Kiiltiiriin ve 6zellikle de inang bi¢imleriyle alt kiiltiirlerin belirleyici unsurudur.
Belli bir din bagligi altinda inang tiirleriyle ayrici farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu faktdr,
tarihte uzun ge¢mise dayanan ve 6zellikle de informal egitim kosullar altinda gen¢ kusaklara
aktarilir. Siralanan tiim bu 6geler evrensel 6zellikler tasiyor olup farkli dil ve kiiltiirlerden gelen
ogrenciler i¢in de ayni derece 6nemli olduklar: diistiniilmektedir. Cok kiiltiirlii okullarda egitim
alan Ogrencilerin hem ortak kiiltiir olusturulurken hem de genel olarak paydaslarin sahip

olduklar1 kiiltiirel 6zelliklere saygi ve empati duyulmasi agisindan bu dgelerin bilinmesinin
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onemli oldugu disiiniilmektedir. Egitimin toplumsal bir olgu olarak temel islevi, bireyin
toplumsallagmasini saglamaktir. Bu sosyallesme siirecinde egitim hem topluma ait birikimleri
bireylere aktarir hem de bireyi toplumun bir parcasi kilar. Birey aldig1 egitim sayesinde edindigi
donanimla toplumda yeni bir {iretilme donglisiiniin pargast olur. Egitim hem bireyi
toplumsallastirir hem de toplumsal olan tiim bilgi, beceri, tutum ve davranisi da bireye aktarir.
Bu yoniiyle de bakildiginda egitimin sadece bireylere katki sagladigini sdylenemez. Birey de
aldig1 egitimle topluma fayda saglar. Toplumun ihtiyaci olan insanlarin yetistirilmesi merkezi
bir Onem tasir.

Egitimin amaci, yer aldig1 toplumdaki bireylerin yiiksek bilgi, beceri, davranis ve
tutumlart bireylere saglamak olmakla birlikte ayni zamanda o toplumun ic¢inde yasayan
bireylerin bireysel ve evrensel anlamda iyi bir kiiltiire sahip insanlar olarak yetistiginden de
emin olmaktir. Egitim alaninda meydana gelen tiim yenilikler ve gelismeler toplumda yasayan
bireyleri yakindan ilgilendirmektedir (Cakmak, 2008).

Bir iilkenin refah ve mutlulugu o iilkede yasayan insanlarinalacaklari nitelikli ve stirekli
egitim sayesinde olacagi anlasilmaktadir. Bireyler egitim orgiitleri sayesinde kazandiklar1 bilgi
ve beceriler ile de lilke ekonomisine olumlu katkilar saglayacaklardir. Bu 6zellikleriyle bir
egitim kurumu olarak okullar bilginin tretilip topluma yayildig1, degerlerin gelistirildigi yer
olarak toplumsal bir isleve sahiptir. Ogrencilerde istendik davranislarin olusmasima zemin
hazirlama, ileriki yillarda Ogrencilerin toplum icinde yerine getirecekleri gorevler igin
yetistirme, hayatta karsilagabilecekleri giicliiklerle miicadele edip sorunlara ¢6ziim tiretebilme
becerisi kazandirma yolunda c¢aligmalar yapmak egitim kurumlarinin 6nemli toplumsal
sorumluluklar arasinda yer almaktadir.

Egitim sistemlerinin tiim diinyada temel amaglar1 arasinda, gegmisten giiniimiize kadar
uzanan o topluma mal olmus maddi ve manevi kiiltiiri benimsemis ve gelistirmis ayn1 zamanda
toplumla uyumlu bireyler yetistirmek oldugunu belirtmektedir. Egitimin bu belirilen amact
sayesinde ancak toplum olarak bir olup ortak degerlere sahip ¢ikmak ve toplumu bir arada
tutabilmek miimkiin olabilmektedir. Egitim sayesinde toplumlarinkiiltiirel miraslar1 da nesiller
boyu aktarilabilmekte bdylelikle ayn1 zamanda egitim de toplumun kiiltiirel yapisina gore sekil

almaktadir. Tiim bunlar egitimin toplumsal islevlerindendir (Ozdemir, 2011).

2.6. Egitimin Ekonomik Islevi
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Toplumsal tiim kurumlarin ana goérevlerinin baginda insanlarin ihtiya¢larini kargilamak
vardir. Insanlarin gereksinimleri ¢ok olmakla beraber bu gereksinimleri toplum iginde
karsilayabilecek hizmetler sinirlidir. Bir egitim 6rgiitii olan okulda var olan kaynaklarin verimli
tiiketilmesi, tutumluluk bilinci egitim orgiitleri tarafindan toplumun bireylerine 6gretilip
kazandirilmaktadir. Ekonomik anlamda iilkede meydana gelen degisiklikler egitim orgiitlerini
de etkilemekte dolayisiyla da toplumun egitim orgiitlerinden beklentilerinin farklilagmasina
sebep olmaktadir. Ekonomik alanlardaki degisimler egitim Orgiitlerinin de amaglarinin
olusmasinda ve isleyislerinde 6nemli etkilere sahiptir (Kesim, 2008).

Egitimin bir iilkenin kalkinmasi ile dogrudan dogruya iliskili oldugu bilinen bir
gercektir. Bilinen diger bir gergek ise toplumlarin en biiyiik sermayelerinin egitilmis insanlarin
giiciinden geldigidir. Kalkinma ve egitim arasindaki ¢ok 6nemli bir etkilesim oldugu ve iilke
ekonomisinin kalkinmasi acisindan bakildiginda bu baglamda egitimin {ilke ekonomisi
acisindan ¢ok 6nemli toplumsal bir rolii oldugu anlagiimaktadir.

Egitimin diger tanimlarina bakildiginda, insan davraniglarini yeniden bigimlendirip
degistirme siireci oldugu anlagilmaktadir. Egitimininsan davraniglarini yeniden bi¢imlendirip
degistirme siirecini yerine getirebilmesi i¢in insanlara bilgi, yetenek, dogru tutum ve davranislar
ve aligkanliklar kazandirmasi da lazimdir. Egitimin ¢evresinden etkilenen agik bir sistemin
pargasi olmasi sebebiyle diger toplumsal kurumlardan da etkilendigi anlagilmaktadir. Buna gore
ekonomi, egitim tizerinde ektili kurumlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim
vasitasiyla topluma kazandirilacak insan giicii yetistirilirken ekonominin de istek ve beklentileri
g6z Oniinde bulundurulmak durumundadir. Egitim Orgiitlerinin vasitasiyla i¢inde yasanilan
toplumu ekonomisini gelistirip kalkindiracak insan giiciiniin yetistirilirken bilingli iiretici ve
tilkketiciler de yetistirilmis olunur. Bilingli iiretici ve tiiketiciyle nitelikli mal ve hizmet
tiretiminin ger¢eklesmesi saglanirken toplumun ekonomik ag¢idan kalkinmasina da fayda
saglandig1 anlasilmaktadir. Egitim ve Ekonomi arasindaki iliskiyi su sekilde aciklanmistir
(Korkmaz, 2006).

1. Egitim, ekonominin ihtiya¢ duydugu insan giiciinii yetistirdiginden iiretim agisindan

ekonomiye katkist vardir.
2. Egitim hizmetinin yiritilmesinin ve toplumdaki bireylerin bu hizmetten
yararlanmalarinin ekonomik agidan bir maliyeti vardir.

3. Bireylerin egitilmelerini saglamak i¢in yapilan harcamalar vardir.
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Egitimin bireysel (mikro) ve toplumsal (makro) diizeyde gelir yaratma etkisi vardir.
Egitim arzinin ekonomiyle iligkisi mevcuttur.

Egitim talebinin ekonomiyle iliskisi mevcuttur.

Egitimin verimlilik ile iligkisi mevcuttur.

Egitim hizmetinin mal olma 6zelligi vardir.
Egitim-finansman agisindan iligki vardir.

o N 0k

Egitim sosyal acidan giiglii bir toplum ve lilkenin olusmasinda ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Egitilmis bireyler sayesinde toplum kaliteli bir iiretim giiciine sahip olurken bir
tilkenin ekonomik anlamda kuvvetli hale gelmesi acisindan da ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu
aciklanan nedenlerle de bir tilke toplumu i¢in gerekli egitim yatirimlarinin yapilmasi, toplumun
tiim bireylerine yliksek kalite nitelikli egitim ve 6grenme firsatlarinin saglanmasi dolayisiyla
sosyal adaletin saglanmasi, son derece 6nemli konulardir (Giimiis ve Sisman, 2014).

Bir iilkenin gelismislik seviyesine ulasmasinda bircok etmen bulunmakla birlikte egitim
karsimiza bunlarin igerisinde en 6nemlisi olarak ¢ikmaktadir. Anlasilacagi lizere vatandaslarina
yeteri kadar egitim hizmeti saglanmamais bir iilkenin kalkinma ve biiyltime yolunda ¢ok iyi bir
yol kat edebilecegi sdylenemez. Egitim hizmetine ne kadar fazla 6nem veriliyorsa, o iilke bir o
kadar yiikselebilir ve basarili bir ¢izgide ilerleyebilir denilebilir. Cagdas medeniyetler
seviyesine ulasmanin vazgecilmez anahtar1 olan egitim, toplum refahim1 saglamak, sosyal
adaleti gerceklestirmek i¢in kaginilmaz bir unsurdur (Goksu ve Giingor, 2013).

Diinyanin en geri kalmis iilkeleri incelendiginde egitim gostergeleri bakimindan en
dezavantajli iilkeler oldugu goriilmektedir. Gelismis, rekabet giicii yiiksek tilkelerin en 6nemli
avantaji; iyi egitilmis, nitelikli, tiretim siirecindeki degisimlere ayak uydurabilen isgiicline ve
yiiksek bilgi liretme kapasitesine sahip olmalaridir (Caliskan ve Megik, 2013). Cagdas
toplumlarin gelismislik diizeyleri, genellikle, tirettikleri bilim ve teknoloji ile dl¢tilmektedir.
Bu da ancak egitim yoluyla saglanabilmektedir. Bu anlamda, son yillarda yasanan iletisim
bilimi ve teknolojilerindeki hizli gelismeler ve uygulamadaki yayginlik da gelismis egitim
sistemlerinin yetistirdigi, yaratic iiretici ve tliketicilerin varligi ile yakindan ilgilidir (Karasar,
2014). Bir toplumdaki egitim diizeyinin yiikselmesi, emegin niteligini artirarak {iretim
kapasitesini artirtr.  Emegin niteligindeki artig, insan sermayesine yatirim yoluyla
gerceklestirilebilir. O halde insan giiciiniin egitim diizeyinin yiikselmesi ile ekonomik biiyiime
arasinda bir iliski vardir (Erdogan, 2006). Buradan da anlasildig1 gibi toplumdaki insanlarin
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egitimi, o toplumun ekonomisinin bilylime olasiligini, bireylerin {icret diizeyini ve o toplumdaki
igsizlik oranini belirlemede etkili olurken toplumun refah diizeyi iizerinde de etkilidir.

Egitim, yetistirecegi insan sayisint ve onlara kazandiracagi nitelikleri belirlerken
ekonominin etkisi altinda kalir. Insan giicii yetistirirken ekonominin istek ve beklentilerini goz
oniinde bulundurur. Béylece insani nitelikli bir iiretici ve tiiketici haline getirir. Boyle bir insan
meslek hayatinda daha basarili olur. Nitelikli mal ve hizmet {ireterek ekonomiyi etkiler,

toplumun ekonomik kalkinmasina katkida bulunur (Kiziloluk, 2007).

2.7. Egitimin Bireysel Islevi

Bilim alaninda meydana gelen degigmeler ve bununla baglantili olarak bilginin dogas1
hakkinda yapilan yeni arastirmalarla 6grencilerin 6grenme ve 6grenme siirecleri hakkinda sahip
olunan bilinenlerde de degisiklikler meydan geldigi anlasiimaktadir. Bu alandaki baglica
degisme, 0grenme ve Ogretme siireclerindeki ilgi odagmin “6grenme” den yana kaymasi
olmustur. Ogrenme ve 6gretme alaninda yapilan galigmalarm sonucunda dgrenmenin parmak
izi kadar bireye has oldugunu ortaya koymustur. Eger 6grencilere uygun 6grenme ortam ve
olanaklar1 saglanirsa 6grenemeyecek 6grenci yoktur sonucuna varilmistir. Egitimle ilgili olarak
meydana gelen degisimlerin odaginda toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica, demokratiklesme ve insan haklar1 alanlarindaki elde edilen gelismeler
o0grenmenin de demokratiklesmesine, kisinin ilgi, yetenek ve tercihlerinde odaklanmasina,
alternatif egitim programlari ve okul ¢esitliliginin artmasina ve 6grenmenin bireysellesmesine
yol agmistir (Geng ve Eryaman, 2008).

Egitim, sayesinde bireylerin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal ydnden
gelistirmelerine olanaklar saglanmaya calisiimaktadir. Ogrencileri gelistirmeye yonelik yapilan
tiim ¢aligmalardan amag 6grencilerin istenilen bilgi, beceri, tutum ve aliskanlik ve davranislari
kazanmalarin1 saglamaktir Bilgi ve becerilerin kazandirilmasi hedeflenirken bunlarin her
Ogrenci tarafindan ayni Olclide erigilemeyecegi hesaplanir. Giiniimiiz egitim ve Ogretim
programlar1 hazirlanirken 6grencilerin ihtiyaglari, yetenekleri, ilgi ve alakalari goz Oniinde
bulundurulur. (Kiziloluk, 2007). Tiim bu siireclerden gegen 6grencilerin kisilikleri farklilasir.
Ogrencilerde meydana gelen bu farklilasma egitim ve dgretim siirecinde kazandiklar: bilgi,

becer, degerler ve tutumlar yoluyla gerceklesmektedir.
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Egitimin en genel anlamiyla, insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siireci oldugundan
bahsetmektedir. Bu siire¢, insanin i¢inde yasadigi toplumdan topluma degisiklik gosterir.
Bireyin kisiligi de iiyesi oldugu toplumdan tarafindan belirlenir ve sekillendirilir (Ozkan, 2006).
Gilintimiizde egitim, yalnizca bilgi verme islemi olarak tanimlanmamaktadir.

Egitimde davranig gelistirme ve bireye sosyal yon verme 6zelligi daha 6nemli hale gelmistir.
Egitim ve 0gretim alanlarinda yapilan arastirmalar sonucunda 6grenimin dl¢limiiniin sadece
bilgiye dayali olarak yapilmasinin yeterli olmadig1 anlasilmistir. Artik d6gretimde basarinin
olgiiti dendiginde, Ogrencinin egitim Orgiitii olan okuldan aldigi bilgisinievde, ileriki
yasaminda iste, siyasal etkinliklerinde ve sosyal iliskilerinde etkin olarak kullanabilmesi
anlasilmaktadir. Ogrencinin hayatinda karsilastigi veya karigilacagi sorunlarin ¢dziimiinde
edindigi bilgileri kullanabilmesi istenmektedir. Bir baska deyisle, “aktarilan bilgi ve becerilerin
ogrenci davraniglarina yeterince yanstyabilmesi i¢in egitim ortaminda bunu saglayabilmek
adma hangi yontem ya da yontemlerin kullanilabilecegi sorgulanmaktadir (Yesil, 2004). Bu
baglamda artik okullardan beklenen en 6nemli gorev, demokratik, yaratici, iiretici, elestirel ve
cok yonli diisiinebilen, O0grenmeyi Ogrenen, problem c¢ozebilen, insanlara saygili ve
diisiincelere hosgorii ile bakabilen sorumlu bireyler yetistirmektir (Aybek, 2007).Yenilik¢i ve
degismeyi saglayici elemanlar yetistirmek de, egitimin islevlerindendir. Gelenekgi ve tutucu
toplumlarin baskilarini azaltip, bireyi 6zgiir ve entelektiiel bir ¢evreye kavusturmak, bireyi

yeniliklere ve degismeye hazirlamak, egitimin islevlerindendir (Sag, 2003).

2.8. Egitimin Siyasal Amaclar

Toplumda egitim yoluyla sosyal degisim yapilabilecegine dair dort goriisiin var
oldugunu anlamaktay1z.

Bu goriislerden bir tanesi modernist goriis veya yeniden yapilandirmact goriistiir. Bu
goriis sosyal degigsmeyi saglamada en temel unsurun egitim oldugu diisiincesine dayalidir.
Modernist veya yeniden yapilandiric1 goriise gore egitim vasitasiyla hiirriyet, adalet ve esitlik
ilkelerine dayanan yeni bir sosyal diizenin yaratilmast miimkiindiir.

Ikinci goriis tutucu veya gatigmaci goriis olarak adlandirilir Tutucu gériise gore egitim
toplumsal, ekonomik ve politik diizenin ayrilmaz bir pargasidir. Egitimin bunlardan ayr1 bir

olgu gibi diisiiniilemez. Bagka bir degisle egitim sistemi var olan sistemi aralarindaki iligkiyi
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korumak vasitasiyla yeniden iiretir (Eskicumali, 2003). Tutucu goriisiin temelinde yatan fikir
aslinda egitimin yeni bir sosyal diizen meydana getirme giicliniin olmadig1 dogrultusundadir.
Bu anlayiga gore egitim toplumda var olan dengeyi korumaktadir.

Yapict ve Tutucu goriisten farkli olarak iiglincli gorilisii savunanlar, egitimin aslinda
topluma hakim olan smifin veya gii¢ toplulugunun kendi istekleri ve talepleri dogrultusunda
hizmet almaya devam edebilecekleri bir toplum diizenini devam ettirmeyi amacladiklarin1 bu
amagla da egitimi bir arag¢ olarak kullandiklarini savunurlar. Tutucu goriisten farkli olarak az
da olsa toplumsal degismeye sebep olacak bagimsizliktan bahsederler.

Dordiincli ve en son goriise gore toplumda meydana gelen degisiklikler sonucunda
egitiminde belli bir dogrultuda degisme ile kars1 karsiya kaldig1 ve egitim vasitasiyla toplumun
planlandig1 sekilde degistirilebilir oldugunu savunmaktadir. Bu goriise gore egitim orgiitleri
toplumda istenilen veya planlanan degisikligi yerine getirebilecek giice sahip olarak
goriilmektedir. Egitim ile toplumsal degisimleri yerine getirilebilecegi bunun yapilabilmesi i¢in
de toplumdaki diger politik ve ekonomik kurumlardan farkli bir fikre sahip olunmamasi
gerektigi belirtilmektedir. Toplumsal degisim acisindan bakildiginda egitim bir toplumun var
olan kiiltlirlinii ve degerlerini yeni nesile aktarmak yoluyla toplumun siirekliligini saglamak
gorevine sahiptir. Egitim yoluyla bir toplumun gegmisten beri gelen diizeni korunabilmektedir.
Bununla birlikte, egitimin sadece var olan kiiltiir ve degerleri koruma roliiniin haricinde
bireyleri yaraticilik ve yeniliklere yonlendirmesi, yeni bilgi ve degerlerlerle donanmalarim
saglama gorevi de vardir. Egitim, bir yandan mevcut toplumsal diizeni korumaya yonelik
islevini goriirken bir yandan da toplumsal degismeyi tesvik etmektedir (Eserpek, 1978).

Bir orgiit olarak okulda egitimin yukarida agiklanan islevlerini yerine getirebilmesi igin
etkili bir okul yonetim siirecinden geg¢iyor olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Yonetim denilince
ilkel toplumlardan giiniimiize kadar kullanilan genel bir kavramin akla geldigi, insanlarin ve
var olan diger kaynaklarin es giidiimlenme yoluyla bir 6rgiitiin amaglari i¢in kullanilmasi
oldugunu ifade etmektedirler. Zaman igerisinde yOnetim, bir orgiitteki tiim kaynaklarin yani
girdilerin orgiitsel amaglar gergeklestirebilmek i¢in en etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi
olarak da tammmlanmstir. Orgiitiin bir acik sistem olarak varligmin devami orgiit icinde
gerceklestirilecek is ve eylemlerin bir biitiinliik igerisinde olmasi ile saglanabilecegini de
aciklamaktadir (Kiral ve Deliveli, 2019). Bir orgiitiin yonetiminin isleyisi ve sorumluluguna

dair esaslar yonetim siire¢lerini olusturmaktadir.
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2.9. Acik Sistem (")rgiitlerinin Amaglarina Ulasmak i¢cin Kullandiklar: Yonetim Siirecleri

Orgiitler, i¢inde bulunduklar1 toplumun ihtiyaglarma cevap verebildikleri oranda
varliklarin1 devam ettirebilirler. Yonetim, orgiitiin belirli amaclarin1 gergeklestirmesi igin
yiiriitiilen faaliyetlerin toplulugu olarak tanimlanir. Yonetim, ayn1 zamanda ortak amaclarin
belirlenmesi, bu amaclara ulasilabilmesi i¢in insanlarin Orgilitlenmesi, yiireklendirilmeleri,
amaglar1 gerceklestirirken ne kadar basar1 saglandiginin kontrol edilmesi gibi sistematik bir
siireci icine almaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2009). Orgiitlerin amagclarmna ulasabilmesi igin
planlanan ¢aligmalarin tiimiiniin hayata gecirilmesi yonetim siireclerinin  kapsamini
olusturmaktadir. Yonetim siireglerinin hepsi aslinda orgiitii ayakta tutmak, devamliligini
saglamak, amaclarina ulagmasini saglamak i¢in yapilmasi gereken tiim ¢alismalart icine alir.
Y Onetim, siirekli olarak toplumda meydana gelen degisiklikleri takip etmek ve toplumdan gelen
isteklere gore de amaclarini gelistirmek durumundadir. Toplumdan gelen isteklerin degismesi,
orgiitii yenilemeye zorlar (Basaran, 2000). Bir 6rgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in planlama,
karar alma, iletisim, koordinasyon, degerlendirme gibi siireclerini basarili ve etkili bir sekilde
yonetmesi gerekmektedir. Siireclerin hepsi birbiriyle baglantili olduklari i¢in bir tanesinde
meydana gelen aksama digerlerini de etkileyecektir. Olasi sorunlar1 dnceden tahmin ve tespit
edip gerekli ¢ozlim yollarmni iireterek ¢6ziim yollarini bulmak 6rgiitiin isleyisini olumlu yonde
etkileyecektir.

Yonetim alaninda agirligint hissettiren teorisyenlerin basinda Henri Fayol gelmektedir.
Henry Fayol, yonetimin ana ogelerini bes baslik altinda toplamistir. Bu oOgeler sirasiyla,
planlama, orgiitleme, yonetme (emirkumanda), koordinasyon (esgiidiim) ve denetleme olarak
siralanmaktadir (Aydin, 2007). Bursalioglu (2014), Henry Fayol’un siraladig1 6geler arasinda
‘karar verme’nin eksik oldugunu tespit etmis ve maddelere karar vermeyi eklemistir. Yonetim
stiregleri ile ilgili olarak gesitli siniflamalar oldugu goriilmektedir. Bagaran (2000), yonetim
stireglerini sorun ¢ozme, karar verme, planlama, esgiidiimleme, Orgiitleme, denetleme ve
iletisim bagliklarinda toplarken, Bursalioglu (1998), ise yoOnetim siireclerini, karar verme,
planlama, orgiitleme, iletisim, koordinasyon, degerlendirme olarak alt1 siirecte ele almistir. Bu

calismada Bursalioglu’nun (1998) siniflamasi dikkate alinmistir.
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1. Karar verme: Karar verme bir sorunu ¢ézmek i¢in uygulanacak olan yaptirimin ne
veya neler olacagini belirleme siirecidir. Ayn1 zamanda alinan kararlardan sonra
yapilan degerlendirme sonucunda kesin bir hiikiim verme siireci de gormektedir.
Cikan sonug verilecek yeni kararin verilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Aydin
2000). Yonetim siirecinin tiim agamalarimin karar vermeye bagli oldugunu ve karar
vermenin tiim diger siirecler i¢in de dneminin ayr1 oldugunu belirtmektedir. Bir
orgiitte alian kararlar degisiklik yapmak, catigsmay1 6nlemek veya ¢ozmek Orgiitte
calisan bireyleri etkilemek amaciyla kullanilir (Colak, 2012). Gelecegin insanini
yetistirme misyonunu Ustlenmis egitim kurumlarinda, sonuctan etkilenen tiim
paydaslar (yoneticiler, 6gretim elemanlari, 6gretmenler, veliler, 6grenciler, sosyal
cevre v.b) fikirlerin alinmasi ve uygulamaya ge¢ilmesi énemlidir. Bunun nedeni de
egitim oOrglitlerinin daha iletisim odakli olmalar1 ve aldiklar1 kararlarin genis bir
kitleyi etkiliyor olmasidir.

2. Planlama: Yonetim tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi i¢in yapilmasi gerekli
olan calismalarin tasarlanip belirli hale getirilmesidir. Bir baska degisle alinan
kararlarin hayata nasil gecireleceginin tasarlanip uygulamaya konmasina olanak
saglayan siirectir. Planlama sayesinde gelecege dair var olabilecek kararsizliklar
azaltilabilir veya tiimiiyle ortadan kaldirilabilir. Ayni1 zamanda dikkatin de amaglarin
lizerinde toplanmasini saglanmis olur. Planlama yoluyla 6rgiit amaglarinin hayata
gecirilmesi i¢in olumlu katki saglanmasi hedeflenmelidir. Planlamanin ydnetimin
pusulasi oldugu goriisii ¢ok yaygindir. Planlama yoluyla bir 6rgiitiin hizlica gelismesi
ve kalkinmasi hedeflenir. Planlama asamasinda amaglara ulasilabilmesini teminen
bilgiler toplanir. Aslinda planlama yonetim siirecinde bilgilerin toplandig1 sitire¢dir
de denilebilir. Planlama siirecinde Orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in gerekli
caligmalar yapilip eylemlere karar verilirken ne kadar zamanda, hangi maddi ve
insani kaynaklarla ve nasil gerceklestirilecegine de karar verilmis olur. Planlama
yoluyla elde var olan kaynaklarin 6rgiitiin verimliligini artirip amaglarina ulagsmasina
olanak saglanmasi1 yolunda anahtar rolii oynadig1 goriilmektedir. Sahin, (2008), diger
yonetim ile ilgili fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi i¢in planlama Ggesinin

onemine vurgu yapmaktadir. Cilinkii Orgilitin ama¢ ve hedeflerine ulagmasini
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saglayabilmek adina neyi nasil, kimler tarafindan, neden ve ne kadar zamanda
gerceklestirileceginin cevaplarini planlayarak yapabilir.

Orgiitlerin, dnceden belirlenmis hedeflerini hayata gecirmekle gorevli olduklarindan
planlama siireci de belirlenmis bu hedeflere ulasilabilmesi anlaminda Orgiit
yonetimleri agisindan biiyiik 6nem tasidigi goriilmektedir. Planlama yapmadan bir
orgiitiin belirlenen hedef ve amaglarina ulagmasi veya karsilastigi sorunlara saglikli
ve kalic1 ¢oziimler bulmas1 miimkiin goziikmemektedir (Tokgoz vd.,2013).

. Orgiitleme: Orgiitleme, amaglara ulasmak igin gerekli yapmin kurulmasi, gerekli
insan kaynagmin olusturulmasi ve gerekli donatimin yapilmas: ile ilgilidir.
Orgiitlerin etkili bir sekilde calisabilmesi agisindan ellerinde bulundurduklar1 insan
giiclinii ve diger unsurlar1 da bir arada ele alarak esgiidiimlenmis bir sekilde bir araya
getirmeleri elzemdir. Orgiitlerde insan ve madde kaynaklarin1 amaglara ulagsmak bir
araya getirme siirecine de Orgiitleme denildigi goriilmektedir. Egitim alanindaki
orgiitlenmede ilk olarak egitim sisteminin amagclarina ulasabilmesi ve o oOrgiitte
calisacak bireylerin de ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak ise baglanmaktadir.
Orgiit modellerine yani érgiit yapisinin nasil kurulabildigine baktigimizda karsimiza
Dik (iist ve ast) model ve yatik (islek) model ¢gikmaktadir. Dik adiyla anilan modelde
emir ve komuta zinciri oldugu anlasilmaktadir.

Uygulama alaninda bulunan tiim birimler bu emir ve komuta zincirinin bir pargasidir.
Dik (iist ve ast) merkezci yonetim kavramini temsil eden bir orgiitlenme yapisin
ifade etmektedir. Yatik (islek) modelde ise uzman yoneticiler esliginde siiregler
yuritiiliir. Paydaslarin goriisleri de dikkate alinir. Bir¢ok orgiitiin, bu iki modelin
bileskesi oldugu goriilmektedir. Nedeni de emir komuta zincirinin basinda bulunan
genel yoneticinin bosluklarini ancak uzman yoneticiler doldurabilecegidir. lyi bir
orgiitin dik model orgiitine sadik kalip gorevsel yapinin kolayliklarindan
faydalanilmast daha dogru bulunmaktadir.

. Tletisim: Iletisim siireci insan davranisim degistirmek, orgiitteki haberlesme agi
kurmak, kisiler ve gruplar arasi iliskileri gelistirmek, planlar1 hazirlamak, kararlarin
alinmasi i¢in gerekli bilgilerin giivenilir bir sekilde diger paydaslara ve birimlere
ulastirilmasi, yetkinin gorevlerini gerceklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglama

amaglartyla kullanilir (Simon, 1958). Bir orgiitte yonetim siiregleri ac¢isindan karar
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ne kadar nem tasiyorsa iletisim de bir o kadar 6nem tagir. Iletisim, insan iliskilerinde
¢ok dnemli bir role sahiptir. iletisim sayesinde iliskiler baslar, degisir ve hatta baz1
zamanlarda sona erer. Bir Orgiitte gorev alan tiim bireyler arasindaki etkilesim,
iletisim sayesinde meydana gelir. Iletisim olmadan &rgiit iginde herhangi bir eylemin
ya da yonetim siirecinde basar1 beklenilmesi diisliniilemez (Kaya, 1999). Her orgiit
icinde resmi ve resmi olmayan iki tiir iletisim meydana gelir. Orgiitlerin resmi yanlart
resmi iletisim yoluyla devam ettirilir. Resmi olmayan iletisimler ise orgiit igindeki
kisiler ve gruplar arasinda kurulan iletisimi ifade eder. Orgiitteki resmi iletisimin
bagarisi resmi olmayan iletisimin de ne kadar basar1 olacagi konusunda belirleyici
oldugu anlasilmaktadir

. Koordinasyon: Orgiitler belirli amaclar1 gerceklestirmek iizere kurulurlar. Belirli
amagclar1 yerine getirmek {izere bir araya gelmis bireyler de ancak esglidiimli bir
sekilde calisarak Orgiitiin amaclarina ulagmasini saglayabilirler. Bir Orgiitte
esglidiimii saglamak 6rgiit yonetim siirecleri arasinda cok dnem tasimaktadir (Colak,
2012). Koordinasyon denildigi zaman orgiitteki madde ve insan kaynaklarinin bir
araya getirilerek bilgi ve becerilerin de kullanilarak 6rgiitiin amaclarini
gerceklestirmesi i¢in yapilan ¢alismalarin tiimii olarak anlagilmaktadir Esgiidiimleme
bir orgiitte gorev alan iggdrenelerin birbirlerinin eylemlerinden haberli olmalarini
ongoriir (Bursalioglu, 2008). Genel anlamda is birligi ile esglidiimleme bir diger ad1
ile koordinasyon es anlamli gibi diisiiniilse de is birligi Orgiitiin calismalarina
katilanlarin ayni amact paylasmalart anlamima gelir. Esglidimleme veya
koordinasyon ise Orgilit amaglarin1 yerine getirmek tlizere calisan isgdrenlerin
birbirlerinin yaptig1 caligmalardan haberdar olmalar1 anlamina gelir.

. Degerlendirme: Degerlendirme 6rgiit yonetiminin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasidir.
Degerlendirme sayesinde orgiitiin amaglar1 tekrar gézden gegirilerek amaglarin daha
iyi gerceklestirilmesine katki saglanir (Karatiirk vd.,1994). Degerlendirme siireci iki
asamada gerceklesir. Ilk asamada degerlendirme icin ihtiya¢ duyulan tekniklerin
kullanilarak o6lgme elde edilmesi ve ikinci asamada ise elde edilen Olgmeler
sonucunda elde edilen degerlerin islenip sonuca ulasildiktan sonra beklenen sonugla

kars1 ¢ikan sonucun karsilastirilmasini ve bir yargiya ulasilmasi saglanmaktadir.
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Degerlendirmeden amag, belirli kararlar alindiktan sonra uygulamaya konulan

adimlarin bagarisini tarafsiz olarak belirleyebilmek olarak da ifade edilmektedir.
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Sekil 2.3. Yonetim fonksiyonlar1 ve siireci

Kaynak: Eren,2011: 5

Yonetim siireglerinden iletisim, etkili okul ikliminin ve isleyisinin olusturulmasi
acisindan ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugundan oncelikle orgiitsel iletisim detayla bir sekilde

incelenecektir.

2.10. Orgiitsel Iletisim

Toplum icinde yasamanin ilk sarti insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarindan
gecmektedir. Insanlar birbirleriyle iletisim kurmak icin birbirlerini tanimaya, anlamaya
caligirlar. Insanlarin toplum iginde birlikte yasamalar1 gerektiginden birbirleriyle iletigim
kurmalar1 da zorunlu bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmadan varliklarini siirdiirmeleri miimkiin goziikmemektedir. iletisim sayesinde sadece
yazip, okuyup, dinleyerek iletisim kurmayiz. Iletisim insanlarin birbirlerini anlamalaria,
sorunlar varsa bu sorunlar1 ¢6zmelerine, sosyallesmelerine, ihtiyaglarina gidermeleri i¢in de
gereklidir. Iletisim ile ayn1 zamanda bilgi degis tokusu yapilir (Daft, 2003). Iletisim, insanlarin
bir arada yasayabilmelerinin en énemli gereklerinden biridir. Bir istegini, bir duygusunu, bir

diisiincesini, bir acisini, bir sevincini bagkalariyla paylagsmak isteyen her insan, iletisimde
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bulunmak ihtiyacindadir (Ozkan, 2009). iletisim kurmak yoluyla insanlar belli bir amag icin
etkilesime gecmekte, diisiince ve duygularmi baska bireylerle paylasmaktadirlar. iletisimi bilgi
liretme, tiretilen bilgiyi iletme ve anlam kazandirma siireci olarak tanimlanmaktadir. Buna gore
bir¢ok etkinlik iletisim olarak kabul edilebilmektedir. Niteligi her ne olursa iki sistem
arasindaki bilgi aligverisinden iletisim dogmaktadir. Aligveris kelimesinden de anlasilacagi
lizere iletisimi alan ve iletisimi veren olarak iki yonliidiir (D6kmen, 2005).

Orgiit denildiginde 6rgiitsel amagclarin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulmus olan
yapidan ve bu yapin kararlari, planlar, politikalari dahilinde isletilmesini anlamaktay1z.
Orgiitler, aym1 zamanda o oOrgiitle baglantili bireylerin amagclarma ulasmak icin, karsilikli
iletisim ve etkilesim halinde bulunduklar1 yapilardir. Bu yapilar igerisinde, oOrgiitlerin
hedeflenen amaca ulagabilmesi i¢in, Orgiit unsurlarimin bu amag¢ dogrultusunda bir araya
getirilmesi gerekir; bu faaliyetler dizisi, yonetimin Orgiitlenme islevi sayesinde olur. Her
orgiitlenme ve koordinasyon islevinin zorunlu unsuru ise iletisimdir (Tutar, 2003). Bir 6rgiitiin
ve o Orgiitiin sosyal paydaslarinin yani orgiitii etkileyen ve orgiitiin etkiledigi kisiler ki bunlar
orgiitlerde ¢aliganlar, aracilar ve bunlar gibi bireylerin ihtiyaclarin1 karsilayacak bir ortam
yaratabilmeleri son derece dnem kazanmis olup bunu gerceklestirebilmenin 6n kosulu olarak
da orgiitsel iletisimin gerekliligine yoneticilerin her zamankinden daha ¢ok inanmalar1 s6z
konusu olmustur (Kocabas, 2005). Iletisim, 6rgiit caliganlarim birlikte ¢alismak {izere bir araya
getiren ¢ok Onemli bir unsurdur. Bundan daha 6nemlisi de etkili iletisim, Orgiitsel yonetim
stireglerinden biri olarak amaglanan hedeflere ulasilmasi konusunda ¢ok 6nem tasimaktadir.
Etkisiz iletisim bir 6rgiite zarar verebilir hatta onun yok olmasina sebep olabilir (Chang, 2006;
Giilnar, 2007). Orgiitsel iletisim; birden fazla bireyin 6rgiitiin ortak amaglarin1 yerine getirmek
lizere toplanip isbirligi yaparak her tiirlii etkinligin paylagimi olarak tarif edilebilir. Bu
etkilesim karar alma, planlama, esgiidiimleme, degerledirme siire¢lerinin hepsini igine alan tim
orgiitli kapsayan bir iletisimdir (Vural, 2005).

Bigimsel oOrgiitlerin baslangicta planlanmis hedefi ya da hedefleri vardir. Bu hedeflere
ulasabilmek icin &rgiit {iyeleri arasinda is boliimleri yapilir. Orgiit iiyeleri gorevlerini gesitli
kaliplar ve kurallar altinda yapmaya ¢alisirken; kendi aralarindaki iliskileri de belli iletisim
kaliplartyla siirdiirmeleri gerekir. Orgiitsel iletisim, isletmelerin isleyis ve amaglarim
gerceklestirmek amaciyla, gerek isletmeyi olusturan ¢esitli boliim ve dgeler, gerekse isletme ile

cevresi arasinda devamli bir bilgi ve diisiince aligverisini saglayan toplumsal bir siiregtir
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(Kocabas, 2005). Orgiitsel iletisim ilebir drgiitiin varligini devam ettirebilmesi ve gelismesi igin
gerekli olan drgiitiin i¢i ve drgiitiin ¢evresi ile arasinda olan iletisimi saglar. Orgiitsel iletisimin
basarisi, Orglitiin amaglar1 dogrultusunda belirli bir diizen ve yapi icerisinde olusturulan etkili
iletisim politikasina baglidir. Bu agidan orgiitlerde iletisimin etkin yonetimi orgiitiin varligini
devam ettirmesi ve siirdiiriilebilir rekabeti gergeklestirmesi icindnemlidir.

Orgiitlerde takip edilen iletisim politikasinin érgiitlerin elde edecegi basarilarda oldugu
kadar basarisizliklarinda da ¢ok énemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. Iletisim, &rgiit
icersinde sansa birakilamayacak kadar 6nemli bir olgu olup, orgiit icersinde bir mesajin iletisim
kalitesinin o kurumun kalitesiyle dogru orantihidir (Kovanci, 2001). Orgiit icinde ve disinda
iligkilerin kurulmasina ve siirdiiriilmesine yonelik iletisim bi¢imi olan 6rgiitsel iletigim, 6rgiitiin
tiim iletisim faaliyetlerini kapsayan bir yonetim fonksiyonudur (Christensen, 2008).

Orgiitsel iletisim, 6rgiit icinde bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da birden fazla
kisiye nasil aktarildigini da anlatmaktadir. Ornegin mesaj bir kisiden bska bir kisiye veya birden
fazla kisiye yiiz ylize sozlii, yazili veya sozsiiz kanallardan veya yliz yiize olmadanteknoloji:
telefon, faks, bilgisayar gibi araclar yoluyla iletilmesi ve alinmasi olarak da tanimlanmaktadir.
Orgiitsel iletisim saghkli islediginde orgiite saglayacagi faydalar asagida belirtildigi gibi
siralanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

«  Orgiit yonetimine karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani sunar.

* Yoneticilerin aldig1 kararlarin c¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
doniistliriilmesini olanak saglar.

* Calisanlarin orgiite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

« I tatmini, motivasyon 6rgiitsel baglilik gibi ¢aliganlarin davranislariiizerinde olumlu
etkiler yaratarak orgiitsel performansi arttirir.

* Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

« s ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

«  Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklemesine katkidabulunur.

«  Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir

* Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanir.

» Karlilig1 ve etkinligi artirir

Orgiitsel iletisimdenildigindehem orgiit ici hem de rgiitiin gevresi ile olan iletisimi
ifade edilmektedir. Bu sebeple de orglitsel iletisimin islevleri azimsanamayacak kadar biiytik
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onem arz etmektedir. Orgiitsel iletisim bazen koordinasyonun saglanmasinda bir arag, bir baska
yerde ise kisilerarasinda bir olgu olmaktadir (Aydin,2012).

Iletisim, insanlarm semboller araciligiyla birbirleriyle etkilesimde bulunmasina olanak
saglar. Bu sayede olusturulan anlamlar ve yorumlar sistematik bir siire¢ olusturur. Bilgi
paylasimin1 ongdren bu siirecte iletisim; bireylerin kendilerini ifade etmeleri ve kabul
ettirmeleri, bireysel ve toplumsal yasamlarinin yani sira is hayatlarin stirdiirebilmelerinde de
temel ara¢c olma konumundadir (West ve Turner, 2010). Orgiitlerin hem i¢ hem de dis
cevreleriyle iletisim halinde olmalar1 Orgiitsel etkinliklerini gerceklestirmeleri acisindan
onemlidir. Orgiitsel iletisim ile orgiit icinde yer alan tiim paydaslarin etkili bir sekilde
birbirleriyle esgiidiimlii olarak ¢alisabilmeleri miinkiindiir. Orgiitsel iletisimde esas olan tiim
paydaslar arasindaki iletisimlerin maksimum diizeyde en saglikli sekilde olusmasinm
saglamaktir.

Orgiitlerde farkl1 bdliimlerin, gérevlerin ve unvanlarin bulunmasi nedeniyle drgiit iginde
farkli hiyerarsiler olusmaktadir. Orgiit icinde olusan hiyerarsi nedeniyle resmi ya da resmi
olmayan iletisim kanallarmi kullanma ihtiyac1 dogmaktadir. Orgiit icindeki iletisim kanallari,
isgorenleri resmi ve resmi olmayan iligkiler ve etkilesimler yoluyla birbirine baglamaktadir.
[letisim kanallar1, 6rgiitte kimin kiminle haberlesecegini belirleyen yapilardir (Gokge, 2010).

[letisimin &rgiit icinde yerine getirdigi islevleri géz oniinde bulunduruldugunda érgiitsel
iletisimin bir 6rgiitiin devamlilig1 i¢in yiiksek derecede 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Orgiitsel
iletisimin amaglarini asagida belirtildigi sekilde aciklanmistir (Uniivar ve Bilge, 2009).

«  Orgiitsel politika ve kararlarmn isgdérenlere duyurulmasi ve anlatiimasi,

«  Orgiitiin ¢alisma diizeni, uzun ve kisa donemli hedefleri, iicret sistemi, ddiil ve ceza

sistemi, yiikselme olanaklari, sosyal haklar gibi konulara iligkin bilgi vermek,

«  Orgiitiin y1llik biitgesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin isgdrenlereve ilgili diger

kisilere duyurulmasi,

«  Orgiitlerin yeni teknoloji veya yeni ydnetim anlayislarima iligkin,

« Isgorenlere ve sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme yapmak,

Orgiitiin cesitli boliimleri ve ydneticileri, orgiitsel yaymn organlar1 araciligiyla

tanitilarak, orgiit iiyelerinin orgiitsel bilgilerini artirmak,
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Orgiitsel bilgi diizeyi yiiksek ¢alisanlar yoluyla, 6rgiitiin dis ¢evresinde tanitilmasini
saglamak,
Orgiitiin faaliyet alanma iligkin her tiirlii mevzuat, orgiit iiyelerine duyurularak, bu

konuda olasi1 hatalar1 6nlemeye ¢alismak,

Orgiitsel iletisim, orgiitteki tiim dgelerin, orgiitsel amaglardogrultusunda etkilesimde

bulunmasini saglayarak, orgiitsel biitiinliigii ger¢eklestirmede son derece dnemli bir iglev goriir.

Sistem yaklasiminda, orgiitler ¢evreleri ile iliski halinde olan ag¢ik birer sistem olarak

anlatilmaktadir. Bununla birlikte sistem yaklasiminda orgiitiin ¢evresi olan iligkisinin orgiitsel

iletisim ile saglandigini anliyoruz. Orgiitteki bilgi akisnin saglanmasi ile belirsizliklerin

azalmasi diger bir degisle de Orgiitsel basarinin orgiitsel artacagi anlasilabilmektedir.

2.11. Sistem Yaklasim ve iletisim

Sistem yaklasiminda iletisim Orgiitlenme siirecinde ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu

yaklasimda iletisim ve geribildirimin hatta tek bir kisinin bile bir orgiitii etkileyebilecegi

belirtilmektedir. Sistem yaklasiminda iletisim olgusu, bes agidan degerlendirilmistir. Bunlar

asagida agiklanmistir.

1.

Tletisimin icerigi: Sistem yaklasiminda iletisim, bir sistem olarak orgiitsel dgeleri
birbirine baglayan ve bu dgelerin birbirleri ile uyumlarini saglayan bir siire¢ olmasi
nedeniyle 6nemlidir. Zira sistem yaklasiminda iletisim ve Orgiitleme arasinda giiglii
bir baglant1 oldugu belirtilmektedir. Bir sistem olarak iletisimden amag, Orgiitsel
iligkilerin belirli bir ahenk icinde yerine getirilmesi ve oOrgiitlin amaglarlariyla
isgdrenlerin ve diger paydaslarin amaclar1 arasinda bilingli bir dengenin kurulmasidir
(Giirgen, 1997). Sistem yaklagiminda iletisim, orgiitsel i¢indeki boliimleri birbirine
baglama gorevini goriirken ayni zamanda oOrgiitiin dis ¢evresi ile de gorev ve
uygulamalari yerine getirmesi agisindan da gorevinin oldugu anlasilmaktadir. Sistem
yaklagiminda iletisim orgiit icinde isgorenler ve paydaslar arasinda meydana gelen
herhangi bir sey degil 6rgiit amaglarinin yerine gelmesi i¢in diizenleyici rol oynayan
cok onemli bir unsur haline gelmistir.

Tletisimin Akis Yonii: Sistem yaklasimina gore iletisim, sistemin tiim ana dgelerini

ve ayrica alt sistemleri de birbirine baglayan ayni zamanda da denetleme, koordine
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etme gorevini de iistlenen bir unsurdur. Bu ¢ok onemli 6zelligi ile iletisim orgiit
icinde kisileri birbirine baglayan her tiirli resmi ve resimi olmayan iliskilerin
kurulmasini saglayan ve kurulan iliskilerin de devaminin getirilmesi i¢in gerekli cok
da &nemli bir unsurdur. Iletisim, i¢ ve dis geribildirim verme, entropiye kars:
koyabilme ve Orgiitiin siirekliligini saglama agisindan da ayrica dnem tasimaktadir.
Calisanlarin birbirleriyle ve orgiitle, orgiitii olusturan alt sistemlerin birbiriyle ve
orgiitiin dis cevresiyle uyumlu etkilesimi ancak saglikli bigimde isleyen bir iletigim
sistemi ile olanakli olabilecektir (Hamilton, 2008).

Tletisim Kanal: Sistem yaklasiminda iletisim kanallar1, agik ve ¢ok yonlii iletisim
ile serbestlik saglamali ve iletisim engellerini ortadan kaldirilmaya yardimci
olmalidir. Orgiitsel iletisim, yalin ve anlasilir bilgi sistemleri ile desteklenmelidir
(Gtirgen, 1997).

Tletisim Tarzi: Sistem yaklasimima gore bir orgiitiin basarili olabilmesi igin ¢ok
yonlii iletisim ve etkilesim saglanmasi gereklidir. Bunun nedeni de gayri resmi ve
resmi iletisim bir Orgiitiin basariya ulagsmasi anlaminda ¢ok onemlidir. Bir orgiitte
calisan bireylerin iyi iletisim becerilerine sahip olmalar1 6rgiitsel iletisimin basarili
olmasi acisindan ayrica onem arz etmektedir (Hamilton, 2008). Bir orgiitiin
amaglaria basariyla ulasabilmesi i¢in uygulanan tiim yonetim siireclerinde etkin
iletisimin rolii yadsinamayacak kadar 6nemlidir.

Iletisim Teknolojilerine Bakisi: Sistem yaklasiminda orgiitsel iletisim teknolojisi,
oOrgiitlin alt sistemleri arasinda iletisimin saglamasi ayrica Orgiitiin dis gevresiyle

irtibat saglayabilmesi agisindan gerekli goriilmektedir.

Orgiitler, kendilerine has islevleri yerine getirebilmek icin 6rgiit i¢inde ve disinda etkili

bir iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Iletisimin etkili olmas1 6rgiitiin amaglarina ulasmasinda ve

tiim yOnetim siireglerinde 6nem arz etmektedir. Kiiresellesen diinya diizeninde orgiitler yapisal

olarak daha karmagik hale gelmekte bu nedenle de orgiitii olusturan bireylerin ancak etkili bir

orgiitsel iletisim ile uyumlu bir biitiinliik saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Toplumda meydana

gelen tiim etkilesimler iletisimi igermektedir. Etkilesimin olmadig: yerlerde orgiitlerden ya da

gruplardan s6z edilememektedir. Ciinkii etkilesim ve iletisim Orgiitlerin kalbi konumundadir

(Yildirim ve digerleri 1996).
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Bir orgiitte iggorenler farkli iletisim ihtiyaglarindan dolayi birbirleriyle siirekli etkilesim
halindedirler. Planlama toplantilari, toplanti kararlarinin yazilip imzalanmasi, bilgilendirme
metinleri, istenilen belgelerin hazirlanip sunulmasi, sozlii olarak yapilan bilgilendirme
toplantilari, acil durumlarin agiklanmasi i¢in yapilan acil giindemli toplantilar, sikayetini dile
getirmek i¢in goriisme talebinde bulunan isgorenler veya diger paydaslar siirekli meydana gelen
etkilesime drnek olarak verilebilir. Cok kiiltiirlii okullarda birlikte ¢alisan isgdrenler ve okulun
diger paydaslari dil ve kiiltiir farkliliklarindan dolay1 birbirleri ile iletisim kurabilmek i¢in farkl
yollar bulmak zorunda kalabilmektedirler. Ornegin ortak dil olarak Tiirkge veya Ingilizcenin
kullanilmadig1 okullarda isgérenler ve diger paydaslar ingilizce veya Tiirkce bilen diger
isgorenlerden yardim alma suretiyle iletisim kurmak zorunda kalabilmektedirler veya internet
tizerinden erisilebilecek terclime programlarmi kullanarak da birbirleryile iletisim
kurabilmektedirler. Ayni zamanda okul ¢alisanlar1 ve velilerle ile yapilan toplantilarda ve yazili
iletisimde hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak terciime saglanma araciligi ile de iletisgim

saglanabilmektedir.

2.12. Kiiltiirel Cesitlilik

Kiiltiirel Cesitlillik tizerine yapilan arastirmalarin ilk olarak 1970 yilinda Amerika’da
baslamistir. Yapilan arastirmalarin insanlar arasinda var olan esitsizligin etnik ve cinsiyet
farkliliklarina dayali olarak toplumda var olan sosyo-demografik guruplar {izerinden baglandig:
bilinmektedir (Zanoni, 2010).

Kiiltiirel ¢esitlilik iizerine yapilan ilk calismalardan amag¢ kurumlarda ¢alisan kisiler
arasinda meydana gelen anlagmazliklarda iki ana faktor olarak cinsiyet ve irkin ne kadar yer
tuttugunu tespit etmek ve ayrica farkli etnik kdkenlerden gelen kadinlar {izerinde is ortaminin
ne gibi zorluklar yarattigini anlama istegi olmustur (Dogra, 2001).

Kiiltiirel Cesitliligi tanimlamadan ¢ok net anlam igeren kiiltiir ve ¢esitlilik kelimelerinin
tanimlar1 yapilacaktir. Kiiltlirin anlamini aklin biitiin olarak programlanmasinin bir diger
kategorideki insan veya insanlara gore ayiran 0zelligi olarak tanimlamistir. Kiiltiir kavram
denilince; ortak degerler, tavir ve tutumlar, davraniglar, aligkanliklar, sanat, dil, inang¢ gibi
bireyin ve toplumun anlayisini, bakis agisini sosyolojik ve davranig durumunu etkileyen 6geler

akla gelmektedir (Hofstede, 2005). Bireylerin kiiltiirel olarak karakteristik 6zellikleri
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davraniglarini, degerlerini ve diislince sistemlerini etkilediginden tiim bu 6zellikler de bireylerin
egitim hayatlarin1 etkileyebilmektedir (Rengi ve Polat, 2019). Aslinda kiiltiir denilince akla
egitimin kara kutusu gelmektedir. Farkliliklar sonucu meydana gelen agiklanamayan basari
durumu ise ancak kiiltiirel farkliliklar ile anlatilmaya ¢alisilmaktadir (Wursten ve Jacobs, 2016).
Cesitlilk kavramu ise farkl1 veya gesitli olma durumunu ifade etmektedir. Bu kelimenin Ingilizce
karsilig1 “‘diverse’ olup kokiinii de Latin bir kelime olan

‘divers’ veya ‘diverse’ den almistir. Bu kelime ‘farkli yonlere evrilmis’ anlamina gelmektedir.
Kiilttirel farklilik ise etnik, tarihi gecmis, sosyo-ekonomik statii, bireysel konum gibi bircok
farklilig1 ifade eden bir ifadedir (Vuuren, 2012). Kiiltiirel gesitliligi ‘irk, etnik koéken, din,
cinsiyet, cinsel tercihler, fiziksel yeterlilik’ gibi farkliliklar olarak tanimlanmaktadir
(Heuberger, 2010).

Kiiltiirel ¢esitliligi genis bir havuzda toplanmis fikirlerin, diisiincelerin ve degerlerin
yarattig1 rekabet¢i avantajla herhangi bir bilgi odakli bir gorevi yerine getirirken insanlar
arasinda ortaya ¢ikan genis yelpazedeki homojen yetenekler, beceriler olarak tanimlamigtir
(Zanoni, 2009). Ilk baslarda kiiltiirel gesitlilik alaninda yapilan ¢alismalar 1tk ve cinsiyet
izerinde yogunlasmis olsa da giiniimiizde kiiltiirel ¢esitlilik denildigi zaman bireyler arasindaki
her tiirlii farkliliklar da dikkate alinmaktadir. Bu farkliliklara 6rnek olarak insanlarin fiziksel
olarak 6zellikleri 6rnegin, boylarinin ne kadar uzun oldugu, sa¢ renkleri, zekalari, fiziksel ve
zihinsel olarak kapasiteleri, sosyo-ekonomik statiileri, dini inanglari, konustugu veya
konustuklari diller de hepsi bir biitiin olarak kiiltiirel ¢esitlilik kavraminin i¢ini doldurmaktadir.
Buradan yola ¢ikararak icinde kiiltiirel ¢esitlilik barindiran bir toplulugun hangi topluluk olursa
olsun ¢esitli ve farkli ihtiyac¢lar1 oldugunu da ifade etmislerdir (Humphrey, 2006). Cok kiiltiirlii
calisanlar1 olan kurumlarin iiretim ve rekabet acisindan kurumlarina sagladigi bircok fayda
oldugu diisiiniilmektedir. Biyo ¢esitlilik doga i¢in ne kadar 6nemliyse kiiltiirel ¢esitlilik de insan
ki i¢in degisim, yaraticilik ve yenilik i¢in o kadar 6nemlidir (UNESCO, 2001). Ayni1 zamanda,
cok kiiltiirli isgiicinden olugmus bir kurum ¢alisan farkli yeteneklerdeki insanlar kurumlari
icindeki diger ¢alisma arkadaslarinin kiiltiir egitiminde yer alip birlik ve beraberlik ile ilgili
degerlerin desteklenmesinde de rol oynadiklarimi, tlkelerin kendi toplumlarma kiiltiirel
cesitlilik ve kiiltiirel ¢esitliligin beraberinde getirdigi 6zgiirliik, esitlik, tolerans gibi degerleri
saygl penceresinden olumlu bir sekildeyansitmamalar1 halinde demokratik degerleri de

yerlestiremeyeceklerini de anlasilmaktadir. Agik sosyal bir sistem olan okulun girdilerinden
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olan 6grenci, veli ve 6gretmen ve diger tiim personelinde dil, 1irk, etnik kdken, din, sosyal sinif
farki gibi kiiltiirel cesitliligi olusturan ogelerininbir ¢ogu dogal olarak gozlenebilmektedir.
Sosyal ve agik sistem olan okulu olusturan tiim paydaslarin ihtiyaglar1 da bu sistem iginde
dikkate alinmalidir. Insanlarin toplumda birbirleriyle etkilesimlerini etkileyen en giiclii dgelerin
basinda bireyin sahip oldugu kiiltiirii, evde 6grendigi dili, geldigi itk ve etnik kokeni gelmekedir
(Banks, 1995).

2.13. Okullarda Kiiltiirel Cesitlilik

2 Kasim 2001’de UNESCO tarafindan yayinlanan ‘Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel
Bildirgesi’nde kiiltiirlin zaman ve mekan igerisinde gesitli sekillerde goriildiigii ve kiiltiirel
cesitliligin insanlig1r olusturan gruplar tarafindan Ozgiin bir sekilde ortaya kondugu
belirtilmistir. Dogada biyolojik ¢esitlilige ne kadar ihtiya¢ duyuluyorsatoplumda da kiiltiirel
cesitlilie duyulan ihtiyagtan da bahsedilmektedir. Diinyamizda 6zgiirliik, baris ve adalet
ortaminin olabilmesi i¢in kiiltiirel ¢esitliligin ve kiiltlir egitiminin mutlaka olmas1 gerektigi
tizerinde de vurgu yapilmaktadir. Diinyamiz {izerinde farkli diller konusan, farkli kutlamalari
olan din, 1rk ve etnik kokenleri farkli olan insanlar yasamaktadir. insanlarin sahip oldugu kiiltiir,
kimliklerinde belirleyici rol oynayip nasil bir insan olduklari tizerinde belirleyici olmaktadir.
Kiiltiirel ¢esitlilik olmadan diinyanin ¢ok renksiz bir yer olacag: diisliniilmektedir. Kiiltiirel
cesitlilige ¢ok kiiltiirliiliik olarak deginildigi de goriilebilmektedir. Kiiltiirel ¢esitlilik konusunda
farkindaliga sahip olan 6gretmen ve egitimcilerin farkli etnik ve kokenden gelen grencilere
daha iyi bir egitim verebilecekleri diisiiniilmektedir. Tam anlamiyla kiiltiirel ¢esitliligin birgok
farkli irktan ve kdkenden gelen 6grenciler icin bir firsat oldugu da diistiniilmektedir. Kiiltiirel
cesitliligi anlayan 6gretmen ve egitimcilerin farkl irklardan ve kokenlerden gelen 6grencilerin
kurduklari iletisimlerdeki farkliliklari da anlamalar1 daha miimkiin goriilmektedir. Bunlardan
daha da 6nemlisi okullardaki kiiltiirel cesitlilik ile 6grenciler diger kiiltiirlerden gelen insanlar1
anlamalarin1 ve farkl kiiltiirlerden gelen insanlara saygi duymalarina olanak saglamaktadir.
Kiiltirel ¢esitliligin ¢ocuklara erken yaslarda Ogretilmesiyle birlikte, 6grencilerin diger
insanlara karsi daha az ayrimci ve daha az bagnaz bir yaklasima sahip olunacagina
inanilmaktadir. Kiigiik yaslardan itibaren farkli kiiltiirlerle iletisim halinde olan 6grenciler diger

kiiltiirlerden olan insanlarla daha kolay iletisim kurup etkilesim halinde olabileceklerdir ve bu
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da 6grencilere diger kiiltlirlerden gelen insanlara saygi duymanin ve onlara karsi anlayish

tavirlar gelistirmenin temelini olusturacaktir.

2.14. Okullarda Kiiltiirel Cesitliligin Yonetilmesi

Giin gectikce diinyada daha dezavantajli topluluklardan gelen insanlarin bagka iilkelere
gbc etmesi ile kiiltiirel gesitlilik ve kiiltiirel ¢esitliligin okullarda yonetilmesine karsi olan
ihtiya¢ ciddi anlamda egitimin odak noktasina oturmus bulunmaktadir. Diinya {izerinde farkli
sebepler nedeniyle yasanilan goégler nedeniyle 6grenen profilinde de degisiklikler kendisini
gostermektedir. Go¢ nedeniyle okullara 6grenmeye gelen 6grenci toplulugunun kiiltiirel
cesitlilik nedeniyle degismeye baslamasiyla birlikte okullar da bu ¢esitliligi nasil yonetecekleri
konusunda planlar ve etkili 6grenme ortamlar1 gelistirerek 6grencilerin bulunduklar1 ortamdaki
kiiltiirel ¢esitliligi de yonetme ihtiyaci ile karsilasmaktadirlar (Ramburath, 1999).

Arastirmacilar kiiltiirel ¢esitliligin yonetilmesinin toplum i¢inde bireylerin birbirlerinin
kiiltiirlerini anlamalarinin ¢ok daha &tesinde bir durum oldugunu belirtmektedirler. Kiiltiirel
cesitlilikle okul ortaminda insanlarin birbirlerini anlamalari, kabul etmeleri, sayg1 gostermeleri
ve sahip olduklar farkliliklar1 kesfetmeleri anlamini da tasimaktadir (Armstrong, 1996).

Kiiltiirel ¢esitliligi yonetebilmek denilince de sistematik olarak planlanmis siiregler
anlagilmaktadir. Planlanan bu siirecler sayesinde de okul ortamindaki farkliliklar1 ve
benzerlikleri olan bireylerin hep birlikte okulun avantajina olacak sekilde katki saglamalar1 ve
bu katkiyr saglarken de gereksiz olan tiim faktdrlerin bu siire¢lerin disinda tutulmasi
anlasilmaktadir. Bir bagka degisle okula fayda saglayip ve olumlu bir girdi-¢ikt1 siirecini
olustururken bireyler sahip olduklar: farkliliklar sebebiyle siirecin diginda birakilmamaktadir.
Bu goriislerden yola ¢ikilarak okul ortaminda kiiltiirel farkliliklar yonetilirken okul ortaminda
cesitliligin anlagilmasi ve kutlanmasi gereken bir ger¢ek oldugunun olusturulmasi ¢ok 6nem
arz etmektedir.

Tim bu bahsedilenlerin 15181 altinda okul ortaminda var olan benzerliklerin ve
farkliliklarin yani ¢esitliligin hem kisi bazinda hem de okul bazinda yonetilmesi miimkiin
olabilmektedir (Smith ve Morgan, 1996). Bu gibi kiiltiirel ¢esitliligin yogun olarak var oldugu
okul ortamlarinda 6grenciler, veliler, farkli gorevleri yerine getiren personel, okul idaresi tiim

bu cesitlilik ve farkliliklara ragmen okuldaki bireylerin kabul gérme ve dolayisiyla da ortama
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ait olma hissini yasayip tam potansiyellerine ulasabilmelerine imkan saglayabilmektedir
(Grobler, 2006). Okul ortamlarinda cesitliligin taninir kabul edilebilir bir durum olup
cesitliligin faydalarimin anlagilmasina yonelik toplumsal ihtiya¢ gilinden giine artmaktadir.
Farkl kiiltiirlerden bireylerin ahlaki, etik, sosyal, politik ve ekonomik gibi farkli nedenlerden
dolay1 zaman zaman yanlis anlagilmalari, iletisim problemleri ile karsilagsmalar1 ve ayrica
kliselesmis yonlerden de degerlendirilmelerinin kaginilmaz oldugu anlagilmaktadir (Nel ve
Slabbert, 2003).

Bunlara ilaveten okulda iletisimi saglamak icin sozlii veya yazili olarak farkli diller de
terciime saglama ihtiyacit da kiiltlirel ¢esitliligin bulundugu ortamlar1 yonetme konusunda
zorluk yaratabilecek alanlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte kiiltiirel ¢esitlilik okul
ortaminda iyi yonetilirse ilerisi i¢in okulu basarili bir konuma tasiyabilir. Kiiltiirel ¢esitliligin
iyl yoOnetilememesi halinde ise okulun gelecekteki basarisina balta vurabilir denmektedir
(Booysen, 2003). Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi programlari bir arada uygulayan okullarda
cocuklarinin bu tiir programlardan faydalanmasini isteyen hem Tiirk hem de yabanci velilerin
bulunmasi nedeniyle okul ortamlarinda kiiltiirel ¢esitliligin yogun olarak goriilmesi miimkiin
olabilmektedir. Okul ortaminda farkl kiiltiirlerden 6grenci ve velilerin bulunmast ile birlikte de
cok kiiltirlii okullar daha sik goriilmeye baslanmistir. Okullarda uygulanan uluslararasi
programlar1 uygulama asamasinda istthdam edilen yabanci uyruklu 6gretmenlerin de bu siirece
dahil olmasiyla hem 6grencisi hem velisi hem de 6gretmeni agisindan kiiltiirel zenginlige sahip
okullarn isleyisinde de farkliliklar meydana gelebilmektedir.

Acik sistem olan okulun bu farkliliklar 15181nda var olmaya devam edebilmesi i¢in de
gerekli uyarlamalarin okul i¢inde yapilmasi ve yonetiminin de bu farkliliklar 1s181nda yapilmasi
gerekmekte oldugu anlasilmaktadir.

2.15. Cok Kiiltiirlii Egitim

Gilintimiizde toplumlar artik yerellikten daha ¢ok evrensellige dogru bir gecis
yasamaktadirlar. Gegis donemi ile birlikte egitim sayesinde evrensel ilkelerin olusturulmasi
zorunlu hale gelmistir. Ogrencilerin farkli kiiltiirleri tanryip, farkli kiiltiirlerden insanlarla
etkilesim halinde bulunmalarinin egitimde evrensel ilkelerin de olusturulmasina olan ihtiyaci
ve ayni zamanda kiiltiirler arasi etkilesim konusuna da hiz kazandirilmasi gerekmektedir (Cirik,

2008). Ayni zamanda olusan yeni toplumu diizeninde yetisen bireylerin de farkli kiiltiir
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gruplarindan insanlarla etkilesim ig¢inde olmalar1 ve olumlu tutum gelistirmeleri de onlardan
istenilen beklentiler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, gelismis iilkeler egitimle ilgili
sorunlarini belirleyip ¢oziimler Tiretirken, cok kiiltiirli egitim c¢alismalarina da yer
vermektedirler. Tiim bunlarin sonucu olarak da giiniimiiz ulusal devletleri vatandaglik
kavraminin ne anlama geldigini evrensel degerler ¢ergevesinde yeniden anlayip tanimlamak
durumunda kalmaktadirlar.

Cok Kkiiltiirlii toplumlarda yasayan bireyler de farkli kiiltiir grubundan insanlarla
etkilesim i¢inde olmalarindan dolayi ileriki hayatlarinda olumlu tutumlara sahip olmalari
beklenmektedir. Yeni diinyadiizeninde meydana gelen toplumlarin da etkisiyle egitim ile ilgili
karsilasilan sorunlara ¢6ziim aranirken ¢ok kiiltiirlii egitimin de dnem kazandig1 goriilmektedir.
Cok kiiltiirlii egitim ortamlarinda egitim alan 6grencilerin farkli kiiltiirleri hos karsilamalarini
saglamak amaciyla 6grencilerin kendi ana kiiltiirlerinden farklilik olan bireylere de saygi
duymalarmi ve ayni zamanda farkli kiiltiirden gelen bireylere karsi 6n yargilarin ortadan
kaldirilmas: konusunda caligmalarin yapilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir. Kisiler
arasi etkilesimde kiiltiir, inang, konusulan dil ve gelinen etnik kdken etkili olabilmektedir.
Toplumu olusturan bireylerin daha kiiclikken insanlar arasinda var olan bu farkliliklar
konusunda egitilmelerinin ileride kiiresellesen diinya diizeninin etkili katilimcilar1 olmalari
acisindan faydali olacagi diistiniilmektedir. Kiiltlir, inang, farkli dillerin konusulmasi gibi
nedenlerden dolay1 bireylerin etkilesimlerinde meydana gelecek olumsuzluklardan dolay1
toplumlarda insanlarin birbirlerinden uzaklagmalar1 miimkiin olabilmektedir. Ogrenme ve
Ogretmenin, sosyal ve agik sistem olan okul drgiitii igerisinde, kiiltiirel etkilesimler sonucunda
gerceklestigi diistiniildiigiinde cok kiiltiirlii ortamlarda farkli kiiltiirlerin zenginlik oldugunun
bireylere kiiclik yastan itibaren bireylerin gelisimine Onemli oranda katki saglayacagi
sOylenebilir. Banks’e gore (1992), cok ¢abuk degisenve farklilagan diinyamizda 6grencilerin
demokratik bireyler olarak tam olgunluga erisebilmeleri “6tekini” anlayabilmeleri agisindan
cok kiiltiirlii bir egitim gerekli goriilmektedir. Toplumlarda var olan farkliliklari, 6nyargiy1 ve
ayrimcilig1 kaldirabilmek ve farkliliklar arasinda etkin etkilesimin yan1 sira biitiinlestirici bir
anlayis olusturabilmek cok onemli goriilmektedir. Bireylerin bir¢ok kiiltlirii bilip onlar
anlamalarin1 saglayarak cok kiiltiirli egitimin gerceklesmesi icin gerekli adimlar atilmig

olacaktir (Shaw,1988). Cokkiiltiirlii egitim etnik ve kiiltiirel farkliliklardan dogan sorunlari
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uygun tartigma, iletisim ve miizakere aracilifiyla toplum yararma firsata doniistiirmeyi ve
boylece demokratik gelismeyi saglayabilecek 6zellikleri tasir (Banks, 1992).

Bu anlamda c¢okkiiltiirlii egitimin belli temel amaglar1 olusturulmustur. Cokkiiltiirlii
egitimin temel amaclarint ABD’deki National Council for Accreditation of Teacher Education
(NCATE, 1977) kurulusu su sekilde belirlemistir:

* Demokratik katilim, irk¢ilik, cinsiyet¢ilik gibi sorunlar1 degerlendirme ve
yorumlama becerilerini artirma;

* Bir degerin aktariminda o degerin agik ve gizli yanlarim1 kavrama yetenegini
gelistirme;

» Farkli kiiltlirlerin dinamiklerini ve Ogretim stratejileri gelistirmeye etkilerini
arastirma,

* Dilsel farkliliklar1 ve 6grenme farkliliklari arastirma.

Bu temel amaglarin gergeklesmesi i¢in egitimin bazi boyutlarinin birbiriyle uyumlu
olmasi da ayrica gerekli goriilmiistiir. Kiiltiirel ¢esitliligin var oldugu okullarda 6grencilerin
kendi kiiltiirel deneyimlerini diger Ogrenci arkadaslariyla paylasabilecekleri ortamlarda
bulunmalari sayesinde 6grenciler aralarinda etkili bir iletisim olusturabilecekler ve birbirlerinin
kiiltiirlerini 6grenmeleri miimkiin olabilecektir. Ogrenciler bu gibi ortamlarda bulunarak
kazanacaklar1 deneyimlerle hayatta uyumlu olmak i¢in gerekli becerileri de kazanabileceklerdir
(Milhouse, 1996).

Cok kiiltlirlii egitim ortamlarinda 6grencilerin sahip olduklart kiiltiirlerarasi iletisim
firsat1 sayesinde empati duygularinin da gelismesinin de miimkiin oldugu ifade edilmektedir
(Carrell, 1997). Kiiltiirel ¢esitliligin yogun oldugu okul ortamlarinda tiim paydaslar kiiltiirel
cesitliligin beraberinde getirdigi zenginliklerden yola ¢ikarak kendilerini hem iletisim hem de
etkilesim alanlarinda gelistirme firsatina sahip olabilmektedir. Kendinden farkli olan bireylerle
iletisim kuran bireyler farkli bakis acilarma saygi duyma, problem ¢ozerken farkli yollar
deneme, birbirlerinin kiiltlirlerini 6grenirken aslinda kendi kiiltlirlerini de daha iyi anlama
firsatin1 da yakalayabilmektedirler.

2.16. Kiiresel Vatandashk Kavrami

Balbag ve Tiirkcan’a (2017)* gore Kiiresellesme ile birlikte 6grencilerin sahip olmalari

beklenen yeterliklerden bir tanesi de kiiresel (global) vatandasliktir. Bir¢ok farkliligin
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bulundugu bir ortamda bir arada yasama becerisine ve evrensel bakis acisina sahip olmasi
gereken cocuklarin bagka dinden gelen dil konusan, 1k olarak farklilik gosteren vb. 6zelliklere
sahip insanlara saygi ve hosgorii ile yaklasabilmeleri ile barig ve adaletin egemen oldugu bir
toplumsal diizenin siirdiiriilebilmesi ve ayrica ¢ocuklarin kiiltiirel, ulusal ve kiiresel kimliklerini
gelistirebilmeleri agisindan kiiresel vatandas olarak yetistirilmeleri gerekmektedir. Egitim
kurumlarmin en Onemli islevlerinden bir tanesi Ogrencileri hayata hazirlamaktir.
Kiiresellesmenin etkileri hayatin her alaninda go6zlemlendigi gibi egitim alaninda da
gbzlenebilmektedir.

Milli Egitim Temel Kanununda belirtildigi iizere egitim sistemleri sadece kendi iilkesine
ve halkina kars1 sorumlu bireyler yetistirmekle kalmay1p tiim insanliga kars1 sorumluluklarinin
bilincinde olan ve bu sorumluluklar: tiim insanliga karsi yerine getirebilen bireyler yetistirir.
Biitiin insanliga karst kendisini sorumlu hisseden, evrensel bilince sahip vatandaslara,
literatlirde “kiiresel vatandas” denilmektedir. Kiiresel vatandas, insanlar arasi farkliliklara
diinya gdziiyle bakabilir. Biitiin insanlarin 6zgiir, esit ve ayni haklara sahip oldugunu diisiintir.
Kimsenin birbirinden {iistiin olmadiginin bilincindedir. Kiiresel vatandas ayni1 zanda yerel,
ulusal ve kiiresel hareket edebilen vatandastir (Osler ve Starkey, 2005). Bir baska tanimda,
kiiresel vatandaslig1 ayn1 zamanda olaylara diinya veya insanlik goziiyle bakabilen ve gelecek
nesillere siirdiiriilebilir bir yasant1 birakmaya ¢alisan evrensel bir kisilik olarak ifade etmektedir
(Kan, 2009). Kiiresel vatandas denildiginde ayn1 zamanda kendi roliiniin farkinda olan,her tiirlii
cesitlilige deger veren ve ayni zamanda sayg1 duyan, diinyanin isleyis seklini anlayan, yerelden
kiiresele ¢esitli diizeylerde insanlarla iletisim ve etkilesim halinde olan, diinyay1 herkes i¢in
daha adil ve siirdiiriilebilir bir yer yapmak icin gerekli eylemleri yapmaya hazir olan, yaptigi
eylemler i¢in sorumluluk alan bireyler akla gelmektedir. Bir bireyin sadece kiiresel vatandaglik
konularinda bilgili olmas1 ve ayni zamanda kiiresel vatandaglik davranislarina sahip olmasi
yeterli degildir. Ayn1 zamanda kiiresel vatandasin sahip olmas1 gereken empati, farkliliklara
saygl, cevreye duyarlilik ve sorumluk gibi deger ve tutumlara sahip olmasi1 gerekmektedir
(Balbag ve Tiirkcan, 2017).

Bu nedenlerden dolay1 da okullarda diinya vatandasi olma yolundadgrencilereegitim
verilmelidir. Ozellikle kiiciik yaslardan baslamak iizere insan olmanin ve ayn1 zamanda diinya
vatandast olmanin hak ve sorumluluklarinin neler oldugunun 6grencilere ayrica 6gretilmesi

gerekmektedir. Okul Oncesi egitim ¢ocuklarinin bagkalariyla kiiltiir ve irklardan inanglardan
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veya dil kokenlerinden gelen diger ¢cocuklarla veya insanlarla etkilesime girmesini saglanarak
diinya ile ilgili bakis acilarmi gelistirme firsat1 sunulabilir (Ceylan, 2014). Bu, ayn1 zamanda
okullarin degisik kademelerindeki 6grenciler i¢in de yapilabilir. Kiiresel bakis agisiyla egitilen
bireyler, kiiresel problemlere ¢ézlim iiretirken ayni zamanda insanlar ve uluslar arasindaki
coklu bakis agilarin1 anlama ihtiyaci da duyarlar. Kiiresel vatandaglik egitimi ile bireylere ve
gruplara uluslarin ortaklasa alinacak kararlarinin ne kadar énemli oldugunu anlatmak daha
miimkiin olabilecektir (Kan, 2009). Farkli kiiltiir, dil, inang, gelenek ve gorenekten gelen
insanlara iletisim ve etkilesim halinde olan bireylerin kiiltiirel ¢esitlilige ve farkliliklara daha
olumlu bakarak diinya barigina katki saglayacaklar1 diisiiniilmektedir.

Cok kiiltiirlii ortamlarda egitim alan ve bu tiir ortamlarda iletisim ve etkilesim halinde
olarak hayatlarina devam eden tiim paydaslarin gelistirdikleri, empati becerisi, farkli bakis
acilartyla durum degerlendirmesi yapabilmeleri olas1t huzursuzluk ve ¢atigsmalar1 da 6nleme
acisindan etkil olacaktir. Bu nedenle ¢ok kiiltiirlii okullarin diinya barigina saglayabilecegi

distiniilen katkilar bir sonraki boliimde ele alinacaktir.

2.17. Cok Kiiltiirlii Okullar ve Diinya Baris1 ve Egitimi

XVII. yiizy1l felsefesinin 6nde gelen disiiniirlerinden biri olarak kabul edilen
Benedictus de Spinoza: ‘Baris, savasin olmamasi demek degildir. O, bir erdem, bir ruh hali,
iyilikseverlilik egilimi, giiven ve asalettir* demektedir. Tiim diinyanin 6zlem duydugu barigin
saglanabilmesi i¢in bariga inanan ve barisin saglanabilmesi i¢in miicadele verebilecek iyi
insanlarin yetistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunu saglamanin yolu da 6grencilere ‘baris
egitimi’ saglamakla gerceklesebilir.

Cocuk yaslardan itibaren barig anlayisint olusturma, gelistirme ve bunun siirekliligini
saglamada en 6nemli gorev toplumdaki bireylerin egitim ihtiyacini karsilamak tizere kurulmus
okullardaki 6gretmenlere diismektedir (Aslan, 2016). Baris, birbirleriyle iyi iletisim kurabilen
ve farkliliklara 6nem veren toplumlarda gelisir (Kerem ve Kamaraj, 2006). Cok kiiltiirli
okullarda var olan kiiltiirel ¢esitlilik nedeniyle egitimin bir pargasi olan tiim paydaslar birbiriyle
ile iyi iletisim kurup birbirini anlama yolunda ¢ok hassas davranip gayret gostermektedir.
Bireylerin birbirlerini anlamak i¢in gosterdikleri bu gayretlerin toplumun geneli tiim diinya

barist i¢in dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Cok kiiltiirlii okullardaki kiiltiirel ¢esitlilik barig
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egitimini de beraberinde getirmektedir. Farkli goriis ve anlayistaki kisi ve gruplarin arasinda
tutarli olarak kurulan iliskiler diinya barisina hizmet etmektedir. Barig egitiminin amaci,
diinyayr daha insancil duygularin yer aldigi, daha iyi bir yere doniistiirmektir. Barigin
olusturulmasi ve korunmasi i¢in 6nemli bilgi ve becerileri uygun durumlara uyarlamaktir.
Diinyada barisin olusturulabilmesi Oncelikle bireyleri catisma veya fikir ayrili1 yaratan
konular1 barigcil yollarla ¢6zecek becerilerle donatmak gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi
icinde her seyden Once toplumda yasayan ve farkli nedenlerden dolay:1 farkliliklari olan
bireylerin birbirleri ile iyi iletisim kurup anlayish bir yaklagimla farkliliklarindan kaynakl
sorunlara ¢6ziim liretmeleri gerekmektedir.

Kiiresellesme nedeniyle olusan uluslararasi toplumsal hareketliligin yaninda savaslarin
etkisiyle yurtlarii terk ederek baska iilkelere goc etmek zorunda olan insanlarin gittikleri
tilkelerde olusan catisma ve uyum sorunlarinin ¢éziimii ve insanlarin birarada baris igerisinde
yasatilmalar1 sadece gittikleri iilkelerin ve bolgelerin sorunu degil ayni zamanda kiiresel bazda
bir insanlik sorunudur. Bu sorunu ¢6zmenin en 6nemli araglarindan birisi de “baris egitimi”dir.
Clinkii, baris egitimi yoluyla bireylerin farkli kiiltiirden bireylerle birarada ve barig icerisinde
yasama becerisi gelistirilerek toplumsal ve kiiresel barisa hizmet edilebilir (Kayike¢1, 2020).
Sommers’a (1982) gore, baris egitimi yoluyla:

* Anlagmazliklarla karsilagildiginda bunlar1 daha pozitif bir tutumla degerlendirmek,

* Sorunlarin ¢dziimiinde is birligi ve problem ¢ozme odakli yansitici diisiinme

metotlar1 kazanmak,

* Toplumsal sorunlara daha evrensel bir perspektivle yaklagsmak,

» Politik, dinsel ve wrksal farkliliklardan kaynaklanan anlagmazliklarda tolerans ve

kabulun arttirilmasini saglamak,

» Karar alma, eylem ve yansitici diisiinme durumlarinda sorumluluk alabilme yetisini

kazandirmak,

* Yukarida hedeflenen davranislarla bireyin hem kendi i¢ diinyasinda hem de toplumda

huzura ulagsmasini saglamaktir.

Gerek kiiresellesmenin etkisiyle gerekse cesitli nedenlerle olusan iilkelerarasi goc¢ ¢ok

kiiltiirli ve ¢ok uluslu ortamlar1 gilinliikk yasamimiza sokmustur. Bu durumda gogiin ve
kiiresellesmenin etkisindeki tilkelerin olugan toplumsal ¢atismalar1 ve uyum sorunlarini ¢6zme

gorev ve sorumlulugu oldugu gibi farkli kiiltiir ve uluslardan olusan 6grenci toplulugunun
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egitimini belli standartlarda (kiiltiirleraras: iletisimi destekleyici, diinya vatandagligina
hazirlayici, diinya barigina katki saglayici) saglamakta bir insan hakki olan egitim hakki
geregidir (Kayike1,2020).

Ulkemizde hem ulusal hem de uluslararasi programi birlikte uygulayan okullarda
okuyan Tiirk ve yabanct uyru 6grenciler, Tiirk ve yabanci uyruklu 6gretmenler ve hem Tiirk
hem de yabanci uyruklu velilerden olusan okullarda verilen egitim ile 6grencilerin evrensel
degerlerle yetisen kiiresel vatandaslar olmalar1 ve ileride diinya barisina katki saglamalari
icinuygun ortamlarin olustugu anlagilmaktadir. Toplumdaki bireylerin farkli egitim ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulan ve birer acik sistem olan okullar ayni zamanda giiniimiiz
sartlarinda diinyamizda gerekli olan Ogrencilerin yetistirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Agik sistem olan okullarda tiim paydaslar arasinda kiiltiirel farkliliklar1 da g6z 6niinde
bulundurarak meydana gelen etkili iletisim sayesinde yeni diinya diizenine adapte olabilecek
ve dolayisiyla da diinya barisina hizmet edecek bir nesilin yetismesine katkilar saglandigi

anlagilmaktadir.
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BOLUM I11
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin analizi

ve arastirma siirecinin diger agamalart ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, c¢ok kiiltiirlii okullarda iletisim ve etkilesimin nasil gergeklestiginin ve
meydana gelen etkilesim sayesinde okul paydaglarmin farkli yonlerden neden ve nasil
etkilendiginin ortaya konmasi amag¢lanmistir. Aragtirma nitel bir arastirma olarak
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmayi, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39).

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan ‘Durum Calismasi’ deseni
kullanilmistir.

Durum ¢aligmast; tek bir durum ya da olayin derinlemesine olarak incelendigi, verilerin
sistematik bir sekilde toplandig1 ve gercek ortamda neler olduguna bakildig: bir yontemdir.
Durum calismasindan elde edilen sonuglarla olayin neden o sekilde olustugu ve gelecek
caligmalarda nelere odaklanilmasi gerektigini ortaya konulabilir (Davey, 2009).

Durum ¢aligmasinin ortaya ¢ikmasinda sosyal olgular1 anlama isteginin ¢ok dnemli bir
yer tuttugu anlasilmaktadir (Stake, 1995). Bir biitiin olarak ve derinlemesine inceleme
gerektiren durumlarda, durum caligmasinin iyi bir yol gdsterici olabilecegi ve ayni zamanda
anlasilmasi zor olan konularin daha kolay anlagilmasina da olanak tanidig1 s6ylenebilmektedir
(Merriam, 2013).

Durum g¢aligmalarinda gercek bir ortamda tanimlanmis sinirlamalarla beraber arastirma
konusunun ayrintili bir incelemesi ve agiklamasi da yapilmaktadir. Her nitel arastirma
deseninin farkli bir odag1 vardir. Durum veya vaka ¢alismasinin odak noktasi, mevcut bir olay1

tanimlamaya caligsmaktir. Vaka calismalari, diger nitel arastirma yontemlerinden farkhidir; tek
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tek birimleri veya sinirlt sistemleri inceler, bunlar1 ayrintili olarak tanimlar ve baglam icinde

aciklar (Hancock ve Algozzine, 2006).

Aragtirma bir durum c¢aligsmasidir ve biitiinciil tek durum deseni olma 6zelligine sahiptir.
Tek durum deseni ¢alismalarinda adindan da anlasilabilecegi iizere tek bir tane analiz birimi
vardir. Analiz birimi ile bir birey, bir kurum, bir okul ifade edilmeye calisilmaktadir. Genel
sartlara uymayan, asir1 aykir1 veya kendine 6zgli durumlarin ¢alisilmasinda biitiinciil tekli
durum caligmasi yapilabilmektedir. Bu gibi 6zellikleri gdsteren durumlarin tek basina bir
calismaya konu olmasi da ¢aligmanin dogasina uygun goriilmektedir. Ayni zamanda daha 6nce
baska hicbir kimsenin ¢alismadig1 veya erisim saglayamadigi durumlar, biitiinciil tekli durum
deseni olarak calisilmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2005).

Tiirkiye’de ¢ok kiiltiirlii okullarin 6rneklerinin az olmasindan yola ¢ikilarak ¢ok kiiltiirlii
okullarda meydana gelen iletisim ve etkilesimin incelenmesinde biitiinciil tek durum deseni
kullanilmigtir. Caligma durumun tanimlanmasi ve arastirmanin desenlenmesi, veri toplama
araglarinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analizleri son olarak da arastirmanin

sonuclandirilmasi ve raporun yazilmasi ile bu ¢aligma gergeklestirilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmaya ait veriler, 15 Nisan-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda Antalya il Milli
Egitim Miudiirligii’ne bagli Dosemealt: ilgesinde hizmet veren aykirt durum orneklemesine
gore secilmis oOzel bir Ilkokulda toplanmustir. Bu calismada, hem sundugu egitim
programlarmin Tiirkge ve Ingilizce dilinde olmasi hem de okula devam eden 6grencilerle
okulda calisan yabanci uyruklu 6gretmen sayisinin diger Tiirk 6zel okullarina gore daha fazla
olmasi nedeniyle asir1 veya aykirt durum 6rneklemesi kullanilmistir. Asir1 veya aykirt durum
orneklemesi yonteminde sinirli sayida fakat bir o kadar da bilgi bakimindan zengin durumlarin
calisilmas1 gerekmektedir. Aykir1 durum orneklemesi araciligr ile aragtirma problemlerini

detayl1 ve derinlemesine bir sekilde anlamanin miimkiin olabilmektedir (Patton, 1987).

Calismanin yapildig: ilkokulda 17 Tiirk,10 yabanci uyurklu 6gretmen, 5 personel ve
355 Tiirk ve yabanci uyruklu veli bulunmaktadir. Calismaya 31 goniilli katilimer (12 Tiirk

58



O0gretmen, 7 yabanci uyruklu 6gretmen, 5 personel ve 7 veli) dahil olmustur. Katilime1 grubunun
seciminde miimkiin oldugu kadar farkli grup egitim paydaslarindan kisilerin se¢ilmesine dikkat
edilerek maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yapilmistir.

Yapilan bu g¢aligmada amagli O6rnekleme yontemlerinden, aykirt veya asirt durum
orneklemesi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen
durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak saglamakta olup bir¢ok durumda olgu ve
olaylarin kesfedilip aciklanmasinda faydali olmaktadir (Patton, 2002). Bu arastirmada
kullanilan asir1 veya aykirt durum 6rneklemesi de amagli 6rnekleme yontemlerindendir.

Calismanin yapildigr okul ulusal ve bunun yani sira uluslarasi egitim programinin
Ingilizce dilinde 6gretilmesi nedeniyle Antalya ilinde yasayan Tiirk ve yabanci uyruklu veliler
tarafindan tercih edilen bir okul olma Ozelligine sahiptir. Her smifin iki dgretmeni olup,
dgretmenlerden bir tanesi Tiirk simif 6gretmeni digeri de uluslararasi programi Ingilizce olarak
dgreten yabanci uyruklu akici ingilizce konusan, yazan ve okuyabilen 6gretmendir. Her iki
ogretmen de smiflarinin sorumlulugunu esit olarak paylagmaktadirlar. Okula kayith
ogrencilerin %701 Tiirk ve ¢ifte uyruklu 6grenci olup geriye kalan %30 oranindaki dgrenci ise
yabanct uyruklu 6grencidir. Calismanin yapildig: tarihte okulda 24 farkli iilkeden 6grenci
egitim almaktaydi. Yabanci uyruklu 6grencilerin bir kism1 okula kayit olduklarinda Tiirkge
ve/veya Ingilizce dilini bilmemektedirler. Tiirk ve ¢ifte uyruklu 6grencilerin bir kismi da
Ingilizce diline hakim degildirler. Okulda gérev yapan yabanci uyruklu dgretmenlerin bir kismi
Tiirkge dilini bilmemektedirler. Tiirk égretmenlerin ve personelin arasinda Ingilizce dilinde

iletisim kurabilenlerin sayist ¢ok az olarak gézlemlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknigi

Bu calismada veri toplama teknigi olarak ‘gdriisme’ kullanilmistir. Gorlisme teknigi
nitel aragtirmalarda karsimiza en sik kullanilan veri toplama teknigi olarak ¢ikmaktadir. Sosyal
bilim alaninda yapilan arastirmalarda goriisme, etkili bir veri toplama araci olarak kullanilmaya
baglanmigtir. Buna sebep olarak goriigme yonteminin, c¢alismaya katilan bireylerin
tecriibelerine, tutumlarma, sahip olduklar1 goriislere, hemfikir olmadiklar1 diisiincelere,
duygularina ait bilgileri toplamak agisindan oldukga etkili bir yontem olmasi1 gosterilebilir.

Gortisme teknigi kolay bir yontem gibi goziikmekle birlikte ‘gdriisme’ aslinda arastirmayi
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yapan kisinin becerisi, duyarlilifi, yogunlasabilme yetenegi, sahip oldugu 6ngorii gibi bir
cokboyutu kapsamaktadir (Chadwick, 1984).

Gorligme esnasinda katilimcilara daha dnceden hazirlanmis yar1 yapilandirici goriisme
sorular1 sorulmustur. Yapilandirilmis gériismeler, goriisme yapilan bireylerin verdikleri bilgiler
arasinda var olan ortak noktalar1 ve farkliliklar1 saptamaya ve buna gore karsilastirmalar
yapmaya olanak saglamaktadir. Yar1 yapilandirilmis hazirlanan sorulara ek olarak arastirmaci,
goriisme aninda yeni sorular da ekleyebilme sansina sahiptir. Goriisme teknigi aragtirma yapan
kisiye esneklik saglayip yanit alma oranini yiikseltebilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmaci,
goriisme yaptig1 kisinin davranislarini gézlemleme yapip derinlemesine bilgi edinme imkanina
da sahip olabilmektedir (Brannigan, 1985).

Arastirmada veri kaynagi olarak kullanilacak sorular, Tiirk ve yabanci uyruklu
ogretmenler i¢in ayri, veliler ile personel igin ayr1 olacak sekilde iki ayr1 gorliigme formu
olusturularak olarak hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasi esnasinda derinlemesine ve zengin
bilgi toplayabilmek amaciyla alan yazindan da faydalanilmistir. Yapilan ¢aligsmalar sonrasinda
taslak goriisme formlar1 hazirlanmig, formlar alanda uzman kisiler tarafindan incelenmistir.
Sorularin anlagilirhigi, Tirkce alaninda uzman kisilerce degerlendirilmistir. Goriisme
formlarinin hazirlanmasinda arastirmanin amaci ve alt problemleri dikkate alinmis, literatiir
taramasi yapilarak formun ilk hali elde edilmistir. Goriisme, gerekli diizeltmeler yapildiktan
sonra formlara son sekli verilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan iki 6rnek formdaki
sorular goriisme olarak denendikten ve hazirlanan sorularin katilimeilar tarafindan
anlasildigindan emin olunduktan sonra formlardaki bu sorularin diger tiim katilimcilar ile
kullanilmasina karar verilmistir. Tiirk ve yabanci uyruklu 6gretmenler i¢in hazirlanmis yar
yapilandirilmig goriigme sorularmin adedi 9 olarak belirlenmistir. Veliler ve personel igin
hazirlanan formdaki goriisme sorularinin sayist ise 6 dir.

Yari1 yapilandirilmis goriisme formlar arastirmanin ekinde sunulmustur.

3.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Calismanin yapildig1 okulda katilimcilara arastirma konusunda bilgi verilerek dncelikle
aragtirmaya katilmanin goniilliiliik esasina gore oldugu belirtilmistir. Katilimeilara aragtirmanin

konusunun ne oldugu ve aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya katilan
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Ogretmen, veli ve personele yapilan bu arstirmada veya baska higbir yerde adlarinin ve
calistiklar1 okulun adinin yayinlanmayacagi bildirilmistir. Bu sebepten dolayr ¢alismada
katilimcilara ait gercek isimler yerine kodlar kullanilmigtir. Katilimeilar ile kendilerine uygun
olarak belirlenen tarihlerde belirledikleri yer ve saatte goriismeler yapilmistir. Katilimcilar ile
kendi istekleri ile yapilan gorligmeler onlarin istekleri ve onaylar1 dogrultusunda ses kaydi
alinarak sonrasinda yaziya dokiilmustiir.

3.5. Verilerin Analizi

Goriisme yontemi sonucu ulasilan verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi
kullanilmigtir. Bu analizde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasabilmektir. Betimsel igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun
anlayabilecegi bir bi¢imde diizenleyerek yorumlamaktir. Bu amagla elde edilen verilerin 6nce
kavramlastirilmasi, daha sonrada ortaya c¢ikan kavramlara gore mantikli bir bigimde
diizenlenmesi ve buna gore veriyi a¢iklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve
Simsek,2008: 224). Icerik analizi ile benzer veriler ortak kategoriler olusturacak sekilde bir
araya getirilip, kodlar aracilig1 ile boliimlere ayrildiktan sonra 6zetlenip yorumlanmustir.

Igerik analizinde betimsel analizde fark edilmeyen kavram ve temalar ortaya
cikmaktadir. Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar ¢er¢evesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi
bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu amag¢ dogrultusunda
oncelikle veriler kavramsallastirilmis; bagka bir deyisle kodlanmistir. Bu siirecin sonunda elde
edilen kavramlardan birbiri ile iligkili olanlar birbiriyle gruplandirilarak temalar (kategori)
olusturulmustur. Arastirmanin giivenirliginin arttirilmasinda arastirma stireci acik bir sekilde
ifade edilerek baskalarinin tekrar etmesine olanak verilmistir. Arastirma sonuglari katilimcilarla
paylasilmis ve sonuglarin kendi deneyimleriyle uyumlu oldugu teyit edilmistir.

Arastirmada igerik analizini yapabilmek amaciyla en dnce ses kaydi alinan goriismeler
ses dosyast seklinde bilgisayara aktarilmis ve sonrasinda ses kayitlar1 dikkatlice dinlenerek
yaziya ge¢irilmistir. Ses kayitlar1 {izerinden olusturulmus goriisme metinlerinin dogrulugunu
teyit etmek, varsa eksiklikleri diizeltmek amaciyla ses kayitlari ile yazili dokiimanlar birebir es

zamanli olarak kontrol edilmistir. Ardindan arastirmaci tarafindan sorulara verilen cevaplar
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okunarak anlamli boliimler belirlenmis ve bu boliimler kodlanmistir (Ragin, 1996). Kodlama
icin verilerin azaltilmasi ve gosterilmesi i¢in 6n sart oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda
kodlama, nitel analizin baglamasi i¢in gerekli ve ayn1 zamanda analizin farkli agsamalarinda da
devam eden bir islem olarak da tanimlanmaktadir. Kodlama yoluyla toplananverilerin altinda
yatan kavramlar ve bu kavramlar arasinda var olan iligkileri ortaya ¢ikarma, icerik analizini
olusturmaktadir. Arastirilan olgunun dayandirilabilecek bir teorinin yoklugunda, timevarimsal
analize, yani koda dayal1 i¢erik analizine ihtiya¢ vardir. Olusturulan kodlar (kavramlar) ve bu
kodlar arasindaki iligkiler(temalar), verileri agiklamak i¢in kullanilan teorinin temelini
olusturur (Yildirim ve Simsek, 2016).

Ortaya ¢ikan bu kodlarla bir kod listesi hazirlanmistir. Farkli araliklarla arastirmaci
tarafindan veriler birkag kez daha okunarak ortaya ¢ikan kodlar gbézden gecirilmistir.
Sonrasinda alan hakkinda gerekli bilgiye sahip bir uzmandan verileri kodlamasi istenmistir.
Uzman ve arastirmacinin olusturdugu benzer ve farkli kodlar tespit edilmistir gerekli diizeltme
ve diizenlemeler yapilmistir. Benzer sekilde olusturulan kodlar kategorileri olusturmak {izere
kod listesine eklenirken goriisme yapilan katilimcilar tarafindan belirtilmis olan ve fikir birligi
saglanmayan kodlar kategorileri olustururken dikkate alinmamistir. Sonrasinda ortaya ¢ikan
kodlar farklilik ve benzerliklerine gore incelenerek birbiriyle iligkili kodlar bir arada toplanmis
ve kategoriler belirlenmistir ve bdylelikle, kodlar ve kategorilerin birbiri ile uyumlu
oldugundan emin olunmugstur. Tiim kategorilerin yaninda bulunan kodlar siralanarak tablolar
olusturulmus ve her tablo, ilgili oldugu aragtirma sorusunun altinda yer almistir. Kodlarin
tekrarlanma sikliklar1 katilimen tiiriine gore ayr siitunlarda ve toplam olarak verilmistir. Her bir
kodun yorumlanmasinda katilimci goriigleri alintt yapilarak aktarilmistir. Ardindan yapilan

betimlemeler izah edilmis, yorumlanmis, nedenleri irdelenmis ve bazi sonuglara ulagilmistir.

3.6. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmaya katilan 6gretmenlere, velilere ve personele arastirmada adlarmin higbir
sekilde belirtilmeyecegi, kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi ve isimlerinin kodlanarak
kullanilacag:1 bildirilmistir. Yapilan goriismeler esnasinda siire konusunda katilimcilara
esneklik saglanmis, kendilerini istedikleri kadar siire icerisinde ifade etmeleri i¢in ortam ve

olanak tanmmuistir. Goriisme sorularina cevap verirken anlamadiklar1 bir yer oldugunda ayni
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soru, bagka ifadeler kullanilarak tekrar sorulmus, bir yonlendirme yapilmamigtir. Bu konulara
0zen gosterilmesiyle veri toplama kalitesinin artirildigi diistintilmiistiir. Goriisme formlarinin
hazirlanmasi ve gelistirilmesi agamasinda alaninda uzman kisiye basvurulmustur. Alaninda
uzman kisi ile birlikte sorular olusturulmustur. Goriisme yapilacak kisiler belirlenirken veri
kaynaklarinda c¢esitlilik yaratilmasi amaglanmig farkli ozellikler gosteren katilimcilarin
calismaya dahil edilmesine 6zen gosterilmistir. Bu sayede goriismeler vasitasiyla elde edilen
verilerin ve ulasilan sonuglarin gegerliliginin ve giivenirliliginin artirilmas: amaglanmistir. Bu
arastirmada her alt problem i¢in olusturulan kodlar ve tablolar detayl bir sekilde betimlenmis
katilimcilarin ~ gériismelerde  verdikleri bilgiler dogrultusunda olusturulmus bulgular
katilimcilarin  kendi ifadeleriyle desteklenmistir. Arastirma bulgulari bazi katilimcilarla
paylasilmis ve bulgularin kendi deneyimleriyle uyumlu oldugu sonucuna varilarak katilimci
teyidi alinmigtir.

Arastirmaya katilan katilimcilar asagida gosterildigi sekilde kodlara ayrilmigtir.

*  Okul gorev yapan Tiirk 6gretmenler: TO1, TO2, TO3...

« Okulda gorev yapan yabanci uyruklu égretmenler: YO1, YO2, YO3....

*  Okul velileri: V1, V2, V3......
* Okulda gorevli personel: P1, P2, P3....
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlere Gore Cok Kiiltiirlii Okullar fletisim ve Etkilesim Bakimindan
Diger Okullardan Ayiran Ozellikler

Tablo 4.1. Osretmenlere Gore Cok Kiiltiirlii Okullar: Iletisim ve Etkilesim Bakimindan Diger
Okullardan Aywran Ozellikler

Goriisler Tiirk Ogretmenler Yabana Ogretmenler
1 Farkl1 ulus ve kiiltiiriin bir arada olmasi TO1, TO4, TO6, TO7, YOIL, Y02, YOS5
TOS8, TO11, TO12,
2 Okul ¢alisanlar1 ve dgrenciler farkliliklariyla birbirlerini kabul TO11
ederek uyum iginde ¢alistyor olmasi
3 Okul paydaslar1 arasinda samimi ve sicak bir iletisim ortamu TO1, TO2, TO5, TO9, Y07, YO6,
olmast1
4 Okulda galisanlarin birbiriyle paylasimei bir okul kiiltiirine ~ TO2, TO5
sahip olmasi

5 Farkl dillerle iletisim imkan1 olmas1 TO2, TO11, TO12 Y02,
6 Okulda galisanlarin birbirleriyle saygili ve seviyeli iliskiler ~ TO3,
gelistirmesi
7 Ogrencilerin bir arada uyumlu bir sekilde egitim almasi TO6
8 Ogrencilerin, birbirlerinin kiiltiirlerini birbirleriyle etkilesim TO8, TO6 YO4, YOS,

icinde 6greniyor ve birbirlerine anlayis gosteriyor olmasi

9  Opgrencilerin yabanci  dili birbirleriyle TO2, TO12, TO11 YO2
etkileserek 6grenmesi
10 Farkl: kiiltiirdeki &gretmenlerin birbiriyle iletisimlerinde bazen TO12
yardimciya ihtiya¢ duymasi

11 Velilerle iletisim aginin giiglii tutulmasi TO9 YO4, YO6
12 Birden fazla dil ile iletisim kurma zorunlulugu YOl1, YO2
13 Okul calisanlart arasinda yardimlagsma ve ig birliginin {stii Y03,
diizeyde olmasi
14 Okul paydaslarinin birbirlerini énemsiyor ve kabul ediyor YO7
olmas1

Tablo 4.1. incelendiginde 6gretmenler ¢ok kiiltiirlii olan okullart iletisim ve etkilesim
bakimindan diger okullardan ayiran 6zellikleri;farkli ulus ve kiiltiirlerin bir arada olmasi, okul
calisanlarinin farkliliklara uyum becerisinin gelismesi, okul paydaslar1 arasinda samimi ve
sicak bir ortam olmasi, okulda ¢aliganlarin paylasimci bir okul kiiltiiriine sahip olmasi, farkli
dillerle iletisim imkan1 olmasi, okulda g¢alisanlarin birbirleriyle saygili ve seviyeli iligkiler
gelistirmesi, 6grencilerin bir arada uyumlu bir sekilde egitim almasi, 6grencilerin birbirlerinin

kiiltiirlerini birbirleriyle etkilesim icinde Ogrenmeleri ve birbirlerine anlayis gosteriyor
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olmalari, Ogrencilerin yabanci dili birbirleriyle etkileserek o6grenmesi, farkli kiiltiirdeki
ogretmenlerin iletisimlerinde bazen yardimciya ihtiyag duymasi, velilerle iletisim aginin giiclii
tutulmasi, birden fazla dil ile iletisim kurma zorunlulugu, okul ¢alisanlar1 arasinda yardimlagsma
ve is birliginin iistii diizeyde olmasi, okul paydaslarinin birbirlerini 6nemsiyor ve kabul ediyor
olmasi gibi 6zelliklerinin oldugunu belirtmislerdir.

Farkli ulus ve kiiltiirlerin bir arada olmasinin, okulu iletisim ve etkilesim bakimindan
diger okullardan ayiran 6zelliklerden biri oldugunu belirten bazi Tiirk ve yabanci 6gretmenler
bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Cok uluslu olmasi, ¢ocuklarin birbirini tanirken diinyay1 taniyor olmasi benim
icin ¢ok Oonemli. Cocuklar birbirleri ile iletisim kurarken diinyay1 da tanimis oluyorlar kiiltiir
cesitliligi onlarin gelecekteki hayatlarinda ¢ok biiyiik katki saglayacak.”

TO4: “Okulumuzu digerlerinden ayiran dzellik, dncelikle bir¢ok kiiltiirden kisinin bir
arada bulunmasu. Istesek bile bu kadar cok kiiltiir bir araya getirmek ¢ok zor. Burada ¢ocuklar
birbirini goriiyor ve farkli kiiltiirlere bir merak olusuyor.”

TO6: “Okulumuzu diger okullardan ayiran &zellikler, ¢ok kiiltiirlii olmasi, farkli dil
konusanlarin bir arada olmasi ve ¢ocuklarimizin uyumlu bir sekilde bir arada egitim goriip
basarili olmalaridir.”

TO7: “Cok kiiltiirlii, olmasi, ¢cok dinli olmas1. Hatta kendi i¢lerinde bile farkliliklarin
olmasi (annenin baska, babanin baska dinde olmasi gibi), farkli inangtan insanlarin bulundugu
bir ortam.”

TOS: “Bizim okulumuz, bircok farkli kiiltiirlii, karma bir okul. Her iilkeden,
Japonya’dan, Afrika’dan her kitadan 6grencilerimiz var ve bu 6grencilerin kendi kiiltiirleri var.
Yani bu kiiltiirler ile bize geliyorlar dolayistyla biz onlar1 goriiyoruz onlarda bizim kiiltiirimiizii
goriiyor, en 6nemlisi bizim kiiltlirimiize ayak uydurmalar1.”

TO12: “Tabi simdi ¢ok kiiltiirlii, cok dilli bir okul oldugu i¢in bizim okulumuzda
yabanci arkadaglarla iletisim kurabilmek i¢in her zaman bir yabanci dil bilene ihtiyag
duyuyoruz. En biiyiik 6zelligimiz bu.”

YOL1: “Her seyden dnce, bence ilk biiyiik fark, biz tiim migfer ders konularmi Ingilizce
olarak 6gretmemiz, Tiirkiye'deki okullarin ¢ogu bunu yapmiyor, bu yiizden bu nedenle ¢ok

kiigiik bir azinlik grubu i¢indeyiz ve bu bir 6zel bir durum. Bu ylizden sanirim pek ¢ok farkl
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kiiltiirden &grencilerimiz var, anadilleri Ingilizce veya Tiirkge degil, ama sorumluluklart
Ingilizce ve Tiirkge 6grenmeye basliyorlar ¢iinkii egitimlerinin dilleri bunlar.”

YO2: “Daha 6nce kisa bir siire bir Tiirk okulunda ¢alistim. Farkli milletlerden 6grenci
ve dgretmenlere sahip olmanin yan1 sira derslerin hem ingilizce hem de Tiirkce olarak verilmesi
ve ayni zamanda her seyin tamamen Tiirk¢e lizerine odakli olmamasi. Okul diger uluslar1 da
dikkate aliyor. Bu konuda diisiinceli davrantyor.”

YOS5: “Yanlis hatirlamiyorsan 2019 yilinda sadece bizim ilkokul béliimiinde 25 farkli
ulustan 6grencimiz vardi. Eminim ki bu say1 simdi daha yiiksek. Bu da okula bir c¢esitlilik
katiyor. Bizler uluslararasi giinleri kutluyoruz, boylelikle tiim ¢ocuklarin kendilerini rahat
hissetmelerini sagliyoruz. Biz bir Tiirk okulu olmanin yani1 sira uluslararas: bir ortama sahip
oldugumuzu da gosteriyoruz.”

Okul calisanlar1 ve 6grencilerinin farkliliklariyla birbirlerini kabul ederek uyum iginde
caligmasinin okulu diger okullardan ayiran 6zelliklerden biri oldugunu belirten bir Tiirk
Ogretmen, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO11: “Birincisi yabanci dil, daha sonra kiiltiirel farkliliklar var okulumuzda.
Cocuklarin hepsi farkl tilkelerden geliyor ama hepsi bir araya toplandig1 zaman gayet iyi bir
uyum saglaniyor. Bunda da Ogretmenlerin, yoneticilerin katkist c¢ok biiyiikk. Bir sorun
oldugunda hemen toparlayabilen bir 6zelligimiz var okul olarak.”

Okul paydaslar1 arasinda samimi ve sicak bir iletisim ortami olmasinin okulu diger
okullardan ayiran 6zelliklerden biri oldugunu belirten bazi Tiirk ve bazi yabanci 6gretmenler
bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Iletisim olarak, sicak bir iletisim ortami goriiyorum. Insanlar arasinda ise gayet
paylasilabilir, yardim edilebilir ve yardima acik olan bir ortam oldugunu ilk geldigimde de dyle
gbrdiim ve dyle de devam ediyor diye diigiiniiyorum.”

TO5: “Okul olarak zaten Tiirk ve yabanci kiiltiirler arasinda iletisim ve etkilesim
icerisindeyiz. Ama en 6nemli etken, okulda bir sicaklik var. Herkes birbiriyle iyi bir iletisim
icerisinde, giiler ylizlii konusmaya ¢aligiyor.”

TO9: “Okulumu diger okullardan ayiran dzellik, ¢ok samimi olmalar1 ¢alisan personelin
hemen istedigim zaman istedigimiz personele aninda ulasabilmemiz. Iletisimi ¢ok daha kolay

kilmakta.”
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YO7: “ilkokul béliimiinde hissettigim, veliler bizlerle iletisim ve etkilesim halindeyken
okulun bir parcasi gibi hissediyorlar veya aileden birileri gibi hissediyorlar. Iletisim ve
etkilesim sadece resmi degil. Veliler okula rahatlikla gelip gidebiliyorlar. Fikirlerinin
onemsendigini biliyorlar. Velilerimiz tiim siire¢lerin bir parcasit oluyorlar. Cocuklarinin
egitimiyle yakindan ilgileniyorlar. Fikirlerini beyan ediyorlar. Benim 6grencilerim benim i¢in
kendi ¢ocuklarim gibi. Onlar1 kendimden ayrramiyorum. Ogrencilerimi kendi ailemden gibi
goriiyorum. Ilkokul boliimiindeki tiim &gretmenlerin de aymi olduklarini 6grencilerini ok
onemsediklerini gériiyorum. Biz birbirimize bagliyiz.

Ogrenciler ve dgretmenler arasinda ¢ok giizel bir iletisim etkilesim var.”
YO6: “Ben daha énce Antalya’daki diger kurumlarda da calistim. Bizim okuldaki

iletisim ¢ok seffaf oldugu i¢in bu veliye hem samimi hem de giivenli geliyor. Bizde velinin
statiisiine, 1rkina, dinine bakmadan direkt velilerimizi okula davet ediyoruz. Ozellikle okul
miidiiriiniin verdigi tiim samimi, seffaf acik iletisim okulumuzu diger okullardan farkli kiliyor.
Biz daha ¢ok ev sahibi onlar da misafirmis gibi konusup iletisim kuruyoruz. Antalya Toplum
Koleji ¢ok kiiltiirlii bir okul olmakla birlikte velisine sunmus oldugu seffaf iletisimle giiven
sagliyor.”

Okulda calisanlarin birbiriyle paylasime1 bir okul kiiltiiriine sahip olmasinin okulu diger
okullardan ayiran Ozelliklerden biri oldugunu belirten baz1 Tiirk 6gretmenler bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Tiirkce ve Ingilizce veya diger diller olsun fark etmeden kolaylikla insanlarla
anlasabiliyoruz. Gayet kolaylastirabilmis, iletisime acik bir okul olarak diistinliyorum.”

TOS5: “Yabanci dgretmenler, yabanci dgrenciler arasinda da aym sekilde olumlu yénde
ilerleyen bir etkilesim var. Yani diger okullara nazaran daha olumlu iletisim olmasi. Hem
O0grenci i¢cin hem de Ogretmen icin olumlu bir iletisim etkilesim ic¢inde oldugunuzu
diisiiniiyorum.”

Farkl1 dillerle iletisim imkani olmasinin okulu diger okullardan ayiran 6zelliklerden biri
oldugunu belirten baz1 Tiirk ve yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar

alimtilanmamaiglardir.)
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TO12: “Yabanci 6gretmenler Tiirkge biliyorlarsa tamam, sikint1 olmuyor. Fakat eger
bilmiyorlarsa zaman iginde artik Ingilizce konusamasak bile ne dediklerini ne yapmak
istediklerini ya da bizden ne talep ettiklerini anlayabiliyoruz. Onlarda bizimle ayni sekilde, tam
Tiirkge konusamasalar bile iste bizim yarim yamalak Ingilizcemizle onlarin yarim yamalak
Tiirk¢esiyle biz mesleki olarak her konuda anlagabiliyoruz.”’

YO2: “Toplantilar, gdsteriler veya her ne tiir program olursa olsun her sey hem Ingilizce
hem de Tiirkce olarak yapiliyor. Bu, yapilan duyurular i¢in de gecerli. Ama Tiirk
okullarinda bildigim kadariyla her sey Tiirk¢e yapiliyor.”

Okulda calisanlarin birbirleriyle saygili ve seviyeli iliskiler gelistirmesinin okulu diger
okullardan ayiran 6zelliklerden biri oldugundan bahseden bir Tiirk 6gretmenin bu konudaki
goriisii su sekilde ifade edilmistir:

TO3: “Bana gore okuldaki disiplin, diizen asla yiiz gbz olmadan karsilikli mesafeli
saygl, bunun da yonetici tarafindan saglandiina inaniyorum. Cok samimi sdyliiyorum,
Ogretmenler arasindaki birbirlerine karsi duyulan saygi ve sevgiyi okul yoneticisinden
ogrendik. Birbirimizi kirmadan ¢ok saygili ¢ok giizel seviyeli bir iletisim igerisindeyiz.”

Ogrencilerin bir arada uyumlu bir sekilde egitim almasinin okulu diger okullardan
aywran Ozelliklerden bahseden bir Tiirk 0gretmenin bu konudaki gorlisii su sekilde ifade
edilmistir:

TO6: “Farkl1 dil konusanlarin bir arada olmasi ve bunlarin uyumlu bir sekilde bir arada
egitim gorilip basarili olmalaridir.”

Ogrencilerin, birbirlerinin kiiltiirlerini birbirleriyle etkilesim iginde &grenmeleri ve
birbirlerine anlayis gostermelerinin okulu diger okullardan ayiran 6zelliklerden biri oldugunu
belirten bazi Tiirk ve yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO8: “Bizim &zel giinlerimiz var, drnegin Istiklal Marsi’ni1 kabulii giinii, Atamiz1 anma
giinleri...Bunlaratiim Ogrencilerimiz katiliyorlar, dgreniyorlar. Bizim bir misyonumuz da
tilkemizi, kiiltiirimiizii yabancit &grencilerimize tanitmaktir. Onlar, bunlar1 yasayarak
ogreniyorlar, bunlar1 kutluyorlar. Onlarin kiiltiirlerinde hangi yi1ldontimiivarsagiinii geldiginde
bunlar1 da kutluyoruz, 6zellikle ilkokulda.”

YO4: “Bu okulda veliler ve &grenciler birer birey olarak goriiliiyor ve bireysel
farkliliklar dikkate alinarak iletisim kuruluyor. Her bir velinin veya 6grencinin zaman zaman

farkli ihtiyaglar1 oldugu g6z oniinde bulundurularak iletisim ve etkilesim saglaniyor.”
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YOS5: “Biz aslinda normal bir Tiirk okulu degiliz ama bazilarinin diisiindiigii gibi tek bir
milletin miifredatin1 sunan 6rnegin bir Ingiliz okulu da degiliz. Sadece Ingiliz veya Fransiz
kiiltiirtinii takip eden okullar gibi degiliz. Bizim okulumuz, uluslararasi (international)
cizgisinde bir okul. Bu agidan bu durum bizi ¢ok farkli bir konuma, farkli bir okul kategorisine
koyuyor. Ogrencilere sadece tek bir kiiltiir yansitilmiyor, okulumuzda grenciler ¢ok farkli
kiiltiirleri gortiyor. Farkli kutlamalar1 da gériiyorlar.”

Ogrencilerin yabanci dili birbiriyle etkileserek dgrenmesinin okulu diger okullardan
ayiran Ozelliklerden biri oldugunu belirten bazi Tiirk ve yabanci dgretmenler bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Farkli kiiltiirdeki 6gretmenlerin birbiriyle iletisimlerinde bazen yardimciya ihtiyag
duymasinin okulu diger okullardan ayiran 6zelliklerden oldugunu belirten bir Tiirk 6gretmenin
bu konudaki goriisii su sekilde ifade edilmistir:

TO12: “Yani ¢ok sikinti yasamiyoruz ama mesleki farkliliklarmi anlama acisindan
zaman zaman profesyonel dil bilen arkadaslarimiza ihtiyacimiz oluyor. Ama onun disinda
iletisim saglayabiliyoruz. Ciinkii alistiktan sonra goriiyorsunuz ki birkag teknik terim etrafinda
doniiyor ciimleler, o nedenle ¢ok biiytik sikintilar yasamiyoruz. Tabi ki tamamiyla yabanciysak
ve anadilimiz haricinde dil bilmiyorsak, yeni baslamis bir 6gretmen acisindan baslangiglar
kolay olmuyor.”

Velilerle iletisim aginin giiclii tutulmasinin okulu diger okullardan ayiran 6zelliklerden
biri oldugunu belirten bazi Tiirk ve yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmislerdir:

TO9: “Velilerle iletisim agimiz1 giiglii tutuyoruz bu nedenle ¢ocuklar yeni gelenlerle
aninda iletisim kurabiliyor yani isledigimiz bir konuyu hemen ayn1 anda ¢6zebiliriz, isler uzun
stireli stirlincemede kalmiyor, ¢cocuklar biiyiiklerden ¢ok daha kolay uyum sagliyor.”

YO4: “Bizim okulumuz ¢ocuk dostu yaklasim sergileyen ayn1 zamanda da velilere karsi
veli dostu da yaklagim sergileyen bir okul.”

YO6: “Antalya Toplum Koleji, ¢ok kiiltiirlii bir okul olmakla birlikte velisine sunmus
oldugu seffaf iletisimle gliven sagliyor. Mesela eger okulumuz bir 6grenciye uygun degilse ya

da okulumuzda 6grenim géren 6grenci ¢ift dil miifredatta 6grenim goérmekte zorlaniyorsa veliye
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direkt bilgi veriliyor. Hemen konuyu samimi sekilde 6gretmen, 6grenci ve veli arasinda ¢oziime
ulastirtyor. Bunu yaparken de seffaf, dogal, diiriist, samimi oldugu i¢in giiven veriyor.”

Birden fazla dil ile iletisim kurma zorunlulugu olmasinin okulu diger okullardan ayiran
ozelliklerden biri oldugunu belirten bazi yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

YO1: “Ebeveynlerinden biri Tiirkoldugu i¢in evde cok fazla Tiirkge konusulan bir
ortamdan gelen ya da tamamen Tiirk¢e konusulan bir ortamdan gelen 6grenciler olabiliyor.
Ama 6grencilerimizin bazilar1 evlerinde ne Tiirkge ne de Ingilizce duyuyor ama gene de
aldiklar Ingilizce ve Tiirkce egitimden sorumlular. Bence bu en biiyiik fark. Bu tiir egitimi
veren baska bir okul olmadigi i¢in okulumuz bu egitimi veriyor. Agikcasit bu egitimde
doldurulmasi gereken bir bosluk. Nereden go¢ etmis olurlarsa olsunlar Antalya’da bir¢ok aile
var. Bu aileler ¢ocuklar i¢in iyi egitim artyorlar. Bu aileler Tiirk aileler bile olabilirler. Belki
de Tiirkiye’den tasinma planlar1 olabilir. Bu aileler ¢ocuklarmin ingilizce dilinde egitim
aldiklarindan emin olmak istiyorlar. Belki ¢ocuklar: liseyi veya iiniversiteyi baska bir lilkede
Ingilizce okuyacaklar. Bizim okulumuz &grencilere bunlari yapabilmeleri igin onlara firsat
sunuyor. Bu sebepten aileler bizi seciyor.”

YO2: “Ogretmen toplantilarinda bizim okulumuzda yabanci uyruklu 6gretmenler de yer
aliyor. Ama bildigim kadariyla diger okullarda bu gibi 6gretmenler toplantilarina sadece Tiirk
Ogretmenler dahil ediliyor. Bunu diger okullarda calisgan Ogretmen arkadaglarimdan
duyuyorum. Yabanci uyruklu olduklart i¢in 6gretmen toplantilarina dahil edilmiyorlar. Bu
toplantilarda sadece Tiirk 0gretmenler bulunuyor. Bizim de kararlarda sz sahibi olabiliyor
olmamiz, okulumuzda yapilan iyi bir sey.”

Okul caliganlari arasinda yardimlasma ve is birliginin iist diizey olmasinin okulu diger
okullardan ayirdigimni belirten yabanci bir 6gretmenin bu konudaki goriisii su sekilde ifade
edilmistir:

YO3: “Bizim yakin bir ekip olarak ¢alistigimiz1 diisiiniiyorum. Birlikte hepimizin ¢ok
iyl caligtigini birbirimizi destekledigimizi diislinliyorum. Biliyorum ki problem yasadigim
zaman gidebilecegim insanlar var. Bana yardim edebilecek insanlarin oldugunu biliyorum.
Insanlarin benim yasadigim problemi ¢6zmeme yardim edecegini biliyorum. Okul miidiirii bana
sorunu ¢ézmemde yardim edebiliyor, bu giizel bir sey. Diger okullar hakkinda farkli seyler

duydum. Insanlarin gidip konusabilecekleri baska insanlar yok. Insanlar, digerlerinden
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ayristirildigini ve okullarinda gruplagmalar oldugundan bahsediyor. Ben kendi okulumuzda
boyle olmadigint diisiinliyorum. Hepimiz birbirimizle anlasiyoruz. Bu yabanci, bu Tiirk
denildigini hi¢ duymadim hi¢ bdyle hissetmedim. Biz bu okul olarak biiyiiyor olmamiza
ragmen, ekibimize yeni insanlar katiltyor olmasina ragmen halen oldugumuz halimizle yeni
gelenleri i¢imize aliyoruz onlar rahat hissettiriyoruz. Her iki taraf daefor harciyor. Hem yeni
gelenler hem de eskiden burada olanlar. Onlar da yeni gelenler de takimimizin bir pargasi haline
geliyorlar. Boylelikle daha ¢ok 6grenebilecegin insanlar cogalmis oluyor. Destekleyecegin ve
desteklenecegin daha ¢ok insan olmus oluyor. Bence bunlar bizleri farkli yapiyor.”

Okul paydaslarinin birbirini 6nemsiyor ve kabul ediyor olmasinin okulu diger
okullardan ayirdigimni belirten yabanci bir 6gretmenin bu konudaki goriisii su sekilde ifade
edilmistir:

YO7: “ilkokul boliimiindeki tim 6gretmenlerin aym olduklarin1 &grencilerini gok
onemsediklerini gériiyorum. Biz birbirimize bagliyiz. Giiclii bir bagimiz var dgrencilerimizle.
Egitim siireglerinden, kaydettikleri ilerlemelerinden, kisisel gelisimlerine kadar her konuda
onlar1 ¢ok 6nemsiyoruz. Bunun karsiliginda dgrencilerimiz de bizleri 6nemsiyorlar. Ben bunu
hastaligim sebebiyle okulda olmadigimda daha ¢ok anladim. Ogrencilerim bana liitfen bir daha
bir yere gitme, senden uzakta kalamiyoruz dediler. Ben iyilesip okula geri dondiigiim zaman
¢ok mutlu oldular. Mutluluklarmi ifade ettiler. Ogretmenlerini ok seviyorlar. Bu ¢ok olumlu

bir iletisim sekli. Ogrenciler ve gretmenler arasinda ¢ok giizel bir iletisim etkilesim var.”

4.2. Veli ve OKkul Personeline Gore Cok Kiiltiirlii Okullari iletisim ve Etkilesim
Bakimindan Diger Okullardan Ayiran Ozellikler

Tablo 4.2. Veli ve Okul Personeline Gore Cok Kiiltiirlii Okullar: Iletisim ve Etkilesim
Bakimindan Diger Okullardan Ayiran Ozellikler

Goriisler Veliler Okul Personeli
1 Okulun farkli milletlerden olugmas, iliskilerde esneklik sagliyor V4
2 Farkl1 dil ve kiiltiirden insanlar birbirini 6tekilestirmeden etkilesiyorlar V4, V6 P3
3 Kiiltiirler arasinda iletisim sagliyor V1 P1,
4 Evrensel kiiltiiriin unsurlar birlikte yasanarak 6greniliyor V1, V3, P2,
5 Cesitli kiiltiirlerin bir araya gelmesiyle, birlikte yasama ve hosgorii V1,
kiiltiirii olusuyor
6  Ogrenciler baska dil ve kiiltiirleri 6grenerek etkilesiyor Vo6 P1,P5
7 Iletisim ortanm acik ve samimi oluyor V5
8 Insanlar birbirlerini dnemseyerek etkilesiyor V5, Vo
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9  Okulda demokratik bir ortam olusuyor V35,
10 Cocuklar erken yasta farkl kiiltiirlerle tamgiyor V6

11 Ogrenciler yardimlasma ve birbirine sayg1 konusunda duyarlilik P3
gosteriyor

12 Tiirkge ve Ingilizce beraber gelisiyor ve konusuluyor P3, 13 Okul paydaglari
evrensel bir bakis agis1 kazanarak etkilesiyorlar P4

Tablo 4.2. incelendiginde veli ve okul personeline gore ¢ok kiiltiirlii okullar iletisim ve
etkilesim bakimindan diger okullardan ayiran Ozellikler olarak; okulun farkli milletlerden
olusmasinin iliskilerde esneklik sagladigini, farkli dil ve kiiltiirden insanlarin birbirini
otekilestirmeden etkilestiklerini, kiiltlirler arasinda iletisim sagladigini, evrensel kiiltiiriin
unsurlar birlikte yasanarak 6grenildigini, ¢esitli kiiltiirlerin bir araya gelmesinin ortak yagama
ve hosgori kiiltiirii olusturdugunu, 6grencilerin baska dil ve kiiltlirleri 6grenerek etkilestigini,
iletisim ortaminin acik ve samimi oldugunu, insanlarin birbirlerini énemseyerek etkilestigini,
okulda demokratik bir ortam oldugunu, ¢ocuklarin erken yasta farkli kiiltiirlerle tanistigini,
ogrencilerin yardimlagsma ve birbirine saygi konusunda duyarlilik gosterdigini, Tiirkce ve
Ingilizcenin beraber gelistigi ve konusuldugu bir okul oldugunu, okulun paydaslarimin evrensel
bir bakis a¢is1 kazanarak etkilestigini belirtmislerdir.

Okulun, farkli milletlerden olugsmasinin iligkilerde esneklik sagladigini belirten bir veli
bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

V4: “Normal siirecte hayatin dogal akisinda ¢ocugum farkliliklar igsellestirdigi igin
farklilik olarak gérmiiyor. Bundan dolay1 da ilkokulda hi¢bir sorun yasamadan ¢ift dilli olarak,
farkli kiiltlirleri tanimanin ¢ok biiyiik avantajlarini yasayarak egitim hayatina devam ediyor
Aylin. Sdyle bir sey diistinliyorum. Bizim bu okuldan baska bir ilkokulda da bir okul tecriibemiz
oldu. Orada tek bir sistem var. Kiiltiir farklilig1 yoktu genelde. Bir veya iki tane yabanci 6grenci
vardi sinifinda tesadiifen. Smifin ¢ogunlugu Tiirk ve Tiirk kiiltiiriindendi. Antalya Toplum
Koleji'nde ¢ok farkli milletlerin bir arada olmasindan dolay1 ¢ok farkli, ¢ok esnek bir yap1 var.”

Farkli dil ve kiiltiirden insanlarin birbirlerini 6tekilestirmeden etkilestigini belirten bazi
personel ve veliler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

V4: “Bir kere ¢ocuklar daha ilkokulda 6gretmenleri sayesinde farkliliklar: 6ziimsedigi
icin, sonrasinda hi¢ sorun teskil etmiyor. Diger okullarda okula yabanci ¢ocuklar geldiginde ilk
etapta Gtekilesiyor, dislaniyor. Dolayisiyla da bu taraf, yani ¢ogunluk tarafi, daha hayatin en

basinda otekilestirme kavramini 6greniyor. Burasi otekilestirmeyi 6grenirken diger taraf da
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oteki olmay1 6greniyor. Burada bdyle bir yap1 yok. Bu yapinin, benim kizzimin karakterine,
kisiligine hayata bakis acisina ¢ok fayda kattifinacocugumun cok saglam bir edinim
kazandigina inantyorum.”

V6: “Farkl kiiltiirler ile karsilasiyorlar. Olaylara bakis agilari da farkli. Bir insan
yurtdisindan geldiginde, -insanlarin bazilar1 zorunlu go¢ etmis olabiliyor i¢ savaslardan dolayi-
cocuklar bunu yadirgamiyor. Bizim okulumuzda da var boyle seyler. En Onemlisi bu,
cocuklarin bakis agilarinin degismesi. Bu durum da her yone yansiyor tabii hayat iligkilerine,
aile iliskilerine.”

P3: “Yabanci 6gretmenlerimiz ve 6grencilerimiz sayesinde kurdugumuz iletisim ile
baska iilkelere gecis yapabiliyoruz. Tabii ki etkilesimimizde iletisim ile paralel gelisim
gostererek artig halinde. Okulumuzda 6grencilerimizin, sinif arkadaslari birlikte kendi iglerinde
yardimlagma, birbirlerinin kiiltiiriinii 6grenme ve saygi duyma konusunda duyarliliklar
artiyor.”

Kiiltiirler arasinda iletisim sagladigini belirten bazi veli ve personel, bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmistir:
sadece Tirk kiiltiirii ve ahlak bilgisi degil aslinda evrensel pek ¢ok seyi gérmesini sagliyor.
Bence biitiin okullarda olmas1 gereken egitim bu ama bunu da saglamak i¢in sadece okul
yonetiminin pedagojisi ve 6gretmenleri yeterli degil. Ogrencisine de ihtiyac1 var ve bu da bu
okulda var. Yani ¢ocuklarin her birinin kendi hanelerinden tasidig: kiiltiiriin, okulda tam bir
festival havasi yaratiyor olmasi ¢ok giizel. Bazi ¢ocuklar bazi bayramlar1 kutluyor, bazilart
kutlamryor, kutlamayan kutlayan1 goriiyor, saygi duyuyor.”

P1: “Okulumuz ¢ok kiiltiirlii bir okul, her dilden, burda her kiiltiirden 6grenci mevcut.
Bu sekilde dgrenciler bir birey olarakdaha iyi iletisim kurabiliyor. Ogrencilerin hem kiiltiirii
tanimast hem de dil becerilerini gelistirmeleri bu nedenle daha farkli dilleri de g¢abuk
ogrenmelerine, okulun ¢ok kiiltiirlii olmasi imkan sagliyor.”

Evrensel kiiltlirlin unsurlarinin birlikte yasanarak 6grenildigini belirten bazi veli ve
personel bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

V1: “Aslinda genel 6z degerlerimizin hepsini c¢ocuklar zaten smif arkadasindan

Ogreniyorlar. Baska bir kiiltiire, bagka bir inaniga, baska bir bilgiye saygi duymayi, diisiinceye
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katilmasalar da uymasalar da kabul etmeyi, tahammiil etmeyi 6greniyorlar. En 6zel, en giizel
seylerden bir tanesi bu. Bence o yiizden ¢ok sanshilar.”

V3: “Cocuklarimin burada okumasindan, inanilmaz derecede mutluyum. Bunun en
biiylik nedeni uluslararasi kiiltiirel grubun iginde olmasi, ¢ocuklarimizin farkli kiiltiirlerle
yetismesi, bir diinya insani olmasi, agik¢asi benim i¢in en 6nemli seydir.”

P2: “Temelde okulun niteligi %30 yabanci 6grenci olmasi ve dolayisiyla farkli dilleri
farkli kiiltiirel davraniglarin igcinde barindirmasi. Bu %30'un i¢inde Hindistan’dan,
Pakistan’dan, Amerika’dan vs. gelen ¢cocuklar var. Biitiin bunlarin, kendilerine 6zgii dilleri ve
davranig bigimleri var. Dolayisiyla bu okulu genelde iilkemizdeki MEB okullarindan ayiran
sey, bu tarz renkli farkliliklar.”

Cesitli kiiltiirlerin bir araya gelerek birlikte yasama ve hosgorii kiiltiirii olugturdugunu
belirten bir veli bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

V1: “Baska bir kiiltiire, bagka bir inaniga, bagka bir bilgiye saygi duymayi, diislinceye
katilmasalar da uymasalar da kabul etmeyi, tahammiil etmeyi 6greniyorlar.”

Ogrencilerin baska dil ve kiiltiirleri 6grenerek etkilestigini belirten bir veli ve bazi
personeller bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

V6: “Evet, bizim okuldaki iletisim ve etkilesim farkli. Ogrencilerin hayata bakis agis1
ve durusu degisiyor, bu onlar1 olumlu yonde etkiliyor. Olumsuz yoniinii gérmedim kendi kizim
icin. Dil problemi yasayan herhangi bir ¢cocuk boyle bir durumda olumsuz bir sey yasayabilir
diye diislinliyorum. Ama ben bununla ilgili en ufak olumsuz bir sey yasamadim, daha ¢ok
artilar1 oldugunu diistiniiyorum.”

P1: “Ogrencilerin hem kiiltiiriitanimasthem de dil becerilerini gelistirmeleri vesilesiyle
daha farkl dilleri de ¢gabuk 6grenmelerine, okulun ¢ok kiiltiirlii olmas1 imkan sagliyor.”

P5: “Kiiltiirel ¢esitlilik, iletisim agisindan zor olsa da insanlarin birbirleri ile
etkilesiminin giiclii oldugunu diisiiniiyorum. Iletisim agisindan zor olmasinin sebebinin dil
farklilig1 oldugunu diistinmekteyim. Etkilesim olarak ise farkli kiiltiirleri bir araya getirmek ne
kadar zor olsa da kiiltiir ¢esitliliginintaraflar i¢in iletisim agisindan olumlu sonu¢ verdigini
diistinmekteyim.”

[letisim ortaminin agik ve samimi oldugunu belirten bir veli bu konudaki gériislerini su

sekilde ifade etmistir:
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V5: “Iletisime ¢ok acik bir miidiiriimiiz var. Bence bu ¢ok dnemli bir etken. Ona ¢ok
kolay ulasabiliyoruz. Aslinda okul yonetimi olarak onun buradaki aktor olarak yeri ¢ok 6nemli,
insanlar1 dinliyor. Elestiriye agik. Ama okulda bir kiiltiir var, belli bir dinleme kiiltiirii. A¢ikgasi
bu okulda dikkate alindigimi hissediyorum derim, iletisime agiklar.”

Insanlarin birbirlerini 6nemseyerek etkilestigini belirten bazi veliler bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Okulda demokratik bir ortam oldugunu belirten bir veli bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmistir:

V5: “Benim her istedigim olmuyor tabii ama ¢ok demokratik bir ortam. Kendi
isteklerimizin olmasi degil, ¢ok kiiltiirlii olmasin1 da ben ¢ok elestiriyordum ¢iinkii herkesin
kendi kiiltiiriine yonelmesi daha uygun olabilirdi ama bir araya gelip konusabiliyoruz.”

Cocuklarin erken yasta farkli kiiltiirlerle tanistigin1 belirten bir veli bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Ogrencilerin yardimlagsma ve birbirlerine saygi konusunda duyarlilik gdsterdigini
belirten bir personel bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

P3: “Okulumuzda Ogrencilerimizin smif arkadaslariyla birlikte kendi iglerinde
yardimlagma, birbirlerinin kiiltiirlinii 6grenme ve saygi duyma konusunda duyarliliklar artiyor.
Iki dil i¢ icesunuldugu igin iki dilin gelismelerini beraber siirdiirebildigimiz ve 6grenebildigimiz
bir okul oldugunu diisiiniiyorum.”

Tiirkce ve Ingilizcenin beraber gelistigi ve konusuldugunu belirten bir personel bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Okul paydaslarinin evrensel bir bakis agis1 kazanarak etkilestigini belirten bir personel
bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

P4: “Okulumuzu diger okullardan ayiran en temel 6zellik ¢ok kiiltiirlii olmasidir.

Okulumuzda Tiirk 6grencilerimiz ve dgretmenlerimiz diginda diinyanin gesitli iilkelerinden
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gelen cok sayida 6grenci ve 6gretmen de mevcut bulunmaktadir. Iletisim ve etkilesim agisindan
farkli tilkelerden gelen insanlara hitap etmemiz sebebiyle diger okullara nazaran evrensel bir

bakis agisina sahip oldugumuzu sdyleyebilirim.”
4.3. Ogretmen Veli ve Okul Personeline Gore Kiiltiirel Cesitliligin Okuldaki fletisim ve

Etkilesimi Uzerindeki Etkileri

Ogretmen veli ve okul personeline gore “Kiiltiirel gesitliligin okuldaki iletisim ve

etkilesimi iizerindeki etkileri”, Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmen Veli ve Okul Personeline Gore Kiiltiirel Cesitliligin Okuldaki Iletisim ve
Etkilesimi Uzerindeki Etkileri

Goriisler Ogretmen Veliler Personel
Dil farkina ragmen zamanla olumlu diyalog kurmayr TO1, TO10, V4,
dgreniyorlar YO2
Farkl kiiltiirlerin bir arada yasamasi kiiltiirlere TO1, YO4, \E P3, P5
sayglyl, anlayisi, duyarhhig ve YO6, YO7

iletigimi .

V4

kolaylastirtyor TO4
Kiiltiirel ¢esitlilik konusunda TO4, YO4

farkindaligimiz arttirarak etkilesimimizi
kolaylastirtyor Y07,
Farkliliga saygtyr gliclendirip .

YOS5

iletisimi kolaylastirtyor

Okula yeni gelen farkl: kiiltiirdeki insanlar1 ~~ -
C YO4, YOS5

kabuleden kucaklayan bir kiiltiir mevcuttur V2. V4. V5
Farkli kiiltiirlerle birlikte yasamak zamanla iletisim ¢ T
konusundaki cesaretimizi arttirryor
Yeni dilleri ve kiiltiirlerini 6grenmeleri iletisim
becerilerini arttirmaktadir
Evrensel degerlerin iligkilerde 6n plana ¢ikmasini
sagliyor
Ogrenciler hayata dar bir kaliptan degil daha genig bir TO10 V3, V4 P3,
acidan bakmalarina yardim ediyor
Her zaman yeni fikirlere, acik olarak iletisimin P4, P2, P3
boyutu genisliyor
Oprenciler ¢ok kiiltiirli ortamda  dinyalar1 TOS
genislediginden merak ettikleri pek ¢ok konuda
iletisime gegiyorlar
Farkli kiiltiirlerin bir arada olmasi paydaslarm YO1 V1, V4, P1, P2
birbirlerine kars1 olan toleranslarini gelistiriyor.
Farkli kiiltiirlerin bayramlar1 birlikte kutlanarak TO12
insanlarin birbirlerini anlamalarna yardimet oluyor
Farkli kiiltirden ¢ok sayida kisi bulunmasi dil TO10, YOI, V6, P1, P4, P2, P5
sorunlarinda yardimlagmay1 6n plana ¢ikartyor

P3

P4

Olumlu etkileri
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Yabanci dil bilmeyenler yabancilarla iletigim TO3, TOS5, YO2
kurmada zorlantyor . .

Bazi dil sorunlar1 ve c¢eviri nedeniyle iletisimde TQQ’ TO10,
sorunlar yasaniyor YO2
Tletisimi saglamak ve herkese yaymak icin gok efor
harcanryor

Olumsuz
etkileri

YO3

Tablo 4.3. incelendiginde 6gretmen, veli ve okul personeli; genel olarak kiiltiirel
cesitliligin okuldaki iletisim ve etkilesim iizerindeki olumlu etkileri oldugunu, dil farkina
ragmen zamanla olumlu diyalog kurmayr 6grendiklerini, farkli kiiltiirlerin bir arada
yasamasinin kiiltiirlere saygi ve anlayis1 gelistirdigini, duyarliligr artirdigini ve iletisimi
kolaylastirdigini, kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki farkindaligin artirilarak etkilesimin
kolaylastirildigini, farkliliklara saygiy1 giiclendirip iletisimi kolaylastirdigini, okula yeni gelen
farkli kiiltiirdeki insanlar1 kabul eden ve kucaklayan bir kiiltiiriin mevcut oldugunu, farkli
kiiltiirlerle birlikte yasamanin zamanla iletisim konusundaki cesareti artirdigini, 6grencilerin
yeni dil ve kiiltiirleri 6grenmelerinin iletisim becerilerini arttirdigini, evrensel degerlerin
iliskilerde 6n plana c¢ikmasini sagladigini, O6grencilerin hayata daha genis bir agidan
bakmalarina yardim ettigini, her zaman yeni fikirlere agik olarak iletisimin boyutunu
genislettigini, 6grencilerin ¢ok kiiltiirlii ortamda diinyalar1 geniglediginden merak ettikleri pek
cok konuda iletisime gectiklerini, farkl kiiltiirlerin bir arada olmasinin paydaglarin birbirlerine
kars1 olan toleranslarmi gelistirdigini, farkli kiiltiirlerin bayramlarinin birlikte kutlanarak
insanlarin birbirlerini anlamalarma yardimci oldugunu, farkli kiiltiirden c¢ok sayida kisi
bulunmasinin dil sorunlarinda yardimlagsmay1 6n plana ¢ikardigimiifade etmislerdir.

Dil farkina ragmen zamanla olumlu diyalog kurmay1 6grenildigini belirten bazi1 Tiirk ve
yabanci 6gretmenler ilebir veli, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Kendi partnerimle bile farkli diller konusuyor olmamiza ragmen cok giizel
anlasiyoruz, birbirimizi destekliyoruz. En azindan daha iyi bir yola gitmek i¢in birbirimize yol
gdsterici oluyoruz.”

TO10: “Dil sorunu karsimiza ¢ikabiliyor ama biraz Tiirkge biraz Ingilizce konusarak
birbirimizi anlamaya calisarak bunu astyoruz. Bu durum bizim kendimizi kisisel olarak
gelistirmemizi sagliyor.”

YO2: “Ders anlatirken her farkli iki 6grenci grubunun ihtiyaglarmi da dikkate almak

durumunday1z. Bir sekilde zorlayict olmasina ragmen her zaman bir ¢éztimii de oluyor. Herkes
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bir araya gelip iletisim kurdugunda farkli fikirlerini sdyleyip durumu iyilestirici ¢aligmalar
yaptiginda ¢6ziim oluyor ki biz bunu bdyle yapiyoruz.”

V4: “Burada herkes Ingilizce konusuyor, konusma konusunda birbirini gayretlendiriyor.
Evet, Ingilizce grenme konusunda baslangigta bir sikint1 ¢ekiliyor ama bu sikint1 sonra art1 bir
fayda bir motivasyon sagliyor. Ayni zamanda bagka dil ve kiiltlirlere de adaptasyon sagliyor.”

Farkli kiiltiirlerin bir arada yagsamasimin kiiltiirlere saygiyi, anlayisi, duyarliligi ve
iletisimi kolaylastirdigini belirten bazi veli ve personeller ile Tiirk ve yabanci 6gretmenler, bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Biz iilkemizde misafir olarak bulunan dgretmenlerimizle ¢ok giizel diyalog
kurmaya ¢alistyoruz, birbirimizin kiiltiirlerine saygi duymay1 6greniyoruz, birbirimize yardim
ederken gercekten bunu igten yapiyoruz yani birbirimizi diglayarak degil de kardes gibi,
birbirimize destek olarak hemen yardim etme duygusuyla c¢ok giizel bir birliktelik
olusturuyoruz.”

YO4: “Ben hem Tiirk hem de uluslararasi ¢alisan personelin, birbirlerinden dgrenerek
iletisim kurdugunu diisiiniiyorum. Hepimizin kisisel olarak farkli iletisim sekilleri var. Kiiltiirlin
de bir insanin nasil iletisim kurdugu tizerinde etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Bu farkliliklar
dikkate alindiginda okulda iletisim kurarken agik fikirli olmamiz ve konusmadan 6nce iyi
diistinmemiz gerekiyor. Boylelikle de aniden herhangi bir sey sdyleyen kisi hakkinda bir yargi
olusturmuyoruz, sadece sdylediklerinden anlam ¢ikarmaya ¢alisiyoruz. Iletisim kurarken diger
insanlarin kiiltiirlerini 6grenmek, bizleri kisisel olarak da zenginlestiriyor.”

YO6: “Bizler ¢ok kiiltiirlii bir okul oldugumuz ve bu cesitlilige alisik oldugumuz igin
velimizle de Ogrencimizle de renk, din, kiiltiir, dil gibi ayrimlar1 gozetmeksizin iletisim
kurmaya calistyoruz ama handikaplar1 da oluyor elbette.”

YO7: “Digaridan gelen herkese ¢ok agik ve hangi dilden hangi kiiltiirden gelirlerse
gelsinler insanlara karsi ¢ok kucaklayici bir okul. Ogretmenler de dgrencileri kucaklayici
davranip egitim ve dgretime dahil ediyorlar. Ogretmenler, 6grencileri Tiirk dilinde, Tiirk
kiiltiirtinde, Tiirk kutlamalar1 ile egitime dahil ediyorlar. Ayn1 zamanda uluslararasi 6grencileri
de kabul ediyor ve onlara sayg1 gosteriyorlar. Uluslararasi 6grencilerin inanglari, tercihleri okul
tarafindan dikkate alintyor. Her sey bir biitlin olarak tiim 6grencilerin faydasina olacak sekilde
gerceklesiyor. Ogrencilerin geldikleri kiiltiir veya konustuklar1 dil ayrimi1 yapilmadan tiim isler,

ogrencilerin faydasina olacak sekilde yapiliyor.”
78



V5: “Okulun temel 6zelligi, farkliliklarin olmasi ve bu da toleransi getiriyor. Bu ¢ok
giizel bir sey. Okuldaki ailelerin profiline baktigimiz zaman, 6zellikle Bat1 Avrupa'dan gelen
velileri taniyorum, Rusya'dan gelenleri tantyorum. Tiirkiye'de maalesef elestiri kiiltiirii ¢ok
fazla yok ama yabanci velilerin bunu beraberinde getirdigini diislinliyorum. Bu kiiltiiriin de
getirilip zenginlik yarattigini, bunun veli-okul, veli-veli iletisiminde pozitif katkilar1 oldugunu
diisiiniiyorum. Cocuklarima da bunlar1 asilamay1 diistintiyorum.”

P3: “Okula yeni gelen ogrenciler, ¢ok kiiltiirliiligi benimsemis ve saygi duyan
ogrencilerle, Ogretmenlerle karsilastiklar1 i¢in okula kolaylikla uyum sagliyorlar. Cok
kiiltiirliilik benimsendigi i¢in iletisimdeetkilesimde saygili, duyarli ve olumlu aktarimlar
halinde siirmektedir.”

P5: “Kiiltiirel farklilik denince akla dil, geleneklerin, goreneklerin, yasadig: yerlerinin
farkli olmasi, dini inan¢ ve ahlak kurallar1 gelmektedir. Bu sebepten dolayr kiiltiirel
farkliliklarin oldugu yerde farkli bir dil 6grenmek, onlarin yasadiklar1 yerler hakkinda bilgi
sahibi olmak, dini inanglarina sahit olmak, farkli ahlak degerlerine saygi duymay1
ogrenmekgibi 6zellikleri bu okulun olumlu etkileri olarak gorebiliriz.”

Kiiltiirel ¢esitlilik konusunda farkindaligin artarak etkilesimi kolaylastirdigini belirten
bir Tiirk 6gretmen ve veli bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO4: “Farkindalik artiyor, farkliliklara saygi artryor. Mesela bazi iilkelerde siyahilere
kars1 tepki, beyazlara tepki, Ingiliz, Alman veya baska uluslara tepki gibi ayrimciliklar var.
Burada boyle bir sey yok, herkes kardes, herkes bir arada, kiiltiirleri benimseme ve farkliliklara
sayg1 var.”

V4: “Farkliliklar1 igsellestirmeden nasil olacak o diinya vatandasligi? Evet, bu
farkliliklar igsellestikten sonra zaten artik 6grencinin bakis agis1 vizyonu o kadar genisliyor ki
diinya vatandasligi dogal bir terim olarak karsimiza ¢ikiyor.”’

Farkliliga saygiy1 giiclendirip iletisimi kolaylastirdigini belirten bazi Tiirk ve yabanci
ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

YO4: “Kiiltiiriin, bir insanmn nasil iletisim kurdugu iizerinde etkisi oldugunu
diisiiniiyorum. Bu farkliliklar dikkate alindiginda okulda iletisim kurarken acik fikirli olmamiz

gerekiyor ve konusmadan Once iyi diisiinmemiz gerekiyor. Boylelikle de aniden herhangi bir
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sey soyleyen kisi hakkinda bir yarg1 olusturmuyoruz, sadece sdylediklerinden anlam ¢ikarmaya
calistyoruz. Iletisim kurarken diger insanlarin kiiltiirlerini grenmek bizleri kisisel olarak da
zenginlestiriyor.”

Okulda okula yeni gelen farkl: kiiltiirdeki insanlar1 kabuleden ve kucaklayan bir kiiltiir
mevcut oldugunu belirten bir yabanci 6gretmen, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

YO7: “Ogrencilerin geldikleri kiiltiir veya konustuklari dil ayrim1 yapilmadan tiim isler
ogrencilerin faydasina olacak sekilde yapiliyor. Hem okulda ¢alisan bir 6gretmen hem de
okulun velisi bir anne olarak sdylemek de istedigim, benim ¢ocuklarim da farkl bir kiiltiirden
geliyorlar. Tiirk degiller. Okulda kabul gordiiklerini ve digerleri tarafindan kucaklandiklarini
hissettiler. Onlar da bu okulun bir parcasi haline geldiler. Ozellikle Tiirkge dilini gok iyi
bilmedikleri i¢in 6gretmenler onlarla ¢ok kibar bir sekilde etkilesime gectiler. Cocuklarimda
Tiirkgeyi bilmesek bile 6grenebiliriz, diye hissettiler.”

Farkli kiiltiirlerle birlikte yagamanin, zamanla iletisim konusundaki cesareti artirdigini
belirten bir yabanci 6gretmen ve personel bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

YOS5: “Mesela bu kiiltiirel gesitlilik grencilere yeni dil §grenmenin zor bir sey olmadig1
konusunda temel bir giiven veriyor. Sen Ruscay1 iyi bilmiyor musun, sen Tiirk¢eyi iyi bilmiyor
musun, sen Ingilizceyi bilmiyor musun, diye soruldugunda égrenciler i¢inden sdyle diisiiniiyor:
Ben eger dil 6grenmek icin efor harcarsam Almanca, Rusca gibi dilleri de ikinci bir yabanci dil
olarak dgrenebilirim. Mesela Rusca dilinden gelen dgrenciler, Ingilizcelerini gelistiriyorlar. Bu,
diger 6grencileri eger bu dgrenci ingilizce 6grenebiliyorsa ben de Rusga 6grenebilirim, diye
diisiinmeye sevk ediyor. Cocugun i¢inde oldugu cevre ve etrafindaki 10-15 6grenci arkadasi,
yabanci dili 6grenebilme giiveni veriyor ¢ocuklara. O grubun disinda hissetmiyor kendini.
Cocuk Ingilizce dgrenmekte giiliik ¢ekse bile smifa yeni
gelen ve dil 6grenmede zorluk yasayan 6grencileri gordiigii zaman pes etmemeyi greniyor.”

P3: “Olumlu etkisinin ¢ok fazla oldugunu kendi adima ve gozlemlerime dayanarak
sOyleyebilirim. Cok kiiltiirli bu ortam, ilk zamanlarda tedirginlik ya da korku hissi
uyandirabiliyor ama zamanla cesaret gostererek ve birakmadan devam ettiginizde kendi 6zel
hayatiniza da ¢ok biiyiik bir katkisi oluyor. Ozel hayatimzda karsilastiginiz ya da bulundugunuz
ortamlarda kendinizi ifade etme becerinizi besliyor. Bu gelismeler yasandigi zaman, iletisim

kurmaktan ¢ekinmemeye basliyorsunuz.”
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Yeni dil ve kiiltiirleri 6grenmenin, iletisim becerilerini arttirdigini belirten bazi yabanci
ogretmen ve veliler, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

YO4: “Hem Tiirk hem de uluslararas1 ¢alisan personelin birbirinden dgrenerek iletisim
kurdugunu diislinliyorum. Hepimizin kisisel olarak farkli iletisim sekilleri var. Kiiltiiriin bir
insanin nasil iletisim kurdugu {izerinde etkisi oldugunu diisliniiyorum. Bu farkliliklar dikkate
alindiginda okulda iletisim kurarken agik fikirli olmamiz ve konusmadan 6nce iyi diisiinmemiz
gerekiyor. Boylelikle aniden herhangi bir sey sdyleyen kisi hakkinda bir yargi olusturmuyoruz,
sadece soylediklerinden anlam ¢ikarmaya ¢alistyoruz.”

V2: “Benim gordiigiim, cocuklardan ve kendi kizimdan da yasadigim kadariyla- iletisim
alaninda ¢ocuklar zaten dilini bir kere, gelistiriyorlar. Bu ¢cok ¢ok dnemli. iletisim sadece sdzel
olarak da degil, o ¢ocuklar farkl kiiltiirden geldigi i¢in oturma sekli, insanlarin birbirine hitap
etme sekilleri farkli olabiliyor ve bu yadirganmiyor. Mesela bizde biiyiiklere
“teyze, abi, abla” gibisinden sdylenilmesi ¢ok gerekli olarak goriiliir. Bunlar sdylenmedigi
zaman da genelde saygisizlik olarak, kabul goriir. Ancak burada dyle degil.”

Evrensel degerlerin, iliskilerde 6n plana ¢ikmasini sagladigini belirten bir Tiirk
Ogretmen ve personel bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TOS8: “Ilk soruda sdyledigim gibi biz evrensel degerlere Snem veren bir okuluz. Karma
egitim veriyoruz. Her ¢ocugun kiiltirii farkli, davranist farkli. Biz bu degerlere saygi
duyuyoruz.”

P4: “Kiiltiirel ¢esitliligin okulumuzda fazla olmasindan dolay1 farkli {ilkelerden gelen
dgrenci, 6gretmen ve velilerimizle iletisim dili olarak diinyada en yaygin dil olan Ingilizceyi
kullaniyoruz.”

Ogrencilerin hayatadaha genis bir agidan bakmalarma yardim ettigini belirten bir Tiirk
O0gretmen, bazi veliler ve bir personel bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

V3: “Cocuklarimizin hayati daha genis bir agidan goérmesini sagliyor. Hicbir yere
gitmeden, bulunduklar1 alanda aslinda diinyanin, diinya iilkelerinin i¢inde okuyorlar. Bu da

cocuklarimizin kiiciik yasta c¢ok fazla bilinglenmesini sagliyor. Farkli bakis acilarn
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gelistirmelerini ve ¢ok yonlii diistinmelerini sagliyor. Bu yonden de diger okullara nazaran bu
okulun biiyiik bir art1 oldugunu diisiiniiyorum.”

Her zaman yeni fikirlere acik olarak iletisimin boyutunu genisletmeye gayret ettigini
belirten bazi personeller bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

P2: “Zenginlestiriyor. Clinkii hem ¢alisanlar hem 6grenciler farkli diller kullantyor, ana
dilleri farkl1. Tabi birlestirici bir dil olarak Ingilizce olarak kullaniyoruz, dolayisiyla dil gelisimi
bu farkliliklara katkida bulunuyor. Basta ogretmenlerin birbiriyle iletisim kurmalar1 igin
cocuklarin 6gretmenlerle iletisimi i¢in mutlaka dil edinimini arttirmalar1 gerektiriyor.

Dolayistyla dil gelisiminin ¢ok olumlu katkilar1 var.”
Ogrencilerin, ¢ok Kkiiltiirlii ortamda diinyalar1 genislediginden merak ettikleri pek ¢ok

konuda karsisindakiyle iletisime gectigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriiglerini
su sekilde ifade etmistir:

TOS8: “Kiigiik cocuklar cok sorguluyorlar, her seyi daha ¢ok sorguluyorlar. Ne kadar ¢cok
sorgularlarsa bence o kadar ¢ok 6greniyorlar. Bu bizim okulumuzda var. Ciinkii her seye cevap
alabiliyorlar, evrensel olmamizdan dolay1, higbir okula benzemedigimizden dolay1, egitimimiz
o sekilde.”

Farkl1 kiiltiirlerin bir arada olmasinin, paydaslarin birbirlerine kars1 olan toleranslarin
gelistirdigini belirten bir yabanci 6gretmen, bazi veli ve personeller bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

YOL1: “Ogrenciler baska iilkeden gelen bir dgrenciyi farkli gérmiiyor. Cocuk olarak
goriiyor ve onunla etkilesime geciyor. Bununla birlikte gordiiglim sey, bir 68rencinin Tiirkge
veya Ingilizce bilmemesi halinde diger 6grenciler bu dgrencileri destekleme istegine sahipler.
Bu da is birligi durumu yaratiyor. Cocuklar1 dogal olarak yardim etmek isterken goriiyoruz.
Sanirim bu da dogal bir hos geldin, iyi ki geldin atmosferini yaratiyor.”

V1: “Farkliliklarin oldugunu daha bu yaslarda 6greniyor olmalar1 ¢ok giizel. Bu bence
onlara ilerde politik, siyasi, dini farkliliklara nasil yaklasacagini da 6gretiyor. Bu kadar biiyiik
zenginligi ve farklilig1 normal okulda gérmezlerdi diye diisiiniiyorum. Yani hepsi Tiirkiye’de
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yetismis cocuklar, sonugta hepimiz birbirimizden etkileniyoruz. Bu kadar biiyiik bir farklilik
olusturmazdi muhtemelen.”

P2: “Her smifta her kiiltiirden, her iilkeden 6grenci oldugu ve Ogrencilerin kendi
aralarinda arkadaslar1 ya da Ogretmenleri ile konusmak zorunda olduklar igin Ingilizce
ogrenmekte biraz zorlaniyorlar. Boylelikle otomatikman dil becerileri gelismeye basliyor.
Diger okullarda tabii Ingilizce dersleri varfakatonlara yardim edecek farkli kiiltiirlerden
arkadaslar1 olmadig1 igin, bu sebepten dolay1 Ingilizceyi bir ders olarak goriiyorlar. Bizim
okulda ise Ingilizce bu hayatin bir pargasi gibi yani bir yasam bigimi gibi.”

Farkli kiiltlirlerin  bayramlarinin  birlikte kutlanmasimin insanlarin  birbirlerini
anlamalarina yardimci oldugunu belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmislerdir:

TO12: “Cok kiiltiirlii bir okulda ¢alismak daha dogrusu farkl kiiltiirde insanlar1 gormek
giizel bir sey. Clinkii diinyada neler olup bittigini anltyorsun. Yani diyelim ki bir soruna ya
damilli olabilir dini olabilir 6nemli bir giineonlarin nasil yaklastigini izlemek, onlarin nasil
diistindiigiine, neler yaptigina nelere hassasiyet gosterdigine tanik olmak, onlar hakkinda bilgi
edinmek giizel bir sey.”

Ayni1 okulda farkli kiiltiirden ¢ok sayida kisi bulunmasinin, dil sorunlar1 yasandiginda
yardimlagsmay1 on plana ¢ikardigini belirten bir Tiirk ve yabanci 0gretmen, bazi veli ve
personeller bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

TO10: “Dil sorunu karsimiza ¢ikabiliyor ama onu da karsilikl1 olarak biraz Tiirkge biraz
Ingilizce birbirimizi anlamaya calisiyoruz bizim de kendi kisisel olarak da gelismemizi
saglayan zaten hemen yardim eden biri de oldugu i¢in ¢ok sorun yasamiyoruz.”

V6: “Burada bizim okulda iletisim ve etkilesim anlaminda pek bir sikint1 yagsamiyoruz
clinkii zaten iletisime yardim etmek icin ¢evremizde her zaman Tiirk¢e ve Ingilizce konusan
ogretmenlervar. Okul, iletisimi diizgiin organize ettikten sonra herhangi bir sorun
yasanilacagini diisiinmiiyorum. Okul bu iletisimde 6gretmenlerle veli arasindaki diyalogu giizel
bir sekilde organize ettigi zaman ve Ogretmenlerle veliler arasindaki bu bagi kimin

gerceklestirecegini Onceden belirledikten sonra bir sorun olmuyor agikg¢asi. Burada okula is
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diisiiyor, programlamaya, okulun isleyisine bagl birsey. Okul bunu sagladiktan sonra da hicbir
sikint1 olmaz.”

P5: “Kiiltiirel farklilik denince; dil, geleneklerin, goreneklerin, yasadigi yerlerinin farkl
olmasi, dini inan¢ ve ahlak kurallar1 akla geliyor. Bu sebepten dolay kiiltiirel farkliliklarin
oldugu yerde farkli bir dil 6grenmeyi, onlarin yasadiklar1 yerler hakkinda bilgi sahibi olmayz,
dini inanglarina sahit olmay1, farkli ahlak degerlerine saygi duymay1 6grenmeyi olumlu etkiler
olarak gorebiliriz.”’

Tablo. 3.3 incelendiginde, 6gretmen, veli ve okul personeli, kiiltiirel ¢esitliligin okuldaki
iletisim ve etkilesimi {lizerindeki olumsuz etkilerini, yabanci dil bilmeyenlerin yabancilarla
iletisim kurmada zorlanmasi, baz1 dil sorunlar1 ve c¢eviri nedeniyle iletisimde sorunlar
yasanmasi, iletisimi saglamak ve herkese yaymak icin ¢ok efor harcanmasi olarak
belirtmislerdir.

Yabanci dil bilmeyenlerin yabancilarla iletisim kurmada zorlandigin belirten bazi Tiirk
ve yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO3: “ilk geldigim giinleri diisiiniirsem yaris1 yabanci, yaris1 Tiirk 6gretmenler olarak
gercekten yabanci dil bilmedigim i¢in nasil iletisim kuracagimi bilmiyordum.”

TO5: “Ogrencilerle veya 6gretmen arkadaslarimizla da bazen anlasma konusunda tam
etkili olamayabiliyoruz dil agisindan eksiklik oldugu icin bazen iletisim kuramadigimiz
olabiliyor.”

YO2: “Cok zorlayict bir durum. Ciinkii okulda hi¢ Tiirkge bilmeyen, hi¢ Ingilizce
bilmeyen veya her ikisini de bilmeyen 6grencilerimiz var. Bu, agikgas1 ¢cok zorlayict. Ozellikle
iletisim kurma ve ders 6gretme- anlatma anlaminda ¢ok zorlayict. Ders anlatirken her farkl: iki
ogrenci grubunun ihtiyaclarmi dikkate almak durumundayiz.”

Dil sorunlari ve ¢eviri nedeniyle iletisimde sorunlar yasanildigini belirten bazi Tiirk ve
yabanci d6gretmenler, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alintilanmamaiglardir.)

TO9: “Genellikle anlagilabiliyor ama bazi dil sorulardan dolay1 gevrimlerden dolayi
biraz problem yasayabiliyoruz.”

TO10: “Dil sorunu karsimiza ¢ikabiliyor ama onu da karsilikl1 olarak biraz Tiirkge biraz

Ingilizce konusarak birbirimizi anlamaya calisarak asiyoruz.”
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Iletisimi saglamak ve herkese yaymak igin ¢ok efor harcandigini belirten bir yabanci
Ogretmen, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YO3: “Insanlar okulda terciime yapmak icin efor harciyor. Okulda yapilan her
konusmanin iki dilde yapildigindan emin olunuyor. Veliler, 6grenciler veya dgretmenler hala

anlamiyorlarsa bizlere yardim edecek baska 6gretmenlerimiz de var.”

4.4. Ogretmenlere Gore Cok Kiiltiirlii Okul Personeli Arasindaki iletisim ve
Etkilesimin Gerceklesmesi

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Kiiltiirel Cegitlilikten Dolayr Okul Personeli Arasinda Meydana
Gelen Iletisim ve Etkilesimin Nasil Ger¢eklestigine Dair Goriisleri

Goriisler Tiirk Ogretmenler Yabana Ogretmenler
1 Ogretmenler miidiirden veya Ingilizce bilen dgretmenlerden destek TO1, TOS, TO11, YOl
alarak iletisim kuruyor
2 Iletisim sorunlarin giderilmesinde beden dili kullaniliyor TO1, TO3,
3 Tletisim sorunlarinda baska terciimandan yararlaniliyor YOI, Y02, YO6

4 Meydana gelen iletisim giicliiklerinde biraz Tiirkge biraz Ingilizce TO10, TO11, YO1
ile iletisim tamamlaniyor

5 Personelle iletisim sorununu asmak icin Ogretmenler Google TO2, TO6, TO10, Y035, YO7
Ceviri gibi yardimci araglar kullaniyor, terciimanve hatta TO11
ogrencilerden destek alryor

6 Isaret dili ve beden dili kullaniliyor TO1, TO6, TO10, Y035, YO6, YO7
7 Toplant: giindemi ve kararlar Ingilizce ve Tiirkge yazilip iki dile YO7
cevriliyor ve metinleri katilimcilarla paylasiliyor
8 Iletisim kurarken herkes birbirinin eksigini tamamlamaya, TOI1, TO2, YO7

anlamaya ve hatalar1 hos goérmeye calistyor

9 Calisan personel birbirine samimi olarak yaklasarak yardim ediyor TO1, TO9
ve isleri kolaylastirtyor

10 Bazen kurulan iletisimde tam anlayrp anlamama konusunda TO2
endigeler ortaya ¢ikabiliyor veya yanlis anlasilmalar meydana
gelebiliyor

11 Kurulan iletisim esnasinda hem Tiirkce hem de Ingilizce TO10, YO2
kullanilmas1 nedeniyle yabanct dil dgrenilmeye alisiliyor ve
herkes baskasina kendi dilini 6gretmeye calistyor

12 Insanlar genelde kendi kiiltiiriine yakin olan kisiyle konusuyor TO7

13 Tletisim, kiiltiirel gesitlilige sayg1 cercevesinde ilerliyor. TO10, TO11, TO12
14  Insanlar birbirlerini sayg1 ve tolerans gergevesinde anlamaya YO2
calistyor

Tablo 4.4. incelendiginde Ogretmenler;zorlandiklar1 durumlarda miidiirden veya
Ingilizce bilen 6gretmenlerden destek alarak dgrencilerle iletisim kurdugu, iletisim sorunlarin
giderilmesinde beden dilinin kullanildigi, iletisim sorunlarinda bagka tercimanlardan
yararlanildig1, meydana gelen iletisim giicliiklerinde biraz Tiirkge biraz Ingilizce ile iletisimin
tamamlandigi, personelle iletisim sorununu asmak icin Ogretmenlerin Google Ceviri gibi

yardimci araglar kullandig, terclimanlardan ve hatta 6grencilerden destek aldig, isaret dili ve
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beden dili kullanildig1, toplanti giindemi ve kararlarm Ingilizce ve Tiirkge yazilip iki dile
cevrilerek metinlerin katilimcilarla paylasildigy, iletisim kurarken herkesin, birbirinin eksigini
tamamlamaya, anlamaya ve hatalar1 hos gormeye ¢alistigi, calisan personelin birbirlerine
samimi yaklasarak yardim ettigi ve isleri kolaylastirdigi, bazen kurulan iletisimde tam anlayip
anlamama konusunda endiseler ortaya ¢ikabildigi veya yanlis anlagilmalar meydana
gelebildigi, anlagilmama kaygisiyla konusmaktan ¢ok, dinlemeye ve anlamaya yonlenildigi,
kurulan iletisim esnasinda hem Tiirkge hem de Ingilizce kullanilmasi nedeniyle yabanci dil
ogrenilmeye alisildig1 ve herkesin bagkasina kendi dilini 6gretmeye calistig1, insanlarin genelde
kendi kiiltiiriine yakin olan kisiyle konugmay tercih ettigi, iletisimin kiiltiirel cesitlilige sayg1
cercevesinde ilerliyoroldugu,insanlarinsaygi ve tolerans cercevesinde birbirlerini anlamaya
calistiklaribelirtilmistir.

Ogretmenlerin, miidiirden veya Ingilizce bilen dgretmenlerden destek alarak iletisim
kurdugunu belirten baz1 Tiirk ve yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

TO1: “Yoneticimiz bu noktadabir kdprii vazifesi kuruyor ve gegislerimizi
kolaylagtirtyor. Dil bilmeyen arkadaslarin, terciimanlar aracilig ile, iletisim kurmak istedigi
kisiyi anlamalaria vesile oluyor. Belki onlar daher iki tarafa da terciimanlik yaptigi i¢in ve
anlasmay1 sagladiklari i¢in mutlu oluyordur. Iki taraflida anlamak ¢ok giizel bir sey tabi ki ama
gercekten insanlarin daha c¢ok dil bilmesi i¢in veya birbirlerini tanimasi i¢in bu da bir tesvik
oluyor.”

TOS5: “Gerektiginde idarecimizden ya da Ingilizce bilen 6gretmenlerden destek alarak
iletisim kurabiliyoruz. Tiirk 6gretmenlerle bu iletisimi daha kolay kurabiliyoruz.”

TO11: “Mesela okulumuzdaki Ingilizce 6gretmenlerinin bircogu Tiirk¢e biliyor. Bende
¢ok iyi Ingilizce bilmiyorum ama iletisimim gayet iyi. Yabanc1 arkadaslarimla, her seyi ¢ok iyi
anlatamiyor olsam bile, anlasiyoruz. Anlasamadigimiz anlarda bu iki dili bilen baska bir
arkadasimiz ya da yoneticilerimiz yardimci oluyorlar.”

YO1: “Burada bariz olan sey okul miidiiriiniin gérevinin ikiye katlanmasi oluyor. Okul
miidiirii olarak verdigi her mesaji hem Tiirkgce hem de ingilizce olmas1 gerekiyor. Idari agidan
baktigimizda bu birgok ekstra is anlamina geliyor. Bu, ayrica bizim toplantilarimizin da iki kat

uzun olmas1 anlamima geliyor. Ama o verilen her mesajin hem Ingilizce hem de Tiirkge olarak
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verilmesi konusunda ¢ok hassas davraniyor. Bu sebeple de farkli dilleri konusan, farklh
kiiltiirlerden gelen insanlar cemberin diginda kalmiyorlar. Herkes olanlarin bir pargasi oluyor.”

Iletisim sorunlarin giderilmesinde beden dilinin kullanildigimi belirten bazi Tiirk
ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Beden dilimizi kullantyoruz. O iletisim sorununu birgok zaman beden dili ile
astyoruz. Dil bilmeyenlerle ¢cok giizel bakiglarla da anlagsmaya ¢alistyoruz.”

TO3: “Beden dilini ve isaret dillerini kullantyoruz.”

Iletisim sorunlarinda baska terciimanlardan yararlandigini belirten bazi yabanci
ogretmenler, bukonudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

YOl: “Tek zorluk, personel arkadasinizla iletisim kurmamiz gerektiginde iletisim
kurmaniz gereken kisinin iyi Tiirk¢e bilmemesi veya iyi Ingilizce bilmemesi olabilir. Béyle bir
durumda bir ti¢iincii kisi yani tercliman bulmak gerekebilir.”

YO2: “Tiirkce pratigi yapmak ve 6grenmek zorunda kaliyorum. Bence zaten bu
sebepten dolay1 benim Tiirk¢em ilerliyor. Cilinkii konugsmakta zorlantyorum. Mecbur kalmasam
biiyilik ihtimalle Tiirk¢e konusmazdim. Tiirk meslektaslarimla konusamazdim.

Sanirim bizim Tiirk meslektaglarimiz da aynisini yapiyorlar. ingilizce bilmeseler bile ingilizce
konusmaya calisiyorlar. Eger birbirimizi hi¢ anlamazsak genellikle bir terciiman buluyoruz.
Ama su ana kadar iyi gidiyor.”

YO6: “Calisanlar arasinda iletisimde ¢ogu zaman sikint1 olmuyor. Dil agisindan size
yardimci olabilecek arkadaslar olabiliyor. Tiirkce ve Ingilizce bilmeyenler varsa mutlaka bir
kisi ona terciimanlik yaparak yardimci oluyor.”

Meydana gelen iletisim giicliiklerinde biraz Tiirkge biraz Ingilizce ile birbirlerini
tamamladiklarin1 belirten bazi Tiirk ve yabanci 6gretmenler, bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmislerdir:

TO10: “Dil sorunu karsimiza ¢ikabiliyor ama onu da karsilikl1 olarak biraz Tiirkge biraz
Ingilizce konusarak, birbirimizi anlamaya ¢alisarak ¢oziiyoruz.”

TO11: “Mesela okulumuzdaki Ingilizce dgretmenlerin birgogu Tiirkge biliyor. Bende
¢ok iyi Ingilizce bilmiyorum ama iletisim gayet iyi. Yabanci arkadaslarimla her seyi ¢ok iyi
anlatamiyor olsam bile anlastyoruz.”

YOLl: “Tiirkce 6greten dgretmenler, biraz bilmeyen 6gretmenlere Tiirkge dgretmeyi

deniyor. Ingilizce dgreten dgretmenler ise Ingilizce bilmeyenlere Ingilizce dgretmeye calistyor.
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Yani herkes diger dillere kars1 agik tutum sergiliyor. Ne diyebiliriz? Soyle diyebiliriz: Okulda
dil engeli diye bir sey yok.”

Personelle iletisim sorununu agmak i¢in Google Ceviri gibi yardimci araglardan,
terciimanlardan, hatta 6grencilerden destek alindigini belirten bazi Tiirk ve yabanci 6gretmenler
bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Aym dili bilen personeller veyagengler tarafindan terciime yaparak anlastyoruz.
Miidiiriimiiz ¢cogunlukla bize yardimci oluyor. Karsinizdaki 6gretmendilimizi biliyorsa az ¢ok
anlasiyoruz ama hi¢ bilmiyorsa o zaman da Google Ceviri gibi birtakim programlardan yardim
alarak derdimizi anlatmaya ¢alisiyoruz.”

TO6: “Terciiman kullandigimiz oluyor, isaret diliyle konustugumuz oluyor, anladigimiz
kadariyla ¢at pat cevap verdigimiz oluyor ama ¢ok iyi niyetle birbirimize anlayis, gosterdigimiz
i¢in; birbirimizi anlayip dinledigimiz i¢in olumlu sonug, altyoruz.”

TO10: “Konusmalarda birbirimize ceviri yaparak bunu halledebiliyoruz, simdiye kadar
cok biiyiik bir sorun yasamadik.”

TO11: “Aslinda bir nevi bizim dgrencilerimiz miitercim terciiman.”

YOS5: “Biz aym1 zamanda terciime programi da kullantyoruz. Etrafimizdaki bircok kisi
gelip bize yardim ediyor.”

YO7: “Ogretmenler, 6grencilerle iletisim kurmanin yollarin ariyorlar siirekli olarak. Bu
iletisim kurabilme gabasi, dgrenciler araciligi ile olabiliyor. Ogrencilerden terciime yapmalari
istenebiliyor veya farkli yonlerden de iletisim saglanmaya calisiliyor.”

Isaret dili ve beden dili kullanildigin1 belirten bazi Tiirk ve yabanci 6gretmenler bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

TO1: “Beden dilimizi kullantyoruz. O iletisim sorununu birgok zaman beden dili ile
astyoruz. Dil bilmeyenlerle bakislarla da ¢ok giizel anlasabiliyoruz.”

YOS5: “Insanlarla zaman gegirdiginiz zaman anlasmak icin dil konusmaya bile
ihtiyaciniz olmuyor. Bu kisi bana ne sorabiliyor olabilir diye diislinebiliyoruz ve
hareketlerinden onu anlayabiliyoruz.”

YO6: “Farkli kiiltiirden gelmis olabiliriz, biz ne haber diyebiliriz onlar da merhaba

diyebiliyorlar veya mimik, jest ya da beden dili kullanarak anlasabiliyoruz.”
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YO7: “Ogretmenler ve personel anlasabilmek igin birbirlerini ¢cok dikkatli dinliyorlar.
Hatta iletisim ve etkilesim icin, birbirimizle anlasabilmek iginisaret dilini kullaniyoruz. Biz
birbirimiz anlayip yardim etmeye ¢alistyoruz. Iliskilerimiz iyi.”

Toplant: giindemi ve kararlarim Ingilizce ve Tiirkge yazilip iki dile cevrilerek metinlerin
katilimcilarla paylasildigini belirten bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmistir:

YO7: “Mesela ben ¢ok Tiirkge anlamiyorum. Birkag kelimeyi anlayabiliyorum ama dil
acisindan daha ¢ok yardima ihtiyacim oldugunu hissediyorum. Bana orada oldugumu, ortamda
aktif olarak var oldugumu hissettirmek i¢in her an terciime yapilmasi ihtiyacini hissediyorum.
Boylelikle personelin bir parcasi olmak istiyorum. Bu sebepten dolay1 her toplantida terctime
saglanryor. Toplantilar hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak yapiliyor. Bu ¢ok yardime1 oluyor
ve bundan dolay1 siikran duyuyorum. Ayni1 zamanda elektronik mektuplarda da durum boyle.
Elektronik mektuplarimiz da Ingilizce ve Tiirkge olarak yaziliyor. Bu, yazilanlari anlamam
acisindan da bana c¢ok yardimci oluyor. Benim daha c¢ok Tiirkce 6grenmem gerekiyor,
Ogreniyorum da ama bir yetiskin olarak Tiirk¢eyi ¢cok ¢abuk 6grenemiyorum. Bu nedenlerle
okulumuzda verilen yazili ve sozlii tercime yardimidan dolay1 ¢ok mutluyum.”

Iletisim kurarken herkesin birbirinin eksigini tamamlamaya, anlamaya ve hatalar1 hos
gormeye calistigini belirten bazi Tiirk ve yabanci dgretmenler bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Herkes birbirini tolere etmeye ¢alistyor, eksikliklerini tamamlamaya calisiyor,
yardima ihtiyaci olan kisinin hemen yardimina kosan birka¢ kisi oluyor. Bu durum, insancil
duygularimizi daha ¢ok 6ne ¢ikarmamizi sagliyor, birbirimize destek olmak icin bizi harekete
gegciriyor. Bizim personelimiz bile bize hep destek.”

TO2: “Karsilikl1 saygi ve anlasabilme cabasi var. Birbirimizden ¢ok sey dgreniyoruz
aslinda.”

YO7: “Ben birbirimizden ¢ok sey oOgrendigimizi diisiiniiyorum. Birbirimizden
ogrendigimiz gibi birbirimiz hakkinda da ¢ok sey dgreniyoruz. Ogretmenlerin birbirleriyle
kurduklar1 iletisim ve etkilesimde veya Ogretmenlerin velilerle kurduklar iletisim ve
etkilesimde her giin birbirimizden yeni seyler Ogreniyoruz. Bizler, i¢imizde bulunan
farkliliklara ¢ok olumlu yo6nden yaklasiyor ve etkilesimde bulunuyoruz. Bu agilardan

baktigimizda bunlar ¢ok olumlu tecriibeler.”
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Calisan personelin birbirlerine samimi yaklagsarak yardim ettigini ve isleri
kolaylagtirdigini belirten bazi Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

TO1: “letisim kurmaktazorlandigimizda terciimelerle, teknolojinin nimetlerinden
yararlanarak islerimizi halletmeye calistyoruz. Her seyin basi sevgi aslinda. Sevginizi
gosterdiginiz zaman her tiirlii zorluklart astyorsunuz.”

TO9: “Ben su anda higbir olumsuzluk gérmedim bu kurumda. Bizim katlarimizi
temizleyen bayanlar ¢ok harika, tebrik ediyorum onlari, ¢ok samimi yaklagiyorlar.

Idareden Yesim Hanim olsun, Oguz Bey olsun gergekten bir arkadas gibi. Herkes bir dedigimi
iki etmiyor, bir sey sOyledigim zaman hemen islerini birakip yapmaya calisiyor da bu bizi cok
motive ediyor yani ben bir problem yasamadim simdiye kadar.”

Bazen kurulan iletisimde iletiyi tam olarak anlayip anlamama konusunda endiseler
ortaya cikabildigini veya yanlis anlasilmalarin meydana gelebildigini belirten bir Tiirk
ogretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO2: “Bazen giicliikler yasanabiliyor. Bazi durumlarda ne dedigini tam anlayabildim
mi, acaba onu dogru anladim mi diye hissediyoruz. Toplantilarda bazen giindem hizli akiyor ve
ceviride atlanan seyler olabiliyor. O zamanlarda mesela acabao ya da bagkalar1 dogru
anlayabildi mi, ya da ben kendimi anlatirken beni tam anlayabildiler mi endisesi olusuyor. Bazi
durumlarda da bunu gidermek i¢in de idareden yardim alabiliyorum, boyle de bir durum var.”

Kurulan iletisim esnasinda hem Tiirkce hem de ingilizce kullanilmas1 nedeniyle yabanci
dil 6grenilmeye alisildigini ve herkesin baskasina kendi dilini 6gretmeye calistigini belirten
bazi Tiirk ve yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO10: “Hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak yabanci dgretmenlerle iletisim kuruyoruz.
Ogretmenler Tiirkceyi daha ¢ok dgrenmeye calistyorlar bizlerle iletisim kurmak igin. Biz de
onlarla iletisim kurmak i¢in Ingilizcemizi gelistirmeye calistyoruz. Ingilizcem ¢ok iyi degil ama
artik duyarak bazi kelimeleri daha iyi anlayabildigimi fark ediyorum.”

YO2: “Bizler de birbirimizden ¢ok sey o&greniyoruz. Okul personeli icinde tiim
diinyadan insanlar var. Dil anlaminda da ¢ok faydali oluyor. Biz de saygili ve daha toleransl
olmak durumundayizbirbirimize karsi. Ayni zamanda birbirimize yardimci olmamiz gerekiyor.

Bunlar oldugu siirece herkes birlikte iyi ¢alisiyor birbiriyle.”
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Insanlarin genelde kendi kiiltiiriine yakin olan kisiyle konusmayu tercih ettigini belirten
bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO7: “Genel olarak bakildiginda Tiirkler daha ¢ok Tiirklerle, yabancilar da yabancilarla
oluyor ve birbirlerine destek oluyorlar. Bazen yabanci kiiltiiriin sanki daha 6n planda oldugunu
bile hissediyorum.”

Iletisimin, kiiltiirel gesitlilige saygi cercevesinde ilerledigini belirten bazi Tiirk
ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

TO12: “Kiiltiirel gesitliligin okulumuza sagladig: faydalarigdrebilmek igin dgrencilerin
arkadasliklarini inceleyebiliriz. Her Tiirk 6grencinin farkli milletten olan arkadasiyla etkilesimi,
ogrencinin arkadasi, arkadasinin arkadasi derken ne kadar biiyiik bir ¢evreye etki sagladigimizi
diisiiniirsek bu fayda yadsimnamaz. Cok biiylik bir etki bu. Bizde de durum ayni sekilde.
Ogretmenler, aileleri, gevresi, ayni sekilde bu etki yayiliyor. Benim bdyle bir okulda ¢aligtigimi
bilen arkadaslarim, nasil bir sey bu, yani nasil oluyor diyor. Mesela iki arkadas calisiyoruz,
benim partnerim var dedigimde nasil oluyor diyorlar. Yani onlar uzun uzun sorular soruyorlar
bu konuda ve ben anlatmaktan mutluluk duyuyorum. Yabanci bir kisiyle her konuda, her anda
birlikte olmak, iste onlarin yemek tiiriinii diisliniin, nasil diyeyim insani yoniinii diislinlin yani
her konuda ayn1 anda ayni ortamda bulunmak, bunlar giizel duygular. Siirekli 6greniyorsunuz,
Ogretiyorsunuz ve ¢evrenize bunlari anlatiyorsunuz. Bunu sdyleyebilirim.”

Sayg1 ve tolerans gercevesinde birbirlerini anlamaya calistiklarini belirten bir yabanci
ogretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar

alimtilanmamaiglardir.)

4.5. Ogretmenlere Gore Kiiltiirel Cesitliligin Okula Sagladig1 Faydalar

Tablo 4.5. Ogretmenlere Gore Kiiltiirel Cesitliligin Okula Sagladig1 Faydalar

Goriisler Tiirk Ogretmenler Yabana Ogretmenler
1 Kiiltiirleraras: etkilesim ve iletisim, karsihikl yeni grenmeleri de  TO1
beraberinde getiriyor
2 En biiyiik katkisi, birbirine saygi gosterme, esnek olma ve TO3, TO4, TO2 TO1 Y02, YOS5
anlasabilme cabas1 yaratmasi oluyor
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3 lIyi iletisim kurmay1 sagliyor, karsihikli sevgi yolunu agryor, TO3, TO4, TO2 TO7 YOS5
insanlarin birbirlerine saygt duymasini dgretiyor
4 Baska insanlarla tamismak, mevcut bakis acisim degistiriyor  TO2, TO7

5 Ogrencilere de kiigiik yaslardan itibaren farkli insanlarla nasil TO2, TO4
iletisim kurulacagini 6gretiyor

6  Insanlar farkliliklara, fakli din ve dillere sayg1 duymay1 TO2, TO4 YO2
Ogreniyor

7 Bilgi ahigverisinde 6grencilerle ¢ok basarili olunuyor, dinyada TO3, TO4
birgok dil ve din oldugu i¢in ¢ocuklar gelecege yonelik bir
sey Ogreniyorlar

8 Yabanci ve Tiirk &gretmenler birbirleriyle daha ¢ok iletisim TOS5
halinde olabiliyorlar

9 Farkliliklara ragmen birlik ve beraberlik icinde yasamay1 ve TO4, TOS
empatiyi gelistiriyor

10 Insanlar farkl kiiltiirlerle yasamay1 6greniyor TO6, TO7
11 Ogrencileri ortaokul ve liseye hazirliyor, dgrenciler farkli  TO2
Ogretmenlerin farkl anlatma yontemlerinden
yararlanabiliyor
12 Diinya dili Ingilizceyi 6grenciler bu ortamda ¢ok iyi TO6 YO6
Ogreniyorlar
13 Farkhliklar bizim renklerimiz diyebiliyorlar TO9 YOS5

14 Kiiltiirel aktarim saglanabiliyor, insanlara farkl TO10
uygulamalar yapma konusunda fikir veriyor.

15 Herkes birbirinin diline, marsina kiiltiirel varhgma saygr TO9, TO12 YO2
gostererek mutlu bir toplumun temelleri atiliyor

16 Farkl1 dilde konusan kisilerin olmasi veli ve dgrencilere kolaylik YO2
sagliyor

17  Farkli kiiltiir ve politik egilimlerin farkina varilmasi YO4
saglaniyor

18 Tletisim  becerilerini gelistiriyor YO4, YOS

Onyargisiz dinlemeyi 6gretiyor

Tablo 4.5. incelendigindeTiirk ve yabanci Ogretmenler; kiiltiirel ¢esitliligin okula
sagladig1 faydalar1 olarak, kiiltiirleraras: etkilesim ve iletisimin karsilikli yeni 6grenmeleri de
beraberinde getirmesi, en biiylik katkisinintaraflarin birbirlerine saygi gostermeleri olmasi,
esnek olma ve anlagabilme ¢abasi yaratmasi, iyi iletisim kurulmasini saglamasi, karsilikli sevgi
yolunu agmasi, baska insanlarla tanisarak bakis agisinin degisebilmesi, Ogrencilere kiiclik
yaslardan itibaren farkli insanlarla nasil iletisim kurulacagini 6gretmesi, insanlarin
farkliliklarina, dinlerine, dillerine saygi duymay1 68retmesi, bilgi aligverisinde 6grencilerle cok
basarili olunmasi, diinyada bir¢ok dil ve din oldugu i¢in ¢ocuklarin gelecege yonelik bir sey
Ogreniyor olmasi, yabanci ve Tirk 6gretmenlerin birbirleriyle daha cok iletisim halinde
olabilmesi, farkliliklara ragmen birlik ve beraberlik i¢inde yasamay1 0gretmesi ve empatiyi
gelistirebilmesi, kiiltiirel ¢esitliligin 6grencileri ortaokul ve liseye hazirlamasi, 6grencilerin
farkli 6gretmenlerin farkli anlatma yontemlerinden yararlanabilmeleri, diinya dili Ingilizceyi
ogrencilerin bu ortamda ¢ok iyi 0grenebilmesi, insanlarin farkliliklar bizim renklerimizdir

diyebilmeleri, kiiltiirel aktarim saglanabilmesi, farkli uygulamalar yapmak konusunda fikir
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vermesi, herkesin birbirinin diline, marsina kiiltiirel varligina saygi gostererek mutlu bir
toplumun temellerinin atilmasi, farkli dilde konusan kisilerin olmasinin velilere ve 6grencilere
kolaylik saglamasi, farkli kiiltiirel ve politik egilimlerin farkina varilmasi,iletisim becerilerinin
gelismesi, onyargisiz dinlemenin 6grenilmesigibi unsurlar oldugunu belirtmislerdir.

Kiiltlirleraras1 etkilesim ve iletisimin karsilikli yeni 6grenmeleri de beraberinde
getirdigini belirten bir Tiirk 6gretmen, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Kendimden 6rnek verecek olursam, dile hakim olmasam bile yabanci dedigimiz
bizim tlilkemizde misafir olan olarak bulunan 6gretmenlerimizle ¢ok giizel diyalog kurmaya
calistyoruz, birbirimizin kiiltiirlerine saygi duymay1 6greniyoruz, birbirimize yardim ederken
gercekten bunu igten yapiyoruz yani birbirimizi dislayarak degil de kardes gibi, birbirimize
destek olarak hemen yardim etme duygusuyla ¢ok giizel bir birliktelik olusturuyoruz.”

En biiyiik katkisinin birbirine saygi gésterme, esnek olma ve anlagabilme ¢abasi yaratma
oldugunu belirten baz1 Tiirk ve yabanci 6gretmenler, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

TO1: “Kendimden 6rnek verecek olursam, dile hakim olmasam bile bizim iilkemizde
misafir olarak bulunan 6gretmenlerimizle ¢ok giizel diyalog kurmaya calisiyoruz, birbirimizin
kiiltiirlerine saygi duymay1 dgreniyoruz, birbirimize yardim ederken gercekten bunu igten
yapiyoruz yani birbirimizi diglayarak degil de kardes gibi, birbirimize destek olarak hemen
yardim etme duygusuyla c¢ok giizel bir birliktelik olusturuyoruz. Bence genel anlamda
kardeslik, yardimlagsma ve sevgiyi hissediyor, bu kiiltiir farkliliklarini ortaya koyuyor olmamiza
ragmen ¢ok giizel anlagiyoruz.”

TO2: “Okul icin bakacak olursak bu kiiltirel ortamin okul adma kiiltiirel
amaglarimizdan biri, diinya goriisiine sahip evrensel insanlar yetistirmek. Bu insanlar
yetistirirken 6nce bizim bu niteliklere sahip olmamiz gerekir diye diistinliyorum. Aramizdaki
duyarlilik veya anlayis sayesinde her tiirlii insana karsi Oncelikli olarak saygi kavramini
giindemimize aliyoruz. O yiizden bizler zaten bir arada olarak 6gretmenlerle her seyi daha giizel
gerceklestiriyoruz.

YO2: “Bizler de birbirimizden 6greniyoruz. Okul personeli iginde tiim diinyadan

insanlar var. Biz de saygili ve daha toleransli olmak durumunday1z birbirimize kars1.”
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Iyi iletisim kurmamizi sagladiimi, karsilikli sevgi yolunu agtigini, insanlara birbirlerine
kars1 saygr duymay1 6grettigini belirten bazi1 Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen, bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO3: “Karsilikli ne sdylersem yapabiliyorlar ya da ben onlarin bana sdylediklerini
yapabiliyorum. Iyi bir iletisim kurmamizi sagliyor, bize karsihkli sevgi yolunu agiyor,
birbirimize saygi1 duymay1 6gretiyor.”

TO7: “Ogrencilerle olan iletisimi kolaylastirtyor. Okula c¢ok farkli kiiltiirlerden
ogrenciler geliyor. Ogrencilerle daha rahat iletisim kuruluyor diyebilirim.”

TO2: “En biiyiik katk: birbirine sayg1 duyma ve anlasabilme ¢abasi. Birbirimizden ¢ok
sey O0greniyoruz aslinda.”

YO5: “Ogrenciler sadece milliyetcilik fikrine tutunmuyorlar. Kendilerini evrensel
ogrenciler olarak yetistiriyorlar. Sadece etrafinda iyi insanlar olsun diye diisiiniiyorlar.
Temelden yani ilkokuldan itibaren milliyetgilik ¢er¢evesinin disindan bakmay1 6greniyorlar.
Yani sadece kendi kabuklarinin i¢inde yasamiyor, kutunun disinda da diislinebiliyorlar. Bagka
kiiltiirden gelen insanlara hem 6grenciler hem 6gretmenler ve hem de veliler saygi ve anlayis
gbstermeyi 0greniyor.”

Baska insanlarla tanisti§ini ve bakis acilarinin degistigini belirten bazi Tiirk 6gretmenler
bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Okulumuzun kesinlikle diger okullardan ayrilan bir tarafi var ki bu da diinyaya farkli bir
gdzle bakmamizi saglamasi ve farkli ve biitiinciil bir bakis agis1 kazanmamizi sagliyor olmasidir.”

TO7: “Herhangi bir konu oldugu zaman tamistigim Sgretmene yardimei olurum, daha iyi
anlagmaya caligirim.”

Ogrencilere kiiciik yaslardan itibaren farkli insanlarla nasil iletisim kurulacagini
ogrettigini diisiindliglinii belirten baz1 Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmislerdir:

TO2: “Bu ¢ocuklar 3-4 siif 6grencileri. Herkeste gogunluk olarak cevaplari “farkliinsanlarla
kiigiik yaslarda karsilasarak nasil iletisimde kalacagini goériiyorum.”

TO4: “Ogrenciler kendi kiiltiirlerine ait olmasa bile istiklal Marsimiz1 okuyarak veya dini
bayramlarimiz1 kutlayarak kiiltiirlere saygiyr Ogreniyor ve farkli kiiltiirlerde farkli gelenek ve

goreneklerin nasil yapildigim1 6greniyorlar. Mesela 6grenci, ben kendi kiiltiirimde bunu boyle

yapmiyorum ama benim buna saygi duymam gerekiyor diye diisiiniip, okuldaki her seye uyum
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gosteriyor. Ciinki diinyada birgok dil ve din oldugu igin aslinda ¢ocuklar gelecege yonelik birgcok sey
ogreniyorlar. Insanlarin farkliliklarina dinlerine, dillerine saygi duyuyorlar ve empati duygular1 da
gelisiyor.”

Insanlarin farkliliklarina, dinlerine, dillerine saygi duymay: 6grendigini belirten bazi
Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO4: “Diinyada bir¢ok dil ve din oldugu icin aslinda ¢ocuklar gelecege yonelik bir
seyler dgreniyor, Insanlarin dillerine dinlerine sayg1 duymay1 6greniyorlar.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Bilgi alisverigsinde 6grencilerle ¢ok basarili olundugunu, diinyada bir¢ok dil ve din bir
arada oldugu i¢in ¢ocuklarin gelecege yonelik ¢ok sey 6grendigini belirten baz1 Tiirk
ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO4: “Diinyada bir¢ok dil ve din oldugu icin aslinda ¢ocuklar gelecege yonelik bir
seyler 6greniyor, insanlarin dillerine dinlerine saygi duymay1 6greniyorlar. Empati ve sempati
duygular gelisiyor.”

TO3: “Okulumuzda karsilikli iletisim, insanlarin birbirini sevmesini, birbirlerine saygi
duymasini ve ¢ok giizel iletisim kurmasini sagliyor. Hatta 6grenciler arasinda kalmayip, tilkeler
arasinda da iletisim kuruyoruz. Milli degerlerimizi kabul ettirdigimiz gibi onlarin da degerlerine
saygi duyuyoruz. Ogrencilerimiz ve velilerimizlekurdugumuz iletisimler sayesinde onlarm dili
ve kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi oluyoruz.”

Yabanci ve Tiirk 6gretmenlerin birbirleriyle daha ¢ok iletisim halinde olabildigini
belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TOS5: “Kendi agimdan sdyleyecek olursam, Ingilizceden ¢ok uzaklastigimi fark

etmistim. ki y1ldir en azindan burada artik bir kulak asinaligi olmaya basladi dil konusunda.
Tabii ki o ciimleleri kurmakta zorlanirim, konusamam belki ama dinlerken kulak aginaligi

oluyor hem Ingilizce hem Tiirkcesini dinliyoruz bu bir yandan da bizi dile maruz birakarak
alistirtyor. Bunun bir faydasi da mesela kiiltiirler arasindakifarkliliklar1 6greniyoruz. Yabanci
Ogretmenlerimiz bizim gibi Tiirk¢e konusmaya bashiyor. Bu sekilde ¢ok giizel bir ortam
olusuyor.”

Farkliliklara ragmen birlik ve beraberlik i¢inde yasamanmempatiyi gelistirdigini

belirten baz1 Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
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TO4: “Insanlar birlikte ayn1 ortamu paylastiklarr diger insanlarin dillerine, dinlerine
sayg1 duymay1 6greniyorlar. Empati ve sempati gelisiyor.”

TOS5: “Hem Ingilizce hem Tiirkgesini dinliyoruz bu bir yandan da bizi dile maruz
birakarak aligtirtyor. Bunun bir faydasi da mesela kiiltiirler arasindakifarkliliklar
Ogreniyoruz.”’

Farkli kiiltiirlerle yasamay1 6grendigini belirten bazi Tiirk 6gretmenler bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO6: “Birincisi egitim ydniinden her iilkeden veya her kiiltiirden gelen insanlarin ¢ok
iyi egitilebilecegini ortaya koyuyor. Ikincisi ise iletisim ve insan kaynaklar1 yéniinden her tiirlii
insanin barmabilecegi, girebilecegi; uluslararasi alanda ¢ok anlayisli, olaya ¢ok genis acidan
bakan bir yonetim ve yonetme anlayisi oldugunu diisiiniiyorum.”

TO7: “Ogrencilerle olan iletisimi kolaylastiriyor. Buraya ¢ok farkli kiiltiirlerden
ogrenciler geliyor. Ogrencilerle daha rahat iletisim kuruluyor diyebilirim.”

Kiiltiirel cesitliligin 6grencileri ortaokul ve liseye hazirladigini, 6grencilerin farklh
ogretmenlerin farkli anlatma yontemlerinden yararlandigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO2: “Bu ¢ocuklar 3-4 simf 6grencileri. Herkeste cogunluk olarak cevaplari “farkli
insanlarla kiiciik yaslarda karsilasarak nasil iletisimde kalacagini goriiyorum. Bu bana
ortaokulu liseye hazirliyor ayn1 zamanda farkli 6gretmenlerin farkli anlatiyor yontemlerinden
yararlantyorum.” gibi cevaplarini almistim.”

Diinya dili Ingilizceyi dgrencilerin bu ortamda ¢ok iyi 6grendigini belirten bir Tiirk ve
yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO6: “Birincisi egitim yéniinden her iilkeden veya her kiiltiirden gelen insanlarin ¢ok
iyi egitilebilecegini ortaya koyuyor. Ikincisi ise iletisim ve insan kaynaklar1 yéniinden her tiirlii
insanin barmabilecegi, girebilecegi; uluslararasi alanda ¢ok anlayisli, olaya ¢ok genis

acidan bakan bir yonetim ve yonetme anlayist oldugunu diisiiniiyorum.”
YO6: “Simdi Ingilizceyi tiim okullar 6gretiyor. Ingilizceyi bir de kiiltiir olarak. Deger

olarak vermek, yerinden birinci agizdan 6grenmek ¢ok daha farkli tabii ki de.”
Farkliliklar bizim renklerimiz diye belirten bir Tiirk 6gretmen ve bir yabanci 6gretmen

bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
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TO9: “Okulumuzda bir g¢esitlilige sahibiz ve farkliliklar, bizim renklerimiz
diyebiliyoruz. Her kiiltiirden ¢ocuklarin olmasi, onlarla ilgili bilgi edinilmesi ¢ok giizel.
Cocuklar da iyi bir gozlemci oldular, iyi arkadaghik iliskileri kurdular. Onlarin bizim
kiiltiirimiizii 6grenmeleri de ¢ok dnemlidir, bu yiizden bu ¢ocuklar ¢ok sanslhilar.”

YO5: “Farkli kiiltiirlerde farkli normlar oldugunu &greniyorlar. Farkli kutlamalar
oldugunu 6greniyorlar. Sonra bunlarin i¢inden istediklerini segebilirler. Bu bize uyar, ailemize
uyar, ¢evremize uyar diye diisliniiyorlar. Yani sadece kendi kabuklarinin i¢inde yasamiyor
ogrenciler. Kutunun disinda diistinebiliyorlar.”

Kiiltiirel aktarim saglandigini, bizlere farkli uygulamalar yapmak konusunda fikir
verdigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO10: “Konularda bakis acilari farkli olabiliyor her konuya ayn1 sekilde yaklasimlar
olmayabiliyor ama fikir ayr1 ayriliklar1 her zaman olacak elbette, bunu da konusarak yeni
fikirler tireterek fikirleri ¢arpistirarak olumlu bir nokta bularak ¢ézebiliyorlar.”

Herkesin, birbirinin diline, marsina kiiltiirel varligina saygi gostererek mutlu bir
toplumun temellerinin atildigin1 belirten baz1 Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO9: “Etkinliklerimizi 6grencilerimizi ayirmadan, olumlu olacak sekilde yapiyoruz.
Milli bayramlarda, 6zel giinlerde onlarin kiiltiirlerini kotiilemeyecek sekilde, dogru bir sekilde
bunu yapryoruz. Ciinkii her milletin kendine 6zgii bayrag: var, kendine 6zgii mars1 var, kendine
0zgl bir kiiltiirii var. Bunlar1 da yok etmemek, onlarin da yasatilmasi i¢in kelimeleri, climleleri
ona gore se¢iyoruz.”

TO12: “Kiiltiirel gesitlilik sayg1 cercevesinde ilerliyor. Diisiiniin, onlarbizim Ramazan
Bayramimizi tebrik ediyor biz onlarin Christmas’ini tebrik ediyoruz. Sonra bu sekilde devam
ediyor yani mesela onlarin oru¢ tutmalari farkli bizim oru¢ tutmamiz farkli. Yabanci
partnerlerimiz arasinda sen yorulma, otur, oruglusun diyenler oluyor. Bunlar1 duymak giizel.
Tabi biz aym1 sekilde onlar1 koruyup kollamaya g¢abaliyoruz. Yani insanlar birbirine saygi
duyuyor, ¢ok giizel bir sey bu.”

Farkli dilde konusan kisilerin olmasinin veli ve 6grencilere kolaylik sagladigini belirten

yabanci bir 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
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YO2: “Diger okullarda da yabanci 6grenciler var. Ama bizim okulumuzda daha ¢ok
yabanct uyruklu 6grenci var. Burada 6grenciler ve veliler 6gretmenlerle, idare ile kolaylikla
konusup iletisim kurabiliyor. Okulda Ingilizce ve Tiirkge iletisim kurabilecekleri insanlar var.
Bunun, 6grenciler ve veliler i¢in kolaylik oldugunu diisiiniiyorum.”

Farkl: kiiltiir ve politik egilimlerin farkina vardigini belirten yabanci bir 6gretmen bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YO4: “Biz birbirimizden gok sey dgreniyoruz. Benim ¢ok sey dgrendigim kesin. Tiirk
insanlariyla arkadagliklar kurdum. Farkli Tiirk insanlarin hayata, politikaya veya kiiltiirlere dair
farkli fikirlerini 6greniyorum. Dedigim gibi bizler birbirimizden ¢ok seyler 6greniyoruz.”

[letisim becerilerinin gelistigini, dnyargisiz dinlemeyi grendigini belirten baz1 yabanci
ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

YO4: “Bence hem Tiirk hem de uluslararas1 ¢alisanlar acisindan baktigimizda kiiltiirel
cesitlilik bizlerin birbirimizden ¢ok sey 6grenmesine yardimei oluyor. Sanirim bu durum yani
kiiltiirel ¢esitlilik iletisimimizde bizim daha anlayish ve empati duygusu ile hareket etmemize
olanak sagliyor. Mesela bizim yargilayici olmamiza engel oluyor.”

YOS5: “Bazen bana bazi seyleri uzun ciimleler kullanarak aciklamaya calistyorlar.
Mesela diyorum ki acaba karsimdaki bana ne demeye ¢alistyor? Hareketlerine bakarak

anlamaya c¢alistyorum ve ¢cogunlukla anliyorum. Bizim ¢ok giiclii bir iletisimimiz var.”
4.6. ()gretmenlere Gore Kiiltiirel Cesitliligin Iletisim ve Etkilesim A¢isindan Okulun
Egitim ve Ogretim Calismalar1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tablo 4.6. Ogretmenlere Gére Kiiltiirel Cegsitliligin Iletisim ve Etkilesim Acisindan Okulun
Egitim ve Ogretim Calismalar: Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Goriisler Tiirk Ogretmenler Yabanci Ogretmenler
1 Bir tek dil konusunda zorluklar yasaniyor, 6grenci dili TO1, TO5, YOI bilmedigi zaman iletisimde
kendisini geri ¢ekebiliyor 6gretmen de dgrencinin dilini bilmedigi zaman iletisimde zorlanabiliyor
Ogrenci dilini anladig1 derse yonelirken anlamadigina ilgi TO1, TOS5, TO10  gdstermiyor
3 Yabanci dgrenciler dile hakim olamadiklari igin diger TOS, TO9, YO2
ogrencilere gore derse daha az katiliyor
4 Farkli kiiltiir ve dilden gelen bir insani Tiirke dilinde TO6, TO11 egitmek zor, 6grenci dili kolayca
ogrenebilene kadar bazi sorunlar olabiliyor
5 Bazi milli bayramlarda ve ders igeriklerinde milli unsurlar T4, TO8
islenirken yabanci uyruklu 6grenciler rahatsiz olabiliyor
6  Tek dilde yapilacak her sey iki dilde yapilinca zihin TO2
yorgunlugu oluyor, her sey ikiye katlaniyor
7  Yapilan toplantilar ¢eviriden dolay1 uzuyor, bu da ¢alisma TO2, TO6
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sartlarini zorlagtirtyor

8  Ogrenciler anlamadig1 bilmedigi bir seyi yaparken zorlaniyor, TO1, TOS, TO10 &grenemeyecegini,
basarili olamayacagini diisiiniiyor

9  Yabanci uyruklu 6grenciye MEB, Tiirk cocuklara da yabanc1 TO1
miifredat: 6gretmek zor olabiliyor

10 Ulusal ve uluslararasi miifredatin aym anda verilmesinden TO1 dolay1 her ikisinde de basar1 saglamada

zorluk yasantyor.

11 Farkl kiiltiirlerin farkli beklentileri olabiliyor YOl1, YO2

12 Iki farkli miifredat isleyisi zorlastirtyor YO2

13 Okula yeni baglayanlarda uyum sorunu gozlenebiliyor Y06, YO7 14 Farkli
programlar bazen velilerce anlagilamiyor YO6

Tablo 4.6. incelendiginde Ogretmenler; genel olarak sadece dil konusunda zorluklar
yasandigini, 6grencinin dili bilmedigi durumda iletisimde kendisini geri ¢ekebildigini,
ogrencinin dil bilmedigi i¢in karsilikli iletisimde zorlanildigini, 6grencinin dilini anladig1 derse
yoneldigini, anlamadigma ilgi gostermedigini, yabanci 6grencilerin dile hakim olamadiklar
icin diger Ogrencilere gore Tiirkce derslere daha az katildiklarini, bazi Ogrencilerin dil
konusunda kapali olabildigini, dil sorunun bazen 6gretimle ilgili oldugunu, tek dilde yapilacak
her seyin iki dilde yapilinca zihin yorgunlugu oldugunu, her seyin ikiye katlandigini, yapilan
toplantilarin ¢eviriden dolay1 uzadigini, bunun da ¢alisma sartlarini zorlastirdigini, 6grencinin
anlamadig1 bilmedigi bir seyi yaparken zorlandigini, 6grenemeyecegini, basarili olamayacagini
diisiindiigiinii, yabanci uyruklu ogrenciye MEB, Tiirk cocuklara da yabanci miifredati
Ogretmenin zor olabildigini, ulusal ve uluslararas1 miifredatin ayni anda verilmesinden dolay1
her ikisinde de basar1 saglamada zorluk yasandigini, farkli kiiltiirlerin farkli beklentilerinin
oldugunu, iki farkli miifredatin isleyisi zorlastirdigini, okula yeni baslayanlarda uyum sorunu
gozlenebildigini, farkli programlarin bazen velilerce anlasilamadigini, belirtmislerdir.

Bir tek dil konusunda zorluklar yasandigini, 6grenci dili bilmedigi icin iletisimde
kendisini geri ¢ekebildigini, 6grencinin dil bilmedigi i¢in iletisimde zorlanildigini belirten bazi
Tiirk ve yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Bir tek dil konusunda belki zorluklar yasantyordur.”

TO5: “Aslinda karsimda gercekten benimle Tiirk¢e hi¢c konusmayan bir 6grenci var ama bu
ogrenciye ben mesela glinaydin dedigimde, bana giinaydin diyerek geri doniis yaptiginda ben ¢ok mutlu
oluyorum.”

YO1: “Zorluklar Ingilizce ve Tiirkce konusmayan 6grenciler ile basliyor. Ayn1 sekilde Tiirkce

ve Ingilizce bilmeyen velilerle de zorluklar yasiyoruz. Ciinkii velileri ¢ocuklarmin gelisimleri veya

gelismedikleri alanlar konusunda bilgilendirmemiz gerekiyor, bu da zor olabiliyor.”
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Ogrenci dilini anladig1 derse yonelip anlamadigina ilgi gostermedigini belirten bazi
Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriiglerini su sekilde ifade etmiglerdir:

TO1: “Cocuklar anlamlarini bilmeden islem yapmaya ¢alisirken zorlaniyor.”

TOS5: “Cocuk, dili bilmedigi zaman kendisini geri ¢ekebiliyor. Buda 6grenme istegini
geriye itiyor. Ciinkli 6grenemeyecegini, basarili olamayacagini diisiiniiyor. Onun yerine
anladig1 derslere yoneliyor. Cocugun dersle ilgilenmesini, kii¢lik gorevler vererek sdylenenleri
yapmasini saglamaya ¢alistyoruz.”

TO10: “Ogrencimiz bazen s6z almak istemeyebilir, ozellikle derslerimiz sirasinda
karsilasiyoruz, anlamadig1 zaman soru sormuyor ¢iinkii karsisinda ben varmm ve Ingilizce bilmedigim
icin sOylemek istemedigi oluyor ama zamanla alisiyorlar.”

Yabanci 6grencilerin dile hakim olamadiklar1 i¢in diger Ogrencilere gore Tiirkce
derslere daha az katildigini belirten bazi Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmislerdir:

TOS5: “Baska bir 6grencim biraz ¢ekingen yapida ya da ¢ekingen 6grencinin yapisina
gore degisiklik gosteriyor. Ama genelde kendilerini iyi ifade edemeyeceklerini diisiindiikleri
zaman katilim konusunda sikintilar oluyor.”

TO9: “Bu tarz durumlarda biraz tesvik edilmeleri halinde daha cesaretli davrandiklarini
gozlemledim.”

YO2: “Kendilerini daha ¢ok kendi dillerinde ifade etmek istiyorlar fakat bunu
yapmamalari, agik olmalar1 gerektigini, yapabileceklerini sdyliiyoruz. Ise yariyor, deniyorlar.”
Farkli kiiltiir ve dilden gelen bir insan1 Tiirk¢e dilinde egitmek zor, 6grenci dili kolayca
ogrenebilene kadar bazi sorunlar oldugunu belirten bazi Tiirk 6gretmenler bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO6: “Farkh kiiltiirden ve dilden gelen bir insani Tiirkge dilinde egitmek, ayrica uluslararas:
Ingilizce dilinde egitmek; ikinci ve iigiincii yabanci dili de dgretmeye ¢alismak biiyiik sorumluluk ve
zorluk teskil ediyor. Egitimin uzun siireli, uzun soluklu bir is oldugunu, bunu sabirla yaptigimizi zaman
zaman zorluklarinin oldugunu soyleyebilirim.”

TO11: “Cocuga daha 6nce hayatinda hig¢ kullanmadig: bir dil ile egitim vermek baz1 zamanlarda

cok zorlayici olabiliyor.”
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Bazi milli bayramlarda ve ders igeriklerinde milli unsurlar islenirken yabanci uyruklu
ogrencilerin rahatsiz olabildigini belirten bazi Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

TO4: “Baz1 torenlerde ve bayramlarda bazi ifadeleri kullanirken ¢ok dikkatli olmaya
calistyoruz clinkii sikintilar olabiliyor. Bizim bazi milli bayramlarimizda Tiirk, Turkliik, Ttirk
kiiltiirii vurgu yapiyor ve bazi insanlar ben Rus’um diyerek tepki verebiliyor. Bazen bunlar
cocuklarin hosuna gitmeyebiliyor veya onlar1 rahatsiz edebiliyor. Benim &grencilerimden de
bazilari Istiklal Marsi’n1 mesela okumak istemiyordu, aileden gelen bir gorgiiden dolay1
olabiliyor.”

TO8: “Zaman zaman olmuyor degil, oluyor. Cocuk uyum saglayamayabiliyor. Cocugu
anlamaya calistyoruz. Aileler belki de ¢ocuk istemedigi halde Amerika’dan, Meksika’dan
cocuklarini1 Tiirkiye’ye getiriyorlar. Cocuk biitiin hayatini, arkadaslarini orada birakip gelmek
zorunda kaliyor. Ben de yasadim bunu. Benim fikrimi soran olmadi. Biz de annem babam
doniiyor diye dondiik geldik. Aynen bu ¢ocuklarin yasadiklarini ben ¢ok iyi anlayabiliyorum.
Bu nedenle ¢cocuk okula uyum saglayabilme siirecinde zorluklar yasayabilir, kiiltiirel zorluklar,
iletisim zorluklar1, arkadas edinme zorluklari, yemekler konusunda zorluklar yasiyabilir. Tiirk
yemeklerine hala alismamis olabilir. Yeni baslayan ¢ocuklara ozellikle ek siire tanimamiz
gerekiyor, empati yapmamiz lazim. Bu yemegi yiyeceksin diye israr etmememiz gerekiyor.
Cocuk yavas yavas uyum sagliyor, ona o sans1 tanimamiz gerekiyor.”

Tek dilde yapilacak her seyin iki dilde yapilinca zihin yorgunlugu oldugunu, her seyin
ikiye katlandigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:
TO2: “Her sey ikiye katlantyor, tek dilde yapacagin seyi iki ilde yapmaya baslayinca birazzihin
yorgunlugu oluyor, en azindan toplantilarda bile 15 dakikasi ¢eviri olacag icin toplant1 20
dakika uzuyor, bu bir dezavantaj olarak ortaya ¢ikiyor.”

Yapilan toplantillarin ¢eviriden dolayr uzadigini, bunun da caligma sartlarini
zorlagtirdigin1 belirten bazi Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar

alimtilanmamaiglardir.)
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TO6: “Calisma sartlarmin bazi zorluklar1 oluyor, iki dilli bir okul olmak bazen bazi
stirelerin uzamasina sebep olabiliyor. Ceviriler toplantilar veliler ile iletisimsel zorluklar
olabiliyor.”

Cocugun anlamadigi bilmedigi bir seyi yaparken zorlandigmi, &grencinin
Ogrenemeyecegini, basarili olamayacagini diisiindiigiinii belirten bazi Tiirk 6gretmenler bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Yabanci uyruklu 6grenciye MEB derslerini, Tiirk ¢ocuklara da yabanci miifredati
Ogretmenin zor olabildigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmistir:

TO1: “Okul isleyisinde tek sikinti hem MEB hem de yabanci miifredat1 birlikte
gotiirdligiimiiz i¢in ve her ikisinde basariy1 saglamaya calistigimiz i¢in zorlaniyoruz. Yabanci
uyruklu 6grenciye MEB'in miifredatin1 6gretmeye calismak zor olabiliyor. Bu arada Tiirk
cocuklara da uluslararasi programi anlatmak zor olabiliyor. Yani onun ikisinin ortasi bir sey
olsa ¢ok giizel olacak ama devreye dil giriyor. Ogretimle ilgili problemler oluyor, gocuk
anlamlarim veya bir seyi bilmeden islem yapmaya calisirken zorlamyor. Isimiz {izerindeki
olumsuz etkilerine bakacak olursak yani sadece tek sikint1 ders islenirken.”

Ulusal ve uluslararas1 miifredatin ayn1 anda verilmesinden dolay: her ikisinde de basari
saglamada zorluk yasandigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmistir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Farkli kiiltiirlerin farkli beklentilerinin oldugunubelirten yabanci &gretmenler bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YO1: “Farkli insanlarin farkli 6zel giinleri ve tatilleri takip ediyor olmasigiizel.

Bunlarin hepsi okulda ¢ok hassasiyetle, dogru diizgiin bir sekilde ele aliniyor.”
YO2: “Sanirim giiniin sonunda bu velilerin farkli beklenti ve isteklerinde kitleniyor.

Herkes mutlu edilemez. Baz1 veliler bizim daha ¢ok Ingilizceye odaklanmamizi bazilar1 da

Tiirkgeye odaklanmamizi istiyor. Herkes farkli bir sey istiyor. Ortak bir nokta bulunmali.”
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Iki farkli miifredatin isleyisi zorlastirdigini belirten bir yabanci 6gretmen bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YO2: “Samirim giiniin sonunda bu velilerin farkli beklenti ve isteklerinde kitleniyor.
Herkes mutlu edilemez. Baz1 veliler bizim daha ¢ok Ingilizceye odaklanmamizi bazilar1 da
Tiirkceye odaklanmamizi istiyor. Herkes farkli bir sey istiyor. Ortak bir nokta bulunmali.
Herkesi mutlu edemeyiz. Bu kendi i¢inde zorlayici bir sey diye diisiiniiyorum. Herkesin mutlu
olmasimi istiyoruz. Ama ¢ok ¢esitlilik var. Miifredatlar hem Tiirkce hem Ingilizce olarak
yapiliyor. Bu zor bir sey.”

Okula yeni baglayanlarda uyum sorunu gozlenebildigi konusunda bazi yabanci
ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YO6: “Gozlemledigim kadariyla ve kendi deneyimle diyebilirim ki &grenci bazen kendini
kapatabiliyor. Farkli bir iilkeye gelmisse, farkli bir okuldan, Tiirk okulundan, miifredatindan bdyle bir
okula gelmigse zaten bilinye buna bir tepki veriyor. Tepki verdigi i¢in reaksiyon olarak ¢ocukta ya bir
hirgmlik ya da icine kapanma oluyor ya da ¢ocuk ailenin yanma gidiyor ve bazi seyleri abartarak
anlatiyor. Veli orada zaten bu kiiltiire alisik degilse bu sistemi bilmiyorsa ya bizimle konugsmaya direk
geliyor, dogrular ve gercekleri anliyor ya da bir bekleme siirecine giriyor. Bir bakiyor, gézlemliyor.
Bizim yagsadigimiz en biiyiik zorluklar, bu ¢ocukla ilk basta olugsan bu buzdaginin erime siireci oluyor.
Zaten giiveni kazandiktan sonra, o aradaki sevgi iletisimini kurduktan sonra biz ¢ocugueski egitim

sistemindeki gibi tek ayak iistiinde de tutsak bizi dinliyor ¢iinkii o bagi kurmus oluyorsun.”

YO7: “Yeni aliskanliklar ve yeni dil 6grenmek i¢in gegen zaman hakkinda bahsedebilirim.

Bunlar zaman alan seyler. Degisim kimse i¢in kolay degil. Ozellikle ¢ocuklar igin. Degisik bir dil

ogrenmek, yasadiklari bildikleri iilkeden ayrilip bilmedikleri bir iilkeye gelmek, yeni geldikleri tilkenin

degerlerinin adetlerinin farkli olmasi, kiiltiiriin farkli olmas1 gibi. Bunlar tabii ki kolay seyler degil.”
Farkli programlarin bazen velilerce anlagilamadigini diisiinen bir yabanci 6gretmen bu

konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar

alimtilanmamaiglardir.)

4.7. Ogretmenler ve Velilere Gore Cok Kiiltiirlii Okullarda Veli-Ogretmen
IletisimininGerceklesmesi
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Tablo 4.7. Ogretmen ve Velilere Gére Cok Kiiltiirlii Okullarda Veli ve Ogretmenler Arasindaki
Iletisimin Nasil Meydana Geldigini Gosteren Tablo

Goriisler Tiirk Ogretmenler Yabana Ogretmenler
1 Veliler ve dgretmenler birbirlerine sayg, sevgi ve kargtlikli  TO1, TO5
anlayis ile yaklastyor
2 Is birligi, eszamanli ilerleme ve ¢aba 6n plana ¢ikiyor TO2

3 Smif ogretmenleri, yabanci velilerle iletisim kurma TOS5
konusunda partnerlerinden destek alryor

4 Terciiman aracihi1 ile anlagiliyor ayrica Google Ceviri’den  TO3, TOS5, TO10 YOS5
faydalanilarak iletisim kuruluyor

5 Dil agisindan anlagmada zorluk yasaniyor, yabanci dil TO2 TO4, TO6, TOS
konusan velilerle iletisim kurulamayabiliyor ve bu
durumlarda veli aym dili konustugu Ogretmen ile
iletisime geciyor.
6 Velilerin bazilart 6nyargili olabiliyor, bu da iletisimi TO7
olumsuz etkileyerek Ogretmenin motivasyonunu
diistirtiyor
7 Veli gocugunun yararina olacagim bildigi i¢in dgretmeniyle TO3
her tiirlii iletisime giriyor.

8 Velilerle iletisimde dil farkliligindan otiirii bazen zorluklar YOl
yasantyor

9 WhatsApp gruplari, telefon ve e-posta yoluyla veli ile anlik TO10 Y02, Y03, Y05, YO7
iletisim kurulabiliyor

10 Velilere gonderilen Ingilizce mesajlar YO2

anlagilmadiginda Tiirk¢eye ¢evrilmesi isteniyor

11 Yiiz yiize toplantilarla iletisim saglandifinda diger YO4
velilerden destek alinabiliyor

12 Karsidakinin dilini 6grenmeye ¢alisarak iletisim kurmaya YO6
calisilabiliyor

Tablo 4.7. incelendiginde, veli ve Ogretmenler; birbirlerine kars1 saygi, sevgi ve
karsilikli anlayzs ile yaklagildigini,is birligi, eszamanl ilerleme ve ¢abanin 6n plana ¢iktigini,
partnerinden yabanci velilerle iletisim kurmada destek alindiginiterciiman araciligl ile
anlasiliyor oldugunu, ayrica Google Ceviri’den yabanci dile ¢evirerek iletisim kuruldugunu, dil
acisindan anlagsmada zorluk yasandigimi, yabanct dil konusan velilerle iletisim
kurulamayabildigini ve bu durumlarda velinin, ayni dili konustugu 6gretmen ile iletisime
gectigini, velilerin bazilarinin 6nyargilt oldugunu, iletisimi olumsuz etkileyerek 6gretmenin
motivasyonunu diislirdiigiinii, velilerin, cocuguna yararina olacagini bildigi i¢in 6gretmeniyle
her tiirlii iletisime girdigini, velilerle iletisimde dil farkliligindan bazen zorluklar yasadigini,
WhatsApp gruplari, telefon ve e-posta yoluyla veli ile anlik iletisim kurabildigini, velilere
gonderilen Ingilizce mesajlar anlasilmadiginda Tiirkgeye ¢evrilmesinin istenildigini, yiiz yiize
toplantilarla iletisim saglandiginda diger velilerden destek alabildigini,karsidakinin dilini
o0grenmeye calisarak iletisim kurmaya calisildigini, belirtmisglerdir.

Velilerin ve 6gretmenlerin birbirlerine saygi, sevgi ve karsilikli anlayis ile yaklastigini

belirten baz1 Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
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TO1: “Oncelikle aileyi tanimaya calisiyoruz. Veliyi taniyrp onun yasam tarzini
ogrendikten sonra veli ile daha rahat diyalog kurmaya basghiyor ve yasam tarzina saygi
gosterdigimizi hissettiriyoruz. Biz veliye saygi gosterdik¢e o da bize saygi gosteriyor. Karsilikli
anlayis ve saygiyla ve gerektiginde bir terclimanla islerimizi halledebiliyoruz.”

TO5: “Velilerimizin 6gretmene karsi farkli bir tutumlari yok. Saygi ve sevgiyle
yaklastyorlar, bizi dikkate almaya ¢alistyorlar, bizi dinliyorlar. Biz de onlar1 dinliyor ve dikkate
aliyoruzelbette. Kendilerine deger verildigini hissediyorlar. Sikintilar da olsa ortak bir noktada
bulusabiliyoruz. Zaten aramizda ¢ok da fazla kiiltiirel bir fark oldugunu diistinmiiyorum. Kiiltiir
farkliligin1 kabul etmis ve igsellestirmisseniz kiiltiirlinlize uymayan durumlari farklilik olarak
bile gormemeye basliyorsunuz. Beyin bunu otomatik kabulleniyor. Normal karsiliyor.
Garipsemenize, sorgulamaniza izin vermiyor. O noktada Tiirk veliyle belli bir konuda nasil
anlasiyorsak onlarla da ayni sekilde anlagiyoruz.”

Is birligi, eszamanli ilerleme ve ¢abanin 6n plana ¢iktigini belirten bir Tiirk dgretmen
bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO2: “Ogretmenler boyle bir iletisimi kurmak zorunda kaliyorlar. Biz smiflarrmizda
partnerli ¢alistyoruz. Bir Tiirk 6gretmen ve bir yabanci 6gretmen oluyoruz. Velinin yerine
kendimi koydugum zaman onlar1 anlayabiliyorum. Ben de ayn1 dili konusabildigim biri varken
tabiki iyi anlagabilecegim kisiyle konusurdum ama arada ¢ocuk oldugu zaman veli bizimle
iletisim kurmak i¢in kendisini zorluyor. Biz her iki 6gretmen olarak birlikte is birligi i¢erisinde
calisiyoruz. Bu sayede okul ortaminda es zamanli ilerleme, is birligi, caba, bunlar 6n plana
cikiyor.”

Partnerinden yabanci velilerle iletisim kurmada destek aldigini belirten bir Tiirk
ogretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TOS5: “Tiirkce konusan veliler ile rahatca konusabiliyorum, yabanci dil konusan velilerle
bu iletisimi kuramiyorum. Burada en biiyiik destegi partnerimdenaltyorum. Partnerim Ingilizce
biliyor, sikistigimda ondan yardim istiyorum.”

Tercliman araciligl ile anlagtigini, ayrica Google Ceviri’den yardim alarak iletisim
kurdugunu belirten baz1 Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

TO3: “Velilerle ¢ok giizel anlasiyoruz. Zaman zaman araci terciiman Kisiler

kullantyorumanlasabilmek i¢in. Hi¢ Tiirk¢e bilmeyen velilerle bile miithis iletisim kuruyorum.
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Neden? Ciinkii ¢ocuklar1 seviyorum, ¢ilinkii ¢ocuklara faydali olabilmek icin elimden geleni
yapiyorum.”

TOS5: “Tiirkce konusan veliler ile rahatca konusabiliyorum, yabanci dil konusan velilerle
bu iletisimi kuramiyorum. Burada en biiyiik destegi partnerimdenaliyorum. Partnerim Ingilizce
biliyor, sikistifimda ondan yardim istiyorum.” Bazen yardim isteyemedigim durumlarda
kendim Google Translate’den ¢eviri yapiyorum. Bu sekilde onlarla anlagsmaya calistyorum.”

TO10: “Benim partnerim Tiirk¢e de bildigi i¢in savasiyor, ¢cok fazla yardimei oluyor
bana ama tabii ki bazen birileri gelene kadar veliyle yalniz olabiliyoruz. Bu noktada Tiirkce
bilmeyen bir velimizle bire bir yiiz yiize konusmam daha zor oluyor. Bir destek almam
gerekiyor. Bu bazen WhatsApp lizerinden bile olabiliyor. Simdiye kadar ¢ok biiyiik bir sorun
yasamadik o nedenle.”

YO5: “Mesela bu aksamiistii bir veliden mesaj aldim. Mesaji Google Ceviri’ye
yaztyorum ve ne demek istedigini anliyorum. Program, bize yeterli miktarda yardimci
olabiliyor, en azindan velilerle iletisim kurmamiza yetiyor. Bazen velilerimiz kendileriyle ayni
dili konugan bir 6gretmenden cevap almak ve boylelikle aldiklari bilgiden emin olmak
istiyorlar. Daha detayli da bilgi almak isteyebiliyorlar. Bazen ben de velilerin kendi ana dilini
konusan 6gretmenden detayli cevap alma hakki oldugunu diisiiniiyorum. Okulumuzda ne
zaman bir veli 6gretmen gorlismesi olsa, bizlere iletisim kurmada yardim eden insanlar oluyor.”

Dil a¢isindan anlasmada zorluk yasandigini, yabanci dil konusan velilerle iletisim
kurulamayabildigini ve bu durumlarda velilerin aynm1 dili konustugu 6gretmen ile iletisime
gectigini belirten bazi Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO4: “Yabanci veliler agikgasi bizim velilerimize gére daha pozitif, daha anlayish
yaklastyorlar. Iletisim agisindan hi¢ Tiirkce bilmeyenlerle sorun yasiyorum evet, ama yabanci
veliler bu konuda ¢ok anlayislilar.”

TOS5: “Tiirkce konusan veliler ile rahatca konusabiliyorum, yabanci dil konusan velilerle
bu iletisimi kuramiyorum. Burada en biiyiik destegi partnerimden aliyorum. Partnerim Ingilizce
biliyor, sikistifimda ondan yardim istiyorum.” Bazen yardim isteyemedigim durumlarda
kendim Google Translate’den ¢eviri yapiyorum. Bu sekilde onlarla anlagsmaya calistyorum.”

Velilerin bazilarinin 6nyargili olmasinin, iletisimi olumsuz etkileyerek Ogretmenin
motivasyonunu diisiirdiigiinii belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde

ifade etmistir:
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TO7: “Velilerin  bazilarinmnényargili  olduklarim1  ve bu  &nyargilarindan
vazgecemedikleri i¢in iletisim kuramadigimiz durumlar oluyor. Bu durumda onlara kars1 agik
ve seffaf olmaya calistyorum.”

Velinin, ¢ocugunun yararina olacagini bildigi i¢in 6gretmeniyle her tiirli iletisime
girdigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO3: “Velilerle iyi bir iletisim kurmanm en iyi yolu, ¢ocugu igin yaptiklarimizdir. Veli
cocugunabir seyler kattiginizi, onunla gercekten ¢ok ilgilenildiginizi hissettigi an, gercekten her
konuda sizinle iletisime acik oluyor. Ciinkii amag iki taraf i¢cin de ¢ocugu yetistirmek. Bu
gayreti 6gretmende gordiiklerinde bize giiveniyorlar vevelilerle ¢ok giizel anlasiyoruz.”

Velilerle iletisimde dil farkliligindan dolay1 bazen zorluklarin yagsandigini belirten bir
yabanci 6gretmen, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YOL1: “Zorluklar Ingilizce ve Tiirkce konusmayan &grenciler ile basliyor. Tiirkge ve
Ingilizce bilmeyen velilerle de ayni sekilde sikintilar yasanabiliyor. Ciinkii velileri cocuklarinin
gelisimleri veya gelismedikleri alanlar konusunda bilgilendirmemiz gerekiyor ve bu da zor
olabiliyor. Tam olarak velinin bizi ne kadar anladigin1 bilemiyoruz.”

WhatsApp gruplari, telefon ve e-posta yoluyla veli ile anlik iletisim kurabildigini
belirten baz1 yabanci 6gretmenler ve bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

YO2: “Evet, baz1 veliler hi¢ Ingilizce konusmuyor bazi veliler de hi¢ Tiirkce
konusmuyor. Benim i¢in aslinda oldukg¢a zor bir durum. Ama WhatsApp gruplarindan onlarla
direkt iletisim kurabiliyorum. Bu benim i¢in iletisim siirecini daha kolaylastirtyor.
WhatsApp’tan isler daha kolay olabiliyor. Onlarla istedigim zaman iletisim kurabiliyorum. Bir
veli Ingilizce anlamiyorsa diyeceklerimi Tiirkgeye ceviriyorum veya tam tersi de olabiliyor.
Boylelikle sdylediklerimi anlamalarini sagliyorum.”

YO3: “Ben velilerimizle WhatsApp iletisimimizin olmasidan dolay1 ¢ok mutluyum.
Acil iletisim kurmam gerektiginde hemen mesajlagabiliyorum. Mesela ne gibi durumlarda
derseniz, su dersin saati degisti veya su ders biraz uzuyor, bugiin su oldu, su giin su oldu gibi.
Mail yazmaktan daha kolay oluyor. Ayn1 sekilde veliler de sizinle hemen gerekli konularda
iletisime gecebiliyor. Mesela veli cocugunun hasta oldugunu, internet sorunu nedeniyle derse
baglanamadigin1 bildirebiliyor. Bu sekildekurulan anlik iletisimin ¢ok 6nemli oldugunu

diistinliyorum. Ayni zamanda elektronik mektup ile haftalik bilgilendirmeler de aliyorlar.
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Yani elektronik mektup yoluyla da bilgiye ulasabiliyorlar. Bu sekilde velilerle iletisimi giincel
tutabiliyoruz. Ben ilkokulda velilerimizle iyi iletisim kurdugumuzu diistiniiyorum.”

YO7: “Veliler her zaman iletisim ve etkilesim kurmaya hazirlar. Ayni zamanda velilerde
bizim kisisel telefon numaralarimiz var. Gerekli oldugu zaman onlarla hemen iletisim
kurabiliyoruz. Bu da iyi bir sey. Bizimle iletisime kolay gegebildiklerinden, veliler de
kendilerini egitim siirecin bir parcasi olarak hissediyorlar. Veliler ve dgretmenler arasinda
olumsuz bir iletisim oldugunu sdyleyemem.”

TO10: “Tiirkge bilmeyen bir velimizle bire bir yiiz yiize konugsmam daha zor burada.
Bir destek almam gerekiyor ama bunun i¢in ille de bir insana ihtiyacimiz olmak zorunda degil.
Bazen WhatsApp ilizerinden olabilir veya e-mail iizerinden olabilirgoriismeler. Bu
konusmalarda Ceviri programlar1 kullanarakbirbirimizi anlayabiliyoruz. Simdiye kadar ¢ok
biiyiik bir sorun yagamadik.”

Velilere génderilen Ingilizce mesajlar anlasilmadiginda Tiirkgeye ¢evrilmesi istendigini
belirten bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YO2: “Evet, baz1 veliler hi¢ Ingilizce konusmuyor bazi veliler de hi¢ Tiirkce
konusmuyor. Benim i¢in aslinda oldukg¢a zor bir durum. Ama WhatsApp gruplarindan onlarla
direkt iletisim kurabiliyorum. Bu benim i¢in iletisim siirecini daha kolaylastiryor.
WhatsApp’tan isler daha kolay olabiliyor. Onlarla istedigim zaman iletisim kurabiliyorum. Bir
veli Ingilizce anlamiyorsa diyeceklerimi Tiirkgeye ceviriyorum veya tam tersi de olabiliyor.
Boylelikle soylediklerimi anlamalarini sagliyorum.”

Yiiz ylize toplantilarla iletisim saglandiginda diger velilerden destek alabildigini belirten
bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir

YO4: “Velilerle yiiz yiize toplantilar yapryoruz. Tekrar séylemek istiyorum ki bu benim
i¢in farkl1 bir durum ¢iinkii ben hem Tiirk¢e hem de Ingilizce konusuyorum. Bazen sdylemek
istediklerimi ¢ok dikkatli diistinmek zorunda kaliyorum c¢iinkii veliye karsi ¢ok sert veya ¢ok
dostvari gelmek istemiyorum. Velilerle iletisimde dengeyi bulmak gerekiyor. Beni bu agidan
etkiledigini sdyleyebilirim. Bazen iletisim aninda dogru kelimeyi bulmak zor olabiliyor. Acaba
¢ok mu ciddi konusuyorum diye kendimi sorguluyorum. Sanki bazen basbakanla konusur gibi
resmi konusuyorum, bazen de ¢ok samimi konusuyor olabiliyorum. Bu beni etkiliyor. Nasil bir

dil kullanmam gerektigini diisinmem gerekiyor. Onun haricinde benim bu seneki velilerim
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Ingilizce konusabiliyorlar. Ama bazen tabii ki zorluklar yasanabiliyor. Veliler Tiirkce
konusamayabiliyor veya belki de Ingilizce konusamayabiliyor.
Bu durumda terclimeye ihtiya¢ duyuluyor.”

Karsidakinin dilini 6grenmeye ¢alisarak iletisim kurmaya calistigini belirten bir yabanci
ogretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir.

YO6: “Bazen velilerimiz ne Tiirkge ne de Ingilizce biliyor. Bizim okulumuzda ¢ok farkli
kiiltiirlerden 6gretmenler oldugu i¢in, ortaokul olsun lise olsun mesela Fransiz olan bir velimiz
varsa mutlaka orada ona yardim etmek {izere Fransizca konusan bir 6gretmenimiz oluyor.
Rusca bilen var, Arapca bilen var. Farsca bilen var... Bunlar bizim ¢ok kiiltiirlii olmamizin
faydalari. Velilerle iletisime gectigimizde mutlaka o veliye iletisim anlaminda ulasabiliyoruz.
Mesela benim bir velim var. 3 dil biliyor. Hangi dilde konugmak istersin diye soruyorum. Ben
kendim de hem Ingilizce hem Tiirk¢e konusuyorum. Tiirkge ve Ingilizce ise yardimci
olabilirim, degilse tamam bekleyin diyorum. Telefondan bile mutlaka yardime1 olabiliyorum
¢linkiimutlaka yardimeir olacak bir dgretmen arkadasimizi bulabiliyoruz. Ornek vermem
gerekirse Hanane 0gretmenimiz mesela Fransizca bilen velilerimizle ¢ok giizel Fransizca da
iletisime gegebiliyor. Ayn1 zamanda Arapca ve Ingilizcede konustugu igin birgok veli ile

kolaylikla iletisime gecebiliyor ve bizlere bu konuda yardime1 oluyor.”
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4.8. Ogretmen ve Velilere Gore Cok Kiiltiirlii Okullardaki Kiiltiirel Cesitliligin

Ogrencilerin Birer Diinya Vatandasi Olmasi Uzerindeki Katkilar

Tablo 4.8. Ogretmen ve Velilere GoreCok Kiiltiirlii Okullardaki Kiiltiirel Cesitliligin
Osrencilerin Diinya Vatandas: Olmalar: Uzerindeki Katkilar:

giderlerse gitsinler hi¢bir zorluk yagamryorlar

Goriisler Ogretmenler Okul Personeli  Veliler
1 Ogrenciler hangi topluma girerse girsin onlarla iletisim TO1, TOS P5
kurabilecek dile sahip oluyor
2 Farkl kiiltiirden gocuklar birbirlerine yabanci gziiyle TO1, TO2,
bakmiyorlar TOS, TO10,
TO11
3 Farklihklara saygi gosteriyorlar, diinyanin her yerinden TOI, TO2, P2 Vo6
edindikleri arkadaslarla, onlar Ingiliz onlar Arap diye bir TOS, TO10,
ayrim yapmuyorlar TO11
4 Birlikte yemek yiyor, oyun oynuyor, kahvalt: yaptyor, TO1, TO3 V4
kiiltiirlerini paylastyorlar
5 Diinyada hakim olan birgok dilin aym anda konusuldugu bir TOI P1
okulda yastyorlar
6 Cocuk yasta baska dillerden arkadaslarmin olmasi onlarm zaten  TO1, TO2, TO8 V5, V6
bir diinya vatandasi gibi davranmasma aligkanliklarla
yetismesine olanak sagliyor
7 Kiiciik yaslarda kiiltiirel gesitlilige maruz kalanve diinyamn her  TO1, TO2, TO8 P4
yerinden arkadas edinen ¢ocuklarin ufuklar1 genisliyor
8 Din, dil farki gézetmeksizin bir arada bulunmak gibi T0O2,TOI10, P4 V2, V7
davramglara sahip oluyorlar, birden gok dil dgretilerek TOI12
cocuklara herkese saygi duymanm Onemidgretilmis
olunuyor
9 Cocuklarin farkl iilkelere gittiklerinde ayn1 diisiince yapisma TO3, TO9
sahip olacaklar1 ve insanlarin birbirini hep sevecek
olduklar1 diisiiniiliiyor
10 Ogrencilerin olaylara bakis agilar1 kesinlikle genisliyor, farklh ~ TO4, TO11
kiiltiirlerdenbir¢ok arkadaglar edinmeleri aslinda onlar1
diinyaya alistirtyor, ¢ocuklar kiigiik simiilasyon seklinde,
simdiden diinya vatandas1 oluyorlar
11 Cagmmz teknoloji ¢agi, cagmmz artik tek uluslu degil, TO3, TO9 V3, V7
ogrenciler ¢ok uluslu ¢agm istedigi her yerde rahatlikla
hayatina devam edebiliyorlar
12 Opgrenciler birbirleri arasinda yaptiklart etkilesimlerde TO3, TOS, P3 V1
kiiltiirlerini 6greniyor ve sadece kendi kiireleri iginde TO10
yasamryorlar
13 Dil bildikleri igin baska insanlarla iletisim kurmalari TO10, TO12 V5
kolaylastyor ve diinyaya baris¢il olarak bakabiliyor, farkl
dillerin oldugunu fark ediyorlar
14 Gezerek gérmek daha iyi dedikleri gibi, okul da insana diinyayr TO11
gezme hissiveriyor
15 Cocuklar, Tiirkiye’de veya diinyada hangi iiniversiteye TO11

Tablo 4.8. incelendiginde 6gretmen ve veliler;0grencilerin hangi topluma girerse girsin
insanlarla iletisim kurabilecek dile sahip oldugunu, farkli kiiltiirden ¢ocuklarin birbirlerine
yabanct goziiyle bakmadigini,farkliliklara saygi gosterdiklerini,diinyanin her yerinden

edindikleri arkadaslarla onlar Ingiliz onlar Arap diye bir ayrim yapmadigini, birlikte yemek
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yediklerini, oyun oynadiklarmi, kahvalti yaptiklarini, kiiltlirlerini paylastiklarini, diinyada
hakim olan bir¢ok dilin ay1 anda konusuldugu bir okulda yasadigini, cocuklaringocuk yasta
baska dillerden arkadaslarinin olmasinin onlarin zaten bir diinya vatandag1 gibi davranmasina
ve bu aligkanliklarla yetismesine olanak sagladigini, kiiglik yaslarda kiiltiirel ¢esitlilige maruz
kalarak diinyanin her yerinden arkadas edinen ¢ocuklarin ufuklarinin genisledigini, din, dil fark:
gbzetmeksizin bir arada bulunmak gibi davraniglara sahip olduklarini, birden c¢ok dil ile
cocuklara herkese saygi duymanin oneminin 6gretildigini, ¢ocuklar ilerde farkli iilkelere
gittiklerinde ayn1 diisiince yapisina sahip olacaklarini ve insanlarin birbirini hep sevecegini,
Ogrencilerin olaylara bakis agilariin kesinlikle degistigini, kiiclik simiilasyon seklinde,
simdiden diinya vatandasi olduklarmi, &grencilerin her yerde rahatlikla hayatini devam
ettirebildigini,birbirleri arasindaki etkilesimlerde birbirlerinin kiiltiirlerini 6grendiklerini ve
sadece kendi kiireleri icinde yasamadiklarini, dil bildikleri i¢in

baska insanlara iletisim kurmalarinin kolaylastigini ve diinyaya bariscil olarak bakabildiklerini,
farkli dillerin oldugunu fark etmeleri kadar giizel bir sey olmadigini, gezerek gérmek daha iyi
dedikleri gibi okulun da diinyayr gezmek gibi hissettirdigini, Tiirkiye’de veya diinyada hangi
tiniversiteye giderlerse gitsinler hi¢bir zorluk yasamayacaklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerin hangi topluma girerse girsin onlarla iletisim kurabilecek dile sahip
oldugunu belirten baz1 Tiirk 6gretmen, okul personeli ve veliler bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Bu bizim hosumuza giden kismi, ¢ocuklar kesinlikle bir diinya vatandasi olarak
yetisiyor ¢linkii hangi toplum igerisine girerse girsin, onlarla iletisim kurabilecek, Fransizca
bilen arkadaslar1 var, ingilizce bilen arkadaslar1 var, Almanca bilen arkadaslar1 var... Yani
diinyada hakim olan bir¢ok dilin ayni anda konusuldugu bir okulda yastyor bu ¢ocuklar.”

TOS: “Evrensel olmak...Bunu hep sdylerim, diinyanin her yerinden ne kadar gok
arkadas edinirseniz o kadar ¢ok ufkunuz genisler. Bizim ¢ocuklarimizin her seyden once
ufuklar1 genisliyor. Ben su anda Almanya'ya da gitsem, Fransa'ya da gitsem, Ingiltere’ye de
gitsem bagka bir yere gitsem kapisini ¢alacagim bir arkadasim var ya da orayla ilgili bir sey
ogrenmek istesem ulasacagim insanlarin var. Bunu hissetmek giizel.”

P5: “Okulumuza gelen 6grenciler sadece Tiirk olmadiklarindan birgok kiiltiirden ¢ocuk
bir arada egitim Ogretim almakta. Farkli diller farkli kiiltiirler oldugu i¢in birbirlerine

yaklasirken daha temkinliler ve daha dikkatliler. Her tiirlii farkli goriisi, farkli inanci, farkl dili
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tecriilbe etme sansina sahip olduklarindan ileri yillarda yetiskin olduklarinda bu 6grendiklerini
hayatlarina aktarabilecekler ve farkli olsalar bile hepsinin aslinda ayni olduklarina kanaat
getirecekler. Bu da aslinda onlar1 girdikleri her ortama uyabilecek ve onlar1 bir diinya vatandasi
yapacak.”

Farkli kiiltiirden ¢ocuklarin birbirlerine yabanci goziiyle bakmadigini belirten bazi Tiirk
ogretmenler, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Cocuklar hi¢bir zaman toplum igerisinde kendisini yabanci hissetmeyecek ki.
Almanya’ya gittigi zaman sanki arkadaslariyla vakit geciriyormus gibi gelecektir ¢ilinkii daha
once Almancakonusanarkadaslar1 olmustur, Almanca bilen arkadaslar1 ilevakit gegirmistir.
Veya Uzak Dogu’ya da gitse orada yine Oyle olacaktir. Burada da oralardan gelen bir arkadas:
olmustur. Japonya’ya gitse orada da Ingilizce veya Fransizca bilen arkadasi vardir,
Ingiltere’den arkadas1 vardir.”

TOS: “Tiirkiye'nin her yerinden bir dost edinmek, farkli kiiltiirlerle ziyarete gitmek
onlarin kiiltiirlerine ayak uydurmakgiizel. Bizim okulda 1rksal, dinsel ve dilsel olarak ¢cocuklar
arasinda bir ayrim yapilmiyor, biz hi¢bir zaman bu tarz ayirimlara girmedik. Bu okulda okuyan
cocuklarda girmiyor ve hayatlar1 boyunca da girmeyecektir. En giizeli de bu bence. Siyahi bir
insan ile beyaz bir insan arkadag olacaklar ¢linkii 0yle biiyiiyorlar. Bu aligkanlig1 kazaniyorlar.”

TO10: “Kesinlikle diinya vatandasi yetistirdigimizi diisiiniiyorum birden ¢ok dil
ogreterek ilk basta cocuklara herkese saygi duymanin 6énemini 6gretmis oluyoruz. Daha sonra
dil egitimi ile birlikte tabii ki bagka insanlarla iletisim kurmalarini da kolaylastirmis oluyoruz.
Cocuklar daha barig¢il oluyor yani hayata daha pozitif bakabiliyorlar, diinyay1 sadece kendi
kiireleri i¢cinde yasamadiklarini biliyorlar.”

Cocuklarin farkliliklara saygi gosterdiklerini, diinyanin her yerinden edindikleri
arkadaslarla o Ingiliz, bu Arap gibi bir ayrim yapmadiklarin1 belirten bazi1 Tiirk 6gretmenler,
veliler ve bir okul personeli bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Cocuklar burada din, dil farki gdzetmeksizin bir arada bulunmak gibi
davraniglara sahip oluyorlar, oyun oynayabilme, her seyi paylasabilme... Bu anlamda olaylara
bakis agilari kesinlikle genigliyor. Farkliliklara saygi gosteriyorlar. Sosyal dersinde de en ¢ok
tizerinde durdugumuz konu bu.”

P2: “Cocuklar hosgorii duygusu kazantyor gézlemledigim kadariyla. Gariptir ki bizim

iki ayn1 milliyetten cocugun kavgasi daha fazla oluyor. Tartigmalari, anlagmazliklar1 daha fazla
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oluyor ama ben genellikle iki ayr1 ulustan iki cocugun kavgasini tartismasina denk gelmiyorum.
Bu, muhtemelen ¢ocuklarin 6ziinde zaten diger kiiltiirlere kars1 saygi oldugunu
ve bunu gelistirmeye agik olduklarini bana anlatiyor. Ben bdyle anltyorum.”

V6: “Cocugun her yerde bir arkadasi olacak. Istedigi zaman arkadasiyla iletigimi
koparmayip her yerde onunla goriisebilir. Her yoreden, her kiiltiirden insanin olmas1 onun daha
genis bir vizyona sahip olmasini saglar diye diisiiniiyorum. Yani biitiin bunlar biraz da dedim
ya bunlarin hepsi biraz karakter ve kisi ile alakali. Yani bir ¢ocuk vardir kendini kapatir, bir
cocuk vardir kendini acar ve bu ¢cocugun iletisimi ¢ok iyidir, kuvvetlidir ve bundan ¢ok giizel
doniitler alir, kendini her anlamda ¢ok gelistirir. Ileride sosyal baglarin1 da koparmaz,
arkadaslar1 bagka bir yere gitse bile.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Cocuklarin birlikte yemek yedigini, oyun oynadigini, kahvalt1 yaptigini, kiiltiirlerini
paylastigini belirten bazi Tiirk 6gretmenler ve bir veli bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

TO1: “Bu ¢ocuklar onlarla biiyiime ¢aginda degil cocuk yasta iletisim kurmasi onlarin
zaten bir Diinya vatandasi1 gibi davranmasina olmasina ve o aligkanliklarla yetigsmesine sahip
olacaktir. Onlara yabanci goziiyle bakmiyor bir kere onlarla birlikte yemek yiyor, kahvaltiyla
yapiyor, oyun oynuyor, birlikte yetisiyorlar kiiltlirlerini paylasiyorlar. Kendini Diinyanin her
yerinde oranin vatandasiymis gibi hissetmeye basliyor.”

TO3: “Oyun oynamayi, ihtiyaglarini okullarinda paylasmayi, sevmeyi, arkadashig
burada 6greniyor temeli ile.”

V4: “E simdi bu iilkeleri dogal olarak 6grenen mesela benim kizzmin arkadas: ingiliz.
O Ingiliz arkadasmnin evine gidince onlarin yemegini yiyor. Bir kere burada etkilesim basliyor.
O bize geliyor bizim eve gelip yemek yiyor. Bunlar da bir ¢ocukta korkung¢ segmentleri olan
bir kiiltliir anlayis1 gelistiriyor. Farkliliklara iste kendinden olmayana kars1 sarilma ¢ok bdyle
bir alan1 yaratiyor.”

Cocuklarin diinyada hakim olan bir¢ok dilin ayn1 anda konusuldugubir okulda egitim
aldigin1 belirten bir Tiirk 6gretmen ve personel bu konudaki goriislerini su sekilde ifade

etmislerdir:
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P1: “Okulumuzda Diinya dili olan Ingilizce 6grencilere 1. Smiftan itibaren anadil gibi
ogretildiginden grencilerimiz Ingilizce dilini kendi dili gibi algiliyor. Bu da bu &grenciler
biiyiidiikleri diinyanin ortak dili olan Ingilizceyi kendilerine ortak anlasma dili olarak
secmelerine yardim edecek. Boyle olunca da hangi kiiltiirden gelirlerse gelsinler diger
insanlarla kolaylikla anlagabilecekler.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Cocuk yasta bagka dillerden arkadaslarinin olmasinin ¢ocuklarin zaten bir diinya
vatandas1 gibi davranmasina olanak sagladigini belirten bazi Tiirk 6gretmen ve veliler bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Olumlu olarak etkiledigini diisiiniiyorum. Ciinkii onlarin kiigiik yaslarda kiiltiirel
cesitlilige maruz kalarak belki bunlarla yilizlesmeleri belki istemedikleri bir durum olacak
gelecekte yasayacaklart durumu simdiden birgok arkadaslari ile yasiyorlar. Bu dil problemi
olabilir, aralarinda belki ailelerinden getirdikler davranig farkliliklar1 olabilir veya dil
ogrenimleri ayni ortamda bulunma, din, dil farki gézetmeksizin bir arada bulunmak gibi
davraniglara sahip oluyorlar, oyun oynayabilme, her seyi paylagabilme bu anlamda olaylara
bakis agilar1 kesinlikle genisliyor.”’

TO8: “Evrensel olmak, bunu hep sdylerim ne kadar ¢ok diinyanin her yerine arkadas
edinirseniz o kadar ¢ok utkunuz genisler. Cocuklar i¢in bir kere ufuklar1 genisliyor.”

V5: “Rusya'dan bir arkadaslarim var. Rusya'nin da bir iilke oldugunu onlarin
kiiltiirlerini, bayramlarint biliyorum. Bir takim tarihsel siire¢lerde uluslararasi orgiitlerden
bahsedilebilir, onlarin anlayabilecegi sekilde ikinci Diinya Savasi'na ilgisi var gecen onu
anlatmamu istedi. Hani boyle sadece kendi lilkemizi etkileyen seyler degil de, kiiresel sorunlari,
Diinyay1 ilgilendiren meseleleri biliyor olmalar1 lazim ilgi duyuyorlar. Ama bunlarin i¢inde
olmalarini isterim. Kiiresel 1sinmanin, farkindaligin bunun koétii oldu oldugunu biliyorlar ama
bir diinya vatandas olarak bu sorunlarin ¢ézlimiine nasil katkida sunabilirler. Bence bunlar daha
¢ok tartigilabilir, medyada mesela Birlesmisler Milletlerin kurulusunu anlatilmisti. Ogrendi
cocugum ve diinyalar benim olmustu ¢ok sevinmisti. Bu yastaki ¢ocugun bunun farkinda
olmasi benim ¢ok hosuma gitmisti. Bu konulara daha agirlik verilmeli, verilebilir belki de
politik SORUNLAR olacak ama biraz alanimda oldugu i¢in biraz ilgiliyim tabi bu konuda

konusmasini isterim.”
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(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaislardir.)

Kiiciik yaslarda kiiltiirel ¢esitlilige maruz kalarak diinyanin her yerinden arkadas
edinerek ¢ocuklarin ufuklarinin geniglediginibelirten bazi Tiirk 6gretmenler ve personeli bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Bu bizim hosumuza giden kism1, ¢ocuklar kesinlikle bir diinya Vatandas: olarak
yetisiyor ¢iinkii hangi toplum igerisine girerse girsin, onlarla iletisim kurabilecek, iste Fransizca
bilen arkadaslar1 var Ingilizce bilen arkadaslari var Almanca bilen arkadaslari var yani Diinyada
hakim olan bir¢ok dilin ayn1 anda konusuldugu okulda yastyor bu ¢ocuklar.” TOS8: “Ogrenciler
“Ben su anda Almanya'ya gitsem Fransa'ya da gitsem Ingiltere’ye de gitsem baska bir yere
gitsem kapisin1 ¢alacagim bir arkadasim var ya da orayla ilgili bir sey 6grenmek istesem
ulasacagim insanlarin var” diyor.

P4: “Benim i¢in en Onemlisi: Ogrencilerimizin c¢ocuk yaslarda farkli kiiltiirleri
tantyabilme ve bu farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerle okul i¢inde ve okul diginda (bazen bir
hayat boyu) bir arada vakit gecirme suretiyle arkadaslik kurabilme sansini bulabilmeleridir.”
(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Cocuklarin din, dil farki gézetmeksizin bir arada bulunmak gibi davranislara sahip
oldugunu, birden c¢ok dil dgreterek c¢ocuklara herkese saygi duymanin Onemini 6gretmis
olduklarmibelirten bazi1 Tiirk 6gretmenler, veliler ve bir personel bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Bu dil problemi olabilir, aralarinda belki ailelerinden getirdikler davranis
farkliliklar1 olabilir veya dil 6grenimleri ayn1 ortamda bulunma, din, dil farki gézetmeksizin bir
arada bulunmak gibi davraniglara sahip oluyorlar, oyun oynayabilme, her seyi paylasabilme bu
anlamda olaylara bakis acilar1 kesinlikle genisliyor. Farkliliklara saygi gosteriyorlar.”

TO12: “Bir Rus¢a varmus, bir Ingilizce varmis, bir Fransizca varmis bunlar nasil
konusuyor? Onlarla iletisim kurmaya baslamasi. Her dilden birkag¢ kelime o6grenmeye
baslamasi1 ¢ocuk i¢in ¢ok biiyiik bir etken. Belki zaman i¢inde bunlara ilgi duyacak, 6grenmeye

baslayacak ve onun egitim hayatinda ¢ok biiyiik katkilar saglayacak bir durum bu.”

115



P4: “Ayn1 zamanda bu ¢ok kiiltiirliiliik cocuklara farkl kiiltiirlere karsi saygili olma ve
diinyada gelisen olaylara karsi ortak bir anlayis gelistirme firsati sunarak, onlara diinya
vatandas1 olma yolunda katki saglamaktadir.”

V1: “Diinya vatandas1 olmak i¢in farkliliga tolerans gostermek gerekiyor. Hi¢ kimseden
tistlin degil, esitiz... ve farkli kisilere olan sayg1 ve beraber yasama... Bu diinya ne sadece bizim
ne de onlarin. Beraber var olabiliriz. Bunu anlayabilecekleri ¢ok giizel bir mikro sistem bence.”

V7: “Diyalog becerilerini gelistirirsin farkliliklara saygi duysun. Profil aslinda boyle
genele baktiginiz zaman bu farkliliklart hognutlukla karsiliyorlar. Cocuklarda tabi haliyle daha
toleransh bireyler haline geliyor gorliyoruz. Zaman igerisinde dinleyici olma 6zellikleri iyi
gelisiyor bizim okulda. Evet dogru dinlemeyi 6greniyorlar az 6grenci olmasindaki ¢ok biiyiik
bir avantaj var ¢ok fazla firsatlari1 oluyor. Bdyle birebir etkilesim i¢inde olmalari, iletisime de
katkis1 da olabilir aslinda.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Bu c¢ocuklarin ilerde farkli iilkelere gittiklerinde ayni diislince yapisina sahip
olacaklarim1 ve insanlarin birbirlerini hep seveceginibelirten bazi Tiirk 6gretmenler, bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO3: “Yarm bunlar degil farkli iilkelere gittikleri zaman aym diisiince yapisina sahip
olacaklar ve insanlar birbirini hep sevecek. Bizim okul gibi okullar bunu saghyor iste.”

TO9: “Bu cesitlilikte her yerde gesitlilik herkes birbirinin diline, marsina, her seyde
saygt gostermesi gerekir. Kiigiik yasta bunlar1 6grenirsek bile giiniimiizde mutlu bir toplum
oluruz Herkes birbirine saygili, hosgoriilii bir sekilde burada.”

Ogrencilerin olaylara bakis agilarinin  genisledigini, onlar1 aslinda diinyaya
alistirdiklarini, simdiden diinya vatandas: yetistirdiklerini belirten baz1 Tiirk 6gretmenler, bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO4: “Cocuk burada Ingilizceyi daha c¢ok sanki Amerika'da g¢alistyormus gibi
konusmay1 Ogreniyor. Giinlilk hayatina aktarmay1 6greniyor. Sadece kitaplardan degil dil
egitimiyle de 6grendigi i¢in oraya gidince ¢abuk uyum saglayacagimi diisiiniiyorum. Zaten
farkl kiiltiirlerden bir¢ok farkli arkadasliklar1 var onlar1 aslinda diinyaya alistirtyoruz kiigtik

simiilasyon seklinde.”
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TO11: “Tiirkiye'de de herhangi bir iiniversiteye gittiklerinde zorluk yasamayacaklar
zaten goriiyor, ama diinya ¢apinda da hangi iiniversiteye giderlerse gitsinler okusunlar hig
zorluk yapacaklarin1 zannetmiyorum. Ciinkii zaten egitim anlaminda da aliyorlar zaten
diinyanin her yerinden insan gérmiis oluyorlar bizim okulumuzda.”

Cagimizin teknoloji ¢agr oldugunu, artik tek uluslu olmadigimizi, 6grencilerin ¢ok
uluslu ¢agin istedigi her yerde rahatlikla hayatina devam edebilecegini belirten baz1 Tiirk
ogretmen ve veliler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO3: “En kiigiik bir topluluk olan sinifimizda 9 tane yabanci, 10 tane Tiirk 6grenci var.
Oyun oynamayi, ihtiyaclarin1 okullarinda paylagmayi, sevmeyi, arkadasligi burada 6greniyor
temeli ile. Yarin bunlar degil farkli iilkelere gittikleri zaman ayn1 diisiince yapisina sahip
olacaklar ve insanlar birbirlerini hep sevecek.” “Bu diinyada baris1 sevgiyi her seyi getiriyor
clinkii yasa kiiclik yasta bir arada yasayarak herkes bu farkliliklar1 kendilerince kapatiyor ve
severek sevgi ile her seyi hallediyorlar.”

TO9: “Yarm bunlar degil farkli iilkelere gittikleri zaman aym diisiince yapisina sahip
olacaklar ve insanlar birbirini hep sevecek. Bizim okul gibi okullar bunu saghyor iste.”

V3: “Tantyamiyorum ¢ocuklarimi ve hedeflerini kendileri koyuyorlar. Yas, 9! 9 yasinda
kendi hedefini koyabiliyor. Buna da en biiyiik katkiy1 okul sagliyor. Ciinkii okul hem dil hem
kiiltiirel hem de akademik agidan da dolduruyor ve giiglendiriyor. Cocuk bunun kararim
verebiliyor. Bu beni inanilmaz mutlu ediyor. Kendi kararin1 verebiliyor.”

V7: “Diinyaya her yerden agilabiliyorsunuz. Bunun mecralari var, anne baba olarak asir1
dijital ebeveyn degiliz. Birebir de yasasin gorsiin istiyorum ama okulun avantaji var kesinlikle.
Bir; yabanc dili ¢ok gii¢lii bir yabanci dili kullaniyor olmasi olacak iki; yabancilik ¢ekmeyecek
clinkii. Bu sadece okulun degil ¢agin gerektirdigi bir sey aslinda baktigimizda sadece okulun
buna kontrollii bir sekilde destek sagladigini diisiiniiyorum. Sadece bilgisayarda oynayarak da
yurtdisina acilabilir ama ama tabi daha fazla risklere maruz kalabilecek ama burada daha kaliteli
iceriklerle besleniyor ve bu sart artik Kapali toplum hi¢ kalmadi diinyada. Sart tabi bu okulun
da boyle bir avantaj1 var hakikaten.”

Ogrencilerin ~ birbirleri  arasindaki etkilesimlerinde  birbirlerinin  kiiltiirlerini
ogrendiklerini ve sadece kendi kiireleri iginde yasamadiklarini belirten bazi Tiirk 6gretmenler

ve bir personel bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
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TO3: “Yarm bunlar degil farkli iilkelere gittikleri zaman aym diisiince yapisina sahip
olacaklar ve insanlar birbirini hep sevecek. Bizim okul gibi okullar bunu saghyor iste.”

TOS5: “Yabanci bir kiiltiirden Tiirk Kiiltiiriinii 6greniyor, Tiirkiye'de nasil davranmasi
gerektigini 6greniyor. Ogrenciler kendi aralarindaki etkilesim de birbirleri arasinda olan
paylasimlarinda kendi aralarindaki herkes birbirinin kiiltiiriinii 6greniyor. Cin’deki veya
Rusya’daki kiiltiirleri 6greniyor bdylece nasil davranilmas gerektigine mesela yemeklerinden
tut fiyatlarina kadar ne kadar farkli farklilik etkilesimleri 6greniyorlar.”

P3: “Ogrenciler simdiden farkli kiiltiirleri tanima, o kiiltiire sahip 6grencilerle iletisim
kurma imkani sagliyorlar. Kiigiik yasta bunu saglayarak ilerleyen yaslarinda gittikleri lise ya da
tiniversitede ¢evresindeki insanlarla iletisim kurduklarinda zorlanmayacaklarini  ve
diisiincelerini rahatlikla ifade etmelerini saglayacagini diigiiniiyorum. Diinya vatandasi olma
dogrultusunda olumlu etkileri ¢ok fazla olacagini sdyleyebilirim.”

V1: “Bence Diinya Vatandasi olabilecek kisilerin uzak kalmayacaklari yani direkt i¢inde
hissedecekleri bir ortam yasiyorlar okulumuzda yani kendilerini ¢emberin disinda
hissetmeyecekler boyle yasarlarsa yarin bir giin yurt disina gittiklerinde arkadaslarini simdi
gordiiklerinin daha ¢ok farkina varacaklar neden Oyle yaptiklarini derinligini gorecekler ve
hayatlarini kolaylastiracaklar eminim ama bunu yapmak i¢in cesarette saglayacak ¢linkii zaten
biraz i¢indeler biraz biliyorlar ¢ok bildiklerini zannediyorlar ama yagamadan ¢ok bilmek bence
zor olur. Oray1r yinede yapmalar1 yasamalar1 gerekiyor ama c¢abuk uyum saglar diye
diistiniiyorum c¢iinkii zaten yatirimin1 yapryorsunuz lstline bir de kiiltiir farkliliklarin1 gérmeyi
kabul etmeyi Ogrendiginde gerisi gelecektir diye diisiiniiyorum. Biz de zaten kendi
cocuklarimiz i¢in aynisini hayal ediyoruz Diinya Vatandasi olsunlar baska yerde nerede olursa
olsun yasamaya uyum saglayabilsinler, bunun basi1 da zaten kiiciik yastan uyum saglamayi
farkliliklar1 beraber yasamay1 bilmekle herhalde dogru orantili gidiyor.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alintilanmamaiglardir.)

Cocuklarin  farkli dilleri bildikleri i¢in baska insanlarla iletisim kurmalarim
kolaylagtirarak diinyaya bariscil olarak bakabildiklerini, farkli dillerin oldugunu fark etmeleri
kadar giizel bir seyin olmadigini belirten bazi Tiirk 6gretmenler ve bir veli bu konudaki

goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
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TO12: “Bir Rus¢a varmus, bir Ingilizce varmis, bir Fransizca varmis bunlar nasil
konusuyor? Onlarla iletisim kurmaya baslamasi. Her dilden birka¢ kelime o6grenmeye
baslamasi1 ¢ocuk i¢in ¢ok biiylik bir etken. Belki zaman i¢inde bunlara ilgi duyacak, 6grenmeye
baslayacak ve onun egitim hayatinda ¢ok biiyiik katkilar saglayacak bir durum bu.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alintilanmamaiglardir.)

Gezerek gormek daha iyi dedikleri gibi okullarinin da diinyayr gezmek gibi
hissettirdigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO11: “Mesela diinya insam1 gérmek farklidir. Her seyi bilirsiniz kisa alanda, her seyi
bildiginizi sanirsiniz ama aslinda hicbir sey bilmezseniz. Hani gezerek gormek daha sey
demisler bizim okulumuz diinyay1 gezmek gibi. Her zaman farkl insanlar farkli seyler
ogretir.”

Ogrencilerinin Tiirkiye’de veya diinyada hangi {iniversiteye giderlerse gitsinler hicbir
zorluk yasamayacaklarini belirten bir Tiirk 6gretmen ve bir veli bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar

alintilanmamaiglardir.)

4.9. Ogretmen, Veli ve Okul Personeline Gore Okuldaki Kiiltiirel Cesitliligin Diinya
Barisina Sagladig1 Yararlar

Tablo 4.9. Ogretmen, Veli ve Okul Personeline Gére Okuldaki Kiiltiirel Cesitliligin Diinya
Barisina Sagladigi Yararlar

Goriisler Tiirk Ogretmenler Yabana Ogretmenler
1 Okulda bars elgileri yetistiriliyor, okulun birlestirici TO1, TO3, TO4, Y04, YOI
kaynastiric1 6zelligi olmasi, diinya barigma gok katki  TO12
sagliyor
2 Diinyanin her bir iilkesine hosgorii elgileri yetistiriliyor, TO1, TO3, TO4, Y02, YO3

cocuklar; insanlar arasinda millet ayrimi yapmadan TO12
biiyiidiikleri i¢in daha bariggil oluyorlar

3 Cocuklar; biiyiidiiklerinde diisman degil dost olacaklarni TO1, TO2, TO6 Y03, YO7
bilerek, diinya barisina hazirlandiklarinin farkinda olarak
egitim altyor

4 Ogrenciler  birbirlerini  farkliliklarndan ~ dolay1 YO4, YOS
yargilamak yerine insan olarak ve esit goriiyor
5 Baris ve insanlik, insanligin gelecegi agisindan gocuklarn  TO1, TO2, TO6 YO4
gelecekte iyi birer el¢i olacagi gibi olumlu sonuglar
oluyor
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6 Cocuklar simdiden farkli kiiltirlerden olduklarim kabul TO2, TO8 YO1 Y02, YO6
ediyorlar, itk gdzetmeksizin ¢ocuklarin birbirleriyle dost
ve arkadas olmalari insanlik i¢in iyi bir durum ve bu siireg
okulda baglryor
7 Onyargilarin kalkmast barisa agilan kapidir, insanlar dost ve  TO1, TO4, TO7 YO6
arkadas gordiiklerine, birlikte yasadiklarma kotiiliik
yapmiyor
8 Oprenciler, herkesin yasam hakkina ve fikrine saygi duyarak Y06, YOS5, YOL
bir arada baris igerisinde yasamay1 6greniyor
9 Cocuklar; karsisindaki kisiyi ve kiiltiiriinii anliyor, temelden TO3, TO7, TO9 YO6
farkli kiiltiirlere saygiyr hosgoriiyli ve kaynasmay1
Ogreniyorlar
10 Insanlar arast iletisim kurulmasi saglamiyor, sevgiasilantyor  TO3, TO7, TO9 YO4
ve insanlarim birbirlerine sayg1 gostermesi 0gretiliyor

11 Ogrenciler, Birlesmis Milletler giinii kutlanirken, zaten biz  TO2, TO9 YO7
boyleyiz diye kendi aralarinda konusuyorlar. Bu ¢ocuklar
biiyiidiikleri zaman birbirlerini kardes ortak gorecekleri
icin sikint1 yagamryor

12 Diinya barist icin bulunmaz bir nimet olarak bu ¢ocuklar TO10, TO11, TO12 Y02, YO3
cekirdekten baglayarak farkliliklara karst hosgoriilii
olmay1 6greniyor

13 Ogrenciler, sevgi saygi duyulabilecek bir ortamda TOI10 YO6
yetistirilmeye c¢alisiliyor, diger okullarda bu kadar
cesitlilik olmamasi okulu farklilagtirtyor

14 Ogrenciler hata yaptiginda kiiltiiriine bakmadan olumsuz YOl
davranisina ayni sekilde tepki veriliyor
15 Kiiltiirel farklilik ortaminda farli kiiltiir ve dinleri kabul Y03, YO4

ederek daha agik fikirli oluyorlar

Tablo 4.9. incelendiginde, Ogretmen, veli ve personel; okulda baris elgileri
yetistirildigini, okulun birlestirici kaynastiric1 6zelligi olmas1 sebebiyle diinya barisina ¢ok
katki saglandigini, diinyanin her bir tilkesine hosgorii elgileri yetistirildigini, cocuklarin insanlar
arasinda millet ayrimi yapmadan biiyiidiikleri i¢in daha baris¢il biiytidiiklerini, onlarin
biiyiidiiklerinde diisman degil dost olacagini,68rencilerin diinya barigina hazirlandiklarinin
farkinda oldugunu, birbirlerini farkliliklarindan dolay1 yargilamak yerine onlar1 insan olarak ve
esit gormekte olduklarini, ¢ocuklarin barig ve insanligin gelecegi agisindan gelecekte iyi birer
elci olacagi gibi olumlu sonuglarin oldugunu, cocuklarin simdiden farkli kiiltlirlerden
olduklarini kabul ettigini, irk gozetmeksizin ¢ocuklarin birbirleriyle dost ve arkadas oldugunu,
bunun okulda basladigini, 6nyargilarin kalkmasinin bariga agilan kapidi oldugunu, birlikte
yasadiklar1 insanlar1 dost ve arkadas gordiiklerini, birlikte yasadiklarma kotiilik
yapmadiklarini, 6grencilerin herkesin yasam hakkina ve fikrine saygi duyarak bir arada barig
icerisinde yasamay1 6grendiklerini, ¢ocuklarin karsisindaki kisinin ve kiiltiiriinii anladigini,
temelden farkli kiiltiirlere saygiy1, hosgoriiyii ve kaynasmay1 6grendigini, insanlar arasi iletisim

kurmay1 sagladigini, sevgiyi asilamay1 birbirimize saygi gostermeyi Ogrettigini, Birlesmis
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Milletler gilinii kutlanirken zaten biz bdyleyiz diyerek kendi aralarinda konustuklarini,
biiylidiikleri zaman birbirlerini kardes, ortak gorecekleri i¢in sikinti yasamayacaklarini,
cocuklarin ¢ekirdekten farkliliklara kars1 hosgoriilii olmay1 6greniyor olarak yetistigini, bunun
diinya baris1 icin bulunmaz nimet oldugunu, herkesi sevgi, saygi duyulabilecek bir ortamda
yetistirmeye calistiklarini, diger okullarda bunun zor oldugunu c¢ilinkii bu kadar gesitliligin
olmadigini, 6grenciler hata yaptiginda kiiltlirline bakmadan olumsuz davranigina ayni sekilde
tepki verildigini, kiiltiirel farklilik ortaminda farkli kiiltlir ve dinleri kabul ederek daha agik
fikirli olduklarini belirtmislerdir.

Baris elgisi yetistirdiklerini, okulun birlestirici kaynastirici 6zelligi olmasinin diinya
barisina ¢ok katki sagladigini belirten baz1 Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen, bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Onlar biiyiidiiklerinde diinya barigmna katkilar1 olacak ve diisman degil dost
olacaklar. Ornegin benim bir égrencim iilkesine donmesi gerekecek olsa, onun kafasinda bir
ogretmen profili olarak benim bir Tiirk¢e 6gretmenin vardi diyecek. Ben onun kafasinda giizel
seyler birakirsam ilerde Tiirklerle ilgili kafasinda kotii seyler olmayacak. Aslinda elgi gibi
oluyoruz. Baris el¢isi yetistiriyoruz biz.”

TO3: “Karsihikli sevgi saygi iletisimden kaynaklaniyor ve diinyada birgok kaoslar
oluyorsa birbirlerini tanimadiklari, anlamadiklar i¢in, saygi duymadiklari i¢in, kiiltiirel farklarin
kabul etmedikleri i¢in oluyor. Ama bu okullarin birlestirici kaynastirict 6zelligi oldugu igin
diinya barigina ¢ok katkida sagliyor.”

Y O4: “Okulumuza gelen dgrencilerin ileride baris elgileri olacagini diisiiniiyorum. Buna
gercekten inantyorum. Cilinkii bu yaslardan bile farkl kiiltlirlere alisiklar. Kendileri farkl
diisiinseler veya bazi seyleri farkli yapiyor olsalar bile Insanlarin farkli diisiinme sekillerini,
sahip olabilecekleri farkl: fikirleri ve diger insanlar1 genelde kabul etmeye alisiklar.”

Diinyanin her bir iilkesine hosgorii elgisi yetistirdiklerini, cocuklarin insanlar arasinda
millet ayrim1 yapmadan biiyiidiikleri icin daha bariscil yetistiklerinibelirten bazi Tiirk ve
yabanci 6gretmenler, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO3: “Insanlar arasi iletisim kurmay1 sagliyoruz. Sevgiyi asilamaya calistyoruz
birbirimize saygi gostermeyi Ogretiyoruz. Kiiltiirel degerlerimizi karsilikli olarak saygi

cergevesinde yapiyoruz biz bastirmiyoruz.”
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TO4: “Evet simdi s6yle. Cocuklar simdi insanlarin aslinda kimsenin birbirinden farkli
olmadigin1 goriiyorlar. Hani yurtdisinda yasiyor, surada yasiyor, burada yasiyor hayir biz
hepimiz bir bireyiz bunu benimsiyorlar ve birbirleriyle ¢ocukluktan itibaren bunu dgrenerek
biiyiidiikleri i¢in sey birsey olmuyor. Hayir onlar bu millete ait, hayir onlar su millete ait hayur,
onlar da benim gibi insan. Bunu 6grenerek biiyiidiikleri i¢in daha barisgil olarak biiytiyorlar
anlayisla.”

YO2: “Cocuklar yeni kiiltiirler hakkinda, birbirleri hakkinda greniyorlar. Hikayeler
paylasiyorlar, birbirleriyle oynadiklari i¢in ve birbirlerini kabul ettikleri i¢in diger ¢ocuklara
kars1 daha saygili ve toleransli olmay1 6greniyorlar.”

YO3: “Kiiltiirel ¢esitliligin oldugu ortamda Farkli kiiltiirleri ve dinleri kabul
ediyorsunuz. Bizler 6grencilerimizin kiiltiirel ¢esitliligi kabul edip daha acik fikirli olmalari
konusunda yiireklendiriyoruz. Bu ayni1 zamanda 6grencilerin daha acik fikirli, daha sakin,
diger insanlar1 daha kabullenici olmalarini sagliyor.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Ogrencilerin  biiyiidiiklerinde diisman degil dost olacaklarini, diinya barisina
hazirlandiklarinin farkinda olduklarini belirten bazi Tiirk ve yabanci 6gretmenler, bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Cocuklarm simdiden birbirlerinin farkl kiiltiirlerden olduklarini kabul ederek biz
bu Birlesmis Milletler giintinii kutladigimizda yabancilik ¢ekmeden bunun ¢ok giizel bir sey
oldugunu ve zaten biz boyleyiz dediklerini duydum. O yilizden diinya barisina hazirlar
biliyorlar, farkindalar.”

YO3: “Ogrencilerimizden duydugum ve gérdiigiim kavga etmenin, savas yapmanin
yanlis seyler oldugu dogrultusunda. Ogrencilerimiz birgok konuda daha olgunlar. Diinyamizda
yasanan sorunlara karsi ¢oziimleri var. Ciinkii farkli insanlarla etkilesim igerisindeler. Diger
farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla birlikte birbirlerini korumak istiyorlar. Ayni1 zamanda
bariscil yontemlerle durumlarin iistesinden gelmeye calistyorlar.”

YO7: “Okul biz hepimiz biriz imajin1 veriyor. Nereden geliyorsak gelelim yani hangi
kiiltiirden geliyorsak gelelim biz ayniyiz. Sorunlarimiz ayni. Degerlerimiz ayni diyor. Sizi ayni

derecede degerli goriiyoruz mesajini veriyor. Bu da 6grencilere nerede olursak olalim nereye
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gidersek gidelim o ortamin bir pargasi olabiliriz mesajin1 veriyor. Bu sekilde diinya barisina
dogru calistyoruz okul olarak.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Ogrencilerin birbirlerini farkliliklarindan dolay1 yargilamak yerine insan olarak ve esit
gormekte oldugunu belirten bazi yabanci 6gretmenler, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

Y O4: “Okulumuza gelen dgrencilerin ileride baris elgileri olacagini diisiiniiyorum. Buna
gercekten inantyorum. Cilinkii bu yaslardan bile farkl kiiltlirlere alisiklar. Kendileri farkl
diisiinseler veya bazi seyleri farkli yapiyor olsalar bile Insanlarin farkli diisiinme sekillerini,
sahip olabilecekleri farkli fikirleri ve diger insanlari genelde kabul etmeye alisiklar. Insanlari
yargilamamay1 6greniyorlar.”

YOS5: “Zaman gectikge dgrenciler kimsenin daha yiiksekte veya kimsenin daha algakta
olmadigini 6grenecek. Bizler hepimiz ayni kan bagina sahibiz ve her sey aslinda diinyanin
baska bir ucunda farkli cilt rengiyle, farkli goz rengiyle, farkli dillere sahip olarak, farklh
kiiltiirlere sahip olarak yasamak diyerek diisiinecekler. Herkesin yasam hakki var. Herkesin
kendini ifade etmek hakki var.”

Cok kiiltiirlii okulun, ¢ocuklarin baris ve insanligin gelecegi agisindan gelecekte iyi birer
elci olacagr gibi olumlu sonucglarmin var oldugunu belirten bazi Tiirk 6gretmenler ve bir
yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO6: “Mesela Tiirk olmayan birinin ¢ok istekli istiklal mars1 okumasi; belirli giin ve
haftalarimiza istekle katilmasi bu ¢ocuklarin bariscil ve insanlik agisindan, insanligin gelecegi
acisindan gelecekte iyi birer el¢i olacagini diisiiniiyorum. Cok olumlu sonuglari var.”

Y O4: “Okulumuza gelen dgrencilerin ileride baris elgileri olacagini diisiiniiyorum. Buna
gercekten inantyorum. Cilinkii bu yaslardan bile farkl kiiltlirlere alisiklar. Kendileri farkl
diisiinseler veya bazi seyleri farkli yapiyor olsalar bile Insanla diisiinme sekillerini, sahip
olabilecekleri farkli fikirleri ve diger insanlar1 genelde kabul etmeye alisiklar. Insanlarin farkli
yargilamamay1 O0greniyorlar. Sanirim bizim okulumuzdaki 6grenciler diger kiiltiirlerden ve
iilkelerden insanlara karsi daha agik olacaklar ve bizim &grencilerimiz onlart insan olarak

gorecekler.”
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(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaislardir.)

Cocuklarin simdiden farkl kiiltiirlerden olduklarini kabul ettiklerini, irk gézetmeksizin
birbirleriyle dost ve arkadas olmalarinin insanlik i¢in iyi bir durum oldugunu ve bunun
okulumuzda basladigin1 belirten baz1 Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO8: “Bildigin 1rk gdzetmeksizin ¢ocuklarin birbirleriyle dost olmalari ve her iilkeden
arkadas edilmeleri ve onlarla yazigsmalari onlar1 ziyaret etmeleri onlar1 Tiirkiye'ye davet
etmeleri kiiltiiriimiizii gérmeler gezdirmeleri. Bence daha ileri giderim insanliga getirdigi bir
durum bence iste bizim okulda bagliyor.”

YO2: “Hikayeler paylasiyorlar, birbirleriyle oynadiklari igin ve birbirlerini kabul
ettikleri i¢in diger ¢ocuklara karsi daha saygili ve toleransli olmay1 6greniyorlar. Ben, ben, ben,
benim istedigim demiyorlar. Diger insanlarin inanglarin1 kabul etmeyi dgreniyorlar, diger
kisilerin fikirlerini diger yol ve ydntemleri 6greniyorlar. Bunu yaparken de birbirlerini
incitmiyorlar. Eger tiim ¢ocuklar boyle biiytitiiliirse sanirim diinya daha farkli bir yer olur.”
(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Onyargilarin kalkmasimin barisa acilan kapr oldugunu, insanlar1 dost ve arkadas olarak
gordiiklerini, birlikte yasadiklart insanlara kotiiliik yapmadiklarini belirten bazi Tiirk
Ogretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO4: “Evet simdi s6yle. Cocuklar simdi insanlarin aslinda kimsenin birbirinden farkli
olmadigin1 goriiyorlar. Hani yurtdisinda yasiyor, surada yasiyor, burada yasiyor hayir biz
hepimiz bir bireyiz bunu benimsiyorlar ve birbirleriyle ¢ocukluktan itibaren bunu dgrenerek
biiyiidiikleri i¢in hi¢bir sey olmuyor. Hayir onlar bu millete ait, hayir onlar su millete ait hayur,
onlar da benim gibi insan. Bunu 6grenerek biiyiidiikleri i¢in daha barisgil olarak biiytiyorlar
anlayisla.”

TO7: “Karsisindaki kisiyi ve kiiltiiriinii anliyor olacak. Onyargilarin kalkmas: barisa
acilan bir kapidir diye diisliniiyorum.”

YO6: “Oncelikle zaten baktigimizda dedigim gibi biz veli ile dgrenci ile iletisgim
kurarken nereden gelmis, hangi tilkeden gelmis veya ge¢miste senin iilken benim tilkeme bunu

yapmis olay1 yok. Biz farkli marslart da okuyoruz. Onlar bizim istiklal marsimizda térenimizde
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saygl durusunda duruyor. SOylemese de herkes birbirine saygi duyuyor. Herkes birbirinin
siirint biliyor. Ve higbir sekilde bizi iletisimde incitecek, iirkiitecek o sohbete girmiyoruz.”’
(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Cok kiiltiirlii okullarda 6grencilerin, herkesin yasam hakki ve fikirlerine saygi duyarak
bir arada baris icerisinde yagamay1 6grendigini belirten bazi yabanci 6gretmenler bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

YO1: “lleride 6grenciler hayatlarina devam ettiklerinde fark edecekler ki birinin kiiltiirel
ge¢misi ne inanci ne lilkesi ne diye diistinmeyecekler. Biz hepimiz ayniy1z diye diisiinecekler.
Ve bu 6grendiklerini hayatta nereye giderlerse beraberlerinde gotiirecekler. Bu 6grendiklerini
de barig arabuluculugunda kullanacaklar. Birileri ileride onlara irk¢1 veya dinlere aykiri ifadeler
kullandiginda bunlar1 kabul etmeyecekler.”

YOS5: “Zaman gectikge dgrenciler kimsenin daha yiiksekte veya kimsenin daha algakta
olmadigini 6grenecek. Bizler hepimiz ayni1 kan bagina sahibiz ve her sey aslinda diinyanin
baska bir ucunda farkli cilt rengiyle, farkli goz rengiyle, farkli dillere sahip olarak, farklh
kiiltiirlere sahip olarak yasamak diyerek diisiinecekler. Herkesin yasam hakki var. Herkesin
kendini ifade etmek hakki var. Diger insanlara firsatlar vermek bu diinyaya baris sunma
anlaminda yapabilecegimiz en iyi sey olur diye diislinliyorum.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Cocuklarin, karsilarindaki kisiyi ve kiiltiiriinii anladigini, temelden farkli kiiltiirlere
saygly1 hosgoriiyii ve kaynasmay1 6grendigini belirten bazi1 Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci
ogretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO3: “Insanlar arasi iletisim kurmay1 sagliyoruz. Sevgiyi asilamaya calistyoruz
birbirimize saygi gostermeyi Ogretiyoruz. Kiiltiirel degerlerimizi karsilikli olarak saygi
cergevesinde yapiyoruz biz bastirmiyoruz. Karsilikli sevgi saygi iletisimden kaynaklaniyor ve
diinyada bi c¢ok kaoslar oluyorsa birbirlerini tanimadiklari, anlamadiklar icin, saygi
duymadiklart i¢in, kiiltiirel farklarin kabul etmedikleri i¢in oluyor.””

TO9: “Birinci sirada ¢iinkii burada temelden farkl: kiiltiirlere sayg1y1 hosgoriiyii onlarla
birlikte olmay1 onlarla kaynasma 6grendikleri zaman biiytlidiiklerinde birbirlerini kardes, ortak

olarak gorecekleri icin higbir sikint1 yagayacagini zannetmiyorum.”
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(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaislardir.)

Insanlar arasi iletisim kurmay1 sagladigini, sevgiyi asiladigini, birbirimize saygi
gostermeyi Ogrettigini belirten bazi Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

YO4: “Sanirtm bizim okulumuzdaki 6grenciler diger kiiltiirlerden ve iilkelerden
insanlara kars1 daha agik olacaklar ve bizim 6grencilerimiz onlar1 insan olarak gorecekler.
Onlar1 bir iilke olarak gormeyecekler. Sadece bir insan olarak gorecekler. Ileride farkl
insanlarla karsilastiklarin1 onlar1 sadece insan olarak gorecekler ve onlarla nasil iletisim
kurabileceklerini bilecekler. Karsilastiklar: bu insanlar farkli diisiiniirlerse bu onlart i¢in kabul
edilebilir bir sey olacak veya ayni seyleri diisiinecek olurlarsa bu da harika bir sey olacak onlar
icin. Sanirim daha az yargilayici olup ve diger kiiltiirlerden, ilkelerden insanlarla iletisime daha
acik olacaklar.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alintilanmamaiglardir.)

Cocuklarin Birlesmis Milletler glinti kutlanirken kendi aralarinda, zaten biz bdyleyiz,
diyerek konustuklarini, biiyilidiikleri zaman birbirlerini kardes, dost olarak gorecekleri igin
sikint1 yasamayacaklarini belirten bazi Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Cocuklarmn simdiden birbirlerinin farkli kiiltiirlerden olduklarini kabul ederek biz
bu Birlesmis Milletler giintinii kutladigimizda yabancilik ¢ekmeden bunun ¢ok giizel bir sey
oldugunu ve zaten biz boyleyiz dediklerini duydum. O yilizden diinya barisina hazirlar
biliyorlar, farkindalar.”

TO9: “Birinci sirada ¢iinkii burada temelden farkli kiiltiirlere sayg1y1 hosgoriiyii onlarla
birlikte olmay1 onlarla kaynasma 6grendikleri zaman biiytlidiiklerinde birbirlerini kardes, ortak
olarak gorecekleri icin higbir sikint1 yagayacagini1 zannetmiyorum.”

YO7: “Biz okulda Tiirk giinlerini 6greniyoruz. Ayrica diger Kkiiltiirlerden diger
tilkelerden de kutlamalar yapiliyor. Bu sebepten oOgrenciler varliklarmin fark edildigini
goriildiigiinii anliyorlar. Okul biz hepimiz biriz imajim veriyor. Nereden geliyorsak gelelim
yani hangi kiiltiirden geliyorsak gelelim biz ayniyiz. Sorunlarimiz ayni. Degerlerimiz aym

diyor. Sizi ayn1 derecede degerli goriiyoruz mesajini veriyor. Bu da 6grencilere nerede olursak
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olalim nereye gidersek gidelim o ortamin bir parcasi olabiliriz mesajin1 veriyor. Bu sekilde
diinya barigina dogru c¢alisiyoruz okul olarak.”

Cocuklarin ¢ekirdekten baslayarak farkliliklara karsi hosgoriilii olmay1r 6grenerek
yetismesinin diinya barist i¢cin bulunmaz nimet oldugunu belirten bazi Tiirk ve yabanci
ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO10: “Anlayis saygi1 yoniinden de kesinlikle ¢ok fazla gelistirdigine inaniyor farkli
bakis acilarina sahip olmaya basladik hep birlikte yardimlasma bizim okulumuzda en biiyiik
seylerden biri, herkes birbirine yardim ediyor en Onemlisi senin de bdyle oldugunu
diisiiniiyorum.”

TO11: “Her iilkeden ¢ocugumuz var. Cok ¢ok eskilerden savas olmus ve bir siirii seyler
yasanmis lilkeler arasinda. MEB getirdigi seyler dogrultusunda 6zel gilinlerimizi kutlamak
zorundayiz. Diinya ¢ocuklar1 da bu kutlamamin i¢inde bizim okulumuzda oldugu i¢in yer
almalilar. Yer alir ve katilmak zorundadir. Yer aliyorlar da ve hi¢ sorun ¢ikarmadan. Hatta
siirlerimizi okuyorlar. Bizde bagka {ilkede olsaydik bizde Gyle yapacaktik. Ciinkii o okula
girmek onun kurallarini kabul etmek demektir. Ancak simdi biz farkl kiiltiirlere saygi duyarak
ilerliyoruz ayn1 zamanda hani. Bunu o kadar ince bir niians yapmaya Gtizelde katiliyorlar bizler
de farkli kiiltiirlere uyum sagliyoruz ¢ok bir sorun olusturmadan.”

TO12: “Sen su dine inaniyorsun, ben buna inaniyorum gibi zamaninda tarihe

baktigimizda bundan dolay1 ¢ikan savaslar, kavgalar, catismalar diisiintildiigiinde ¢ocuklarin
cekirdekten bunlara kars1 hosgdriilii olmay1 6greniyor olarak yetigsmesi diinya baris1 agisindan
bulunmaz bir nimet. O yiizden bizim okulumuz aslinda diinyanin her bir iilkesine hosgorii elgisi
yetistiriyoruz diyorum ben.”

YO2: “Cocuklar yeni kiiltiirler hakkinda, birbirleri hakkinda greniyorlar. Hikayeler
paylasiyorlar, birbirleriyle oynadiklari i¢in ve birbirlerini kabul ettikleri i¢in diger ¢ocuklara
kars1 daha saygili ve toleransli olmay1 6greniyorlar. Ben, ben, ben, benim istedigim demiyorlar.
Diger insanlarin inanglarini kabul etmeyi 6greniyorlar, diger kisilerin fikirlerini diger yol ve
yontemleri 6greniyorlar. Bunu yaparken de birbirlerini incitmiyorlar.”

YO3: “Kiiltiirel ¢esitliligin oldugu ortamda Farkli kiiltiirleri ve dinleri kabul
ediyorsunuz. Bizler 6grencilerimizin kiiltiirel ¢esitliligi kabul edip daha acik fikirli olmalari

konusunda yiireklendiriyoruz. Bu ayni1 zamanda 6grencilerin daha acik fikirli, daha sakin,
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diger insanlar1 daha kabullenici olmalarini sagliyor. Bu da 6grencilerin insanlar olarak daha
huzurlu ve bariscil olmalarini sagliyor diye diisliniiyorum.”

Herkesi sevgi ve saygi duyulabilecek bir ortamda yetistirmeye calistiklarini, diger
okullarda bu kadar c¢esitlilik olmadig1 i¢in bunun ¢ok miimkiin olamadiginibelirten bir Tiirk ve
bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alintilanmamaiglardir.)

Ogrenciler hata yaptiginda diline, dinine, kiiltiiriine bakmaksizin olumsuz davranigina
ayni sekilde tepki verildigini belirten bir yabanci 6gretmen bu konudaki gortislerini su sekilde
ifade etmistir:

YOL1: “Ogrenciler bir kisinin kiiltiirel olarak nereden geldigine bakmuyorlar. Eger birisi
onlara kotii davraniyorsa o anda olan bireysel olan bir sebepten kaynaklandigini biliyorlar.
Higbir sekilde su ana kadar ayrimcilik yapildigina dair bir kelimeyi 6grencilerden duymadim.
Eger bir 6grenci baska bir 6grenciye kotii bir davranis gosterirse sadece o 6grenci yaptigi
davranistan dolay1 suglaniyor. Ogrenciler bu gibi durumlarda kiiltiirel nitelikte olumsuz yonleri
ortaya getirmiyorlar. Diisiindiigiim su: Ileride dgrenciler hayatlarina devam ettiklerinde fark
edecekler ki birinin kiiltlirel gegmisi ne inanci ne {ilkesi ne diye diistinmeyecekler. Biz hepimiz
ayniy1z diye diislinecekler. Ve bu 6grendiklerini hayatta nereye giderlerse beraberlerinde
gotiirecekler. Bu 6grendiklerini de barig arabuluculugunda kullanacaklar. Birileri ileride onlara
irk¢1 veya dinlere aykir ifadeler kullandiginda bunlari kabul etmeyecekler.”

Kiiltiirel farklilik ortaminda farkli kiiltiir ve dinleri kabul ederek daha agik fikirli
olduklarini belirten yabanci 6gretmenler, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar

alintilanmamaiglardir.)

4.10. ()gretmenlerin Cok Kiiltiirlii Bir Ortamda Cahismalarinmin Kisisel Gelisimlerine
Katkis1 Hakkindaki Goriisleri

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Cok Kiiltiirlii Bir Ortamda Calismalarimn Kisisel Gelisimlerine
Katkisi Hakkindaki Goriisleri

Goriisler Tiirk Ogretmenler Yabanci Ogretmenler

128



10
11

12

13

14

15

16

Farkli kiiltiirlerden insanlar1 dis goriiniisleriyle degil iglerini TO1, TO3, TOS5 taniyarak 6grenmek bana
biiyiik katkida bulundu

Nereden hangi toplumdan olursaniz olun insanlarin birbirlerini TOI1, TO3, TOS
sevebildigini 6grendim. Farkli 6grencilerin ve farkli kiiltiirlerin 6zelliklerini
gorilyorum

Tletisim kurmada daha usta bir yere geldigimi, beden dili TO1

kullanarak onlarla dostluklar kurup kalplerinde yer aldigima inantyorum

Yabanci dil 6grenme sansi elde ediyoruz. En basta dil olarak TO4, TO9, TO10 gelistirdigini

diistiniiyorum, zorlaninca dil bilmeyince ne yapacagini 6greniyorsun

Empati kurmayi 6grendim ve nyargilardan kurtulmay1 zaman TOS, TO7 TO10, YO4 igerisinde astim
TO12

Hosgorii sayesinde kendi hayatim da daha sakin dingin TO12
ilerlemeye baslad1

Nerede nasil konusacagimi 6grendim TO7

Farkl1 bakis agilarina sahip olup, yardimlagsmay1 daha ¢cok TO10
o0grendim

Olanlardan ve etrafimdakilerden kendime ders ¢gikarmay1 TO12  YO4
o0grendim

Esnek ve yeni durumlara adapte olmay1 6grendim YO2

Tletisim kurmada daha usta bir yere geldigime, beden dili TO1
kullanarak onlarla dostluklar kurup kalplerinde yer aldigima inantyorum

Her kiiltiirii ve hassasiyetlerini dikkate alarak (kirmadan) YOS5

iletisim kurmay1 6grendim

Ortamdaki farkli insanlar1 kabul eden ortam beni daha agik bir YO3
birey haline getirdi

Karsat fikirlere bile 6nyargisiz olmayu, fikirlerimi zorlamamay1 YO4
ve onlar1 dinlemeyi 6grendim

Sadece kendimin degil baskalarinin gelisimine yardime1 olma YOS5

hissini gelistirdi

Sakin ve sabirli olmay1 6grendim YO6

degil iglerini taniyarak 6grenmenin biiyiik katkida bulundugunu, insanlarin nereden, hangi
toplumdan olurlarsa olsunlar birbirlerini sevebildigini 6grendiklerini, farkli 6grenci ve farklh
kiiltiirlerin 6zelliklerini gordiiklerini, iletisim kurmada daha usta bir hale geldiklerini, yabanci
dil 6grenme sansi elde ettiklerini, dil olarak kendilerinin de gelistiklerini diisiindiiklerini,
zorlaninca, dil bilmeyince ne yapacaklarini dgrendiklerini, empati kurmay1 6grendiklerini ve
On yargilardan kurtulmay1 zaman igerisinde astiklarini, hosgorii sayesinde kendi hayatlarinin
da daha sakin ve dingin ilerlemeye basladigini, nerede nasil konusacagini 6grendiklerini, farkl
bakis acilaria sahip olup, yardimlasmay1 daha ¢ok 6grendiklerini, olaylardan kendilerine ders
cikarmay1 6grendiklerini, esnek ve yeni durumlara adapte olmay1 dgrendiklerini, beden dili
kullanarak insanlarla dostluklar kurup kalplerinde yer aldigina inandiklarini, her kiiltiirii ve
hassasiyetlerini dikkate alarak (kirmadan) iletisim kurmay1 6grendiklerini, icinde bulunduklari,

farkli insanlar1 kosulsuz kabul eden ortamin,kendilerini daha agik bir birey haline getirdigini,

Tablo 4.10. incelendiginde 6gretmenler; farkli kiiltiirlerden insanlar1 dig goriiniisleriyle
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karsit fikirlere bile 6nyargisiz olmay: ve fikirlerini zorla kabul ettirmemeyi, kars: tarafi da
dinlemeyi 6grendiklerini, sadece kendilerinin degil baskalarinin gelisimine de yardimci olma
hissinin gelistirdigini, sakin ve sabirli olmay1 6grendiklerinibelirtmislerdir.

Farkli kiiltiirlerden insanlar1 dis goriiniisleriyle degil iglerini taniyarak kabul
etmeninkendilerine biiylik katkida bulundugunubelirten bazi Tiirk dgretmenler bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Birgok kiiltiirle tanismis oldum. Farkli kiiltiirden insanlar1 dis gériiniisleriyle
degil; onlarin i¢lerini de taniyarak, davranislarin1 yagam tarzlarindan 6grenmek bana ¢ok biiytik
katkida bulundu.”

TO3: “Ben boyle farkli kiiltiirlerin oldugu bir ortamda hi¢ ¢alismadim. Nereden
olursaniz olun hangi toplumdan olursaniz olun insanlarin birbirini sevebildigini égrendim.
Karsilikli farkli {ilkelerden de olsa birbirimize saygi haklarina isteklerine saygi gdstermeyi
o0grendim bir arada yasamay1 6grendim her seyden Once Bir okulda bir arada yasayarak
elinizden o okul i¢in neler yapabilirim diye hep beraber diisiinerek birlikte olmay1 6grendim.”

TOS5: “Sonugta farkli 6grencilerin farkli zelliklerini gériiyorum, farkli kiiltiirlerin
ozelliklerini gérityorum. Buda bana olumlu katki sagliyor. Onlara nasil davranabilecegime ya
da iste onlarin dinlerine, bayraklarina nasil saygi gésterecegimi 6greniyorum, Ayni saygiy1 ben
de bekliyorum. Ciinkii bu karsilikli olabilecek bir durum.”

Nereden ve hangi toplumdan olurlarsa olsunlar insanlarin birbirlerini sevebildigini
ogrendigini, farkli 6grencilerin ve farkh kiiltiirlerin 6zelliklerini gordiigiinii belirten baz1 Tiirk
ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO1: “Ben iletisim kurmakta daha usta bir yere geldim gibi kendimi hissediyorum
kendimi, yani onlarla yeteri kadar dil bilmememe ragmen ¢ok giizel beden dilimi bile
kullanarak onlarla dostluklar kurduguma inaniyorum, onlarin kalplerinde bir yer actigina
inaniyorum. Ben onlara baktik¢a onlarda benim kalbimde yer act1.”

TO3: “Farkli insanlarla yabanci kiiltiirlerden gelen insanlarla iyi iletisim kurmayi
kurmamizi sagladiniz. Ben bdyle farkli kiiltiirlerin oldugu bir ortamda hi¢ ¢alismadim. Nereden
olursaniz olun hangi toplumdan olursaniz olun insanlarin birbirini sevebildigini égrendim.
Karsilikli farkl {ilkelerden de olsa birbirimize saygi haklarina isteklerine saygi gdstermeyi

ogrendim bir arada yasamay1 6grendim.”
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TOS5: “Sonugta farkli 6grencilerin farkli zelliklerini gériiyorum, farkli kiiltiirlerin
ozelliklerini gorityorum. Buda bana olumlu katki sagliyor. Onlara nasil davranabilecegime ya
da iste onlarin dinlerine, bayraklarina nasil saygi gésterecegimi 6greniyorum, Ayni saygiy1 ben
de bekliyorum. Ciinkii bu karsilikli olabilecek bir durum. Ben onlara buna benimsetmeye
calisirken ben de onlara saygi duymay1 6greniyorum. Aslinda karsilikli bir durum var. Buda
yani her zaman her yerde ileride yurtdisina ¢iktigimda bu saygi duyarak gidecegim. Ciinkii
onlar benim 6grencilerim, velilerim. Ben bunu benimseyerek severek isteyerek kabul ettiysem
ayni saygiy1 onlara da gosterebilirim.”

Iletisim kurmada daha usta bir yere geldigine, beden dili kullanarak gocuklarla
dostluklar kurup kalplerinde yer aldigina inandigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO1: “Ben iletisim kurmakta daha usta bir yere geldim gibi kendimi hissediyorum
kendimi, yani onlarla yeteri kadar dil bilmememe ragmen ¢ok giizel beden dilimi bile
kullanarak onlarla dostluklar kurduguma inaniyorum, onlarin kalplerinde bir yer actigina
inantyorum. Ben onlarabaktikcaonlarda benim kalbimdeyer agti. Benbugiin trafikte
arabadayim, yanimdaki arabay1 Toni kullantyor ve korna ¢alarak selamliyor. Ki o Amerikan
Vatandasi, ben Tiirk vatandasiyim bu bile birbirimizi ne kadar yaklastigimiz gosteriyor.”

Yabanci dil 6grenme sansit elde ettigini, dil olarak kendisinin de gelistigini
diistindiigiinii, zorlaninca veya dil bilmeyince ne yapabileceklerini 6grendiklerini belirten bazi
Tiirk 6gretmenler bu konudaki goriiglerini su sekilde ifade etmiglerdir:

TO4: “Farkls kiiltiirlii bir ortamda ¢alismak su anda benim de hosuma gidiyor. Mesela
ben de merak ediyorum. Onlarin yaptiklari seyleri kiyafetleri olsun 6rme falan giymis de okula
onlarin dilleri Ingilizce degil ben hazirlik falan okudum ama ¢ok farkli. O siiri nasil ¢ikiyor,
insanlar nasil konusuyor, zorlaninca dil bilmeyince nasil yapacagini aslinda bunu 6greniyorsun,
farkli yontemler, teknikler 6greniyorsun, kendini gelistirme ihtiyact duyuyorsun. Bence bir¢ok
yerde farklilik goriiyorsun.””

TO9: “Egitim olarak bir sikint1 yasamiyorum ama burada da dil problemi &ne ¢ikiyor,
yani fark ediyorum onu da iletisim saglamaya calistyorum bazi kelimelerle tabi tek kelimelerle
climle kurarak iletisime geciyorum. Onlara devreye giriyorum mesela kalemligini al ¢antana
topla demeyi. Bunlar artik dyle bunlar1 6grendi kendine yapiyor belki de bizim yabanci dil

O0grenme sansi elde edecegiz.”
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TO10: “Cok Kkiiltiirlii bir okulda calismanin bir dgretmen olarak gelistirdigi ne
diistindiigiinii kesinlikle gelistirdigini diisliniiyorum her yonden en basta dil olarak gelistirdigini
diisiiniiyorum. Ciinkii kendimin Ingilizce egitiminden dolayidir belki bilemiyorum biraz
Onyargiltydim ama simdi anlamaya calistyorum anlatmaya ¢alistyorum biraz. ¢ok iyi akici bir
sekilde degil, elimden geldigince buna ¢abaliyorum bir kere gelistirdigine inantyorum.”

Empati kurmay1 ve 6n yargilardan kurtulmay1 zaman igerisinde astigini belirten bazi
Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO7: “Empati kurmak, 6nyargilardan kurtulmay1 zaman igerisinde astim. Birgok kisinin
onyargilarini kaldirdigimi diigiiniiyorum ve iletisim kurmay1 6grendim. Gtizel bir tecriibe oldu.
Bagka bir yerde boyle bir okul bulabilecegimi sanmiyorum Cok fazla olumlu katkisi oldugunu
diisiiniiyorum. Nerede nasil konusacagimi 6grendim.”

YO4: °Benim kendimi diger insanlarin yerine koyabilmemi saglayip empati yetenegimi
gelistirdi. Yargilamamay1 6grendim. Eger siz yardim etmeye ve paylasmaya hazirsaniz
insanlarin da size ayni sekilde karsilik verdiklerin 6grendim. Profesyonel anlamda da herkesten
bir seyler 0grenebilecegimi bu sebeple de birlikte calistigimiz insanlar1 ciddiye almamiz
gerektigini ve herkese saygili davranmamiz gerektigini de 6grendim ayni zamanda.” (Daha
once yukarida sOylemlerine yer verilen goriigler tekrara diisilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Hosgorii sayesinde kendi hayatinda da daha sakin ve dingin ilerlemeye basladiginm
belirtenbir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO12: “Tabi ki gelistirdi. Ben ilk basladigim zamanla simdi kendimi kiyasliyorum.
Zaman zaman elestiriyorum. Daha ¢ok ¢ocuklari anlamaya basladigimi hissediyorum. Sonra
onlarla iletisim kurmay1 daha iyi 6grendigimi diisiiniiyorum basladigim zamana gore. Onlar
benden 6grendigi kadar bende onlardan 6grendim hayati. Onlarin mutlu oldugu zaman neler
yapabilecegine daha iyi sahit oldum. Ki onlari mutlu etmek i¢in daha ¢ok caba sarf etmeye
basladigimu diisiiniiyorum.: Insanin diinya gériisiinii degistiriyor. Yani daha hosgdriilii olmay1
Ogreniyorsunuz, onu anlamay1 6greniyorsunuz. Ona hosgoriilii olmak diger yabanci 6grenciye
hosgoriilii olmak derken derken sizin hayatiniz daha bdyle sakin ve dingin ilerlemeye baslhiyor.”

Nerede nasil konusacagini 6grendigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki

goriislerini su sekilde ifade etmistir:
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TO7: “Empati kurmayi, 6nyargilardan kurtulmay: zaman igerisinde astim. Birgok
kisinin Onyargilarin1 kaldirdigimi diistinliyorum ve iletisim kurmayi 6grendim. Giizel bir
tecriibe oldu. Bagka bir yerde boyle bir okul bulabilecegimi sanmiyorum Cok fazla olumlu
katkis1 oldugunu diisiinliyorum. Nerede nasil konusacagimi 6grendim.”

Farkl1 bakis agilarina sahip olup, yardimlagsmay1 daha ¢ok 6grendigini belirten bir Tiirk
ogretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alimtilanmamaiglardir.)

Olanlardan ve etrafindakilerden kendine ders ¢ikarmay1 6grendigini belirten bir Tiirk ve
bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO12: “Tabi ki gelistirdi. Ben ilk basladigim zamanla simdi kendimi kiyasliyorum.
Zaman zaman elestiriyorum. Daha ¢ok ¢ocuklari anlamaya basladigimi hissediyorum. Sonra
onlarla iletisim kurmay1 daha iyi 6grendigimi diisiiniiyorum basladigim zamana gore. Onlar
benden 6grendigi kadar bende onlardan 6grendim hayati. Onlarin mutlu oldugu zaman neler
yapabilecegine daha iyi sahit oldum. Ki onlar1 mutlu etmek i¢in daha ¢ok caba sarf etmeye
basladigimu diisiiniiyorum.: Insanin diinya gériisiinii degistiriyor. Yani daha hosgdriilii olmay1
Ogreniyorsunuz, onu anlamay1 égreniyorsunuz. Ona hosgoriilii olmak diger yabanci 6grenciye
hosgoriilii olmak derken derken sizin hayatiniz daha bdyle sakin ve dingin ilerlemeye basliyor.
Onlardan kendinize de ders ¢ikariyorsunuz.”

YO4: “Benim kesinlikle daha iyi bir insan olmama yardimci oldu. Ciinkii daha énce de
sOyledigim gibi gectigimiz yillar igerisinde gercekten c¢ok biiyiidiim olgunlagtim. Bagska
insanlar1 dinlemeyi 6grendim. Mesela benim fikirlerimin tamamiyla zittin1 diislinen insanlar1
bile dinlemeyi 6grendim. Bir takimin pargasi olmay1 6grendim. Belki de bu takimin i¢inde
insanlarin fikirleri benimkilerinden ¢ok farkliydi ama insanlara saygi gostermeyi 6grendim.
Boyle olunca da kendi fikirlerimi insanlar {izerinde ¢ok bastirmamay1 6grendim. Bunlar
kesinlikle benim kisisel gelisimime fayda sagladi.”

Esnek ve yeni durumlara adapte olmay1 6grendigini belirten bir yabanci 6gretmenin bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

YO2: “Nasil esnek olunacagini 6grendim, belirli durumlara karsi nasil adapte olacagimi

ogrendim. Yaratici ve dikkatli olmay1, teyakkuzda olmay1 6grendim.”
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Iletisim kurmada daha usta bir yere geldigini, beden dili kullanarak onlarla dostluklar
kurup kalplerinde yer aldigina inandigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriiglerini
su sekilde ifade etmistir:

TO1: “Ben iletisim kurmakta daha usta bir yere geldim gibi kendimi hissediyorum
kendimi, yani onlarla yeteri kadar dil bilmememe ragmen ¢ok giizel beden dilimi bile
kullanarak onlarla dostluklar kurduguma inaniyorum, onlarin kalplerinde bir yer actigina
inantyorum. Ben onlara baktik¢a onlarda benim kalbimde yer act1.”

Her kiiltiirii ve hassasiyetlerini dikkate alarak (kirmadan) iletisim kurmay1 6grendigini
belirten bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YO5: “Benim smifimda ve okulumuzdaki her sinifta en az dért veya bes yabanci uyruklu
Ogrenci olabiliyor. Bu 6grenciler ve velileri ile iletisim kurma sayesinde hepsinin sahip
olduklar1 hassasiyetleri 6greniyorum. Ornegin dini inaglarindan dolay1 erkek g¢ocuklarinin
sanatsal etkinliklerde yer almasini istemeyen velilerle karsilastim. Veliye bu yaptiginin yanlis
oldugunu sdyleme hakkimi kendimde bulmadigimdan velinin istegine saygi gosterdim ve
ogrenciye farkli bir gorev verdim. Boylelikle 6grenci kendini kotii hissetmedi velim de
kendisini dinledigim i¢in bana daha ¢ok saygi ve yakinlik gostermeye basladi.”

Ortamdaki farkli insanlar1 kabul eden ortamin, kendisini daha agik bir birey haline
getirdigini belirten bir yabanci 6gretmeni bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YO3: “Bir seyin birden farkli yollarla yapilabilecegini bilmek 6grenmek de giizel.
Yapmanin haricinde bazi seyler farkli bigimlerde de agiklanabilir diye dgreniyorsunuz. Farkli
kiiltiirlerin farkli bigimlerde derslerinize uyarlanabilecegini bilir hale geliyorsunuz. Baska
insanlardan 6grendikce sizin de bir insan olarak daha gelisip biiytlidiigiinii diistinliyorum. Ciinkii
siz kendiniz farkliliklar1 kabul eden diger insanlara acik bir birey haline geliyorsunuz.”

Karsit fikirlere bile 6nyargisiz olmayi, fikirlerini zorla kabul ettirmemeyi ve kars tarafi
da dinlemeyi 6grendigini belirten bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmistir:

YO4: “Bagka insanlar1 dinlemeyi 6grendim. Mesela benim fikirlerimin tamamuyla zittin1
diisiinen insanlar1 bile dinlemeyi 6grendim. Bir takimin pargasi olmay1 6grendim. Belki de bu
takimin i¢inde insanlarin fikirleri benimkilerinden ¢ok farkliydi ama insanlara saygi gdstermeyi
o0grendim. Boyle olunca da kendi fikirlerimi insanlar {izerinde ¢ok bastirmamay1 6grendim.

Bunlar kesinlikle benim kisisel gelisimime fayda sagladi.”
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Sadece kendisinin degil baskalarinin gelisimine de yardimci olma hissini gelistirdigini
belirten bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YOS5: “Ben okula ilk basladigim zaman 2 y1l énce hig¢ Tiirkge anlamiyordum. Aslinda
Tirk kiiltiirtinli de pek anladigim sOylenemezdi. Gegtigimiz iki yilda edindigim Tiirk
arkadaslarim sayesinde Tiirkgemi oldukca gelistirdim. Tiirk¢e anlayisim gelistikge okul idaresi
ile ve Tiirk 0gretmenlerle daha iyi iletisim kurmay:1 basardim. Aslen bilgisayar egitimi de
aldigim icin okulun kendi hazirladig1 karnesini yazilim bilgimi kullanarak hazirlamada 1 yildir
yardimci oluyorum. Tiirk 6gretmenler de bu isi okulda benim iistlendigimi bildikleri i¢in haliyle
be biraz Tiirk¢e onlar biraz Ingilizce derken karneler hakkinda da konusmaya basladik ve ben
kendi iilkemden getirdigim bilgisayar becerimi okulun faydalanmasi i¢in sunabildim ve ben
bundan dolay1 ¢cok mutluyum.”

Sakin ve sabirli olmayr O6grendigini belirten bir yabanci 0gretmen bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YO6: “Oncelikle ¢ok sakin olmay1 6grendim. Sabirli olmay1 6grendim. Ciinkii Gerek
Tiirkge olsun gerek Ingilizce olsun ¢ocuga hani bir kelimeyi bir kereden 3 kereden 5 kereden
fazla veya es anlamlilarim1 6rneklerini climle kurarak bunu bana anlatmayi 6gretti. Bunu
yapabilmek i¢in zaten bir sabrinin olmasi lazim. Cocuklarin ne kadar masum oldugunu, hangi
renkten olursalar hangi dinden hangi inanistan olursalar onlarin aslinda diinyada higbir seyden

farkinin olmamasi bunu korona zamani 6grendim.”’

4.11. ()gretmenlerin Cok Kiiltiirlii Bir Ortamda Calismalarinin Mesleki Gelisimlerine

Katkis1 Hakkindaki Goriisleri

Tablo 4.11. Osretmenlerin Cok Kiiltiirlii Bir Ortamda Calismalarimin Mesleki Geligimlerine
Katkisi Hakkindaki Goriisleri

Goriisler Tiirk Ogretmenler Yabanci Ogretmenler
1 Bilmediginiz alanlarda ¢alisma ve diisiinme firsat: sunuyor, farkh  TO2, TO4 YO4, YO7

yontemler, teknikler Ogrenip kendinizi gelistirme ihtiyaci

duyuyorsunuz

2 Ogrencileri kaynastirtp birbirini seven iyi insanlar olmalarmiTO6
saglayan 6gretmen olmay1 6grendim

3 Dili farkli égrenciler igin program hazirlama aliskanligi sagliyor,TO2, TO6, TO11 YOl
ders planlama yetenegimi gelistirdi

4 Farkli noktalarda calisma disiplini sagliyor, dgrenci ve velilerinTO11
getirdikleri farkli resim 6rnekleri bana ¢ok sey katti
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5  Diger ogrencilerin dinlerine, bayraklarma nasil saygr  TOS, TO7 TO10, YO7
gdsterecegimi dgreniyorum. Anlayis saygr yoniinden gok fazla TO12
gelistirdi. Daha hosgoriili olup cocuklar1 daha iyi anlamay1
o0grendim
6 Cocuklari daha ¢ok anladigimi hissediyorum, ilk zamanlara gére  TO12
daha iyi iletisim kuruyorum, ¢ocuklar1 daha mutlu edebilmeye

basladim
7  Bilmedigim alanlarda ¢alisma firsati, diisiinme firsat1 sunuyor, TO2, TO4 YO1
farkl yontemler, teknikler 6grenip kendinizi gelistirme ihtiyact
duyuyorsun
8 Farkli kiiltiir ve dil kokenlerinden dgrencilere dgretim konusunda TO4 Y03, YO1
beni gelistirdi
Is birligi icinde ¢alismay1 6grendim TO9 YO4, YO7
10 Ailelerle ve 6grencilerle nasil daha iyi iletisim kurabilecegimi Y07, Y01
ogretti
11 Tiim dil engellerinin {istesinden gelmeyi 6grendim YOl

Tablo 4.11. incelendiginde 6gretmenler;¢ok kiiltiirlii okullarin, bilmedikleri alanlarda
kendilerine calisma ve diisinme firsatt sundugunu, farkli yontemler, teknikler Ogrenip
kendilerini gelistirme ihtiyac1 duyduklarini, 6grencileri kaynastirip birbirini seven iyi insanlar
olmalarin1 saglayan 6gretmen olmayi Ogrendiklerini, dili farkli 6grenciler i¢in program
hazirlama aligkanlig1 sagladigini, ders planlama yeteneklerinin gelistigini, farkli noktalarda
calisma disiplini kazandiklarini,diger Ogrencilerin dinlerine, bayraklarmma nasil saygi
gostereceklerini 6grendiklerini,anlay1is ve saygi yoniinden ¢ok fazla gelistiklerini, daha
hosgoriilii olup ¢ocuklar1 daha iyi anlamay1 6grendiklerini, ¢ocuklari daha ¢ok anladiklarini
hissettiklerini, ilk zamanlara gore daha iyi iletisim kurduklarini, ¢ocuklari daha mutlu
edebilmeye bagladiklarini, isbirligi i¢cinde ¢alismay1 6grendiklerini, aileler ve 6grencilerle nasil
daha iyi iletisim kurabilecegini Ogrendiklerini, tiim dil engellerinin iistesinden gelmeyi
ogrendiklerinibelirtmislerdir.

Cok kiiltiirlii okullarin, kendilerine bilmedikleri alanlarda ¢aligma ve diislinme firsati
sundugunu, buralarda farkli yontem ve teknikler 6grenip kendilerini gelistirme ihtiyaci
hissettiklerini belirten bazi Tiirk ve yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmislerdir:

TO2: “Oncelikle farkli noktalarda calisma disiplini sagliyor. Ciinkii normale gore ben
Tiirkce Matematik, sosyal 6greteceksem burada aklima gelen diger ¢ocuklarda bulundugu i¢in
onlara yonelik ¢alismam da gerekiyor. Bunlar1 yaparken belki bilmedigim alanlarda c¢alisma

firsati, diistinme firsat1 sunuyor.”
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TO4: “O siiri nasil ¢ikiyor, insanlar nasil konusuyor, zorlanmnca dil bilmeyince nasil
yapacagii aslinda bunu ogreniyorsun, farkli yontemler, teknikler Ogreniyorsun, kendini
gelistirme ihtiyaci duyuyorsun. Bence bir¢ok yerde farklilik goriiyorsun.”

YO4: “Mesela bizlerin daha ¢ok egitim kursuna katilmamiz gerektigini diisiiniiyorum.
Gittigimiz kurslardan 6grendiklerimizi de siniflarimiza uygulayabilecegimizi umut ediyorum.
Her 6gretmenin her ii¢ veya bes senede bir yenilenmek i¢in bir egitim kursuna katilmasi
gerektigini disliniiyorum. Ama kesinlikle okulumuzun hepimizin isbirlik¢i bir sekilde
calismasina olanak saglayan bir ortam oldugunu diisiiniiyorum.”

YO7: “Kesinlikle bu y1l kendimin ¢ok gelistigini diisiiniiyorum. Bu sene bana ¢ok sey
ogretti. Oncelikle kendi hakkimda baz1 seyler 6grendim. Ben acik goriislii bir insanim. Yeni
seyler 6grenmeyi ¢cok severim. Ben kendimi ilerletmeyi ve gelistirmeyi istiyorum.”

Ogrencileri kaynastirip birbirini seven iyi insanlar olmalarmi saglayan bir 6gretmen
olmay1 6grendigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

TO6: “Gelistirdigi yonleri sdyle: mesela az dnceki sorunuzda diinya barisia katkist
deyince, diinya barisina katkida bulunacak ¢ocuklar: bir arada kaynastiracak onlarin birbirini
seven ve 1yi insanlar olmalarini saglayan bir 6gretmen olarak ¢alismak bize mutluluk veriyor.
Ayrica ¢ok farkh kiiltiirlerden gelen ¢ocuklarla muhatap olup, onlar iizerinde verilen program
dogrultusunda basarili olmak; onlarin dilini 6grenmek, onlar1 anlamaya ¢aligsmak.”

Dili farkli 6grenciler i¢in program hazirlama aligkanligi sagladigini, ders planlama
yetenegini gelistirdigini belirten baz1 Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO11: “MEB'in planina uygun ilerlemeye calistyorum okulumuzdaki yabanci
cocuklarla olan plan1 daha farkli yapiyorum, planimi gelistiriyorum. Dokuz senedir hem
ogrenciler hem veliler 6rnek getiriyorlar. Bana ¢ok sey katt, tatile gittiklerinde ¢ocuklar bana
cok farkli geliyor. Onlardan ¢ok sey 6grendim ve 6grenmeye devam ediyorum.”

YOI: “Beni gelistirdi. Mesela teknik acidan Slav dil kiiltiiriinden gelen birine
ogretmekle, Latin dilinden gelen birine 6gretmek arasinda farkliliklar var. Bunlar1 6gretirken
farkli yaklagimlar gerektigini 6grendim mesela telaffuz agisindan.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar

alintilanmamaiglardir.)
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Farkli noktalarda ¢aligma disiplini kazandigini, 68renci ve velilerin getirdikleri farkl
resim Ornekleri kendisine ¢ok sey kattigini belirten bir Tiirk 6gretmen bu konudaki goriiglerini
su sekilde ifade etmistir:

TO11: “Dokuz senedir hem 6grenciler hem veliler drnek getiriyorlar. Bana gok sey katti,
tatile gittiklerinde ¢ocuklar bana ¢ok farkli geliyor. Onlardan ¢ok sey 6grendim ve 6grenmeye
devam ediyorum.”

Diger 6grencilerin dinlerine, bayraklarina nasil saygi gosterecegini 6grendigini, anlayis
saygt yoniinden ¢ok fazla gelistigini, daha hosgoriilii olup ¢ocuklar1 daha iyi anlamayi
ogrendigini belirten baz1 Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci 6gretmen bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

TOS5: “Sonugta farkli 6grencilerin farkli zelliklerini gériiyorum, farkli kiiltiirlerin
ozelliklerini gorityorum. Buda bana olumlu katki sagliyor. Onlara nasil davranabilecegime ya
da iste onlarin dinlerine, bayraklarina nasil saygi gésterecegimi 6greniyorum, Ayni saygiy1 ben
de bekliyorum. Ciinkii bu karsilikli olabilecek bir durum. Ben onlara buna benimsetmeye
calisirken ben de onlara saygi duymay1 6greniyorum. Aslinda karsilikli bir durum var. Buda
yani her zaman her yerde ileride yurtdisina ¢iktigimda bu saygi duyarak gidecegim. Ciinkii
onlar benim 6grencilerim, velilerim. Ben bunu benimseyerek severek isteyerek kabul ettiysem
ayni saygiy1 onlara da gosterebilirim.”

TO7: “Empati kurmak, 6nyargilardan kurtulmay1 zaman igerisinde astim. Birgok kisinin
onyargilarini kaldirdigimi diigiiniiyorum ve iletisim kurmay1 6grendim. Gtizel bir tecriibe oldu.
Bagka bir yerde boyle bir okul bulabilecegimi sanmiyorum Cok fazla olumlu katkisi oldugunu
diistinliyorum. Nerede nasil konusacagimi 6grendim.”

TO10: “Cok Kkiiltiirlii bir okulda calismanin bir dgretmen olarak gelistirdigi ne
diisiindiigiinii kesinlikle gelistirdigini diisliniiyorum her yonden en basta dil olarak gelistirdigini
diisiiniiyorum. Ciinkii kendimin Ingilizce egitiminden dolayidir belki bilemiyorum biraz
Onyargiltydim ama simdi anlamaya c¢alisiyorum anlatmaya calistyorum biraz. Cok iyi akici bir
sekilde degil, elimden geldigince buna ¢abaliyorum bir kere gelistirdigine inaniyorum. Anlayis
saygt yoniinden de kesinlikle ¢ok fazla gelistirdigine inantyor farkli bakis acilarina sahip
olmaya basladik hep birlikte yardimlagsma bizim okulumuzda en biiylik seylerden biri, herkes

birbirine yardim ediyor en 6nemlisi senin de boyle oldugunu diisiiniiyorum.”
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TO12: “Tabi ki gelistirdi. Ben ilk basladigim zamanla simdi kendimi kiyasliyorum.
Zaman zaman elestiriyorum. Daha ¢ok ¢ocuklari anlamaya basladigimi hissediyorum. Sonra
onlarla iletisim kurmay1 daha iyi 6grendigimi diisiiniiyorum basladigim zamana gore. Onlar
benden 6grendigi kadar bende onlardan 6grendim hayati. Onlarin mutlu oldugu zaman neler
yapabilecegine daha iyi sahit oldum. Ki onlari mutlu etmek i¢in daha ¢ok caba sarf etmeye
basladigimu diisiiniiyorum.: Insanin diinya gériisiinii degistiriyor. Yani daha hosgdriilii olmay1
Ogreniyorsunuz, onu anlamay1 6greniyorsunuz. Ona hosgoriilii olmak diger yabanci 6grenciye
hosgoriilii olmak derken derken sizin hayatiniz daha bdyle sakin ve dingin ilerlemeye basliyor.
Onlardan kendinize de ders ¢ikariyorsunuz.”

YO7: “Mesela Yaptigimiz seylerle farkli kiiltiirlerden gelen insanlari incitmemek
mesela, dikkatli olmak. Her zaman kiiltiirlere nasil saygili olabiliriz. Her zaman onlar1 nasil
degerli kilarz.”

Cocuklar1 daha ¢ok anladigini hissettigini, ilk zamanlara gore onlarla daha iyi iletisim
kurdugunu, cocuklari daha mutlu edebilmeye basladigin1 belirten bir Tiirk 6gretmen bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar
alintilanmamaiglardir.)

Bilmedigi alanlarda ¢alisma ve diisiinme firsat1 sundugunu, farkli yontemler, teknikler
ogrenip kendini gelistirme ihtiyact duydugunu belirten bazi Tiirk 6gretmenler ve bir yabanci
ogretmen bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO2: “Oncelikle farkli noktalarda ¢alisma disiplini sagliyor. Ciinkii normale gore ben
Tiirkce Matematik, sosyal 6greteceksem burda aklima gelen diger ¢ocuklarda bulundugu i¢in
onlara yonelik ¢alisgmam da gerekiyor. Bunlar1 yaparken belki bilmedigim alanlarda c¢alisma
firsati, diislinme firsat1 sunuyor o yiizden bir 6gretmen olarak dili farkli cocuklarla bir arada
bulunmak onlara gore plan, program hazirlama aligkanlig1 kazandiriyor.”’

TO4: “O siiri nasil ¢ikiyor, insanlar nasil konusuyor, zorlanmnca dil bilmeyince nasil
yapacagini aslinda bunu ogreniyorsun, farkli yontemler, teknikler Ogreniyorsun, kendini
gelistirme ihtiyaci duyuyorsun. Bence bir¢ok yerde farklilik goriiyorsun.”

(Daha once yukarida sdylemlerine yer verilen goriisler tekrara diisiilmemek amaciyla tekrar

alimtilanmamaiglardir.)
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Farkli kiiltiir ve dil kokenlerinden 0&grencilere ogretim konusunda kendisini
gelistirdigini belirten bir Tiirk 6gretmen ve bazi yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini
su sekilde ifade etmislerdir:

TO4: “Farkls kiiltiirlii bir ortamda ¢alismak su anda benim de hosuma gidiyor. Mesela
ben de merak ediyorum. Onlarin yaptiklari seyleri kiyafetleri olsun 6rme falan giymis de okula
onlarin dilleri Ingilizce degil ben hazirlik falan okudum ama ¢ok farkli. O siiri nasil ¢ikiyor,
insanlar nasil konusuyor, zorlaninca dil bilmeyince nasil yapacagini aslinda bunu 6greniyorsun,
farkli yontemler, teknikler 6greniyorsun, kendini gelistirme ihtiyact duyuyorsun. Bence bir¢ok
yerde farklilik goriiyorsun.”

YO3: “Kimse higbir seyi veya her seyi bilemez. Ama diger insanlar ve diger kiiltiirler
hakkinda daha ¢ok sey Ogrendikce her sey daha ilging ve enteresan bir hal aliyor. Bu da
yaptiginiz isi etkiliyor. Diinyanin farkli yerlerinden hikayeler okuyorsunuz, farkli kokenlerden
gelen insanlarin paylastiklart farkli seyler olabiliyor. Ogretmen olarak yaptigmiz isin igine
birgok farkli Ogeler getirebileceginizi bilmek ¢ok giizel. Bir seyin birden farkli yollarla
yapilabilecegini bilmek 6grenmek de giizel. Yapmanin haricinde bazi seyler farkli bigimlerde
de aciklanabilir diye ogreniyorsunuz. Farkli kiiltiirlerin farkli bigimlerde derslerinize
uyarlanabilecegini bilir hale geliyorsunuz. Bagka insanlardan 6grendikce sizin de bir insan
olarak daha gelisip biiyiidiiglinti diisiiniiyorum.”

YOI: “Beni gelistirdi. Mesela teknik acidan Slav dil kiiltiiriinden gelen birine
ogretmekle, Latin dilinden gelen birine 6gretmek arasinda farkliliklar var. Bunlar1 6gretirken
farkli yaklagimlar gerektigini 6grendim mesela telaffuz agisindan. Ama tiim teknik ogeleri bir
tarafa birakirsak bana dgrencilerle ve aileleriyle daha nasil iyi iletisim kurabilecegimi dgretti.
O 6grencinin en iyi nasil 6grenebilecegi konusunda bana nasil iletisim kuracagimi 6grettim.
Beni Ogrencilerime Ogretirken onlart nasil yonlendirmem nasil diisiindiirmem konusunda
ogretti, gelistirdi. Bizim amacimiz 68retmen olarak ogrencilere 6grenmeyi 6gretmek. Bizler
ogrencilere en kolay ve en iyi 6grenme yollarin1 6gretiyoruz.”

Is birligi iginde calismay: 6grendigini belirten bir Tiirk dgretmen ve bazi yabanci
ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

TO9: “Bizim i¢in bir eksikligimiz yok sadece bir yabanc dil1 olarak bir sikintimiz var
onu da partnerime tesekkiir ediyorum kendi seylerimiz de onu da ¢ézmeye calisiyoruz ve

simdiye kadar bir problem yagamadik gayet mutlu, diizenli bir sekilde gidiyoruz.”
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YO4: “Benim kendimi diger insanlarin yerine koyabilmemi saglayip empati yetenegimi
gelistirdi. Yargilamamay1 6grendim. Eger siz yardim etmeye ve paylasmaya hazirsaniz
insanlarin da size ayni sekilde karsilik verdiklerin 6grendim. Profesyonel anlamda da herkesten
bir seyler 0grenebilecegimi bu sebeple de birlikte ¢alistigimiz insanlar1 ciddiye almamiz
gerektigini ve herkese saygili davranmamiz gerektigini de 6grendim ayni zamanda.”

YO7: “Ayrica eklemek istedigim kendi ziimrem icinde olusan iletisim ve etkilesimden
gordiigiim ve tecriibe ettigim herhangi bir 6diil alma diislincesi olmadan veya karsilik
beklemeden vermeyi daha ¢ok vermeyi 6grendim. Ben daha dnceki calistigim yerlerde icinde
yer aldigim ekipte ziimrede bu sekilde calismiyorduk. Cok sey 6grendim. Her ne veriyorsan
karsi tarafa karsilik beklemeden kazanan kisi siz oluyorsunuz. Bunu da 6grendim.”’

Ailelerle ve 6grencilerle nasil daha iyi iletisim kurabilecegini 6grendiginibelirten bazi
yabanci 6gretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

YO1: “Ama tiim teknik dgeleri bir tarafa birakirsak bana dgrencilerle ve aileleriyle daha
nasil iyi iletisim kurabilecegimi 6gretti. O dgrencinin en iyi nasil 6grenebilecegi konusunda
bana nasil iletisim kuracagimi 6grettim.”

YO7: “Kesinlikle bu y1l kendimin ¢ok gelistigini diisiiniiyorum. Bu sene bana ¢ok sey
ogretti. Oncelikle kendi hakkimda baz1 seyler 6grendim. Ben acik goriislii bir insanim. Yeni
seyler 6grenmeyi ¢cok severim. Ben kendimi ilerletmeyi ve gelistirmeyi istiyorum. Daha 6nce
ogretmenlik yaptigim yerde kiiltiirel gesitlilik yoktu. Onceki dgrencilerim ayni kiiltiirden
geliyorlardi. Burada yeni seyler 6grendim. Simdi burada velilerden gordiigiim iletisim ve
etkilesim farkls. letisim ve etkilesim de veliler agisindan baktigimda farkliliklar olabiliyor. Ben
ayni zamanda Tiirk kiiltliriinii de 6greniyorum.”’

Tiim dil engellerinin iistesinden gelmeyi 6grendigini belirten bir yabanci 6gretmenbu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YOl: “Bizim amacimiz &gretmen olarak ogrencilere dgrenmeyi ogretmek. Bizler
Ogrencilere en kolay ve en iyi 6grenme yollarin1 6gretiyoruz. Bu tabii bu okulda biraz daha

farkli. Tiim dil engellerinin iistesinden gelmeniz gerekiyor.”
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmalarin bulgular1 dogrultusunda ulasilan sonuglar ve bu sonuglara

yonelik oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada Antalya ili sinirlarinda ulusal ve uluslararasi programin uygulandigi ¢ok
kiiltiirlii 6zel bir okudaki tim paydaslar arasinda meydana gelen iletisim ve etklilesimin, diger
okullara gore nasil farkliliklar gdsterdiginin, kiiltiirel ¢esitlilik dikkate alindiginda meydana
gelen iletsim ve etkilesimden dolay1 yasanilan olumlu ve olumsuz durumlarin neler oldugunun
ortaya konmasi, veliler ve 6gretmenler arasinda iletisim ve etkilesimin nasil gerceklestigi,
kiiltiirel ¢esitliligin okul isleyisine sagladigi faydalar ve ayni zamanda varsa sebep oldugu
zorluklarin neler oldugu, okuldaki kiiltiirel ¢esitliligin 6grencilerin kiiresel vatandaslar olarak
topluma kazandirilmasina etkisi, okulun sahip oldugu kiiltiirel ¢esitliligin genel diinya barisina
katkilarinin neler oldugu ve son olarak da okuldaki kiiltiirel ¢esitliligin okulda c¢alisan
ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine katkisinin neler oldugu ortaya konmaya
calisilmistir.

Farkli nedenlerden dolayr her toplumun yapisinda bazi degisiklikler meydana
gelmektedir. Toplumdaki degismeyi etkileyen ¢esitli unsurlar vardir. (Dogan, 2007; Gokge,
2010; Tezcan, 1997)’dan aktaran Ozdemir (2011), Toplumlarda genel olarak degismeye etkili
olan unsurlarin basinda bilim ve teknolojide meydana gelen degisiklikler, kentlesme, iilkenin
siyasal ve ekonomik yapisi, degerler, insanlar arasinda meydana gelen miicadeleler ve egitimin
oldugu, tiim bu faktorlere ayrica medya, iletisim ve sanat alanlarinda meydana gelen degisme
ve gelismeleri de eklemenin gerekli oldugu belirtilmektedir. Burada belirtilen faktorlerin her
biri toplumsal degisme flizerinde etkili olmaktadir ve egitim de bir toplumun en temel
kurumlaridan biri oldugu i¢in bu degisimlerin disinda diisiiniilememektedir.

Egitimde baslatilan bir degisme sosyal yapinin diger pargalarini degisme yoniinde
etkiledigi gibi, kendisi de siirekli olarak diger pargalarda gerceklesen degismelerin etkisine

aciktir (Eserpek, 1978). Egitim, toplumsal degismede etkili bir rol oynarken ayn1 zamanda
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toplumda meydana gelen degisimden de etkilenebilmektedir. Toplum i¢cinde meydana gelen
degismeler egitimi degigmesi iizerinde etkili olurken ayn1 zamanda da egitim yoluyla toplumun
istenildigi sekilde yonlendirilip egitilmesi de miimkiin olabilmektedir (Tezcan, 1997). iginde
yasadigimiz sosyal yapinin en temel kurumlarindan biri olan egitim de diger kurumlar gibi
kiiresellesmenin getirdigi degismelerle sekil degistirmektedir.

Egitimin ¢ok 6nemli goérev ve sorumluluklar1 vardir. Bunlara; bilgiler tiretmek, yeni
¢ikan bilgileri yaymak, toplumun birikimleri olan kiiltiirel degerleri yeni kusaklara aktarmak,
aktarimi1 yaparken gerekli bilgileri degisiklikler 1s18inda gilincellemek, gelistirmek ve
yenilemek, bireylere demokratik bilgi, anlayis ve tutumlar ile toplumun ihtiya¢ duydugu bilgi
ve becerileri kazandirmak, bireylerin hem kendi toplumlarina hem de diinyaya uyumunu
saglamak ve kolaylastirmak 6rnek verilebilir. Degismeye uyum saglayabilecek, degismeyle
birlikte yenilenecek gorev ve sorumluluklarinda basarili olacak bireyleri yetistirmek de

egitimin sorumlulugundadir (Sen, 2007).

Kiiresellesmeyle birlikte toplumsal alanda meydana gelen degismeler acik ve sosyal bir
sistem olan okulu ve okul toplulugunu da etkilemistir. Egitim sisteminin en Onemli
pargalarindan biri olan okullar; giiniimiiz bilgi toplumunda, kiiresellesme, ekonomik
degisimler, go¢ gibi farkli sebeplerlefarkli kiiltiir, dil ve inang¢ yapilarindan gelen 6grencilerin
daha cok bir arada bulundugu ve bir arada egitim aldiklar1 kurumlar haline gelmistir.Degisen
yeni diinya diizeninde 6grenciler, kiiltiirel ¢esitliligin bulundugu okullarda egitim alirken ayni1
zamandailetisim ve etkilesimlerinde farkliliklara saygi duyma, hosgoriilii olma, empati kurma,
isbirligi ve yardimlasma becerilerini  de dogal olarak gelistirme

sansina sahip olabilmektedirler.

Calismanmn yapildig1 okulda ¢alismaya katilan Ggretmenlere, g¢ok kiiltiirlii olan
okullarini iletisim ve etkilesim bakimindan diger okullardan ayiran 6zelliklerinin neler oldugu
soruldugunda 6gretmenler bu 6zellikleri su sekilde belirtmiglerdir:

Calismada yer alan katilimcilar, okulu diger okullardan ayiran ozelliklerden bir
tanesinin okulun farkli milletlerden gelen bireylerden olustugunu ve bu 6zelligi ile de diger
Tiirk okullardan ayrildigini belirtilmislerdir.

Yapilan literatiir taramasindadiinyada yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesmeye
bagh olarak teknolojik kiiltiirler aras1 etkilesimin ge¢mise oranla hi¢ olmadig1 kadar arttig1

belirtilmektedir. Yasanan bu gelismeler; bir yandan farkli kiiltiirlerin bir araya gelerek ¢ok
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kiiltiirlii ortamlar olusturmalarina neden olurken; bir yandan da bir araya gelen kiiltiirlerin
olumlu ya da olumsuz olarak birbirlerini etkilemelerine neden oldugu anlatilmaktadir (Hossain
ve Aydin, 2011).

Calismanin yapildig1 okulda 6grenciler, 6gretmenler, veliler ve diger personel arasinda
cok kiiltiirliiliik ve kiiltiirel ¢esitlilikten dolay1 gerceklesen iletisim ve etkilesimin daha olumlu
oldugu anlagilmaktadir.

Cok kiiltiirliiliikle yakin iligki igerisinde olan bir diger kavramin da iletisim oldugu
goriilmektedir. Iletisim ile ilgili alan yazinda birgok taniminin yapildigi bilinmektedir. Iletigim
kisaca; insanlarin arasinda koprii gorevi gorerek, insanlarin duygu, diisiince ve bilgilerini
birbirine aktarmada kullandiklar1 kavramdir (Gegikli, Ser¢eoglu ve Ust, 2011).

Bir¢ok alanda oldugu gibi egitim anlayislarinda da ¢esitlilik ve farkliligin birer zenginlik
unsuru olarak kabul edilme anlayis1 sayesinde farkli etnik, 1k, dil ve dine mensup olan
ogrenciler okullarda birer zenginlik unsuru olarak goriilmektedir (Banks, 1993; Kaya ve Aydin
2013). Bu baglamda okul ortamlarina ¢esitli kiiltiirlerden gelen 6grenciler ayn1 zamanda
karsilikln kiiltiirel etkilesimi ve bunun yayilmasini da saglamaktadirlar (Nieto ve Bode 2012).

Yapilan calismada bunu destekleyen bulgular elde edilmistir. Okulun ¢ok kiiltiirlii
ortaminda farkli dil ve kiiltiirden gelen insanlarin birbirleriyle 6tekilestirmeden etkilestikleri,
kiiltiirler arasinda iletisim saglandii, evrensel kiiltiiriin unsurlarmin birlikte yasanarak
ogrenildigi, cesitli kiiltlirlerin bir araya gelerek birlikte yasama ve hoggori kiiltiirii olusturdugu
ifade edilmektedir. Caligmanin yapildigi okulda ¢ok kiiltiirlii egitim ortaminda bireyler arasinda
farkli kiiltiirlere sayg1 duyma ve farkli kiiltiirlerle yasama becerileri kazanmanin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bireylerin bu becerileri kazanabilmeleri i¢in gerekli ortamin farkli milletlerden
gelen 6grenci, 0gretmen, veli ve diger personelin bir araya gelmesiyle olustugu ve bu durumun
tiim paydaslara olumlu katkilar sagladig1 anlagilmaktadir.

En az iki kiiltiiriin bir arada yasamasi1 daha fazla kiiltiirlerin bir arada yasamasindan daha
sorunludur ¢iinkii daima bir hakimiyet ve gii¢ miicadelesi iki kiiltlir arasinda devam ederek iki
farkl: kiiltiir arasindaki iligkide biiyiik oranda sorunlar yasatir. Farkli birgok kiiltiiriin bir arada
olmas1 genelde daha basit goriinse de aslinda ikiden fazla kiiltiiriin birlikteligi dengeli
oldugunda daha kolaydir (Yakisir, 2009). Calismanin yapildigi okulda cesitli kiiltiirlerin bir
araya gelmeleriyle olusan okul toplulugunda paydaslar arasinda birlikte yagama ve hosgorii

kiiltiirii olustugu, paydaslarinbirbirlerini 6nemseyerek demokratik bir ortamda etkilesim
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halinde olduklar1 anlagilmakta olup yazarin belirttigi goriisii destekleyici yondedir. Bir¢ok
kiiltiirlin bir arada bulunmasi ile daha ¢ok sorunla karsilasilacag: diisiiniilse de aslinda sadece
farkli iki kiiltlirin birbirleriyle anlasmasinin daha zor olacag: ve kiiltiirel farkliliklar ne kadar
fazla olursa olsun tiim farklhiliklara esit mesafede yaklasildiginda bireyler arasinda
yasanabilecek sorunlarin azalacagi anlagilmaktadir.

UNICEF’in bar1s egitim programina gore baris egitimi ile en ¢ok hedeflenen kazanimlar
asagidaki sekilde siralanmaktadir:

1. Bilgi diizeyinde: Catisma nedenlerini belirleme, siddet disi ¢6ziim yontemlerini

belirleme konusunda bilgi sahibi olma;

2. Beceri diizeyinde: Iletisim, empati, elestirel, kritik ve yaratici diisiinme, problem ve
catisma ¢ozme ve Onleme, ayrimciligi Onleme, esitligi saglama, adaleti saglama,
degisime acik olma, birlikte yasama ve onyargilarla basetme becerilerini kazanma;

3. Tutum diizeyinde: Benlik saygisi, ¢ok kiiltiirliiliigli kabul ve saygili olma, hosgoriilii
olma ve insan haklarina saygi, cinsiyet esitligi ve farkliliklara saygiyr ve kabulii
iceren tutumlara sahip olma (Urlu, 2019).

Calismanin yapildig1 okulda da kiiresellesmenin de etkisiyle farkli kiiltiirlerden gelen
bireylerin zengin kiiltiir ¢esitliligin bulundugu okulda bir arada egitim alma suretiyle kiiltiirel
acidan biitiinlestikleri, birbirlerinden farkli dil, kiiltiir, inang, bakis acilar1 konusunda bir¢ok sey
ogrenip faydalandiklar1 ve daha barigcil bir diinyada yasayabilmek i¢in gerekli hosgorii, anlayis
ve tolerans gibi ¢ok 6nemli degerleri gelistirme sansina sahip olduklari anlasilmaktadir. Ulusal
ve uluslarasi programlar1 bir arada uygulayan az sayidaki okulun sayilarinin Tiirkiye ¢apinda
artirtlmasiyla farkli dil, kiiltlir, inan¢ sistemlerinden gelen bireylerin daha ¢ok bir arada
bulunmalarina olanak saglanabilecek ve dolayisiyla da bireylerin daha barigcil bir diinyada
yasanabilmesi i¢in gerekli becerilerle donatilmalarina olanak saglanmis olunacaktir.

Tim bunlar da UNICEF’in baris egitimi programlarinin 6grencilere kazandirmay1
hedefledigi bilgi, beceri ve tutumu destekler niteliktedir. Okuldaki 6grenci, 6gretmen, veli ve
diger tiim personel cok kiiltiirliliigli kabul edip saygi gosterme, degisime agik olma,
onyargilardan uzak olma, birlikte baris icinde yasayabilme objektif ve tarafsiz olarak hosgorii
cercevesinde iletisim ve etkilesim kurabildikleri acikga goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda,
karsilagilan sorunlar1 ise tim paydaslara uyabilecek c¢oziimlerle asmaya c¢alistiklar

anlagilmaktadir. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde
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okulda kiiltlirleraras1 iletisimin ve kiiresel egitimin benimsendigi, Ogrencilerin gelecekte
saglikli, liretken ve farkli agilardan bakabilen ve farkliliklara hosgorii gosteren birlestirici,
hosgoriilii ve barisg1 bireyler olma yolunda egitim aldiklar1 anlasilmaktadir. Okulda gorev
yapan 6gretmenlerin, diger personelin de kendilerini gene bu alanlarda gelistirme ve yetigtirme
firsatina  sahip olduklar1 da anlagilmaktadir. Cok kiiltlirli  egitim ortamlarinda
calisandgretmenlere birtakim gorevler diismektedir. Cok kiiltiirlii egitim ortamlarinda ¢ok
kiltirliligl iyi yonetebilen, saygi-hosgorii ¢ercevesinde iletisim kurmayr ve kurdurmayi
basarabilecek yeterlilige sahip olmalar1 6gretmenlerin aranan bir 6zelliklerinden olmalidir.
Ogretmenini kendisine rol model alan &grencilerin, bu farkliliklar1 zenginlik olarak
degerlendirebilecek 6gretmenlere ¢ok kiiltiirlii egitimde ihtiyacin daha fazla olacagini sdylemek
miimkiindiir (Sengtir, 2017). Calismanin yaptig1 okulda 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii bir ortamda
calistyor olmalari nedeniyle 6grencilerine saygi ve hosgorii gercevesinde iletisim kurma
konusunda destek olduklar1 ve onlara bu alanlarda iyi bir rol modesl oldugu goriilmektedir. Cok
kiiltiirli okullarda calisan O6gretmenlerin 6grencilerine kazandirdiklart saygi ve hosgdri
becerileri 6grencilerin ileride evrensel vatandaslar olarak topluma kazandirilmalarina katki
saglayacagindan sadece ¢ok kiiltiirlii okullarda degil Tiirkiye’nin her yerinde egitim veren resmi
ve 0zel egitim kurumlarinda da 6grencilere kazandirilmasi planlanmalidir.

Cok kiiltlirli okullarda meydana gelen iletisim ve etkilesim aslinda kiiltiirlerarasi
meydana gelen bir iletisim ve etkilesim olarak da goriilebilir. Farkl kiiltiir, dil, inan¢ ve diinya
goriislerinden gelen bireylerin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri i¢in anlay1s, saygi ve hosgorii
tizerine kurulu ortak bir dil ve kiiltlir de bulusma gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Cokkiiltiirli
takimlar farkli kiiltirel gegmise sahip bireylerden olusan, dolayisiyla farkli dil, din, yasam
bicimi ve ¢aligma tarzina sahip personeli barindiran is birimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gerek bu takimlar i¢inde calismak gerekse onlari yonetmek c¢ok uluslu ve uluslararasi
isletmelerde insan kaynaklari yOnetiminin 6nemli konularindan birisidir (Aksoy, 2016).
Calismada yer alan okulda gorev alan yabanci uyruklu 6gretmenlerin huzurlu ve mutlu bir
sekilde okul ortaminda ¢alisip ortama daha kolay uyum saglayip randiman artis1 saglamak
amaciyla hem Tirk hem de yabancit uyruklu 6gretmenlerin kiiltiirlerinin kaynasmasini
saglayarak istenilen mutlu ¢alisma ortami saglanabilecektir.

Calismanin yapildig1 okul, uyguladig: ulusal ve uluslararasi program nedeniyle de ¢ok

kiiltiirli bireylerin yogun bir sekilde bulundugu ve dolayistyla da ¢ok uluslu bir anlayisla tiim
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paydaslarin iletisim ve etkilesim i¢cinde bulundugu bir okuldur. Okulda gerek 6gretmenler ile
gerekse veliler ile yapilan resmi toplantilarda farkli dil konusan paydaslarin birbirleriyle
iletisim kurup anlagabilmelerini teminen katilimcilarin da belirttigi gibi gerekli duyulan dillerde
yazili ve sozlii terciime olanag1 saglandigi goriilmektedir. Bunun yapilmiyor olmasinin, tim
paydaslar aarasinda etkili bir iletisim ve etkilesim ortaminin saglanmamasi ve dolayisiyla da
okul isleyisinin her yonden olumsuzluklara maruz kalmasina sebebiyet verebilir oldugu
diistiniilmektedir. Farkli ulus ve kiiltiirlerden egitimcilerin ve velilerin yogun olarak bulundugu
okul ortamlarinda iletisimin etkili bir sekilde saglanabilmesi amaciyla okul ortaminda yogun
olarak kullanilan farkli dillerde yazili ve sozlii terclime imkaninin saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Dilini ve kiiltiiriinii bilmedigi bir lilkede ¢cocuguna egitim aldirmak isteyen velilerin
okula giiven saglamalar1 ve cocuklarinin egitiminde aktif rol almalart i¢in Tiirk¢e dilini
ogrenene kadar terciime imkaninin saglanmasi 6nemlidir. Yabanci uyruklu ve Tiirk diline
hakim olmayan velilerin sayililarinin her gegen giin arttiginin bilinmesinden dolay:1 sadece
blinyesinde fazla sayida uluslararasi veli bulunduran okullar degil tiim resmi ve devlet
okullarinda egitim alan yabanbci uyruklu 6grenci velileri i¢in de bu hizmetin saglanmasinin
gerekli oldugu anlasilmaktadir.

Farkli kiiltiirlerden 6grencilerle arkadasliklar kurma, farkli dil ve kiiltiirleri tanima,
farkl1 kiiltiirlerle uyum i¢inde yasama, farkli kiiltiirleri yadirgamama davraniglarinin
gosterilmesi kiiltilirlerarast iletisim yeterlikleri agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir veya
okulda verilen egitimin kiiltlirlerarasi iletisim becerilerini gelistirdigi de iilkeler arasinda
zorunlu ya da goniillii olarak yasanmakta olan yogun gd¢ hareketleri insanlarin tanimadiklari
kiiltiirler ile iletisim kurma gerekliligini dogurmaktadir. Bu nedenle bireylerin kiiltiirel
farkliliklar1 tanimalari, anlamalar1 ve davranig repertuvarlarini gelistirmelerini amaclayan
kiiltiirleraras iletisim egitimi 6nem kazanmaktadir (Aksoy, 2016). Calismanin yapildigi okulda
tiim okul paydaslarinin kiiltiirleraras iletisim becerilerinin gelistirmeleri i¢in dogal bir ortam
bulunmaktadir. Okul paydaslarinin kiiltiirleraras: iletisim becerilerinin gelismesiyle dogru
orantili olarak farkli kiiltiirden bireylerin birbirini yanlis anlama, yadirgama, onyargi ile
yaklasma gibi olumsuzluklari da ortadan kaldirip saygi, sevgi ve anlayis ¢ergevesinde kurulan
iletisim ve beraberinde getirecegi etkilesim ile diinya barisina katki saglanma konusunda ¢ok
ciddi katki saglanabilecektir. Farkli kiiltiirlerden, dillerden ve inanglardan gelen bireylerle

iletisim ve etkilesim halinde olunurken bireyler daha etkin daha nitelikli kisiler aras1 iletigim
147



kurma olanagina da sahip olabilmektedirler. Calismada yer alan katilimcilardan bazilar1 okul
ortaminda edindikleri beceriler sayesinde kendi 6zel hayatlarinda da daha dingin, daha
hosgoriilii ve toleransli, yargilamadan dinleyen bireyler haline geldiklerini ifade etmislerdir.
Kiiltiirleraras1 iletisim yeterligi farkli kiiltiirlerin iiyeleri arasinda yanlis anlamalarla ters
orantilidir. Yeterlik arttik¢a yanlis anlamalar azalir (Kartari, 2006).

Calismaya katilan paydaslarin okul ortaminda farkli bireylerle iletisim kurarak
gelistirdikleri ve 6grencilerine de model olduklar: kiiltiirleraras: iletisim becerileri sayesinde
birbirleriyle acik ve sicak iletisim kuran ve birbirini yargilamayan bir 6grenme toplulugunun
gelistigi goriilmektedir. Ulkeler arasi yapilabilecek seyahatlerin eskiye nazaran daha hizli bir
sekilde yapilabiliyor olmasi, ekonomik veya farkli sebeplerle meydana gelen goclerin de
etkisiyle neredeyse diinyanin her yerinden insanlar kolay bir sekilde kendi kiiltiirlerinden farkl
kiiltiirlerle temas etme olasiligina sahip olmustur (Spitzberg, 2009). Farkli kiiltiirlerden gelen
bireylerin kiiltlirlerarasi iletisim, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi nitelikli 6zelliklere sahip
insan yetistirmek agisindan ve ayrica bireylerin baris i¢inde yasayabilmeleri agisindan da ¢ok
biiyiik bir 6neme sahiptir (Ozdemir, 2011). Cok kiiltiirlii okullarda mevcut olan, dil, kiiltiir,
inan¢ zenginliginin saglayabilecegi tim olumlu yonlerin sosyal medya ve diger iletisim
kanallariyla topluma tanitilmasi sayesinde diinyamizda genel olarak goriilmesi ve yasanmasi

istenilen barig ve huzura da daha kolay ulasilacagina inanilmaktadir

5.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler:

Okuldaki kiiltiirel ¢esitliligin tiim paydaslar {izerindeki olumlu etkilerini artirmak

amactyla;

* Veli, 0gretmen ve Ogrencilerin birbirlerinin kiiltlirlerini daha etkili bir sekilde
ogrenebilmeleri i¢in okul zamanlarinda daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
diizenlenmesi,

* Hem Tiirk hem de yabanci 6gretmen ve personelin yabanci dil gelisimine katki
saglamak amaciyla okulda Tiirk¢e ve Ingilizce dil kurslarinin agilmas,

« Ogretmenlerin birlikte calisabilmelerini daha kolaylastirmak ve birbilerini daha
yakindan taniyabilmelerine olanak saglamak amaciyla yillik calisma programina

takim ruhunu gelistiren ¢alismalarin eklenmesi,
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Okulda diizenlenen resmi toplantilarda farkli dillerde iletisim ve etkilesimi saglamak
amaciyla her zaman gorevli bir personelin bulundurulmasi,

Farkli dil ve kiiltiirlerde sozsiiz iletisimin ne anlama geldigi ile ilgili egitimlerin
ogrenciler ve 6gretmenler i¢in diizenlenmesi,

Baris egitimini gelistirici egitim ve Ogretim faaliyetlerinin okul rehberlik servisi
programina dahil edilmesi,

Farkliliklarla basetme becerileri konusunda O6grenci, 6gretmen, veli ve diger
personelin de dahil oldugu bilgilendirici toplantilarin diizenlenmesi,

Her yil 21 Eyliil’de tiim diinyada kutlanan Diinya Barig Giinii’nlin -Diger adiyla
Birlesmis Milletler Giinii- okulda diizenli olarak kutlanarak bu kutlamalar
aracilifiyla 6grencilerde bilingli farkindaliklar yaratilmasi,

“Nasil iyi bir diinya vatandasi olunur?” konusunda, dgrencilerin farkindaliginm
artirmak ve biling diizeylerini gelistirmek {izere egitim/0gretim faaliyetlerine,
multidisipliner bir programlama yaklasimu ile her seviyede egitim alan 6grenciler igin

hazirlanan egitim ve d6gretim faaliyetlerinin dahil edilmesi dnerilmektedir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

Nitel olarak yapilan bu c¢alismanin ayni zamanda nicel bir c¢aligma olarak
yapilmasinin da alana katki sagliyacagi onerilmektedir.

Cok Kiiltiirlii okullarda egitim alan dgrenciler ile sadece Tiirk uyruklu 6grencilerin
egitim aldiklar1 okullarda 6grencilerin Tiirkge ve Ingilizce dillerindeki iletisim
becerilerindeki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla nicel veya nitel bir ¢alisma
yapilabilir.

Cok kiiltiirli okullarda egitim alan Tiirk 6grencilerin problem ¢6zme, empati kurma,
yaratici diistinme becerileri ile Tiirk okullarinda egitim alan diger Tiirk 6grencilerin
bu becerileri arasindaki farkliliklar varsa bunlari ortaya koymak iizere nicel veya nitel
bir caligsma yapilmasi dnerilmektedir.

Cok kiiltiirlii okullarda gérev yapan Tiirk ve yabanci uyruklu 6gretmenlerle daha ok
agirlikli olarak Tiirk kdkenli 6grencilerin egitim aldiklari okullarda gérev yapan Tiirk

ve yabanci uyruklu o6gretmenlerin, 6grencilerin birer diinya vatandast yolunda
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evrensel degerlerle biiylimleri ve diinya barigina katki saglayabilmeleri konusunda
ogrencilere  sagladiklar1  katkilarin neler oldugunu saptama konusunda

karsilastirilmali nitel bir ¢alisma yapilmasi 6nerilmektedir.
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OGRETMEN, VELI VE PERSONEL YUZ YUZE GORUSME SORULARI

L

2

Ogretmenlere gore ok kiiltiirli okullan iletisim ve etkilesim bakimindan diger
okullardan ayiran o6zellikler: nelerdir?

Veli ve Okul Personeline gire ¢ok killtiirlii okullant iletisim ve etkilesim
bakimindan diger okullardan ayiran 6zellikleri nelerdir?

Ogretmen veli ve okul personeline giire kiiltiirel Cesitliligin okuldaki iletisim ve
etkilesimi tizerindeki etkilen nelerdir?

Ogretmenlere gére ok kiiltiirli okul personeli arasindaki iletisim ve etkilesim nasil
gergeklesmektedir?

Ogretmenlere gore kiiltiirel ¢esitliligin okula sagladigi faydalar nelerdir?
Ogretmenlere gore kiiltiirel cesitliligin iletisim ve etkilesim agisindan okulun egitim
dgretim ¢aligmalan tizerindeki olumsuz etkiler nelerdir?

Ogretmenler ve velilere gore ¢ok kiiltiirlii okullarda veli —gretmen iletisimi nasil
gerceklesmektedir?

8 Ogretmenler ve velilere gore gok kiiltiirli okullardaki kiiltiirel gesitlilik
ogrencilerin birer diinya vatandag olmas: tizerindeki katkilan nelerdir?

Ogretmen, veli ve okul personeline gore okuldaki killtiirel cesitliligin diinya
bangina sagladig: yararlar nelerdir?

10. Ogretmenlerin gok kiiltiirli bir ortamda calismalarinin kisisel gelisimlerine katkilan

nelerdir?

11. Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlt bir ortamda galismalannin mesleki gelisimlerine

katkilan nelerdir?
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