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OZET

Diinyada insanlarin bir yerden bagka bir yere go¢ etmeleri, hem gd¢ edenler agisindan
hem de gog ettikleri bolge/devletlerde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisiklikler,
goemenler agisindan basta sosyal ve kiiltiirel olmak iizere go¢ edilen yerlerdeki ekonomik,
politik, yonetsel, teknolojik diizeylerde ciddi sikintilar1 beraberinde getirmektedir.
Gogmenlerin gog ettikleri iilkelerde yasadiklart sikintilarla bas etme ve bulunduklart ortama
uyum siireci kiiltiirlesme kavramini giindeme getirmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
gocmenlere yonelik kamu politikalar1 ve kamu hizmetine erisim noktasinda ortaya ¢ikan
somut sorunlar tartigan hizmetlerin kiiltlirleraras1 agilim sdylemleri beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de go¢ ve buna bagli hareketlerden dogrudan etkilenen iilkelerin basinda yer
almaktadir. Kamu politikalar1 kapsaminda Tiirkiye’de gocilin gelisimi ve yOnetimi, go¢
politikalarinin yiiriitiilmesinde olusturulan kurumsal yapi, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin
calismalar1 ve beklentileri ele alinmistir. 2011 sonrasi Suriyelilerin Tiirkiye’de zorunlu gog
deneyimlerinde temel kamu hizmetleri olan sosyal hizmetler, saglik ve egitim hizmetlerinde
yasadiklar1 temel sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesi agisindan ortaya konulan ¢oziim
Onerileri ele alinmstir.

Anahtar Kelimeler: uluslararas1 gé¢, hizmetlerin kiiltiirlerarasi agilimi, kamu hizmeti,

Suriyeli miilteciler
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SUMMARY
SYRIAN REFUGEES IN TURKEY ON THE AXIS OF INTERCULTURAL
EXPANSION OF SERVICES AND INTERNATIONAL MIGRATION

Migration of people causes significant changes bothfor the immigrants and for the
regions and states they migrate to, which bring along serious social and cultural as well as
economic, political, administrative and technological challenges. The process of coping with
these challenges in the countries they migrated to and adapting to their environment, brought
the concept of acculturation to the agenda. Intercultural discourses lead by public institutions
and organizations, evaluated the public policies for immigrants to solve thechallenges that
arise for the access and provision of public services.

Turkey is one of the countries directly affected by migration and related movements.
Within the scope of public policies the development and management of migration in Turkey,
the institutional structure created in the implementation of migration policies, and the works,
and expectations of public institutions in Turkey are discussed. Especially, the challenges in
basic public services such as social services, health and educational services for Syrians with
forced migration experiences after 2011 and proposed solutions are outlined and discussed.
Keywords: international migration, intercultural expansion of services, public service, Syrian

refugees
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ONSOZ

Uluslararas1 gog, farkli kiiltiirlerin pargasi olan bireylerin, gruplarin, oOrgiitlerin
ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel anlamda hizli ve yogun bir etkilesim iginde
bulunmalarina neden olmaktadir. Bu siire¢te kamu kurumlar1 ve gdgmenlerden kaynakli
sorunlar hizmetlerin kiiltiirleraras1 agilimini giindeme getirmistir. Hizmetlerin kiltiirlerarasi
acilim yollari, kamu kurumlarinin sorunlari ve bu konuda izlenmesi gereken yol ve yontemler
ele aliacaktir.

2011 sonrasi siyasi krizle zorunlu géce maruz kalan Suriyeliler, sinir komsularindan
biri olan Tirkiye’ye devam eden bir go¢ hareketi s6z konusudur. Zorunlu goc sebebiyle
Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in farkli neden ve sonuglar doguran bir go¢ deneyimi olmakla birlikte
Suriyelilerin sosyal hizmet, egitim ve saglik alaninda yasadiklari sorunlar, yiiriitiilen

politikalar ve bu politikalarin analizi sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Funda KOCABAS
Antalya, 2022



GIRIS

Insanlik tarihi boyunca devam eden go¢ hareketliligi yiizyillar boyunca arastirma
konusu olmustur. Gogler daha iyi bir yasam, egitim ve refah seviyesi i¢in olugu kadar siyasi
ve sosyal baskilar gibi nedenlerle gergeklesmektedir. Siyasi baskilar ve savas durumu gibi
olaylar sonucunda kisilerin gé¢ etmesi ve bunun yani sira kitlesel bir go¢ hareketine yol
acmas1 go¢ edilen toplumunda bir sorunu haline gelmektedir. Bu amagla iilkelerin goc
politikalari, kamu kurumlar1 ve uluslararast kuruluslarin ortak bir noktada bulusmasi ve
uygulanan politikalar olduk¢a 6nemlidir. Ulkelerin yabancilara yonelik uyguladigi her
politika yerli halki da bir¢cok yonden etkilemektedir.

Gogmen hareketliligindeki artig, temelde kendi vatandaslarina odakl: yiiriitiilmek tizere
kurgulanan kamu hizmeti anlayisi1 iizerinde ciddi zorlamalara yol agmistir. G6¢menlerin,
yeme, icme, barinma gibi temel ihtiyaglarii karsilamalari ile toplumsal, siyasal vb. diger
ihtiyaglarini karsilamalar1 konusunda mevcut kamu hizmeti anlayisinin yaniti, mevcut siyasal
sistemin demokrasi ve insan haklar1 boyutuna gore sekil almaktadir. Calismanin amaci somut
sorunlardan yola ¢ikarak farkliliklarin etkin yonetimi adina hizmetlerin kiiltiirleraras1 ac¢ilimi
konusu tartigilacaktir. Tiirkiye’de yonetsel sistemin Suriyeli miiltecilere yonelik kamu
hizmetlerine odaklanarak kamu hizmetlerindekidoniisimii, bu konudaki temel sorunlarla
birlikte izlenen politikalar dogrultusunda mevcut durum ve ongoriiler ele alinacaktir. Gogmen
entegrasyonu i¢in Onemli bir konu olan go¢menlerin hukuki statiisli, yasanilan iilkeyle
toplumsal biitlinlesme anlaminda bir yol almanin 6nemli kriteridir. Bu ¢alismada yer alan
Tirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin hukuki statiileri ise oldukg¢a tartismaya agik bir konu
olmustur.

Son yiizyillarda gé¢ hareketliliginin artmasiyla birlikte 6nyargi, baski, asimile etme
gibi bir¢ok politikanin uyum sorununun 6niinii daha ¢ok agmaktadir. Bu yiizden farkliliklara
onem veren yeni politikalar ve uygulamalar énemli bir konu olmaya baslamistir. Go¢gmen
toplumuna doniisen ABD, Kanada ve Avustralya gibi iilkeler 1960’1 yillardan sonra ¢ok
kiiltiirliliige, farkliliklarin cesitliligine yonelik sdylemlerin arttirdigi goriilmektedir. Bu
sOylemler tizerine farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasi asil toplumsal biitiinlesmenin hangi yol,
yontem ve ideoloji oldugu hakkinda bir¢ok farkli boyut kazandirmistir. Bu ¢alismanin da
temel konusu olan kurumsal alanin degisimi ve kamu kurumlarinin rolii entegrasyon
caligmalarina 6nemli bir boyut kazandirmaktadir.

Insanlar, duygu ve diisiincelerini birbirine aktarirken yasadigi toplumun kiiltiirel

yapisindan faydalanmakta, mevcut kiiltiirel yapidan etkilenmekte ve etkilemektedir.



fletisimden yola cikan Kkiiltiirleraras1 agilim kavram ise farkli topluluklarin ve farkl
kiiltiirlerin birbirleriyle kurduklar iletisim sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimdir. Ayni lisani
kullanirken bile iletisimde kiiltiirel farkliliklardan kaynakli c¢esitli anlamlar c¢ikabilmesi,
kiiltiirleraras1 iletisimin kendine &zgii niteliklerini ortaya c¢ikarmustir. iletisime gegilen
kiiltiirtin - 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, kars1 tarafin kiiltirel 6zelliklerini
onemsemek kurulacak iletisimin basarist1 ve etkisi kiiltiirlerarasi a¢ilim bakimindan
anlamhdir. Kiiltiirlerarasi1 agilimin temel amacini da iletisim siireci igerisinde farkli kiiltiirel
Ozelliklere sahip kisilerin nasil anlasabildikleri yoniindeki ongoriileri ortaya koymaktir. Her
kiiltiiriin kendine 6zgii unsurlar barindirmasi farkli unsurlara sahip kiiltiirle etkilesime girmesi
kimi zaman bu durumu zorlagtirmaktadir. Kiiltlirlerarasi agilim ise bu zorluklarin
asilabilmesine yonelik ¢6zlim yollar1 aramistir.

Bu kavramin temel felsefesi olarak farkliliklarin her zaman mevcut olmasindan &tiirii
farkli toplumlarin birbiriyle iletisim kurarak énem ve saygi gostermesi onemlidir. Bu ac¢ilim
uyum caligmalarina da biiyiik basar1 saglamasi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Farkl kiiltiirleri
dislamak, farkli toplumun bireylerini otekilestirmek ve gozardi etmek var olan uyum
sorunlarin Onilinii agmaktadir. Kiltiiri ve toplumu kendi haliyle kabul etmek, iletisim
stirecinde zamanla birbirlerini anlama ve tanima bakimindan Onemlidir. Kiiltiirlerarasi
etkilesim siireciyle ortak noktalarin kesfedilmesi ve bu etkilesim sayesinde farkliliklara karsi
tavir ve tutum degisecektir. Bu ¢aligmada kamu kurum ve kuruluslarindan kaynakli sorunlara,
buna yonelik uygulamalar ve ¢6ziim Onerilerine deginilmistir. Kiiltiirlerarast ag¢ilim
sOyleminin devlet politikas1 kapsaminda ele alinmasi ve uygulamalara bu baglamda
uyarlanmasi hem kamu personeli hem de gé¢menlerin bu konudaki bilincini arttiracaktir.

Diinyada insanlarin bir yerden bagka bir yere go¢ etmelerithem gog¢ edenler agisindan
hem de gog¢ ettikleri bolge/devletlerde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisiklikler,
gdcmenler agisindan basta sosyal ve kiiltlirel olmak {lizere go¢ edilen yerlerdeki ekonomik,
politik, yonetsel, teknolojik diizeylerde ciddi sikintilar1 beraberinde getirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci 2011 sonrasi Tiirkiye’ye yonelik Suriye’den gelen kitlesel gog
hareketiyle birlikte Suriyeli miiltecilerin kamu hizmetine erisimi ve Suriyeli miiltecilere
sunulan sosyal hizmet, saglik ve egitim hizmetlerini analiz etmektir. Tiirkiye’de entegrasyon
caligmalar1 yasa ile yetkilendirilmis kurumlarin yonetiminde yerel yonetimler, STK’lar,
uluslararas: kuruluslar ve is verenler ile is birligi icerisinde gerceklestigi goriilmektedir. 2013
yilinda kurulan Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin uyum calismalar1 ve bu hususta yasal
diizenlemeleriyle birlikte nasil adimlar atildigi ve ne konuda eksik kaldig1 uyum g¢alismalari

adina giincel c¢oziimler ve sorunlar1 ortaya koymaktadir. Hizmetlerin kiiltiirleraras1 agilimi



baglaminda yerel yonetimler ve STK’larin dikkat ¢ekici ¢alismalart olmasina ragmen yetki
alaninin kisithiligi ve hizmetlerin siirekliligi konusundaki eksiklikler uyum ¢aligmalarini
yavaslatan 6nemli nedenlerdir. Bu baglamda, hizmetlerin kiiltlirleraras1 agilimi1 kapsaminda
Tirkiye’de ki Suriyeli miiltecilerin egitim, saglik ve sosyal hizmetlere erisim konusunda
yasadiklar1 sorunlar, kamu hizmetlerine erisimine iliskin olusturulan yasal diizenlemeler,
ulusal, uluslararast STK’larin ¢aligmalar1 analiz edilmektedir. Yapilan arastirmada 2011 yili
ve sonrasinda elde edilen bulgular gergevesinde; Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilerin sosyal
hizmetler, egitim ve saglik hizmetlerine erisimi konusunun sosyo-ekonomik sartlar,enformel
isgiicti, dil problemi, barinma problemleri, egitim ve saglikta maddi yetersizlik ve kiiltiirden
kaynakli aksamalar sebebiyle yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir. Ozellikle egitim ve saglhk
alaninda Suriyeli miiltecilere yonelik kurumlarin olusturulmast ve projelerin gelistirilmesi
toplumsal uyum ve biitiinlesme bakimindan 6nemlidir. Fakat Suriyeli miiltecilerin mevcut
niifusuna gore uygulamalarin kapsayiciligi ve fiziksel kapasitesi kisith kalmaktadir.Artan
kutuplasma sdylemleri ve kaygilarin entegrasyon ¢alismalarina zarar vermemesi bakimindan
gercekei ve seffaf politikalar etkili olacaktir. Bu husus, yerel halk ve Suriyeli miilteciler
arasindaki entegrasyon siirecinde, Tiirkiye’de uygulanan kamu politikalart ile iligkilidir.
Dolayistyla Tiirkiye’de miiltecilerin kamu hizmetlerine erisimi olanaklarinin saglanmasi ve
yerel halkla olan uyum siirecini hizlandirmak amaciyla kiiltiirlerarast agilim sdylemlerinin
entegrasyon politikalarinin igerisinde yer almasi ve bu baglamda gerekli politikalarinin
uygulanmasi elzem niteliktedir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi ve tema analizi teknigi
kullanilarakliteratiir degerlendirmesi ve betimleyici arastirma yapilacaktir.

Bu ¢aligmanin kapsami olarakilk kisimda go¢ olgusu, gogiin tarihsel arka plani, gog
kuramlari, gogiin temel aktorleri ve onlarin hukuki statiileri belirtilecektir. Uluslararast gog,
farkli kiiltiirlerin parcasi olan bireylerin, gruplarin, orgiitlerin ekonomik, siyasal, sosyal ve
kiiltiirel anlamda hizli ve yogun bir etkilesim i¢inde bulunmalarina neden olmaktadir. Bu
sirecte kamu kurumlar1 ve go¢menlerden kaynakli sorunlar hizmetlerin kiiltlirlerarasi
acilimini giindeme getirmistir. Caligmanin ikinci kismini olusturan hizmetlerin kiiltiirlerarasi
acilim soylemlerinden yola ¢ikarak, hizmetlerin kiiltiirleraras1 agilim yollarini incelemek,
kamu kurumlarinin sorunlarim1 ve bu konuda izlenmesi gereken yol ve yontemler ele
alimacaktir. Bu g¢alismanin son kisminda ise gocle gelen insanlara, iilkelerin olanaklarini
dengeli bir sekilde nasil kullanabilecekleri, gogle birlikte kamu kurumlarinin idari
yapilanmasindaki doniisiim ve hizmetlerin kiiltiirleraras1 agilimi kapsaminda Tiirkiye’de Ki
Suriyeli miiltecilerin egitim, saglik ve sosyal hizmetlere erisim konusunda yasadiklar

sorunlar, Suriyeli miiltecilerin kamu hizmetlerine erigimine iliskin olusturulan yasal



diizenlemeler, ulusal, uluslararasi STK’larin g¢alismalar1 analiz edilecek ve Suriyeli

miiltecilerin kiiltiirel yapisina yonelik gelistirilen uygulamalar degerlendirilecektir.



BIiRINCIBOLUM
ULUSLARARASI GOC VE ENTEGRASYON

1.1. Gog Olgusu

Gog, bireylerin ve topluluklarin toplumsal, siyasal ve ekonomik sebeplerle bir iilkeden
farkl1 bir iilkeye veya bir yerlesim alanindan baska bir yerlesim alanina tasinma, muhaceret ve
hicret olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Insanlik tarihinde 6nemli bir yeri olan gdg, daha iyi bir yasam siirdiirmecabasi olarak
onemli bir yere sahiptir. Toplumsal, siyasal ve ekonomik nedenlerle birlikte gerceklesen goc
olaylarizorunlu ya da goniilli bir sekilde iilke icerisinde (i¢ go¢) veya llkeler arasinda (dis
go¢) gergeklesmektedir(Aksoy, 2012: 292). 1800’1l yillardan itibaren baslayan sanayilesme
hareketiyle birlikte biiylik bir degisim ve doniisiim yasayan insanlik tarihi, i¢ ve dis go¢lerin
artisinda 6nemli bir siirecin basglangicidir(Yalgin, 2004: 177-178).Gelisen iletisim ve ulagim
teknolojileriyle insanlarin, kurumlarin, sermayenin ve hizmetlerin dolasim ag1 genislemis,
kiiresellesen diinya diizeni igerisinde gog¢lin anlam ve Onemi farklt bir boyut

kazanmistir(Aksoy, 2012: 293).

1.2. Gogiin Tarihsel Arka Plam

Goc¢ hareketleri goniillii bir sekilde ger¢eklesmesine karsin tarihsel siirecte kitlesel goc
hareketlerinin ¢ogu zorunlu nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ilk biiyiik kitlesel go¢ 4.
yiizyilin ortalarina dogru Hun’larin Cin’den batiya dogru hareket ederekKaradeniz’in
kuzeyine yerlesmesinin ardindan Karadeniz’den kagan Cermen
KavimlerininAvrupa’yaistilasiyla bugiinkiiAvrupa devletlerinin temelini olusturdugu ifade
edilen Kavimler Gogii gergeklesmistir. 16. yiizyildan itibaren Avrupa’dan Amerika’ya biiyiik
insan kitlelerinin akiniyla beraber, kitalararasi go¢ deniz asir1 bir konum almigtir. Yeni ve
genis bir kitada tarim yapma imkani ve deniz asir1 ticaretin artmasi ise Kitlelerin Amerika’ya
yerlesmesindeki onciil nedenler olmustur.15 milyon insan Afrika’dan kole olarak, 15. ve 18.
yilizyillar arasinda Amerika’ya getirilmis, 19 yiizyilda Cin ve Hindistan’dan Amerika ve
Avrupa’ya milyonlarca kisi sozlesmeli is¢i olarak gonderilmistir(Aksoy, 2012: 293). 20.
yiizyilda ise iki biiyiik diinya savaglarinin ardindan milyonlarca insan yurdundan ayrilmak
zorunda kalmistir. Savas sonrasit Avrupa iilkeleri isgiicii ihtiyact i¢in az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerden go¢ almaya baslamistir. Ozellikle Almanya, 1954’ ten 1970 yilina
kadar Tiirkiye, Ispanya ve Yunanistan’dan gd¢ alimlar1 yapmstir. Bu goc iliskisi ekonomik

faktorlerle gelismis olsa da insanlarin istekleri dogrultusunda gergeklestigi icin goniillii go¢



icerisinde degerlendirilmistir(Aksoy, 2012: 293).Toplumsalalanlarda biiyiikk degisimlere
neden olan gog yeni firsat ortamlarini olustururken yeni sorunlari da beraberinde getirmistir.
Goc¢menlerin sahip olmama durumuyla birlikte sahip olma isteginin giidiimlenmesi ve yer
bulma arayisi, gogmenler i¢in biiyilk 6nem arz ederkensiyasalalanisebirgok olumsuzluklarla
karsi karsiya kalmistir (Ekici ve Tuncel, 2016: 12-13).

1.3. Gog Nedenleri

Insanlarin kendi iilkelerinden ayrilmasi i¢in mecbur birakilmalar1 ya da savas, afet,
stirgiin gibi sebeplerden dolay1 gergeklesen gocler zorunlu gogtiir. Bireyin kendi istekleri
dogrultusunda, daha ¢ok iyi yasam siirdiirebilmek igin yaptigi gocler ise goniillii gogtiir.
Ulkesinde ¢alisma imkani olmayan veya isinde ekonomik ve sosyal tatminsizlik gibi
durumlardan kaynakli baska bir iilkede is arayan ya da is firsat1 yakalayan kisilerin ¢aligmak
lizere yaptif1 go¢ hareketleriyse is¢i gogridiir. (Ornegin 1960 yillarindaTiirkiye’den Almanya
ve diger Avrupa iilkelerine yonelik gerceklestirilen isci gogleri). Is giicii niteligi agisindan
egitimli insan gogl isebeyin gogii olarak adlandirilmaktadir (Yi1lmaz, 2014: 1686-1687).

Kisilerin kendi istekleri dogrultusunda ya da yasadiklari {ilkelerde sosyal, ekonomik
tatminsizlikler ve savas gibi farkli nedenlerle gé¢ hareketine mecbur kalmalar1 bu konudaki

caligsmalarin ana konusu olmustur.

1.4. Gog¢ Kuramlari
1.4.1. Ravenstein’in Go¢ Kuramlari

Ravenstein’mn calismasi, gdgiin temel savlarmi icermektedir. 1871 ve 1881 yili ingiliz
niifus sayimi verilerinden hareketle yedi temel go¢ kanunu ortaya koymustur. Bu c¢alisma
diger gog¢ teorilerine ve modellerine 6ncii olmustur. Bunlar (Caglayan: 2006: 68):

a. Gogmenlerin biiyiik ¢ogunlugu yakin mesafelere go¢ etmektedir. Bu durum gog
edilen bolgelerdeki yerel halka etkisi biiylik olmakla birlikte onlar1 da yerinden etmektedir.
Nitekim kitlesel go¢ akimlarmma yol agmakta ve bu akimlar daha c¢ok sanayi ve ticaret
merkezlerine yoneliktir.

b. Sanayi ve ticaretin gelistigi bolgeler cazibe merkezi haline gelmis, yakin
bolgelerden bu kentlere go¢ eden insanlarin yerini o bolgeye yakin baska insanlar almigtir. Bu
durum kisa mesafeyle baslayan goclerin diinya geneline yayilmasina sebep olmustur.

C. Sanayi ve ticari imkanlardan faydalanmak isteyen kisiler bu merkezlere go¢ ederek
artan ig glicli ihtiyacini karsilamasiyla beraber gé¢ alan merkezler ve gé¢menler arasinda arz

talep dengesini olusturmaktadir.



d. Baslayan go¢ dalgasi diger go¢ hareketlerini tetikler ve zincirleme go¢ hareketini
baslatmaktadir.

e. Ravenstein bir baska go¢ tiiriinlin de sanayi ve ticaret merkezlerine yapilan uzun
mesafeli gocler oldugunu belirtmistir.

f. Kentte yasayan insanlara gore kirda yasayan insanlar daha ¢ok go¢ etme egilimi
gostermistir. Kirdan kira yapilan gocler baska go¢ hareketlerini tetiklerken kirdan kente
yapilan goglerde ise bu durum daha azdir.

g.0l¢ goc ve kisa mesafeli goglerde kadmlarin gdce yonelimi daha fazlayken uzun
mesafeli goglerde ise erkekler daha etkindir (Ince, 20169: 2583-2584).

Ravenstein, Ingiltere’de o donemin kosullarini ele alarak gogiin temel etkenlerini ifade
etmis olsa da giiniimiiz gé¢ yapist ve olusum siirecini ifade etme konusunda yetersiz kalmaistir.
Diger gog teorileri ve modellerine temel olusturmus, ekonomik ve endiistriyel faktorler

ekseninde ¢aligmasini ele almistir (Caglayan: 2006: 72).

1.4.2. itme Cekme Kuram

Everett Lee, 1996 yilinda ‘Bir Go¢ Teorisi’ (A Theory of Migration) adli makalesinde
bu teoriyi ortaya koymustur. Lee’ye gore go¢ hareketleri itici ve c¢ekici unsurlara
dayanmaktadir. Bireyin yasadigi yer ve go¢ edecegi bolgede olan olumlu ve olumsuz
etkenlere dikkat ¢ekmistir. Bu siirecte bireyin go¢ hareketini gerceklestirmeden 6nce yasadigi
zorluklar da siire¢ dahilindedir.

Lee, gog siirecini dort unsura dayandirmaktadir (Ozcan, 2017: 192).

1. Yasanilan bolgeye iligkin faktorler

2. Hedef bolgeye iliskin faktorler

3. Araya giren engeller

4., Kisisel faktorler

Her bolge i¢in insanlar1 oraya itecek ve c¢ekecek sayisiz faktor bulunmaktadir.
Insanlar1 ceken faktorleri ‘+, iten faktdrleri ‘-ve kayitsiz kaldiklar1 durumlar ise ‘0’ olarak
ifade etmistir. Bu faktorlerden bazilari ¢ogu insani1 ayni sekilde etkilerken, bazilariysa farkli
sekillerde etkilemektedir. Ornegin giizel bir iklimi olan iilke herkes icin cazipken kétii bir
iklimi olan tilke herkes i¢in iticidir. Go¢ edecegi bolgede egitim sisteminin iyi olmasi ¢ocuk
sahibi ebeveynler tarafindan ¢ekici bir faktordiir. Yiiksek emlak vergileri nedeniyle ¢cocuk
sahibi olmayan kisiler i¢in durum iticiyken, ev sahibi tarafindan vergilendirilebilir miilkiyeti

olmayan ve ¢ocuk sahibi olmayan kisiler duruma kayitsizdir (Lee, 1966: 50).



Mense ver Gidilecek ver

Sekil 1.1 itme Cekme Kurami
Kaynak: Lee, 1966: 50

Cocugu olmayan aileler go¢ edecegi bolgede iyi bir okulun olmasina kayitsiz
kalabilirler. Her gogmen icin ¢ekici ve itici faktorler farkli tanimlanabilir. Yaklagim tarzi ayni
olan bireyler yasanilan ve hedef bolge arasinda genel bilesen faktorlere gore
gruplandirilabilir.

Lee’ye gore goc edecek bireylerin goce yonlendiren ya da gogten alikoyan sebepleri
net bir sekilde ortaya koymak miimkiin degildir. On plana ¢ikan faktorler ileri siiriilerek genel

ve ortalama ¢ikarimlar yapilabilir(Lee, 1966: 50).

1.4.3. Petersen’in Bes Goc¢ Tipi

Itme ¢ekme faktdrleri iizerine ¢alisma yapan bir diger isimse William Petersen’dir.
Petersen daha cok insanlardaki itme c¢ekme faktorlerinin nelerden kaynaklandigi {izerine
yogunlagmistir. Tarihsel slire¢ icerisinde go¢ hareketi i¢in itme ve ¢cekme faktorlerinin yer
degistirebilecegini ifade etmistir. GO¢li tam anlamiyla kavrayip siniflandirabilmek igin
ekonomiyi temel hatlariyla incelemek gerekmektedir. Siire¢ icerisinde yasanan ekonomik
dalgalanmalar {ist, orta ve alt siniflarda farkli tutumlar sergilemelerine neden olmaktadir.
Bununla birlikte Petersen, bireysel ve siifsal boyutlara gore bes go¢ tipi ortaya koymustur

(Caglayan, 2006: 75-77):

1.4.3.1. Ilkel Gocler
Cevrenin yarattig1 fiziksel zorluklar nedeniyle olusan toplu go¢ hareketleridir. Gogebe
topluluklarin dénemlik go¢ hareketlerini de bu gog tipi lizerinden ele almis, kotii hava sartlart

ve kuraklik gibi konulara deginmistir.



1.4.3.2. Zoraki ve Yonlendirilen Gocler

Sosyal bir baskinin oldugu durumda bireyler ve topluluklar kendi kararlar
dogrultusunda go¢ ediyorsa yonlendirilen gogtiir. Eger kisilerin ve toplumlarin kendi kararlar
disinda zorlama ya da zor kullanmayla go¢ gerceklesiyorsa zoraki gogctiir. Petersen, Nazilerin
Yahudileri goce zorlamak icin izledigi anti-Semitik eylem ve politikalari, Yahudileri toplama

kampina tagimak i¢in izlenilen yolu 6rnek vermistir.

1.4.3.3. Serbest Go¢
Kisiler ve topluluklar iizerinde herhangi bir baski olmadan, daha ¢ok bireysel

tercihlere dayali kisisel goclerdir.

1.4.3.4. Kitlesel Gocler

Artan teknolojik gelismeyle birlikte ulasim ve imkanlarin iyilesmesi gocii kitlesel bir
duruma getirmistir. Oncesinde gitmis olan gd¢menlerin farkli yasam bi¢imlerini benimsemesi
ve bu siirecte elde ettigi kazanimlarin1 g¢evresiyle paylagarak diger gocmenleri tesvik
etmesidir. Oncii gdemenler ve teknolojik gelismeler yeni go¢ hareketlerini tetiklemistir.
Ornek olarak Amerika ve Avrupa kitasina yapilan bireysel goglerin kitlesel gdge
donilismesinde 6ncii gdgmenlerin 6nemi biiyliktiir.

Petersen’in ¢aligmasi bireysel ve toplumsal motivasyonu 6ne almistir. Bununla birlikte
daha fazla goc faktorlerine yer vermesi ve yonlendirilen ve zoraki go¢ ayrimi yapmasi da

giiniimiiz gé¢ coziimlemeleri i¢in daha kullanilabilir bir kuram oldugu belirtilmistir.

1.5. Gogiin Temel Kavramlar:

Insanlik tarihinin basindan beri gd¢ olgusunun var olmasi sebebiyle, bu olguyu
kavramsallastirmak ve barindirmakta oldugu alt kavramlari belirlemek giin gegtikge daha da
zorlasmustir. Ozellikle 20. yiizyilin son dénemlerinden itibaren devletlerin ulusal smirlart
hukuki olarak var olmaya devam etse bile piyasalasma nedeniyle devlet sinirlarinin varligim
ortada yokmus gibi bir hal almasi, hem insan gogliniin hem degégle alakali kavram
karisikliginin artmasina neden olmustur (Kdsk ve Ozbek, 2017: 249).

Go¢ olgusu genel olarak, iki devlet arasindaki hukuki sinirin gecilmesi veya ayni
devlet sinirlar1 igerisinde herhangi bir nedenle siiresine, yapisina ve nedenine bakilmaksizin
gerceklesen niifus hareketliligi, seklinde tanimlanmaktadir (Uluslararast Gog Orgiitii, 2009:
22). Gog olgusu ile ilgili olarak yapilan bu tanim bir¢ok kavramin da ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.Go¢ olgusu ile ilgili ortaya ¢ikan ve hem sosyo-kiiltiirel yonden hem de hukuki

yonden oldukga biiyiik 6nem arz eden “yabanci” kavrami, tizerinde oncelikli olarak durulmast
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gereken kavramdir. Bu kavramin tanimi temel olarak; vatandasligina sahip olmadigi bir
ilkede bulunan kisi, seklinde yapilmaktadir (Ergiil, 2012: 214).

Cenevre’de 1982 senesinde yapilmis olan Devletler Hukuku Enstitiisii toplantisinda
yabanc1 kavramui ile ilgili yapilan tanimlama Uluslararas1 hukuk yoniinden genel kabul goren
bir tanimlamadir. Bu tanimlama; bir devletin vatandasi oldugunu iddia edemeyen ancak o
devletin tilke sinirlari iginde bulunan kimse, seklinde yapilmistir (Aybay, 2007: 11; Celikel ve
Gelgel, 2007; 17). Bu tamimlamaya benzer bir tanimlama da Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii
tarafindan; belirli bir iilke icerisinde o ililkenin vatandasi olmayan kisi, seklinde yapllmlstlr.1
Tiirkiye Gog¢ idaresi Genel Midiirliigii ise uluslararasi tanimlamalar1 baz alarak yabanci
kavramini; ‘‘Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandaslik bagi bulunmayan kisidir’* olarak
ifade etmistir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2013: 3).

Yabanci kavram ile ilgili yapilmis olan tanimlar genel olarak ele alindigi zaman tim
tanimlamalarin “vatandaglik (uyruk)” kavrami tizerinden yapildigr goriilmektedir. Baska bir
tilkenin sinirlar igerisine girerek orada yasamaya baglayan ve gittigi iilkenin vatandasligina
sahip olmayan gogmenlerin, yerlestikleri yeni tilkedeki mevcut durumlari ve ne tiir haklardan
faydalanabilecekleri hususundaki tartismalar her gegen giin daha da derinlesmektedir.
Gogmenlerin mevcut statiileri tam bir netlik tasimadig i¢in haklardan faydalanma konusunda
catisma yasamaktadirlar. Bunun yaninda modern ulus devletler, sinirlar1 i¢inde barinmakta
olan bu go¢menlere vatandaslik hakki verme hususunda ¢atisma yasamaktadirlar.
Gogmenlerle ilgili yasanan tartismalarin temelini bu catisma olusturmaktadir (Tuna ve Ozbek,
2014/b: 215-217).

Kendi vatandaslarinin haklarin1 korumakla ve kendi kiiltiirlerinin devamini saglamakla
yiikiimli olan modern ulus devletler tiim bunlarin yaninda, kiiresellesme siirecinde kendi
statlilerini daha da iyi hale getirebilmek amaciyla, is giicli piyasalarinin esnekligi agisindan
gocmenlerden  faydalanma  yolundan da  vazgegmemektedirler.  Kiiresellesmeyi
engellemeyecek miktarda istikrarin ve 6zgiirliigiin gerekli oldugu kiiresel pazarda, 6zellikle
kendi vatandasina ihtiya¢ zorunlulugunun olmamasi modern ulus devletleri gogmenler
hususunda yasadiklar1 ¢atismalari daha da arttirmaktadir (Ustel, 1999: 12). Bu nedenle
yabanci kavraminin tanimi yapilirken anlamca vatandashik kavraminin karsithigima oncelik
verilmis olsa da; yabanci kavrami vatandaslik kavramindan yalnizca bir ulusa ait bag ile degil
(Aybay, 2007: 13), bireyin mevcut hukuksal statiisii ile de ayrilmaktadir (Celikel ve Gelgel,
2007: 19).

! Gég Terimleri Sozliigii, https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/files/goc_terimleri_sozlugu(1).pdf


https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/files/goc_terimleri_sozlugu(1).pdf
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Bu yonden ele alindigi zaman yabanci tiirleri olarak “gd¢menler”, “siginmacilar”,
“vatansizlar” ve “miilteciler” sayilabilmektedir (Kdsk ve Ozbek, 2017: 249). 1954 senesinde
Birlesmis  Milletler  tarafindan  imzalanan‘“Vatansiz ~ Kisilerin ~ Durumuna  Dair
Sozlesme”de‘ ‘vatansiz’’ kavrami, “herhangi bir devletin kanunlarinin isleyisi ¢ercevesinde
vatandas sayilmayan kisi”seklinde ifade edilmektedir (Uluslararast Gog Orgiitii, 2009: 62).
Yaygin olarak kullanilmakta olan bu tanimin yaninda, yabanci ve vatansiz kavramlarinin ayni
statiide degerlendirilmesi gibi genel bir yanilgt durumu da mevcuttur. Bu yanilginin
orneklerinden biri de hukuksal alanda vatansiz kavraminin iilkemizdeki tanimidir. “Higbir
devlete vatandaslik bagiyla bagli bulunmayan ve ‘yabanci sayilan’ kisi”(Gog Idaresi Genel
Midiirligi, 2013: 3) seklinde yapilmis olan bu tanimlamaya bakildiginda, vatansiz kavrami
ile yabanci kavraminin es anlamli olarak kullanildigi goriilmektedir.? Ancak bu tanimlamaya
ragmen yabancilarin bazilar1 mevcut statiilerinden dolayr devlet tarafindan sunulan bazi
haklardan faydalanabilirken, herhangi bir devletin vatandasi olmayan vatansizlar bu haklarin
hi¢birinden faydalanamamaktadirlar (Celikel ve Gelgel, 2007: 19).

Yapilan goclin sebebi; gde¢men, siginmact ve miiltecilerin statiilerinin ortaya
koyulmasinda biiyiikk 6nem arz etmektedir. Eger kisi zorunlu olarak go¢ etmis ve bagka bir
tilke sinirlarina girmis ise miilteci ve siginmaci statiisiinde degerlendirilmektedir. Kendi istegi
dogrultusunda gb¢ eden kisilerin statiisii ise gogmen statiisiidiir. Go¢men kavrami ile ilgili
olarak kabul gormiis olan uluslararasi bir tanimlama mevcut degildir. Go¢men kavrami
kisinin sadece kendi rahatligin1 diislinerek herhangi bir zorlamaya maruz kalmadan, tamamen
kendi istegi ile bir lilkeden bagka bir iilkeye gitmesi durumlarinit kapsamaktadir. Bu nedenle
goecmen kavrami hem sosyal agidan hem de maddi agidan mevcut durumlarini daha iyi hale
getirebilmek ve aileleri ile birlikte kendilerinin de gelecege yonelik beklentilerinin artmasin
saglayabilmek amaciyla baska bir iilkeye yerlesen kisileri kapsamaktadir(Uluslararas1 Gog
Orgiitii, 2009: 22). Sigmmacilarin ve miiltecilerin dncelikli hedefleri ise hayati yonden
herhangi bir tehdit altinda olmayacaklar1 ve kendilerini giivende hissedecekleri bir yerde
yasamlarint devam ettirmektir (Ergiil, 2012: 219).Basin ve yayimn organlari siginmaci ve
miilteci kavramlarint aymi statiide degerlendirmekte ve bu duruma pek fazla 6zen
gostermemektedir (Aybay, 2007: 22).

Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii tarafindan miilteci kavrami “dini, uyrugu, irki veya dahil
oldugu sosyal bir grup nedeniyle ya da siyasi goriis ve tutumlarindan dolay1 haksizliga ve
zulme ugrayacagi korkusu tasiyan ve ilgili lilkenin korumasindan faydalanmak istemeyen

kisi”, siginmaci kavrami ise “miiltecilik bagvurusunun sonuglanmasini bekleyen kisi” seklinde

2 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, https://www.goc.gov.tr/



12

tanimlanmaktadir (Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii; 2009: 43-49). Bunun yaninda 1951 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen “Miiltecilerin Durumuna iliskin Sézlesme”
miiltecileri yabancilar hukuku icerisinde gostermistir. Ancak mevcut statiilerinden dolay1 bazi
haklar yoniinden vatandaslarla ayni sekilde faydalanabilecegi de bu sozlesmede ifade
edilmistir (Celikel ve Gelgel, 2007: 20).

2000’1 yillarla birlikte kamu yoneticileri ve uzmanlar tarafindan yeni bir kavram
olarak “’gé¢men kokenli’” terimi kullanilmaya baslanmistir. Bu kavram birgok iilkenin
istatistiki veri tabanlarinda islenmesi ve yeni kamu politikalarini etkilemesiyle giderek 6nem
kazanmistir. Ozellikle Bat1 iilkelerindeki gd¢men isciler ve aileleri icin “’gegici isci’’,
“’misafir is¢i’” ya da “’yabancr’’ gibi kavramlar kullanilirken yeni donemde ise ‘’miisteri’’,
“etnik girisimeci’” ya da “’yabanci yurttag’ terimleri kullanilmaktaydi. Sonraki yillarda
gbéemen isciler, gdbgmen iscilerin aileleri, miilteciler ve yasadigi iilkenin sonradan vatandasi
olanlar i¢in kullanilan bu kavram, iiretilen mal ve hizmetlerde ¢ocuk ve genglere ya da
yaglilara farklilik arz eden etkenlerden bagimsiz olarak daha iyi ulagabilmeyi amaglamaktadir

(Esen, 2013: 22).

15.1. Go¢men

En genel tanimiyla go¢men, sinirlariin belirgin ve kesin olmamasiyla birlikte, go¢
hareketlerini sosyal ve ekonomik olarak refah diizeyini yiikseltmek amaciyla gergeklestiren
bireylerdir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013: 1010).

Kiiresellesme siirecinde go¢ olgusu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan en temel kavramlardan
biri gogmen is¢idir. Bu kavram daha sonra ayrintili bir sekilde ele alinacaktir. 1990 senesinde
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilmis olan“Tiim Gd¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin
Korunmasina Yonelik Uluslararast Sozlesme” kapsaminda gé¢cmen is¢inin  tanimi
“vatandaslik bagi ile bagli olmadig1 bir devlette iicret ddenen bir faaliyette calistirilacak,
calistirilmakta olan veya calistirilmis olan kisidir” seklinde yapllmlstlr.3(Birle$mi§ Milletler,
1990: 3).

Gocmen is¢i istihdaminin kamusal hizmet yoniinden ele alindiginda belirli sektorler
tizerindetoplandig1r goriilmektedir. Bu durum o6zellikle ev i¢i hizmetler yoniinden kadin
gdcmenler lizerinde yogunlagmaya neden olmus ve “ev isi” ve “ev ig¢isi” kavramlarini ortaya
cikarmistir. Uluslararast Calisma Orgiitii, yiiziincii oturumunda kabul etmis oldugu “189

Sayilh Ev Iscileri I¢in Insana Yakisir Is Hakkinda Sozlesme” ile bu kavramlarla ilgili

* Birlesmis Milletler, “Tiim Gdg¢men Isgilerin ve Aile Fertlerinin Korunmasima Yénelik Uluslararasi Sézlesme”.
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/08/03/GocmenlscilerinVeAileFertlerininHaklarinin
KorunmasinaDairSozlesme.pdf


https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/08/03/GocmenIscilerinVeAileFertlerininHaklarininKorunmasinaDairSozlesme.pdf
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/08/03/GocmenIscilerinVeAileFertlerininHaklarininKorunmasinaDairSozlesme.pdf
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tanimlamalarda bulunmustur. Bu tanimlamalarda ev isi; evde yasayan kisiler acisindan ev
icerisinde gergeklestirilen isler, ev is¢isi ise; evlerde gerceklestirilen igleri yerine getirenler,
seklinde ifade edilmistir(Uluslararas1 Calisma Orgiitii; 2011: 4).

Ev isi ve ev is¢isi kavramlarma, BM kapsamindaki“Tiim Goé¢men Iscilerin ve Aile
Fertlerinin Haklarimin Korunmasi Komitesi”tarafindan 2011 senesindeyayinlanan“Go¢men
Ev Iscileri Hakkinda 1 No’lu Genel Yorum” raporunda da yer verilmistir. Bu raporda ev isi;
hane igerisinde yapilan is, ev is¢isi ise; o evde ikamet edip etmedigine bakilmadan
baskalarinin hanelerinde ya da baskalarinin haneleri i¢in ¢alisan birey, olarak ifade edilmistir.
Bu tanimlamalarin yaninda, mevcut raporun 6. maddesinde, ev islerinde ¢alisan gégmenlerin
“Tiim Gog¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasma Dair Uluslararasi
Sozlesme” de tanimi yapilan “gd¢men is¢i” kavraminin icerisinde sayildigi da
belirtilmektedir. Ayn1 raporun 7. maddesinde ise, ev islerinde galisan gé¢gmenlerin risk altinda
olduklar1 belirtilmektedir. Raporda bu riskin nedeni olarak, raporda tanimi yapilmis olan insan
haklar1 ile konularin ve sorunlarin ev is¢ilerinin timiiyle alakali oldugu, ancak konu ve
sorunlarin  biiylik bir ¢ogunlugunun yalmizca gog¢men isgileri ilgilendirdigi, ifade
edilmektedir.*

Icinde bulundugumuz kiiresellesme siireci dahilinde go¢ kavramu belirli kaliplara
yerlestirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu durum,go¢ ve gogle alakaliolarak ifade edilen kavramlar
daha genis bir ¢ergevede ele alindig1 zaman, bu kavramlarin sayica giderek artmasina ve i¢ ige
gecmelerine neden olmaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler tarafindan 20. yiizyilin sonlarindan
baslamak {izere go¢ kisitlanmaya baslamis ve gogle alakali tedbirler her gecen giin biraz daha
artmistir. Bu durumun sonucu olarak da, gogiin ger¢eklesme sekli veya gog¢ etmis olan sahsin

statiisiiniin ne olacag ile ilgili konular sik sik giindeme gelmeye baslamistir(Kosk ve Ozbek,
2017: 251).

1.5.2. Miilteci

Genel tanimiyla miilteci, sosyal ve ekonomik olaylar sonucunda iilkesinden iltica eden
kisilerdir (Boyraz, 2015: 36). Miilteci tanim1 uluslararasi hukuki belgelerde ve Tiirkiye’nin
uluslararas1 mevzuatinda farkli tanimlanmaktadir. Miiltecilerin hukuki statiistine iliskin 1951

Cenevre Sozlesmesinde:

““Meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya
siyasi diiglinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan haklisebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu

iilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku

* Birlesmis Milletler, “Gé¢men Ev Iscileri Hakkinda 1 No’lu Genel Yorum™.
https://api.ihem.barobirlik.org.tr/server/api/core/bitstreams/dc46171b-e022-41ca-b1f0-6bfde5b87884/content


https://api.ihem.barobirlik.org.tr/server/api/core/bitstreams/dc46171b-e022-41ca-b1f0-6bfde5b87884/content
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nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigi
ikamet iilkesinin diginda bulunan, oraya doénemeyen veya sdz konusu korku nedeniyle donmek

istemeyen birey’’seklinde tammlanmustir.

Cografi sinirlama kavramiyla sozlesmede taraf olan Tiirkiye, miilteci kavrami i¢in

“’Avrupa’dan gelenler’’ tanimini kullanmistir Bunun nedeni olarak Tirkiye, cografi

¢ekincenin Orta Dogu ve Asya’daki siyasi istikrarsizliktan kaynakli miilteci hareketine karst

Tiirkiye’nin tampon bolge olarak kullanildigr belirtilmistir (Ttirkoglu, 2011: 105).

2013 yi1linda Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda miilteci ve sarth miilteci

ayrimina deginilmistir. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 61. maddesine goére

miilteci statiisii su sekilde ifade edilmistir:

1.5.3.

“’Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diislincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin
vatandasi oldugu iilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin korunmasindan yararlanamayan ya da soz
konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigi
ikamet {lkesinin diginda bulunan, oraya donemeyen veya séz konusu korku nedeniyle donmek

istemeyen vatansiz Kigiye statii belirleme islemleri sonrasinda miilteci statiisii verilir’(YUKK, 2013).

Sarth Miilteci

Sarth miilteci statiisliniin tanim1 ise YUKK’un 62. maddesine gore:

“Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin
vatandast oldugu iilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin korunmasindan yararlanamayan ya da s6z
konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi
ikamet tlkesinin diginda bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle déonmek
istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda sarthi miilteci statiisii verilir. Ugiincii

tilkeye yerlestirilinceye kadar, sartli miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina izin verilir.”(YUKK, 2013).

Sartli miilteci, Tiirkiye’'nin Miiltecilerin Hukuki Statiisiinii Belirlemeye Iliskin

Cenevre Sozlesmesi’'nde belirttigi cografi simirlamadan kaynakli olarak, Avrupa Konseyi

tilkeleri haricinde Tiirkiye’ye gelen kisilere verilen statiidiir.

® BMMYK Tiirkiye Tesilciligi, http://www.multeci.org.tr/wp-content/uploads/2016/12/1951-Cenevre-
Sozlesmesi-1.pdf
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1.5.4. Ikincil Koruma
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 63. maddesinde tiigiincii bir statii

olusturulmus, miilteci ve sarth miilteci statiisiine giremeyen kisiler, su sartlara gore bu statiiye

sahip olacaktir (YUKK, 2013):

a) Oliim cezasina mahk{im olacak veya 6liim cezas1 infaz edilecek,
b) iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kiric1 ceza veya muameleye maruzkalacak,
c¢) Uluslararasi veya iilke genelindeki silahli catisma durumlarinda, ayrimgozetmeyen siddet hareketleri

nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle karsilasacak,

olmasi nedeniyle mense iilkesinin veya ikamet {lilkesinin korumasindan yararlanamayan veya
s0z konusu tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciyada vatansiz kisiye, statii
belirleme iglemleri sonrasinda ikincil koruma statiisii verilir.Bu statiiye sahip kisiler ti¢lincii

bir lilkeye yerlestirilene kadar sartli miilteci statiisiinde olacaktir.

1.5.5. SiZinmaci ve Vatansizlar

Sigimmmaci kavrami, miilteci statiisiinde oldugu gibi bagka iilkeye kagmis olan kisilerin,
siginma talebinde bulundugu {ilke yetkilileri tarafindan sorusturma asamasinda bulunmasidir.
Miilteci statiisiinde yer alan nedenlerle ayni olan siginmaci statiisii ve arasindaki temel fark

hukuki olarak siginmacinin sorusturma kademesinde bulunmasidir (Akiner vd., 2015: 66— 67).

1.5.6. Gegici Koruma

6458 Sayil1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun 91. maddesine gore:

“Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig1 iilkeye geri dénemeyen,acil ve gegici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelenveya sinirlarimizi gecen yabancilara gecici koruma

saglanabilecegi” belirtilmistir (YUKK, 2013).

Bu kapsamda Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeliler YUKK’a gore gegici koruma statiisii
altindadir.

6883 sayili gecici koruma yonetmeligi birlikte gecici korumaya iliskin esaslar ele
alimmistir. Bu yOnetmelik saglik, egitim, i3 imkani, sosyal yardim vb. hizmetlerin
saglanabilmesi i¢in halzlrlanrms‘ur.6

Bu uygulamanin belli bir siireye tabii olmamasi ve Suriyelilerin geri donme durumu
giin gectikce azalmasi insan ve miilteci haklar1 savunucularn tarafindan elestirilmektedir

(Erdogan ve Corabatir, 2019: 6-7).2010 yilinda baslayan Arap Bahari hareketlenmesi Suriye,

® Gog idaresi Genel Miidiirliigii. “Gegici Koruma Yonetmeligi”. https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638


https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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Misir, Libya, Yemen ve diger Orta Dogu iilkelerinde i¢ ayaklanma ve bolgesel catigsmay1
arttirmasi biiyiik bir gd¢ hareketine 6ncii olmustur (Sayin vd., 2016: 5).0zellikle Suriye’deki
i¢ krizin Tirkiye’ye etkisi biiyiikk olmus ve 2011 yilinda Hatay ilinden go¢ akini gelmeye
baslamistir(Erdogan ve Corabatir, 2019: 4).

1.6. Goc ve Cok Kiiltiirliiliik
1.6.1. Kiiltiir

Kiiltiir, insanlarin evrensel olanin disinda kalan davranig, deger ve inang gibi
Ozellikleri i¢in kullanilmis bir kavramdir.Bu ¢er¢evede her grubun kendine 6zgli 6zellikleri
vardir. Dil, din, tarih, irk, smif, cinsiyet, milliyet gibi faktorler ise gruplari bir veya birden
fazla gruba dahil etmektedir (Bali, 2000: 189). Bu durum eski aligkanliklar1 yeni baglamlarla
yeniden uyarlar ve degistirir. Kiiltiir yeniden bir {iretim siireciyle kiiltiirel degisimi de
beraberinde getirmektedir (Baumann, 2006: 33-34). Gogle birlikte kiiltiirel degerlerin
tasinmast ve degisimi hiz kazanmis, ev sahibi {ilkenin toplumu ve go¢ eden kisi ve gruplar
karsilikli olarak yasamlarini etkileyerek kiiltiirlesme evresinin Oniinii agmistir. (Doytcheva,
2009: 36).

Bu evrede kisiler, i¢inde bulunulan durumu kisisel ya da kolektif ¢ikar hesaplarina
gore degerlendirmektedir. Kisiler kendi ve siyasi karakteristik yapilarinin olugsmasinda aile ici
yetistirilme tarzi oldugu kadar yasanilan iilkenin egemen olan toplumsal ve ulusal kiiltiiriiyle
de ilgilidir (Barutgugil, 2011: 85-86). Go¢ politikalarin1 olusturan kiiltiirel anlayislarin
temelinde iki yaklagim vardir. Bunlar;bireyci ve kolektivist yaklasimlardir. Bu yaklagimlara
gore kisiler arasindaki belirgin farkliliklar1 gosteren temel oOzellikler sunlardir;Bireyci
Yaklagim:

e Kendilerini kisisel 6zellikleriyle tanimlarlar.

e Davranis ve tutumlar kisisel tercihe goredir. Beklenenleri degil kendi istekleri
dogrultusunda hareket ederler.

e Kisisel amaclar ve grup amact baglantili degildir. Uyumsuzluk durumunda kisisel
amag Onceliklidir.

e Karsilikli iliskilerde kisisel hesaplar ve yeterli yarar 6nem tasir. Bu anlayista maliyet
fayday1 asmamalidir.

e Insani iliskiler bireyler arasinda degerlendirilir. Diger insanlarin kisisel 6zellikleri 6n
plandadir ve onlar1 daha iy1 anlamak isterler.

Kolektivist / Topluluk¢u Yaklagim:
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e Kendilerini bir ailenin, organizasyonun, bdlgenin, dinin veya iilkenin insani olarak
tanimlarlar.

e Sosyal davranislar sosyal normlarla 6ngoriilebilir.

e Kisisel amaclar aidiyet duyduklar1 grup ile benzerdir. Herhangi bir farklilikta grubun
amaci 6n plandadir.

e Bagkalarinin ihtiyaglar1 6nem tasir. Kendilerini dogrudan yarar1 olmasa bile diger
insanlarin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda iliskilerini siirdiirtirler.

e Insani iliskiler gruplar arasi ele alinmaktadir. Gruplar arasi iliskilerde yasanilan
olumsuz durumlar, ¢atismalar ve uyumsuzluklar grup kimligiyle ve aidiyet duygusuyla
hareket etme egilimini artirmaktadir. Digerlerini kategorize etme ve diglamaya
yonelim arttig1 i¢in belli bir kategoride degerlendirme yapilir (Barutgugil, 2011: 85-
86).

Gogle birlikte insanlarin kendi degerleri de taginmis, ev sahibi iilkenin toplumu ve gog
eden kisi ve gruplar karsilikli olarak yasamlarini etkilemis ve kiiltiirlesme evresinin gelisimi
artmigtir (Doytcheva, 2009: 36). Toplum, kiiltirel agidan gesitli ve ¢ogul olmus, bu
cesitliligeve farkliliklarin birlikteligi konusunda farkli donemlerde farkli siyasi politikalar
tretmistir. (Dotycheva, 2009: 25).

1.6.2. Cokkiiltiirliiliik

Birkag ylizyillik tarihsel siirecte bazi llkeler devamli olarak go¢ almakta ve
niifuslarinin tamamina yakini gogmenler olusturmaktadir. Amerika ve Avustralya tamamen
bu kategoriye girerken Asya, Afrika ve Avrupa iilkeleri de bir kismiyla bu siirece
dahildir.Yiizyillar siiren Amerika ve Avustralya’da yerli halka yonelik etnik kiyim politikalar
ve uygulamalari yerel niifusun genel niifusa oranla azalmasina ve zaman igerisinde bu tilkeler
gdecmen toplumu niteligine donlismesine sebep olmustur. Yerli halkin imhasindan sonra farkl
yollardan buralara gelen insanlar,Kuzey Amerika ve Avustralya’da ki yerli halki etnik azinlik
haline getirmiglerdir. Bu tilkelerde hosgoriisiizliik, 6nyarg: ve baski igeren politikalarin yerini
cok kiiltiirliiliige 6nem veren farkliliga ve yeni yaratict mekanizmalara girisim 6nemli bir hal
almaya baglamistir (Vatandas, 2002: 23- 24).

Cokkiiltirliiliik, ilk olarak Kanada’da ortaya ¢ikmis ve ardindan Avustralya gelerek bu
iki iilkede kokenlerinin cesitliligine verilen énem artmistir. ABD gibi go¢le meydana gelen
Kanada ve Avustralya’da 1960’11 yillardan sonra irk¢1 kisitlamalar1 azalmis ve Avrupa’dan

gbc alarak eski topluma katilmak iizere ¢esitlenme artmistir (Doytcheva, 2009: 36).
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Doytcheva, cokkiiltiirliiliigii toplumun bir 6zelligi olarak degil ideal veya siyasi bir
program olarak tammlamustir. Ik olarak ¢ok kiiltiirliiliik, kiiltiirel farkliliklarin bir sorun
olmaya basladig1 siirecte toplumsal adalet meselelerine yol agmasiyla birlikte demokratik
toplumlarda ortaya ¢ikan bir yenilik olmustur(Doytcheva, 2009: 25). Go¢ hareketleri ¢ok
kiiltiirlii toplumlarin bir araya gelmesinde onemli bir olgudur. Touraine, go¢ hareketlerini
yerlilerin ve topluluklarin karsilagsmasi olarak algilanmamasi gerektigini ifade etmistir. Farkli
bireyler ve gruplarin go¢ edilen toplumun yasam deneyleri ve tasarilarinda yeniden
birlestirmenin yollarina vurgu yapmaktadir (Touraine, 2000: 55). Cokkiiltiirliilik kavrami
bolgesel, dilsel, kiiltiirel birlige ve ulus devlet anlayisina dayanir. Ulus-devletler, kiiltiirel
cesitliligi siyasal toplum igerisinde barindirarak yonetmeye ve 1980’1 yillarla birlikte gesitli
kiiltiirel degerlerin kamu kurumlari tarafindan taninmasi tartisilmaya baglayan konular
arasinda olmustur (Touraine, 2000: 50).

Cokkultiirlilik siyasi alanda farkli anlamlar cagristirmaktadir. Bazilart kiiltiirel
kimliklerin, demokrasinin, hak ve firsat esitliginin 6nemini arttirdigini diisiiniirken bazilar1 ise
kabileciligin Oniinli agtigin1 ve ulusguluk anlayisina zarar verdigini diistinmektedir. Bu
tartismanin ana ekseni liberalci goriislerle topluluk¢u goriistin karsitligr tizerine kurulmustur.
Bireysel 6zgiirliige vurgu yapan liberal anlayisla toplumsal adalet kapsaminda iiniter toplumu
One alan cumhuriyet¢i anlayis c¢okkiltiirliiliige karst tezat konumda yer almislardir
(Kastoryano, 2009: 21).

Kymlicka, Cokkiiltiirlii Yurttaglik (MulticultiralCitizenship) adli eserinde kiiltiirel
cesitliligi olusturan iki aktorden bahsetmistir. Bunlar ulusal azinliklar ve etnik gruplardir.
Ulusal azinliklar, 6zerk ve bolgesel olarak yogun azinliklarin genis devletle bir araya gelerek
olusan ¢esitli kiiltiirleri i¢eren gruplardir. Etnik gruplar ise bireysel veya ailevi olarak baska
bir yerlesik topluma gogeden kurumsal olarak kiiltiirel biitiinliik arz etmeyen gruplardir
(Goksel, 2019: 50).

Touraine, gd¢men sorununa yodnelik iki ¢oziim Onerisini ele alir. Tlk ¢dziim &nerisi
benzestirmedir (asimilasyon). Egitim sistemindeki birlik, biitiinlestiricilik, ve kitle tiikketimi
gibi unsurlar bu yontemi kolaylagtirmaktadir. Fakat etnik olarak birbirine yakin {ilkelerde bu
durum daha kolay bir ¢oziim yolu olmustur. Bu yonteme 6rnek olan Arjantin’e go¢ eden
Ispanyollar, Italyanlar, ve diger uluslardan gelen insanlar, I. Diinya Savasindan sonra Arjantin
uyruguna dahil olmuslardir. Ama bu durum genelde hizli bir ekonomik gelismeye acik
olmayan Avrupa ve Kuzey Amerika gibi iilkeler i¢in gegerli degildir. Diger ¢6ziim Gnerisi ise
gdcmen niifusu ev sahibi toplumdan ayr1 bir sekilde kendi kendini denetleyen ve orgiitleyen

topluluklar olarak yasamalarina olanak saglanmasidir. Ornegin Almanya’daki Tiirkler,
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ABD’deki ve Fransa’daki Cin mahalleleri vs. Asimile biitiinlestirme tarzina gére bunalim ve
tepkileri hafifletse de bu ¢6ziimtopluluklararasi sorunlara yol agabilmektedir.

Touraine, bu iki ydntemin de ¢ok kiiltiirlii topluma uymadigini belirtmistir. Ik dneride
ulusal topluma sonradan dahil olan birey ve gruplar bu toplum igerisinde eritilmek
istenmektedir. Digerinde ise topluluklarin c¢ogunlugu Onemlidir fakat topluluklar
arasiiletisimione alan bir yol izlememektedir. Nitekim azinlik, niteliksiz ve yoksul gruplar
daha ¢ok esitsizlige ve ayrimciliga maruz kalmaktadir (Touraine, 2000: 53-54).

Kymlicka’ya gore gocmenler kendi dilleri, bakis agilar1 vb. segenekler kiiltiirel
zenginliklerini ¢esitlendirmektedir. Fakat onlara karsi toplumsal kiiltiir kapsaminda siyasi
kurumlarda degisim gergeklesse de kendi toplumsal kiiltlirlerini olusturamayacaklarini
belirtmistir.Kymlicka’ya gore ev sahibi toplumun gé¢cmenlere yonelik iki temel varsayimi
vardir. Bu varsayimlar gégmen ailelerin en geg ti¢iincii kusagiyla veya gé¢menlerin zorunlu
olarak devletin toplumsal kiiltiiriiyle entegre olmasidir. Ikinci varsayim ise gdgmen gruplarin
genel olarak kabulii icin ev sahibi toplumun kiiltiiriine uymalar1 beklenmektedir. Ancak
Kymlicka, etnik azinlik gruplarin sosyal ve kiiltiirel katilimindan daha ¢ok ekonomik ve siyasi
katilimin 6n planda oldugunu belirtmistir.

Bu hususta goé¢menlerin kendi istekleriyle gittikleri iilkelerde liberal anlayisin
benimsemesinin yani siragidilen iilkelerin resmi dilinin bilinmeside istenmektedir. Devlet
kurumlar1 entegrasyon politikalar1 konusunda gogmenlere adil bir yaklagim sergilemesi,
gocmen gruplarin farkliliklarina ve gereksinimlerine bilingli bir yontem gelistirmesi
beklenmektedir. Gogmen kimligine yasal olarak esit hak taninmasi, gogmenlere adil bir ortam
olusturmasi ic¢in olduk¢a Onemlidir. Fakat bu yaklasim icin bu ortamin olusturulmasinda
siyasi kurumlara ve etnik azinliklara verilen yetkiler dogrultusunda dengesiz giic dagilimi
olmast ve gd¢men uyumunda sosyo-ekonomik sartlarinin geri planda kalmasi tartisilan
konular arasindadir (Goksel, 2019 50-53).

Habermas ise ¢ok kiiltiirlii toplum anlayisini, ulusal ve etnik azinliklar “’farkliliklara
duyarl1’” bir dahil edilis olarak hukuk devletine organize edilebilecegini ifade etmistir. Bunu
saglamanin yollar1 olarak federal yetkilerin bolisiimii, devlet yetkilerinindzgiilleserek
devredilmesi veya yerel makamlara devri, kiiltiirel 6zerkligin giivence altina alinmasi,
azmligin etkin bir bigimde korunmasi smiflara 6zgli haklar ve esitlik politikalar1 gibi ilkeler
belli bolgeler ve siyasi alanlarda vatandasin temel biitlinliigiinii bozmayacagini belirtmistir.
Habermas, ¢ogulcu toplumlarda “dogurulan” azinlik sorunu olarak ifade ettigi ¢ok kiiltiirliililk
sorununu toplumlarda elzem bir konuma biiriindiiglinii, bireysel ve simifsal farkliliklarin

kiiltiirel tabanina saygi duyarak ve onlar1 topluma dahil ederek sorunun c¢oziilebilecegine
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isaret etmistir. Habermas’in ideal ¢ok kiiltiirlii toplum anlayisi farkli etnisitelere ortak
yurttaslik bagi ¢cercevesinde esit haklar saglanarak ayrimcilik gézetilmemesine dayanmaktadir
(Habermas, 2002: 51-54). Rawls ise bireysel 6zgiirliiklere vurgu yapmis ve bunu saglayacak
aktoriin devlet oldugunu ifade etmistir. Dezavantajli gruplara 6zel bir yaklagim sergilenmesi
yerine bireysel ozgiirliiklerin yeterliligine vurgu yapmistir (Hazir, 2012: 7).

Doytcheva’ya gore kurumsal alanlarin degisimi ve kamu kurumlarinin rolii, siyasi bir
program olarak c¢okkiiltiirliiliik i¢in olduk¢a onem tasimaktadir. Bu bakimdan melezlesme,
kozmopolitlesme, Kkiiltiirlerarasilik gibi kavramlarla kiiltiirel ¢esitliligi temel alan bireysel

¢ozlimlerden bu konu farkl diisiiniilmesi gerektigine vurgu yapmistir (Doytcheva, 2009: 25).

1.6.3. Kiiltiirel Cesitliligin Yonetim Modelleri

Gilinimiiz ulus devletleri farkliliklarin birlikteligi konusunda farkli politik amaglari
benimsemistir. Bunlar; ¢okkiiltiircii, cumhuriyet¢i ve ayrimci entegrasyon modelleridir. Bu
politikalar kapsaminda go¢menlerin konumlart farklilik gostermektedir (Kabakusak, 2018:
113).

1.6.3.1. Cokkiiltiirciiliik Modeli

Cokkiltiirliilik tartismalart Amerika’daki yerli azinlik halklarin haklar1 ve II. Diinya
Savas1 sonrasinda Amerika’ya ve Bati Avrupa’ya artan goglerle baslamigtir. Bu kavram
modern anlamda dogusu Kuzey Amerika olmakla birlikte ilk olarak 1957°de Isvigre’de
kullanilmis ve 1960’11 yillardan sonra Kanada’da kendi anlamini bulmustur. Cokkiiltiirliiliik
farkli kiiltiirel kimliklerin tanmirligi, toplumun bu farklilik igerisinde birbiriyle esit haklara
sahip olmas1 ve politik imkanlarin dahilinde ayrima ugramadan faydalanmasini 6ne ¢ikaran
bir anlayistir. Herhangi bir ‘iyi’nin hakimiyetine girmeden, kiiltiirel cogulculugu 6ne alan bu
kavram, ¢esitliligin bariscil bir biitiinliigii olarak ifade edilmistir (Ozensel, 2013: 5-6).

Azmlik gruplara kolektif haklar veren bu anlayis, ‘cesitlilik i¢inde biitiinliik’ (unity in
diversity) olarak ifade edilmektedir. Go¢menler kiiltiirel, etnik ve dinsel bakimdan farkli
tanimlanmakla beraber ev sahibi toplumla uyum ig¢inde yasamlari amaglanmaktadir.
Gogmenler kalict olarak algilanmakta ve gog¢men haklart grup haklari igerisinde

degerlendirilmektedir (Kaya, 2014: 26-27).

1.6.3.2. Cumbhuriyetci Model
Cumbhuriyetci entegrasyon modeli, farkliliklara yonelik bir politika iiretmekten ziyade
farkliliklar-tistii din, dil, itk ve cinsiyet farki olmadan siyasal yurttasi ortaya cikarmustir.

Cumbhuriyetci anlayis cesitlilik-listii-biitiinliik (unity-over-diversity) anlayisini benimsemistir.
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Bu anlayista yurttaslik milli egitimle sekillenerek bir siyasal kimlik olusturur. Farkliliklara
oncelik, yurttaglar arasindaki esitligi olusturan biitiinliige karsi tehlike yarattig
diisiiniilmektedir. Bireysel haklar 6n planda olup ¢ogunlugun iradesi 6nem tasimaktadir.

Bu anlayista gogmenler ev sahibi devlet tarafindan kalici bir birey olarak
degerlendirilmektedir. Ev sahibi toplumun yasam bi¢imine asimile olmalari durumunda yasal
statii elde etmektedirler. Ev sahibi devlet, gogmenlerin taleplerini farkliliklart g6zetmeden
bireysel haklar g¢ercevesinde degerlendirmektedir. Gogmenler diger vatandaglar gibi esit

haklar1 vardir (Kaya, 2014: 15-17).

1.6.3.3. Ayrimc1 Model

Bu modelde ise go¢menler gegici bir pratik ihtiyag olarak degerlendirilmektedir.
Kiiltiirel farkliliklardan dogan sorunlar ve yasal statiileri basat konular arasinda degildir.
Gocmenlerin  talepleri ev sahibi devletin sunmus oldugu imkanlar dahilinde
degerlendirilmektedir. Bu model “farklilik iginde biitiinliik modeli (timid-unity-in-diversity)”
olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2014: 15).

1.7. Cokkiiltiirciiliik Anlayis1 Insa Eden Faktorler

Kymlicka’ya gore cokkiiltiirctiliikanlayisinin gergeklesmesi i¢in Onemli etkenler
bulunmaktadir. Bunlara asagida ayr1 ayr1 deginilecektir.

Etnik iliskiler: Ev sahibi devlet ¢ok kiiltiirlillik hak taleplerini gdgmenlere
sosyalpolitika dahilindesaglamalidir. Ornegin 11 Eyliil olaylarindan sonra ABD’nin
gocmenleri bir giivenlik tehditi olarak algilamasi etnik iligkileri glivensiz hale getirmistir.
Devlet ve azinliklar arasindaki iligki devlet giivenligi cergevesinde degerlendirilmemelidir.

Insan haklari: Cok kiiltiirliiliigiin etnik ve dini degerlerin arasinda insan haklariyla
ortak bir bagi vardir. Devletlerde bazi topluluklar tarafindan insan haklarina saygi
duyulmamasi1 veya isteksiz olmalar1 ¢ok kiiltiirliilliik haklarin1 olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle Miisliimanlar ile ilgili temel kaygilar, liberal-demokratik degerlere adapte
olmamalar1 yoniindeki algidan kaynaklandig: belirtilmektedir.

Smir Kontrolii: Ev sahibi iilke vatandaglar1 smirlar {izerindeki kontroliin
kaybedilmesinden oldukg¢a korkmaktadir. Ulkede gok sayida yasadisi gdgmen veya miiltecinin
olmasi ve ani bir akinla karsi1 karsiya kalma durumu c¢ok kiiltiirliliigii tartismali hale
getirmektedir.

Gogmen Gruplarin Cesitliligi:Tek bir iilkeden gelen gogmen gruplardan ziyade bir¢cok

farkl1 iilkelerden gelerek olusan go¢men topluluklart kutuplasan iliskilerin Oniine
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geemektedir. Bu sayede ¢ok kiiltiircii bir anlayisin gelistirilmesi i¢in ideal bir durum
olusmaktadir.

Ekonomik Katkilar: Go¢menlerin kendi sorumluluklarint ve topluma ekonomik
anlamda fayda sagladiklar1 konusunda iyi niyetli bir alg1 icerisinde olmalar1 ¢ok kiiltiirliiliige
destegi olumlu yonde etkilemektedir (Kymlicka, 2013:298-299).

Kymlicka’ya gore cokkiiltiirlillik politikalarint analiz etmek i¢in 8 temel
Kriterbelirtmistir. Bunlar;

Cokkiiltiirlillik anlayis1 merkezi veya yerel diizeyde, anayasa, mevzuat veya
parlamento tarafindan benimsenmesi

e Cokkiiltiirliliigiin okul miifredatina dahil edilmesi

e Medya lisans1 alinirken etnik temsilin goz ard1 edilmemesi

e Farkl giyim sekillerinin yasalar ve yonetmelikler yoluyla muaf tutulmasi

e Kiiltiirel faaliyetler i¢in etnik grup aktivitelerine maddi imkan saglanmasi

e Iki dilli ve ana dilli egitime tesvik

e (Cift vatandaslik olanagi

e Dezavantajli durumda olan gé¢menlere pozitif ayrimeilik yapilmasi (Kymlicka, 2013:

305).

Bu faktorlerin gergeklesmesi gogmenlerin ’diisiik riskli’” gruplar haline getirecek ve
cokkiiltiirliiliigiin islerligine yol agacaktir. Go¢menlerin yasadisi ve dar goriislii faaliyetlerin
temsilcisi olarak goriilmeleri ya da refah devleti {lizerinde bir yiik olusturduklar: algis1 ¢ok
kiltirliligiin etkisini azaltmaktadir. Fakat bu durumda gogmen ¢okkiiltiirliiliigiinii reddetmek
olumsuz sonuglar1 arttiracaktir. Bu yiizden ¢ok kiiltiirliiliik bu durumlar i¢in ideal bir anlay1s
olacak ve gdgmenlerin entegre olma siireci daha kolay ilerleyecektir (Kymlicka, 2013: 298-
299).

1.8. Gog ve Entegrasyon
1.8.1. Entegrasyon Kavram

Entegrasyon, biitiinlesme ve uyum anlamina gelmekle birlikte Ingilizce ‘integration’
kelimesinden Tiirk¢eye uyarlanmistir. Avrupa Miilteci ve Siirgiin Konseyi; entegrasyon
kavramini uzun, genis, kapsamli bir siire¢ olarak gd¢ edilen iilkenin siyasal, ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal hayatina uyum saglama asamasi olarak ifade etmistir. Entegrasyon, birey
veya gruplarin toplumsal ve kiiltiirel birligine, birlikte hareket etme becerisine ve kendi
aralarinda is birligi ger¢eklesmesine vurgu yapar (Kabakusak, 2018: 111). Birlesmis Milletler

Miilteciler Yiiksek Komiserligine gore ise yasal, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agilar1 olan iki
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tarafli ilerleyen bir siirectir. Bu silire¢ yabancilarin kendi kiiltiirlerinden bir kopus yasamadan
ev sahibi toplum tarafindan kabulii, yabancilara kurumsal yardim ve ev sahibi topluma
entegre siirecini ele alir. Birey ve gruplarda egitim, okul, kiiltiir ve mesleki alanlar
entegrasyon slirecini arttirirken politika olusum siirecinin tek boyutlu gelistirilmesi ise
yabancilar i¢in sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolojik problemlere yol
acmaktadir (Ozgiiler, 2018: 3). Burada 6nemli olan ev sahibi toplum ile gd¢men veya azinlik
grubun degisime acik olmasidir. Entegrasyon sadece go¢men veya azinlik gruplari baglayan
bir siire¢ olmamakla birlikte ev sahibi devletin de gérev ve sorumluluklar1 6nem tasimaktadir.
Devlet ve diger kurumlar, toplumsal kabul siirecini hizlandirmaya yonelik ¢ok yonlii bir
stireci barindirmada 6nemli aktorlerdir. Aksi bir tutum igerisinde ise yabanci ve gdg¢men
karsit1 sdylemlerin egemen oldugu bir politik diizende siire¢ tersi yonde ilerleyecek ve

yabancilarin uyum ¢abasi verimsiz kalacaktir(Cetin, 2016: 200).

1.8.2. Entegrasyon Politikalarinin Evrimi

Tarihsel siirecte ulus devletler tarafindan bir arada yasamanin siyaseti ¢esitli
politikalar1 meydana getirmistir. Ik olarak 19. yiizyill sonu ve 20. yiizylin baslarinda
goemenlerin  yogun bulundugu iilke olan ABD karsimiza ¢ikmaktadir(Cetin, 2016:
199).Amerika Birlesik Devletleri’'nde “farkli olanla yasamanin siireci’’ kolonyal Amerika
donemine dayanmaktadir. Kolonyal Amerika donemi, Amerika’nin yerlileri olan Kizilderili
kabileler ve ingiliz Kolonyalistleri arasinda gegen miicadele dénemiyle baslamustir. iki yiizyili
askin bu donem sonrasinda Amerika’nin Britanya Kralligina kars1 bagimsizligin1 kazanmasi
ve ardindan yasanan i¢ savas sonrasi kendi birligini kurmasi, Amerika’nin gd¢ siyasetinin
diinyaya acilmasina yol agmustir. Uluslararas1 go¢ hareketleri artmasiyla Amerika’nin etnik
cesitliligi artmaya devam etmis ve Avrupa’nin ¢esitli bolgelerinden baslayan gd¢ dalgasina
Pasifik kiyilart basta olmak {izere Cin ve Japonya’dan da yapilan goglerdahil olmustur (San ve
Haslak, 2012: 32-33).

1960’1 yillarda Amerika’da meydana gelen Insan Haklar1 Hareketleri, kiiltiirel
farkliliklar1 gézeten politikalar liretmenin Oniinii agmis ve Bati Avrupa iilkelerinde de bu tarz
politikalar yayilmaya devam etmistir (Yal¢in, 2002: 46).Cokkiiltiirliiliik kapsaminda 6n plana
c¢ikan bu politikalarin geregi ulus kimlikle entegrasyonu saglamaktir. Bu politikalarin temel
onciilleri ortak birlikteligi saglamak, ulusal dilin 6grenimi, ekonomik etkinliklere katilim ve
sosyal birlikteligi olusturmaktir. Fakat son 20 yil1 agkin bir siiredir Bat1 toplumlarinda miilteci
ve sigmmacilara karst olumsuz sdylemler artmis ve kendi {ilkelerinin siyasal, ekonomik,

sosyal ve kiiltiire] bakimdan olumsuz etkilenecegini belirtmektedirler. Entegrasyon siirecinde
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Oonemli bir eylem olan sosyallesmenin oniindeki etmenler iki tarafi da etkilemektedir (Cetin,

2016: 199).

1.8.3. Entegrasyon Siirecine Yonelik Yaklasimlar (Entegrasyon Teorileri)
1.8.3.1. ingilizlige Uygunluk Teorisi

Bu teoride Amerika’ya gelen yabancilarin Amerika’nin resmi dilini, politik sistemini
ve toplumsal degerlerini 6ziimsemesi beklenmektedir. Birinci Diinya Savasi’nda “yiizde yiiz
Amerikal1” soylemleriyle ortaya c¢ikmustir. Yabancilarin kendi kiiltiirlerinden kopmasi

(asimile olmasi) ve hakim kiiltiire adapte olmasi istenmektedir (Yalgin, 2002: 46).

1.8.3.2. Erime Potas1 Teorisi

Bu teoride yabancilarin farkliliklar1 tek bir potada eritilmesi amacglanmaktadir.
Yabancilarin kendi bireysel, etnik ve dini kimliklerinden uzaklagmalar1 ve egemen yapiya
dahil olmalart istenir. Onlara karsi Onyargiy1 azaltacak evlilik vb. biitiinlesmeyi artiracak
eylemlerle ev sahibi toplumun kiiltiirel yapilarma ve kurumlarina dahil olacaklardir. Bu
durum vatandaglik kapsaminda asimilasyonu gerceklestirecek ve farkli gruplar arasinda

catismalar1 azaltacaktir (Yalgin, 2002: 46).

1.8.3.3. Irk iliskileri Déngiisii Teorisi
Irk Iliskileri Déngiisii Teorisi, Robert Park ve Ernest Bergess’in ¢alismalar: tarafindan
gelistirilmistir. Kent hayatinin degisen dogasini ve buraya sirayet eden birey ve gruplarin
uyum siireglerinin 4 agamadan gegtigini belirtmislerdir. Bunlar:
e Karsilagma ve arastirmaci iliskiler
e Az bulunan kaynak ve isler iizerine rekabet
e Ev sahibi devletin yeni gelen gogmenleri kamusal alana dahil etmesi
e Istege bagl ya da zorunlu birlesme veya asimilasyon siireci
Burada rekabetle birlikte artan ayaklanma ve catismaya yapilan vurgu asimilasyon
stirecini ortaya koymustur. Park vd’nin belirttigi {izere bu karsilasma farkli dinsel, kiiltiirel ve
etnik kokenden kaynakli birey ve gruplarda gerilimi barindirmasi olagandir. Artan rekabetle
birey ve gruplar arasindaki iligkiler gerilme ve siyasallasmaya evrilmektedir. Park vd., burada
uzlastiric1 ve esitlikgi ¢6ziimii bulacak aktoriin devlet oldugunu belirtmistir ve ev sahibi
devlet, yabancilarin ve kente yeni gelen gruplarin kamusal alana katilmasina yardimci olmasi
gerektigine vurgu yapmustir. Bu siirecte ev sahibi toplum yabancilarin siyasal,
ekonomik kiltiirel ve toplumsal olarak katilimlarini beklemelidir (Park ve Bergess’den
aktaran Yalgin, 2002: 47; Kaya, 2014: 12-13).
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1.8.3.4. Asimilasyon Siireci Teorisi
Milton M. Gordon, bu teoride “Uyum ve Amerikan Hayati :Irk, Din ve Ulusal
Kokenin Etkileri” adli ¢alismasinda asimilasyon siirecinin 7 farkl tarafini ele almistir. Bunlar:

e Kiiltiirel ve davranigsal asimilasyon (Kiiltiirlesme)

e Yapisal asimilasyon (Hakim toplumun kurumsal ve orglitsel yapisina katilma)

e Evlenme ile olan asimilasyon (Karigim)

e Tanimlamaya iligkin asimilasyon (Toplumsal biitiiniin par¢asi olma)

e Kabullenilmis hal asimilasyonu (Onyargilardan kurtulma egemen toplumu
benimseme)

e Kabullenilmis davranis asimilasyonu (Ayrimeciligin olmadigina inanma)

e Yurttaslik asimilasyonu (Ortak yurttaslik kimligi, deger ve gii¢ catismalarinin
yok olmasi) (Yalgin, 2002: 47; Kaya, 2014: 14).

Gordon, Amerikan Erime Potasi teorisinin savunucusu olmasindan dolay1
“asimilasyon” kavramini kullanmistir. Fakat yabancilarin kentte yasamis oldugu yapisal ve
psikolojik zorluklar, yabancilarin kendi kimliklerine sarilma egilimini daha da arttirdigini
ifade etmistir. Zaman igerisinde etno-kiiltiirel ve dinsel kimliklerin ¢esitliligi artmis ve 1960’11
yillarla birlikte ¢okkiiltiirciiliik sdylemleri giindeme gelmistir. Gordon, kiiltiirel cogulculugun
Amerikan hayatinda teoride kalmadigini ve farkli kiiltiirleri temsil eden gruplarin kiiltiirel
farkliliklarindan vazgegmediklerini belirtmistir (Yalgin, 2002: 49). Gordon’a gére uyum
toplumsal, ekonomik, yapisal ve siyasal diizlemde gergeklesebilir. Yabancilarin egitime,

sagliga, siyasal alana ve is piyasasina esit katilimi bu siirecin dncelikli kriterleridir

1.8.3.5. Taninma Teorisi

Charles Taylor, farklilik ve cokkiiltiirciilik iizerine “Taninma Politikas” adh
calismasini ele almistir. Taylor, bu calismada kiiltiirel farkliliklarin siyasal alanda taninmasi
ve esit diizeyde saygi gormesi gerektigini ifade etmistir. Farkliliklara saygi ve kiiltiirel
kimliklerin taninmasi 6nemlidir (San, 2005: 86). Taylor’un taninma teorisi, azinlik grup
haklarinin savunusu tizerinedir. Temel sorun kiiltiirel gruplarin kimliksel tanimidir. Taylor, bu
teoride iki temel kosut belirtmistir. Bunlar; tiim bireylerin esit hakka sahip olmasi ve belirli
kiltiirel grup iiyelerine 6zgii kimlikleriyle taninir olmasidir. Taylor’a gore kimliklerin kismen
ya da tamamen yok sayilmasi birey ve gruplarda biiyiik sorunlara yol agmaktadir. Kiiltiirel
gruplara yonelik adaletsizliklerin toplumsal ve siyasal kurumlar tarafindan dikkate
alinmamasi, yiizeysel degerlendirmeler yapilmasi, farkliliklara taninirlik saglanmamasi ve

saygl gOsterilmemesi temel sorunlardir. Fakat burada elestirilen husus bireysel kimliklerin
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taninirhigr ile kaliplasmis kiiltiirel kimliklerin taninirhgr benzer bir anlayis icerisinde
olmasidir. Kati kiiltiirel haklar, grup tiyelerinin taninirhigini belli bir kiiltiirel sinir ve kisitlart
belli bir gergevede grup tliyelerini tanimlama sans1 vermesidir (Goksel, 2019: 56-57).

Bu kisithilik grup iiyelerini kendi igerisinde tekrar bir tanimlamaya olanak
saglamamaktadir. Bu durum gé¢menlerin kimlik sorununu ¢ézemeyecek ve onlara kiiltiirel

anlamda siirlilik getirecektir

1.8.3.6. Asimilasyonun Yiizleri

RonTaft, 1960 yilindaentegrasyon kavramini“Asimilasyonun Ytzleri” isimli
calismasinda Avustralya tizerine ele alarak asimilasyonu psikolojik ve sosyal boyutuyla
yeniden degerlendirmistir. Calismasinda yerli toplum ve gd¢menler arasinda belli hususlara
vurgu yapmistir. Bunlar; karsilikli temaslar ve kisisel etkilesim (kiiltiir ve dil becerileri),
egemen topluma yakinlik ve egemen toplumu benimseme, yeni topluma iiyelik ve
entegrasyon, egemen toplumun normlarina adapte olma seklindedir (Yalgin, 2002: 48; Kartal,
2018: 121).

Fakat teorisyenler asimilasyon politikalarinin verimli olmadigin ifade ederek kiiltiirel
cogulculuk iizerine yapilan tartigmalarin Onilinii agmislardir. Kiiltiirel cogulculuk iizerine

yapilan agiklamalar ise ¢okkiiltiirciiliik soylemlerinin gelismesine katki saglamistir.

1.8.3.7. Kiiltiirel Entegrasyon Modeli
1950 yilindan itibaren asimilasyoncu sdylemler azalmis, ¢okkiiltiirciiliik sdylemlerin
onemi artmaya baslamistir. Bu sdylemlerde yabanci gruplarin asimilasyonu anlayis1 yerine
onlarla biitiinlesme tizerine teorik yaklagimlar gelistirilmistir.1970’li yillarin basinda Andrew
M. Greeley, ¢alismasinda etnik farkliliklar1 yok etmenin imkansiz oldugunu ve biitiinlesme
temelli bir anlayisin gelistirilebilecegini belirterek Kiiltiirel Entegrasyon Modelini ortaya
koymustur. Calismasinda entegrasyon siirecini asama asama ele almistir. Greeley’e gore
gocmenler geldikleri tilkede;
e ilk zamanlar gé¢menlerin kiiltiirel sok yasamas1
e Kimlik bilinci gelistirme ve organize olma iizerine ¢abalarin baglamasi
e Elitler ve yetenekli bireylerin kendi grubu dismma ¢ikma ve yasadig
toplumakatilmaistegi
e Orta ve st sinif giic elde eden gd¢cmenlerin yasadigi topluma aitlik hissi sonrasi

yasadiklari sehri kendi etnik unsurlarina gore yonetebilme istegi
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e Elitler ve giderek artan yetenekli kisilerin 6grenim gdérmesiyle ve uzmanlagma vb.
unsurlarla entegre siirecinin hizlanmasi ve kendi grubuna yabancilasma, bireysellesme
ve modernlesmeyle birlikte yeni kusaklarin etnik kimligini ve 6z kiiltiiriinii 6grenme
istegi (etnik kokeni arastirma) seklinde 6 asamada meydana geldigini belirtmistir
(Zafer, 2016: 79; Kartal, 2018: 122).

Bu calismada Greeley, tam asimilasyon siirecinden bahsetmenin olanaksiz oldugunu
belirtmistir. Biitlinlesme siireci birkag kusak sonrasi gerceklesmektedir. Bu model
farkliliklarin tamamen bitmeyecegini vurgulamasi, kimlik ve etnik farkliliklara yonelik

gelistirilmesi bakimindan ¢okkiiltiircii yaklasimlara agik bir tutum sergilemistir
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IKINCI BOLUM
KAMU HiZMETLERININ KULTURLERARASI ACILIMI

2.1. Kamu Hizmeti Kavram ve Kapsam

Kamu hizmeti, kamu kurumlar tarafindan ya da onun denetimine bagli olarak &zel
kisi tarafindan “’kamu yarari’’ amacima yonelik yiiriitiilen faaliyetlerdir. Kamu yarari
kapsaminda toplumsal ihtiyaglarin belirlenmesinde yasanilan iilkenin ekonomik, siyasi ve
mali kosullar1 6ne ¢ikmaktadir. Cagin kosullarina gore devlet ya da devlet yapisi iginde yer
alan kamu kurumlari, toplumun temel ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ayrica hizmetlerin
kargilanmamas1 ve mevcut gereksinimlere gore yetersiz kalmasi toplumdaki kamusal
yasantinin bozulmasina neden olmaktadir. Kamu hizmetlerine talep; sanayilesme, kentlesme,
niifus hareketliligi, cevresel sorunlar, devlet anlayisindaki degisim, sosyal ve kiiltiirel
degisikliler, teknolojinin gelismesi, haberlesme ve iletisim gibi faktorlerin artmasi ve
cesitlenmesi iizerine siirekli olarak artmaktadir. Giderek artan diinya niifusu, go¢ hareketleri,
ekonomik etkinlikler, artan gelir diizeyi, yiikselen yasam kalitesiyle beraber siyasal,
ekonomik, yonetsel sistemlerin yeniden yapilandirilmas: gerektigi tartismalarini baslatmistir.
Bu durum devletin kamu hizmetleri faaliyetlerinde yonetim, orgiitsel yapi, denetim, katilim ve
etkinlik gibi alanlarda 6nemini artirmaktadir (Altin, 2013: 102).

Kamu hizmetinin temeli, toplu ihtiyaclar1 karsilamak i¢in mal ve hizmet iiretim
faaliyetidir. Bu iiretim faaliyetleri, kamusal niteligi nedeniyle bireysel ve 6zel girisimlerin
olagan {iretim faaliyetlerinden farklilik gosterir. Dolayisiyla kamu hizmetleri alani, bu
faaliyetleri kamu hizmetleri olarak tanmabilir kilan temel ilkeleri olusturan 6zel sektorden
farkli baz1 6zelliklere sahiptir (Karahanogullari, 2002: 45).

[k bakista, kamu hizmeti alam1, Habermas'in anlamiyla kamusal alandaki tartigmalari
cagristirir. Ancak, Habermas agisindan kamusal alan fikrinin kamu hizmetleri alaniyla hi¢bir
iligkisi yoktur. Habermas'in kamusal alan kavramsallagtirmasi, siyasal katilimin konusma
yoluyla hayata geg¢irildigi modern toplumlarda bir yikici anlamina gelir. Fraiser (1992)’in
ardindan, kamusal alan su sekilde tanimlanabilir;

“...yurttaglarin ortak isleri hakkinda tartistiklar1 ve dolayisiyla sdylemsel etkilesimin
kurumsallagtigi bir alan.Bu alan kavramsal olarak devletten farklidir, prensipte devleti
elestirebilecek sdylemlerin {iretimi ve dolasimi igin bir yerdir. Kamusal alan da resmi
ekonomiden farklidir; bu bir piyasa iliskileri alan1 degil, satin alma ve satig iliskilerinden

ziyade sdylemsel iliskiler alanidir” (Fraiser, 1992: 110).
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Habermas’in kavramsallastirmasinda, tanitim, devletleri vatandaslar icin erisilebilir
kilarak siyasi tahakkiimii rasyonalize etmek i¢in kurumsal bir mekanizma anlamina gelir
(Fraiser, 1992: 118). Ancak, Habermas'in anlayisindan farkli olarak, kamu hizmeti
tartismalarinda kamu, ozellikle 6zelin ziddi, kamu miilkiyeti ve kamuya erisilebilirlik
anlamia gelmektedir. Devlet tarafindan saglanan hizmet duygusu, hizmetlere uygulandiginda
kesinlikle halkin duyularindan biridir, ancak baska pek ¢ok sey vardir: halka hizmetler; kamu
adina hizmetler; kamu mallar1 saglayan hizmetler; kamuya karsi sorumlu hizmetler vb. Kamu
hizmetinin alan1 acik¢a kamusal alandan farklidir, ¢ilinkii kamu hizmeti, kamusal alanin
sOylemsel karakterine zit olan ve devlet / ekonomi ikilemi ve piyasa iliskileriyle yakindan
ilgili bir tiir mal ve hizmet tiretim faaliyetidir (Ugar, 2006: 68).

Kapitalist toplumlarda, ekonominin ve toplumun iki sektorii arasinda 6nemli bir ayrim
vardir: kamu ve 6zel. Bu temel ikilik hem kurumsal farkliliklara hem de c¢ikarlara veya
bireysel tercihlere atifta bulunur. Siyaset, hiikiimet ve biiro kurumlari kamu sektoriini
karakterize ederken, ¢esitli piyasa kurumlari 6zel sektorii belirtir. Kisiler, gruplar ve segkinler
genellikle kamu sektoriinde politika olusturmada bir kriter olarak kamu yararimi kullanirken,
0zel sektorde kisisel ¢ikar hiikiim stirmektedir (Lane, 1993: viii).

Temelde, kapitalist toplumlardaki ortak ihtiyaglar, bireylerin 6zgiir iradeleriyle hareket
ettikleri piyasa tarafindan karsilanir. Ancak tiim ihtiyaglarin piyasadan karsilanmasi miimkiin
degildir. Bu gibi durumlarda, devlet bu tedarik faaliyetinin bir pargas: haline gelir (piyasa
basarisizligl) ve bu nedenle, kamu sektorii ihtiyaglarin karsilanmasina dahil olur. Nitekim,
daha once belirtildigi gibi, kamu hizmetlerinin sunumunda kamu sektoriiniin mii yoksa 6zel
sektoriin mii daha baskin olmasi gerektigine karar vermek ideolojik bir devlet tercihidir
(secim ilkesi).Boylelikle ortak ihtiyaclari karsilamayr amaglayan bazi faaliyetler teorik olarak
0zel sektorde {iretilebilir ancak kasithi olarak devletin tercihi sonucunda bu faaliyetler kamu
sektorii kapsamina alinabilir. Bu tercihin, bu iiretim faaliyetinin karakteri ilizerinde onemli
etkileri vardir, yani; devletin bu taahhiidiinden sonra 6zel sektoriin herhangi bir faaliyeti kamu
hizmeti haline gelebilir. Mal ve hizmetlerin iiretim niteligindeki bu degisikligin bir sonucu
olarak, kamu hizmetlerinin belirli ayricaliklar ve yiikiimliiliiklerle yerine getirilmesi
gerekmektedir. Temelde, bu faaliyetler, kar maksimizasyonuna dayanan piyasanin aktivasyon
ilkelerine kars1 bagisiklik kazanir.Boylelikle kamu hizmetleri, tanitimi nedeniyle piyasa
ilkelerini takip etmekten ¢ok, esitlik, gelirin yeniden dagitilmasi gibi sosyal amaclara uygun
olarak sunulmaktadir. Bu nedenle kamu hizmetleri, kamu hizmeti olmanin ontolojik onciilii

olarak kabul edilen bazi temel ilkelere uymak zorundadir (Karahanogullari, 2002: 189).
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Bu ilkeler, toplu ihtiyaglar1 karsilamayir amaglayan mal ve hizmetlere kamu hizmeti
niteligi yiikler. Kamu hizmetlerinin ontolojisindeki 6nemli rollerine ek olarak, bu ilkeler,
kamu hizmeti kavraminin epistemolojisinde de belirleyici bir role sahiptir ¢iinkii bu ilkeler,
kamu hizmetlerinin 6zel hukuk veya kamu hukukuna bagli olacagi kanunu belirler. Bu
nedenle kamu hizmetlerinin temel ilkeleri “kamu hizmetlerinin ortak hukuku” olarak
adlandirilmaktadir. Bu temel ilkeler; siireklilik, tanitim, hakkaniyet, esitlik, degisim ve kamu

yarar1 olarak 6zetlenebilir (Karahanogullari, 2002: 118; Gozler, 2003; Ulusoy, 2004).

2.2.  Kamu HizmetlerininTemel ilkeleri

Kamu hizmetini degerlendirmenin ortak Olgilisi, onu 06zel sektorden ayiran igsel
ilkelerini veya 6zelliklerini incelemektir. Ancak, bu temel kamu / 6zel ayrimi, piyasa giidiimlii
reformlarin mevcut ahlaki nedeniyle asinmis durumda. Bunun bir sonucu olarak, rekabet¢ilik,
verimlilik, etkinlik, ekonomi, tiretkenlik ve karlilik gibi is normlarinin yerini almasi i¢in kamu
hizmeti normlarindan vazgecildi. Ayrica klasik olanlara erisilebilirlik, sorumluluk, katilim ve
seffaflik gibi yeni ilkeler eklenmistir.

Kamu hizmetlerinin ilkeleri ilk olarak 1930 yilinda Fransa'dan bir idare hukuku
uzmani olan LoisRolland tarafindan formiile edilmistir. Bu nedenle literatiirde kamu
hizmetlerinin temel ilkeleri Rolland Kurallar1 olarak adlandirilmistir. Rolland'e gére kamu
hizmetlerinde esitlik, siireklilik ve uyum ilkelerine uyulur. Bu ilkelere ek olarak, kamu
hizmetlerinin ayirt edici 6zellikleri baglaminda kamu yarar1 ve Karsiliksizlik ilkeleri de

dikkate alinmalidir (Gozler, 2003: 221-263,Karahanogullari, 2002: 189-226).

2.2.1. Siireklilik Ilkesi

Bu ilke, ortak ihtiyaglarin siirekliligine uygun olarak, toplu ihtiyaclar1 karsilayacak
mal ve hizmetlerin iiretim faaliyetini ifade eden kamu hizmetlerinin sunumunun siirekliligi
anlamina gelir. Stireklilik ilkesinin kalicilik ve diizgiin isleyis olmak iizere iki boyutu vardir
ve her birinin farkli sonuglar1 vardir. Ornegin, milli savunma, i¢ giivenlik ve ilk yardimlarda
stireklilik kalicilig1 ifade ederken, diger hizmetlerde siireklilik hizmetlerin diizgiin isleyisini
ifade eder (Karahanogullari, 2002: 190).

Stireklilik ilkesinin kamu hizmetlerinde grevlerin yasaklanmasi gibi idare hukuku
acisindan onemli etkileri vardir (anayasanin 54 ve 71. maddeleri). Bu ilke, devlet islevlerinde
ongorii ve istikrar fikrine dayanan hukukun {stiinliigii ile de yakindan ilgilidir. Ayrica kolektif
ithtiyaglarin karsilanmasindaki siireklilik, mevcut siyasi ve ekonomik sistemin teminat1 olarak
diisiiniilebilir. Daha da Onemlisi, siireklilik ilkesi, kamu hizmetlerinden yararlananlara

hizmetlerin isleyisi i¢in bigcimsel bir talep hakki saglar (Karahanogullari, 2002: 190).
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2.2.2. Esitlik Ilkesi

“Tarafsizlik’> ve “laiklik’” olarak alt kategorileri bulunan kamu hizmetlerinde
hukukun temel ilkelerinden biri olan (Anayasanin 10. maddesi) esitlik ilkesi, yasallik
ilkesinden kaynaklanmaktadir. Buna gore, devletin hukuku ve faaliyetleri bireysel ayrimcilik
yapilmadan her vatandasa uygulanmaktadir (Karahanogullari, 2002: 200). Ancak, kamu
hizmetlerinin sunumunda esitlik mutlak esitlik anlamina gelmez. Aksine, kamu hizmetlerinin
kamusal 6zelliklerinin bir sonucu olarak, gelir esitsizliklerini azaltmay1 amaglayan servetin
yeniden dagitimini saglamak icin, yoksul siniflar1 korumak i¢in pozitif veya mesru ayrimcilik
yapmak miimkiindiir (Ugar, 2006: 70).

Stireklilik ilkesi gibi bu ilkenin de iki boyutu vardir; birincisi, vatandaglar agisindan
hukukun 6znesi olarak esit olmak anlamina gelir ve ikincisi, hukukun uygulanmasinda ve
faaliyetlerinde devletin tarafsizligina atifta bulunur. Bu ilkenin kamu hizmetlerinden
yararlananlar agisindan ciddi bir anlami vardir; esitlik ilkesi, “tiim vatandaglarin g¢ikarlarini
iceren evrensel olarak erisilebilir bir alan1” Onermektedir. Bunu saglamak icin, kamu
hizmetlerinin, esitligi olusturan gesitli sosyal gruplarin ve smiflarin ihtiyag ve taleplerine
"se¢ilmis bir sinif veya grubun dar menfaatinin Gtesinde" hizmet etmesini saglamak esastir.
Bu baglamda, kamu hizmetinin hedefleri ortak kamu refah1 veya tiim vatandaslarin refahi
ilkesine dayanmalidir” (Haque, 2004: 66-68).

Herhangi bir mal ve hizmetin kamu hizmeti olarak saglanmasi, “daha fazla sayida
veya daha genis kapsamda hizmet alicilar1 saglamay1 amaglamaktadir”. Mevcut donilisiimden
kaynaklanan kamu hizmetindeki kaymaya paralel olarak, kamu hizmetlerinin igerik ve
yontemlerinde, yeniden yapilanma kamu hizmetlerinin esitlik ilkesi iizerinde bozucu etkilerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Haque, 2004:70).

Bu degisim, yararlanicilarin statiisti tizerinde de doniistliricti bir etkiye sahiptir. Bu
etkiye gore, kamu hizmetlerinden yararlanma hakkina sahip olan vatandaslar, bu hizmetler

icin 6deme yapmasi gereken kamu hizmetlerinin miisterileri haline gelmistir.

2.2.3. Uyum ilkesi

Bu ilke, kamu hizmetlerinin bilim ve teknolojide meydana gelen degisen kosullara
uyarlanmas1 gerekliligi anlamina gelmektedir. Buna gore devlet, kamu hizmetlerinin
sunumunu c¢agdas degisikliklere gore ayarlamalidir. Bu ilke, kamu hizmetinin gecirdigi
dontisiimiin  yorumlanmasinda da kritiktir. Literatiirde, klasik yontemlerin, icerigin ve
ilkelerin dogasinda var olan engellere iliskin elestirel acgiklamalar ortaya cikti ve “kamu

hizmetinin kendisi, Ozellikle piyasa gii¢lerinin zaferi ve devlet politikalarinin yeniden
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yonlenmesiyle karakterize edilen mevcut kiiresel baglamin etkisi altinda is benzeri bir
doniisiim yasadi.”(Haque, 2004: 65).

Bazi1 akademisyenler bu degisimi tercih etmis ve bu siireci kamu hizmetlerinin bir
“gelisimi” olarak yorumlamislardir (Eryilmaz, 2004 ve Savas, 1998). Ote yandan, bazi
akademisyenler bu degisime karsit son derece elestireldirler ve bunu, kamu hizmetlerinin
kamusal niteligi iizerinde ciddi bozucu etkileri olan doniisiim olarak adlandirirlar (Aksoy,
2004; Karahanogullari, 2002; Haque, 2004).

Kamu hizmetlerinin degisen kosullara uyarlanmasi gerekliligi yadsinamaz. Ancak bu
degisimi, deger yiiklii bir ifade olan bir gelisme olarak gormek, bu doniisiimiin kaginilmaz
oldugu ve hatta neo-liberalizm olarak nitelendirilen mevcut kiiresel baglamin bir sonucu

oldugunu gérmek gerekmektedir.

2.2.4. Karsihksizhkilkesi

Kamu hizmetlerinden higbiri ticretsiz olmadigi i¢in bu ilke kamu hizmetlerinde ortak
bir ilke olarak goriilmemektedir (Karahanogullari, 2002: 226). Kamu hizmetlerinden
yararlananlar, dogrudan olsun ya da olmasin, kamu hizmetlerinden yararlanmalar1 i¢in 6deme
yaparlar. Yani, kamu hizmetlerinin bedeli toplu vergilerin 6denmesiyle finanse edilir, ancak
fayda saglayan bir onciil olarak, kamu hizmetlerinin ¢ogu licretsizdir, oysa vatandaglar bazen
kendileri i¢in fayda saglayan elektrik, gaz ve posta hizmetleri gibi kamu hizmetlerinin bir
kism1 i¢in 6deme yaparlar. Ancak bu 6deme hizmet bedeli olarak degerlendirilemez, genel
olarak bu iicret hizmetin gercek maliyetinin altindadir; Saglayici ile faydalanicilar arasinda
ticari anlamda bir alim satim iligkisi yoktur ve bu 6demeler genellikle fiyattan ziyade gider,
aidat olarak adlandirilir.Ticari anlamda fiyat, mal veya hizmetlerin hem maliyetini hem de
karinmi igerir. Kamu hizmetleri s6z konusu oldugunda, devletler kar maksimizasyonunu
amaglamazlar. Kamu hizmetinin kamusal niteligi nedeniyle, devletin amaci, ¢esitli sosyal
gruplar ve siniflar da dahil olmak iizere daha genis sayida vatandas i¢in erisilebilir mal ve
hizmetler saglamaktir. Bu baglamda, kamu hizmetlerinin servetin yeniden dagitiminda gelir
esitsizliklerinin Gistesinden gelmesinde bir rolii vardir (Ugar, 2006: 72-73).

Kamu hizmetlerindeki kaymaya paralel olarak, “kamu kaynaklarinin tahsisinde ve
kullaniminda &nemli bir yeniden yapilanma olmustur” (Haque, 2004: 68). Bunun sonucu
olarak, kamu hizmetleri vatandaslarin dogrudan 6denmesi ile finanse edilecek hale geldi.
Neredeyse her kamu hizmeti, vatandaslar tarafindan kullanilan hizmetin bedelinin 6denmesi
onciiline uymaktadir. Bu bakimdan vatandaslar, kamu hizmetlerini kullanma ve talep etme

hakkina sahip vatandaglar yerine kamu hizmetlerinin miisterisi haline gelmistir. Literatiirde
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vatandaslarin  “yararlanicilar” terimi yerine kamu hizmetlerinin “kullanicis1” olarak

adlandirilmasi 6nerilmektedir (Gozler, 2003: 430).

2.2.5. Kamu Yaran Ilkesi

Kamu yarar1 kavrami sosyal bilimlerde hayati bir role sahiptir ve daha biiyiik sorulara
yol agmis ve kavramsallastirilmast onemli bir konu haline gelmistir. Platon, Aristoteles,
Rousseau, Hegel ve Marx gibi cesitli yazarlar, kavramin kavramsallastiriimasina biiytik
Olctlide katkida bulunmuslardir. Bununla birlikte, kamu ¢ikarinin anlami konusunda yaygin bir
anlagsmazlik var ve kavram belirsiz bir terim olarak kaldi. Antik Yunan'dan beri filozoflar,
bireylerin ¢ikarlarinin toplamindan daha fazlasi olan bir kamu ¢ikarinin varligini
varsaymislardir. Ancak faydacilar ve Yeni Sag teorisyenleri, kamu ¢ikarmin bireylerin
c¢ikarlarinin toplami oldugunu iddia etmislerdir (Elcock, 2006: 101).

Kamu yararina iligskin bu rakip goriisler, devletin rolii tizerinde 6nemli etkilere neden
oldu. Kamu yararinin, ortak iyilige hizmet ettigi diisiiniilen tam istihdam ve yaygin kamu
hizmetlerinin saglanmasi yoluyla saglandigi varsayilirken, 1980'lerden itibaren Yeni Sag
teorisyenlerinin etkisiyle kamu yararinin, bireylerin zenginligi, mutlulugu ve acidan kaginma
toplami. Bu nedenle, devletin rolii, bireylerin 6zgiirliiglinii en iist diizeye ¢ikarmakla
siirlandirilmalidir. Biirokratlar ve politikacilar kendi ¢ikarlart dogrultusunda rasyonel hareket
ettiklerinden, sayilari ve yetkileri 6zellestirme yoluyla kiigiiltiilmelidir (Elcock, 2006: 103).

Kamu menfaatinin igerigi hakkindaki tartigmalar, kamu hizmeti kavrami ic¢in de
kapsamli sonuglara sahiptir. Bu baglamda, zaman boyutunda kamu hizmeti kavramina iliskin
farkli yaklasimlarin farkli kamu yarar1 anlayislarindan kaynaklandigi ileri stirtilmektedir.
Devletin  rolii, kamu hizmeti {retimi yoluyla kamu yarar1 saglama temelinde
mesrulastirildigindan, kamu hizmetleri alanindaki degisiklikler, kamunun farkli
kavramsallastirmalari ile yakindan iligkilidir. Bu bakis agisina gore, kamu hizmetleri, farkli
devlet tiirleriyle sonuglanan kamu yararinin araglari olarak kabul edilir (Ataay, 2005: 28-29).

Ancak mevcut literatiirde, kamu yararinin kamu hizmetlerinin temel ilkelerinden biri
olup olmadig1 konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bazilar1 i¢in bu, yalnizca baskin
iradenin istedigi politikanin genel menfaatinki olarak rasyonellestirilebilecegi bir efsanedir.
Bu baglamda, “devlet, kapitalist toplumun bireysel ¢ikarlarina dayandig: ic¢in halkin ortak
cikarlarinin temsilcisi olarak kabul edilir. Genel veya toplumsal irade, bireylerin gergek
cikarlarindan soyutlanir”’(Gough, 1981: 43) ve kamu yarari, atomist bireylerin yalnizca

c¢ikarlarmin toplami olarak algilanir.
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Karahanogullari'na (2002a: 44, 2002: 4 ve 50) gore, bu mistifikasyon yoluyla gercek
ortak ¢ikar1 yansitmak miimkiin degildir ve bu nedenle kamu yarari, kamu hizmeti
sunumunun genel bir ilkesi degildir. Gozler (2003) ve Ulusoy (2004)’a gore ise kamu yarari,
kamu hizmeti olmanin ontolojik onciillerinden biridir. Gozler (2003: 226)’e gore kamu yarari
kavrami1 muglak bir terimdir. Bu belirsizligin {istesinden gelmek i¢in, mevzuat yalnizca belirli
bir faaliyette kamu yararinin olup olmadigina karar verme yetkisi olmalidir.

Kamu yararma iligkin tartismalarin ayrintilarina girmeden, kamu hizmeti sunumunun
bir ilkesi olarak kamu yarar1 kavraminin, kamu hizmetinin aleniyetine vurgu yapan kisisel
cikarlarin tersine atifta bulundugu sonucuna varilabilir. Daha spesifik olarak, kamu yarari,
kamu hizmeti alaninin kar maksimizasyonuna dayali piyasa kurallarina kars1 bagisiklig: ile
yakindan ilgilidir. Bu baglamda, kamu yarar1 kaygisi, “insan ve insan arasinda’’ herhangi bir
ayrim yapmadan kamu yararina hizmet etmek zorunda olan devletin evrenselci karakterine
atifta bulunan kamu hizmeti sunumunda ahlak veya etik” olarak diisiiniilebilir (Bhattacharya,
1991: 4) ve idare hukuku ve kamu yonetiminde yoneticiye rehberlik eden bir standarttir.

Sonug olarak kamu hizmetleri, kamu hizmeti olmanin ontolojik dnciillerini olusturan
bazi temel ilkelere uygun olarak sunulmaktadir. Kamu hizmetlerinin temel ilkelerinin
yardimiyla, kamu hizmetleri kolayca tanmir hale gelir. Bu ilkeler, kamu hizmetinin
sunumunda toplumsal kaygilarin bir yansimasi olan kamu hizmetlerinin kamusalligini
vurgulayarak, kamu hizmetlerinin diger faaliyetlerden ayiran dogal ozellikleri olarak kabul
edilmektedir. Bu klasik ilkelerin yan1 sira neo-liberal politikalarin etkisiyle ve 6zellikle kamu
yonetimi alaninda Yeni Kamu Yo6netimi yaklasiminin ve Avrupa Birligi'ne uyum siirecinin
etkisiyle kamu hizmetlerinin hesap verebilirlik, ac¢iklik, yanit verme, seffaflik, sorumluluk ve
katilim ilkeleri de dahil olmak tizere ¢esitlendirilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi, kamu hizmetlerinin sunulma siireci piyasa kurallarini
takip etmemektedir. Imtiyazsiz ve yoksullarin korunmasi gibi sosyal kaygilar1 nedeniyle,
kamu hizmetleri alanmin aktivasyonu, piyasa iliskilerinden muaftir. Bu nedenle, kamu
hizmetleri alani, onu piyasa alanindan ayiran bazi ayricaliklara ve yiikiimliiliiklere sahiptir.
Oncelikle kamu hizmetlerinin finansmani, vatandaslardan toplanan vergiler, transferler ve
parasal gelirlerden olusan kamu kaynaklarindan saglanmaktadir. Kamu sektorii, diisiik gelirli
ve ylksek gelirli niifus arasinda geliri yeniden dagitmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle, kamu
kaynaklarina kati1 kurallara ve yasalara uyulur. Ikinci olarak, kamu hizmetlerinin yerine
getirilebilmesi i¢in her bir kamu hizmeti i¢in bir kamu kurulusu kurulmali ve bu kurulusun
biitesi kamu kaynaklarindan karsilanmalidir.  Ugilinciisii, bu kuruluslarin personel,

sozlesmeye dayali bir iliski yerine devlet ve sivil ¢alisan arasinda yasal bir iligki ile istthdam
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edilen memurlardir. Kisaca kamu hizmetlerine, kurumlarma ve c¢alisanlarina uygulanacak
hukuk, hiir iradeye dayal1 kisisel iligskiler hukukundan tamamen farklidir, kamu hizmetlerinde

detayli ve kat1 usuller ve kontrol mekanizmalar1 igeren kamu hukukuna uyulur (Ugar, 2006:
75-76).

2.3. Gocle Birlikte One Cikan Kamu Hizmetleri

Gog hareketi siireklilik arz eden bir olgu olmasiyla birlikte belirli donemlerde cografi,
siyasi ve toplumsal nedenlerle kitlesel bir harekete doniismiistiir. Bu stiregte yiiksek sayida
gb¢ alan cografyalarda kiiltiirel, sosyal ve siyasal yapilarin degistigi gozlemlenmektedir. Bu
degisim kendiliginden ya da yerli halkin mutabakatiyla ger¢eklesmemistir. Go¢ eden kisiler
ve Ozellikle zorunlu go¢ hareketine katilan gruplar, gé¢ edilen toplumun iktisadi, siyasi ve
toplumsal etkenleriyle karst karsiya getirmesi cesitli ¢atigmalarin yasanmasina neden
olmustur. Go¢ eden kisiler ve goc edilen toplum arasindaki iliskinin yonetimi gelecek
donemlerde yiiriitiilecek politikalar bakimindan 6nemlidir.

Go¢ eden kisilerin yasadiklari iilkelerdeki kamu kaynaklarindan ve hizmetlerinden
faydalanmasi konusu ise iilkelerin siyasi karar mekanizmalarimin ve kamu yoénetimlerinin
tutum ve davranislar1 ¢ercevesinde belirlenmektedir. Bu mekanizmalarin, go¢ edenler ve yerli
halk arasindaki uyum ve biitiinlesme siireci bakimindan yiiriittiigii uzlagtirma ve uyumlastirma
caligmalar1 kamu yonetiminin etkin roliinii vurgulamaktadir (Gokege,2017: 99). Kamu
yonetiminin siyasi, diplomatik, saglik, ekonomik, egitim ve bu gibi alanlarda alacag: kararlar
dogrultusunda sundugu hizmetler, iilkeye gelen kisilerin uyum siirecine olumlu bir katki
saglayacaktir. Ozellikle miiltecilere yonelik atilacak adimlar su sekilde belirtilmektedir;
Kacgakeiliga ve kayit dis1 ekonomiye yonelik yaptirimlarin uygulanmasi ve hukuki alt yapinin
olusturulmasi

¢ Yeni ekonomik eylem planlar ve destek programlarinin arttirilmast

e Miiltecilerin vasifsiz ve kayit dis1 c¢alismalarinin 6niine gegmek icin gelir getirici
meslek edindirme kurslarina yonlendirilmesi

e Go¢ eden kisiler ve yerli halk arasinda olusan ayrigma ve oOtekilestirme siirecine
yonelik ozellikle yerel hizmetlerin toplumsal uzlasiyr saglamak adina caligsmalar
yiirlitmesi

e Miilteciler ve yerel halk arasinda olusan ideolojik, mezhepsel, ekonomik sorunlarin
¢ozlimil i¢in miiltecilerin yasadiklar1 bolgelerde yerel aktorlerin ortak karariyla yerel

unsurlar dikkate alinarak destek planlamalar1 yapilmasi
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e Milli Egitim Midirliikleri merkezinde halk egitim, kamp ve okul gibi alanlarda
ticretsiz dil kurslarinin diizenlenmesi

e Miilteciler icin faaliyet gosteren yerel, ulusal ve sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalari
desteklenmeli ve arttirilmalt

e Miilteciler ve yerel halkin kaynagsmasina destek olacak projelerin yiiriitiilmesi

e Miiltecilere yonelik egitim miifredatinin yenilenmesi ve okullarin ¢ift dilli egitime

tesvik edilmesi (Tuncer vd., 2017: 129).

Kamu yonetimlerinin bu adimlar dogrultusunda hareket etmesi kamu hizmetlerinin
sunumu ve paylasimi bakimindan go¢ eden kisiler ve yerli halk arasindaki g¢atigmayi
azaltacaktir. Gog¢ eden Kkisilerin ve yerli halkin toplumsal uyum ve biitiinlesme bakimindan
tezat konumda yer almamalar1 i¢in bu Kriterler siyasi ve kamu idarelerinin izlemesi gereken

onemli adimlardir

2.4. AmsterdamAnlasmasi ve 2012 Ulusal Planlamasi1 Gibi Uluslararasi Anlagsmalarin
Getirdigi Yukiimliliikler

Oniine gecilemeyen bir durum olan gogle alakali olarak devletlerin en iyi
yapabilecekleri sey hem yerel halk agisindan hem de gogmenler agisindan sosyo-ekonomik
olarak olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilecek bir etki durumu meydana getirebilmektir. Bunun
yaninda baglica bir politika konusu olarak, toplumun en zayif halkasi olarak goriilen gdgmen
bireylerin sosyal yonden igerilmeleri gerekmektedir.Ele alinmasi gereken bu politika, ayni
zamanda sosyal harmoninin olusmasinin saglanmasi yoniinden; kisilerin ¢ogunluga mu,
azinliga m1 ait olduklarini tespit etmede de 6nemli bir rol oynayacaktir. II. Diinya Savasindan
sonra Avrupa iilkelerine yogun bir go¢ dalgasi baslamistir. Savasta geng yasta birgok insan
hayatin1 kaybettigi i¢in, Avrupa iilkelerinde hemen hemen her sektorde is¢i agigr meydana
gelmistir. Daha ucuz bir i1s giicii saglayabilmek amaciyla,Belcika, Fransa ve Almanya,
Yunanistan, Italya, Ispanya, Portekiz ve Tiirkiye vatandaslarindan is¢i kabulii yapmislardir.Bu
kabul isleminde Avrupa filkelerine gelen bu iscilerin gegici olarak orada kalacaklar
diisiiniilmiis ve o iscilere “misafir is¢i” sifat1 yakistirilmistir. Hollanda, Fransa ve Ingiltere
is¢i alimlarin1 ¢ogunlukla kendi kolonileri iizerinden gerceklestirmislerdir. ispanya ve Italya
da bu tlkelere gore hareket ederek tarim alanlarindan is¢i getirme yoluna gitmisleridir.
Avrupa iilkelerinde istihdam yoniinden g¢ok biiylik krizler yasanmis ve {lilkelerin yeniden
kurulup, gelisip ayaga kalkabilmeleri i¢in gé¢men isciler olduk¢a onemli bir ara¢ seklinde
degerlendirilmistir. OPEC 1970’li senelerde petrol ambargosu uygulamistir. Bu ambargo

kiiresel alanda bir durgunluk yasanmasina ve issizlik oraninin giderek artmasina neden
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olmustur. Bu durum iilkelerin yerel halkinin sirf kendi islerini kaybetmemek adina goge karst
gelistirilen politikalara destek vermelerine yol agmistir (Kogak ve Giindiiz, 2016: 68).

Ozellikle 1980’lerden sonra Avrupa genelinde go¢ hareketlerinde yeni dzellikler oraya
cikmaya baslamistir. Siginmaci sayilar1 bu dénem igerisinde giderek ¢ogalmis ve yasadisi gog
olaylar1 meydana gelmeye baslamistir. Evlilik yoluyla go¢ olaylart da 1980’lerden sonra
giderek artmistir.Vasifsiz is¢iler bu doneme kadar genel olarak Kuzey Avrupa {ilkelerinde
bosluklar1 doldurmuslardir. Bu déonemden sonra ise gé¢men is¢iler Giiney Avrupa llkelerine
yonelmislerdir (Penninx vd., 2008: 11).

Avrupa Birligi, Soguk Savasin artik bittigi 1990’larin ilk yillarina kadar niifus
kontrollii bir politika benimsemis ve bunu uygulamay1 basarabilmislerdir. Bu donemden sonra
Avrupa Birligi {ilkeleri yeni go¢ hareketleri ile kars1 karsiya gelmislerdir. 1992 senesinde go¢
akis1 en yiiksek seviyeye ulasmustir. Italya, Portekiz ve Ispanya disardan go¢ alimi yapmistir.
En fazla iltica bagvurusu ise Almanya’ya yapilmistir (Hermann, 1993: 4-5). Bu donemde gog
eden kisi sayist milyonlara ulasmistir. Bu durum go¢men kacakeiliginin yayginlasmasina ve
bunun uluslararasi bir kazang olarak goériilmesine neden olmustur (Salt vd., 1997: 15). Avrupa
Birligi tarafindan uygulana goc politikalar1 bu gelismeler dogrultusunda giiniimiiz agisindan
degerlendirildigi zaman, o6zellikle 1990 senesinden sonra Avrupa iilkelerinde gogle ilgili
olarak bir ikilem meydana gelmis durumdadir. 1990senesinden sonra Avrupa Birligi, kendi
milli giivenligi ve ekonomisi ile demokrasi ve insan haklar1 arasinda bir denge kurmaya
calismistir. Meydana gelebilecek yeni goglerin Oniinii kesebilmek icin daha ¢ok dnlem almis
mevcuttaki gdgmenlerin entegrasyonlar1 ile ilgili de politikalar gelistirebilme {izerinde
durmustur (ABKDB, 2006: 1-3).

Oldukg¢a cazip bir yapiya sahip olan AB uluslararasi go¢ yoniinden en ¢ok tercih
edilen merkez haline gelmistir. AB’de iiye lilkeler arasinda sinir kaldirildig1 i¢in gégmen ve
miilteci kontroliinii saglamak giderek zorlasmis ve iiye lilkeler ortak bir tutum belirlemek
zorunda kalmiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda 25.09.2008 tarihinde AB igerisinde “Gog ve
Iltica Avrupa S6zlesmesi” imzalanmustir. Politik bir belge olan bu sézlesmenin baglayicilig
bulunmamaktadir. Bu sodzlesmenin amaci, go¢ yonetimi ile alakali gelistirilecek yeni
politikalara canlilik kazandirmaktir. AB’deki rekabet stratejisi yoniinden go¢gmenlerin 6nemi
bliytliktiir. Bununla birlikte gogmenlerin potansiyellerinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bulunduklari
iilkenin toplumuna ve ekonomisine entegre olmalarina olanak taninmalidir. Oncelikli bir siireg
olan, yasal bir sekilde ikamet hakki kazanmis gdg¢menlerin entegrasyonlari, AB’nin gogle
ilgili politikalart ag¢isindan da biiyiik 6neme sahip bir bilesen olma 6zelligi tasimaktadir. Bir

yandan entegrasyon plani dahilinde ev sahibi iilkelerde gogmenlerin belirli haklara ulagsmalar
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saglanmaya calisilirken, diger yandan gogmen konumundaki kisilerin entegrasyon dahilinde,
bulunduklar1 iilkenin yasalarmni, deger yargilarini ve kurumsal yapisini benimsemeleri
saglanmaya calisilmaktadir (Tekin, 2009: 69-79).

AB iilkelerinde iki asamaya ayrilmis bir gd¢ ve iltica politikast bulunmaktadir.ilk
asama sayi ile ilgilidir. Bu asama gé¢men ve miilteci sayisini sinirlandirabilmek igin, iltica
talebinden caydirict milli politikalar1 icermektedir. Bu politikalar arasinda bir koordine
bulunmamaktadir. Bu politikalarin ikinci asamasinin baglamasi iseentegre hale getirilebilmis
olan Avrupa iltica ve gd¢ politikasinin takdimi ile gergeklesmistir.iki temel hedeften dolay1
gocmenlerle ilgili politikalar Avrupalilastirilmistir. Go¢gmen sayisinda olusabilecek ek bir
yiikkselmenin kontrol altinda tutulabilmesi, gb¢ yOnetiminin tek yonlii olmasinin
olumsuzluklarinin azaltilabilmesi ve sayilarin sinirlandirilabilmesi bu hedeflerin ilkidir.
Ikinci hedef ise, AB iiyesi olan iilkelerin birbirleri arasindaki smirlarin kontroliiniin
kaldirilmasina neden olacak bir Avrupa Pazari girisimleri i¢in hazirlikli olmaktir. (Bingol,
2006: 47).

AB iiye {lkelerinin kendi sinirlart igerisinde uygulamakta olduklari ulusal gog
politikalari, zamanla yalnizca kendi iilke sinirlar1 dahilinde degil, sinirlarin disina ¢ikarak
diger tlkeleri de etkileyebilmektedir. Bu nedenle iiye iilkeler kendi gelistirdikleri degisik gog
politikalarin1 diger iiye iilkelerle de paylasmaktadirlar. Uye iilkelerden bazilar kiiltiir
mozaiginden, bazilari ise ¢ok kiiltiirliiliikten bahsetmektedirler. Sonucta sistemlerin higbirinin
digerine benzemedigi mevcut go¢ politikalari, genel olarak iiye iilkelerin kendileri ile ilgili
c¢ikarlarini ortaya koymaktadir (Tekin, 2009: 69).

Son zamanlarda AB iiyesi iilkelerin ekonomik biiylimeleri yavaslamistir. Ancak
istihdama yonelik olarak isgiicii ile ilgili gd¢iin artmasina neden olan bazi etmenler
bulunmaktadir. Uye iilkeler egitim alaninda, saglik alaninda, bilgi alaninda ve iletisgim
alaninda nitelikli insan giicline ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu ihtiyaclarina yonelik olarak da
bu alanlarda nitelikli olan kisileri ¢cekebilmek amaciyla hem istthdam hem de ikametle ilgili
olarak kolayliklar iceren yasal diizenlemeler gerceklestirebilmektedirler (Gengler, 2005: 182).
Bu durum go¢menlerle ilgili olarak AB iiye iilkelerinin kendilerine ozel yasalar ve
diizenlemeler yapmalarina neden olmustur. Tiim bunlarin yaninda AB, siyasi ve ekonomik
acidan hem birligin hem de biitiinliigiin saglanabilmesine yonelik olarak, i¢ ve dis giicleri
kontrol edebilecek diizenlemeler de gerceklestirmistir. Bu durumla alakali olarak degisik

donemlerde tiim Birligi kapsayacak sekilde anlagmalar da imzalanmistir(Kogak ve Giindiiz,
2016: 69).
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Amsterdam Anlagsmasi 1997 senesinde bu baglamda diizenlenmistir. Bu anlagma
Birlik genelinde, insanlarin serbest bir sekilde dolasabilmeleri ile ilgili haklarin ve
prensiplerin belirlendigi ve go¢ sorunlarina deginilen ilk anlasmadir’ (Apap, 2001: 11). Gégle
ilgili sorunlar bakiminda ortak bir politikanin benimsenmesi AB’nin ekonomik agidan
gelismesi ve genislemesi siirecinde biiylik 6nem arz etmistir.Buanlagmanin, “Adalet ve Ev
Isleri Boliimii” igerisinde ve IV. baslik altinda go¢ hususuyla alakali diizenlemelere yer
verilmistir. Bu baslik altinda “gog, iltica, vize ve serbest dolasim haklar™ {izerinde
durulmustur. Degisik bakis acilarimi bir araya getiren bu diizenlemede, uluslar iistiinde bir
bakis acist ile 6zel mekanizmalarin iptali lizerinde durulmaktadir. AB 1997-2000 seneleri
arasinda %3,5 biiylimiistiir. Bu biiylime sayesinde 2,5 milyon kisilik yeni is olanaklar1 ortaya
cikmistir. Bu kadar fazla is olanagimin ortaya ¢ikmasi ile birlikte AB {ilkeleri daha cazip bir
hale gelmis ve daha fazla go¢ akinina ugramistir (Silasi vd., 2006: 11).

Amsterdam Anlagmasi ¢er¢evesinde AB tliyesi lilkelerde, gogmenlerin ve ailelerinin
tilkeye adaptelerini kolaylastirabilmek i¢in bazi programlar iretilmistir. Bu programlarin
biiyiik bir cogunlugu dil egitimi ve mesleki egitimle ilgilidir. Bu egitim programlar1 6zellikle
kadinlara ve issizligin etkiledigi gen¢ gdcmenlere yoneliktir. Calisma hayati gd¢cmenlerin
hayatlarinin merkezindedir ve programlarin gog¢menlerin ¢aligma hayatina girebilmelerine
yardimci olmay1 amaglamaktadir. Bu programlar,yalnizca gogmenlerin ikamet ettikleri tilke
acisindan sosyal ve ekonomik yonden adapte olmalarina degil ayn1 zamanda kendi iilkelerine
doniis yapanlarin da iilke sartlarina adapte olmalaria kolaylik saglayic1 6zelliktedir. Sosyal
olarak biitiinlesebilmek acisindan egitim ve dgretim vazgecilmez olgulardandir. Gogmenlerin
sosyal yonden hareketli olabilmeleri ve iginde yasamlarini siirdiirdiikleri topluma adapte
olabilmeleri i¢in ana Oncelik egitimdir. Go¢menlerin gelecek donemlerde nasil bir
entegrasyon gostereceklerinin gostergelerinden biri de gé¢men c¢ocuklara mevcut verilen
egitim ve c¢ocuklarin bu egitim sonucundaki kazanimlaridir. Bu nedenle i¢inde bulunduklari
topluma uyum saglayabilmeleri amaciyla go¢men c¢ocuklara iyi bir egitim verilmesi
gerekmektedir (Bingdl, 2006: 76).

Tiirkiye’de ise bu kapsamda Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan 2012 yilinda
hazirlanmis olan “ltica ve Gd¢ Alanindaki Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine
Iliskin Tiirkiye Ulusal Eylem Plam” ile 6zellikle Suriye’de yasanan i¢ savas nedeni ile
ilkemize gelen siginmacilara yonelik kapsamli diizenlemeler yapilmistir. Diizenlemede,

oncelikle siginma, iltica, go¢ vb. kavramlar yiiriirliikteki yasal mevzuat ve AB miiktesebati

" Apap, J. Shaping Europe’s Migration Policy: New Regimes For The Employment Of Third Country Nationals:
A Comparison Of Strategies in Germany, the Netherlands and the UK”.
https://www.files.ethz.ch/isn/29114/179_Shaping%20Europe's%20Migration%20Policy.pdf
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dogrultusunda agiklanmis ve bu sayede uluslararasi diizeyde bir standardizasyona gidilmistir.
Daha sonra, yabancilara iligkin yasal diizenlemeler ve bu kisilere saglanan haklara
deginilmistir. Bu boliimde siginmacilarin ikamet, calisma, egitim ve saglik haklarina, bilimsel
ve ticari faaliyetlerine, kamuoyunun bilin¢lendirilmesine, sosyal yardimlara, topluma
entegrasyonlarma ve sinir disi edilme veya geri donme islemlerine yonelik hususlar tiim
detaylar1 ile agiklanmigtir. Ayrica, “Iltica ve Go¢ Eylem Plani”nin finansmaninin nasil

saglanacag1 da belirtilmistir.2 (GIGM, 2020).

2.5. Kiiltiirleraras1 Acilim / Farkhhiklarin Yonetimi

Kiiltlirleraras1 agilim kavraminin gelismesine baslangic teskil eden gelismelerin
1960’larda Amerika’da bagladigi kabul edilir. Amerika’da s6z konusu kavrami ortaya ¢ikaran
etmen Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ozellikle 1955°lerde Amerika’nin biiyiik bir gog
dalgasina ugramasidir. Italyanlar, Yahudiler ve diger kiiltiirlere mensup kisiler kendi
milletlerinin ¢ogunlukta yasadigi bolgelerde (Getto) kendi yasam ve hayat diizenlerini
kurdular. Amerika hiikiimeti bu insanlar1 Amerika’nin isgiiciine ihtiya¢ duydugu farkli sehir
ve alanlara dagitabilmek icin, Amerika’ya uyumlu, ortak noktalarda bulusan bir insan modeli
olusturma diisiincesiyle tiim insanlarin egitimden ve sunulan hizmetlerden esit olarak
faydalanmasi ilkesi dogrultusunda calismalara basladi. Sonugta sadece 6zel sektorde degil,
kamusal ve Ozellikle askeri alanda da insana ihtiyag duyulmaktaydi. Bu ihtiyagtan yola
cikilarak, 1960’ta Amerika Birlesik Devletleri’'nde Tiirkceye farkliliklarin yonetimi olarak
cevirebilecegimiz “Diversity Management” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bahsi gecen farkliliklar
grubu “toplumda c¢ogunlukta bulunan gruba nazaran azinlikta olan gruplar” diye
tanimlanmakta, farklilik olarak ise deri rengi, cinsiyet, engelli olma durumu ya da yas olarak
belirtilmektedir (Akdogan, 2016:10).

ABD’de farklilikla kastedilen ne oldugu ifade edilirken ilk Once deri renginin,
sonrasinda cinsiyetin ele alinmasi, bir Onceki ciimlede yer alan tanimla celismektedir.
Amerika’da dogmus, biliylimiis bir siyahi farkli grubu igine girerken, sonradan gelen bir
Ingiliz beyaz tenli olmasi nedeniyle ¢ogunluk grubuna dahil oldugu igin farkli grubuna
girmemis mi oluyor? Ayrica derinin rengi denilirken renk kavrami da boslukta kaliyor.
Ornegin bir Pakistanli yeterince koyu mu ya da Cinli ise yeterince beyaz mi? Cinsiyet
konusunu ele alirsak toplumlarda erkekler hep cogunlukta da kadinliklar azinligr mi teskil
ediyor? Kisaca tanim yiizeysel ve insanlarin bir yonetimden duymak istediklerini igeren, derin

felsefeye dayanmayan nitelik tagimaktadir.

8 T.C. Avrupa Birligi Bakanhg:. “iltica ve Gé¢ Alanindaki Avrupa Birligi Miiktesebatimin Ustlenilmesine iligkin
Tiirkiye Ulusal Eylem Plani”. https://www.ab.gov.tr/files/uepwebsontr.pdf
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“Farkliliklarin Yonetimi” kavraminin devaminda ortaya ¢ikan “Kiiltlirlerarast Agilim”
kavramina agiklik getirmekte fayda vardir. Acilim; bir kurum, kurulus ya da sirketin dil, etnik
koken, cinsiyet, egitim diizeyi, engellilik ya da yas gibi farkliliklara sahip kisilerin bu
farkliliklarin1 ¢aligma alaninda verimli, basarili bir sekilde yasayabilmesini saglayan
calismalardir. Bagka bir bakis acisiyla, bir kurumun, kurulusun ya da sirketin kiiresel bir
gercek olan gbo¢ olgusunu kendi alanina entegre etmek icin attifi adimlarin timidiir.
Kiiltiirleraras1 agilim ise iilkede bunun zeminini olusturan temel normlar1 olusturmaktir. Bunu
yaparken dil, etnik koken, cinsiyet egitim diizeyi, engellilik ya da yasa verdigi degeri,
standartlar1 belirleyerek gostermektedir. Farkliliklarin Yonetimi ve Kiiltiirlerarast Ac¢ilim
seklinde adlandirilan her iki kavram da toplumdaki farkliliklar1 potansiyel kaynak olarak
gormekte ve bu farkliliklarin giincel yasam ve faaliyet alanlarina olumlu bir kazang
saglayacagina inanmaktadir. Aralarindaki fark, farkliliklarin yonetiminde sirketlerde, ileriye
doniik bir kar, kazan¢ hedeflenmekteyken, kiiltiirleraras1 acilimda amag¢ kar etmek degil,
toplumsal alanda uyum ve birlikteligi saglamaktir. Ancak giinimiiz modern kamu anlayisinda
verimlilik de ¢ok 6nemli bir faktér oldugundan, aralarindaki bu farkin bi¢imsel kaldigini
sOyleyebiliriz. Sonugta kamu alanlar1 da bu yonetim bigimi ile belki karlilik oranlarini degilse
de verimliliklerini artirdiklarini gérdiiklerinde farkliliklarin yonetimi alanindaki uygulamalara
acik olacaklardir.

Kiiltlirlerarasi a¢ilim alandaki ¢alismalarin baslamast 1990’larda olmustur. Baslangi¢
sebebi aslinda Amerika ile benzerlik gostermektedir. En ¢ok is¢i gogii alan Almanya ele
alindiginda, 1955’lerde isci sikintisini gidermek i¢in gegici ¢oziim olarak goriilen isci alimlari,
bu is¢ilerin sonradan ailelerini de Almanya’ya getirmislerdir. 1980’lerin basinda Almanya’ya
go¢ eden veya burada dogan yabancilarin topluma entegre olabilmelerinde yasadiklari bu
sorunlarin ¢ozlimiine yonelik atilan adimlar, gelen isc¢ilerin nasilsa bir giin gidecekleri
diisiincesinin de etkisiyle, daha ¢ok yardim niteligindeki kamu hizmetleri seklindedir
(Filsinger 2002: 5).

Yardim kuruluslar1 adi altinda, bu gruplara, sadece dinleri gdzetilerek, danigma
hizmetleri sunulmustur. Almanya’da bulunan, daha ¢ok kiliseye ait olan yardim kuruluslart
kiyafet, para yardiminda bulunma, kres hizmeti sunma vb. faaliyetlerde bulunmaya
baslamiglardir. Go¢menlerin yasadiklar1 sorunlarla ilgilenen kurumlar arasinda en etkin ve
diizenli arastirma ve bilgi platformunu hazirlayan kurum, 1978’de baslayip 15 yil boyunca
arastirmalarini araliksiz olarak “Almanlar ile Yabancilarin birlikte Yasami” adi altinda
siirdiiren Robert Bosch Vakfi olmustur. Cok yonlii olarak ana okuldan, is hayatina gegise

kadar farkli dallardaki yasam siireclerini inceleyen arastirmalar hazirlayan bu vakif, sonunda
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su ana soru lizerinde ¢ézliim arayisi pesinde olunmasi gerektigini bildirmistir: “Kurum ve
Kuruluslar nasil olmalilar ki, bunlar farkliliklart ile bir biitiin olmus bir topluma esit sekilde
hizmet edebilsin ve toplum i¢inde olusan degisimlere ayak uydurabilsin?”

1955-1973Almanya’da yillar1 arasinda 14 milyon yabanci is¢inin 11 milyonu kendi
iilkesine geri dénmiistiir. Is¢ci alimmin durdurulmasindan sonra geri dénen deneyimli yabanci
calisanlarin tekrar Almanya’ya gelme yolu tikanmistir. Alman Hiikiimeti gdg¢menlerin
Almanya’da yasayan ¢ocuklarina nakdi destek verme karar1 almasiyla, gégmen isgilerin aile
iiyeleri Almanya’ya go¢ etmeye baslamustir. Is¢i alim yasaginin gelmesinden sonra dzellikle
Tiirk is¢ilerinin aile tiyeleri sayist 1980 yilinda kadar 3 kattan fazla artmistir. Fakat Tiirkiyeli
is¢ilerin ailelerini getirmeleri desteklenmis olsa da sonraki yillar aile iiyelerine getirilen
istihdam yasaklar1 Tiirkiyeli gé¢menlerin istidam oranlarini giderek diisiirmiistiir. Ulkesine
geri donmeyen go¢men isciler az egitim ve is deneyimi gerektiren islerde calisirken, aile
tiyeleri ise diisiik ticretli agir islerde calismak durumunda kalmistir. Almanya’nin gog
politikalar1 Ozellikle Tiirkiyeli gd¢menlerin dil, istihdam ve egitim gibi alanlardaki
ihtiyaglarin1 dikkate almayarak Tirkiyeli go¢menleri sosyal hizmetlerin hedef kitlesi haline
getirmistir. Hatali sosyal yardim ve yabanci istihdami politikalar1 sonucunda gdgmenlerin
¢ogunluk toplumuna uyumu ve toplumsal alana katilimi zorlagmis, go¢men isciler ve aileleri
‘sosyal vaka’ya doniistiiriilmiistiir (Esen, 2011: 18; Esen, 2022: 5).

Almanya o donemde yaptig1 hatayr 10 yil sonra farketmis, 1990’11 yillardan itibaren bu
eksikliklerin kapatilmasi i¢in eldeki insan kaynaklarinin nasil degerlendirilmesi gerektigi
yoniinde diisiince gelistirmeye ve calismalarda bulunmaya baslamistir. 1990’11 yillarda
Almanya da Amerika’y1 6rnek alarak kamu politikasinda degisime gitmis ve kamusal alanda
bu uygulamalara yonelik ¢aligmalar yapmistir. Bir¢ok makale ve raporlarda kiiltiirleraras:
acilim calismalarinin verimliligi arttirdigi yazilmis olsa da bu verimliligi 6l¢en bilimsel bir
calisma bulunmamaktadir. Fakat “Farkliliklara agik olma ilkesi”ni (Charta der Vielfalt)
imzalayan kayda deger {inlii isimlerin gogalmasi, Almanya’nin bu yéne dogru adimlar atmaya
hazir ve istekli oldugunu gostermektedir. 2012 ulusal planlamada resmi olarak devlet,
eyaletler ve yerel birlikler (yerel birlikler iiyelerine bunu tavsiye niteliginde sunmustur) kamu
alanindaki hizmetlerde yabanci kokenli vatandaslarin oranmi yiikseltme karar1 almugtir.
Almanya’da son yillarda birgok kamu kurulusu bu uluslararasi kiiltiirel acilima ge¢mistir.
Yine de “miilteciler, ilticacilar ve entegrasyon’’dan sorumlu bakani Maria Bohmer,
2012y1linin basinda sundugu ikinci entegrasyon raporunda, yabanci kokenli vatandaslarin

payimnin kamu alaninda hala diisiik oldugunu belirtmistir.
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Artan etnik ve kiiltiirel ¢oklukta, elde bulunan becerileri, bilgileri ve yetenekleri tiim
vatandaslarin toplumsal ve ekonomik menfaat olarak degerlendirmesi gerektigi fikrinin heniiz
toplumda yerlesmedigi, bu konuda daha zamana ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Farklilik sozciigii Ingilizcede “diversity” sozciigii ile ifade edilmektedir. Sozliikteki
tanimi ise “farkli olma veya farkliliklara sahip olma durumu, ¢esitlilik (thecondition of
beingdifferentorhavingdifferences, variety)” seklindedir.°Farklilik  kavramum  Luis  ve
arkadaslar1  (2012) insanlar1 diger insanlardan ayiran kisisel Ozellikler seklinde
tanimlamislardir. Ingilizcede kisilerin bu 6zelliklerini (galiskan, hirsh, disa doniik, diizenli
vb.) ifadeetmek i¢in yaklasik 23.000 sdzciik bulundugu da belirtilmektedir."°Bu yonden ele
alindigt zaman tiim insanlarin birbirlerine karsi neredeyse sonsuz sayida farkliliklari
oldugundan sdz edilebilmektedir. Insanlar1 birer birey haline getiren o6zelliklerin tiimii
agisindan bakildign zaman farkhilik kavrammin tanimi ¢ok fazla genislemektedir. Orgiit
politikalar1 agisindan bakildiginda ise farklilik kavrammin tanimi miimkiin oldugunca
daraltilmalidir (Kirton, 2003: 3).

Yonetim bilimi ile ilgili alan yazin incelendigi zaman “gesitlilik” kavramina rastlansa
da ¢ogunlukla “farklilik” kavraminin kullanildigi gériilmektedir. Bu kavramlarla ilgili olarak
Aksu (2008: 5) farklilik sozcligliniin kaynagi olarak kabul goren“diversity” sozciiglinlin
Tiirkcede iki farkli derecede anlaminin oldugunu belirtmektedir. Bu anlamlardan birinci
derecede olani “farklilik” ikinci derecede olani ise “cesitlilik”’tir (Aksu, 2008; 5).

Farklilik anlami1 olarak ele alindigr zaman; dili farkli, ki farkli, dini farkli, ulusu
farkli, etnik kokeni farkliolan bireylerin ya da insan topluluklarinin farkinda olunmasi ve
bilinmesi kastedilmektedir. Cesitlilik anlamu ile ele alindig1 zaman ise; dili, dini ve soyu ayni
oldugu halde, topluluklarin i¢inde fiziki goriiniis, konusma sekli, giyim tarzi gibi bircok
farkliligin goriilebileceginin bilinmesi gerekliligi kastedilmektedir. Anlamca birbirine yakin
olmasindan dolayr Memduhoglu, bu iki kavramin “Farklilbik ve Cesitliliklerin Yonetimi”
seklinde “ve” baglaci ile kullanilmasini daha dogru bulmaktadir (Memduhoglu, 2008: 9).

Ulkelerin bircogunda farklilik sdzciigii ile ilgili olarak anlam ve uygulama farkliliklart
goriilmektedir. Bunun nedeni farklilik kelimesine ¢ok fazla anlam yiliklenmesidir. Avrupa’nin
ve ABD’nin farklilik kavramma yaklasimlari birbirinden farklidir. Avrupa {ilkelerinin

cogunda ayrimcilik kelimesinin, farklilik kavramina ¢ok yakin oldugu ifade edilmektedir.

% Longman. https://www.ldoceonline.com/

9 Mejia, L. vd., “Managing Human Resources”. https://industri.fatek.unpatti.ac.id/wp-
content/uploads/2019/03/183-Managing-Human-Resources-Luis-R.-G%C3%B3mez-Mej%C3%ADa-David-B.-
Balkin-Robert-L.-Cardy-Edisi-7-2011.pdf
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ABD’de ise; igine katma, dahil etme, kapsayici olma gibi anlamlara gelen kelimelerin
farklilik kavramina daha yakin oldugu kabul edilmektedir (Daft, 2010: 345).

Farklilik kavram1 Avrupa tilkelerinde genellikle yas, cinsiyet ve etnik konular iizerinde
sinirl1  kullanilmaktadir. ABD’de ise farklilik kavrami anlamca daha genis alanda
kullanilmaktadir. Bu kullanim alanlar; toplumsal ve demografik farkliliklar (cinsiyet, 1rk, yas
vb.), beceri ve yetenek farklari, kisisel farklar (goriiniis, inanglar vb.) gibi olduke¢a genistir. Bu
yonden ele alindifi zaman toplumun mevcut yapisinda bulunan yatay, dikey, kiiltiirel,
toplumsal ve c¢ok diizeyli biitiin farkli durumlar, farklilik kavramimin kapsamindadir. Bu
yiizden farklilik kavrami kisisel ve ortak yonlerin nesnel sekilde bir araya gelmesi sonucunda
olusmaktadir. Farkliliklarin yonetimi kavrami yukarida belirtilen yaklagimdan dolayi,
ayrimciligin engellenmesi ve firsat esitligi saglanmasi kavramlarina dogru kaymaktadir
(Schwenken, 2009: 86).

Gegmis donemlerde is giicli alanindaki azinliklar i¢in ve kadinlar i¢in kullanilmig olan
farklilik kavrami ve anlayisi 1970°1i senelerden beridir siirekli gelisim gostermektedir.™ (Keil
vd., 2007: 4). Yonetim bilimiyle ilgili olarak Roosevelt ve Thomas (1991) bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu ¢alisma “farkliliklar1 yonetme” (managing diversity) kavraminin ilk
defa ortaya atildigi ¢alismadir. Bu agidan ele alindigi zaman farklilik kavraminin geleneksel
bir sekilde ahlaki ve yasal baglamda disiinildigi gorilmektedir. Farklilik konusunun;
degisik bakis agilar1 ve farkli konu basliklar1 ile tartisilmakta olan bir konu oldugu ifade
edilmistir. Bu farkli basliklardan ve bakis agilarindan bazilari; hiimanizm, kadin haklar, sivil
haklar, ahlaki tutumlar ve toplumsal sorumluluklardir. Yonetim bakis acisinin da bu bakis
acilarima son zamanlarda dahil edildigi belirtilmistir. Calisanlarin tamami agisindan gecgerli
olarak kabul edilebilecek bir ortamin meydana getirildigi, kapsam1 genis bir yonetim siireci
ise; “farkliliklarin yonetimi” olarak ifade edilmektedir.Cinsiyetin ve irkin ¢ok daha &tesinde
olmak tizere farklilik olgusunun tiim bireyleri kapsadigi ifade edilmektedir (Thomas ve
Roosevelt, 1991: 16-17).

Farkliliklar1 yonetmek kavrami; farkliliklar {izerinde bir kontrol mekanizmasinin
olusturulmas: veya farkliliklarin biinyede barindirilmasi gibi anlamlar tagimamaktadir. Bu
kavramin temel anlami; isgiiciine dahil olan tiim c¢alisanlarin potansiyellerini ortaya
koyabilmeleri i¢in onlara firsat taninmasidir (Siirgevil, 2010: 88).

Hem ekonomi alaninda hem de uluslararasi rekabet alaninda yasanan kiiresellesmeden
dolay1 is giiclinde ve hitap edilen miisteri grubunda degisiklikler meydana gelmistir. Meydana

gelen bu degisikliklerden dolayr da hem orgiitlerin iginde hem de orgiitlerin disinda bazi

1 Keil, M. vd., “Diversity Management™ https://adoc.pub/diversity-management-vzdlavaci-manual.html
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farkliliklar meydana gelmistir. Meydana gelen bu farklilik durumlarinin,drgiitlerin yonetmek
zorunda olduklar1 bir sorunu teskil ettigi one siiriilmektedir (Kreitz, 2008: 101).

Farkliliklarin yonetimi kavrami; calisanlarla ilgili olarak ayrimcilik igeren higbir
tutumun kabul edilmedigi, ¢alisanlarin hi¢birinin ayirim gozetilmeden esit firsatlardan
yararlandigi, her c¢alisana esit sekilde davranildigi, vatandaglarin her birinin sahip oldugu
yetenekler dogrultusunda uygun olan istthdam imkanlarinin sunuldugu politikalar i¢eren bir
yonetim tiirli, seklinde de ifade edilmektedir. Bu politikalarin 6ziinii farkli 6zellikler tasiyan
insanlarin her biri i¢in imkan saglayan insan kaynaklar1 yonetimi olusturmaktadir. Bu
tanimlamalarin yaninda farkliliklarin yonetimi kavrami; her tiirlii insani tutumlar, farkli
degerler, hayat tarzlarindaki farkliliklar ve degisik davramig tiirleri arasinda farklilik
durumlarinin, 6zellikle toplumlarin temel yap1 tas1 olarak goriilen esitlik ve demokrasi ilkeleri
ile uyum icerisinde olmalar1 gibi hususlara dikkat edilerek ve karsilikli saygiyr temele
oturtarak meydana getirilen 6rgiit kiiltiirii olarak da ifade edilmektedir.*?

Farkliliklarin yonetimi kdiltiiriiniin  stirdiiriilebilir olmasi i¢in mutlaka var oldugu
Orgiitiin yasal politikalarina ve moral ortamina yerlesmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
farkliliklarin  yonetimi, insanlar arasinda meydana gelecek ayrimeci tutumlarin Oniine
gecebilmek icin, geleneksel insan haklari ile ilgili olarak hem yasal hem de ahlaki nitelikler
tasiyan bir kimlige biiriinmelidir.*® Farklilhklarin yonetiminde, Orglit i¢erisinde ¢aliganlarin her
birine ve tiim yoneticilere yol gosterici olabilecek ortak hedeflerin, basariya ulagmak i¢in
gerekli standartlarin, basariya tesvik i¢in sunulacak o6diillerin, herkes i¢in aymi Ozellikler
tastyan bir gelecegin ve tiim ¢alisanlar1 ortak olarak ilgilendiren is kurallarinin benimsendigi
bir orgiit ortam1 hedeflenmektedir. Bu nihai hedefin temelinde oOrgiitteki her bireye saygi,
bireylerarasi saygi, adalet, isbirligi ve anlayis degerleri iizerine oturtulmus bir 6rgiit meydana
getirebilme arzusu bulunmaktadir (Ewoh, 2013:115).

Farkliliklarin yonetimi kavramini i¢inde bulundugumuz mevcut dénem iizerinden ele
aldigimizda ise; cinsiyet, etnik ve itk kavramlarinin daha da 6tesinde farkli cografyalardan
gele insanlari, her tiirlii yas grubunu ve mesleki yonden farkli nitelikler tasiyan her tiirlii bireyi
de kapsadigi goriilmektedir. Gilinlimiizdeki nitelikleri bakimindan ele alindiginda farlhiliklarin
yonetiminde, orgiitiin yapisini olusturan galisanlarin tiimiiniin ihtiyaglarina cevap verebilecek
kapsayict bir kiiltliriin meydana getirilebilmesi amaci bulunmaktadir. Asagida belirtilen

ciktilar farkliliklarin yonetiminin etkinligi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Luthans, 2011: 34):

12 Diversity and Human Resources. “Belgian and International Good Practices”.
https://www.eupan.eu/wpcontent/uploads/2019/05/2010_2 BE_Diversity_and_HR_Belgian_and_International_
Good_Practices.pdf

B Keil M. vd., “Diversity Management™ https://adoc.pub/diversity-management-vzdlavaci-manual.html


https://www.eupan.eu/wpcontent/uploads/2019/05/2010_2_BE_Diversity_and_HR_Belgian_and_International_Good_Practices.pdf
https://www.eupan.eu/wpcontent/uploads/2019/05/2010_2_BE_Diversity_and_HR_Belgian_and_International_Good_Practices.pdf
https://adoc.pub/diversity-management-vzdlavaci-manual.html
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1. Calisma ortamini ve kiiltiiriinii tim ¢alisanlarin orgiite katkida bulunmasina izin

verecek ve tesvik edecek hale getirmek,

2. Is giiciinde var olan mevcut benzerlikleri ve farkliliklar: stratejik yonden avantaja

doniistiirmek,

3. Deneyimleri ve geg¢misleri farkli olan calisanlara beraber calisabilme yetenegi

kazandirmak.

Farkliliklarin yonetimi, insanlarin tiimiine esit firsatlar sunulmasi ve her insanin bir
digerindeki fakli 6zelliklere saygi duymasi anlayisini yansitmaktadir (Siirgevil ve Budak,
2008: 67). Bu anlayis1 barindirmasindan dolayi, sosyoloji bilimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
hukuk, antropoloji, isletme alani, siyaset bilimi ve psikoloji gibi disiplinlerin birgogu
farkliliklarin - yonetimi olgusu iizerine egilmektedirler. Farkliliklarla ilgili ¢alismalarin
bircogunun son zamanlarda yapildigi ve bu alanla ilgili ¢aligmalarin yeni olduklari
goriilmektedir. Bazi ¢evreler farkliliklarin yonetiminin, alan olarak olduk¢a bakir oldugunu ve
kuramsal yonden altyapisinin  bulunmadigint ifade etmektedirler. Kuramsal ydnden
farkliliklarin yonetimi anlayisinin daha da fazla gelisim gosterebilmesi i¢in, yukarida
belirtilen disiplin alanlarinin birbirleri ile isbirligi icerisinde olmalarinin gerekli oldugu ifade

edilmektedir (Siirgevil, 2010: 33).

2.6. Farkhliklarin Yonetimine Iliskin Teoriler

Zaman gectikge farkliliklarin yonetilmesi ve kabul edilmesi ile ilgili olarak bazi
teoriler gelistirilmistir. Farkliliklar yonetilirken ve kabul edilirken ne tiir engellerin ortaya
cikabileceginin anlasilmasi ve farkliliklarla ilgili olarak belirli zaman araliklarinda goriilen

yaklasimlarin aktarilabilmesi agisindan bu teoriler olduk¢a dnemlidir.

2.6.1. Liyakat Teorisi

Liyakat teorisi bireylere toplumsal degerlerin dagitimi yapilirken, bireylerin bu
kaynag1 hak etme derecelerinin dikkate alinmasi, olarak ifade edilmektedir (Bell, 2012:253).
Bu teoriye gore her birey yeteri kadar g¢alistigi zaman basariya ulasmaktadir. Bireylerin
islerine yapmis olduklar1 katkilarin, harcadiklar1 emeklerin ve yatirimlarinin, onlarin hayattaki
mevcut konumlarini belirledigi kabul edilmektedir. Basariya ulasabilmenin tek yolu ¢alismak
ve emek sarf etmektir. Basarisizligin nedeni olarak, baz1 yeteneklerden yoksun olunmasi ve
yeteri kadar emek sarf edilmemesi gosterilmektedir (Stirgevil, 2010: 164).

Liyakat teorisi hususunda Bell tarafindan su sekilde bir 6rnek gosterilmektedir.
ABD’de yasamakta olan beyaz insanlar; siyah insanlarin is alanlarina yatirim yapmadiklarini,

girisimei  Ozellik  tagimadiklarint  ve ¢alisma konusunda pek siki  olmadiklarini
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diistinmektedirler. Bu nedenle de beyaz insanlar, siyah insanlarin kendileri kadar basarili ve
zengin olmayacaklari inancini tasidiklarimi ifade etmektedirler. Beyaz insanlarin siyah
insanlarla ilgili sahip olduklar1 bu diisiincenin bazi yanligliklarin temelini olusturdugu ve
birgok farkli soruna neden oldugu belirtilmektedir (Bell, 2012: 50).

Stirgevil, bu teorinin ¢ogunlukla kadinlara ve azinliklara yonelik olarak bir darbe
seklinde kullanilmakta oldugunu ifade etmektedir. Bunun goriisiin nedenini de; kadinlarin ve
azinliklarin yetenek ve ¢abalar1 az oldugu diisiincesi ile oOrgiit icerisinde daha diisiik
kademelerde gorevlendirilmeleri,seklinde agiklamaktadir. Yalnizca dogustan bazi yeteneklere
sahip olanlarin ve cok calisanlarin basarili olabilecekleri yoniindeki inang, bu teoriyi

benimseyenlerin 6zellikle iizerinde durduklari bir anlayistir (Stirgevil, 2010: 164).

2.6.2. Renk Korliigii ideali Teorisi

ABD’de asimilasyon, liyakat, bireycilik ve esitlik kavramlar1 ile biitiinlesmis bir
anlamda kabul edilen renk korliigi teorisi, orgiit yapisini olusturan bireylerdeki farkliliklarin
gormezden gelinmesini ve yok olarak kabul edilmesini ifade etmektedir. Bu teoriye gore orgiit
yapisini meydana getiren bireylerin kendi hayat tarzlari, yaslari, irklar1 ve cinsiyetleri gibi
farkli durumlart inkdr edilmekte ve bireyler arasinda farklilik yokmus gibi bir c¢alisma
politikas1 benimsenmektedir (Eginli, 2009: 129).

Bu teoride bireyler arasindaki farkliliklar 6nem arz etmemektedir. Bu nedenle bireysel
farkliliklarin tizerinde pek durulmamali ve bu farkliliklar yokmus gibi davranilmalidir. Her ne
kadar pozitif bir yapiya sahip gibi goriinse de bu teori; azmliklarla ilgili mevcut durumlar,
kilttirel farkliliklar ve bireysel ozellikler dikkate alinmadigr i¢in, azinlik gruplar {izerinde
negatif etkilere neden olmaktadir. Bu teoriyi benimseyenler, farkliliklara kesin olarak karsi
durmaktadirlar. Insanlarmn irklariyla ilgili olarak herhangi bir tartismaya girmeyi ve bu
hususla ilgili herhangi bir konuya dahil olmay1 da bir tabu olarak benimsemektedirler.“Her
insan birbirinin aynisidir ve farkliliklarin herhangi bir 6nemi yoktur” mesajini tasiyan bu
anlayis baskin gruplar1 destekleyen bir 6zellik tasimaktadir. Verilen bu mesaj sayesinde
baskin gruplar,avantaj sahibi olduklart mevcut pozisyonlarmi daha da giicli hale
getirmektedirler. Bu sayede irkeilikla ilgili herhangi bir konunun iizerinde durulmayarak,
tabulara karst koymay1 kabul etmemek gibi bir diisiincenin meydana gelmesine neden

olunabilmektedir (Siirgevil, 2010: 164).

2.6.3. Erime Potasi Teorisi
Erime potasi miti renkkorliigii miti ile paralel 6zellik tasimaktadir. Bu mit; dili, dini,

k1 ve rengi gibi Ozellikleri farkli olsa dahi insanlarin bir arada ve uyum igerisinde
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yasayabileceklerini ifade etmektedir. Bu mit; her bireyin sahip oldugu kendi asil kimliginden
vazgecerek, herhangi bir renk ya da irk ayrimi yapmadan, ulusal bir kimlik meydana getirecek
bicimde “Amerikan” kimligini seg¢ecegi varsayimi iizerinde durmaktadir (Siirgevil, 2010:
165). Erime potasi anlayisinda s6z konusu olan durum,; iilke dahilinde ki tiim hayat stillerinin,
her tiirlii gelenegin, kiiltiiriin ve benzeri 6zelliklerin birbirlerinin igerisine girerek karigmalari
ve bir doniisiim geg¢irmeleridir. S6z konusu olan bu anlayis1 daha iyi ifade edebilmek
amaciyla; ABD, 1950 senesinden 1960’11 senelerin ortalar1 arasindaki donemde, diinyanin
degisik yerlerinden gelmekte olan bireyler acisindan “erime potasi” seklinde ifade
edilmektedir (Gibbs, 1997: 91). Bu hususla ilgili olarak Kanada’ya ise; “toplumsal mikser”
ifadesi yakistirllmistir (Eginli, 2009:131).

ABD ig¢in, i¢inde bulundugumuz dénemde erime potasi ifadesi degil de daha cok;
farkli desenlerin, farkli renklerin ve farkli tatlarin bir araya geldigi “salata kasesi” ifadesi
kullanilmaktadir. Salatayr meydana getiren malzemelerin sahip olduklart 6zellikleri
yitirmemeleri gibi, orgiiti meydana getiren insanlarin asimile edilmeleri yerine onlarda var
olan degisik yetenekler ve farkli bakis agilarindan faydalanilmasi ve farkliliklara saygi
gosterilmesi lizerinde durulmaktadir (Griffin ve Moorhead, 2013: 42).

Daft, yukaridaki tanimlamalara benzer bir bi¢imde, gegmis donemlerde ABD’nin 1rki,
dini ve kdkeni gibi 6zellikler yoniinden farkli olan bireylerin bir araya gelerek harmanlanip
birbirlerine benzedikleri bir yer oldugunu, son zamanlarda ise farkli Ozelliklerin
harmanlanarak yansitildig1 bir yer haline geldigini ifade etmektedir. Bu anlayis, orgiitleri ve
toplumlar1 meydana getiren her bireyin, irk yoniinden, kiiltiir yoniinden ve yasam tarzi
yoniinden farkli 6zelliklerde olduklari halde, ayni yasam tarzlarini, ayni degerleri ve ayni
inanclar1 paylagmalar1 acisindan cesaret kazanmalar1 sonucunu dogurmaktadir (Daft: 2010:
343).

Yukarida bahsi gecen mitlerin {igiinde de farkliliklar tesvik edilmemekte, homojenlige
ayricalik taninmaktadir. Bu mitlerin meydana getirdigi sosyal iklim baskin 6zelliklere sahip
olan grubun normlarmi tamimlayic1 ozelliktedir. Orgiitlerde calismakta olan bireyler,
toplumun yapisinda mevcut olan insanlar, degerler, tutumlar ve kendilerinde mevcut olan
deger yargilar ile birlikte Orgiit yapisina katilmaktadirlar. Bu nedenle orgiitlerin ¢aligma
yasamlarinda toplumun yapisinda var olan o6zelliklerin ve farkliliklarin yansimalari

gorilmektedir (Stirgevil, 2010: 166).
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2.7. Kiiltiirlerarasi A¢ilimi Zorunlu Kilan Faktorler

Insanlarin diisiince yapilarinin gelismesinde ve belirli bir olgunluga erismesindeki en
onemli aktdrlerden biri kiiltiirdiir. Sosyal bir varlik olan insanlar, birbirleri arasindaki iletigim
araciligi ile yapi tasini olusturduklar1 toplumun ve o topluma ait kiiltiiriin zamanla meydana
gelmesini ve degisim gostermesini de saglamaktadirlar. Duragan bir 6zellige sahip olmayan
kiiltiir olgusu; stirekli olarak degisim ve gelisime agik bir 6zellik tasimaktadir. Toplumlarin
Ozellikle teknoloji alanindaki gelismeler olmak tizere gelismelerin her birine agik olmalar1 ve
biitiin evreni kusatan degerlerden beslenmeleri, bunlar1 yaparken de kendi toplumlarinin
yapisinda bulunan temel degerlerini korumalari biiyiik dnem arz etmektedir. Insanlar arasinda
meydana gelen bir olgu olan iletisim araciligi ile insanlar, diisiincelerini ve duygularini
birbirlerine aktarmaktadirlar.

Insanlar iletisim esnasinda diisiince ve duygularmni bir bagkasina aktarirken iiyesi
oldugu toplumun kiiltiirel yapisindan faydalanmakta ve mevcut kiiltiirel ortamdan
etkilenmektedirler. Iletisim olarak da ifade edilen kiiltiirleraras1 acilim; Farkli topluluklarmn ve
farklh kiiltlirlerin birbirleri arasinda olusturduklari iletisimdir. Mesaj kaynaginin ve alicinin
farkli toplumlardan ve farkli kiiltiirlerden meydana geldigi kiiltlirleraras: iletisim siirecine
dahil olan kisilerin yagam bi¢imleri de birbirinden farklidir. Kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde
insanlar temelde varlik olarak ayni sozleri kullansalar dahi sozlerin anlamlar1 arasinda
farkliliklar olabilmektedir. Bu yonden ele alindig1 zaman kiiltiirler arasi iletisim kendine 6zgii
nitelikler barindirmaktadir. Bu niteliklerin bilinmesi etkili bir kiiltiirlerarasi iletisim agisindan
oldukga 6nemlidir. Iletisime gegcilen kiiltiiriin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olunmadig
zaman ya da kars1 tarafin kiiltiirel 6zellikleri onemsenmedigi zaman, kurulacak olan iletisimin
basarisindan ve etkisinden s6z etmek pek miimkiin olmayacaktir. Farkli kiiltlirler arasinda
gerceklestirilen  iletisim, deneyim ve etkilesimler kiiltlirleraras1  agilim  ile
anlamlandirilmaktadir. Kiiltiirler arasi agilimdaki temel amag; kiiltiirleri birbirlerinden farkli
olan insanlar arasindaki iletisimin ne sekilde meydana geldigine, iletisim siiresince kullanilan
sembollerin niteliklerine ve bu insanlarin aralarinda anlasmay1 nasil basarabildiklerine yonelik
olarak ongoriiler sunabilmektir. Incelenmekte olan kiiltiirlerin iyi taninmasisunulacak olan
ongoriiler agisindan son derece onemlidir.Farkli 6zelliklerdeki kiiltlirler arasinda meydana
gelen iletisim ya da agilim siirecinde kimi zaman giigliiklerin yasanmasi kaginilmaz bir
durumdur. Ciinkii her kiiltiir kendine 6zgii unsurlar barindirmaktadir ve kars1 tarafin kiiltiirel

yapisindaki farkli unsurlar iletisimi zorlagtirabilmektedir. Kiiltiirlerarasi a¢ilim siirecinde asil
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onem arz eden durum, mevcut zorluklarin farkina varip bunlarin asilabilmesine yonelik olarak
¢6ziim yollar aranmasidir.™

Kiiltiirlerin her birinin digerlerine benzemesi gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir.
Toplumlarin her birinin yapilari, diinyay1 algilayislari, gelenckleri, adetleri ve kiltiirleri
birbirinden farklidir. Her ne kadar bu farkliliklar mevcut olsa da farkli farkli 6zellikler
barindiran toplumlar diinya iizerinde varliklarint devam ettirmekte, birbirleri ile iletisime
gecerek birbirleri ile iliski kurmaktadirlar. Diger toplumlarin yapisinda bulunan farkliliklar
anlamsiz ve onemsiz bulsalar dahiinsanlarin bu farkliliklara saygi gostermeleri ve bu konuya
onem vermeleri 6nemli meziyetlerden biridir. Bagska toplumlarin yapisinda bulunan farkli
kiiltirleri dislamak, o toplumun bireylerini 6tekilestirmek ve onlari kiiglimsemek dogru kabul
edilen bir davranis olmadig1 gibi kimsenin de haddi olarak kabul edilmemelidir. Bununla
birlikte diger toplumlarin kiiltiirlerinde degisiklik meydana getirmeye ugragsmak da dogru bir
tutum degildir. Asli anlamli ve dogru olan tutum, her tiirlii toplumu ve kiiltiiri mevcut haliyle
kabul etmektir. Farkli toplumlar birbirlerini mevcut halleri ile kabullenip, birbirleri ile iletisim
icerisine girdiklerinde, birbirlerinin farkli 6zelliklerinden etkilenip zamanla aralarinda gok
fazla ortak nokta bulundugunun farkina da varabilmektedirler. Bu farkindaliklarin esliginde
giin gectikce kendilerinde bazi degisim yollarina da gidebilmektedirler. Bu durumun meydana
gelmesi dogal ve olmasi gerekendir. Bu durum yasandigr zaman hi¢ kimsenin bir digerini
zorlamas1 ve baskida bulunmasi dogru degildir. Zaten degisim zorlama ile gerceklesen bir
durum degildir. Farkli kiiltiirler arasinda bir iletisim kuruldugu, kiiltlirler birbirlerini
tanidiklar1 ve birbirlerini anladiklar1 zaman kiiltiirler arasinda bir etkilesim meydana
gelmektedir. Bu etkilesim, bireylerin giizel ve iyi olana dogru yonelmelerini saglamaktadir

(Glingor, 2011: 20).

2.7.1. Go¢men Kaynakh Sorunlar
a) Bilgi eksikligi
e Hizmetler ve destekler konusunda bilgi eksikligi
e Hizmetlerden faydalanma sartlar1 ile ilgili bilgi eksikligi
e Bu bilgilere erisme yollar1 konusunda bilgi eksikligi
e Dil farklilig
b) Karmasik, modern ve iilke kiiltiirii ve kurum kiltirii ile direkt iligski i¢ginde olan

biirokratik yapilanma

¥ Ozkan, A. “Uluslararas1 Ve Kiiltiirleraras: iletisim Kampanyalar1”.
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/halklailiskilervetanitim_ue/ukikampanyalari.pdf
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2.7.2. Kamu Kurum ve Kuruluslardan Kaynakh Sorunlar

a) Orgiitsel yapilar

Sosyal hizmetlerin kamu hizmeti niteliginde olmasina ragmen, kamuda gé¢menlerin
bilgi gereksinimini karsilamaya yonelik kurumsal destek hizmetlerine nadiren
rastlanmasi

Hizmet ticretlerinin yiiksekligi

Gogmen evleri ve ig yerleri ile hizmet verilen yerlerin birbirilerine uzak olmasi
Gogmenlerin ¢aligma saatleri ile kurumun mesai saatlerinin ¢akigmasi

Kamu kaynaklar1 ile sunulan hizmetlerin tekel niteliginde olmasi, gdgmenlere kurum

se¢me olanagi vermemesi

b) Kurum ve kuruluslarda ¢alisan personelin nitelikleri

Personelin gogmenlerle iletisimde deneyiminin az ya da hi¢ olmamasi
Personelin gé¢menlerin kiiltiirel farkliliklarina duyarsizlig
Hizmet siireclerinde gé¢cmenlere karsi onyargi ile hareket edilerek baski ve dislama

yaratilmasi

¢) Kamu hizmetlerinin sunum nitelikleri ve etkileri:

Egitim ve istihdam alaninda gé¢menlere yonelik ek bir tedbir alinmamasi

Kamusal alanda go¢menlerin anadillerini kullanmalarinin olumsuz karsilanmasi
Kamusal alanda sergiledikleri farkliliklar ve gégmenlere kars1 hiikiim siiren ayrimcilik
ve Onyargilar nedeniyle gogmenlerin toplumsal alana katiliminin kisitlanmasi

Hizmeti sunan personel ve gd¢men arasinda kiiltiirel uzaklik ve farkli dil kullanimi
nedeniyle hizmet veren kisilerin bir otorite olarak taninmamast

Uyum siirecinde sorumlulugun gé¢menlere birakilmasi ve devletin bu konuda kendini

muhattap almamasi (Esen, 2013: 33, Esen, 2021).

2.8. Hizmetlerin Kiiltiirlerarasi A¢ilim Yollar:

Kiiltlirleraras1 agilim, kurumlarin orgiitsel yap1 ve isleyisini go¢ toplumuna gore

belirlemesidir. Bu acilim kamu yonetiminin her biriminde go¢ toplumunun gerceklerini

algilama ve gorev tanimlama ve uygulamalarin1 buna gore uyarlamasidir. Zaman igerisinde

karmasiklasan toplum karsisinda kamu idari birimlerinin degisen kosullara gore kamu hizmeti

sunma anlayisinda degisikliklere ihtiyaci vardir.

Her resmi kurumda yabanci kiiltiirden gelen kesimlere karsi iliskileri ¢ok farkli

kosullar ve giidiiler belirlemektedir. Kamu calisanlariarasindakiyabancimeslektaslara ve

calisanlarin yabanci hizmetlerden faydalanmasina karst yaygin Onyargilar beslenmektedir.
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Ornegin galisanin gogle ilgili ek is yapma korkusu, yerine getirilen gérevin kabul gérmemesi
ve yabancilara yonelik hizmet alanlarinda basa ¢ikamama korkusu gibi durumlardir. Gog
kokenli hizmet alanlarmin gerekliligi bakimindan dil 6grenimi ve iilke bilgisinin aktarimi
yetersiz bulunmaktadir. Calisanlarin yabancilara yonelik hizmeti¢i egitim alanina dahil olmasi
kuskuyla bakilmaktadir. Gogmenlere danismanlik hizmeti alaninda yeterli imkanlarin
sunulmamasina yonelik gé¢menler bu duruma karsi 6zel bir kullanict tavr sergilemektedir.
Gocmelerin  digsal ve psikolojik durumu bakimindan az sayida go¢men danigsmanlik
hizmetinden faydalanmaktadir. Cocuk mahkemelerinde yardim, kadinlara siginma evleri
hazirlama, sokak ¢aligmasi vb. alanlarda gé¢men sayisinin ortalamanin iistiinde olmasi daha
¢ok Onlem amagli calismalarin 6n planda oldugu danigmanlik ve yardim olanaklarini
arttiracak hizmetlerin geri planda kaldigi goriilmektedir. Gorevli ve gog¢men arasinda,
gorevlinin  somut goérev dagilimindan kaynakli esit olmayan, asimetrik bir iligki
bulunmaktadir. idari kurumlarm resmi gorev tanmimi ve kurum yapisi, toplumsal bir islevi
gerceklestirmesinden hareketle yeni diizenlemeler ihtiyact vardir.

Gogmenlerin  hizmet biirolarina erisimi, anlasmada sorunlar, zaman kaybi ve
catismalar yasanmaktadir. Bu sorunlarin temelinde sadece dilsel degil go¢cmenlerin 6zel
toplumsal ve yasal konumlar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi da varolan ¢atismalarin
nedenidir. Go¢gmenlerin ise kamu birimlerinin sundugu hizmetler hakkinda bilgi eksikligi ve
psikolojik olarak yasadigi korkular vardir.

Kiiltlirleraras1 agilim, gé¢menlerin kamusal hizmetlerine erisimini arttiracak dnemli bir
stiregtir. Kamusal hizmetleri gilinlik yasam i¢in temel gereksinimler ve yerel kamusal

3

hizmetleri icerisinde barindirir. Bu olanaklarin toplumun her kesimine ulasmasi, ‘’yurttas
dostu’’ kamu idari kurumlarini olusturacak ve yerel kamusal entegrasyon yonetimi agisindan
biiylik bir basar1 gergeklestirecektir. Kiiltiirlerarast acilim hareketinin temel hedefi goc
nedeniyle degisen topluma uyum saglamak, kamu idaresinin sundugu olanak ve hizmetlere
azinliklarin erigimini arttirmaktir. Bu nedenle kamu kurumlarinin kiiltiirlerarast a¢ilimi su
temel hedeflere dayanmaktadir:

Firsat Esitligi: Kamusal hizmetlere esit erisim, anayasanin esit davranma ve adalet
dogrularim1 koruyarak, yurttaglarin katilimi ve hizmetlerin sekillenmesinde birlikteligin
saglanmasidir.

Cesitliligini Kabulii: Cesitliligi kabul eden ve ona deger veren, 6nyargisiz bir ortamin
olusturulmas1 ve bunun temel tutum olarak benimsenmesiyle birlikte 6zanlayisin

gelistirilmesine onem verilmesidir. Go¢men kokenli insanlarla ilerleyen iliskiler, bu anlayis

igerisinde kiiltiirlerarasiligin temel yansimasini bulacaktir.
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Erisim Engellerinin Kaldirilmasi: Olanaklar, kamu idarelerinin davranislari, yetersiz
bilgi verilmesi, dilsel zorluklar, farkli tarzlarda iletisim, ayrimeilik, kiiltiire dayali durumlari
farkli yorumlama bigimleri, blirokratik ¢alisma tarzi vb. etkenlerin iyilestirilmesidir.

Resmi kurumlarda galisan kisilerden kaynakli diger sorunlarise klise fikirlerin kabuli,
sosyo-kiiltiirel acidan gocmenleri kabul etme yetersizligi, yabancilara karsi korku,
yabancilarin kiiltiirii ve yasam tarzi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama, asir1 yiik duygusu,
yetersizlik hissine kapilma ve alisilmis eyleme ve rutinlere uyma iste8i olusturmaktadir.
Siyasi ve kamu idareleri tarafindan bu tarz durumlarin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar
yiirtitmelidir.

Potansiyellerin Kesfi: Kars1 tarafin degerlerini kabul etmek, tanimak ve erisim
engellerini ortadan kaldirmak, eksikliklere odaklanmaktan ziyade varolan potansiyele
yonelerek gé¢gmenlere yonelik farkli bir bakis agist gelistirilmesidir.

Dissal Etkiler: Kamu idarelerinin davraniglari ve hizmetleri, gogmenlere karsi seffaf ve
erisilebilir olmasi 6nemlidir. Go¢menlerin toplumun bir pargasi olarak tanimalar1 farkli olana
yakinhigi arttiracaktir.

Igsel Etkiler: Gdgmen kokenli calisanlarin kamu idaresi igin mesleki yasamda
Oneminin arttirilmasidir. Kurum igerisinde ¢ok c¢esitli bakis acilarmi dikkate almak,
yaraticiligl, yenilikgiligi, kiiltiirleraras1 deneyimlerin  ve yeterliliklerin  kullanimini
arttiracaktir.

Kiiltiirlerarasi agilim, kamu kurumlarini yeni kaynaklara ulagilabilirligini ve verimlilik
diizeyini giivence altina alacaktir. Gerek kamu idaresinde olusan digsal etkisini gerekse resmi
kurumlarin i¢ yapilanmasini olumlu anlamda etkileyecektir. Kiiltiirlerarast agilim kamusal
hizmetlere erisim engelini kaldirilmay: hedeflemektedir. Kamu idareleri bu noktada &rnek
model islevi gérmektedir. Sadece belediyeler, semtler ve yerel kamu kurumlarinda degil,
kamu idaresinin biitiin kademelerinde kiltiirleraras1 ac¢ilim ve reform kosullar
gerceklesmelidir. Oncelikle okul, emniyet, adalet ve sosyal isleri kapsayan alanlarda uygun
sartlarin olusturulmasi1 gerekmektedir. Ayrica uzun vadeli gelisim i¢in insan kaynaklari,
organizasyon gelistirme, bilgilendirme ve kamuoyu caligmalar1 gibi tiim Orgiitlenme alanlart
gelistirilmelidir. Cami, kiiltiir dernekleri ve spor kuliipleri vb. alanlardakiiltiirleraras1 agilimi

desteklemek ve gozlemlemek dikkat ¢ekici olacaktir.™®

1> Remmo, F. “Kamu Yénetiminin Kiiltiirleraras: A¢ilimi”. http://www.diegaste.de/gaste/diegaste-sayi2908.html
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UCUNCU BOLUM
TURKIYEDE’Ki SURIYELI MULTECILERINKAMU HiZMETLERINDEN
FAYDALANMASI

3.1. Géc Alan Ulke Olarak Tiirkiye

Osmanl1 Devleti’nin yikilmasi sonucu Balkan topraklarinin kaybedilmesinin ardindan
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla bu bolgelerden gelen gocler kabul edilmistir. Tiirk ve
Miisliiman niifusa artan baskilar gocleri daha ¢ok artmistir. Balkan {tilkelerinin disinda farkl
ik ve dine mensup kisilerde yasadigi lilkedeki sorunlardan dolayr gelmis, bazilar1 ise hedef
tilkeye ulagsmak i¢in Tiirkiye’yi gecis lilkesi yaparak transit go¢ yapmaktadirlar (Yildiz, 2018:
15).

3.2. 1923-1960 Dénemi Go¢

Balkan devletlerinden Tiirkiye’ye kitlesel gocler, Osmanli’nin son ddénemlerinden
baslayarak Tiirkiye nin kuruldugu ilk yillardan itibaren devam etmistir. Osmanli Devleti’nin
bolgedeki hakimiyetinin azalmasiyla, Balkanlarda yasayan Miisliman ve Tiirk azinliklara
sistematik bir sekilde baskilar ve zuliimler yapilmistir. Yapilan bu baski ve zuliimler
Balkanlardan gdciin asil nedenini olusturmustur (Yildiz, 2018: 16).

1912-1913 yillan arasinda yapilan Balkan savaglari sonucunda, Osmanli Devleti’nin
bolgedeki hakimiyetinin sona ermesiyle bu iilkelerde yasayan Tiirk ve Miisliiman etnik
topluluklari, cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren Tiirkiye’ye go¢ etmeye baslamustir.
Balkanlardan 1923-1960 yillar1 arasinda (374,478’i Bulgar, 269,101°i Yugoslav ve 121,351’i
Rumen ve Makedonlar olmak iizere) toplamda 1.204.205 insan Tiirkiye’ye go¢ etmistir.

Bazen de bu go¢ karsilikli miibadele seklinde gerceklesmistir. Yunanistan ile Tiirkiye
arasinda yapilan niifus miibadelesi sonucunda Yunanistan’da yasayan 407,000 Tiirk 1923-
1960 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye go¢ etmistir.

Cumhuriyetin ilk yillarindaAzeriler, Ahiska Tiirkleri, Iranlilar, Ozbekler ve Cegenler
Avrupa’ya yerlesmek i¢in Tiirkiye’yi transit bir {ilke olarak kullanmaya baslamislardir.
Tiurkiye’de kalic1 olarak yasamayr hedeflemeyen bu topluluklar gd¢men statiistinde
degerlendirilmemisler ve bunlarla ilgili herhangi bir veri bulunmamaktadir.

1922-23 yilindan itibaren Mustafa Kemal, Cumhuriyet’in modernlesme siirecini
hizlandirmas1 gerektigini belirterek egitim, ekonomi ve adalet alanlarinda degisimin
gerceklesmesi gerektigini ifade etmistir. 1933 yilinda *’Universite Reformu’’ siirecinin

Mustafa Kemal tarafindan baslatilmasiyla beraber o donem Nazi Almanya’si nedeniyle
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tilkelerini terk eden birgok onemli bilim insanina Tiirkiye tarafindan 1945°1i yillara kadar ev
sahipligi yapilmistir. Tiirkiye’ye zorunlu gogle gelen bilim insanlari, Cumhuriyet rejiminin
egitimci ihtiyacini, istenilen diizeyde egitim ve &gretim diizeyine erisim konusunda birgok
katkilar1 olmustur. Ayrica yabanci hocalarin Tiirkiye’deki sanat ortamina katkilar1 da oldukga
dikkat ¢ekicidir (Erden, 2019: 49). ikinci Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte Tiirkiye,
Avrupa’dan gelen miiltecilere de ev sahipligi yapmustir. Almanlarin Yahudilere uyguladig:
soykirim politikalarindan kagip Tiirkiye’yi transit bir iilke olarak kullanip Israil’e yerlesen
800 kadar Alman Yahudi miilteci de o donemde gergeklesen bu duruma 6rnek verilebilir.

(Dromgold, 2016: 95-96).

3.3. 1960-2000 Donemi Gog¢

“Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus yillarinda gergeklesen uluslararasi gé¢ hareketlerini
takip eden kentlesme siirecinde, Tiirkiye Oncelikle yogun bir sekilde kir-kent gdciine sahne
olmustur. Daha sonra kentlesme siirecinin uluslararasi isgiicii pazarina eklemlenmesiyle,
Tiirkiye’den yurtdisina yonelen yogun bir iggiicii gorilmiistiir. Tirkiye, 1960’11 yillara
gelindiginde, yurtdisina yonelen uluslararasi isgiici gocii ile diinya isgilicii pazarinda “gd¢
veren” bir {ilke haline gelmis, 1960’larda Avrupa’ya, 1970’lerde Kuzey Afrika ve Orta Dogu
tilkelerine, 1980’lerin sonunda SSCB’nin dagilmasiyla birlikte Bagimsiz Devletler Toplulugu
iilkelerine yonelerek farkli gd¢ sistemleri iginde yeni konumlar edinmistir.” (igduygu vd.,
2014: 173).

1960-1970 yillart arasinda Tiirkiye’den Avrupa’ya is¢i gogli genellikle Almanya’ya,
daha yaygindi. Daha sonra Avrupa’ya yayilan bu goc aile birlesimi seklinde olustu. Ayni
donemde Avustralya, Suudi Arabistan, Libya ve Irak gibi iilkelere is¢i gocii artmaya basladi.
Ancak ayni donemde Tiirkiye go¢ almaya devam etmistir. 1980°li yillarda farkli bdlge ve
hedefler i¢in Tiirkiye yeni bir giizergah haline geldi. Bu donemde hem Cenevre
Sozlesmesi’nin dahil ettigi Avrupali hem de sézlesmenin dahil etmedigi Avrupali olmayan
bircok miilteci iilkelerindeki siyasi baski ve siddet olaylarindan kagmak veya daha batidaki
iilkelere gidebilmek i¢in Tirkiye’yi transit olarak kullanmak gibi sebeplerden otiirii

Tiirkiye’ye go¢ etmistir(Dromgold, 2016: 98-99).

3.4. 2000’lerde Gog

1990’11 yillarin sonlarinda Tiirkiye’ye eskiye kiyasla farkli iilkelerden gelen iltica
amacli, ekonomik, diizensiz ve keyfi gocler 2000’1 yillarin basinda da devam etmistir.
Diizensiz go¢ 2000 yilindan beri artmaktadir. 2007 yil1 itibariyle Tiirkiye’ye 150,000 ile bir
milyon diizensiz go¢menin gog ettigi tahmin edilmektedir (Dromgold, 2016: 99).
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Tiirkiye’nin 2000°1i yillardan sonraki gog¢ politikalari, Avrupa Birligi’nin ‘Diizenli
Raporlar Serisinde’ ifade edilen beklentileri ¢ercevesinde olusmustur. Bu amagla Tiirkiye,
Avrupa Birligi’nin beklentilerini karsilamaya calismakta, gittik¢e biiyliyen diizensiz go¢
onemli problemlerin olusmasina sebep olabilmektedir. Tiirkiye {izerinden transit bir sekilde
goc eden kitleler veya Avrupa’da yakalandiktan sonra Tiirkiye {izerinden kendi iilkelerine
gonderilmek istenen kisiler sebebiyle Tiirkiye’ye yeni sorumluluklar getirmistir (Y1ldiz, 2018:
119).

13

Tiirkiye’ye daha c¢ok “yabanci” olarak nitelendirilen kisilerin kitleler halindeki
gelisleri, Tiirkiye’nin uluslararast gé¢ rejimindeki konumunu degistirmistir. Daha Onceleri
“gO¢ veren” lilke olarak bilinen Tiirkiye, tekli konumuna artik “gd¢ alan” ve “transit” tilkesi
olma durumlarini da ekleyerek {i¢lii bir konum olusturmustur. Bu yeni konumda bilhassa sinir
komsusu iilkelerden ya da diger yakin iilkelerden Tiirkiye’ye gelen uluslararasi gog

hareketleri miilteci, siginmaci, kagak is¢i ve transit gogmen gibi gesitli kitlelerin sinir 6tesi

hareketlerini icermektedir (Igduygu vd., 2014: 221).

3.5. Suriye’den Gelen Gagler

2010 sonras1 Tiirkiye’ye yapilan en dikkat cekici go¢ olarak 2011 yilinin bahar
aylarinda isyanlar ve i¢ savas sonucunda Suriye’den gelen kitle olusturmustur. Nisan ayinin
basinda Tiirkiye’ye gegis yapan Suriyeliler bu dalganin baslangicini olusturmustur. 2011
yilinin ekim ayinda Tiirkiye Suriyelilere “gegici koruma statiisii” vaadini vererek onlari
misafir olarak gérmesini saglamis ve onlara agik kapr olarak burada yasamalarma olanak
saglamistir. 2015 yilinin agustos ayinda 1.9 milyon Suriyeli miilteci kayitli olup, bu da
Tiirkiye’yi miiltecilere ev sahipligi yapan 4. en biiyiik iilke konumuna ytikseltmistir. Tiirkiye
bu durumda hem sehirde hem de kamplarda miilteci sahipligi yapmis bulunmaktadir. Bu yilda
25 miilteci kamp1 kurulmus durumdaydi. Bu kamplar Suriye sinira yakin olan su illerde
kurulmugtur: Hatay, Kilis, Sanlwrfa, Gaziantep ve Mardin’dir. Buna ragmen %76’s1
kamplarin disinda yasam siirmekteydi, bu da barinma ve beslenmeden mahrum kalmalarina
sebep olmustur. Ayrica bazi sehirlerde cogunlukta Suriyelilerin yasadigi sehirler olmustur. Bu
sehirlerde kiralarin artmasina, is rekabetinin, etnik-din temelli gerilimlerin yiikselmesine,
Suriyelilerle evlenme oranlarinin artmasina, Tiirkiye’de Suriye asilli ¢ocuk dogumlarinin
artmasina neden olustur (Dromgold, 2016: 107-108).

2010 yilinda baslayan Arap Bahari hareketlenmesi Suriye, Misir, Libya, Yemen ve
diger Orta Dogu iilkelerinde i¢ ayaklanma ve bolgesel gatismay1 arttirmasi biiylik bir gog
hareketine dncii olmustur (Saymn vd., 2016: 5). Ozellikle Suriye’deki i¢ krizin Tiirkiye’ye
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etkisi biiylik olmus ve 2011 yilinda Hatay ilinden go¢ akini1 gelmeye baslamistir. (Erdogan ve
Corabatir, 2019: 4).

Tablo 1’e bakildiginda GIGM verilerine gore Kasim 2021 tarihi itibariyle 3.7 milyonu
askin Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Suriye disinda diger iilkelerden gelen (Afganistan, Irak,
fran, Somali vd.) 330.000’e yakin miilteci bulunmaktadir. Suriyeli miiltecilerin %98’inden

fazlas1 Tiirkiye’nin biitiin illerine dagilmistir."®
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Suriye’den Tiirkiye’ye yonelik ilk toplu goc¢ hareketi 29 Nisan 2011 tarihinde 252
kisilik bir grupla gerceklesmistir. Tirkiye’de gecici koruma altindaki Suriyelilerin 2014 yili
itibariyle sayilarinda biiylik bir artis baslamistir. Son verilere gore son yillarda azalan bir
oranda da olsa Tiirkiye’ye giris araliksiz devam etmektedir. Tiirkiye’deki gecgici koruma
altindaki Suriyelilerin 16Haziran 2022 tarihi itibariyle sayisi 3.724.240°dir. Ayrica Tiirkiye’de
102.843 Suriyeli ikamet izni ile bulunmaktadir.'® En son 2019°da belirtilen verilere gore ise
gecici koruma altinda olan 110.000 Suriyeliye Tirk vatandasligi verilmistir. Bu say1r son
yillarda artan bir tempoda devam etmektedir.'®

2011°den bu yana Tiirkiye’deki Suriyelilerin sayis1 her gecen giin artmaya devam
etmektedir. Suriye’deki i¢ karisiklik bitse dahi genel 6ngorii Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmaya
devam edecegi gorisiidiir. Bu siiregte Tiirkiye toplumuna dahil olan Suriyeliler, toplumun bir

parcast olarak kabul edilmeli ve iilkeye uyumun artmas: ic¢in gerekli c¢aligmalar

' UNHRC Tiirkiye Istatistikleri. https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri

7 Gog idaresi Genel Miidiirliigii. http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378 4713 _icerik
8Gog Idaresi Genel Miidiirliigii. Www.goc.gov.tr

T.C. iletisim Bakanligi. www.iletisim.gov.tr


https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik
http://www.goc.gov.tr/
http://www.iletisim.gov.tr/
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yiiriitiilmelidir. Fakat farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi ve yeni iilkeye uyum siireci kolay bir
evre degildir. Ozellikle Suriyelilerin go¢ etme nedeni ele alindiginda iilkeye olan adaptasyon

siireci zorlu bir asamadan ge¢mistir.

3.6. Gocmenlerin Kamu Hizmetinden Faydalanmasi

Farkliliklar kendi iginde bile cesitlilik gosterirken, 6zellikle gdgmenler is imkan,
barinma, saglik, egitim, dil ve politik anlamda farklilik gosteren iilkelere go¢ etmelerinden
dolay1 zorlu bir siire¢ icerisinde bulunmaktadir. Bu nedenle gé¢menlerin psikolojik, sosyo-
kiltiirel, ekonomik ve hukuki boyutta uyum saglamasi olduk¢a énemlidir. Gogmenler kamu
hizmetlerine erisim konusunda sorunlar yasamaktadir. Gogmenlerin saglik ve egitim
hizmetlerine erisimi, konut edinme, sosyal giivenlik, politik giivenlik hakki gibi gerekli
hizmetlerin saglanmamasi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari
gocmenlerle iletisim ve onlara destek konusundaki yardimi farkliliklarin ayrigmasini ve
kutuplagsmasinin oniine gegebilecek onemli aktdrdiir. Gogmenlerin sosyo-kiiltiirel uyumu, -
yerlesik olma hissi-, kendisine bagli oldugu kadar go¢ edilen iilkenin egemen kiiltiirii de
oldukca Onemlidir. Go¢menin ayrimcilifa ugramamasi, is yerinde beraberlik hissi, ayni
mekanda komsuluk, farkli gruplarla arkadaslik kurulmasi ve evliliklerin gerceklesmesi gibi
kriterler sosyo-kiiltiirel uyumu arttiran kriterlerdir. Go¢men ailelerin siirdiiriilebilir bir gelecek
saglamasi i¢in aile birlesimi olduk¢a onemlidir. GG¢menin is sahibi olmasi, ev sahibi iilke
vatandaglarinin  yasam standartlarin1 yakalamasi toplumsal sisteme dahil olmalarini
kolaylagtiracaktir. Mesleki kurslara tesvik, yeni isttihdam alanlarinin yaratilmasi gé¢gmenlerin
1$ imkanlarin1 arttiracaktir. Uyumun O6nemli bir parcasi olan ekonomik katilim gdgmen
kitlenin marjinallesmesinin Oniine gececektir. Gogmenlerin siyasi olarak katilimi ise gog
edilen iilkenin bir bireyi oldugunun agik gdstergesidir. Vatandas olan bir gogmen yasal haklar
kullanma konusunda en azindan hukuki olarak faydalanabilecektir. Go¢menler igin yasa dist
yollardan gergeklesen goclerle birlikte insan ticaretinin Oniine gegilmeli, miilteciler ya da
siginmacilar iltica haklarimi nasil kullanacagi konusunda bilgilendirilmeli ve hukuki siire¢
icerisinde yonlendirilirken farkli dillerde hizmet imkan1 arttirilmalidir. Kisisel vasfin artmasi
ve yasadigl topluma daha iyi bir uyum icin egitimin de 6nemli bir rolii vardir. Egitim,
gocmenlerin daha yapici ve aktif bireyler olmasina katki saglayarak yasamlarini kolay insa
etmelerini ve topluma aidiyet hislerini daha ¢ok arttiracaktir. Aksi taktirde egitimsiz bir
goemen diisiik tcretli, kolay olmayan ve standartlar1 diisiik islerde calismak durumunda

kalacaktir.
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Istihdam esitligi, adil iicretlendirme, standartlara uygun barnma ihtiyaci, egitim,
saglik, kamu hizmetlerine erisim, gd¢menlerin yasal haklarinin korunmasi gogmen ve ev
sahibi toplum arasinda karsilikli iletisim kanallarinin agik tutulmasi, dil problemini ¢ozecek
Onlemler alinmasi, ulusal ve yerel diizeyde teskilatlanmis esnek bir kamu idaresi olusturmak
kamunun gogmenler sorununu ¢ézmesi i¢in temel kriterleridir(Karasu, 2011: 637-640)

AB’nin kamu hizmetleri kapsaminda yaptig1 diizenlemeler ikiye ayrilmaktadir. Bu
ayrimin temelinde gé¢menlere yonelik dislanmay1 6nlemek oldugu belirtilmistir. Bu hizmetler
Genel Yarar Hizmetleri ve Genel Ekonomik Yarar Hizmetleri olarak adlandirilmaktadir.
Genel Yarar hizmetleri 6zel ylikiimliiliklere dayanarak ticari ya da ticari olmayan hizmetleri
ele alirken, Genel FEkonomik Yarar Hizmetleri ise ekonomi alanindaki hizmetleri
kapsamaktadir. Bu hizmetlerin siniflandirilmasi temel ihtiyaglara ulasim hakki, sosyal, yerel,
maddi dayanisma ve kamu politikalarinin tasarisi, pazarin zayif alanlarin1 ¢ézme ve uzun
donemli gelisim gibi diizenlemelerdir. Genel Ekonomik Yarar Hizmetleri, Maastricht
Anlagmasiyla birlikte baslayan bir siire¢ olup Amsterdam Antlagmasi ile ise AB’nin ortak
degerlerinin bir biitiinii olarak kabul edilmistir. Lizbon Antlasmasi ile anlagsmaya ek 26
numarali protokolde {iiye iilkelere ekonomik ya da ekonomik olmayan hizmetlerde genel
yarara yonelik seffaflik, esit muamele ve ayrimcilik yasagi gibi temel ilkeler ¢er¢evesinde
eylemde bulunma serbestisi verilmistir.

2011 yilina ait Komisyon Bildirisiyle yasal olarak iilkede yasayan gé¢menler Genel
Yarara Yonelik Hizmetlerden faydalanabilecekleri belirtilmistir. Ayrica 2006 yilina ait "Genel
Yarara Yonelik Sosyal Hizmetler" baslikli komisyon bildirisinde ilgili sosyal hizmetlerin
icerisinde go¢menleri de kapsayacak sekilde dil kurslari, rehabilitasyon ve is yasamina katilim
icin gerekli formasyon hizmetlerinden bahsedilmistir. 2004 tarihli Adalet ve I¢ Isleri
Konseyi’nin 14615/04 Sayili Konsey Belgesi ile 11 Ortak Temel Ilke benimsenmistir. Bu
ilkeler; entegrasyonun temel yapisinin Avrupa degerlerine saygiyi, egitim ve istihdam
alaninda gd¢menlerin topluma katilimi, kamusal ve 6zel mal ve hizmetlere erisimi; Temel
haklar gercevesinde ¢esitli kiiltiirel ve dini faaliyetlerin garanti altina alinmasidir. Yerel
diizeydeki entegrasyon araclarinin belirlenmesi siirecinde demokratik katilm ve karar
prosediirlerine gogmenlerin dahili gibi ilkeler belirtilmistir. Cokkiiltiirlii toplumlar adina birey
ve gruplarda kiiltiirel ve psikolojik uyum ve degisime yonelik gereklilikler ifade edilmistir.
Komisyon'un 2007-2013 biitgesi kapsaminda komsularla farklilik yonetimi, kiltiirlerarasi
egitim ve diyalog, karsilagtirmali 6grenme platformu ve araglar1 gibi konular1 iceren hibe
programlar1 hazirlanmistir. 2014-2020 biitce doneminde ise "Sigimma Go¢ ve Entegrasyon

Fonu" 3.137 milyar euro kaynaga sahip genisletilmis bir fon kurulmustur. Bu fon siginma,
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yasal gd¢ ve entegrasyon, geri doniis ve dayanisma konularmin ana faaliyetler oldugu
belirtilmistir (Sonmez ve Siilleymanov, 2017: 47-48).

Tiirkiye’ye gelen yabancilarin iilkeye kabulii, yasal haklara erisimi ve devletin
uluslararas1 go¢ alaninda ilgili politika olusturma siirecini etkileyen kanun Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu'dur. Bu kanunun 91. maddesinde yer alan Gegici Koruma
Rejimi genisletilmis ve AB ve Tiirkiye arasindaki diyalog siirecinde go¢men entegrasyonu,
bir arada yasama Kkiiltiirinii gelistirme gibi konularda etkilesim artmistir. 2008 Katilim
Ortaklig1 belgesinde ayrintili olarak ele alinan 1951 Cenevre Sozlesmesi’ndeki cografi
kisitlilik kaldirilmis ve miilteciler i¢in ikamet ve sosyal destek birimlerinin gelistirilmesi,
entegre sinir yonetimi ve iltica alaninda AB miiktesebati ile uyum saglamak amaglanmuistir.
Tiirkiye’de 2005 yilinda yayinlanan "lltica ve Gé¢ Ulusal Eylem Plami" ayr1 bir baslik olarak
tekrar degerlendirilmistir. Bu plan entegrasyon eylemleri ile ilgili olarak denetleyici ve
diizenleyici aktoriin devlet oldugunu vurgulamistir. Entegrasyon eylemleri yasa ile
yetkilendirilmis kurumun yonetmesi ve bu kurumun yerel yonetimler, STK’lar ve is verenler
ile is birligi igerisinde calismasi ifade edilmistir. YUKK, gé¢menlerin entegrasyonu ve bir
arada yasama kiiltiiriinii olusturmay! amagclayan sivil bir alt yap1 sunmustur. Go¢ Idaresi
Genel Miudirliigii adiyla kurulan bu kurum yabancilara iligkin islemleri yiiriiten Emniyet
Genel Miidiirliigii’niin yetkisi Icisleri Bakanhigmna vermesi bu alanda yapilan yeni
diizenlemeleri sivillestirmistir. 2013 yilinda kurulan GIGM’eYUKK’un 96. maddesine
dayanarak uluslararasi koruma statiisii sahibi kisi ve yabancilar i¢in yerli toplum ile uyumu
kolaylastirma, bagimsiz hareket edebilme imkani saglayacak faaliyetler gerceklestirme
gorevleri verilmistir. GIGM’in kanun ile belirlenmis bir diger gorevi ise Suriyeli vatandaslar
da dahil olmak iizere iilkedeki yabancilarin bir arada yasama kiltiirii gelistirilmesi ve
kurumun goniilliik esasina dayali toplumun birbirini anlama anlayisi arttirilmasidir. GIGM
uyum konusunu ne asimilasyon ne de entegrasyon olarak tanimlamis ve faaliyetlerini
"gogmenle toplumun gonilliliik temelinde birbirlerini anlamalariyla ortaya c¢ikan
harmonizasyon" anlayis: iizerine kuruldugunu ifade etmistir. GIGM, YUKK’un 96(3)
maddesine gore bu kisilere kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerden faydalanma, egitim ve
ekonomik faaliyetlere iligkin hizmetlere erisim, sosyal ve Kkiiltiirel iletisim, saglik hizmeti
saglamaya yonelik kurslar, uzaktan egitim ve benzeri bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerini
barindiran eylem programlarmmi icermektedir. Bu noktada faaliyetlerin toplumda
yayginlagsmas1 adma kamu kurum ve kuruluslar1 ve STK’larla birlikte isbirligi yapilmasi
ongoriilmiistiir. Fakat Tiirkiye’de yasayan gecici koruma altindaki kisi sayisi yogunlugu ve

miidiirliigiin genis gorev tanimi ¢ogu faaliyetlerin gerceklesmesi hususunda yetersiz oldugu
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diistiniilmektedir. Gegici Koruma Yonetmeliginin 6. maddesinde belirtilen geri génderme
yasag1 Suriyeli vatandaslar1 dahil ederek sekillenmistir. Gelen kisilerin hayati ve 6zgiirliikleri
tehdit altinda bulunacagi yere geri gonderilmeyecegi hiikmii ve dolayisiyla Suriyeli
vatandaglarin Tiirkiye’de kalmalar1 garanti altina alinmamaktadir. Yonetmelik kapsaminda
yabancilara saglik, egitim, is piyasasina erigim, sosyal yardim ve hizmetler ve terciimanlik
hizmetlerinin verilme sekli ayrintilartyla birlikte diizenlenmistir. Bu yonetmeligin temel
amaci gec¢ici koruma statiisii uyarinca yabancilara saglanan hizmetlerle birlikte Tiirkiye’de
kaldiklar1 siire boyunca yerel halk ya da toplumla uyumu arttirabilmektir. Yabancilarin
Tiirkiye’ye gelmelerine neden olan sebeplerin ortadan kalkmasi kisilerin geri génderilmeleri
icin hukuki bir engel bulunmamaktadir. Diger yandan bu ydnetmelikte yabancilarin
vatandagliga ge¢mesine iliskin herhangi bir hiikiim de bulunmamaktadir. Bu anlamda
ozellikle Tiirkiye’de bulunan Suriyeli miiltecilere yonelik benimsenen ‘’misafir’” séylemi
devam etmektedir. (Sonmez ve Siileymanov, 2017: 49-50).

Kamu hizmetlerinin kiiltiirlerarasi ac¢ilimi baglaminda gdogmenlerin egitim, saglik ve

sosyal hizmetlerden faydalanmasi {izerine basliklar ele alinacaktir.

3.6.1. Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler, goniilliiliik esasina dayanan g¢alismalardan ortaya ¢ikmistir. Yoksul
kisilere ve ailelere yardim saglama bireysel motivasyonu arttirmak ve toplum yasaminin
standartlarin1 yiikseltmek sosyal hizmetlerin temel amacidir. Giliniimiizde ise birey ve
gruplarin toplumsal refahini‘onlar’ igin sosyal adaletin saglanmasi amacima evrilmistir.
Nitekim sosyal hizmetler hak temelli bir yaklasimla hareket ederek hassas gruplara itinayla
davranmaktadir. Bu ylizden sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ogunlukla yoksulluk igerisinde
yasamini siirdiiren, bireysel ve toplumsal krizlerden en fazla etkilenen ve hak ihlallerine
maruz kalan gruplar ile calismaktadir (Icagasioglu, 2018: 84-85).

“’Farkliliklarin taninmas1’” olarak modernist anlayisa karsi politik bir durug sergileyen
postmodernist anlayis, siyaset, egitim, ekonomi ve sanat gibi bircok alani etkilemistir.
Bununla birlikte toplumsal yasamda kiiltiirel ve dini cesitliliklerin giderek artmasi kamu
yonetiminde yeni bir donemi beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmetlerin sunumunda bu
cesitlilikleri dikkate alarak hareket etmesi zorunlu bir hal almis, “’kiiltiirel yetkinlik’” ve
“’kiilttirel duyarlilik’ gibi kavramlar 6n plana ¢ikmustir.

Bu nedenle gogmen gruplarla calisirken sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel yetkinlige
sahip olmasi Onemlidir.Go¢ eden kisi ve gruplar bu cesitliligin 6nemli bir kesimini

olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu gruplar1 degerlendirirken insan haklar1 odakl
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hareket etmesi ve kiiltiirel yetkinlige sahip olmasi kiiltiirel degerler arasindaki catismayi
azaltacaktir.”’

Go¢ akimlarindaki hizli degisim sonrasi ¢okkiiltiirciiliik tartismalarinin yaninda sosyal
hizmetler ve diger yardim meslek kuruluslarini da etkilemistir. Geleneksel sosyal hizmet
anlayisinin farklh kiiltiirel gruplara cevap vermede etkisiz kalmasi kiiltiirel farkindaligin ve
yetkinligin  6nemini artmistir. Toplumlarda giderek artan farkliliklar toplumun
degerlendirilmesi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi bakimindan karmagik bir hal almistir. Cesitli
kokenden insanlar i¢inde barindan iilkeler toplumsal ihtiya¢ ve sorunlari degerlendirirken
sosyal hizmetleri de i¢erisinde bulunduran sosyo-politik sistem, entegrasyon istegini ve sosyal
hizmet mesleginihemegitim, hem arastirma hem de uygulama alaninda farkliligin kabuliinii
gelistirme ihtiyact duymustur (Ozgiir, 2010: 93).

Kiiltlirleraras1 agilim, gd¢menlerin somut sorun ve ihtiyaglarindan yola ¢ikarak
gocmen gruplarin hizmetlere erisimi, farkli dil, din ve kiiltiirel kdkenlere sahip kisilerin nasil
engellerle karsilastigina dikkat ¢ekmistir. Sosyal hizmet uzmanlarina gére gogmenlere yonelik
calismalar cogunluk toplumuna gore basarilarinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Ilgili kurum
ve kuruluslarin isleyisini olusturan orgiitsel yapr ve kuruluslarda calisan personelin tutumu
onemlidir. Sosyal hizmetler, kamu kuruluslari ya da kamu kaynagi kullanan sivil toplum
kuruluglarinin  sundugu hizmetlerden olusmaktadir. Fakat kamuda gog¢menlerin bilgi
eksikligini azaltacak kurumsal destegin yetersizligi, hizmetlerin ticretlendirilmesi ve yiiksek
iicretlendirmelerle hizmet aliminin zorlagmasi, calisma saatlerinin kamu kurumlariyla
uyusmamasi, hizmetlere erisim yerlerinin ev ve is yerlerine uzak olmasi ve bu hizmetleri
sunan kuruluslarin tekel niteliginde olmasi hizmetlere ulasimda temel sorunlardir. Ayrica
personelin gerekli iletisimi saglayacak dil yeterliligine sahip olmamasi, gé¢menlerin 6zel
durumlarina ya da kiiltiirtinden kaynakl1 problemlere kars1 duyarli olunmamasi bir¢cok sorunu
beraberinde getirmektedir. Kamu personelinin gd¢gmenlere karsi onyargili tutumu, hizmet
siireclerinde gdgmenlere yonelik baski ve dislamayi artirmaktadir. Bu durum gdgmenlerde
kamu kuruluslarina kars1 giivensizlik ve ¢ekingenligi olusturmaktadir (Esen, 2011: 28-30).

Kiiresellesmeyle birlikte toplumun kendi kiiltiir ve gelenekleri degisim igerisindedir.
Icinde bulunulan kiiltiirel iliskileri tanimak, yeni bir grup kimligi olusturmakta, yeni bir
kiiltiirel ve geleneksel diizeni ve saglikli bir var olmanin yolunu agmaktadir. Her tiirlii
farkliligi yasal ve kurumsal agidan diizeltmek olduk¢a zordur. AB iilkelerindeki duruma
deginmek gerekirse, gd¢menlerin siyasal, ekonomik ve toplumsal entegrasyonu siirecinde elde

edilen veriler dogrultusunda basarisiz oldugu goriilmektedir. Ornegin Fransa’da Kuzey Afrika

20 Akbas, E. “Gog ve Sosyal Hizmet”. http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/sosyalhizmetlt_ao/gocvesoshiz.pdf
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kokenli Miisliman gengler, {iniversite mezunu olsalar bile istihdam edilme veya is
piyasalarina erisme konusunda yetersiz kalmaktadir. Fas ve Cezayir kokenli kisilerin ise
okuma-yazma orani oldukga diistiktiir. Yapilan bilimsel arastirmalara gore Miisliiman kokenli
tiniversite mezunu kalifiye geclerin igsiz kalma oran1 %27 iken, Fransiz yerlisi genclerin igsiz
kalma oran1 %S5’dir. Bu oranlar Almanya’da %12’ye %4,Belgika’da %15’e %5 ve
Hollanda’da ise %12’ye %3 seklinde karsilastirilabilir (Kaya, 2014: 28-29).

Son yillarda yapilan aragtirmalara gére gégmenler, toplumun c¢esitli kesimlerine oranla
farkl1 sekillerde temsil edilmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde ¢ok diisiik oranda istihdam
edilmekte, kamu kurumlarinda ise bu oranin daha da disik oldugu goriilmektedir.
Gogmenlerin egitim diizeylerinin diigiikliigl, tim sektorlerde igsizlik oranlarinin en yiiksek
grup olmasi bu gruplarin uyumunu daha da zorlagtirmistir. Toplumsal gruplarin en 6nemli
araci olan sosyal hizmetlerin “’son duragi’’ olarak nitelenen ¢ocuk ya da genglik 1slah evleri,
kadin siginma evleri, uyusturucu ile miicadele merkezleri, cocuk mahkemeleri gibi alanlarda
gocmenlerin temsiliyeti artmigtir. Toplumsal siire¢lerin disladigi yabanci kokenli insanlar bu
durumlara kars1 onleyici tedbirler sunulan hizmetlere erisim diisiik seviyede kalmigtir (Esen,
2011: 24).

Yerel topluluklar goé¢menlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir tehlike olarak
algilamalar1 gd¢menlerin marjinallesmesine yol acacaktir. Onemli sayida gdgmenin yasa dist
isler yapmasi, yasadigi bolgenin niifusuna oranla gd¢men niifusunun islenen sucglarda
temsiliyetini arttirmistir. Ornegin Almanya’da yabancilar halkin %9 unu olusturuyorken sug
oranmin %33’iini temsil ettigi, Fransa’da yabancilar halkin %8’ini olusturuyorken sugluluk
oranlar1 ise %26 seviyesindedir. Sug¢ oranlarindaki bu durum bazi suglarin sadece gogmenler
tarafindan islenmesiyle ilgilidir. Ornegin bulundugu iilkede oturma izni olmaksizin kalmasi
vb. Ayrica gogmenlerin yerli halkin isledigi su¢ alanlarindaki sug¢ orani daha diisiiktiir.
Avrupa Komisyonu’nun yapmis oldugu bir ankette yerel halk isleri olmayan ve uzun siireli
igsiz olan gogmenlerin lilkeden gitmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Go¢meler ise bu
durumun sebebi olarak bazi sektorlerden dislandiklarini ve ozellikle tercih edilmediklerini
belirtmislerdir. Diger Avrupa Birligi iilkelerinde de benzer durumlar yasanmaktadir. Bu
hususlar dogrultusunda 3 ana fikir giindeme gelmistir. Bunlar; gd¢menler tarafindan yerel
halkin toplumsal kabulii, yerel halk tarafindan gé¢menlerin toplumsal kabulii ve kamu kurum
ve kuruluslar1 dahilinde iki topluluk arasinda nitelikli bir iletisim stratejisinin gelistirilmesidir.

AB iilkeleri farkliliklar1 azaltic1 politikalar uygulamasina ragmen, toplumsal uyum ve
esitligi saglayacak kiiltlir, dil, egitim ve On yargi gibi konular iizerine daha c¢ok calisma

yiirlitme ihtiyac1 vardir. AB, esitlik, demokratik temsil ve sosyal uyum gibi degerlerin
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iyilesmesi amaciyla, Avrupa Parlamentosu iilkelerin entegrasyon siirecini koordineli bir
sekilde yiiriitmesi i¢in goniillii sektorler, toplumsal kuruluslar ve go¢menlerden olusan
kurumlarin ¢aligsmalarmi  desteklemektedir. Fakat Avrupali politikacilarin  yiirtittigi
entegrasyon politikalarinin temelinde gé¢men ve azinlik gruplari, yerel halkla entegre etmek
amaciyla neo-liberal devlet anlayiginin bireyi 6nceleyen sdylemi bu politikalarin evrilmesine
yol agmistir. Entegrasyon politikalarinda kiiltiirel odaklanma artarak yeni gelen gogmenlerden
yeni beklentiler s6z konusu olmustur. Bu siiregte her iilke farkli politikalar uygulamistir.
Almanya, dil 6grenimi ve iilke hakkinda temel bilgilerin edinimine odaklanirken, Fransa
Fransiz kiiltiiriiyle uyumlu tutum ve davranislar temelinde entegrasyon politikalaria yon
vermistir. Hollanda “’kalben Hollandali’’ sOylemiyle kiiltiirel entegrasyona dikkat ¢ekerken,
Ingiltere ise dgrenilen kiiltiiriin uygulamaya yansimas iizerine calismalar yapmistir.

Son yillarda Avrupa, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamin firsat esitligini arttirma,
egitim ve sosyal hizmetlere ulasim, sosyo-kiiltiirel entegrasyon ve sivil katilim amaclayan
aktif bir politika izlemeye baslamistir. Farkindaligi artirict projeler, farkliligi yonetmeye
yonelik 6gretici 6zel dersler, sugla miicadeleyi destekleme ve esitlik saglama gibi amaglari
geceklestirmek icin AB iiyesi tilkelerin katilimiyla 6zel Aksiyon Programi olusturulmustur.

Avrupa Birligi tilkeleri halkin ihtiyag veya talepleri dogrultusunda politika ve strateji
belirleyebilir. Fakat bu politikalarin isleyisi AB’yi i¢inde barindiran bir gergeveyle belli
disiplinler temelinde miimkiin olacaktir. Avrupa Birligi her ne kadar Suriyeli gogmenlere
kars1 olumsuz tavirlartyla dikkat ¢cekmissede go¢ konusundaki evrimini kurumsal ve yasal

anlamda ilerletmesi beklenmektedir (Kogak ve Giindiiz, 2016: 73-75).

3.6.1.1. Barinma Hizmetleri

Barimma ve yasam yerlerine iliskin yasal cerceve zorunlu gog¢ ile gelen kisiler
bakimindan T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhg, T.C. I¢ Isleri Bakanligi Gog¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii, T.C. Toplu Konut Idaresi Baskanligi ulusal diizeyde etkin kamu kurum ve
kuruluslaridir. Yerel diizeyde ise T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhg ileT.C. Ig Isleri Bakanlig
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii il diizeyinde orgiitlenmeler, biiyiiksehir belediyeleri ve ilge
belediyeleri etkin kurum ve kuruluglardir. Miilk sahibi kisiler ve emlak piyasasindaki aktorler,
Tiirkiye’ye zorunlu gog¢ ile gelen kisilerin etkilesim halinde olmasi bu alandaki hizmet
sunumunda kamu kurum ve kuruluslar1 disinda 6zel sektoriin belirleyici rolii goriilmektedir.
Tiirkiye’ye zorunlu gocle gelen kisilerin yerlesmek zorunda kaldiklar1 kentlerde yasadiklar
en temel sorunlardan biri barinmadir. Kentlesme politikalaria dair en biiyiik sorunlardan biri

olan barinma sorunu 2011 sonras1 zorunlu gog ile gelen Suriyeli miiltecilerle birlikte farkl bir
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boyut almistir. Sosyo-ekonomik agidan en kirillgan gruplar arasinda yer alan Suriyeliler,
barinma ihtiyacini karsilamak i¢in en ucuz segenek olan gecekondu bdlgelerinde yogunluk
gostermeye baslamiglardir.  Suriyelilerin  sayisindaki artigla birlikte enformel yasam
bi¢gimlerinin de artis gdstermesi bu durumun karmasik ve ¢ok boyutlu bir hal almasina neden
olmustur (Ozgiiriimez ve Icduygu, 2020: 218).

Tiirkiye’de gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin iilke igindeki dagilimi
kaydolduklar illere gore belirlenmistir. Gegici koruma statiisiine sahip Suriyelilerin ilk 10 ile

gore dagilimi asagidaki tablo da gosterildigi sekildedir.

GECiCi KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN
LK 10 iLE GORE DAGILIMI
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Sekil 3.2. Gecici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin ilk 10 ile Gore Dagilimi?
Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
25 Kasim 2021 itibariyle kayit yeri esasina gore en fazla Suriyeli barindiran il, 546 bin
ile Istanbul’dur. Istanbul’u takip eden, Suriyelilerin yogun oldugu diger bolgeler ise
Gaziantep, Sanli Urfa ve Hatay’dir. Fakat bu dagilimin tespiti kayit olunan il ile fiilen
bulunulan il arasinda farklilik gostermektedir. Suriyeliler kayithi bulunduklar1 sinir
bolgesindeki sehirlerden Istanbul, Bursa ve Izmir gibi biiyiik sehirlere gegis yapmalari
dagilimin tespitini giiglestirmektedir. Artan go¢ hareketi ile birlikte genel olarak pek ¢ok
yapisal sorunlart olan sehirlere Suriyelinin gelmesi sehirlerdeki yoksullugu ve kayit olunan
sehrin diginda bulunmalarindan dolay1 kamu hizmetlerinde yasanan sorunlar1 artirmaktadir.
Sanlurfa’da 417 bin Suriyeli (niifusun %21,01°1) yasamaktadir. Kilis il bazinda

niifusuna oranla en fazla Suriyeli barindiran ildir. Kilis yerel niifusu 142 bin, Suriyeli sayis1

2! Gog Idaresi Genel Miidiirliigii. “Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin lk 10 ile Gére Dagilimi”.
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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116 bindir. Yani niifusun %81,56’sina denk gelen bir Suriyeli s6z konusudur. Suriyelilerin
Tiirkiye’de 100 binden daha fazla sayida bulundugu il sayist ise 10’dur.?”> Genel olarak zaten
pek ¢ok yapisal sorunu olan kentlere gok yiiksek sayilarda Suriyeli miiltecinin gelmesiyle, bu
kentlerdeki yoksulluk ve kamu hizmetlerinde yasanan sorunlar daha da artmistir.

Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyelilerin illere dagilimi dogal olarak kayit yeri
itibari ile bilinmektedir. Ancak illerdeki kayitli sayilar ile fiilen o illerde bulunanlarin sayilar
degisebilmektedir. Bu durum &zellikle Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana gibi biiyiik
illerde yasayanlarin sayilarinin kayit sayisinin iizerinde olmasina, siir bolgesinde bulunan
Hatay, Sanlurfa, Gaziantep, Kilis gibi kentlerde ise kayit sayisinin altinda sayilarda Suriyeli
yasamasina yol agmaktadir.>(Erdogan, 2020: 63).

2013 yilindan sonra Tiirkiye’deki Suriyeliler kent miiltecilerine doniismeye baglamus.
25 Kasim 2021 itibariyle 5 ilde bulunan 7 kampta bulunmaktadirlar.?* Asagidaki tablodaki
verileri inceledigimizde Gegici Barinma merkezlerinde Tiirkiye’deki Suriyeli niifusa oranla

sayilar1 azdir.

GECICI KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILERIN
GECICi BARINMA MERKEZLERINE GORE DAGILIMI (5 ILDE 7 BARINMA MERKEZI)

ADANA (1) Saricam 16.399 16.399
Altindzi 2.480
HATAY (3) Yayladagi 3.290 7.694
Apaydin 1.924
KAHRAMANMARAS (1) Merkez 9.604 9.604
KiLis (1) Elbeyli 8.222 8.222
OSMANIYE (1) Cevdetiye 8.124 8.124
TOPLAM 50.043
GEGICi BARINMA
MERKEZLERI DISINDA 3.674.197
BULUNAN SURIYELi SAYISI
D ",C’l’,-:H‘\ I
G e Bohank e *16.06.2022 tarihi itibariyle

Sekil 3.3. Gecici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Gegici Barnma Merkezlerine Gore Dagilimi®

Kaynak:https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

Tiirkiye’deki Suriyelilerin %90’ indan fazlas1 kentsel alanlarda yasamaktadir.

Yasanilan yeri kalitesi, biiyilikliigii gibi kentin yapisini olusturan faktorlere gore yasam

2Gog idaresi Genel Miidiirliigii. www.goc.gov.tr, 2021

2 Erdogan, M.M. “Suriyeliler Barometresi Suriyelilerle Uyumlu Bir Yasamin Cergevesi’’.
https://www.unhcr.org/tr/wp-content/uploads/sites/14/2020/09/SB2019-TR-04092020.pdf

'Gog Idaresi Genel Miidiirliigii. www.goc.gov.tr, 2021

% Gog idaresi Genel Miidiirligii. “Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Gegici Barinma Merkezlerine
Gore Dagilimi”. https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638


http://www.goc.gov.tr/
https://www.unhcr.org/tr/wp-content/uploads/sites/14/2020/09/SB2019-TR-04092020.pdf
http://www.goc.gov.tr/
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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standartlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk toplumunun da yap1 kalitesi bakimindan oldukc¢a sorunlu
bolgelerde belli bir kesimin yasadigi bilinmektedir. Suriyeli miilteciler, aile biiyiikliigii,
maddi yetersizlik gibi olumsuz durumlarin yani sira yerlesilen sehrin yapisal sorunlariyla da
karsilagsmast bir¢ok durumu etkilemektedir. Ev bulma, kira 6deme gibi sorunlar yasayan
Suriyeliler bulunduklar1 sehrin yapisiyla beraber yasadiklari konut alanlarn farklilik

géstermektedir.26

3.6.1.2. Tiirkiye’deki Suriyeli Miiltecilerin Caliysma Haklari

Tirkiye’ye go¢ eden Suriyeli miiltecilerin 6nemli sorunlarindan olan biri olan ¢alisma
hakki birgok toplumsal sorunu beraberinde getirmektedir. Calisabilir durumda Suriyeli
miiltecilere yeterli diizeyde is saglanamamasi, maddi yasam kosullarinin yetersizligi, yerli
hakla uyumlu iligkilerin kurulamamasi bu sorunu daha da derinlestirmektedir. Gelen kisilerin
cogu yeterli vasiflara sahip olmamasi ve Suriyeli miiltecilerin yasadigi kentlerde issizlik
oraninin yiksek olmasi, yeni ig alanlarinin agilmamasindan dolayr mevcut Suriyeli
miiltecilerin kayit dis1 ve disiik tcretle ¢alismasindan oOtiirii istihdam yaratmak genel
hatlariyla giic bir hal almistir. Bu duruma ¢6ziim olarak Suriyeli miiltecilerin ¢alisma izni
prosediirlerini pratiklestirmek 6zellikle Tiirk vatandaslarini1 calismay1 tercih etmedigi vasifsiz
islerde ki eleman eksikligini gidermek nispeten bu duruma katki saglamaktadir (Agir, 2018:
122).

Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyelilerin ¢aligmalarina dair 6458 sayili YUKK
kanunun 91. maddesinde diizenlenen ‘’Gegici Koruma Yonetmeligi’’nin 29. maddesine gore
“Gegici Koruma Saglanan Yabancilarm Calisma Izinlerine Dair Yoénetmelik” 2016 yilinda
yiiriirliige girmistir. Yonetmelige gore gecici koruma altindaki Suriyeli miilteciler su kosul ve
imkanlarda galisabilir (YUKK, 2016) :

Siire Sart1: Tiirkiye’de en az 6 ay gecici koruma statiisiinde olmak

Yer Sart1: Istisnai izin verilenler disinda sadece kayit olunan yerde calisma

Kota Sarti: Bir isyerinde calisan vatandas sayisinin %10’undan fazla calisamama

(eger isverenin verdigi is ilanina 4 hafta iginde vatandaslar ilgi géstermez ise kota

asilabilmektedir)

Isveren Sarti: Calisma izni bagvurulari, gecici koruma saglanan yabancilari

caligtiracak igveren tarafindan yapilir.

Ucret Sart1: Asgari iicretin altinda iicret 5denemez.

% Erdogan, M.M. “Suriyeliler Barometresi Suriyelilerle Uyumlu Bir Yasamin Cercevesi’’.
https://www.unhcr.org/tr/wp-content/uploads/sites/14/2020/09/SB2019-TR-04092020.pdf


https://www.unhcr.org/tr/wp-content/uploads/sites/14/2020/09/SB2019-TR-04092020.pdf
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ISKUR: ISKUR tarafindan aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda diizenlenen kurs ve
programlara katilabilir ve bu kapsamda bir isyerinde mesleki egitim ve igbasi egitimi
gorebilirler

Muafiyet: Mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde ¢alisacaklar icin valiliklere

basvuru yapilmasi ile ¢aligma izni muafiyeti saglanmaktadir.

Sinirlama: Kanunlarda yalnizca Tiirk vatandaglari tarafindan icrasina izin verilen is ve

meslekler i¢in Suriyeliler basvuramaz. Ornegin dis tabipligi, eczacilik, veterinerlik,

avukatlik, noterlik, 6zel glivenlik gorevlisi, turist rehberligi vd.

Zorunlu gog ile gelen kisilerin gegici bir siire calisma yasamina katilimini saglayacak
yasal diizenleme veya kanun tasarisi bir siire yapilmamistir. 2016 yilinda ‘Gegici Koruma
Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik® ve ‘Uluslararasi Isgiicii Kanunu’
kabul edilmesiyle Tiirkiye’ye gelmis kisilerin ¢alisma yasami detayli olarak diizenlenmistir.
Calisma yasamina erisimin diizenlenmesi bu kisilerin yerel halkla beraber yasam sartlarinin
iyilesmesine ve kamu yarari bakis agisiyla sosyal uyum ve toplumsal biitiinlesmenin
islevselligine katki saglamistir (Ozgiiriimez ve Igduygu, 2020: 78). Ozellikle zorunlu gog ile
Tiirkiye’ye gelenler ciddi maddi sorunlar yasamasi yerel halktan uzaklasmasina sebep
olmustur. Is ve istihdam olanaginin arttirilmasi topluma aidiyetin ve toplumla birlikte iiretme
isteginin artmasina destek olacak nitelikte bir diizenlemedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin ‘Yabanci Calisma Izni Istatistikleri’ adli
yillik raporundaki veriler en son 2019 yilinda yayimlanmigtir. Bu verilere gore gegici koruma
statlisiindeki ve ikamet sahibi olan Suriyeli miiltecilerden 63789 kisiye calisma izni
verilmistir. 2016’da 13290, 2017°de 20966, 2018’de 34573 ve 2019°da 63789 Suriyeliye
verilen c¢aligma izinlerinin 2016’ya gore biiyiik artis gostermesi Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Caligma Izinlerine Dair Yénetmelik oldugu diisiiniilmektedir.?’

Tiirkiye’deki  Suriyeli niifus ile c¢alisma izni olan Suriyelilerin  sayisi
karsilastirildiginda yasal ¢alisma hakk1 olanlarin orani diisiiktiir. Hem donemsel hem ¢esitlilik
acisindan smirh ¢alisma imkaniolan Suriyeliler, yerel halk ile diizenli ¢alisma yasamina

katilm1 oldukga sinirlanmaistir.

3.6.1.3. Istihdam Alamindaki Uygulamalar
Zorunlu gogle farkl iilkelere gé¢ eden insanlarin farkli toplumlarla yasayabilmeleri
konusunda yardima ihtiyaci vardir. Kalig siireleri uzadik¢a kamu hizmetlerine erisim

cesitlendikce ve kamu kaynaklari agisindan insan kaynagi, altyapi ve finansal maliyetler

?'T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi. www.csgh.gov.tr


http://www.csgb.gov.tr/
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netlesmedikce yardim temelli yaklagimlar zorlasmaktadir. Bu hususta bu kisilerin ¢aligma
hayatina katilmasi, tesvik edilmesi ve Oniinlin agilmasi dnemlidir. Fakat bu noktada yardim
edilmesi siirekli olan gruplar ile calisma hayatina katilabilecek kisilerin ayristirilabilmesi,
kaynaklarin stirduriilebilir olarak aktarilmasi ve farkli gereksinimlere gore sekillenmesi
gerekmektedir. Zorunlu gog ile Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin geldikleri giinden itibaren sivil
toplum kuruluglarinin ve uluslararast kuruluslarin da destegini alarak acil durum kapsaminda
yardimlar saglanmaktadir. Bireyin yasamini tehlikeye atan kosullar (insani kriz, iklim
degisikligi, dogal afetler) gerceklestiginde bu durum da bireylerin bu ortamdan uzaklagmasi
olagan bir olgudur. Bu olgunun siirekliligi diisliniildiigiinde uluslararast koruma
sorumluluklart kiiresel aktorler tarafindan anlasilmasi ve paylasilmasi gerekmektedir. Caligma
hayatina katilmasi bireylerin yardimlar1 azalmasi1 durumunda temel gecim kaynagi edinmenin
Onemini ortaya koymaktadir. Zorunlu goc ile gelenlerin temel ge¢im kaynagi yaratabilmesi
icin kamu politikasi olusturulabilmesi agisindan gecim kaynagi firsati yaratilmasi, uluslararasi
kuruluglarin kaynaklar1 ge¢im kaynagi programlart bakimindan Tiirkiye odakli yeni
programlarin kurgulanmasi ve c¢ok aktorlii desteklerin yapilandirilmas: temel taslagi
olusturacaktir (Ozciiriimez ve I¢duygu, 2020: 57).

Zorunlu gog ile farkli iilkelere yerlesen kisilerin ¢alisma hayatina katilma konusunda
yapilan ¢alismalarda bu kisilerin genellikle emek yogun sektdrlerde ve vasifsiz is kollarinda
caligtiklart tespit edilmistir. Zorunlu gog ile gelen kisiler, daha ¢ok insaat, tarim, tekstil ve
imalat gibi sektorlerde galisirken gecici/mevsimlik isci, ¢op toplayici, ¢iftlik iscisi, cocuk ya
da yash bakicist olarak da calismaktadir. Bu kisilerin ¢alisma alanlart hem donemsel hem de
cesitlilik bakimindan sinirli oldugu belirtilmektedir (Ozgiiriimez ve Igduygu, 2020: 81).

Kitlesel insani hareketlerin en hassas konusu olan ¢alisma alanlar1 yerel toplumlar i¢in
endise vericidir. Sonradan gelen ve daha ¢ok “’ucuz is¢i’’ olarak calisan gogmen, miilteci ve
siginmact gruplarin islerini ellerinden alacagmi diisiinmektedirler. Bu haksiz bir endise
olmamakla beraber issizligin de yiliksek oldugu durumlarda yerel halkta endise daha ¢ok
artmaktadir. Suriyelilerin 2011°de Tiirkiye’ye gelmeye baslamasindan itibaren kisa bir
zamanda iilke niifusunun %5’ini gegmesiyle istihdam konusu giindeme gelmistir. 2015 yilinda
Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu tarafindan hazirlan rapora gore isgiicii arzi
nedeniyle isini kaybetme riski yasayan emekgilerin yani sira kayit dis1 ekonomi nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi igverenler de kaygi duymaktadir. Bunun iizerine kurumsal
sirketler ucuz iscilik ve kayit dist ekonomi ile basa ¢ikmanin zorluklarini dile getirerek
Suriyelilere ¢alisma hakki saglanmasinin daha dogru olacagini ifade etmislerdir(Erdogan ve

Corabatir, 2019: 37).
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Tiirkiye’ye 2011 yilindan itibaren gelmeye baglayan Suriyelilerin 2013’ten sonra
calisma konusu tartisilmaya baglanmistir. 2013’°e kadar sayilar1 nispeten az olan ve geneli
kamplarda yasayan Suriyeliler giderek sayilarinin artmasi hem de kamp dis1 yasayan
Suriyelilerin sayisinda artis ile farkli bir evreye gec¢ilmistir. Kamplarda toplanmamanin
nedenleri arasinda; iilkeye kacak giris yapan ve kaydolmak istemeyen, kamp yasamina uyum
saglayamayan, maddi imkanlara sahip olan kisilerin kamp hayatin1 tercih etmeme ve kamp
kapasitesinin dolmasindan dolay1r beklemek zorunda kalmalar1 gibi durumlardir. (Kog¢ vd.,
2015: 84).Suriyelilerin kamplardan kent merkezlerine ge¢mesiyle birlikte ekonomik
faaliyetlere katilimi kendiliginden gerceklesmistir. Kamp disinda yasayanlarin diizenli ve
stirekli mali destek alamamalar1 s6z konusu oldugundan ¢alismak kaginilmaz olmustur. Fakat
Suriyelilerin kamp dis1 alanlarda yasamasi lizerine merkezi bir planlama yapilmamas,
Suriyeliler oncelikle tanidiklarinin yaninda kalmaya ve caligmaya baslamis ya da gilinliik
hayatlarin1 idame ettirebilecekleri yerleri tercih etmislerdir. Kamplarda olup ihtiyaglar
kargilanan Suriyelilerin %30’undan fazlasi da izin alarak kamp disinda c¢alismislardir

(Erdogan ve Corabatir, 2019: 37).

3.6.1.4. Sosyal Uyum Yardim (SUY/ESSN)

Sosyal Uyum Yardim Programi, Avrupa Birligi, Sivil Koruma ve Insani Yardim
Operasyonlar1 Birimi tarafindan finanse edilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tirk Kizilay ve uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu tarafindan ortak yiiriitiilen bir programdir. SUY, Tiirkiye’de Gegici ve
Uluslararast Koruma ve Insani Ikamet Izni kapsamindaki kisilere yonelik nakit para yardim,
kamp disinda yasayan siginmacilara barinma, gida ve giyim gibi temel ihtiyaclarini
karsilamay1 saglayan bir programdlr.ZB“Tﬁrkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim Program1”
altinda, Tiirkiye ve AB’nin 16 Mart 2016 Mutabakat ile 4 sene boyunca AB’nin Tiirkiye’deki
siginmacilar i¢in 6 milyar euro kaynak taahhiit ederek baglayan programdir. 2016 sonras1 bu
program Suriyeli ve diger miiltecilerin bir boliimii i¢in diizenli bir mali kaynaga doniiserek
diinyanin en biiyiik nakit destek programi olmustur. Ayrica muhtaclik duruma gore
degerlendirme yapildiktan sonra aile bazli olmak iizere ii¢ ayda bir mali yardim saglanmakta
ve KIZILAYKART araciligiyla verilmektedir(Erdogan, 2019: 41).

Aralik 2016 — Nisan 2019 tarihleri arasinda AB tarafindan finanse edilen 998 milyon
euro ile Tirkiye’de toplam 1.606.404 uluslararasi koruma altinda olan kisilere destek

saglanmis ve bunun %88.2’sini Suriyeli miilteciler olusturmaktadir. Suriyeli miilteciler i¢in

% Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlari Koordinatorliigii. https:/kizilaykart.org/TR/index.html


https://kizilaykart.org/TR/index.html
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bu kaynak kent merkezinde yasayanlara kira, elektrik, su ve ulasim temel ihtiyaglarin
karsilanmasina yardimeci olmustur. SUY yardimlart Suriyeliler i¢in 6nemli bir kaynak
olmasina ragmen Suriyelilerin yaklasik olarak %39’una ulasabilmistir. Bu durum Tiirkiye’ye
gelen Suriyelilerin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in calismaya sevk etmektedir (Erdogan ve

Corabatir, 2019: 39).

3.6.1.5. istihdam Alanindaki Bulgular

Tiirkiye’de 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren baslayan dogasi geregi enformel
olan bu sektoriin 6nemli kaynagi kadinlar, ¢ocuklar ve gogmen iscilerdir. Kayit dis1 ekonomi
diinya ekonomilerinde oOnemli bir sorun olmakla birlikte ekonomik faaliyetler fiilen
gerceklesmesine ragmen belli bir kayit dahilinde olmamasi ve kontrolsiiz bir sekilde
ilerlemesi bir yandan sorun yaratirken diger yandan kisa vadeli c¢oOziimler de
saglayabilmektedir. Kayit dis1 sektorlere yonelmenin nedenleri arasinda mali durumlar, sosyo-
kiiltiirel nedenler, yoksulluk, yetersiz dil bilmek, ¢alisma izni alinamamasi, iicret politikalar
ve vasifsiz eleman statlistinde algilanma gibi bir¢cok farkli sebepleri barindirmaktadir.
Tiirkiye’de kamplar disinda yasayan Suriyeli miiltecilerin ¢alismaksizin yasamlarini siirdiirme
sans1 oldukc¢a imkansizdir.

SUY programindan yararlanan Suriyeli miilteciler dedahil biiyiikk olgiide calistigt
bilinmektedir. Bu konunun dogasi1 geregi resmi bir veriye ulasmak miimkiin degildir. Fakat
kayit dis1 ekonomi Suriyeli miiltecilerin ¢alisabilmesi bakimindan imkan yarattig
goriilmektedir. Kayitdisilik, kabul edilebilirlik ve siirdiirebilirlik agisindan sagliksiz bir durum
olsa da Tirkiye gibi issizlik oranin yiiksek oldugu iilkelerde diizenli bir istihdam alani
olusturmak oldukca giictiir. Erdogan’a gore Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin giincel

kayitdis1 ekonomiye katiliminin resmi verilere gore analizini su sekilde ifade etmistir:

“Bu durumun Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik “kirilgan” olsa da hala oldukga yiiksek seviyede seyreden
toplumsal kabulii kolaylastiran bir husus oldugu degerlendirilebilir. Zira Tiirkiye’de TUIK Mart 2019
verilerine gore, halen aktif c¢alisan T.C. vatandaglarinin % 33.9’u herhangi bir sosyal giivenlik
kuruluguna bagli olmadan caligmaktadir. Yani Tiirkiye’nin toplam 32.3 milyon olan 15 yas iistii
“isgiici” i¢inde 10 milyondan fazla T.C. vatandasi halen “kayitdis1” calismaktadir. Iste bu genis
kayitdis1 ekonomi Suriyeliler i¢in ¢alisma imkani yaratmistir. Suriyeliler Barometresi gibi kapsamli
saha caligmalarinda Suriyeliler i¢inde %30-40 arasindaki bir grubun calistiklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Bu durumda 3.6 milyon Suriyelinin i¢inde en az 1 milyonunun, %40 dikkate alinirsa 1.4
milyonunun Tiirkiye’de calistigi varsayilabilir. Arastirmalarda kamplarda yasayanlarin bile %30’dan
fazlasinin galistigini beyan ettigi goriilmektedir. Ayrica unutmamak gerekir ki, 630 bini askin Suriyeli
hanenin her birinde sadece 1 kisi ¢alisiyor olsa bile say1 630 bini agsmaktadir. Ozellikle {icretlerin

genelde diisiik olmasi, bir ailenin —ozellikle de kentsel alanlarda- tek bir kisinin g¢aligmasi ile
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geginemeyecegini de ortaya koymaktadir. Bu bakimdan Tirkiye’de kayit dist da olsa ¢alisan
Suriyelilerin sayisinin en az 1.2 milyon civarinda oldugu tahmin edilebilir. Tiirk ekonomisinin énemli
yapisal sorunlarinda birisi olan kayitdigiligin, Suriyeliler ile biraz daha biiylidiigii s6ylenebilir. Bunun
¢ok ciddi bir emek somiiriine yol actigt aciktir ve hem calisan haklart hem de iilke ekonomisi
bakimindan siirdiiriilebilir bir durum olmadig1 agiktir. Ancak kayitdisi ekonomik alan hem Suriyelilerin
kendi ayaklar1 tizerinde durmalarina imkan saglamis hem de Tirkiye’deki igsizlik rakamlarinin

Suriyelilerden dolay1 artmasini da sinirlamistir.”’(Erdogan, 2019: 43).

Tirkiye’de issizlik oraninin asir1  yiikselisi bazi sinir iller disinda Suriyeli
miiltecilerden kaynakli oldugu diisiiniilmemektedir. Suriyeli miiltecilerin is yasamina katilim1
kadinlarin daha az ¢alisiyor olmasi, dil ve farkli ¢alisma kiiltiirii, gegicilik hissi gibi nedenlerle
de T.C. vatandaslarindan daha diisiikk oldugu gézlemlenmektedir. Tiirkiye’de 1 ile 1.2 milyon
Suriyeli miiltecinin kayitdis1 ¢alisarak yasamini siirdiirmektedirler. Biiyiik bir ¢ogunlugu
enformel bir sekilde isttihdam edilmesinden oOtiirli giincel igsizlik oranmnin ¢ogunlugunu
Suriyeli miiltecilerin olusturdugunu diisiinmek yanlis bir varsayim olacaktir (Erdogan, 2019:
43).

Istidam alaninda bir diger sorun ise Suriyeli ¢ocuk is¢ilerdir. Bunun temel sebebi
yasam kosullarinin kotii olmasi, ailelerde cocuk sayisinin fazla olmasi ve bu fazlaligin aile
giderlerine yansimasi gibi farkli sebeplere baglanabilir. Tiirkiye’de cocuk isciligi 2011
oncesinde onemli bir sorun olarak degerlendirilmistir. Yaklasik olarak 950 bin c¢ocuk isci
oldugu tespit edilmis bunun sebepleri arasinda aileye destek amacli olarak calisildig
belirtilmistir. Suriyeliler icinde %15 oraninda yani 6-17 yas arasinda 150-200 bin civarinda
cocuk is¢isi oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de 2010 yillarinda ¢ocuk is¢iligi dnemli dlclide
diistiriilmiis olmasina karsin son zamanlarda bu oran yine yiikselme egilimi iginde olmustur.
Suriyeli gocuklarin 400 bini Tiirk egitim sisteminin disinda kaldig1 goriilmekte bu da ¢ocuk
is¢iliginin artmasina ve bu yone dogru evrilmesine neden olmaktadir(Erdogan ve Corabatir,
2019: 40).

Tiirkiye’de Suriyeli girisimcilerin ekonomiye uyum ve Katkisi 6nemli olglide etkili
olmustur. Burada Tiirk Ticaret Kanuna uygun olarak isletme kurabilmekteler. Tiirkiye’de
resmi olarak kayith isletmeler calisma izni i¢in bagvurabilmektedir. Tiirkiye’de Suriyelilerin
kurdugu sirket sayilar1 onemli bir artis egilimindedir. 2017-2018’de Tiirkiye’de kurulan en
fazla yabanci sirket Suriyelilere aittir. Ticaret Bakanlig1 tarafindan yapilan acgiklamaya gore
26 Subat 2019 tarihi itibariyle en az bir ortagi Suriye uyruklu olan sirket sayisinin 15,159
oldugu ifade edilmistir. Kurulan sirketlerin baginda toptan ticaret, gayrimenkul ve insaat
sektorleri gelmektedir. Bazi arastirmalara gére Suriye ortak sermayesi 100 milyon dolari

asmistir. Bu girisim hareketleri dogrultusunda Tiirkiye ekonomisi yeni bir pazar alanina
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yonelmis ve ciddi oranda Tiirk ekonomisine katki saglamistir. Tiirkiye’nin Suriyeli
girisimcilere istthdam alanlari saglamasi, ¢alisma olanaklarini artirmada diizenli bir ivme
kazandiracaktir (Erdogan ve Corabatir, 2019: 40).

2019 verilerine gore belirtilen ¢alisma izni ile ¢alisan Suriyeli miilteci sayis1 63789
kisidir. Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yénetmelik ile ¢alisma
yasamina erigimin diizenlenmesi Suriyeli miiltecilerin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi adina
etkin bir yasal diizenlemedir. Fakat saha arastirmalarina gore kayit disi ¢alisan biiyiik bir Kitle
mevcuttur. Pandemi siireci ile birlikte artan issizlik ve gilivencesiz ¢alisma sartlar1 toplumsal

uyum siirecini zorlastiran 6nemli bir nedendir (Erdogan, 2021: 81).

3.6.2. Egitim Hizmetleri

Suriye’de 2011 yilinda baglayan i¢ savas sonucunda ¢ok sayida insan can ve mal
giivenligi nedeniyle komsu iilkelere siginmak mecburiyetinde kalmis ve gittikleri tilkelerde
kiltir ve dil yabanciligi ¢ekmislerdir. Bu sorunu gidermek icin gittikleri iilkelere ayak
uydurmak amaciyla her iilke kendine gore egitim vererek Suriyeli miiltecileri topluma
kazandirmay1 planlamistir. Bu planlara gore, iilkeye gelmis olan miilteciler topluma entegre
olmalari icin yeni is alanlar1 yaratilmaya ¢alisilmistir.

Zorunlu gd¢ deneyimi ile birlikte iilkelerinden go¢ etmek zorunda kalan gocuklar ve
ergenler, iilkelerinde savas, siddet ve iskenceye maruz kalmalar1 veya tanmiklik etmeleri
yerlesilen iilkede temel gereksinimlerin karsilanmasinda cesitli travmatik tecriibelerden dolay1
kirilgan gruplar igerisinde yer almaktadir. Zorunlu géce maruz kalan ¢ocuk ve ergenler, ruh
ve beden saghigi acgisindan hem de okullasan akranlarma gore daha kirilgan oOzellikler
gostermektedirler. Okullar, travmavtik deneyimlerle bas edebilmenin mekansal ve toplumsal
uyum saglama konusunda 6nemli bir rolii vardir. Sosyal uyum ve toplumsal biitiinlesme
yaklasiminin benimsenmesi adina iki unsura vurgu yapilmaktadir. Ilk olarak uygulanan kamu
politikalarinin ve programlarimin siirdiirtilebilirligidir. Diger unsur ise kamu politikalarinin ve
programlarinin gelecege yonelik ve insan odakli kamu politikasi ilkesinin uygulanmasidir
(Ozgiiriimez ve I¢duygu, 2020: 109).

Tiim toplumlarda oldugu gibi miilteci toplumlar icerisinde de en kirilgan, zayif ve en
yiiksek risk grubunu ¢ocuklar olusturmaktadir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi’nin de sik sik vurguladig: iizere miilteci ¢ocuklarin egitim hakki en temel insan
haklarindan biri olmakla birlikte devletler, tiim ¢ocuklara temel egitim vermekle sorumludur.
Miilteci ¢ocuklarin egitim hakki uluslararasi hukuk araciligiyla Tiirkiye'nin de taraf oldugu

Miiltecilerin Statiisiine Iliskin Cenevre Konvansiyonu, Cocuk Haklar1 Bildirgesi, Ekonomik,
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Sosyal, Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi
protokolii ile himaye altina alinmistir (Ozervd., 2016: 77). Ancak gdg¢ siirecinin beraberinde
yerlesilen iilkelerde olumsuz etkiler ile karsilasilmasi, egitim hizmetine erisimi oldukca
etkilemektedir. Sosyal algi ve kabuller, ekonomik ve psikolojik durum, ana dilinden farkli bir
dilde iletisim kurma zorlugu gibi olumsuzluklar; kisilerin yalnizlasmasina, farkli kiiltiirlere
uyumun giiclesmesine, akademik basarisizliga, akranlar tarafindan 6teki olarak goriilmelerine,
okula yonelik olumsuz tutumun gelismesine, okuldan kagma birakma veya nedensiz olarak
devam edilmemesine sebep olmaktadir (Tunga vd., 2020: 322).

Bu baslik altinda Tiirkiye’de ki Suriyeli miilteciler i¢in uygulanan egitim politikalarina

iligkin yasal diizenlemeler, uygulamalar ve bulgular ele alinmstir.

3.6.2.1. Egitim Hizmetlerine Iliskin Yasal Diizenlemeler

Suriye'den gelen kitlesel go¢ hareketi oncesi donemde 2006 yilinda baslayan goc
reform siireci dogrultusunda iilkeye gelen ¢ocuklarin egitim hakkina yonelik bazi ¢aligmalar
yaptlmistir. Egitim-6gretim hakki Tiirk anayasasinda da belirtildigi tlizere miilteci ve
siginmact cocuklar bakimindan da bir hak teskil etmekle birlikte 2016 tarihinde Iltica
Uygulama Talimatinda da bu hakkin 6niine bazi1 prosediirler konulmustur. MEB'in 16 Agustos
2010 tarihli “Yabanci Uyruklu Ogrenciler’” adli genelgesine gdre miilteci ve sigmmaci
cocuklarin okula kaydi i¢in Tiirkiye'de ikamet izni bir zorunluluktur. Bu nedenle ikametgah
harc1 6denmeyen ailelerin ¢ocuklari bu haktan yararlanamamistir (Ozer vd., 2016:90).

Uygulama talimatinda egitim kurumlar1 ve STK'lar, yeni gelen ¢ocuklarin egitime
erisimi konusunda tesvik etmesine kargin herhangi bir yasal yiikiimliiliik bulunmamaktadir.
2013 yilindan itibaren kamp dis1 artan Suriyeli niifus ile birlikte Suriye'de ¢ocuklarin egitim
sorunlarinin ¢dziimlerine ydénelik MEB, GIGM, AFAD ve YOK &6nemli adimlar atmistir.
MEB, yeni gelenlerin egitimine yonelik 2013 yilinda “Ulkemizde Kamp Disinda Misafir
Edilen Suriye Vatandaslarina Yénelik Tedbirler’” ve “Ulkemizde Gegici Koruma Altinda
Bulunan Suriye Vatandaslarina Yonelik Egitim Ogretim Hizmetleri’® adli iki genelge
yaymlamstir. Ilk genelge sorunlarm belirlenmesine ydnelik bir yol haritas1 olusturmaktadir.
Ikinci genelge ise kamp disindaki egitimi temel alarak uygulama orneklerinin arttirilmast,
miifredata yonelik daha esnek ve ortak ¢oziimler amaglamistir. 26 Eylil 2013 tarihli
genelgenin 9. maddesinde oturma iznine sahip Suriyeli ailelerin ¢ocuklarinin okullagsma
oranmnin artirilmasina vurgu yapilmistir. 10. maddede ise oturma izni olmayan Suriyeli

cocuklarin egitim alanina yonelik caligmalarda yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi
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kuruluglarla beraber ¢alismalart genisletmek ve bu kurumlarin ¢alismalarinin desteklenmesi,
denetlenmesi ve kurumlar arasi isbirliginin artirilmasi desteklenmistir.

2013 wyili Tirkiye'nin  Suriyeli miltecilere yonelik yaklasimi ve politikalar
bakimindan yeni bir ddnemin baslangici olmustur. Gog¢ hareketinin ilk yillarinda miiltecilerin
kisa silire sonra donecekleri varsayimiyla kisa vadeli calismalar dogrultusunda politikalar
uygulanmistir. Bu uygulamalar Suriyeli ¢ocuklarin acil egitim ihtiyacina yonelik gecici
tedbirler niteligindeki uygulamalardir. Suriyeli ¢ocuklarin okullasma, smav ve diploma
almasini yonelik uygulamalar 2013 yilindan itibaren baslamistir. Sehirlerde artmaya devam
eden Suriyeli niifus igerisinde yeni gelenlerin egitimi 6ne ¢ikmasiyla Suriye miifredatina
uygun Arapca program ve miifredat olusturulmustur.

Kamp dis1 egitim ihtiyacinin artis1 ile MEB, egitim siirecini, yerel yonetimler, ulusal
ve uluslararast kuruluslarla beraber egitim konusundaki acil agigin kapatilmasina yonelik
adimlar atmistir. Ancak bu siiregte egitim hizmetlerindeki ihtiyaglara yonelik net
bir mevzuatin olmamasi, farkli illerde farkli uygulamalarin yapilmas: ve acik bilgi
paylagiminin olmamasi gibi durumlar kamuoyunda tepkilere neden olmustur.

YUKK’un yiiriirliige girmesinin ardindan Go&g Idaresi Genel Miidiirliigii'niin
kurulmasi, egitim hizmetlerini yasal bir zemine oturtmustur. 2014 yilinda ¢ikarilan Gegici
Koruma Yonetmeligi, Suriyelilerin hukuki statiisiinii Ve yasal ¢ercevesi belirleyerek egitim,
saglik, sosyal hizmet erigimine dair diizenlemeler getirmistir. Bu noktada 23 Eyliil 2014
yilinda 2014/21 sayili “Yabancilara Yonelik Egitim Ogretim Hizmetleri>® adli genelgede,
Suriyeli ¢ocuklarin egitim hakki temin altina alinarak ayrintili bir bigimde diizenlenmistir. Bu
diizenleme ile Suriyeli ¢ocuklarin egitimlerinin devamini saglamak, sene kaybini 6nlemek ve
MEB'e baglh egitim kurumlarina gecisinin saglanmasi i¢in Gegici Egitim Merkezleri
kurulmustur.

GEM’lerin temel hedefleri olarak; Suriyeli 6grencilerin kendi iilkelerinde aldiklari
egitimden geri kalmamalari, tlkelerine dondiiklerinde egitim ve 6gretim hayatlarinda saglikl
bir sekilde devam edebilmeleri veya bakanliga bagli her derecedeki egitim kurumuna
gecebilmeleri ve egitimlerine lilkemizde devam etmek istemeleri halinde sene kaybinin 6niine
gecilmesi amaglanmistir®®. GEM’lere ya da MEB'e bagh egitim kurumlarina Kkayit
yapilabilmesi igin ilgili kurumlar tarafindan ‘’Yabanci Tanitma Belgesi’’ verilmesi sartiyla
uygun goriillen kurumlara Suriyeli ¢ocuklarin kayit yaptirabilecegi ifade edilmistir. Bu
yonerge ile birlikte 2010 yilinda ¢ikarilan ’Yabanci Uyruklu Ogrenciler’” konulu genelge

yiiriirlikten kaldirilmistir. Bu genelge oturma izni dolayisiyla yabanci kimlik numarasi

#T.C. Milli Egitim Bakanligi Temel Egitim Genel Miidiirliigii. http://mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/1715.pdf
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bulunmayan Suriyeli ¢ocuklar i¢in “Yabanci Tanitma Belgesi” ile Tiirk okullarina kaydi igin
izin verilmistir (Ozer vd., 2016:91-92).

MEB, egitim hizmetleri ile ilgili siirecin basindan beri Suriyeli miilteciler hakkinda
diizenlemeler yapmustir. Bunlardan biri de MEB, Suriyeli miiltecilere verilen egitimin
belgelenmesi amaciyla 2015 yilinda Suriyeli 6grenciler igin “Yabanci Ogrenciler igin Lise
Yeterlik ve Denklik Siavi” diizenlemistir. Katilan 6grenciler arasindan basarili olan
ogrencilere MEB onayli diploma verildikten sonra mezun olanlarin tilkemizdeki kaydolmak
istedikleri tiniversiteye kisisel basvuru yapmasi gerekmektedir. Kisinin bagvurusunu
onaylamak ya da reddetmek {liniversitelerin takdirindedir. MEB’in Suriyeli 6grenciler igin
yapmis oldugu diger dikkat gekici ¢alisma ise mali giderler igin FRIT (Tirkiye’deki
Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi) kapsaminda AB Delegasyonu ile 300 milyon euro
anlasma imzalamak olmustur. Asil 6nemli adim ise Agustos 2016 yilinda belirlenen yol
haritasidir. MEB bu yol haritas1 kapsamida “Hayat Boyu Ogrenme Miidiirliigii” kurmustur.
Bu kurum i¢in ise “G6¢ ve Acil Durum Daire Baskanlig1” olusturulmustur. 2016°dan itibaren
yapilan diizenlemeler de Suriyeli miiltecilerin egitim hizmetlerine ulusal sistem igerisinde
erisim saglamas1 ve Tiirk egitim sistemi icerisinde entegrasyonu saglamak oldugu ifade
edilmistir. Bunun gostergesi olarak da Suriyeli 6grencilerin, Suriye’deki miifredata gore
Arapca egitim veren GEM’lerin kademeli olarak kapatilmasi hedeflenmistir(Erdogan, 2021:
70).Sekil 3.5’te belirtildigi iizere T.C. MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii 2022
verilerine gore Tiirkiye’de Gegici Koruma Altinda bulunan okul c¢agindaki (5-17 yas)
cocuklarin sayist 1.124.353’tiir. Bu verilere gore egitim-6gretim siirecine dahil olan Suriyeli
cocuklarin sayist ise 730.806’tir. Bu rakam Suriyeli c¢ocuklarin okullasma oranin %65

oldugunu géstermektedir3o.

Yillara Gére Ulkemizde Egitime Erisimi Saglanan
Gegici Koruma Altinda Bulunan (SURIYE) Yabanc: Uyruklu Ogrencilerin Sayis:

17-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

KAYITLI TOPLAM OGRENCI SAYISI -CAG NOFUSLU

Sekil 3.4 Yillara Gore Gecici Koruma Altinda Bulunan Suriyeli Ogrenci Sayisi
Kaynak:http://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2022 01/26165737_goc2022sunu.pdf

0T.C. Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigi.
http://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2022_01/26165737_goc2022sunu.pdf


http://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2022_01/26165737_goc2022sunu.pdf
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Yillara gore okul ¢agindaki Suriyeli ¢cocuk sayisinda artis gozlemlenmesine ragmen
egitime yeterli erigimin saglanmamasina iliskin mevcut nedenler olarak sunlar belirtilmistir:
Suriye’de egitim sisteminin 6+6+3 seklinde olmasi ve lise egitiminin zorunlu olmamasi,
ekonomik yetersizlikler nedeniyle ortaokul egitiminin ardindan Suriyeli ¢ocuklarin ¢alismaya
baslamasi, bazi illerde ailelerin ii¢lincii bir iilkeye gdoc¢ etme istegi nedeniyle okula kayit
konusunda duyarli olmamalari, dil bariyeri, go¢ sonrasi okula devam edememe ve Suriyeli
ailelerin geleneksel yapilaria yonelik tutum ve davraniglar olarak belirtilmistir™>. YOK 2020
verilerine gore yliksek 6gretim kurumlarma kayith Suriyeli 6grenci sayisi ise 37.236°dir. 2020
yili itibariyle Suriyeli miilteciler devlet {iniversitelerinde har¢lardan muaf tutularak
Ogrenimlerine devam etmektedirler. Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’deki yiliksekdgretim
kurumlarinda Ogrenim hayatlarina devam edebilmeleri konusunda c¢esitli projeler
yiiriitiilmekle birlikte belirli kosulu saglayan Suriyeli miiltecilere burs imkan1 saglanmaktadir

(Erdogan, 2021: 71).

3.6.2.2. Egitim Alanindaki Uygulamalar

[lk olarak Suriyeli miiltecilere yonelik mali destek programi olan “Tiirkiye’deki Sartl
Egitim Yardimi Programimin Suriyelilere ve Diger Miilteci Cocuklara Yayginlastirilmasi
Programi” uygulamasidir. 2003 yilinda baslayan bu uygulama T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi tarafindan zorunlu okul ¢agindaki 6grencilerin okula gitmesini tesvik etmek
amactyla baslamistir. 2017 yilindaAvrupa Birligi Insani Yardim ve Sivil Koruma Ofisi
tarafindan finanse edilen bu uygulama, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, UNICEEF,
MEB, Tiirk Kizilay is birligiyle Suriyeli miiltecileri kapsayacak sekilde genisletilmistir. Sarth
Egitim Yardimi programinin temel amaci ¢ocuklari olan yoksul ailelerin mali sorunlarini
azaltmak ve ¢ocuklarin diizenli olarak okula gonderilmesine tesvik etmektir (Erdogan, 2021:
71).

Bu proje kapsaminda en yoksul ailelere ve sosyal gilivencesi bulunmayan Suriyeli
ailelere belli bir nakit yardimi yapilmaktadir; ilkgretime devam eden Suriyeli erkek ¢ocuklar
icin aylik 35 TL, ilkogretime devam eden Suriyeli kiz cocuklar i¢in aylik 40 TL, ortadgretime
devam eden erkek dgrenciler i¢in aylik 50 TL, orta 6gretime devam eden kiz 6grenciler i¢in
ise aylik 60 TL’dir. 2019 UNICEF verilere gore bu yardimdan faydalanan Suriyeli ¢ocuk
sayis1 525 bindir (Ozgiiriimez ve Igduygu, 2020: 148, Erdogan, 2021: 72).

T.C. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen bir diger proje “Suriyeli Cocuklarin
Tirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi (PIKTES)”dir. FRIT

31T.C. Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii.
http://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2022_01/26165737_goc2022sunu.pdf
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kapsaminda AB tarafindan biitgesi karsilanmakta olan bu proje, 2016 tarihinde baslayarak 26
ilde halen siirdiiriilmektedir. Projenin amaglar1 Gegici Koruma Altindaki Suriyeli ¢cocuklarin
egitime erigimini artirmak, Tiirk egitim sistemine entegrasyonunu desteklemek, egitim
kurumlarinin ve personelinin operasyonel kapasitesini iyilestirmek oldugu belirtilmistir®.

PIKTES projesi kapsaminda 2020/7 sayili “Yabancilar Ogrenciler Uyum Smiflar1”
adli uyum smiflar1 Genelgesi ile Suriyeli ¢ocuklarin Tiirkge dil becerilerini gelistirmesi ve
egitim sistemine daha kolay uyum saglanmasi amaglanmistir. Tiirk¢e bilmeyen ya da Tiirkge
dil beceri diizeylerinin iyilestirilmesi i¢in egitimini tamamlayan Suriyeli ¢ocuklar, Tiirk¢e
yeterlik smavi ile istenen diizeyin altinda kalmast halinde uyum siniflarina
yonlendirilmektedirler. Tiirk¢e dil egitiminin yani sira Arapga dil egitimi, telafi, destekleme,
Ogretmen, idari ve diger personel egitimlerinin verilmesi ve egitim materyallerinin saglanmasi
belirtilen diger faaliyetler arasindadir (Ozer vd., 2020: 301).Devlet okullarinda ve GEM’lerde
ki miifredatin gerisinde kalan Suriyeli ¢ocuklarin bu proje dahilinde egitim almaya devam
etmesi ortalama akademik basarinin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonu’nun 2020 verilerine gore bu proje kapsaminda
Suriyeli ¢ocuklar icerisinde 60.948 kisi Tiirk¢e dil kursuna, 1.878 kisi Arapca dil kursuna,
45.658 kisiye ulasim hizmetleri i¢in kayit ve 9.934 egitim personeline maas ya da tesvik
saglanmustir®® Bu veriler, meveut Suriyeli cocuk niifusuna gore degerlendirildiginde kapasite

sorunlarinin varligi ve fiziki kosullar g6z 6niinde bulunmasi gerekmektedir.

3.6.2.3. Tiirkce Dil Ogrenimi ve Meslek Kurslari

Tiirkce egitim verilirken yabanci 6grenciler i¢cin mesleki egitim de verilmis olup hayat
boyu 6grenme stratejisi 6n planda tutulmustur. Bakanlik tarafindan farkli yas gruplar1 dikkate
aliarak bu silire¢ daha verimli bir sekilde ortaya konmaya ¢alisilmistir. Suriyelilerin en ¢ok
“Yabanci Dil” kurslarina ragbet gostermis olup genel anlamda katilimcilarin da ¢ogunlukta
kadinlarin oran1 daha fazla oldugu gozlemlenmistir (Erdogan ve Corabatir, 2019:30).

MEB 2017 yilinda “Yabancilara Yonelik Tiirkge” egitimi vermek icin 5.468 Tiirkge
egitim personeli ve 491 Rehberlik ve Psikolojik danigsman olmak tizere toplam 5.959 gegici
stireli egitici (Egitim Personeli) alimi1 yapmistir. Bunun yaninda Suriyeli 0grenciler igin
Yunus Emre Enstitiisii’niin gelistirdigi 925.000 adet basilan “Tiirk¢e Egitim” adinda bir
egitim seti dagitmistir. Ayn1 zamanda Yunus Emre Enstitiisii’niin gerek yabanci uyruklu

ogrenciler i¢in gerekse Tirkiye’deki miiltecilere yonelik yabancilara Tiirkge egitimleri

https://piktes.gov.tr/cms/Home/Hakkimizda, 2022
3 Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu. https://www.avrupa.info.tr/tr/proje/suriyeli-cocuklarin-egitim-sistemine-
entegrasyonunun-desteklenmesi-piktes-ii-10396
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saglamaktadir. Bu konuda da egitimciler igin “Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi”
adinda egitim ve sertifika programi saglamaktadir (Demirel ve Kokgii, 2018: 1896-1897). Bu
egitimi alan egitimciler vasitasiyla yabancilara ve Tirkiye’deki miiltecilere Tiirkge 6gretimi
saglanmaktadir. Tiirkiye’de ayrica TOMER’in de yabancilara yonelik Tiirkce Ogretimi
programlar1 bulunmaktadir. Bir¢cok iiniversitenin biinyesinde anadili Tiirkce olmayan
ogrencilerin iiniversitelerde Tiirkge dgrenmesi saglanmaktadir. TOMER ayrica bu alanda
uzman egitimciler yetistirmek adma da egitimcilere yonelik yabancilara Tiirkge O0gretimi
konusunda sertifika programlar1 saglamaktadir (Yazici, 2020: 436). Bunun yaninda
Tiirkiye’deki Atatiirk Universitesi de TOMER’den ayr1 olarak Dil Egitimi ve Uygulamali
Arastirma Merkezi biinyesinde Tiirk¢e egitimi i¢in egitimci yetistirme ve yabanci 6grencilere
yonelik Tiirk¢e egitimi lizerine programlar saglanmaktadir (Bakir, 2014: 452).

Bu egitimler sayesinde miilteci vatandaslar, liniversite egitimi i¢in Tirkce 0grenme
imkan1 bulmaktadirlar. Tirkiye’de yapilan bu Tiirkge 6gretimi programlari, miiltecilerin
yeterli Tirkge Ogrenmelerini ve egitime erisebilme olanaklar1 neticesinde Tirkiye’de
toplumsal biitiinlesme ve uyum anlaminda 6nemli bir asama kaydedilmektedir.

Tiirkge egitim verilirken yabanci 6grenciler icin mesleki egitim de verilmis olup hayat
boyu 6grenme stratejisi on planda tutulmustur. Bakanlik tarafindan farkli yas gruplar dikkate
aliarak bu silire¢ daha verimli bir sekilde ortaya konmaya ¢alisilmistir. Suriyelilerin en ¢ok
“Yabanct Dil” kurslarina ragbet gostermis olup, genel anlamda katilimcilarin da ¢ogunlukla
kadinlar oldugu gézlemlenmistir (Erdogan ve Corabatir, 2019: 30). Miiltecilerin Tiirkiye’ye
olan gogleri neticesinde kendi anadillerinin yaninda Tirkgeyi de dil olarak 6grenmektedirler.
Kiiltiir ve dil ayr1 olarak diisiiniilemez kavramlar olduklar: i¢in, dil 6grenimi ayn1 zamanda
kiiltiir edinimini, dolayisiyla da kiiltiirlesmeyi ortaya ¢ikartmaktadir. Kiiltiirlesme neticesinde
miilteciler hem kendi kiiltiirlerine hem de miilteci olduklar1 iilkenin kiiltiirine sahip
olmaktadirlar. Bu durum ¢okkiiltiirliiligii de meydana getirmektedir (Ertek ve Siiverden,

2020: 195).

3.6.2.4. Egitim Alamindaki Bulgular

Suriyeli 6grencilerin egitim hizmetinden faydalanmasi i¢in kayit-kabul, veri girisi ve
belge diizenlemesi, 6grencilerin okula yerlestirilmesi, burs saglama ve uyum zorlugu c¢eken
ogrencilere yonelik gerekli yardim ve hizmet saglama Il Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan
gerceklesmektedir (Ozgiiriimez ve Igduygu, 2020: 120). Herhangi bir yerde kayitli olmayan
baz1 ¢ocuklarin da gegici koruma kimlik kartlari olmadig: i¢in okula kayit yapamayan bazi

ailelerin de bu konuda sikintilar yasadiklarii belirtmislerdir. Kayd: olanlar yakin okullara
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gidebiliyorken kaydi olmayanlar ise yasadiklar1 yerden uzak yerlere egitim almak i¢in gitme
mecburiyeti olmasi servis ihtiyacini ortaya cikarmistir. Okula ulasim sorunlari, maddi
yetersizlikten kaynakli ¢alisma zorunlulugu ve gegici ya da kaliciliga dair belirsizlik egitime
erisimde sorunlara neden olmaktadir.

Tiirkiye’de genel olarak egitim alaninda Suriyeli miiltecilerle ilgili s6yle sorunlar
vardir:

e Okul 6ncesi egitimimkani

e Okula baglayacak olan ¢ocuklarin kayit durumu

e Okula baslayan ogrencilerin ne kadar uyum saglayabildigi, ne derece basarili
olabildikleri vb.

e Kayit yaptig1 halde okulu birakanlar olmasi ve bunlarin temel sebebinin ne oldugu

vb.(Erdogan ve Corabatir, 2019: 31).

Yapilan degerlendirmelere gore zorunlu goc ile gelen yabancilara yonelik egitim
hizmeti saglamak adina Tiirkiye’de kapsamli bir degisim gerceklesmistir. Bir¢cok calisma
Suriyeli 6grencilerin okullasamama nedenleri, temel egitim sistemine katilimi zorlastiran
unsurlar olmustur. Tek ebeveynli hanelerde yasayan Suriyeli ¢ocuklarin yoksunluk ve maddi
yetersizlikler nedeniyle egitime katilimda giicliik ¢ekmesi temel sorun olusturmaktadir.
Suriye’den gelen birgok kadinin eslerini kaybetmesiyle hayat miicadelesi adina evin erkek
cocugu hakim kiiltlirtin getirisiyle birlikte de ‘ev reisi’ olarak goriilmektedir. Bu nedenle
erken yasta ¢alismak zorunda olan erkek ¢ocuklar ve kiilfet olarak goriilen kiz cocuklari erken
evlenmeye mecbur birakilmaktadir. Sosyo-ekonomik durumlari 1yi olmayan Suriyeli ailelerin
cocuklar1 ise okula ulasim konusunda zorluk yasamaktadir. Bu yiizden uzak mesafe okullara
ve egitim merkezlerine ulasim oldukca durumu gliclestirmektedir. Kiiltiirel nedenlerden
dolay1r da kiz ¢ocuklarinin kent yasaminda sokaga c¢ikmasi tehlikeli goriilmekte ve okul
yasanilan yere yakinsa okula gonderilmesine izin verilmektedir. Pek ¢ok Suriyeli aile mevcut
etkinlik ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmamas1 ve bilgi eksikligi gibi durumlar egitim
ekosistemine katilimi oldukga yavaslatmaktadir. Ornegin Suriye’den gelen ¢ocuklarm GIGM
tarafindan kayitlar1 yapilmamis olsa bile okula baglayabilir ve sonrasinda bu cocuklar T.C.
Icisleri Bakanligit GIGM tarafindan kayit islemleri hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Bu
bilgiye erisim konusunda sorun yasayan Suriyeli ailelerin ¢ocuklart okula ge¢ baslamaktadir.
Cogu Suriyeli ailelerin yasadigi sosyo-ekonomik zorluklar, ikamet edilen ilden ayrilmalari
vesiirekli konum degistirmeleri ¢ocuklarin diizenli egitim hizmeti almasin1 zorlastirmaktadir.

Ozellikle Suriyeli ¢ocuklarin biiyiik cogunlugunun Tiirkge bilmemesi ve dgretmenlerin de
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Arapga bilmemesi toplumsal uyum bakimindan en ¢ok zorlayan etmendir(Ozgiiriimez ve

icduygu, 2020: 164-165).

3.6.3. Saghk Hizmetleri

Kiiltiirlin pargasi olan aile yapisi, roller, egitim, iletisim tiirli, sosyoekonomik diizey,
cinsiyet, evlilik, dil, din gibi konular sagliga iliskin faktorlerdir. Bu kiiltiirel faktorler
toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar hastaligin kabulii, saglikla ilgili
davraniglari, bireyin saglik bilgisini, saglik hizmetlerinden yararlanmayi, erken taniya énlem
almay1, saglik personeliyle olan iletisimi, saglikla ilgili 6nerileri, saglik personelinin hastayla
olan iletisimi gibi konular1 etkilemektedir (Temel, 2011: 44).

Insanlarin farklilik gdsteren kiiltiirel degerlerine bakilmaksizin esitlik, adalet ve haklar
bakimindan saglik hizmetlerinden faydalanmasi temel bir haktir. Bu yiizden saglik
hizmetiveren kurum ve kuruluslardan beklenen nitelikler su sekildedir; toplum sorunlarina
yonelik ¢oziim odakli olmak, hizmeti sunan ve hizmeti alan kisiler arasindaki iligkinin
niteligi, sunulan hizmetin hizmeti alan tarafindan kabul edilmesi, toplum sagligina ve yasam
kalitesine saglanan katki, hizmetin 6denebilir, uyarlanabilir, yararli, siirekli ve elde edilebilir
olmasi, hizmetin taninirligi, hizmetin ulasilabilirligi ve hizmetlerin alternatif se¢im alanlari
bakimindan olanak saglamasi gibi 6nemli kriterlerdir.

Saglik hizmetinin kalitesini belirleyen bazi1 faktorler vardir. Bunlar; hizmetin
zamanlamasi, hizmeti sunanlarin uzmanligi, hizmetin devamliligi, hizmetin giivenilirligi,
hastalarin bekleme siireleri ve hizmete olan erisimleri, ¢alisanlarin davranislari, hizmetin
dogru bir sekilde yapilmasi, hizmeti saglayanlarin olasi sorunlarda gerekli ¢oziimler bulmasi
gibi unsurlardir (Temel, 2011:46-47). Her etnik veya kiiltiirel grup kendine has inanglar,
degerler ve tutumlar dogrultusunda hareket etmekte ve yasamina yon vermektedir. Farkli
kiiltiirlerden gelen bireylerin dolayisiyla saglik ve hastalia olan tutum ve davraniglart
farklilik gostermesiyle beraber saglik hizmeti modeli, hizmetin alan bireyin etkin ve verimli
bir sekilde faydalanmasi i¢in bireyin kiiltiirel 6zellikleri goz ardi edilmemelidir (Oran ve
Yiiksel, 2015: 10).

Bu baslik altinda Tiirkiye’de ki Suriyeli miilteciler i¢in uygulanan saglik politikalarina

iligkin yasal diizenlemeler, uygulamalar ve bulgular ele alinmstir.

3.6.3.1. Saghk Hizmetlerine iliskin Yasal Diizenlemeler
Savastan kacip Tiirkiye’ye siginan ve beslenme, barinma, saglik gibi her tiirlii temel
ihtiyacin giderilmesine ihtiya¢ duyan Suriyeli miilteciler i¢in planlanmis olan politikalar ve

bunlarin ger¢ceklesmesine yonelik yasal diizenlemeler sunlardir:
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e AFAD Yonetmeligi (19.20.2011)

e Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (04.04.2013)

e Gegcici Koruma Yonetmeligi (22.10.2014)

e Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar

(25.03.2015)

e AFAD ve Saglik Bakanlig1 Protokolii 2015 (01.07.2015)
e AFAD Suriyeli misafirlerin Saglik ve Diger Hizmetleri Hakkinda Genelge

(12.07.2015)

e Gogmen Saglik Merkezleri / Birimlerine Dair Esaslarda Degisiklik Yapilmasina

Iliskin Esaslar (04.11.2015)

e AFAD ve Saglik Bakanlig1 Protokolii 2016 (01.01.2016)

19 Subat 2011 tarihli Baskanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Yonetmeligi,
zorunlu gog ile gelen kisilere yonelik saglik hizmetlerine iliskin yasal diizenlemedir. Bu
yonetmelikte, saglik hizmetlerinin acil durum ve afetlerde nasil yiiriitiilecegi belirlenerek
zorunlu gog¢ eylemlerinde saglik hizmetleri, acil durum kapsamina alinmistir. Yonetmelikte
zorunlu go¢ ile Tiirkiye’ye gelen kisilere AFAD tarafindan saglik hizmeti saglanacagi
belirtilmistir. YUKK’un 90. maddesine gore ise uluslararasi koruma statiisii alamayanlar da
dahil olmak iizere, saglik hizmetlerinden faydalanacagi ve bu konuda herhangi bir
sinirlamanin uygulanmayacagi ifade edilmistir. YUKK’un 96. maddesinde ise saglik
hizmetlerine iligkin toplantilarin kamu kurum ve kuruluslar1 ile STK’lar isbirligi igerisinde
yapilabilecegi ifade edilmistir.

2014 yilindaki Gegici Koruma Yonetmeligi’'nde ise gecici koruma kapsamindaki
kisilere yapilacak islemlerden birinin saglik kontrolii oldugu belirtilmistir. Ayrica Gegici
Koruma Yonetmeligi’nin 20. maddesinde saglik kontrolii disinda gecici koruma
kapsamindaki kisilere saglik, egitim, i piyasasimna erisim, sosyal yardim ve hizmetler,
tercimanlik vb. hizmetlerin saglanabilecegi belirtilmistir.Saglik hizmetlerine yonelik genel
diizenleme ise bu yonetmeligin 27. maddesinde belirtilmistir. Bu maddede T.C. Saglik
Bakanligi’nin Gegici Barinma Merkezleri iginde ve disindaki saglik hizmetlerinden sorumlu
oldugu belirtilmistir. Bunun icin yeterli donanima ve personele sahip saglik merkezleri
kurulabilecegi ifade edilmistir.

Tirkiye’deki vatandaslarin zorunlu gogle gelen kisilere yonelik temel catisma
konularindan biri olan ticretsiz saglik hizmetlerinden faydalanilmasi konusu, bu maddenin 1.
fikrasinin b bendinde belirtilen temel acil ve saglik hizmetleri kapsamindaki tedavi ve

ilaclarindan hasta katki payr alinmamas1 hiikmiidiir. Bu kisilerden temel acil ve hizmetler



83

disindaki 2. ve 3. basamak saglik hizmetlerinden ticret alinmaktadir. 25 Aralik 2019 tarihinde
ise bu hiikiim temel acil ve saglik hizmetlerindeki tedavi ve ilaglarinin belirlenen tutar veya
oran lizerinden katki payir alinabilecegi seklinde degistirilmistir. 25 Mart 2015 tarihinde
“’Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar’’adli
yonergede ise dernek ve yardim vakiflarinin bakanligin uygun goérecegi yerlesim yerlerinde
ticretsiz ve goniilli olarak gecici korunanlara 6 aylik saglik hizmeti verilebilecegi
belirtilmistir. Gogmen Saglik Merkezleri, T.C. Saglik Bakanligi’nin Tiirkiye Saglik Kurumu
tarafindan hazirlanan 2015 tarihli yonergede gecici koruma kapsamindaki kisilere yonelik
saglik hizmetlerinde 6ne ¢ikaran kurumdur. Bu kurum, Gegici Barinma Merkezleri i¢inde ve
disinda zorunlu gé¢ sonucu gelen kisilere yonelik 1. basamak saglik hizmetlerini vermek i¢in
kurulmustur. Bu hizmetler; teshis, tedavi, rehabilitasyon hizmetleri, as1 ve diger koruyucu
saglik hizmetleri ve de yas ve cinsiyet gruplarina yonelik izleme ve tarama gibi saglik
hizmetlerini kapsamaktadir. 1 Ocak 2016 tarihinde Sosyal Giivenlik Kurumu ile Saglik
Uygulama ve Tebligi arasindaki Hizmet Alim Protokolleri’nin yapilmasi AFAD’1 6n plana
cikarmaktadir. Bu protokolde, acil durum kapsamindaki biitlin yabancilarin saglik
hizmetlerinden yararlanacagi yinelenmistir. Bu durum, acil gé¢ yonetisimi kapsaminda ele

alindigindan, AFAD bu konuda etkili olmustur (Ozgiiriimez ve Icduygu, 2020: 179-181).

3.6.3.2. Saghk Alanindaki Uygulamalar

Go¢ eylemi sosyal bir olgu olmasiyla birlikte go¢ edilen iilkenin istidam, egitim,
konut, cevre, alt yap1 ve ulasim imkanlar1 saglik hizmetlerine erisimi etkileyen onemli
faktorlerdir. Go¢ edilen bolgede; yeterli saglik kurulusunun olmamasi, ekonomik yetersizlik,
saglik giivencesinin olmamasi, dil problemi, yetersiz beslenme, egitim diizeyi ve zorunlu
goclin  getirdigi travmatik deneyimler, bireyin saglik kosullarm1 olumsuz yodnde
etkilemektedir. Ozellikle zorunlu gogle birlikte yasanan travmalar, Kisinin {izerinde biraktig
psikolojik ve bedensel tepkilerle birlikte go¢ edilen bolgede kiiltiirel farkliliklarin belirgin
olmasi bu siireci zorlagtirmaktadir. Ruhsal sorunlarin beraberinde gd¢menlerde siklikla
goriilen bulasict hastaliklar tedavi edilmezse 6liimciil bir risk de tasimaktadir. Bu nedenlegoe
eden kisilere tibbi ve psiko-sosyal tedavinin saglanmasi bakimindan temel saglik hizmetlerine
erisim destegi onemli bir asamadir (Glimiis, 2015: 65).

Goc¢menlerin saglik hizmetlerine erisim konusunda siirli haklari bulunurken kayitl
goemenlerin yasal statiileri gere§i daha kapsamli haklar1 bulunmaktadir. Gegici Koruma
Yo6netmeligi’nin hazirlanmasinin ardindan Suriyeli miiltecilere yonelik saglik hizmeti sunumu

tanimlanmistir. Buna gore gecici koruma kimlik belgesine sahip olan Suriyeli miiltecilerin
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temel ve acil saglik hizmetleri, T.C. Saglik Bakanlig1 kontroliinde ikinci/li¢iincli basamak
saglik hizmetleri ve sigortasi olanlar i¢in T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig: tarafindan
belirlenen bedeli gegmeyecek sekilde saglik hizmetleri GIGM tarafindan karsilanmaktadir.
2015 yilindan itibaren gecici koruma kimlik belgesi olmayan kayit dis1 gé¢menlere ve
Suriyeli miiltecilere yonelik {icretsiz birinci basamak saglik hizmeti sunumu igin Gogmen
Saglik Merkezleri kurulmustur (Kelesmehmet, 2018: 122).

Saglik Bakanlig tarafindan kurulan Go¢men Saglik Merkezleri, Suriyeli miiltecilerin
temel saglik hizmetlerine erisimleri artmasi, dil ve kiiltiirden kaynaklanan sorunlarinin
¢oziimil i¢in kurulmustur. GSM’ler Suriyeli miiltecilerin yogun yasadiklar1 bolgelerde aile
hekimligi uygulamasina benzer bir sekilde, ortalama her 4.000 kisiye hizmet verecek bir
doktor ve saglik ¢alisanindan olusan bu birimler aile hekimligi i¢in tanimlanan fiziki ve teknik
kapasiteyi tasimaktadir.>*

GSM’ler Suriyeli saglik calisanlarinin ve iki dil bilen (Arapga-Tiirkge) 1121 hasta
yonlendirme personelinin istihdam edildigi zorunlu gog¢ ile gelen kisilerin gereksinim ve
tercihlerine uygun hizmet sunma amaciyla kurulan birinci basamak saglik kuruluglaridir. T.C.
Saglik Bakanhigmin ve WHO tarafindan desteklenen “Tiirk Saglik Sistemi Iginde Suriyeli
Saghk Calisanlarimin Kapasitelerinin Gelistirilmesi ile Kendi Niifuslarina Hizmet Verecek
Sekilde Kiiltiire Dayali Saglhk Hizmetlerinin Desteklenmesi: Gogmen Saghgt Egitim
Merkezlerinin Kurulmasi ve Idare Edilmesi Projesi” adli calisma isminden anlasilacag: {izere
bu birimlerin kiiltiirel boyutuna vurgu yapilmstir (Ozgiiriimez ve Igduygu, 2020: 199). Bu
proje kapsaminda 29 ilde Gogmen Saglhigi Merkezi kurularak Suriyeli 787 doktor, 34 dis
hekimi, 1149 hemsire gerekli adaptasyon programi verildikten sonra istihdam edildigi
belirtilmistir.>®

Suriyeli miiltecilere yonelik saglik hizmeti sunumunu gelistirmek amaciyla 2016
yilinda T.C. Saglik Bakanlig1 ve AB is birligiyle yiirtitiilen diger proje ise “Ge¢ici Koruma
Altindaki Suriyelilerin Saglhk Statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan Tlgili
Hizmetlerin Gelistirilmesi” kisa adiyla “SIHHAT” projesidir. AB tarafindan FRIT
kapsaminda finanse edilen bu projenin hedefleri; Suriyeli miiltecilere yonelik birincil ve
ikincil saglik basamak saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, GSM’lerin sayisin1 ve hizmet
sunum kapasitesi artirmak ve Suriyeli saglik ¢alisanlarinin desteklenmesidir. Birgok brang

dalinda uzman doktor ve psikologlarin bulundugu “GiiglendirilmisGé¢men Sagligr Merkezi”

%Gogmen Saghk Merkezi. https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/g%C3%B6%C3%A7men-
5a%C4%9F1%C4%B1%C4%9F%C4%B1-merkezleri.html

®T.C. Saghk Bakanhgi. https://www.saglik.gov.tr/TR,87665/avrupa-holgesi-goc-ve-saglik-yuksek-duzeyli-
toplantisi-istanbulda-gerceklestirildi.html


https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/g%C3%B6%C3%A7men-sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1-merkezleri.html
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/g%C3%B6%C3%A7men-sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1-merkezleri.html
https://www.saglik.gov.tr/TR,87665/avrupa-bolgesi-goc-ve-saglik-yuksek-duzeyli-toplantisi-istanbulda-gerceklestirildi.html
https://www.saglik.gov.tr/TR,87665/avrupa-bolgesi-goc-ve-saglik-yuksek-duzeyli-toplantisi-istanbulda-gerceklestirildi.html
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olarak adlandirilan yeni birimler kurulmustur. Bu birimler egitim merkezi olarak da hizmet
vermektedir. Bu kapsamda GSM’lerde istihdam edilecek olan Suriyeli saglik c¢alisanlarina
egitimler diizenlenmektedir (Kelesmehmet, 2018: 122).

2021 yilinda projenin ikinci fazi baslatilarak saglik hizmetlerinin desteklenmesine
yonelik ¢aligmalar devam etmistir. Suriyeli miiltecilere yonelik mevcut saglik sistemini
iyilestirme, Tiirkiye genelinde Gogmen Saglik Merkezlerini yayginlagtirmak, saglik tesisleri
icin tibbi cihaz, as1 ve vitamin temini {izerine ¢alismalar yapildig1 ifade edilmistir.
Gocgmenlerin yogun yasadiklar1 bolgelerde 181 Gogmen Sagiligr Merkezi ve 10 Toplum Ruh
Sagiligi Merkezi kurulmustur. Saglik Bakanlig1 verilerine gore bu merkezlerde 2011-2021
arast 93 milyonu askin muayene, 2.5 milyon ameliyat, 930 bini askin miilteciye acil saglik
hizmetleri sunumu ve 2014-2021 yillar1 arasinda ulusal as1 takvimine uygun olarak 8.6 milyon
doz as1 yapilmistir. SIHHAT projesinin ikinci fazinda faaliyet alanlari; lireme saghigi ve
psiko-sosyal destek caligmalarinin kapasitesini artirma, miiltecilerin saglik okur-yazarligini
gelistirme, dezavantajli gruplarin saglik hizmetine erisimi i¢in Mobil Saglik Araclari saglama,
Suriyeli saglik personelinin kapasitesini artirmasina yonelik egitim faaliyetlerinin
gerceklesmesi ve saglik alanindan politika {iretim araclarinin aktif olarak kullanilmasi olarak
belirtilmistir.*®

SIHHAT projesinin Suriyeli miiltecilerin dil ve kiiltiir farkliliklarindan kaynakli
sorunlarin asilmasi ve saglik hizmetine erisimin iyilesmesi bakimindan 6nemli katkilari
bulunmaktadir. Suriyeli saglik calisanlarina egitim programlar1 diizenlenmesi ve onlara
calisma imkan1 saglanarak c¢esitli gereksinimlerin karsilanmasi saglik alanindaki teknik
kapasiteyi artirmaktadir. Ruh sagligi merkezlerinin kurulmasi da gegmis travmatik deneyimler
ve kiiltiirel farkliliklardan kaynakli gereksinimlerinin dikkate alinmasi agisindan 6nemlidir.

Covid-19 kiiresel pandemi siirecinin baglamasiyla beraber Suriyeli miiltecilere sunulan
saglik hizmetleri konusunda bir¢cok calisma yapilmigtir. Covid-19 konusunda GSM’ye
bagvuranlar i¢in miiltecilere konu hakkinda bilgilendirme, ates Sl¢iimii ve gerekli hallerde
hastaneye yonlendirilmektedirler. GSM’de Suriyeli saglik calisanlar1 i¢cin Saglik Bakanligi,
Covid-19 Algoritmalarin1 Arapga’ya g¢evirmistir. Personellerin pandemiden korunmasi igin
gerekli materyallerin temini saglanmakla beraber GSM’lerde ve internette pandemi hakkinda
bilgilendiren Arapg¢a dokiimanlar bulunmaktadir. Saglik Bakanligi ve Diinya Saglik Orgiitii
miiltecilere yonelik temel bilgilendirme dokiimanlarinin yer aldigi web sayfasi hazirlamistir.
STK’lar ve uluslararas: orgiitler, farkli dillerde bilgilendirici dokiimanlar hazirlamasinin yani

sira saglik okur-yazarliginin artmasi icin brosiirler ve farkli gorseller olusturmustur (Mardin

%http://www.sihhatproject.org/hakkimizda.html


http://www.sihhatproject.org/hakkimizda.html
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vd., 2020: 15-16).Ayrica gegici koruma kimlik bilgileri olan Suriyeli miilteciler 182 numarali
Merkezi Hastane Randevu Sistemi resmi web sitesinden veya mobil uygulamasindan Arapca

dil segenegi ile Saglik Bakanligi'na bagl hastanelerden randevu alabilmektedir.”’

3.6.3.3. Saghk Alanindaki Bulgular

Saglik hizmetleri sunumunda hastanin kendini dogru ifade edebilmesi agisindan
Suriyeli miilteciler icin iletisim olanaklarmi artirmak 6nemlidir. Ozellikle acil hizmet
sunumunda Suriyeli miilteciler dil sorunu nedeniyle ambulans ¢agirma konusunda sorun
yasamaktadir. Suriyeli miiltecilerin saglik sigortasi sadece ikamet ettikleri sehirlerde gecerli
olmasi ve saglik giivencesine sahip kisi sayist net olarak bilinmemesi ve saglik glivencesi
olmamasi durumunda saglik hizmetlerine erisimin engellenmesi temel sorunlardir. Saglik
hizmetlerine erisimin sehir temelli olarak kisitlanmast bu durumun gé¢ kontrol mekanizmasi
olarak degerlendirildigini gostermektedir. Hastanelerde Suriyeli miiltecilere yonelik kayit ve
saglik giivencesi kapsami konusunda hastanelerin igleyisleri birbirinden farkli olmaktadir.
Ayrica saglik calisanlarinin Suriyeli miiltecilere yonelik ilgili mevzuatlar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamasi hastanelerdeki isleyisleri farklilastirmaktadir. Metropol sehirlerde
saglik calisanlarinin yeterli sayida olmamasi da saglik hizmetlerini kisitlayan 6nemli nedenler
arasindadir (Mardin, 2019: 122-123).Tiirkiye'deki saglik hizmetleri konusunda bilgi sahibi
olmayan yeni gelen Suriyeli miilteciler, hizmete ulasimin zor ve parali oldugunu
diisinmektedir. Agir sartlarda ¢alisan miiltecilerin yetersiz beslenmeyle beraber daha c¢ok
saglik sorunu yasadigi tespit edilmektedir (Aydin, 2021: 238).

Miiltecilerin kayit sorunu ¢oziilmeli hastanelerde terciimanlik yapacak personel sayisi
artirilmalidir 112 acil saglik cagri sistemi ve 182 MHRS sisteminde Arapca bilen personel
istihdam edilerek telefonla sesli iletisime gegme segenegi eklenmesi randevu alma konusunda
kolaylik saglayacaktir. Hastane kapasiteleri ve donanimlarina gore Suriyeli miiltecileri
hastanelere ydnlendirmek isleyis siirecindeki karmasiklign azaltacaktir. Ozellikle yeni gelen
Suriyeli miiltecilere yonelik bilgilendirme faaliyetleri arttirilmali ve saglik kosullar1 yagam

kosullarina gore sekillendigi i¢cin ekonomik sartlar géz ardi edilmemelidir.

3.7. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, STK’lar ve Suriyeli Miilteciler
Suriyeli miiltecilerin genel olarak giineydogu sinirlarinda, istanbul ve Ankara gibi
bliylik sehirlerde yasamalarindan dolayr merkezi yonetim, Suriyeli miiltecilerin ihtiyaglarini

karsilayabilmek i¢in daha kapsayici ve etkin bir sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Ancak

¥"https://multeciler.org.tr/hastane-randevu-sistemine-arapca-dil-destegi-eklendi/
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yerel yonetimler, Suriyeli miiltecilerin ihtiyag¢larini karsilama bakimindan 6zel bir kapasiteye
sahiptir. Yerel yonetim, Suriyeli miltecilerle iletisim kurma, onlari belirli konularda
bilgilendirme ve bolgesel ihtiyaglar1 planlama bakimindan etkin bir aktordiir (Dromgold,
2016: 134).

Ozellikle Gaziantep, Hatay ve Sanliurfa gibi Suriyeli miilteci niifusunun yogun oldugu
kentlerde ev sahipligi yapan kentlerin artan sorumluluklari goriilmektedir. Fakat Suriyeli
miiltecilerle ilgili calismalarda en biiyilk sorun merkez ve yerel yonetim arasindaki
koordinasyon eksikligidir. Bununla birlikte finansal zorluklar, insiyatif kullanma konusunda
cekimser kalma gibi durumlar yerel yonetimlere daha fazla yetki verilmesi konusunu
tartigtirmaktadir. Zaman igerisinde sinir sehirlerinin gegmisten gelen deneyimleri ve bilgileri,
siir sehirlerini kitlesel go¢ hareketliligi konusunda daha deneyimli ve ¢oziim odakli hale
getirmistir. Bu siiregte sinir sehirlerinden biiyiik sehirlere dogru go¢ hareketliligi baglamas,
ozellikle 2015 sonras1 Istanbul, Adana, Mersin, Izmir ve Bursa gibi biiyiik sehirlerde zaman
icerisinde kitlesel go¢ hareketiyle karsi karsiya kalmigtir (Kaya, 2020: 4).

Suriyeli miiltecilerin temel hizmetler i¢in devlet destegi almasima ydnelik Oncelik
maddi yetersizliklerini kanitlamalar1 gerekmektedir. Istanbul’daki belediyelere deginmek
gerekirse Uskiidar Belediyesi bu durumu sdyle ifade etmistir: Kisi emniyete kayit olduktan
sonra muhtardan yoksulluk belgesi alinmakta ve sosyal hizmetler birimine basvurduktan
sonra bir hafta i¢inde belediye tarafindan eve bir gorevli gonderilmektedir.

Suriyeli  miilteciler faturalarinm1  6deyemiyorsa ¢esitli  hayir  kurumlarina
yonlendirilmektedir. Fatih Belediyesi ise yardima ihtiyact olan Suriyelileri Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler boliimiine veya AFAD’1n Istanbul Il Miidiirliigii’ne
yonlendirmektedir. EyiipBelediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ise ailelere yiyecek,
giyecek ve ev esyalar1 gibi ihtiyaglara destek olmaktadir. Barmma sorunu Istanbul’daki
ilgelere gore farklilik gdstermektedir. Suriyeli miilteciler Basaksehir ve Bagcilar ilgelerinde
daha ¢ok konut bulabilirken Uskiidar ve Pendik Belediyesi ise konut bulmanimn bu bdlge de
oldukca zor oldugunu belirtmistir. Esenyurt Belediyesi de barinma ve temel ihtiyaglara erisim
konusunda biiyiik bir sorun olmadigini ifade etmistir. Bu durumun nedeni bolgeden bolgeye
degisen yasam standartlariyla beraber farkli fiyatlandirilmis konut kiralarnidir. Saglik
hizmetinde dikkat ¢eken calismalar ise Sultanbeyli Belediyesi’ne ait kliniklerde Suriyeli
doktorlarin galismasi ve hasta gerekli tedaviyi alamazsa daha kapsamli bir saglik kurumuna
yonlendirilmeleridir. Eyiip belediyesi, saglik hizmetlerine iligskin erisimin kolay oldugunu
belitmis, Suriyeli dogum yapan kadin miiltecileri anlasmali olduklar1 bir hastaneye

gondermektedirler. Esenyurt Belediyesi ise saglik hizmetlerine erisimin biiylik bir sikinti
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oldugunu ifade etmistir. Bu sikintinin temel nedeni ise miilteciler ve saglik ¢alisan1 arasindaki
iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Egitim hizmeti ise dil bariyeri ve sosyo-ekonomik yetersizliklerden dolay1 karmasik
bir durumdadir. Fakat Suriyeli 6grencilerin uyum siirecini hizlandiran bir¢ok c¢alisma vardir.
Omegin Bagcilar ilgesinde Suriyeli miiltecilere Arapca ve Tiirkce egitim veren 3 okul
bulunmaktadir. Giingdren Belediyesi Egitim faaliyetlerini takip etmek adina 2 Suriyeli okulla
birlikte ¢alismaktadir. Bu okullara diger il¢elerden katilim yiiksektir. Egitim miifredatinin
Suriye’dekiyle ayn1 olmasiyla beraber Tiirk¢e dil dersleri de verilmektedir. Ayrica Esenyurt
Belediyesi’nde de Suriye’deki miifredata uygun okul agmistir. Sancaktepe Belediyesi hem
Tiirk¢e hem Arapga egitime sahip okullar hakkinda tavsiye vermekle beraber gecici egitim
merkezlerinde cocuklarin egitim hizmeti alabilmesi icin ¢esitli isbirlikleri yapmaktadir
(Woods ve Kayali, 2017: 14-15).

2017 sonrasinda Adana’da Suriyeli miiltecilerin sayisinda biiyiik bir artig
gdzlemlenmistir. 11 Gé¢ idaresi 2021 verilerine gére Adana en ¢ok Suriyeli miilteci barindiran
ilk on il arasindadir. 2018 tarihinde Gé¢ ve Gdgmen Isleri Sube Miidiirliigii kurulmustur.
Temel yasam malzemeleri ve barinma ihtiyacinin kurumsal diizende karsilanabilmesi i¢in ¢ok
sayitda kamu kurumu, uluslararasi kuruluslar ve STK’lar ile birlikte is birligi
gerceklestirmistir. 2017 sonrasi artan kitlesel gog hareketleri ile birlikte Kent Konseyi temel
ihtiyaglara erisim noktasinda onemli bir islev gdrmiistiir. Suriyeli miiltecilere verilecek
hizmetleri gerceklestirmek adina Tiirkge 6gretecek egitimcilerin egitimi gibi bir¢ok program
uluslararas: igbirlikleriyle yerel diizeyde hayata gecirilmistir. 2018 yilinda ILO ile entegre
sekilde calisabilmek ve hizmet saglayabilmek i¢in Go¢ ve Gdgmen Isleri Sube Miidiirliigii
biinyesinde Go¢men Koordinasyon ve Uyum Merkezi kurulmustur. Adana Biiyiiksehir
Belediyesi, bu kurumla birlikte go¢ilin koordineli yonetimi, bir takim danigmanlik hizmetleri
sunma, Tirkce dil kurslar1 diizenleme, gogmenlere yonelik bilgilendirme faaliyetleri, meslek
edinme kurslar1 diizenleme ve go¢cmenlerin formel isgiicii saglama konusunda g¢alismalar
yapmistir. Gogmen Koordinasyon ve Uyum Merkezi’ne gelen gé¢cmenlerin talepleri ve
problemleri ¢dziilene kadar takip edilmektedir. Istihdam saglama adina ISKUR, IOM ve
Diinya Bankasi ile yapilan caligmalar igerisinde miiltecilerin bu kurum araciligiyla ise
yerlestirilmeleri saglanmaktadir (Kaya, 2020: 20-22).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, kitlesel go¢ hareketi karsisinda ilk harekete gegen
belediyeler arasindadir. Suriyeli miiltecilerin yogun bulundugu bir diger sehir olan Gaziantep
gd¢ yonetimini saglamak ve kapasiteyi artirmak adina ilk ve tek miidiirliikk olan Gé¢men Isleri

Sube Miidiirliigi’nii kurmustur. Sube miidirligiiniin kurulmasindaki amac¢ etkin soysal
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hizmet sunumu yapabilmektir. Gaziantep belediyesi, ulusal ve uluslararasi kuruluglar orta ve
uzun vadeli planlar yaparak kitlesel gogii koordineli bir sekilde yonetmek icin ¢alismalar
yapmustir. 2016 yilinda Ensar Toplum Merkezleri, IOM’un teknik ve finansal destegiyle
kurularak Suriyeli miiltecilere yonelik hukuk, saglik, istihdam, egitim, sosyal hizmetler,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler alanlarinda danigsmanlik ve bilgilendirme hizmetleri vermektedir.
TOMER ile birlikte Ingilizce, Tiirkce ve Arapca dil kurslar1 diizenlenmis ve gesitli spor ve
sanat alanlarinda dezavantajli gruplara ulasilmaya c¢alisilmistir. Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi, sosyal risk haritasin1 ¢ikarmak adina Sosyal Arastirma Merkezi kurmustur.
Toplum ve arastirma merkezlerinin yaninda birgok sosyal hizmet ve destek saglanmistir
(Kaya, 2020: 30-31).

Hatay, Suriye i¢ savasindan 2011°den bu yana en cok etkilenen illerden birisidir.
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi hazirlamis oldugu planda TUIK ve DOGAKA ile isbirligi
icerisinde 2020-2024 stratejik planini belirlemeye calismistir. Bu calismada oncelikli konu
Suriye’den gelen go¢ ve etkileri arastirilmasi olmustur. Bu ¢alismalar sonucu Suriyeliler
arasinda niifusun hizli artis1, Hatay’dan yurtdisina go¢ eden egitimli niifustaki artig, bosanma
oranlarinin yiikselmesi, kisi basina diisen doktor sayisinin iilke ortalamasinin altinda olmast
diger tespit edilen sorunlardir. Hatay, Tiirkiye’nin Suriye ile en uzun kara sinirina sahip
olmasindan dolay1 bu go¢ hareketliliginden 6nemli derece de etkilenmis ve sosyoekonomik
yapida Onemli degisiklikler goézlemlenmistir. Gelen goc¢ hareketi ile birlikte Suriyeli
miiltecilerle cografi yakinligin yan1 sira akrabalik ve kiiltiirel baglarin olmas1 Hatay ilinin en
fazla Suriyeli misafir barindiran iller arasinda oldugunu gostermektedir. Suriyeli miilteciler
icin 2011°den bu yana gecici kamplarin hazirlanmasi, yol hizmetleri, icme ve kullanim suyu
temini, kanalizasyon alt yapist hazirlama ve go¢menlerin saglik hizmetlerinden
faydalanabilmesi icin bir¢ok hizmet Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan karsilanmaktadir.

Zaman igerisinde ortaya c¢ikan diger talepler Biiyiiksehir Belediyesi imkanlar
dogrultusunda karsilanmaya calisilmistir. Sunulan bu hizmetler kapsaminda i¢gme suyu, atik
su aritma, kamuya ag¢ik alanlara erisim, sosyal yardim ve hizmetler gibi yerel hizmetler
sunulmustur. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi kitlesel gocli yonetim faaliyetlerinde islerligini
arttiran bir diger etmen ise farkli aktorlerle olan is birlikleri de olmustur. Kent Konsey’inin
aktif calismalar1 bu gogiin sorun ve sikintilarini en aza indirmeye c¢alismistir. Hatay
Biiyiliksehir Belediyesi c¢ok kiiltiirlii tarihinin etkisiyle de bir¢ok kiiltiirel alanda projelere
oncelik vermistir. ‘’Hatay E-Turizm Haritas1 Yapilmasi’® adli projesinde sehrin zengin
tarihsel ve kiiltiirel yapisim tanitmak adma Tiirkge, Ingilizce ve Arapga olarak bu veriler

saglanmistir. Ozellikle Arapga dil segeneginin olmasi Suriyeli miiltecilerin sehrin kiiltiirel
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mirasina ulagimini miimkiin kilmistir. Kiiltiirel Erisim Noktast Projesi ise kiiltiirel cogunluga
vurgu yapmak iizere hazirlanmistir. Bu proje Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul ve Izmir illerini de dahil edilerek kapsayic1 Kent insas1 amact
giidiilmiistiir. TUBITAK tarafindan finanse edilen bu proje ortak kiiltiirel miras, c¢ok
kiiltiirliilik, medeniyetler besigi olma vurgusunu igeren projeler kapsamaktadir (Kaya, 2020:
41-43).

Mersin, Suriyeli miiltecilerin yogun olarak yasadig1 bir diger Akdeniz ilidir. Ozellikle
sosyoekonomik seviyesi yiiksek miilteciler Mersin ilini tercih etmistir. Gelir seviyesi yliksek
Suriyelilerin Mersin’de kurdugu isletmeler ayni zamanda yerel halk iginde is imkani
saglamistir. Adana, Hatay, Gaziantep ve Kilis illerine kiyasla Mersin ilinde yasayan Suriyeli
Miiltecilerin sosyoekonomik durumu daha yiiksek seviye de oldugu belirtilmistir. Mersin’de
yasayan Suriyelilerin sosyoekonomik alanda daha goriiniir olmas1 2013 sonrasinda yogun
olarak Mersin’i tercih eden Suriyelilere 6zgii bir durumdur. Fakat Suriyeli Miiltecilerin
sehirdeki artan niifusu ihracat rakamlarini, girisimcilik endeksini, sehrin iktisadi zenginligini
arttirirken diger yandan; hizli kentlesme siireci, kaynaklarin yetersizligi gibi benzeri
nedenlerden dolayr Mersin’de bazi sosyal ve mekansal uyum problemleri ortaya ¢ikmaktadir.

2019 yilinda Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi
tarafindan UYUM Masasi birimi olusturulmustur. Mersin’de ki hizl1 Suriyeli niifusu artisi ile
beraber yerel hizmetlerin temsilcileri ve diger sivil toplum orgiitleri kamuda ki
temsilciliklerini arttirmak adina is birlikleri yapmislardir. Suriyeli miiltecilere yonelik
hizmetlerin sunulmasinin yani1 swra Covid-19 ile kiiresel pandemi salgin siirecinin
baslamasiyla beraber daha etkili hizmet sunumu i¢in bircok calisma yapmistir. Miiltecilere
yonelik diizenli saglik kontrolleri, uluslararasi gog¢ Orgiitli destegi ile maske, eldiven,
dezenfektan, sabun gibi cesitli hijyen malzemeleri dagitilmistir.Uluslararas1 Gog Orgiitii ve
Ihtiyag Haritasi’na gore 0-12 yas aras1 bebegi olan ihtiyag sahipleri ve yerel halk igin bebek
kitleri hazirlanmistir. Ihtiyag sahibi ailelere bu paketler temin edilerek toplumsal
dayanigsmanin giiglendirilmesi amaglanmistir (Kaya, 2020: 50-53).

2011°den beri birgok sivil toplum kuruluslar1 ve sendikalar, Tirkiye’ye gelen
Suriyelimiiltecilere yonelik bir¢ok c¢aligmada yer almislardir. Sayilart 3 milyonu asan
Suriyelilerin ¢ok az bir kismi1 kamplarda kalmakta ve ¢ogu iilkenin dort bir yaninda yasamini
siirdiirmektedir. Barinma, ¢alisma hakki, yoksulluk ve hizmetlere erisim gibi bircok konuda
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde yasam savasi vermektedirler. Misafirlik vasiflarinin devam
etmesi ve ilerleyen siire¢ igerisinde konumlarinin belirsiz olusu, Suriyelilerin yasam
kosullarini iyilestirme ve onlarin lilkeye uyumu 6nemli bir konu haline gelmistir. Tiirkiye’de

Suriyelilere yonelik temel haklara erisim adina bir¢ok yasal diizenleme ve ¢alismalar yapilmis
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olsa da kamu kurum ve kuruluglar ile birlikte STK’larinda Suriyelilere yonelik yaptiklari
caligsmalar sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan biiyiikk 6nem tasimaktadir. (Akbulut, 2020:
2310)

Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilere yardim eden baslica STK’lar; Sigmmacilari izleme
Platformu, USAK, IGAM, Bilgi Coca, Basak Kiiltiir Sanat Vakfi, Mavi Kalem Dernegi,
BMMYK, SKYGD, IKGV, Urfa Barosu, IGAMDER, Sivil Diisiin Akademi Lisan ve {lmi
Arastirmalar Dernegi, IHH gibi STK lardir. Bu kuruluslar hazirladiklar ¢alistaylar, raporlar,
aragtirmalar ve brosiirleri hem devlet kurumlarina hem yerel halka hem de Suriyelilere
bildirmektedir. Ozellikle kamp disinda yasan Suriyeli miilteciler barinma ve beslenme
kosullart konusunda ¢ok zor sartlar altinda yasamaktadirlar. Sanliurfa’da 60’a yakin sendika,
Deniz Feneri, IHH, Mazlum Der gibi bircok STK, 2012’de Sanlurfa STO Insani Yardim
Platformu’nu olusturmustur. Valilikle birlikte yardima muhtag Suriyelilere gida ve barinma
yardimi saglamislardir. Batman’da Suriyelilerle Dayanisma ve Yardimlasma Girisimi, kent
disinda yasayan Suriyeli miiltecilere yonelik gida ve barinma konusunda yardimlarda
bulunmuglardir. Cansuyu Yardimlagma ve Dayanigsma Dernegi ise i¢ savasin siirdiigii
Suriye’ye gida yardiminda bulunmustur. Uluslararast Mavi Hilal Vakfi, cocuk dostu alanlar
kurmus, gida ve temel ihtiya¢ malzemelerinden olusan yardim paketleri dagitmiglardir. Ayrica
barmmma merkezlerine sicak yemek ve gida yardimi da yapilmigtir. Hayata Destek Dernegi,
Nakit Yardimi Programi olusturarak diizenli olarak her ay 4300 aileye yardim etmistir. IHH,
Kizilay, Mazlumder, Yeryiizii Doktorlar1 gibi pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kurulus gida ve
barmma konularinda Suriyeli miiltecilere yardim etmistir. Kamp disinda diisiik ticretli, esyasiz
ve sagliksiz mekanlarda bir¢ok aile bir arada yasamaktadir. Ozellikle miilteci kadinlar ve
cocuklarin kayitlar1 olmamasi ve maddi yetersizlikten dolayr ilgili saglik hizmetlerine
erisimleri oldukca zordur. Cesitli kamu kurum ve kuruluglari, STK’lar ve yardim kuruluslar
sosyal sorumluluk kapsaminda g¢esitli yardim kampanyalarinda bulunmuslardir. Ayrica
miiltecilerin kendi agtiklar1 saglik merkezlerinde sunulan hizmetler ve Suriyeli saglik
calisanlarinin evlerde verdikleri saglik hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. K6tii muamele ve
ayrimciliktan korunduklari i¢in Suriyeli miilteciler bu imkanlardan memnunlardir. Sivil
Toplum iginDestek Vakfi ve Siginmacilar ve Go¢gmenlerle Dayanisma Dernegi ise bu agigi
kapatmak icin bir¢ok faaliyet yiiriitmiistiir. Bunlar; bes yas alti cocuklar i¢in saglik
durumlarmin tespiti amaciyla diizenli saglik kontrolleri ve beslenme yetersizligine sahip
cocuklar Cok Yonlii Destek Merkezlerinde uzman personel tarafindan tedavileri saglanmstir.
Suriyeli hamile ve emziren kadinlar i¢in saglik bilgisi konusuna danismanlik ve ¢ocuklarin
beraber oyun oynayabilecekleri etkinlikler diizenlemistir. Uluslararast Mavi Hilal Vakfi,
Kilis’te 52 yatakli bir hastane kurmustur. HDD, Yerylizii Doktorlari, Hayat Saglik ve Sosyal
Hizmetler Vakfi, Halklarin Kopriisii Dernegi, Uluslararast Mavi Hilal Vakfi,Helsinki

Yurttaslar Dernegi Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi, Mazlum-Der, Tirk
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Tabipler Birligi, Psikiyatristler Dernekleri, Sinir Tanimayan Doktorlar kamp ve kamp disinda
kalan Suriyelilere saglik hizmeti veren 6ncii STK’lardir (Tiirk, 2016: 148-149).

Egitim alanina ise ¢ocuk yasta calismak zorunda kalan ya da egitim kurumlarinda
ayrimciliga maruz kalan Suriyeli ¢ocuklarin okullagsma orani diisiik ve yeterli diizeyde egitim
hizmeti saglanamamaktadir. Bu alanda Mavi Hilal Vakfi, Mavi Kalem Dernegi, Bilgi Coca
gibi birgok STK, Suriyeli miilteci ¢cocuklara yonelik egitim hakkinda bilgilendirme, okuma-
yazma egitimi, sanat ve psiko-sosyal destek caligsmalari, okul yapimi, bina kiralama,
cocuklarla irtibatta olan Ogretmenleri bilinglendirme, egitim materyallerinin Arapga’ya
gevrilmesi, mesleki egitim gibi ¢esitli alanlardaki ¢alismalar1 MEB ile birlikte
yuriitmektedirler (Akbulut, 2020: 2318).

Egitim alaninda STK’lar arasinda 6ne ¢ikan bir diger kurulus ise SGDD’dir. 2013
yilinda baglayan ve halen devam eden ‘Cok Yonlii Destek Merkezleri’ adli projesiyle her
yastan kisiye Tiirkce ve Arapca dil kurslari, bilgisayar ve sanat egitimleri verilmistir. Bu
projeyle Suriyeli miiltecilerin ¢alisma yasamina katilmi ve dil bilgisi yetersizliginin
giderilmesi istenmistir. ‘SADA- Kadin Gii¢lendirme ve Dayanisma Merkezi Projesi’ ise
SGDD ve ASAM’in ortakliginda aktorler arasi etkilesimin gergeklestigi bir projedir. Bu
aktorler; AB Bolgesel Giiven Fonu, finansmani Japon hiikiimeti tarafindan saglanan Birlesmis
Milletler Kadim Birimi, Uluslararas1 Calisma Orgiitiive Gaziantep Biiyiik Sehir Belediyesi’dir.
Bu proje kadin ve kiz ¢ocuklarinin ekonomik olarak kendilerine yetebilir olmalari i¢in Tiirkce
dil kurslari, bilgisayar isletmenligi ve kuaforlik meslek edinimini arttiracak kurslar
saglamistir. 2016 yilinda ise SGDD ve ASAM, Amerika Birlesik Devletleri Niifus, Miilteciler
ve Gog¢ Biirosu tarafindan biitgesi karsilanan bir proje baslatmigtir. Bu projede Adana ve
Istanbul’da Tiirkge ve Ingilizce dil kurslari verilen egitim merkezi ve mesleki egitim kurslari
verilmesi amaglanmistir. SGDD-ASAM, UNFPA’nin destegiyle de ‘Kadmlar ve Kiz
cocuklar1 i¢in Giivenli Alan’ projesi gergeklestirmistir. “Al Farah Cocuk ve Aile Destek
Merkezleri” projesiyle SGDD-ASAM Ankara, Adana, Gaziantep, izmir ve Istanbul’a Cocuk
ve Aile Destek Merkezleri kurulmustur. Bu merkezlerin amaci dil kurslar1 ve etiit hizmetleri
vermenin yani sira sosyal hukuki danismanlik, saglik ve beslenme konularina da yardimci
olmaktadir. (Ozgiiriimez ve I¢duygu, 2020: 160-162).

Suriyeli miiltecilerin kentsel alanlarda yasamaya baslamasi ile birlikte kiiltiirel
farkliliklardan kaynakli sorunlarin ¢oziimii, egitim, istihdam ve saglik hizmetlerine erisimin
artmasi ve ilyilesmesi adina yerel yonetimlerin ve STK’larin faaliyetleri olduk¢a énemlidir.
Gog¢ yonetim siirecinde yerel yonetimlerin ¢aligmalarinda karsilagtiklar1 yapisal sorunlarin
asilmasi, Suriyeli miilteciler ile yerel halk arasinda toplumsal uyumun saglanmasi, miilteci

hareketinin yonetimiyle ilgili yerel halkin algisina temkinli bir yaklasim sergilenmelidir.
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STK'lar, kamu idarelerinin ulasamadigr ya da kisith kaldig1 alanlarda 6nemli bir aktordiir.
STK'larin Suriyeli miiltecilerin sorun alanlari iizerine gergeklestirdikleri faaliyetler, yetkili
birimlerin sorunlara ilgisini artirmaya ve bu konuda kamuoyunun olusmasina yardimci
olacaktir. STK'larin ¢aligmalarina destegin artmasi ve ¢alismalarin verimliligi agisindan geri

bildirim sunulmasi mevcut sorunlarin tespiti i¢in 6nemlidir.

3.8. Tartisma

Suriyeli miiltecilerin Tirkiye’ye olan yaklasimlari, Tiirkiye’nin Suriyeli miiltecilere
olan yaklasimlart ve yasanilan sorunlara dair goriisler, toplumsal uyum ve biitiinlesme
calismalar1 adina 6nem tasimaktadir. Suriyeliler Barometresi 2020 adli ¢alismada belirtildigi
tizere Suriyeli miilteciler, “Suriyeliler Tiirkiye'ye uyum sagladi mi1 / saglayacak mi1?”” sorusuna
2019’da % 51.6°s1, 2020°de ise %46.3’1 “biitiiniiyle” ve “biiyiik 6l¢lide” uyum sagladigini
diisinmektedir (Erdogan, 2021: 268). Tiirk toplumuna sorulan “Tiirkiye'deki Suriyelilerin
kiiltiirel] agidan bize ne kadar benzediklerini diislinliyorsunuz?” sorusuna ise ‘“hig
benzemiyorlar” ve “benzemiyorlar” seklinde verilen cevaplarin orani ise 2020’de %77.6
oldugu belirtilmistir (Erdogan, 2021: 260). Tiirk toplumuna yoneltilen “Suriyelilerle huzur
icinde bir arada yasayabiliriz” nermesini “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyenlerin
orani 2017°de % 75, 2019°da% 82.6 ve 2020°de ise %77. 9 oldugu tespit edilmistir (Erdogan,
2021: 263). Tirk toplumuna sorulan “Suriyeliler Tiirk toplumuna / Tirkiye'ye ne dlglide
uyum sagladi?” sorusuna ise birlikte yasam sliresi uzamasina ragmen 2019’da “biitiiniiyle
sagladi” diyenlerin oran1 %8.4, 2020°de ise %6.3’tiir. “Biiyilik dl¢lide sagladi” diyenlerin orani
2019°da %43.2 iken 2020°de ise %40’dir (Erdogan, 2021: 212).

Kiiltiirel ve dini yakinlik sOylemleri iizerinden yonetilen kitlesel goc siirecinin
toplumsal uyum kabuliine etkisi azalmakta, lilkede artan siyasi kutuplasma ve ekonomik
kaygilar milteci karsitligim1 artirmaktadir. Mevcut ekonomik sorunlarin yani sira artan
toplumsal ve politik kutuplasma, ana akim siyasi partilerin miilteci karsitt sdylemlerini daha
goriiniir hale getirmistir. Bu silirecte misafirlik ve din kardesligi sdylemlerinin toplumsal
karsiligimin azaldigr ve siyasal olarak geri doniis sOylemlerinin kurgulandigi bir doneme
gecildigi gézlemlenmek‘[edir.38

Tiirk toplumu tarafindan olusan Suriyeli miiltecilere yonelik kaygilarin siyasallasmasi
ve catisma ortamina donlismemesi igin gercekci ve seffaf politikalara ihtiyag vardir.
Toplumdaki genel kaygilarin azalmasi sosyal uyumun en &nemli unsurudur. Miilteci
karsithgma yonelik artan sdylemler uyum calismalarindan elde edilen gelismelere biiyiik
Olctide zarar verecektir.

%¥Kaya A. “AB-TR Miilteci Mutakabati: Tampon Ulke?”
https://eu.bilgi.edu.tr/media/files/T%C3%9CS%C4%B0OAD_K%C3%BCresel_Siyaset Forumu_Makale_Dizisi_
No-2.pdf


https://eu.bilgi.edu.tr/media/files/T%C3%9CS%C4%B0AD_K%C3%BCresel_Siyaset_Forumu_Makale_Dizisi_No-2.pdf
https://eu.bilgi.edu.tr/media/files/T%C3%9CS%C4%B0AD_K%C3%BCresel_Siyaset_Forumu_Makale_Dizisi_No-2.pdf
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Entegrasyon caligmalarinin sonuclar1 degerlendirildiginde 2010G6¢ ve Entegrasyon
Politikalar1 indeksi (Mipex)®® verilerine gore Tiirkiye, entegrasyon yaklasimi agisindan tiim
MIPEX iilkeleri arasinda son sirada yer almis ve 100 puanlik MIPEX 6l¢ceginde sadece 22
puan almistir. Tirkiye'nin 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ile
uluslararas1 koruma, ¢alisma izinleri, oturma izinleri ve gé¢menlerin ve toplumun karsilikli
"uyumlastirilmasi” i¢in yeni prosediirler olusturmak iizere yeni Go¢ Kurulu'ndan ayrilmast,
2014 MIPEX'te 2 puan alarak ¢ok az degisiklik olmustur.Hem yabancilar hem de Tiirk
vatandaslar i¢in temel haklarin, esit firsatlarin ve uzun vadeli giivenligin giivence altina
alinmasina yonelik politikalarin yetersiz kalmasi, Tiirkiye'nin kapsamli temel entegrasyon

programi olusturmasti¢in tam olarak elverisli olmadig: belirtilmistir.*°
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Sekil 3.5. Tiirkiye'nin Géoc ve Entegrasyon Politikalar1 indeksi
Kaynak: Mipex*

Egitim, saglik, siyasal katilim, isglicii piyasast hareketliligi, aile birlesimi daimi
ikamet, vatandashiga erisim ve ayrimcilikla miicadele alanlarinda degerlendirme yapan Mipex
gostergelerinin 2020 verilerine gore Tirkiye’deki olumlu degisiklikler:Kamu istihdam
hizmetleri, go¢menleri 6gretmen isgiiciine dahil etmeye yonelik uygulamalar, gd¢men
gruplarinin egitim durumuna yonelik uygulamalar, egitimde dil 6gretim standartlari, her
seviyede egitim rehberligi, iletisimsel/akademik akicilik, yliksek O6grenime erisim, sosyal

giivenlige erisim ve daimi ikamet icin yardim, cifte vatandaslik, ayrimcilikla miicadele

¥Gé¢ ve Entegrasyon Politikalar indeksi (Mipex), yabancilarin yasadigi iilkenin vatandasiyla yasalar 6niinde
esit olmay1 ve yasal pozitif ilkelerin uygulanmasinin tesvik etmek amaciyla 8 politika ve 167 gosterge veri
tabanini olusturmaktadir. AB iilkeleri ve go¢ alan diger tilkeler dahil 52 iilkeyi toplumsal uyumun alanlarinda
iilkelerin yasa ve politikalarini esit muamele standartlarina goére degerlendirmektedir (Mipex, 2020).

* Mipex. “Tiirkiye'nin Go¢ ve Entegrasyon Politikalar1 Indeksi”. https://www.mipex.eu/turkey


https://www.mipex.eu/turkey

95

kapsaminda sosyal koruma, konut dahil olmak iizere kamu mal ve hizmetlerine erisim ve
tedarik, yaptirrm mekanizmalari, belgesiz gogmenlerin saglik hizmetlerine erisim kosullari,
saglik hizmetlerinin haklar1 ve kullanimiyla ilgili gé¢menler i¢in bilgiler, saglik egitimi ve
tesviki ile ilgili gd¢menler i¢in bilgiler, saglik terciimanlarinin maliyeti/bulunmasi ve
go¢cmenlere bilgi saglama, hizmet tasarimi ve sunumuna katilimi konusunda olumlu bir
ilerleme kaydetmistir. Tiirkiye’deki olumsuz gostergeler arasinda ise aile birlesiminin
oldugunu belirtmistir.** Yillara gore entegrasyon calismalarinda onemli bir ilerleme
kaydedilmesine ragmen mevcut Suriyeli miilteci niifusuna gore degerlendirildiginde
kapsayiciligi, ulagilabilirligi ve stirekliligi iizerine caligmalarin artmasit gerekmektedir.
Nitekim Suriyeliler Barometresi 2020 g¢alismasina gore Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilere
yardim ve destek alanlar1 olarak belirtilen; saglik, koruma / hukuki destek, egitim, barinma,
gida temini ve parasal/mali faktorler alaninda Suriyeli miiltecilerin memnuniyet oran1 2017°de
%28.62, 2019°da %34.96, 2020°de ise %3 1,5 oldugu belirtilmistir (Erdogan, 2021: 268).
Entegrasyonun temeli kurali olarak ongdriilen gd¢menlerin yerel toplum tarafindan
toplumsal kabulii ve yerel toplum tarafindan gégmenlerin kabulii, iki tarafli bir ¢aba olmakla
birlikte Suriyeli miiltecilerin giindelik yasam igerisinde yer almasi ve bu siiregte olusan

toplumsal algiin yonetimini belirleyen basat unsur kamu politikalaridir.

* Mipex. “Tiirkiye'nin Go¢ ve Entegrasyon Politikalar1 indeksi”. https://www.mipex.eu/turkey


https://www.mipex.eu/turkey
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2011 yilinda baglayan Suriye i¢ savasi sonrasi kitlesel go¢ hareketine mecbur kalan
Suriyeli miiltecilerin, Tirkiye’deki hukuki statiileri karmasik bir hal almistir. Miiltecilerin
hukuki statiilerine iliskin 1951 Cenevre Sozlesmesine taraf olan Tiirkiye, miilteci kavramini
“’Avrupa’dan gelenler’’ olarak tanimlamistir. Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunun
91. maddesine gore Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilere gegici koruma statiisii verilmistir. Bu
uygulamanin belli bir siireye tabi olmamasi ve Tiirkiye’ye gelen Suriyelilere yonelik politik

[

tavir ‘acik kap1r’ politikast olmus ve Suriyeli miiltecilere yonelik ’misafir’” sdylemi
benimsenmektedir.

Go¢ hareketi insanlik tarihi kadar eski olmasi sebebiyle kisi ve gruplar siirekli
etkilesim ve degisim halindedir. Bu baglamda kiiltiir, “’¢okkiiltiirliilik’’, “’kiiltiirlerarasilik’’
gibi kavramlar gilinlimiizde halen tartigilmaktadir. Kiiltiirlesme evresi olarak tanimlanan bu
stire¢c kisinin kendi ve ailevi karakteristik yapisi, yasanilan iilkenin toplumsal ve ulusal
kiiltiiriiyle de oldukea iliskilidir. Toplum kiiltiirel agidan ¢esitli ve ¢ogul olmus, bu ¢esitlilige
farkliliklarin birlikteligi konusunda farkli donemlerde farkli politikalar iiretilmistir. Bu
politikalarin giincel sorunlara ne kadar ¢oziim iiretebildigi konusunda siirekli tartisilmaktadir.
Entegrasyon teorileri go¢ hareketleriyle birlikte bir arada yasamanin siyaseti olarak gesitli
politikalarla meydana gelmistir. Entegrasyon politikalar1 temel iki yaklasim iizerine
kurulmustur. Bunlar “asimilasyonist” ve “’¢okkiiltiirliilik’’ baglaminda politikalar olmaktadir.
Fakat yapilan aragtirmalar sonucunda tam asimilasyon siirecinden bahsetmek olanaksizdir.
Toplumsal biitiinlesme ve uyum ¢alismalarini kiiltiirel bir harmanizasyon olarak ele alan
cokkultirliilik anlayisi i1se uygulama yontemi ve sekline gore bu siirecin yOniinii
sekillendirmektedir.

Bu c¢alismanin ikinci bolimiinde ise ¢ok kiltiirliliik anlayisinin - yaninda
kiiltiirlerarasilik kavrami da tartistlmistir. Farkliliklarin yonetimi ve kiiltiirlerarast agilim
olarak ele alinan bu kavramimn temelinde toplumsal alanda uyum ve birlikteligi
amaclamaktadir. Bu anlayis kiiltiirlerin birbirine benzememesi gerektigini ifade etmektedir.
Temel sav farkl kiiltiirler arasindaki etkilesimin kiiltiirlerin birbirini taniy1p anladiktan sonra
kiiltiirlerarasi iletisim birey ve gruplar1 daha gilizel ve iyi olana tesvik edecegini belirtmistir.
Bu boéliim bu kiiltiirlerarasilik kapsaminda kamu hizmetlerinin nasil islemesi gerektigi ifade
edilmistir. Bu baglamda gé¢menlere yonelik kamu kurum ve kuruluslarinin nasil yonetilmesi

gerektigi, sorunlarin neler oldugu ve buna yonelik kiiltiirleraras: agilim yollar1 ele alinmigtir.
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Bu calisgmanin igiincii bolimiinde ise Tirkiye’deki Suriyeli miilteciler baglaminda
kamu hizmetlerinin isleyisi degerlendirilmistir. Bu noktada Suriyeli miiltecilerin kamu
hizmetlerine erisim konusunda kamu kurum ve kuruluslari, ulusal ve uluslararasi orgiitler ve
STK’lar yaptiklar1 c¢alismalar incelenmistir. Tiirkiye, Suriyeli miiltecilerin toplumsal
biitiinlesme ve uyumu adina iki yontem denenmistir. Bunlar; kamu kurumlar1 ve STK’larin
danismanlik, egitim, sosyal yardim gibi program ve uygulamalar yapmis olmasidir. Digeri ise
sosyal uyum siireci icerisinde yerel halkin kendi istegiyle baslattig1 ve ilerlettigi program ve
uygulamalardir. Suriye go¢ hareketinin ilk donemlerindeki caligmalar yardim niteliginde
kalmistir. Ilerleyen siirecte kamu kurumlart ve STK’lar topluluklar arasi etkilesimi daha
diizenli ve kurumsallagmis hale getirmiglerdir. Hizmetlerin kiiltiirleraras1 agilim1 baglaminda
sunulan hizmetlerin sunumunda kamu kurumlari ve STK’lar belirgin ve O6nemli rol
oynamistir.

Istihdam alaninda Suriyeli miilteciler, genel olarak yerel halkin talep etmedigi
alanlarda caligmaktadir. Fakat maddi yetersizlikler nedeniyle giivencesiz ¢aligmayr kabul
etmektedirler. Diger yandan maddi zorluklar veya vatandaslik statiisiiniin sagladigi hak ve
hizmetlere ulasamayan c¢ocuklar tekstil, cobanlik, mevsimlik tarim ve insaat gibi sektorlerde
calismak durumda kalmaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma yasamina dahil olmasinin dniindeki
engeller ise bebek ve cocuk bakim hizmetleri konusunda destek almamalari, egitim
diizeylerinin diigiik olmasi, dil yetersizligi, psiko-sosyal destek alamamalari gibi nedenlerdir.
Bu nedenle ¢ocuklarin egitime tegvik edilmesi, bebek ve cocuk bakim hizmetlerine destek
saglanmasi, mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi kadinlarin isgiici piyasasina katilimi
artiracaktir. Kamu aktorleri tarafindan calisma izinleri, mesleki egitim kurslari, istthdami
tesvik edici projeler yiriitmeleri istthdama katilim sayisini zaman igerisinde artiracaktir.
Ayrica Suriyelilerin kurmus olduklar1 sirketler Suriyeli vatandasin istihdam edilmesinde
oldukca yardimer olmustur. Fakat yerel halk Suriyelilerin istihdam edilmesi konusu iizerine
olumsuz bir tavir ve tutum igerisindedir.

Barmmma hizmetlerinin saglanmasinda ise karsimiza birtakim sorunlar ¢ikmaktadir.
Suriyeli miiltecilerin kentlere yonelik yogun go¢ hareketi konut yetersizligi, kira artisi, belli
mabhallelerde yogunlagsma gibi durumlar yerel halkin Suriyelilere yonelik olumsuz tutumunu
daha ¢ok artirmaktadir. Barinma ve konut politikalarinin karmasik go¢ hareketliligini dikkate
alarak tekrar tasarlamasi gerekmektedir. Bu alandaki kamu aktorlerinin yetki ve alan
sorunlariin  belirsizligi, yasal g¢ercevede bu  sorunlarin  gerekli  sekillerde
degerlendirilememesi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin zorla go¢ eden kisilere yonelik

barinma hizmetlerinin karsilanmasi bakimindan gii¢cliik yaratmaktadir. Yerel yonetimlerde ise
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zorunlu gocle gelen kisilere yonelik barinma, konut ve yasam alanlariin iyilestirilmesine
yonelik yasal bir diizenlemenin olusturulmasi yerel yonetimler bakimindan 6nemlidir. Fakat
belediyeler biitge ve kapasite bakimindan farklilik gostermektedir. Merkezi yonetimden
aktarilan mali kaynaklar yogun gd¢ alan il ve ilgelere go¢ eden kisilerin sayis1 hesaplanarak
aktartlmalidir. Ayrica belediyelerin go¢ yoOnetisimi alaninda danisabilecekleri ve is birligi
yapabilecekleri ¢alisma aglarini artirmalar1 gerekmektedir.

Suriyeli ¢ocuklarin egitim hizmeti imkani ilk baslarda acil durum ve koruma
perspektifindeydi. Ilerleyen siirecte toplumsal biitiinlesme bakimimdan kurumsal ¢alismalarin
Oonemli bir asama kaydettigi goriilmektedir. Fakat ana akim egitim sistemine katilimin 6niinde
halen bir¢ok neden bulunmaktadir. Bunlar; yoksul aile g¢ocuklarinin ¢alismaya mecbur
kalmasi, babasi olmayan erkek c¢ocuklarinin calistirnlmasi, kiz cocuklariin kiiltiirel
nedenlerden kaynakli uzak mesafeli okullara gondermek istenmemesi ve erken yasta
evlendirilmeleri, okullara ulagim sorunu, egitim alanindaki uygulama ve etkinliklere dair
ailelerin bilgi sahibi olmamalari, Suriyeli ailelerin sik stk konum degistirmeleri, Tiirk¢e
bilmemeleri, 0gretmenlerin Arapg¢a bilmemesi Onemli sorunlardir. Bu sorunlara yonelik
cocuklarin psikolojik durumlar1 g6z Onilinde bulundurularak o6gretmenlerin ¢ocuklarin
gereksinimlerine yonelik egitim almalart ve Arapga bilmeleri ya da O6grenmeye istekli
olmalar1 gerekmektedir. Cocuklarin egitim hizmetine dahil olmalar1 i¢in yas gruplari, egitim,
sosyo-ekonomik diizey, yerlesilen mekan ve yasal statii bakimindan kapsamli ¢aligmalarin
yiiriitiilmesi egitime katilim oranin yiikseltecektir. Maddi yetersizliklerin giderilmesi adina
Sosyal Uyum Yardimi programi ailelere belirli 6l¢iide destek saglasa da egitim ekosistemini
kapsayan yeni programlar olusturulmalidir. Ayrica Gegici Egitim Merkezleri, Suriyeli
ailelerin ¢ocuklarinin Arapga egitim almaya devam etmeleri bakimimdan 6nem tagimaktaydi.
Bu kurumun kapanmasi ¢ocuklarin kendi dillerini unutma ve Tiirk egitim sistemine adapte
olma konusunda zorluklar yagamalar1 bakimindan bu kuruma benzer bir yapilanma tekrar
olusturulmalidir. Yerel aktorler ve STK’lar tarafindan Suriyeli miiltecilerin yogun yasadigi
bolgelerde Arapga dilinde ve Suriye miifredatina yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi
oldukca dikkat ¢ekicidir.

Saglik alaninda ise Gegici Saglik Merkezlerinin kurulmasi ise dil ve iletisim
konusunda yasanan sorunlara yonelik saglik hizmetlerine erisimde iyilestirmelere neden
olmustur. Go¢men Sagligi Merkezleri, Suriyeli saglik personellerinin ¢alismasi istihdam
imkanini arttirmakla birlikte Suriyeli saglik calisanlarina kadin saghigi, ¢ocuk sagligi,
hamilelik gibi konularda egitimler verilmektedir. Ayrica GSM’ler de ruh sagligi merkezi

bulunmasi ise kiiltiirel farkliliklar ve travmatik durumlarla kars1 karsiya kalan kisilerin tedavi
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edilmesi olduk¢a onemlidir. Saglik alanina iligskin ¢alismalarda kamu aktorleri, STK’lar ve
uluslararas1 aktorlerin etkilesim igerisinde olmasi bu alandaki yonetisim siirecinin hizla
gelismesinde etkili olmustur. Ozellikle kamu kurumlarinin yonetiminde, STK’larin ise
tamamlayici bir gorev tistlendigi bu ¢alismalara yerel halkin katilim istegi ve bu ¢alismalara
ne sekilde eklemlenecegi oldukga 6dnem tasimaktadir. Merkezi ve yerel yonetimlerin Suriyeli
miiltecilere yonelik yasal diizenlemeleri, uygulamalar1 ve bu siirece dahil olan STK’lar bu go¢
hikayesini iyilestirmeye ve kapsayici hale getirmeye c¢alismaktadir. Zaman igerisinde
Tirkiye’nin bu konudaki eksiklikleri ve {istlinliikleri gozlemlenerek eyleme gecilmesi
toplumsal biitiinlesme ve uyum modellerinin 6niinii agacaktir.

Diinyada insanlarin bir yerden bagka bir yere go¢ etmeleri hem go¢ edenler agisindan
hem de gog¢ ettikleri bolge veya devletlerde onemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu
degisiklikler, gdcmenler acisindan basta sosyal ve kiiltiirel olmak iizere go¢ edilen yerlerdeki
ekonomik, politik, yonetsel, teknolojik diizeylerde ciddi sikintilar1 beraberinde getirmektedir.
Gogmenlerin goc ettikleri tilkelerde yasadiklar1 sikintilarla bas etme ve bulunduklar1 ortama
uyumlarinda kiiltiirlesme kavrami giindeme gelmektedir.

Uluslararas1 go¢, farkli kiiltlirlerin pargast olan bireylerin, gruplarin, orgiitlerin
ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltirel anlamda hizli ve yogun bir etkilesim icinde
bulunmalarina neden olmaktadir. Bu siiregte kamu kurumlart ve gd¢menlerden kaynakli
sorunlar hizmetlerin kiiltiirleraras1 a¢ilimmi giindeme getirmistir. Hizmetlerin kiiltiirlerarasi
acilim yollar1 degerlendirildiginde, kamu kurumlarinin sorunlarim1 ve bu konuda izlenmesi
gereken yol ve ydntemler konusunda Tiirkiye nispeten ilerleme kaydetmektedir. Ozellikle
2011 sonras1 Suriyelilerin kitlesel go¢ hareketleri 3.7 milyonu agmasi resmi rakamlara gore
tilke niifusunun %5’ini olusturmaktadir. Niteligi geregi savas ve siyasi baskidan kagarak gelen
Suriyeli miilteciler bu zorunlu gogiin psikolojik travmalarimi atlatmalar1 i¢in sonrasinda
yasadiklar stire¢ oldukc¢a dnemlidir.

Sosyal ve Kkiiltiirel farkliliklardan dolayr ayristirict politikalar 6znelinde hareket
etmemek ve sadece ekonomik entegrasyona odaklanmamak gerekmektedir. Farkliliklarin
birbirini tanimasive anlamasi igin nesiller ge¢mesini beklemek yerine yanlisalgilar
degistirmek,daha ¢ok tanimaya ve anlamaya calismak en saglikli durumdur.Ulkenin herhangi
bir yerinde bir yabancinin bir konu da zor durumda olmasinin geri doniitii sadece o kisiye
ilgilendirmemektedir. Devlet politikalar1 kapsaminda diisiiniildiigiinde farkliliklarin bir arada
yasama siyaseti uzlastirici politikalarla orta yolu bulabilir. Nitekim kiiltiirel ve sosyal uyumun

artmasi diger alanlarda da benzer etkiyi artiracaktir.
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