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OZET

Tiirkiye'nin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya, basta kiy1
turizmi olmak {izere diinya turizm pazarinda 6nemli bir konuma sahiptir. Arastirma sahasi
olan Side Turizm Boélgesi ise Akdeniz kiyisinda, tarihi ve dogal giizelliklere sahip turistik bir
destinasyondur. Bolgenin uzun vadeli stirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina deniz, kum ve
gilines turizmi modelinin siirdiriilebilir kalkinma g¢ergevesinde yeniden uyarlanmasi biiyiik
Onem tagimaktadir. Turistlerin  deste§ini almak destinasyonlarda siirdiriilebilirlik
girisimlerinin bagarisini sagladigindan, turistlerin siirdiirtilebilirligi ve buna iligkin 6zellikleri
nasil gordiiklerini anlamak gerekli olmaktadir. Ayrica turistlerin siirdiirtilebilir turizme iligkin
ekonomik tercihlerini anlamak turizmde pazarlama alaninda c¢alisanlara Onemli veriler
saglayabilecektir. Konuyla ilgili hem teorik hem de pratik ¢alismalarin az olmas1 géz Oniine
alindiginda, yapilacak olan arastirma bu noktaya katki sunmak i¢in tasarlanmistir. Bu
baglamda c¢alisma, turistlerin turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin
onemine iliskin algilarin1 anlamay1 ve turistlerin bu yonler i¢in 6deme yapma isteklerini
belirlemeyi amacglamistir. Amaca yonelik olarak Side Bolgesindeki bes yildizli otellerde
konaklayan 411 yerli 406 yabanci turiste anket uygulanmistir. Toplanan veriler c¢oklu
dogrusal regresyon, Pearson korelasyon, t ve Anova testleri ile Olgiilmiistiir. Bulgular,
turistlerin en ¢ok kiiltiirel ve ¢evresel korumaya 6nem verdigini ve sosyo-kiiltiiler nitelikler
icin fazla harcama yapmaya daha istekli olduklarini gostermektedir. Siirdiiriilebilir turizm
algis1 ve siirdiiriilebilir turizm 6deme istekliliginin turist gruplar1 arasinda fark gosterdigi
goriilmiistiir. Ayrica yabanci turistlerin siirdiiriilebilir turizm algisinin siirdiiriilebilir turizm
O0deme istekliligi tlizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Siirdiiriilebilir
faaliyetler hayata gegirilirken hem kiiltiirel hem de demografik 6zelliklerin dikkate alinmasi
gerektigi belirlenmistir. Arastirma sonuglart turistlerin en 6nem verdigi siirdiiriilebilirlik
niteliklerine ve bu nitelikler i¢in daha fazla 6deme yapma istekliligine dair destinasyon
yoneticilerine i¢goriiler saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Siirdiiriilebilir Nitelikler Odeme Istekliligi, Turist

Algilan



viil

SUMMARY
DETERMINING TOURISTS' PERCEPTIONS OF SUSTAINABLE TOURISM
AND THEIR WILLINGNESS TO PAY FOR SUSTAINABILITY: A STUDY ON SIDE
TOURISM REGION

Antalya, being one of Turkey's prominent tourist destinations, holds a significant position in
the global tourism market, particularly in coastal tourism. The Side Tourism Region, which is
the focus of this research, is a Mediterranean coastal area renowned for its blend of historical
and natural beauty. In order to ensure the long-term sustainability of the region, it is of great
importance to re-adapt the sea, sand and sun tourism model within the framework of
sustainable development. Since getting the support of tourists ensures the success of
sustainability initiatives in destinations, it is necessary to understand how tourists see
sustainability and its related features. In addition, understanding the economic preferences of
tourists regarding sustainable tourism will provide important data to tourism marketers.
Considering the scarcity of both theoretical and practical studies on the subject, the research
to be conducted is designed to contribute to this point. In this context, the study aimed to
understand tourists' perceptions of the importance of sustainability features in tourism
destinations and to determine tourists' willingness to pay for these aspects. To achieve this
objective, a questionnaire was applied to 411 domestic and 406 foreign tourists staying in
five-star hotels in Side Region. The collected data, were analyzed using multiple linear
regression, Pearson correlation, t and Anova tests. The findings indicate that tourists assign
the greatest importance to cultural and environmental preservation and exhibit a greater
willingness to spend more on socio-cultural aspects. Moreover, variations were observed in
the perception of sustainable tourism and willingness to pay for sustainable tourism among
different tourist groups. In addition, it has been understood that the sustainable tourism
perception of foreign tourists has more impact on their willingness to pay for sustainable
tourism. It has been determined that both cultural and demographic characteristics should be
taken into account while implementing sustainable activities. The results of the research will
provide insights to destination managers about the sustainability attributes that tourists care
most about and their willingness to pay more for these attributes.

Keywords: Sustainable Tourism, Sustainable Qualifications Willingness to Pay, Tourist

Perceptions
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ONSOZ

Turizm endiistrisi; iilke ekonomilerine olan katkisi, uluslararasi ticareti ve yatirimi
arttirict etkisi ile kiiresel arenada biiylik bir giicli temsil etmektedir. Endiistri, ekonomik
faydalarinin yaninda kiiltiirel mirasi tesvik etme, bir iilkenin imajin1 iyilestirme ve diinyanin
farkli yerlerinden gelen insanlar arasinda uyum saglama gibi konularda da destinasyonlara
onemli katkilar sunabilmektedir. Bununla beraber yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesme
ve insanlarin hayat standartlarin yiikselmesiyle diinya iizerinde artan insan hareketliligi turizm
sektoriiniin kontrolsiiz biiylimesine ve tasima kapasitesinin iizerine ¢ikmasina sebebiyet
vermigstir. Turistik destinasyonlarin yogun sekilde kitlelerce kullanimi ve tahribati bir¢ok
yapisal ve islevsel bozuklugu da beraberinde getirmistir. Bu noktada stirdiriilebilirlik,
olumsuz turizm etkilerinin sorunlarini ele almak ve uzun vadeli uygulanabilirligini siirdiirmek
icin umut vaat eden bir arag¢ olarak goriilmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin yaygin olarak kabul
gdren amaci; turizmin ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik alanlar iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmasini ve olumlu etkilerini artirmasini saglamaktir.

Turizm endiistrisinin 6zellikle Tiirkiye ekonomisinin énemli bir bileseni oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda iilke turizminde siirdiiriilebilir bir gidisatin yakalanmasi1 uzun
vadede kalicilig1 saglama ve verimliligi arttirma hususlarina yardimer olacaktir. Turistlerin
turistik faaliyetler gerceklestirdikleri destinasyonlarda yapilacak daha etik ve ahlaki
girisimleri umursama durumlarint aydinliga kavusturmak ise siirdiiriilebilir turizm politikasi
gelistirme, yonetme ve pazarlama konularinda turizm arz ireticilerine(saglayicilarina) fayda
saglayacaktir. Bu baglamda arastirmada kiy1 turizmi ile karakterize edilen Antalya’nin Side
Bolgesine gelen otel turistlerinin siirdiiriilebilir turizm ile ilgili ifadelere verdigi 6nem diizeyi
ve slrdiiriilebilir faaliyetlere iliskin 6deme konusunda ki istek diizeyleri ortaya konulmaya
calistlmigtir. Turistlerin siirdiiriilebilir kistaslara yonelik farkindaligini, ilgisini ve talebini
anlamak, hem talebi hem de arz1 siirdiiriilebilirlik yoniinde ilerletmek icin etkili stratejilerin

formiile edilmesine katki sunacaktir.



GIRIS

Turizm endiistrisi; girisim ve i yaratmayi tesvik etme, gelirin yeniden dagitilmasini
saglama, yoksullugu azaltma, altyapt ve kamu hizmetlerinin gelisimini kolaylagtirma
potansiyeli ile uzun siiredir bir¢ok iilke ve bolgede sosyo-ekonomik kalkinma adia 6nemli
bir giicii temsil etmektedir (ILO, 2022: 8; Timur ve Getz, 2009: 221). Ayrica iyi tasarlanmis
ve yonetilen turizm, dogal ve kiiltiirel miras varliklarinin korunmasina yardimci olabilir, ev
sahibi topluluklar1 giiclendirip motive edebilir, baris1 ve kiiltiirleraras1 anlayisi
yayginlastirabilir (Bernini vd., 2021: 1376). Ancak turizm gelisimi kontrolsiiz bir bi¢imde
gergeklestirildiginde tiim bu firsat yaratici etkilerinin yaninda bir dizi belirgin ve potansiyel
cevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sorunlara yol acabilmektedir (Saarinen, 2006: 1121).
Son yillarda yasanan Covid-19 pandemisi yilizeyde turizm sektoriinde kriz yaratiyormus gibi
goriinmiis olsa da derinde zaten hasta olan bir endiistrinin kusurlarini daha net bir bicimde
goriiniir hale getirmistir (Benjamin vd., 2020: 477). Pandeminin yarattig1 kiiresel ¢apli etkiyle
ortaya cikan saglik ve giivenlik sorunlari, finansal piyasalarda yasanan kaos ve ¢evre krizleri
daha direncli ve siirdiiriilebilir bir seyahat ve turizm ¢agina ge¢isin ne kadar 6nemli oldugunu
biz insanlara tekrar hatirlatmistir (Fennell, 2021: 767; Streimikiene vd., 2021: 268; Santos
vd., 2020: 1). Artan bu farkindalik baglaminda 6zellikle kirilgan ekosistemler ve kiiltiirlerle
karakterize edilen, ekonomik kalkinmasi turizme bagli olan kitlesel ve olgun destinasyonlarda
stirdiiriilebilirligin saglanmasinin hayati 6nem tasidig1 sdylenebilir (Bernini vd., 2021: 1376).
Suirdurilebilirlik, olumsuz turizm etkilerinin sorunlarmmi ele almak ve uzun vadeli
uygulanabilirligini siirdiirmek i¢in umut vaat eden bir arag olarak goriilmektedir (Liu, 2003:
460).

Stirdiiriilebilir turizmle ilgili bir¢ok akademisyenin makalesi siirdiiriilebilir turizm
politikalarini tartismis ve agirlikli olarak arz tarafina odaklanmistir (Bausch vd., 2021: 1;
Nifierola vd., 2019: 5-7). Bilimsel yaymnlar nadiren talep tarafini ve/veya turistlerin
stirdiiriilebilir turizm anlayisini incelemistir (Bausch vd., 2021: 1-2). Literatiir biiyiik ol¢iide
bolge sakinlerinin turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin degerlendirmelerine odaklanirken,
turistlerin algilarini arastirmaya az ilgi gosterilmistir. Turistlerin siirdiiriilebilirlik anlayislar:
genellikle oldugu gibi kabul edilmistir. Halbuki stirdiiriilebilir turizm anlayisi, her turist icin
son derece bireysel olabilmektedir. Ayrica turistlerin, turizme yon verilmesinde Onemli
diizeyde etkiye sahip olduklar1 soylenebilir (Saptutyningsih ve Duanta, 2021: 130).

Siirdiiriilebilir turizm baglamin da turistlerin biling diizeylerinin ve algilarinin incelenmesi



turizm destinasyonlarinin stirdiiriilebilir kalkinmasmin tesvik edilmesini miimkiin kilabilir
(Ailin ve Xiao, 2019: 146).

Stirdiiriilebilir turizm artik yalitilmig bir karar verme alanmi olarak goriilmemektedir;
turistlerin genel farkindaliginin ve eylemlerinin bir pargasidir. Bununla beraber turistlerin,
turizm girisimlerini daha siirdiiriilebilir kilma potansiyeli, stirdiiriilebilir faaliyetler i¢in daha
yluksek fiyatlar ddemeye istekli olup olmama durumunu tartigmalarin merkezine getirmektedir
(Bausch vd., 2021: 3). Siirdiiriilebilir turizme iligskin turist tercihlerinin ekonomik etkilerine
odaklanan az sayida arastirma goz Oniline alindiginda, bu noktanin aydinliga kavusturulmasi
turizm pazarlamasi alaninda calisanlara ve politika yapicilarina katki saglayacaktir. Bu
nedenle, belirli turizm iriin veya hizmetlerinin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi
karsiliginda yiiksek bir fiyat uygulanma (Jurado-Rivas ve Sanchez-Rivero, 2019: 1)
durumunun degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Turizm, Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir bilesenidir ve Tiirkiye, uluslararasi turizm
pazarindaki payimi artirmak igin siirekli olarak ¢alismaktadir. Ozellikle kitlesel kiy1 turizminin
yaygin olarak gergeklestirildigi Antalya’da turizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilir bir gidisatin
yakalanmasi bolgenin turizm gelisiminin saglikli ilerlemesine imkan saglayacaktir.

Yukarida 6nemi vurgulandigi iizere bu arastirma, iki farkli literatiir akisindan-
sirdiiriilebilir turizm algist ve Odeme istekliligi- yararlanmakta ve bunlara katkida
bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismamiz Antalya ilinin Side boélgesinde tatil
gerceklestiren yerli ve yabanci turistlerin siirdiiriilebilir turizme dair algilarimi ve
stirdiiriilebilir niteliklere iliskin 6deme istekliligini ortaya koymayr amaclamaktadir. Bu
alanda daha once yapilmis arastirmalarin az sayida olmasi ve talep yonlii anlayisa daha fazla
ihtiyag duyulmasi g6z oOniinde bulundurularak, anketler araciligiyla toplanan veriler nicel
aragtirma yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgularla
literatiirdeki bu bosluk kapatilmak istenmistir. Turistlerin siirdiiriilebilir kistaslara yonelik
farkindaligini, ilgisini ve talebini anlamak hem talebi hem de arz1 siirdiirtilebilirlik yoniinde
ilerletmek icin etkili stratejilerin formiile edilmesine yardime1 olacaktir.

Bu tez dort kisimdan olusmaktadir. Giristen sonra birinci kisimda siirdiirtilebilirlik
kavraminin ortaya ¢ikisi, kavramsal baglami ve 6dnemi iizerinde durulmus, buna bagl olarak
stirdiiriilebilir kalkinmanin gelisim siireci ve bilesenleri ele alinmistir.

Ikinci kisimda siirdiiriilebilirlik ve turizm arasindaki iliski yansitilmus, siirdiiriilebilir
turizmin ortaya ¢ikma nedeni, tam olarak ne ifade ettigi, zaman igerisindeki gelisimi,
boyutlari, ilkeleri, amaglari, hedefleri ve paydaslar1 agiklanmaya c¢alisilmistir. Ayrica bu

boliimde kitle turizminin stirdiiriilebilirligi konusu tizerinde durulmustur.



Ucgiincii boliimde siirdiiriilebilir turizm agisindan turist farkindaligi ve daha duyarli
turist tipleri sunulmustur. Biitlin bunlarla beraber turistlerin siirdiiriilebilir turizm algilar1 ve
O6deme istekliligine iliskin literatiirde yer alan dnceki arastirmalar bu bdliimde incelenmis ve
tartisilmigtr.

Dordiincli boliim nicel arastirmanin ortaya konuldugu bolimdir. Bu boliimde
arastirmanin amaci, 6onemi, kapsami ve sinirliliklari, modeli ve sorulari, evren ve 6rneklemi,
veri toplama teknigi, yontemi, toplanan verilerin analizleri ve arastirma bulgularina yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR KALKINMA KAVRAMLARINA
GENEL BIR BAKIS

Bu boliimde siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikisi, kavramsal baglami ve 6nemi
tizerinde durulmus, siirdiiriilebilir kalkinmanin gelisim siireci ve bilesenleri ele alinmistir. Ele
alinan bagliklar, arastirma konusuyla dogrudan veya dolayli olarak ilgili oldugu diisiiniilerek

calismaya dahil edilmistir.

1.1. Siirdiiriilebilirlik Fikrinin Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Kokleri

"Siirdiiriilebilirlik" ile olan mevcut iliskimizin, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
1987 yilinda yayinlanan Ortak Gelecegimiz (Brundtland) (WCED, 1987) raporu ile basladigi
sOylenebilir (Higgins-Desbiolles, 2018: 157). Ancak 1980'li yillarda ana akim haline gelen
sirdiiriilebilirligin  tam olarak anlasilabilmesi i¢in kavramin kdoklerini incelemek
gerekmektedir. Bu anlatiy1 besleyen c¢aligmalarin ¢ogunun ‘siirdiiriilebilirlik’ kavrami
kullanilmadan o6nce gerceklestirildigi bilinmelidir (Purvis vd., 2018: 682). Ayrica
'siirdiiriilebilir' ve 'siirdiiriilebilirlik' terimleri ilk kez 20. yiizyilin ikinci yarisinda Oxford
Ingilizce Sozliigiinde yer almasina ragmen, esdeger terimler Fransizca (dayaniklilik ve
dayanikli), Almanca (Nachhaltigkeit ve nachhaltig kelimenin tam anlamiyla ‘'kalicilik'
anlamina gelir) ve Felemenk¢e (duurzaamheid ve duurzaam) dillerinde yiizyillar boyu
kullanilmigtir (Pisani, 2006: 85). Grober (2012), Caradonna (2014) ve Du Pisani (2006) gibi
yazarlar, ¢ok cesitli erken koklere 151k tutmaya biiyiik katkida bulunmuslardir.

Kavramin terimsel koklerinden sonra kavrami ortaya ¢ikaran konulara bakildiginda,
kaynak kullanim1 ve bu kaynaklarin korunmasi ile ilgili endiselerin neredeyse insanligin en
eski yazilarina dayandigi goriilmektedir (Middleton ve Hawkins, 1998: 6ns6z). Eski Misir,
Mezopotamya, Yunan ve Roma uygarliklarinda, bugiin siirdiiriilebilirlik sorunlar1 olarak
adlandiracagimiz ormansizlagma, topragin tuzlanmasi ve verimliliginin kaybi gibi ¢evre
sorunlart mevcut olmustur (Pisani, 2006 : 85). Avrupa genelinde azalan orman kaynaklarina
yanit olarak siirdiiriilebilir verim kavramini ortaya atan Evelyn ve Carlowitz gibi 17. ve 18.
ylizy1l ormancilik uzmanlariin yaklagimlar: bu husus da 6zellikle dikkate degerdir (Warde,
2011: 153; Purvis vd., 2018: 682). Carlowitz, orman kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimini
Onermistir. Ayrica 18. yiizyilda niifus artis1 ve buna bagli olarak kaynaklarin asir1 tiiketimine

(yogun miktarda odun tiiketimi) iliskin endiseler ortaya ¢ikmaya baslamistir. 19. yiizyila



gelindiginde ise odak, o donemler en 6nemli enerji kaynagi olarak goriilen komiire kaymis ve
komiir yataklarmin tiikenebilecegi konusunda alarmlar verilmistir (Pisani, 2006: 85-86).

Alfred Russell Wallace, doganin mevcut kaynaklarinin pervasizca yok edilmesinin
verdigi zarari tartigmig ve komiir, petrol, gaz ve c¢esitli minerallerin kontrolsiiz bir sekilde
c¢ikarilmasini, yagmur ormanlarinin yok edilmesini 'gelecek nesillere yapilan bir zarar’ olarak
nitelendirmistir (Pisani, 2006: 86). Van Zon (2002: 101), 1987 tarihli Brundtland Raporunda
ele alinan tiim konularin Wallace'in metninde zaten mevcut oldugunu belirtmektedir. Ayrica
Warde (2011: 153) giiniimiizdeki siirdiiriilebilirlik kavraminin, on sekizinci yiizyilin
sonlarinda ve on dokuzuncu ylizyilin baslarinda gelistirilen fikirlere dayandigini ileri
stirmektedir. Tim bu sOylemlere ragmen kiiresel anlamda yayginlasan stirdiiriilebilirlik
kavraminin modern halinin, 20. ylizyilin sonlarina kadar ortaya ¢ikmadigi sdylenebilir.

Ikinci diinya savasi sonras1 degisen diinya sisteminde politika yapicilarin ekonomik
biiylimeyi asir1 vurgulamasi, ¢evre faktorlerinin ve refahin diger 6nemli boyutlarinin géz ardi
edilmesine sebebiyet vermistir (Veraart vd., 2020: 51-52). Dogal ¢evrenin biiylimeye sinirlar
koydugu ve bu sinirlar asilirsa toplumsal cokiisiin gelebilecegi konusundaki farkindalik,
giiniimiiz stirdiiriilebilirlik anlayisini inga eden ilk tuglalardan biri olmustur (Meadows vd.,
1972: 150-151). Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yaris1, cevreyle ilgili endiselerin giderek daha
belirgin bir sosyal sorun haline geldigi bir donemi temsil etmektedir (Tulloch, 2013: 103).
1960'larin sonu ve 1970'lerin bas1 Bati'da modern ¢evre hareketinin yiikselisine tanik olunan
yillar olmustur (Rome, 2003: 525; Tulloch, 2013: 103). Bu donemlerde Boulding (1966),
Mishan (1967) ve Daly (1974) sonlu bir diinyada sonsuz iiretim artisinin bilgeligini ciddi
sekilde sorgulamislardir (aktaran Goodland, 1995: 8). Ayrica ilk ekolojist Alexander von
Humboldt ve ekosistem bilimi olarak ekolojinin kurucusu Ernst Haeckel giliniimiiziin
stirdiiriilebilirlik s6yleminin dnciileri haline gelmistir (Grober, 2012: 156).

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ormanlar veya balik¢ilik gibi yenilenebilir kaynaklar
baglaminda ortaya ¢ikmis olsa da daha sonra ¢evre hareketi tarafindan genis bir slogan olarak
benimsenmistir (Lele, 1991: 609). Giinlimiizde ise siirdiiriilebilirlik ve stirdiriilebilir
uygulamalar 6zellikle son yillarda gezegenimizin kaynaklar1 ve dmrii ile alakali endiselerin

ortaya ¢ikmastyla oldukca popiiler hale gelmistir (Tasci vd., 2022: 342-343).

1.2. Siirdiiriilebilirligin Kavramsal Baglam
Siirdiiriilebilirlik, uzun bir tarihsel silirecten, ¢evre sorunlari, ekonomik krizler ve
sosyal esitsizlikler konusundaki farkindaliktan yola c¢ikilarak giliniimiizdeki anlaminda

tanimlanmistir  (Sartori  vd., 2014: 10). Siirdirilebilirlik, siirdiiriilebilir  turizm ve



stirdiiriilebilir kalkinma kavramlari, literatiirde siklikla birbirinin yerine kullanilan ve i¢ ice
gecmis kokli terimlerdir (Liu, 2003: 460). Bir sdylem kavrami olarak siirdiiriilebilirlik
aciklanamayan sorumluluklar1 ve ¢ikarlari bir araya getiren bir iletisim ve is birligi ortamidir
(Wdhler, 2001: 40) ve nesiller arasi esitligin ahlaki ilkesine dayanmaktadir (Dovers ve
Handmer, 1992: 263). Siirdiiriilebilirlik giindemi, zaman igerisinde diinya genelinde kaynak
sOmiiriisiiniin artmasina ve esitsizligin biiyliimesine yol acan kapitalizm fikrinin yiikselisine
tepki olarak; UNWTO, WTTC, bir¢ok hiikiimet ve onlarin 6nde gelen turizm Orgiitleri
tarafindan daha belirgin hale gelen bir konu olmustur (Becken ve Kaur, 2022: 54). Bu kavram
hem yerel hem de kiiresel sorumluluklar meselesidir (Saarinen, 2006: 1134).

Karmagik ve siiregelen bir kavram oldugu i¢in zamanla siirdiirtilebilirligi anlamaya ve
aciklamaya c¢alisan farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Siirdiiriilebilirlik, “daha iyi bir yasam
kalitesi saglamak adina cevresel, toplumsal ve ekonomik hususlarin dengede tutuldugu
gelecege doniik bir paradigmadir” (UNESCO, 2020). Sosyo-ekonomik c¢ikarlar1 gezegenin
sonlu ekolojik sistemleriyle dengelemek, istikrarli ekonomik kalkinma ve yasam firsatlarinin
adil dagiliminmi saglamak stirdiiriilebilirligin temel gayesini ifade etmektedir (Boluk vd., 2019:
847; Wohler, 2001: 40). Kavram, gelecek nesiller boyunca insan yagamini belirli bir saglik
seviyesinde desteklemek igin gerekli ekolojik kosullarin varligina atifta bulunur (Lele, 1991:
608). Ayrica Galvani vd. (2020: 574) siirdiirtilebilirligi; insan inanglarini, arzularini,
bilgilerini, deneyimlerini ve bilincini degistirerek bu baglamda pozitif sonuclara dogru
ilerlemenin bitmeyen bir siireci olarak tanimlar.

Biitiin bunlarla beraber stirdiiriilebilirlik kavrami farkli disiplinlerde ve endiistrilerde
cesitli uygulamalari olan genis ve karmasik bir arastirma alanidir ve bundan dolay1 (Olawumi
ve Chan, 2018: 232) kolayca yanlis anlasilabilmektedir (Slimane, 2012: 93). Bazi tanimlar
yalnizca c¢evresel siirdiiriilebilirlige odaklanma egiliminde olmustur ve biitiinciil degildir
(Costanza, 1991: 3; Dobers ve Rolf, 2000: 145; Atkinson, 2000: 235; Rees, 2002: 17-18). Bu
tanimlar sosyo-Kkiiltiirel yonlerin 6nemini ve bunlarin ekonomik ve ¢evresel yonlerle karsilikli
iliskilerini nadiren dikkate almistir (Lozano, 2008: 1838). Siirdiiriilebilirlik biitiinciil bir
kavramdir ve ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel yoOnler arasinda uygun bir denge
saglamaya ugrasir (Andersen vd., 2018: 1329). Ug tiir ¢ikarin aym anda karsilandigi bir
durum olarak tartigilir: (i) mevcut neslin gercek yasam kosullarinin iyilestirilmesi (ekonomik
stirdiiriilebilirlik), (i) zengin ve fakir arasindaki yasam kosullarinin esitlenmesi (sosyal
stirdiiriilebilirlik) ve (iii) dogal kaynaklarin salt mevcut neslin ihtiyaclarini kargilamaya
odaklanmadan gelecek kusaklara aktarilmast ve devamliliginin saglanmasi (¢evresel

stirdiiriilebilirlik) (Sartori vd., 2014: 4-5).



Gelecek, esitlik, kiiresel c¢evrecilik, biyogesitlilik ve biitlinliikk gibi fikirler kavramin
ylukselisi ile kendine yer bulmustur (Basiago, 1995: 109; Gulati, 2021: 376). Siirdiiriilebilirlik
konusu bir¢ok alan1 kapsasa da 6zellikle tiiketim, turizm ve konaklama alanlarinda 6ne ¢ikan
bir konu haline gelmektedir (Han, 2021: 1022). Siirdiiriilebilirlik kavrami bu alanlarda

kalkinmaya entegre edilerek zaman icerisinde gelisimin temel slogan1 haline getirilmistir.

1.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavraminin Dogusu ve Yiikselisi

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami genellikle yeni bir fenomen olarak diisliniilmesine
ragmen, siirdiiriilebilirlik kavraminin bir uzantis1 olarak neredeyse yiiz elli yi1ldir kaynaklarin
korunmasi ve yonetimi tartismasinin bir parcasit olmustur (Gossling vd., 2009: 1). Ozellikle
Ikinci Diinya Savasi sonrasi yillarm salt ekonomik biiyiime ve zenginlesme odakli biitiinciil
olmayan (cevresel ve sosyal konularin goz ardi edildigi) yaklasiminin kavramin gliniimiizdeki
halinin erken koklerini olusturdugu sdylenebilir. Diinya sisteminin karakterinin giderek artan
Olciide degismesi cesitli ¢evresel ve sosyal sikintilar1 da beraberinde getirmistir. Biiylime
sinirlarinin asilmasi, diinyanin tagima kapasitesinin zorlanmaya baslamasi, sulak ve ormanlik
alan kayiplarinin yasanmasi gibi konular insanlarin rahatsizlik duydugu konular haline
gelmistir (Banerjee, 2003: 144; Hardy vd., 2002: 477). Ayn1 zamanda savas sonrasi donemde
yasanan ekonomik patlama Bati'da yasam standartlarini iyilestirmis olsa da bu durum
toplumlarin bir¢ogunda mevcut olan biiyiik esitsizliklere ve yoksulluga engel olamamuistir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sanayilesmeden kaynaklanan sosyal sorunlar ortaya
cikmaya baglamistir (Hardy vd., 2002: 477).

1970 yillar mevcut "ilerleme", "biiylime" ve "kalkinma" kavramlarina meydan
okunmaya baslandig1 yillar olmustur (Pisani, 2006: 91). 1970'lerin basinda, bir grup segkin
iktisat¢1 ve bilim adamindan olusan Roma Kuliibii tarafindan yayinlanan "Biiylimenin
Sinirlart" raporu "siirdiiriilebilir bir diinya sistemi" kurmanin gerekli oldugunu savunmustur.
Burada yazarlar mevcut biiyiime egilimlerinin degismeden devam etmesi halinde 6niimiizdeki
ylizyilda gezegenin biiyiime sinirlarina ulagilacagini, diinyadaki minerallerin tiikkenecegini ve
biyosferdeki kirliliginin 6liimciil seviyelere varacagini 6n gormiistiir (Meadows vd., 1972:
23). Mevcut ekonomik kalkinma modelinin sonlu bir gezegende siirdiiriilemez oldugunu
savunmuglardir. Grober (2012: 155) bunun, terimin genis kiiresel baglamindaki ilk modern
goriiniimiine igaret ettigini iddia etmistir.

Yaklasan bir ekolojik felaket beklentisiyle bu telash ruh hali, kalkinma hakkinda yeni
bir diisiince tarzin1 tesvik etmis ve sinirsiz ekonomik biiylimeye bir alternatif olarak

stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin giindeme gelmesine zemin hazirlamistir (Bramwell ve



Lane, 1993: 1; Wilbanks, 1994: 541; Liu, 2003: 460). Bu kavram toplumsal ve g¢evresel
entropiye, sinirsiz ekonomik biiylimeye, geleneksel “neo-klasik ekonomik kalkinma
modeline” (Choi ve Sirakaya, 2006: 1274-1275) bagska bir degisle baskin sosyo-ekonomik
paradigmaya bir alternatif olarak gelistirilmistir (Basiago, 1995: 109; Lozano, 2008: 1838).
Ekonomik kalkinma teorisi ve c¢evreciligin bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikmis ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavramiyla sonuglanmistir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, kalkinmanin dayandigi kaynaklarin bozulmadan veya
tilkenmeden gergeklestirilmesine izin veren bir siirectir (Najdeska ve Rakicevik, 2012: 211).
Bu kavram 06ziinde toplumun farkli yonlerini bir araya getiren ¢ok boyutlu bir yapt olup
(Slimane, 2012: 93), mevcut ve gelecek nesiller i¢in ekonomik refah ve esitlik saglamak
amaciyla ¢evrenin korunmasini ve dogal sermayenin siirdiiriilmesini miimkiin kilmaya ugrasir
(Sartori vd., 2014: 3). En az onceki nesillerden kendi neslimize miras kalan sermaye kadar
biiylik bir sermaye stogunu gelecek nesillere aktarmay1 amaglar (Gaussin vd., 2013: 515).
Ayrica siirdiirtilebilir kalkinma, ekonomik biiyiimeyi reddetmez, bunun yerine ekonomik
bliylimenin serbest piyasa yoluyla ¢evre korumasini artirabilecegi fikrini 6ne siirer (Hardy ve
Beeton, 2001: 170). Sosyal, c¢evresel ve ekonomik ilerlemeyi hedefler; toplumun ve
ekonominin bagli oldugu dogal kaynaklarin potansiyelini siirdiiriirken, insani gelisme
sartlarin1 karsilamaya yonelik bir diizenleme ilkesi olarak anlasilabilir (Petrevska vd., 2020:
2).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, turizm gibi bir¢cok sosyal fenomeni bilgilendiren
uluslararasi bir paradigmay1 temsil etmektedir (Munoz vd., 2022: 462). Bu kavram turizm
sektorlerinde kapsamli bir sekilde tartisilmaktadir. Ciinkii bu tiir bir gelisme turistlerin
ithtiyaglarim karsilayabilir, ekonomik biiylimeyi artirmak i¢in firsatlar saglayabilir, fiziksel
yerleri koruyabilir ve vatandaslarin yasam kalitesini artirirken, ayn1 zamanda turizm gelisimi
ve g¢evre kalitesinin bir arada yasamasi yoluyla gelecege yonelik firsatlart da artirabilir
(Masa“deh vd., 2017: 18). Tiim bunlarla beraber siirdiiriilebilir kalkinma modelinin tam
olarak etkili olabilmesi bu kavram tam olarak anlasildiginda, algilandiginda ve bireylerin
kimliginde ve giinlik yasaminda somut olarak degisiklik yarattiginda miimkiin olacaktir
(Galvani vd., 2020: 569).

BM’de iilkelerin mevcut ve gelecekteki siirdiiriilebilirlik sorunlarimin {istesinden
gelmelerine yardimer olmak adina ¢esitli girisimlere Onciiliik etmistir (Salvia vd., 2019: 843-
844). Siirdiiriilebilir kalkinmanin ilk kavramsallastirilmalart uluslararast konferanslar
(6rnegin, 1972'de Stockholm Insan ve Cevre Konferansi, 1980 Brandt Komisyonu Raporu ve

1987 Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Brundtland Raporu) ve akademik yayilar



(6rnegin, Biiylimenin Sinirlar1 (Meadows vd., 1972) ve Ekonomik Kalkinma i¢in Ekolojik
[lkeler (Dasmann vd., 1973)) etrafinda gerceklesmistir (Hardy ve Beeton, 2001: 169). Tiim
bunlarla beraber Siirdiiriilebilir kalkinma terimi ilk olarak Uluslararas1 Dogay1 ve Dogal
Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan koruma ve gelistirmeyi agikea iliskilendiren bir
raporda kullanilmistir ve kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir (Nanda, 2016: 391; Gossling vd.,
2009: 1). Terimin mevcut kullaniminin kavramsal temelleri 1970'lerin basinda pekistirilmis
olsa da terimin popiiler hale gelmesi, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun (Brundtland
Komisyonu) 1987 yilinda yayinladig1 rapor ile olmustur (Nanda, 2016: 391; Joppe, 1996:
475). Sirdiirilebilir kalkinma kavrami, bu rapor aracilifiyla Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan tanimlanmistir. Uluslararas1 alanda gergeklestirilen c¢esitli girisimler,
stirdiiriilebilir kalkinma konusunda is birliginin biiyiimesini temsil eder ve diinyay1 yasamak
icin daha 1iyi bir yer haline getirmek i¢in eylemlerin belirlenmesine yardimci olur (Salvia vd.,
2019: 841). Siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili ger¢eklestirilmis uluslararasi girisimler asagida
detayl bir sekilde verilmistir.

1.3.1. 1972 Uluslararasi Stockholm insan ve Cevre Konferansi

Modern uygarligr "siirdiiriilebilir" kilma arayisi, 1972'de BM'nin Stockholm
Konferansina ve sonrasinda gerceklesen uluslararasi ¢evre anlagsmalarina ilham vermistir
(Basiago, 1995: 109). Ikinci Diinya Savasi'ndan neredeyse otuz yil sonra, Haziran 1972'de
diinya liderleri, devam eden g¢evresel bozulmanin ortaya cikardigi zorlugu ele almak ig¢in
Stockholm'de Birlesmis Milletler Insan ve Cevre Konferansi'nda ("Stockholm Konferansi")
bir araya gelmistir (Nanda, 2016: 390).

Stockholm Konferansi; kalkinma ekonomisinden duyulan memnuniyetsizligin
giindeme getirildigi, “eko-kalkinma” kavraminin desteklendigi, insanin g¢evre lizerindeki
etkilerini ele alan ve genellikle uyumsuz olarak goriilen cevresel biitlinliik ile ekonomik
kalkinmay1 uzlastirmay1 hedefleyen ilk biiyiik girisim olmustur (Purvis vd., 2018: 683; Hardy
vd., 2002; 476). Ayrica bu konferans 'siirdiiriilebilirlik' sdyleminin kiiresel glindeme
alinmasinda etkili olmustur ve siirdiiriilebilirlik, konferans tarafindan benimsenen ilkelerin
bircogunda yer almistir (Tulloch, 2013: 107).

Stirdiirtilebilir kalkinma sozctigli, konferansta dogrudan kullanilmamis olsa da
siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ana temasini olusturan ekonomik kalkinma ve g¢evrecilik
arasindaki yakinlagsma resmen Orneklenmistir (Calan, 2014: 4; Hardy vd., 2002: 476).
Konferansta ortaya konulan Stockholm Belgesi ile c¢evreye karsi biliylime anlayisindan

¢evreye uyumlu biiylime anlayisina gecilmistir (Calan, 2014: 5). Belgenin ekonomik planlama
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boliimiinde doganin korunmasina 6zen gosterilmesi gerektigi agikca belirtilmistir (Calan,
2014: 5). Stockholm Konferansi, insan, ¢evre ve eylem planinin uygulama o6l¢iisii olarak
goriilen Diinya Koruma Stratejisinin devreye alinmasiyla sonuglanmistir (Niedziotka, 2012:

158).

1.3.2. 1980 Diinya Koruma Stratejisi

Uluslararas1 Stockholm Insan ve Cevre Konferansi (1972) tarafindan 6ne siiriilen
fikirler gelistirilerek 1980 yilinda Diinya Koruma Stratejisi (WCS) devreye sokulmustur.
1980 yilinda UNEP, WWF ve Uluslararas1 Dogal Kaynaklar1 ve Dogayr Koruma Birligi
(IUCN vd., 1980) tarafindan ortaya konulan Diinya Koruma Stratejisinde ¢evreyi ekonomik
kalkinma ile iliskilendirme fikirleri daha da gelistirilmistir (Hardy vd., 2002: 479). Diinya
Koruma Stratejisi, gelisimi; ‘“gelecek nesillerin ihtiyaglarinin ve isteklerinin karsilanma
potansiyeli korunurken, kaynaklarin insan ihtiyaglarin1 karsilamak ve yasam kalitesini
iyilestirmek i¢in uygulanmasi ve biyosferin buna uygun degistirilmesi” olarak agiklamistir
(IUCN vd., 1980: 1.6; Tisdell, 1988: 373). "Siirdiiriilebilir kalkinma" ilk olarak Diinya
Koruma Stratejisinde yer almistir (Basiago, 1995: 110; Liu, 2003: 460) ve bu terim ilk kez
onaylanip kullanilmaya baslanmistir (Hardy ve Beeton, 2001: 169). Odak her ne kadar
kalkinma {izerine olsa da burada kalkinma ve korumay: biitiinlestirmek adma g¢esitli
girisimlerde bulunulmustur (Telfer ve Sharpley, 2008: 34). Ozellikle dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimi iizerinde durulmustur (Romeril, 1989: 204).

WCS; ormansizlagma, ¢ollesme, ekosistemin bozulmasi, tiirlerin yok olmasi, genetik
cesitliligin ve ekili alanlarin kaybu, kirlilik ve toprak erozyonu gibi uluslararasi ¢evre sorunlari
karsisinda diinyanin biyolojik kaynaklarinin korunmasina yonelik bir strateji olmustur
(Goéssling vd., 2009: 2). Ayn1 zamanda, 1972 Birlesmis Milletler Stockholm Insan Cevresi
Konferans1 ile 1992 yilinda Rio de Janeiro gergeklestirilen BM Cevre ve Kalkinma
Konferansi (UNCED) arasindaki orta noktayi temsil etmesiyle olduk¢a onemli baglayici bir

zamansal konumda yer almaktadir.

1.3.3. 1987 Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu

Stirdiirtilebilirlige giden yoldaki bir sonraki doniim noktasi, Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (WCED) tarafindan 1987'de sunulan “Ortak Gelecegimiz” (Brundtland) Raporu
olmustur (Niedziotka, 2012: 158). BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED),
Stockholm Konferanst kapsaminda alinan kararlarin ne kadarmin hayata gegirilip
gecirilmedigini arastirmak tlizere kurulmustur (Calan, 2014: 6). Diinya Cevre ve Kalkinma

Komisyonu (1987) ekonomik ve ekolojik krizi incelemeye calisarak, kritik ¢cevre ve kalkinma
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konularini1 yeniden incelemek ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in gercekei oneriler formiile etmeyi
amaclamistir (Tulloch, 2013: 107). Bu amag¢ dogrultusunda, 'Ortak Gelecegimiz' baslikli
Brundtland Raporu ortaya koyulmustur. Raporun temelinde, ekonomik faaliyetlerin ¢evresel
etkileri dikkate alinmadikga, 6zellikle nesiller arasi esitligin miimkiin kilinamayacag1 goriisii
yatmaktadir (Garrod ve Fyall, 1998: 200). Ekonomik biiytimenin farkli bir niteligi olan ve ilk
kez 1972 Uluslararas1 Stockholm Insan ve Cevre Konferans: tarafindan desteklenen “eko-
kalkinma” argiimani1 benimsenmistir. Eski ekonomik biiylimenin “sosyal ve g¢evresel olarak
stirdiiriilebilir” olarak yeniden sekillendirilmesini iceren yeni bir senaryo ortaya atilmistir
(Purvis vd., 2018: 684). Rapor, ekonomik biiylimeyi sinirlamak yerine diinyada yasanan
yoksulluk ve az gelismislik konularinin ¢oziime kavusturuldugu yeni bir biliylime ¢aginin
yaratilmas1 gerektigini savunmustur (WCED, 1987). Gili¢lii ve aym1 zamanda sosyal ve
cevresel olarak siirdiiriilebilir olan yeni bir ekonomik biiylime donemi ¢agrisinda
bulunulmustur (Purvis vd., 2018: 684). Ayrica raporda, sosyal esitlik, ekonomik biiyiime ve
cevresel bakimin ayni anda miimkiin oldugu inanci dile getirilmis, boylece siirdiiriilebilir
kalkinmanin ii¢ temel bileseni olan ¢evre, ekonomi ve toplum konusuna vurgu yapilmistir
(Pisani, 2006: 92).

Terim bir siiredir kullanimda olmasina ragmen 'siirdiirtilebilir kalkinma' fikri ilk kez
1987'de Birlesmis Milletlerin Brundtland Raporunda tam anlamiyla ortaya konulmus,
tanimlanmis ve genis capta dile getirilerek uluslararasi haritaya yerlestirilmistir (Joppe, 1996:
475; Castro, 2004: 196; Johnston vd., 2007: 60). Kalkinma ve ¢evre konularin1 tam anlamiyla
kiiresel anlamda birlestirmek ve strateji gelistirmek bu rapor ile miimkiin kilinmistir (Telfer ve
Sharpley, 2008: 34). Siirdiiriilebilir kalkinma “bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarim1  karsilama yeteneginden &diin  vermeden karsilayan" gelisme olarak
tanimlanmistir (WCED, 1987: 46). WCED ‘nesiller arasi esitligi’ siirdiirtilebilirligin ayrilmaz
bir parcasi olarak gelecek kaygisinin yanina agik¢a yerlestirmistir (Dovers ve Handmer, 1992:
264). Komisyon ayrica, siirdiiriilebilir kalkinmanin sabit bir uyum durumu olmadigi, daha
ziyade "insan ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamak i¢in hem mevcut hem de gelecekteki
potansiyeli uyum igerisinde artiran dinamik bir degisim siireci” oldugu konusuna da vurgu
yapmistir (WCED, 1987: 46). Brundtland Raporunun yarattig1 genis capli etki kisa siirede

BM'nin konuyla ilgili biiyiik bir uluslararasi konferans diizenlemesine yol agmustir.

1.3.4. 1992 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio Diinya Zirvesi)
1990’11 yillarin ortalarina gelindiginde, ‘siirdiiriilebilirlik’ ve ‘siirdiiriilebilir kalkinma’

kavramlar1 sadece bilim adamlar1 tarafindan bilenen kavramlar olmaktan ¢ikmis, genel halk
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arasinda da moda olan kavramlar haline gelmistir (Gatto, 1995: 1181). Siirdiiriilebilir
kalkinmanin kurumsallagmasi ise, 1992 yilinda Brezilyanin Rio de Janeiro sehrinde
gerceklestirilen Rio Diinya Zirvesi (Rio Konferansi) ile devam etmistir. Rio Diinya Zirvesi
kalkinmanin tiim asamalarindaki iilkeler i¢in siirdiiriilebilir kalkinmay1 yayginlastirict bir etki
yarattigr icin (Bartelmus, 2013: 165) kavramin asil popiilaritesini kazanmasi ve birgok
cevrede kalkinmanin ana akim haline gelmesi bu donemde olmustur (Hove, 2004: 48).

Zirvede, Brundtland Raporunu gozden gecirmek ve siirdiriilebilir kalkinma
tartismasini genisletmek hedeflenmistir (Hardy vd., 2002: 480). Bu hedef dogrultusunda ¢evre
ve kalkinma iligkisinin nasil ele alinmasi gerektigi ile ilgili 27 ilke tanimlanmustir. Bu ilkeleri
uygulamaya koymak i¢in bir plan ortaya koyan ‘Glindem 21’ belgesi yayinlanmistir (Purvis
vd., 2018: 684).

Deklarasyonda yer alan 27 ilke, uluslarin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan hak ve
gdrevlerinin tanimlanmasimi igermektedir (Niedzidtka, 2012: 158). Insanlarm siirdiiriilebilir
kalkinma endiselerinin merkezinde oldugunu vurgular ve saglikli, iliretken bir yasam
haklarinin oldugu konusuna dikkat ¢ekerek siirdiiriilebilir kalkinma kaygilarinin merkezine
insant yerlestirir. Ayrica bu ilkelerde stirdiiriilebilir kalkinmaya yapilan ¢ok sayida atif
bulunmaktadir ve bu ilkeler ekonomik kalkinma ve g¢evre korumanin bir entegrasyonunu
onermektedir. Yagam standartlarindaki esitsizlikleri azaltmak, diinya yoksullugunun ortadan
kaldirilmasin1 saglamak, daha iyi korunan ve yonetilen ekosistemler ve daha giivenli, daha
miireffeh bir gelecek bu konferansin ilkelerindendir (UNCED, 1992). Bunlarla beraber
yoksullugun azaltilmasina, iklim degisikliginin 6nlenmesine, ekonomik verimlilik ve ¢evre
yonetimi arasindaki baglantilara yiliksek oOncelik verdigi icin siirdiiriilebilir kalkinmaya
derinlemesine bir anlam kazandirmistir (Nanda, 2016: 392).

Brundtland Raporu {izerine insa edilen Giindem 21 ise “siirdiiriilebilir kalkinma igin
kiiresel bir ortaklik” elde etmek icin tasarlanmistir ve kalkinmanin sosyal, ekonomik ve
cevresel olarak nasil siirdiiriilebilir hale getirilecegine dair bir taslaktir (Basiago, 1995: 110).
Ayrica Giindem 21 eylem plani turizm ile ilgili de ¢esitli konular igermektedir. Stirdiriilebilir
kalkinma stratejileri i¢in gerekli olan turizm-toplum etkilesimlerine ¢agrida bulunan, ev sahibi
topluluklarin eylem plani niteligindedir (Stone ve Stone, 2011: 98).

Ozellikle Brundtland Raporu (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987) ve
Gilindem 21 (Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi, 1992) belgesi stirdiiriilebilir
kalkinmanin yildiz bir kavram haline gelmesine biiyiik katkilari bulunan uluslararasi iki

belgeyi temsil etmektedir (Castro, 2004: 196).
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1.3.5. 2002 Birlesmis Milletler Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (Johannesburg

Zirvesi)

Rio Konferansi'ndan on yil sonra diinya liderleri, 2002 yilinda Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi i¢in Johannesburg'da bir araya gelmislerdir (Nanda, 2016: 392).
Johannesburg Zirvesi, stirdiiriilebilir kalkinmaya sosyal adalet ve yoksullukla miicadele
kavramlarin1 dahil ederek tanimini daha da genisletmistir (Legrand vd., 2009: 3). Ozel
sektorle is birligi yoluyla siirdiiriilebilir kalkinma canlandirmaya c¢alisilmistir (Bartelmus,
2013: 165).

Bu zirvede Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma Bildirgesi’nin yani sira, Rio Diinya
Zirvesi’'nde kabul edilen ilkelerin ve Giindem 21’in tam olarak uygulanmasini giiclii bir
sekilde teyit eden bir Uygulama Plan1 kabul edilmistir (Nanda, 2016: 392). Ek olarak,
Johannesburg Zirvesi’nden gelen bir Onerinin ardindan Birlesmis Milletler Genel Kurulu
sirdiiriilebilirlige ve egitime odaklanmay1 giiclendirmek adma 2005-2014 dénemini
‘Stirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Egitim On Y11’ olarak ilan etmistir (Legrand vd., 2009: 3).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, Birlesmis Milletlerin faaliyetleri i¢indeki c¢evresel
kaygilardan ortaya ¢ikmis (Petrevska vd., 2020: 1) olsa da Diinya Johannesburg Zirvesi’nde

sosyo-ekonomik sorunlarinda iistesinden gelmeye yonelik olarak yeniden yapilandirilmigtir.

1.3.6. 2012 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi (Rio+20)

Rio Konferansi'ndan yirmi yil sonra, hiikiimetler, 6zel sektdr ve birgok sivil toplum
orgiitii Rio de Janeiro'da Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi'nda yeniden
bir araya gelmistir. Rio+20 konferansi olarak da isimlendirilen konferansta ekonomiyi
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir ara¢ olarak yesillendirme teklif edilmis ve yeni kiiresel
kalkinma hedefleri belirlenmistir (Bartelmus, 2013: 165). Rio 1992°den beri yasananlardan
ders alinarak, yenilenmis bir vizyonun ortaya konulabilmesi arzulanmigtir. Siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in uluslararast1 koordinasyon ve kurumsal c¢ercevenin iyilestirilmesine
odaklanilmis, hiikiimetlerin siirdiiriilebilirlige dogru yeni bir rota belirlemesi igin ¢esitli

firsatlar yaratilmistir.

Konferansin sonug raporu olan Sonu¢ Belgesi, "Istedigimiz Gelecek" bashigini
tagimaktadir. Bu belge kalkinmay siirdiiriilebilirlik gercevesinde gergeklestirmek isteyenler
icin yol haritas1 gorevi gérmektedir. Diinyadaki yoksullugu sona erdirmek ve insanligi
acliktan ve sefaletten kurtarmak en yiiksek aciliyete sahip konular olmustur. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin kapsayici ve insan odakli olmasi, gengler ve cocuklar da dahil olmak iizere tiim

insanlar1 kapsamasi ve onlara fayda sunmasi gerektigi hususlarina vurgu yapilmistir (Gelecek,
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2012: 2-3). Ayrica bu konferansta stirdiiriilebilirligin {iglii siitunu (ekonomik, sosyal ve
cevresel) kapsami genisletilerek daha giiclii bir bi¢imde tekrar yansitilmistir (Petrevska vd.,
2020: 1). Siirdiiriilebilir kalkinmanin tiim boyutlariyla basarilabilmesi adina, her seviyede,
ekonomik, sosyal ve cevresel yonlerin bir araya getirilmesi ve bunlarin arasindaki
baglantilarin taninarak daha ileri diizeyde ele alinmas1 gerektigi kabul edilmistir (Gelecek,

2012: 1).

1.3.7. 2015 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (Giindem 2030)

Diinya c¢apinda sosyo-cevresel hedeflere ulasilmanin Oneminin artmasi ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin zaman igerisinde politika yapicilar tarafindan oncelikli konuma
gelmesi en lst seviyede siirdiiriilebilirlige ulasmak adina yeni stratejiler belirleme ihtiyacini
arttirmistir. Bu baglamda, politika yapicilar tarafindan diinya ¢apinda sosyal, ekonomik ve
cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in baslatilan ana girisim olarak Birlesmis Milletler
2030 Giindemi gosterilebilir (Pizzi vd., 2020: 1). BM iiye devletleri “Insana yakisir, onurlu ve
odiillendirici bir yasam siirme ve insani potansiyellerini tam olarak gerceklestirme sansi
reddedilen milyonlarda dahil olmak iizere tiim insanlar i¢in daha iyi bir gelecek insa etmek"
(United Nations, 2015: 12) maksadiyla 2015 yilinda 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Gilindemini kabul etmistir. Bu tarihi belge yoksullugun azaltilmasi, esitsizlik, iklim
degisikligi, cevresel bozulma, refah, baris ve adalet gibi ana konularla ilgili kiiresel 6l¢ekteki
zorluklar1 ele alarak 2030'a kadar olan stiredeki kiiresel kalkinma giindemini tanimlamaktadir
(UNWTO ve UNDP, 2017: 6). Siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi, 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Gilindeminin tiim Birlesmis Milletler {iyeleri tarafindan kabul edilmesiyle tam
manastyla kanitlanmistir (Moyle, vd., 2020: 106). BM Genel Kurulu tarafindan onaylanan
2030 Gilindeminin merkezinde, ilerlemenin 6Slgiildiigii 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi
(SKH), 169 bagli Hedef ve bunlara eslik eden 232 Gosterge yer almaktadir (Moyle vd., 2022:
1822).

Bununla beraber UNWTO ve Diinya Bankasi1 gibi bir¢ok uluslararasi kalkinma ajansi
turizmi, 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemini ilerletmede ve SKH’lara ulasmada 6nemli
bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir (Salazar, 2017: e188; Boluk vd., 2019: 847; Moyle vd.,
2022: 1821; Ngo ve Creutz, 2022: 4). Hatta sektoriin SKH'lara ulagsmadaki 6nemi, Turizm
Giindemi 2030 teriminin yaratilmasina yol agmistir. Bu, yeni ve daha saglikli turizm anlayisi
yaratmaya yardimci olacak birka¢ hedefin hazirlanmasina biiyiik katki saglamistir (Mufioz
vd., 2022: 78). Turizmin bu baglamdaki o6nemli rolii daha sonra 2017’nin Uluslararasi

Kalkinma i¢in Siirdiiriilebilir Turizm Yili olarak ilan edilmesiyle resmilestirilmistir (Hall,
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2019: 1044; Salazar, 2017: e187). Burada uluslararasi turizmin, kalkinmay1 tesvik etme ve her
yerdeki insanlar arasinda daha iyi anlay1s saglamadaki 6nemini vurgulanmustir.

BM turizmi 8, 12 ve 14 numarali hedeflerle acik bir sekilde iliskilendirse de turizm, 17
hedefin tamamina dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunma potansiyeline sahiptir

(UNWTO ve UNDP, 2017: 10). Asagidaki gorselde 17 SKH’ya yer verilmistir.

YOKSULLUGA 2 AGLIGA SAGLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON SON KALITEL] YASAM ] CINSIVET ESITLIGI SANITASYON

INSANAYAKISIR SANAY], YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN {IRDURILEBIL SORUMLU GRETIM
1S VEEKONOMK VEALTYAPI ATALTILMAS VETUKETIM
TOPLULUKLAR

KM 16 BARIS, ADALET AMAGLAR iGN

EYLEMi VEGUGLD ORTAKLIKLAR

KURUMLAR

Sekil 1.1 Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Kaynak: https://turkiye.un.org/tr/sdgs

Hedef 8 siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinmaya sert bir vurgu yapmaktadir.
Ekonomik biiyiimeyi ¢evresel bozulmadan ayirmaya calisarak daha ¢evre dostu bir ekonomik
bliylimeyi tesvik etmektedir (United Nation, 2015: 19). Diinya genelinde herkes i¢in esit ige
esit degerde iicret ve insana yakisir ¢alisma sartlar1 saglamay1 amaglar (United Nation, 2015:
19). Ozellikle az gelismis iilkelerde kisi basina diisen geliri arttirmaya ugrasir. Turizm
endiistrisinin iilke ekonomilerine olan katkisi, uluslararasi ticareti ve yatirimi arttirict etkisi,
emek-yogun bir sektor olusu ve istihdam yaratmada biiyiik bir giicii temsil etmesi bu hedef ile

yakindan iligkili olmasin1 saglamaktadir.

Hedef 12; siirdiirtilebilir tiikketim ve {iretim modellerini saglamay1 amaglar ve gereksiz
tretim ve tiikketimi azaltarak ekolojik ayak izimizi asgaride tutmamiz gerektigi konusuna
vurgu yapar (UNWTO ve UNDP, 2017: 17). Ozellikle siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim
uygulamalarini benimseyen bir turizm sektOriinlin, siirdiiriilebilirlige yonelik degisimi

hizlandirmada 6nemli bir rol oynayacagi diistiniilmektedir.
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Kiy1 ekosistemleri, insan faaliyetleri tarafindan giderek daha fazla tehdit edilmekte ve
bozulmaktadir. Bu durum 6nemli ekosistem hizmetlerinin saglanma yetenegini azaltmaktadir.
Hedef 14 ise insanlarin okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini nasil gordiigii, yonettigi
ve kullandig ile ilgili acilen bir degisiklige ihtiya¢ duyuldugu konusu iizerinde durur (United
Nation, 2015: 23-24). Okyanuslarin yasam kalitesini korumak, ayn1 zamanda ekosistemlerinin
biitlinliigiini siirdiirmek adina bu degisikligin yapilmasinin sart oldugunu vurgular. Konuya
turizm agisindan bakildiginda; kiyr ve deniz turizmi, saglikli deniz ekosistemlerine
dayanmaktadir. “Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini
korumay1 ve siirdiiriilebilir kullanmay1” amaglayan bu hedef 6zellikle turizmin siirdiiriilebilir

yonetimi agisindan da oldukg¢a 6nem arz etmektedir (UNWTO ve UNDP, 2017: 15).

17 SKH’nin tamamiyla baglantili olan turizm; saglik sartlarini iyilestirme, cevre
koruma, iklim degisikligi ile miicadele, yoksullugu azaltma, kaliteli egitim ve cinsiyet esitligi
saglama (UNWTO ve UNDP, 2017: 17) gibi diger SKH’lere ulagilmasi konusunda da biiyiik
katki saglar.
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IKiNCi BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI, KAPSAMI VE GELIiSIMi

Bu boliimde siirdiiriilebilirlik ve turizm arasindaki iliski yansitilmistir. Siirdiiriilebilir
turizmin ortaya c¢ikma nedeni, tam olarak ne ifade ettigi, zaman igerisindeki gelisimi,
boyutlar1, ilkeleri, amaclari, hedefleri ve paydaslar1 agiklanmaya calisilmistir. Ayrica
sirdiiriilebilir turizmin farkli turizm tiirlerine uyarlanabilirligi ve kitle turizminin
stirdiiriilebilirligi  hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu bdliim altinda verilen bilgilerin

calismanin anlasilabilirligini arttiracag: diisiliniilerek bu bilgiler ¢alismaya dahil edilmistir.

2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Turizm Arasindaki iliski

Stirdiiriilebilirlik ve turizm arasindaki iliskinin anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle turizmde
siirdiiriilebilirlik ihtiyacim1 yaratan sebeplere ve slirdiiriilebilirlik ile turizmin tarihsel
ge¢misine bakilmalidir. Diinyanin en hizli biiyliyen ekonomik endiistrilerinden biri olan
turizmin stirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda yeniden ele alinmasi siirdiiriilebilir turizm
kavramimin giindeme gelmesinin temeli olmustur. Strdiriilebilir kalkinmanin bir uzantisi
olarak giindeme gelen, zamanla gelistirilen siirdiiriilebilir turizm kavramini anlamak ig¢in
stirdiiriilebilirlik ve turizmi yakinlagtiran koklere bakmak gerekmektedir. Bu konuya dair
anlayis kazanabilmek adina turizm ile slirdiiriilebilirlik iligkisi detayli bir sekilde incelenmis

ve bu kisim altinda verilmistir.

2.1.1. Turizmde Siirdiiriilebilirlik Thtiyacim Yaratan Sebepler

Turizm, koklii bir tarihsel gegmise sahip olsa da gercek yiikselisi Ikinci Diinya Savast
sonrast donemde gerceklesmistir. Bu donemin en dikkat ¢ekici sosyo-ekonomik olgularindan
birini kiiresel turizm endiistrisinin sayisal olarak biiylimesi ve cografi genislemesi
olusturmustur (Weaver, 2006: 1). 1950 yilindan bu yana gecen siirede, uluslararasi turist gelisi
istikrarli bir sekilde artmistir (Sharpley, 2010: 2). Zaman igerisinde yasanan teknolojik
gelismeler, artan gelir seviyeleri, ulagim imkanlarinin kolaylasmasi, degisen yasam tarzlari ve
gelisen medyanin etkisi ile koriiklenen turistik faaliyetler turizmde patlama yasanmasini
saglamigtir. Turizm, diinyanin en hizli biiyliyen kiiresel ekonomik endiistrilerinden biri
konumuna yerleserek bir¢ok iilkenin sosyal, ekonomik ve cevresel refahi ile yakindan
baglantili olmakla birlikte 6nemli bir gelir ve is kaynagi haline gelmistir (Scriosteanu vd.,
2022: 17; Scott vd., 2012: 213). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, bir iilkenin, bdlgenin,

sehrin, yerel toplulugun (Zakharchenko vd., 2020: 5) ekonomik kalkinmasi ve biiylimesinin
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ana kaynagi olarak goriilen bir kavram olmustur (Shahzad vd., 2017: 223). Bir¢ok iilke
ekonomik kalkinmalarini iyilestirmek adina turizm sektorlerini gelistirmistir (Manzoor vd.,
2019: 1-2). Diinya Bankasi, AB, OECD, UNCTAD, ILO ve cesitli uluslararas1 kalkinma
bankalar1 da turizme ekonomide kalkinma araci olarak yatirim yaparak turizmi tesvik etmistir
(Salazar, 2017: e188). Ancak turizmin ekolojik ve ekonomik itici gii¢leri ile degerleri arasinda
baz1 asimetriler (Mihalic vd., 2021: 3) bulunmaktadir. Endiistri isletmecileri ve hiikiimetlerin
turizmin salt ekonomik etkilerine odaklanma egiliminde olmasi bu asimetrileri daha da
giiclendirmis ve ¢esitli problemleri meydana getirmistir. Ekonomiye yapilan bu asir1 vurgu,
ekonomiyle esit derecede 6nemli olan sosyal ve ¢evresel boyutlarin goz ardi edilmesine (Firth
ve Hing, 1999: 254; Salazar, 2017: el87); destinasyonlarin dogal veya sosyo-kiiltiirel
kaynaklarinin asir1 kullanmasina, kirletilmesine ve bunlara bagli olarak potansiyel olarak
ziyaret¢i ¢eken ortamlarin yok olma asamasina gelmesine sebebiyet vermistir (Mihalic vd.,
2021: 3; Lesar vd., 2020: 424).

Diinyanin bir¢ok yerinde turizmin kontrolsiiz biiylimesi, zaman icerisinde ev sahibi
topluluklari, turizmin yerlesik halk ve ¢evre iizerinde yarattig1 negatif etkiler hakkinda sikayet
etmeye itmistir (Milano vd., 2019: 353-354). Sistem perspektifinden bakildiginda, turizmin
kattig1 s6zde olumlu &zellikler bile turizm sistemi aginda yer ve zaman lizerinde olumsuz
etkiler yaratarak geri donebilme durumuna sahiptir (Hall, 2022: 70). Turizm, yetenekli bir
ekonomik kalkinma araci iken temelinde yatan bencil, kisa vadeli ve hazci yaklasim giiclii
cevresel, kiiltiirel ve sosyal etkiler dogurmustur (Lane, 2009: 21). Ozellikle yogun turist
niifusunun belirli mevsimlerde belirli bolgelere sikistirilmasindan kaynakli olarak (Ovals,
2007: 65) zamanla ortaya c¢ikan “asir1 turizm” kavrami sektOriin yarattigi olumsuzluklara
dikkat ¢ektirme konusunda dncii olmustur (Mihalic, 2020: 1-2).

Turizmin neo-liberal ekonomik modele olan baglilig1, asir1 turizm ve agir1 tikketim gibi
konularin diinya capinda c¢ogalan turist hareketliligiyle artis gostermesi turizmde yeni bir
paradigma ihtiyacin1 dogurmustur (Sheldon, 2020: 1). Ozellikle kitle turizminin yikici
gliciiniin anlasilmasiyla siirdiiriilebilir turizm, turizm yaklasimlarinda daha fazla 6ne ¢ikan bir
konu haline gelmistir (Stukalo vd., 2018: 3).

Tiim bunlarla beraber kiiltiirel ve c¢evresel cesitliligin bozulmadan muhafaza
edilebilmesi turizm igin esastir. Turizm, bir destinasyonun sahip oldugu ve misafirlerine
sunabilecegi unsurlara (flora, fauna, peyzaj, yerel kiiltiir, gelenekler gibi) baghdir ve gevresel
unsurlar (flora, fauna, peyzaj gibi) ziyaretcilerden en c¢ok etkilenen ve korunmasi gereken
unsurlardir (Zakharchenko vd., 2020: 1). Turizmin var olabilmesinin ve varligin1 devam

ettirebilmesinin birincil Onciiliinii ¢evresel unsurlarin olusturdugunu diisiiniirsek, turizm
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enddistrisini ve onun bagli oldugu kaynaklar1 stirdiirmek ana Oncelik olmalidir (Scheyvens,
2011: 148). Neticede turizm endiistrisi, hedef bolgelerdeki dogal, insa edilmis ve kiiltiirel
kaynaklarin kalitesine bagli oldugundan, endiistrinin siirdiiriilebilir turizm bi¢imlerini aktif
olarak tesvik etmesi beklenebilir (Bramwell ve Alletorp, 2001: 91). Sanayi liretmek i¢in yok
ederken, turizm tiretmek icin korumak zorundadir (Costa vd., 2019: 680). Bu nedenle turizm

endiistrisi i¢in siirdiiriilebilir bir yol haritas1 olusturmak mecburi hale gelmektedir (Lesar vd.,

2020: 424).

2.1.2. Turizmde Siirdiiriilebilirligin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Stirdiiriilebilir turizm paradigmasi, gectigimiz yarim yiizyillda turizmin etkileri
konusunda ortaya ¢ikan huzursuzluktan dogmus ve olumsuz degisimi durdurmaya calisan
tepkisel bir kavram olarak varolusunu devam ettirmistir (Weaver, 2006: 10; Ferguson ve
Alarcon, 2015: 406; Lane, 2009: 21).

Turizm enddistrisinin ve turizm akademisyenlerinin siirdiiriilebilirlige olan resmi ilgisi
1980'lerin sonlarina dayansa da (Liu, 2003: 459), sektordeki daha onceki gelismeler bu
katilima zemin hazirlamistir (Gossling vd., 2009: 2). Turizm arastirmacilart dikkatlerini ilk
olarak yaklasik elli yil 6nce sosyal ve cevresel konulara ¢evirmistir (Mihalic, 2020: 1).
Turizmin olumsuz etkilerine iliskin baslica akademik kaygi ve turizmin siirdiiriilebilirligi
konusu, turizm alanlariin tasima kapasitesine iligskin ortaya atilan ilk kaygilardan beri
(O'Reilly, 1986) agik bir sekilde tartisilmaktadir (Boluk vd., 2019: 1). Rosenow ve Pulsipher
(1979) kasabalar1 koruyan, tagima kapasitelerini agsmayan, g¢evresel ve miras degerlerini
gelistiren ve turistleri egiten yeni bir turizm anlayisinin benimsenmesi gerektigi konusunda
cagrida bulunmustur. Kitle turizmine ve ekonomik biiylime odakli turizm yaklagimina yonelik
elestiriler, 19901 yillarda hiz kazanarak, 'alternatif turizm', 'sorumlu turizm' ve ‘toplum
temelli turizm’ gibi ¢esitli turizm tiirleri iizerine artan literatiirii tesvik etmistir (Jamal ve
Higham, 2021: 145). 40 y1l 6nce nazik, daha sonra gevresel ve sosyal olarak uyumlu turizm
olarak tartisilan konular giliniimiizde siirdiiriilebilir turizm bagligi altinda kendine yer
bulmaktadir (Wohler, 2001: 41).

Turizmde stirdiiriilebilirlige iligskin ilk diisiince tohumlarinin ise siirdiiriilebilir turizm
kavraminin biiyiik kurucu babalarindan biri olarak anilan Jost Krippendorf (Miiller ve Lane,
2003: 3; Butowski, 2019: 1043) ve Peter E. Murphy tarafindan ekildigi disiiniilmektedir
(Weaver, 2006: 10). Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu bagkan1 Gro Harlem Brundtland,
1980'lerin sonlarinda siirdiiriilebilir kalkinma kavramini popiilerlestirmeden c¢ok once,

Krippendorf ve Alpler'deki meslektaglarinin daha siirdiiriilebilir  bir turizm fikrini
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gelistirdikleri goriilmektedir (Lane, 2003). Ancak Murphy (1985) ve Krippendorf (1987)
“siirdiirtilebilir turizm” kavramini agik¢a kullanmamis bunun yerine “topluluk temelli turizm”
ve “yumusak turizm” e atifta bulunmuslardir (Lane, 2009: 20). Krippendorf (1987: 174)
makalesinde yeni bir turizm anlayisini ve yeni bir turizm pazarlamasint miimkiin kilacak
kokli  degisikliklere ihtiyag duyuldugundan bahsetmistir. Bununla beraber turizm
pazarlamasini daha ¢evre odakli ve sosyal acidan sorumlu hale getirmenin artik zorunlu hale
gelen bir giindem oldugu konusu tizerinde durmustur. Jost Krippendorf’un ‘Yumusak Turizm’
olarak adlandirdig1 turizm bigimi siirdiiriilebilir turizmin Onciisii olarak kabul edilmektedir
(Lane, 2009: 20). Bununla birlikte, belirli bir terim olan siirdiiriilebilir turizmi kullanan
arastirmalarin ancak otuz yil 6nce 1990'larin basinda turizm akademisyenleri, Orgiitleri ve
Ozellikle sektoriin hem maliyet hem de fayda yaratma konusundaki biiylik potansiyelinin
farkinda olanlar arasinda basladigi soylenebilir (May, 1991; Nash ve Butler, 1990; Weaver,
2006: 10) Turizm akademisyenleri ve uygulayicilart da stirdiiriilebilir kalkinmanin kendi
endiistrileri i¢in etkilerini diisiinmeye baslamislardir (Berno ve Bricker, 2001: 3). Nash ve
Butler (1990) ve May (1991)’in ufuk agic1 caligmalari, turizmin ¢evre iizerindeki etkisini
degerlendirerek stirdiiriilebilir turizm kavramini ortaya koymustur (aktaran Mufioz vd., 2022:
462). Bu yeni kavram, bir¢ok uluslararasi ve ulusal kurulus tarafindan hizla kabul edilmis ve
desteklenmistir (Zamfir ve Corbos, 2015: 12711). Yumusak turizm ve tasima kapasitesi
konusu, arastirma ve gelistirme sOylemlerinde yerini biiylik Olcilide siirdiiriilebilir turizm
kavramina birakmistir (Saarinen, 2006: 1121; Vellecco ve Mancino, 2010: 2204).

Akademik baglamda siirdiiriilebilir turizm hakkindaki goriisler, konuyu tanimlayan ve
rollerini ana hatlariyla belirten agilis makalesinin (Bramwell ve Lane, 1993) ilk kez 1993
yilinda Journal of Sustainable Tourism'de yayimlanmasindan bu yana gelismistir (Bramwell
vd., 2017: 1). Siirdiiriilebilir turizm aragtirmalarinin kokleri turizmin nasil gelismesi
gerektigine dair ahlaki ve etik tutumlara dayanmaktadir (Bramwell ve Lane, 2014: 4). Bu
kokler turizmi daha iyi bir noktaya tagimak adima hem etik hem de normatif diisiinme
konularina vurgu yapar (Bramwell ve Lane, 2014: 1).

Stirdiirtilebilirlik fikri, Diinya Koruma Stratejisi (1980) ve Brundtland Raporu (1987)
aracilifiyla popiiler hale gelmesinden bu yana turizm sektoriinde giiglii bir retorik basariya
sahip olmustur (Weaver, 2012: 1030). Turizm, Brundtland Raporunda bir konu olarak yer
almamasina ve giindeme dahil edilmemesine ragmen (Niedziotka, 2012: 158) optimal
standartlar dahilinde islev goérmek icin ekonomik, sosyal ve cevresel yonler arasinda bir
dengenin saglanmasi gerektigini iddia ederek siirdiiriilebilir turizm fikrinin alt yapisinin

olusmasina onciiliik etmistir (Pascariu ve Tiganasu, 2014: 1090). Siirdiirtilebilir turizm
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kavramu siirdiiriilebilir kalkinma kavramimin (WCED, 1987) popiilerlesmesini takiben kiiresel

turizm sektoriiniin planlama ve yonetimini bilgilendiren baskin paradigma olarak kendine yer

edinmistir (Joppe, 1996: 475; UNEP ve WTO, 2005; Ruhanen vd., 2015: 517; Moyle vd.,

2020: 106; Mihalic, 2020: 3). Bu kavramin ortaya c¢ikmasinda ve gelismesinde etkisi olan

stirdiirtilebilirlikle ilgili daha genis kapsamli anlagmalar, stratejiler ve uluslararasi toplantilar

bulunmaktadir (Romeril 1989: 204). Siirdiirtilebilir turizmin temel varsayimlari, uluslararasi

kuruluslarin turizm ve doga koruma ile ilgili miizakerelerinin nihai sonucu olan uluslararasi

belgelerle formiile edilmistir. Turizmde siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelistirilmesinde rol

oynayan kilit kurumsal girisimlerin (Torres-Delgado ve Palomeque, 2012: 8) bazilar1 asagida

verilmistir:

Turizm ve g¢evre adma gergeklestirilen ilk uluslararasi girisimin 1980 yilinda
diizenlenen Manila Turizm Zirvesi oldugu sdylenebilir (Weaver, 2006:12). Zirvede
yaymlanan Manila Deklarasyonu; turizm gereksinimlerinin karsilanmasinin,
turistik bolgelerdeki niifusun sosyal ve ekonomik ¢ikarlarina, ¢evreye veya her
seyden Once dogal kaynaklara zarar vermeden gerceklestirilmesi gerektigini 6ne
siirerek (UNWTO, 1980: 4) turizm kaynaklarinin diizenli biiylimesi i¢in ¢agrida
bulunmustur (Weaver, 2006: 12). Burada ekonomik kalkinma ile turizm gelisiminin
her bolgenin ¢evresel ve kiiltiirel degerlerine saygi duyularak yonetilmesi durumu
biitiinlestirilmeye ¢alisilmistir (Costa vd., 2019: 679).

1992 yili siirdiiriilebilirlik acisindan ¢ok o6nemli bir yil olmustur. Konaklama
endiistrisi, otellerde kalan ziyaret¢ilerin ¢evre iizerindeki etkisini azaltmak amaciyla
Uluslararas1 Oteller Cevre Girisimini (IHEI) baslatmistir (Niedzidtka, 2012: 158)
Uluslararasi Oteller Cevre Girisiminin bes kitada 8.000'den fazla oteli temsil eden
iiyeleri bulunmaktadir. Bu girisim uluslararasi otel endiistrisi, tur operatdrleri,
devlet kurumlari, medya, akademi ve otel endiistrisi tedarik¢ileri arasinda ¢evre
bilincini artirmay1 bagsarmistir (United Nation, Tarih yok).

1992 Rio Diinya Zirvesi ise siirdiiriilebilir turizm kavraminin uluslararasi kalkinma
giindemine entegrasyonunu saglamis ve bu kavraminin pekistirilmesine katkida
bulunmustur (Gutierrez, 2021: 8; Dinan ve Sargeant, 2000: 1). Bu zirvede
yayinlanan Giindem 21 isimli belgenin 11. boliimiinde, hiikiimetlerin siirdiiriilebilir
orman yoOnetimi ve planlamasii gelistirmek i¢in bir yontem olarak ekoturizmi
tesvik etmesi gerektigi lizerinde durulmustur (UNCED, 1992).

Diinya Turizm Orgiitii (DTO), 1993 yilinda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir kilavuz
yayimlamistir. UNEP, Uluslararasi Oteller Cevre Girisimi (IHEI) ile is birligi i¢cinde
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otel birimlerinin ¢evresel performansini iyilestirmek igin yonergeler iiretmistir
(Coccossis vd., 2002: 7). DTO, turizmde siirdiiriilebilir yaklasimlar1 benimseyerek
stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini tiim turizm planlama ve gelistirme siire¢lerine
uygulamaya baslamistir (Berno ve Bricker, 2001: 3).

Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan 1995 yilinda
Stirdiiriilebilir Turizm Sartt formiile edilmistir (Nowacki vd., 2018: 563). Ayni
yilda, Paris'te Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ilk kez turizm sektorii
icin tiim diinyada var olan ¢evresel yonergelerin bir koleksiyonunu yayinlamistir
(Masa“deh vd., 2017: 18).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, Diinya Turizm Orgiitii ve Diinya Konseyi
(Earth Council) tarafindan 1996 yilinda “Seyahat ve Turizm i¢in Giindem 21”
raporu ortaklaga gelistirilmistir (Nowacki vd., 2018: 563). 1992 'de Rio Diinya
Zirvesi sirasinda kabul edilen Siirdiirtilebilir Kalkinma i¢in Eylem Programi
(Glindem 21) temel alinarak olusturulmustur. Bu belge, Giindem 21 'de belirtilen
ilkeler dogrultusunda, turizm endiistrisini siirdiiriilebilir kalkinmaya yaklastirmaya
yonelik eylem ve hedeflerin oncelik alanlarint 6zetlemistir (Hardy vd., 2002: 482).
Seyahat ve Turizm Endiistrisi i¢cin Giindem 21 diinya capinda turizm gelistirme
planlar1 olusturmak i¢in birincil ¢ergeve olarak kabul edilmistir (Harrison vd., 2003:
295). Bunu, siirdiiriilebilir turizmin ilkelerinin uluslararasi, yerel ve bireysel
diizeylerde islevsellestirilmesini tesvik eden bir dizi konferans ve girigim izlemistir
(Torres-Delgado ve Palomeque, 2012: 8).

DTO tarafindan 1997 yilinda diizenlenen Asya-Pasifik Turizm ve Cevre Bakanlar
Konferansi, Malé Sirdiriilebilir Turizm Deklarasyonu'nu yaymlamistir. Bu
Deklarasyonda, Ortak Gelecegimiz ve Gilindem 21'de ifade edildigi gibi,
stirdiiriilebilir bir gelecek hedeflerine destek sozii verilmistir (Hardy vd., 2002:
482).

2008 yilinda Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan Diinya
Koruma Kongresi diizenlenmistir. Burada oteller ve tur operatorleri igin
strdiiriilebilirlik Olgiitlerinin yer aldigi Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri
kabul edilmistir (Nowacki vd., 2018: 563).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 2017 yilimm Uluslararasi Kalkinma ig¢in
Stirdiirtilebilir Turizm Y1l olarak belirlemistir (Hall, 2019: 1044). Belirlenen bu yil
stirdiiriilebilirlik hususlarinin turizm i¢in ne kadar 6nemli oldugunu vurgulama

noktasinda oncli olmustur. Siirdiiriilebilirligin bir trendden daha fazlasi, kiiresel
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olarak turizm bliylimesinin ve gelismesinin hayati bir pargasi oldugu kabul
gormiistiir. Tiim diinya niifusu, siirdiiriilebilir turizm ilkelerini izleyerek seyahat
etmeye ve yerel topluluklara yonelmeye davet edilmistir (Streimikiene vd., 2021:
260). Uluslararast Kalkinma ig¢in Siirdiiriilebilir Turizm Yili, turizm gelisimini
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH'ler) ile uyumlu hale getiren politikalarin,
uygulamalarin ve davraniglarin benimsenmesi adina c¢esitli firsatlar saglamistir

(Roxas vd., 2020: 281).
Turizm, ¢evre ve kalkinma arasindaki yakin baglantilara bakildiginda ise kesinlikle bu
baglantilarin Brundtland Raporunun (WCED, 1987) oOncesine dayanmakta oldugu

goriilmiistiir (Butler, 1991: 201). Ancak ‘siirdiiriilebilir kalkinma’ stirdiiriilebilir turizm ig¢in

n '

hem " ahlaki giindem" hem de " pratik bir rota haritas1" belirleme konusunda onemli bir
noktay1 temsil ettigi icin turizmin siirdiiriilebilirlik yolunda ilerletilmesinin temeli olarak
goriilmektedir (Macbeth, 1994: 42). Bu nedenle siirdiiriilebilir kalkinma, yerel diizeyden

kiiresel diizeye kadar turizm stratejilerine entegre edilmelidir (Petrevska vd., 2020: 2).

2.2. Siirdiiriilebilir Turizm Tanmimlamalarina Degisik Yaklasimlar

‘Alternatif turizm’ ve ‘toplum temelli turizm’ kavramlart 1980°li yillarda ortaya
¢iktigindan beri, turizmin daha biitiinsel ve etik olarak adlandirilmig sdylemlerini ifade ve
tesvik etmek i¢in devam eden girisimler olmustur (Moyle vd., 2020: 109). Sirdiriilebilir
kalkinma  kavraminin  Ortak  Gelecegimiz ~ (Brundtland) Raporunda ilk kez
kavramsallastirilmasini takiben siirdiiriilebilir turizm tanimlar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Siirdiiriilebilir turizmin ilk tanimi orijinal stirdiiriilebilir kalkinma konseptinden evrilerek
ortaya konulmustur (Petrevska vd., 2020: 2). Terim zamanla turizmin belirli baglamlarina
uygulanmak i¢in kullanilan 6zel bir terim (Garrod ve Fyall, 1998: 200) haline getirilmistir.
Buna dayanarak, siirdiiriilebilir turizm “gelecek i¢in firsatlar1 korurken ve gelistirirken mevcut
turistlerin ve ev sahibi bdlgelerin ihtiyaclarini karsilamay1” amacglayan bir faaliyet olarak
tanimlanmistir (Mclntyre, 1993: 7). O zamandan beri, UNWTO, diger uluslararas1 politika
orgiitleri ve akademisyenler tanimi kalkinmanin sosyal, ekonomik ve cevresel yonlerini de
kapsayacak sekilde zaman igerisinde daha da gelistirmislerdir (Saarinen, 2021: 2; Waligo vd.,
2013: 342; Ngo ve Creutz, 2022: 4). Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve
UNWTO, siirdiiriilebilir turizmi “gelecek i¢in firsatlar1 gozetirken ve gelistirirken, turistlerin,
endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi bolgelerin ihtiyaclarini giderirken mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkilerini tam olarak dikkate alan turizm” olarak yeniden

tanimlamistir (UNEP ve WTO, 2005: 12). Bu tanim 1993 'teki orijinal kavramsallastirmayla
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karsilastirildiginda,’ endiistrinin ihtiyaglarini ‘karsilamaya yapilan vurgu buradaki dikkat
cekici nokta olarak goze ¢arpmaktadir (Saarinen, 2021: 3).

Garrod ve Fyall (1998: 199) ise siirdiiriilebilir kalkinmayi turizm baglaminda
tanimlamanin, son zamanlarda akademik literatiirde kiiciik bir endiistri haline geldigini ifade
etmektedir. Bu durum kolayca tanimlanabilir ortak paydaya sahip olmayan, cok g¢esitli
cikarlar1 kapsayacak sekilde kullanilan gesitli yorumlar1 ve c¢oklu tanimlar1 dogurmustur
(Butler, 1993: 29; Miiller, 1994: 132-133; Hunter, 1997: 859; Hardy vd., 2002: 482;
Bramwell vd., 2017: 1; Moyle vd., 2020: 108). Siirdiiriilebilir turizmin baz1 savunuculari, bu
terimi ‘kalkinma odakli’ olarak goriir ve biliylimeyi vurgulayan dar goriislii, sektorel bir terim
olarak (turizm merkezli) tanimlama egilimindedir (McKercher, 1993: 131-132; Hardy vd.,
2002: 482; Sharpley, 2000: 1). Dar goriislii tanimlarin aksine, pek ¢ok yazar ise, siirdiiriilebilir
turizmi siirdiiriilebilir kalkinma politikalarmin bir unsuru olarak gorerek ve siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerini turizm ihtiyaclar1 baglamina aktararak, bu kavrami daha genis terimlerle
tanimlama egiliminde olmustur (Bramwell ve Lane, 1993: 2; Miiller, 1994: 132; Ding ve
Pigram, 1995: 3-4; Hunter, 1997: 859; McKercher, 1993: 131-132; Berno ve Bricker, 2001:
4). Hem siirdiiriilebilir turizm hem de siirdiiriilebilir kalkinma, sayisiz genel tanimi1 olan ¢ok
genis terimler olsa da bu kavramlarin yorumlanmasi etrafinda olusturulan akademik ve
kurumsal tartisma, bazi temel ilkeler iizerinde fikir birligine varilmasini saglamistir (Ayuso,
2007: 144). Tablo 2.1’de siirdiiriilebilir turizmin tanimlarma iliskin bir dizi Ornek

sunulmustur.

Tablo 2.1 Siirdiiriilebilir Turizm Kavram Tanimlari

Inskeep (1991: | Siirdiiriilebilir turizm; turist ile bolge sakinlerinin simdiki ihtiyaglarini
461) giderirken (sosyal, ekonomik ve estetik ihtiyaglar, kiiltiire] muhafaza, ekolojik
ve biyolojik devamlilik), gelecek nesillerin bu ihtiyaglari elde etme imkanindan
mahrum olmasini 6nleyen anlayistir.

Bramwell ve Stirdiiriilebilir turizm; “yerel topluluk icin yasam kalitesini arttirirken ayni
Lane (1993: 2) | zamanda ziyaretcilere, hem ev sahibi toplulugun hem de ziyaret¢ilerin bagh
oldugu cevrenin yiiksek kalitede deneyimini sunan ekonomik bir kalkinma
modeli”’dir. Ayrica “siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisi, turistler, ¢evre ve
turistlere ev sahipligi yapan topluluklar arasindaki karmasik etkilesimlerin
yarattig1 gerilimleri ve siirtiismeleri hafifletmeyi amaglayan pozitif ivmeli bir
yaklasimdir. Hem tabii hem de beserl kaynaklarmin daha uzun siire
yasayabilirligi ve kalitesi i¢in ¢aligmay1 igerir. Biiylime karsiti degildir, ancak
biiyiimenin sinirlar1 oldugunu kabul eder”.

Lane (1994: Stirdiiriilebilir turizm; turizmin biliylime potansiyeli ile ¢evrenin koruma
102) ihtiyaclari arasinda bir denge saglamanin bir yoludur.

Blangy Siirdiiriilebilir turizm; “dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarin tiimiiniin uzun
(1997:7) vadeli korunmasini ve bu kaynaklara saygi duyulmasimi vurgulayan ve turistik

alanlarda yasayan, calisan ve kalan insanlarin ekonomik kalkinmasina adil ve
olumlu bir katki saglayan her tiirlii kalkinma, olanak saglama veya turistik
faaliyettir.”




Hunter (1997:
859)

Siirdiiriilebilir turizm; ‘belirli kosullara gore ¢esitli yaklagimlari mesrulastiran’
bir dizi meta ilkeyi kapsayan ‘uyarlanabilir bir paradigma” dir. “Siirdiiriilebilir
turizm” terimi, bir destinasyon alanmin g¢evresel kaynak tabaninin (dogal,
yerlesik ve kiiltlirel Ozellikler dahil) gelecekteki kalkinma igin korunacak
sekilde kullanimim saglamak icin gelistirilen bir dizi ilkeyi, politika regetesini
ve yonetim yontemini temsil eder (Hunter, 1997: 850).

Garrod ve Fyall
(1998: 201)

Siirdiiriilebilir turizm; ziyaretci, ev sahibi topluluk ve yer arasinda kaynaklari
tiketmeden, ziyaret¢iyi aldatmadan veya yerel niifusu sOmiirmeden
stirdiiriilebilecek bir durumu elde etmek i¢in daha verimli ve uyumlu bir iligki
yaratma siirecidir.

Swarbrooke
(1999:13)

Stirdiiriilebilir turizm; “ekonomik olarak uygulanabilir olan ve bununla beraber
gelecekteki turizmin bagli olacagi kaynaklari, 6zellikle de ev sahibi toplumun
fiziksel ¢evresini ve sosyal dokusunu yok etmeyen turizm” dir. Oonowska ve
Torre (2016: 204) ya gore bu tamim, gergekten siirdiiriilebilir turizmi
karakterize eden {i¢ ana noktayr vurgulamaktadir. Birincisi, siirdiiriilebilir
turizm dogal ¢evreye ve dogal kaynaklara saygi gdstermeli ve korumalidir.
Ikincisi, yerel halk ve turistler arasinda iyi bir iliski saglamalidir. Ugiinciisii,
turizm sirketleri, isgiliciiniin kaynagi olan yerel niifusa saygili olmalidir.

Wéhler (2001:
41)

Stirdiiriilebilir turizm; doga ve toplum kutuplar1 arasinda aracilik eden (turizm),
turizm aktorleri arasindaki iletisime hizmet eden ve sembolik is birligini
saglayan bir sinir nesnesidir.

Liu (2003: 461)

Stirdiiriilebilir turizm; siirdiiriilebilir kalkinma ile uyumlu veya siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunan her tirli turizm (geleneksel veya alternatif
bicimler) bi¢imidir.

Vellecco ve

Stirdiiriilebilir turizm, turizm politikalarinin g¢evre politikalarina uymasini

Mancino (2010: saglayarak, ev sahibi toplulugun kalic1 refahini iyilestirerek ve turistleri tatmin
2205) edici bir deneyimle memnun ederek, belirli bir alanin ¢evresel, sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik biitiinliigiinii koruyan her tiirlii turizm faaliyeti anlamina gelir.
Pfueller, Lee, Siirdiiriilebilir  turizm; herhangi bir ortamda meydana gelen ancak
ve Laing (2011: | siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda sorumlu olmay1 amaglayan turizm
735) bicimidir.
Nledz‘lé}ka Siirdiiriilebilir turizm; “dogal, ekonomik ve sosyal biitiinliigii koruyan ve dogal
(2012: 160) ve kiiltiirel kaynaklarin bakimini garanti eden turizm gelisimidir”.
Rasoolimanesh | Siirdiiriilebilir turizm; turizm gelisiminin ekonomik, c¢evresel ve sosyal
ve Jaafar faydalar1 ile turizm destinasyonlar1 {izerindeki bu tiir gelisimin maliyetleri
(2017: 34) arasinda denge kuran bir yaklagimdir.
(Sztgll(gl.ozgld' Siirdiiriilebilir turizm; ekoloji, toplum ve ¢evre iizerinde herhangi bir olumsuz

etki yapmayan amaglarla bir kisinin daimi ikametgahinin 6tesine gecici olarak
ayrilmasidir.

Mihalic (2020:
1)

Stirdiiriilebilir  turizm, oOncelikle ekonomik, c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
siirdiiriilebilirlik arasindaki dengeye dayanan ve UNWTO tanimiyla kodlanmig
bir ana akim turizm paradigmasidir.

Rahmadian vd.
(2021: 1712)

Turizmde siirdiiriilebilirlik; turistik destinasyonlarin sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel
ve ekonomik Ozelliklerinin korunmasini tesvik ederken ayni anda yeniden
ziyareti tegvik etme yetenegidir.

Saarinen (2021:
2)

Siirdiiriilebilir turizm; “stirdiiriilebilir kalkinmanin bir alt kiimesi” ve “yasam
kalitesi ve refah Onlemlerine odaklanan, ancak dogal sermayenin zararina
olacak sekilde toplam niceliksel biiylimeyi igermeyen, niteliksel gelismeyi
tesvik eden bir turizm sistemi” dir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Akademisyenler, endiistri ve topluluklarin disinda faaliyet gosteren Sivil Toplum
Kuruluslar1  temel olarak siirdiiriilebilir  turizm  kavraminin  teorik  temellerini
sekillendirmektedir (Ellis ve Sheridan, 2014: 468). Siirdiiriilebilirlik teriminin ¢ok sayida
taniminin bulunmasinin terimin anlagilirhigini zorlastirdig:r ve kavrami bulanik hale getirdigi
iddia edilmektedir (Legrand vd., 2009, s. 5). Butler’a (1999: 11) gore ise terimin basarisi,
evrensel olarak kabul edilmis kesin bir tanimmin olmayisinda yatmaktadir. Bu durum
sirdiiriilebilir turizmin 1ilgili taraflar i¢in her sey haline gelmesini ve tiim turizme
uyarlanabilmesini kolaylastirmaktadir (Butler, 1999:11). Kavram kesin bir operasyonel
tanimdan ziyade bir ideoloji veya bakis acist olarak da anlasilabilir (Clarke, 1997: 227-228).
Ancak farkli tanimlar incelendiginde tanimlarin ortak bir paydada bulustugu, siirdiiriilebilir

turizme iliskin bazi olmazsa olmazlarin oldugu da goriilmektedir.

2.3. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi

Stirdiiriilebilir olmayan turizm gelisimi, dogal kaynaklarin kaybi, turistler ve yerel halk
arasinda c¢atigmalar vb. gibi sorunlara yol acabilir (Rahmadian vd., 2021: 1725). Turizm
gelisiminin basarili olabilmesi icin siirdiiriilebilir bir sekilde planlanmasi ve ydnetilmesi
gerekmektedir (Wan ve Li, 2013: 53). Belirsiz bir siire boyunca yasayabilecek sekilde
gelistirilen ve siirdiiriilen turizm; i¢inde bulundugu ¢evreyi (insan ve fiziksel), diger siireglerin
basarili bir sekilde gelisimini ve refahini (iy1 durumda olmasini) engelleyecek sekilde
bozmadan veya degistirmeden faaliyetlerini gerceklestirir (Butler, 1993: 29). Turizmin
gelisimi, ekolojik acidan siirdiiriilebilir ve uygulanabilir, ekonomik acidan verimli ve karls,
sosyal agidan sorumlu ve adil olmak durumundadir (Vu ve Ngo, 2019: 119; Florea ve
Ciovica, 2011: 262; Miiller, 1994: 133).

Belirli toplumsal gruplarin turizm hizmetlerine erisimi devam ettirilemezse ve ayni
zamanda gevresel etkinin olumsuz yonleri goz ardi edilirse, turizm sektdriiniin stirdiiriilebilir
gelisimini saglamak giiclesecektir (Scriosteanu vd., 2022: 17). Biitiin bu problemlerin 6niine
gecilmesi turizmde gelisimin siirdiiriilebilir kilinmasiyla miimkiin olacaktir. Seyahat ve
Turizm i¢in Giindem 21, siirdiiriilebilir turizm gelisimini (STD); “ev sahibi toplulugun yasam
kalitesini artirmasi, ziyaretci igin yiliksek bir deneyim kalitesi saglamasi ve hem ev sahibi
toplulugun hem de ziyaret¢inin bagli oldugu ortamin kalitesini korumasi gereken bir
ekonomik kalkinma bi¢imi” olarak kabul etmektedir (WTO, WTTC, ve ECA, 1997).
Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, uzun vadeli perspektiflere odaklanarak ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve ¢evresel konular1 turizm gelisiminde esit derecede dnemli olarak tanimlamaktadir

(Andersen vd., 2018: 1329). Gelecege yonelik ilerleme ve nesiller arasi esitligin saglanmasi,
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simdiki ve gelecek neslin doganin nimetlerinden yararlanma hakkina sahip olmasi, su anki
neslin ihtiyaglari, gelecek nesillerin yoksulluk ve yoksunluktan kurtulma ve temel
yeteneklerini kullanma hakkindan 6diin verilmeden karsilanmasi gibi konular stirdiiriilebilir
gelismenin kapsaminda olan konulardir (Siason, 2012: 7). Siirdiiriilebilir gelisim turistlerin,
turizm isletmelerinin, ev sahibi toplulugun ve ¢evre korumanin ihtiyaclarinin hizalandig: bir
siireci ifade etmektedir. Bu silire¢ boyunca etkilerinin izlenmesi, gerektiginde gerekli onleyici
ve/veya diizeltici miidahalelerin yapilmasi gerekmektedir (Vu ve Ngo, 2019: 118).

Faulkner (2001: 344), siirdiiriilebilir turizmin gesitli bilesenlerini kisa ve 6z bir sekilde
sentezleyerek, siirdiiriilebilir turizm gelisiminin asagidaki 6zelliklere sahip bir turizm bigimi
oldugunu belirtmistir:

e Destinasyonun dogal ve kiiltiirel varliklarini korur ve gelistirir;

e Yerlesik niifusun yasam kalitesini ve yagam firsatlarin1 korur ve gelistirir;

e Turist pazarinin ihtiyag ve beklentilerini karsilar;

e Ekonomiyi daha verimli ve uygulanabilir hale getirir;

e Turizmin maliyet ve faydalarinin toplumun farkli kesimleri ile simdiki ve gelecek
nesiller arasinda dagiliminda esitlik saglar. Yani, sonuglar nispeten kisa vadeli
ufkun 6tesinde degerlendirilir boylece hem nesiller i¢i hem de nesiller arasi esitligin
dikkate alinmasini miimkiin kilar.

Amerta vd. (2018: 249) siirdiiriilebilir turizm gelisiminin; yerel topluluklara ve
turistlere faydalar sunacagini, turizm paydaglarinin ayni amag¢ dogrultusunda birlikte
caligmasint miimkiin kilacagini ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi tiim turizm
segmentleri i¢in hesaplanamaz ve ulasilamaz bir hedef gibi goriinse bile bu gelisim
anlayisinin ulasilabilir olmasi1 adina tiim segmentler siirdiiriilebilir islevsellikle ¢alismalidir
(Petrevska vd., 2020: 2). Ayrica endiistri gelistiricileri ve politika yapicilar tarafindan
biitiinciil, kapsamli ve uzun vadeli bir kavram olarak ele alinmalidir (Andersen vd., 2018:

1334).

2.4. Siirdiiriilebilir Turizm Boyutlar

Stirdiiriilebilirlik, "ekonomik biiylimenin, ¢evre korumanin ve sosyal ilerlemenin iig
stitunu" tarafindan desteklenen bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schoolman vd., 2012:
68). Turizmde baskin siirdiiriilebilirlik paradigmasi da siirdiirtilebilir kalkinma kavramindan
tiiretildigi i¢in (Nugrahen vd., 2020: 1) siirdiiriilebilir turizmin boyutlar1 da turizmin etkilerini
sosyo-Kkiiltiirel, ¢cevresel ve ekonomik olarak temsil eden “li¢ teorik siituna “dayanmaktadir

(Petrevska vd., 2020: 2). “Siirdiiriilebilirligin ii¢ siitunu” olarak adlandirilan (Swarbrooke,
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1999: 47; Choi ve Sirakaya, 2006: 1275) bu boyutlar siirdiiriilebilirlik diisiincesine hakimdir.
Bir alanda gerceklestirilecek eylemler diger alanlardaki sonuglari etkileyecegi i¢in uzun
vadeli siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi adina bu ii¢ boyut arasinda koordineli bir baglanti
(Ahmad vd., 2018: 1) ve denge kurmak gerekmektedir (Franzoni, 2015: 22; UNEP ve WTO,
2005: 11; Pfueller vd., 2011: 734).

Miiller (1994) icin, her ii¢ boyut da gelisime esit derecede katkida bulunur. Cevresel,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik boyutlarindan herhangi birinde yapilacak bir
iyilestirme diger boyutlari da pozitif yonde etkileme Kkabiliyetine sahiptir. ~ Ornegin;
konaklama isletmelerine enerji ve su agisindan verimli teknolojiler kurmak, enerji agisindan
verimli ekipman kullanimini tegvik etmek, verimli ve adil personel uygulamalar1 saglamak
maliyet tasarrufu yaratacagi icin sirket i¢i karlili1 artirmaya yardimci olacaktir (Legrand vd.,
2009: 9). Turizm planlamacilar1 ve yoneticilerinin siirdiiriilebilirligin sosyo-kiiltiirel, ¢cevresel
ve ekonomik yonlerine esit derecede dikkat etmeleri gerekmektedir (Salazar, 2017: e188).

Giliniimlizde gerceklestirilen turizm faaliyetleri c¢evresel, toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik alanlarda cesitli etkilere sebep olabilmektedir. Bu nedenle sektoriin gelisimi,
stirdiiriilebilirligin belirtilen bu ii¢ boyutuyla baglantilidir (Streimikiene vd., 2021: 260).
Yalnizca ekonomik biiylimeye yonelik politikalar ve gostergelerle ilerletilen turizm bir
noktada tikanacaktir. Bu nedenle sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige de odaklanan,
daha genis bir kalkinma yaklagimi benimsenmelidir (Scheyvens ve Momsen, 2008: 22).
Ayrica insanlar siirdiiriilebilirlik kavramimi ekolojik boyutuyla iliskilendirme egiliminde
olsalar da (Deng ve Bender, 2007: 181), sosyo-kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlikte en az
onun o kadar degerlidir. Yaptigimiz arastirma stirdiiriilebilirligin {i¢c boyutunu da kapsamina
dahil etmistir. Turistlerin siirdiiriilebilir turizm niteliklerine iliskin 6deme istekliligi {i¢ boyut

baglaminda ele alinmaya calisilmistir. Bu boyutlar asagida detayli bir bi¢imde verilmistir.

2.4.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel strdiriilebilirlik, insan faaliyetlerini, ekosistemin tasima kapasitesi
(malzeme, enerji, toprak ve su vb.) ile sinirlandirmakla ilgilidir ve insan yasaminin kalitesine
(hava kalitesi, insan sagligl) onem vermektedir (Olawumi ve Chan, 2018: 232-233).
Gezegenin dogal kaynaklarini ve bunlarin toplum, topluluklar veya sirketler tarafindan
kullanilma bi¢imini ifade etmektedir (Costa vd., 2019: 678). Kisa ve uzun vadeli ¢evresel
zararlardan kaginmak, ekolojik sistemleri ve biyogesitliligi korumak bu boyutun ana hedefleri

icerisindedir (Legrand, vd., 2009: 8). Gezegenin kaynaklarinin hem simdiki hem de gelecek
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nesiller tarafindan kullanimini olumsuz yonde etkileyebilecek tiim uygulamalart en aza
indirmek icin ¢aba sarf eder (Legrand, vd., 2009: 8).

Cevresel siirdiiriilebilirlik; kurum ve kuruluslarin tesis planlamalarinda ve
tiretimlerinde, kaynak kullaniminda verimliligi arttirarak, atik ve zararli salinimlar1 en aza
indirerek gelecek nesillerin iilke kaynaklarindan en iist diizeyde faydalanabilmelerinin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Mazurkiewicz, 2005: 31). UNWTO (2005) ise ¢evresel
stirdiiriilebilirligi turizm baglaminda ele alarak “turizm gelisiminin kilit unsurlarindan biri
olan cevresel kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi ve bunlar ile uyumlu gelisimin
saglanmas1” olarak ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bu, temel ekolojik siire¢lerin siirdiiriildigt
ve dogal mirasin, biyolojik cesitliligin korunarak muhafaza edildigi turistik bolgeler
olusturmak i¢in ugrasir (UNWTO, 2005).

Cevresel siirdiirtilebilirlik, ¢agdas turizm ve konaklama endiistrisindeki en onemli
konulardan birisidir (Han, 2021: 1021). Mevcut kanitlar, turizm gelisiminin iyi bir sekilde
diizenlenmemesi durumunda, cevresel ve ekolojik krizle sonuglanan ciddi dogal kaynak
tilketimine yol acabilecegini gdstermektedir (Khonje vd., 2020: 312). Ozellikle popiiler
turistik  yerlerin asir1  kalabalik hale gelmesi ¢esitli problemleri de beraberinde
getirebilmektedir (Budeanu, 2007: 500). Bu problemlere 6rnek olarak; kirli deniz suyu ve
plajlar, cevresel tahribat, ¢op, kaynak sikintis1 ve asir1 atik kapasitesi yaratma gosterilebilir
(Budeanu, 2007: 500). Literatiirde turizmin karbon emisyon seviyesini artirdigini, enerji
tiiketimini ¢ogalttigin1 ve ¢evre iizerinde olumsuz etkilere sebebiyet verdigini ortaya koyan
bir¢ok caligma mevcuttur (Gossling vd., 2005; Tiwari vd., 2013; Lee ve Brahmasrene, 2013;
Katircioglu, 2014; Cadarso vd., 2015; Ahmad vd., 2018; Azam vd., 2018; Sghaier vd., 2019).

Cevrenin kalitesi ve dogal kaynaklar1 ¢cogu zaman ilgili turizm yerinin turistik
cekiciligini olusturur. Bu nedenle uzun vadede g¢evreyi veya dogal kaynaklari olumsuz
etkileyen herhangi bir faaliyet, cekiciligi azaltici etki yaratabilir (Janusz ve Bajdor, 2013:
525). Ayrica ekonomik ve sosyal kalkinmanin kokleri giiclii bir ekolojik temel saglamak ile
baglantilidir (Ahmad vd., 2018: 1-2). Ornegin Sghaier vd. (2019) arastirmalarinda turizm
biiylimesinin ¢evresel kalite ile baglantili oldugu sonucuna varmuslardir. Ayni zamanda
Goodland (1995:2), ¢evrenin veya yasam destek sistemlerinin siirdiiriilmesinin sosyal
stirdiiriilebilirlik i¢in bir 6n kosul oldugunu belirtmistir. Bu baglamda bircok ekonomik
disiplin, cevresel krizin yarattif1 zorluklar1 ele alabilmek adina ekolojik farkindaligi temel
paradigmalarina dahil etmeye calismistir (Khonje vd., 2020: 312).

Biyolojik cesitliligin muhafaza edilmesi igin turizm yoluyla koruma cabalarini

sirdiiriilebilir bir sekilde desteklemeye ve turizmin g¢evre iizerindeki etkilerini azaltan
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stirdiiriilebilir ¢oziimlere yatirim yapmaya ihtiya¢ vardir. Dogal kaynaklarin daha iyi yonetimi
ve siirdiiriilebilir malzemelerin kullaniminin tesvik edilmesi bu destek ve ¢6ziimlere Ornek
olarak verilebilir (ILO, 2022: 48). Turizm endiistrisinin bu hususta basarili olabilmesi i¢in
cevresel bakis agisini genisleterek, tiretimde yenileyici ilkeleri izleyerek ve tiiketim kaliplarini
degistirerek siirdiiriilebilir uygulamalar benimsemesi gerekmektedir (Manniche vd., 2021:
258-259). Enerji tasarrufu ve emisyon azaltma hedefleri belirlenerek ¢evre koruma bilincini
gliclendirilebilir (Mufioz vd., 2022: 462). Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in mevcut
kaynak ve varliklarin tiiketimi hususunda kisilerin tutum ve davraniglarinin da degismesi
gerekmektedir. Ciinklii meydana gelen sorunlarin birgogu ¢evreye karsi sorumsuz insan
davranislariyla baglantilidir (Han, 2021: 1021). Problemli konularin bir kismi insan
davranislar1 diizeltilerek yonetilebilir ve problemler ¢oziime kavusturulabilir (Han, 2020:
2824).

Turistleri ¢evresel ayak izlerini azaltacak sekilde davranmaya ikna etme turizm
endiistrisinin ¢evresel siirdiiriilebilirligini artirmanin diger bir yontemi olarak karsimiza
cikmaktadir (Demeter vd., 2023). Turistlerin daha cevre dostu sekillerde davranmasi
durumunda turizm endiistrisinin ¢evresel siirdiiriilebilirligi gelistirilebilir. Her iilkede veya
sektorde cevresel siirdiiriilebilirlige giden yollar farklilik gosterebilse de amag sabittir
(Goodland, 1995: 1). Birgok iilkenin ekonomisini gelecege tasimaya devam edebilmesi igin
cevresel varliklarini korumaya veya en azindan onlari tilkketmemeye ihtiyaci vardir.

Cevre boyutu iizerinde en fazla durulmasi gereken boyutmus gibi goziikse de
stirdiiriilebilirlik i¢in bu {i¢ boyutta esit oneme sahiptir. Ciinkii siirdiiriilebilir turizm y&netimi
ancak bu ii¢ boyut arasindaki karsilikli iligkilerin tam olarak taninmasi ve dengenin

saglanmas1 durumunda basarili olabilecektir (Swarbrooke, 1999: 47).

2.4.2. Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, insanlarla ve onlarin yasam kosullariyla ilgilidir. Bu kavram
turizm baglaminda daha spesifik hale getirilecek olursa bir turistik organizasyonun i¢inde
faaliyet gosterdigi toplum iizerindeki etkisi ile ilgilidir. Ozellikle yerel halkin birgok hakkini
muhafaza eden ve bu haklarin hayata gecirilmesinin dnemliligine vurgu yapan bir boyutu
temsil etmektedir (Legrand vd., 2009: 9). “Halk sagligi, sosyal adalet, sosyal sermaye, sosyal
sorumluluk, toplum gelisimi, insan haklari, is¢i haklari, topluluk sorunlari, firsat esitligi,
beceriler ve egitim, igyeri giivenligi, siyasi 6zgiirliik, kendi kaderini tayin hakki ve ¢aligma
kosullar1” gibi konular bu boyutun kapsamindadir (Nifierola vd., 2019: 3; Legrand vd., 2009:
9; Telfer ve Sharpley, 2008: 35).
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Yerel kiiltiirlere, insanlarina ve inanglarina saygi, basarili bir turizm deneyimi i¢in kilit
unsurlardir (Costa vd., 2019: 680). Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ise kiiltiirel mirasin
stirdiiriilebilirligi iizerinde durmaktadir. Kiiltiirel cesitliligi korumak ve desteklemek, tarihi ve
kiiltiirel birikiminin gelecek nesillere aktarilmasini saglamak, ev sahibi topluluklarin kiiltiirel
Ozgiinliigiine sayg1 gostermek bu boyut altinda yer alir (Legrand vd., 2009: 9).

Bu iki boyutun birlesimi olan sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik yapilarin sosyal ve
kiltiirel boyutlariyla tanimlanmasin1 6nemsemektedir (Dikmen ve Toruk, 2017: 12). Bu
baglamda halkin sosyal refahina odaklandig1 (Olawumi ve Chan, 2018: 232) gibi gelisimin bir
toplulugun geleneksel degerleriyle uyumlu olmasina yardimci olarak toplumun yerel
kimligini giliglendirmeye katki saglayabilir (Najdeska ve Rakicevik, 2012: 211). Sosyo-
kilttirel siirdiirtilebilirlik kavrami tarihi, kiltirel ve otantik mimari niteliklere sahip
olusumlarin dogal doku ve c¢evreyi mevcut kilan tiim elemanlarla bir biitiin olarak
korunmasini ve gelecek nesillere devredilmesini 6ngdrmektedir (Dikmen ve Toruk, 2017: 12).

Bu boyut, ziyaretciler ve topluluk arasindaki karsilikli eylemleri i¢erdigi icin (Byrd
vd., 2008: 194) turistlerin tatillerinde sergiledikleri davranislarin o bdlgede yasayan yerel
halkin refahi, tarithi ve Kkiiltiirel yapilart iizerinde Onemli sonuglari olabilmektedir.
Davranislarindan kaynakli ortaya ¢ikacak sonuclarin farkinda olarak tatil gergeklestiren,
sorumluluklarin bilincinde turistler turizmin yarattig1 olumsuzluklarin azalmasina ve yerel
toplumun kalkinmasina 6n ayak olacaktir. Keza turizm hususunda bilingli yerel halk ve turizm
calisanlar turistlerin tatil kalitesinin artmasina ve saglikli kiiltiir aligverisinin saglanmasina
imkan sunacaktir. Bu birbirini besleyen iki ucu temsil eder ve aralarinda kurulacak diizgiin

baglar sayesinde turizmin sosyo-kiiltiirel faydalar1 list seviyeye ¢ikarilabilir.

2.4.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Bir is olarak turizmin 6ncelikle ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmasi gerekir (Deng
ve Bender, 2007: 186). Clinkii turizm ekonomisinin, sosyal ve ¢evresel sorunlart ve sonuglari
dikkate almadan ilerlemesi gili¢ olacaktir. Bu noktada devreye ekonomik siirdiiriilebilirlik
girmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, uzun vadede karlilik elde etmek icin kaynak
verimliligi arar (Nifierola vd., 2019: 1). Kalkinmanin ekonomik olarak verimli olmasini ve
kaynaklarin gelecek nesilleri destekleyecek sekilde yonetilmesini saglar (Timur ve Getz,
2009: 221). Bu boyutun kapsaminda istikrarli bicimde istihdam saglama, ev sahibi topluluklar
icin gelir getirme firsatlar1 yaratma ve turizm firmalarinin karhili§i dahil olmak {izere
ekonomik faydalar1 tim paydaslarla iligskilendirme vb. bulunmaktadir (Franzoni, 2015: 22).

Ekonomik siirdiirtilebilirlik mal ve hizmetlerin adil {iretimi, dagitim1 ve tiikketimi ile de

ilgilidir (Costa vd., 2019: 678). Yerel bir topluluga aktarilan yeni paray1 ve yerel isletmelerin
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turizm faaliyetlerinden elde ettikleri karlar1 da icerir (Byrd vd., 2008: 194). Yerel ekonominin
gelisimini  destekler, turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin uzun vadeli rekabet
edebilirligini, yasayabilirligini ve refahin1 saglamay1 amagclar (Telfer ve Sharpley, 2008: 35;
Legrand vd., 2009: 9). Yerel istthdam firsatlari, is baglantilar1 ve diger gelir getirici firsatlar
yoluyla yerel halk i¢in ekonomik faydalar saglamak adina girisimlerde bulunulmasina imkan
sunar (Legrand vd., 2009: 9). Tiim bunlarla beraber kaliteli isttihdam olanaklar1 saglamak, tim
calisanlara adil ticret ve kosullar sunmak, her tiirlii ayrimcili§i énlemek hedeflenir (Vellecco
ve Mancino, 2010: 2204).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik ¢ogu altyap tiirii (6rnegin, yollar, demiryollar1 ve binalar)
dahil olmak iizere insan yapimi sermayeyi i¢erdigi ve insanin maddi refahini, isttihdamini ve
gecim kaynaklarin1 destekledigi i¢in (Cottrell vd., 2013: 43) ozellikle gelismekte olan
iilkelerde ve turizmin ekonomik kalkinmanin énemli bir bileseni olarak goriildiigii gelismis
iilkelerin az gelismis bolgelerinde olduk¢a 6nemlidir (Deng ve Bender, 2007: 181). Tlgili tiim
aktorlerin topluma fayda sunmasini saglayan gercek ve kalici ekonomik siireglerin aktive
edilmesi ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasiyla miimkiin olabilir (Janusz ve Bajdor,
2013: 525). Ekonomik siirdiiriilebilirlik salt kar maksimizasyonu pesinde kosmak yerine tiim
paydaslarin ¢ikarlarimi dikkate almaktadir. Ekonomik faaliyetin ve giiciin faydalarinin adil bir
sekilde dagitilmasini saglayan uzun vadeli ekonomik operasyonlar ancak bu sekilde garanti
edilebilir (Lee ve Zhang, 2020: 1822). Ozellikle devlet turistleri ¢eken dogal 6zellikleri
korurken, turizm yoluyla ekonomik kalkinmanin nasil tesvik edilecegini ayrintili bir bigimde

belirlemelidir.

2.5. Siirdiiriilebilir Turizm Paydaslar:

Gergek siirdiiriilebilirlik  hedeflerine ulagmak i¢in turizm endiistrisinin farkl
paydaslarla diyalog ve ortaklik igine girmesinin 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Butler,
1999: 20; Selin, 1999: 261; Robinson, 1999: 391; Pfueller vd., 2011: 747). Bu durum, farkh
cikarlarin ve paydaslarin ihtiyaglarini biitlinlestiren siirdiiriilebilir turizm anlayigim
yansitmaktadir (Robinson, 1999: 391; Faulkner, 2001: 343; Pfueller vd., 2011: 747).
Literatiirde bulunan bir¢cok caligsmada siirdiiriilebilir turizm gelisiminin basarili bir sekilde
saglanabilmesi ve turizmde siirdiiriilebilir politikalarin uygulanabilmesi adina paydaslarin
turizm faaliyetlerinin planlama ve uygulama siirecine bilingli katilim saglayarak, fikir
ortakligi ve isbirligi olusturarak bu siirece dahil olmasinin hayati énem tasidigini ifade
etmektedir (Welford vd., 1999: 170; Bjork, 2000: 189; Timur ve Getz, 2009: 221; Yu vd.,
2011: 57; Dabphet vd., 2012: 1120; Fiorello ve Bo, 2012: 763; Acuner, 2015: 63; Hardy ve
Pearson, 2018: 248; Vu ve Ngo, 2019: 118; Costa vd., 2019: 680; Varol, 2020: 1153; Roxas
vd., 2020: 283; Vu vd., 2021: 717). Paydaslar1 planlama siirecinin her agamasina dahil etmek,
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bakis agilarinin, bilgilerinin ve desteklerinin dahil edilmesini saglayip g¢esitli goriis, beceri ve
bilgileri bir araya getirmek i¢in ilging firsatlar sunabilir (Sisto vd., 2022: 1311).

Kavram olarak paydaslar, 'bir kurulusun hedeflerine ulagilmasini etkileyebilen veya
bundan etkilenen herhangi bir grup veya birey' olarak tanimlanmistir (Freeman, 1984: 46).
Turizm literatiirlinde taninan en yaygin dort paydas; yerel sakinler, turistler, devlet/yerel
makamlar ve endiistri/6zel sektor olarak belirtilebilir (Bjork, 2000: 196; Hardy ve Pearson,
2018: 247).Turizm, dort ana aktor arasinda uyumlu bir ¢aba gerektiren ¢ok paydash bir
faaliyet olarak algilanmaktadir (Bjork, 2000: 196; Hardy ve Pearson, 2018: 247) Birbirine
bagli ve birbirinden etkilenen bu bilesenlerin herhangi birinde yapilan herhangi bir iyilestirme
diger bilesenlerinde olumlu etkilenmesine katki saglayacaktir.

Paydas teorisi, siirdiiriilebilir turizm destinasyonu gelisimini desteklemede paydas
ilgilerinin ve algilarinin 6nemini vurgulamaktadir (Rasoolimanesh ve Jaafar, 2017, s. 37).
Turizmin gergeklesecegi kaynagin i¢cinde yasayan, kullanan ve yoneten paydaslar tarafindan
turizmin nasil algilandig1 tam olarak anlasilmadan, siirdiiriilebilir turizmin ger¢eklesmeme
riski bulunmaktadir (Hardy ve Beeton, 2001: 168). Turizmin destinasyonlar iizerindeki ¢esitli
etkilerini goz oniinde bulundurarak, paydaslarin algisin1 anlamak, potansiyel olumsuz etkileri
en aza indirgemek ve faydalari en iist diizeye ¢ikarmak adina 6nemli referanslar saglayabilir.
Ayrica destinasyonda yasayan, kaynaklari kullanan ve yonetenler perspektifinden
stirdiiriilebilirligin anlasilmasi, tim paydaslarin ihtiya¢ ve gereksinimlerinin kargilanmasina
onemli faydalar sunabilir (Petrevska vd., 2020: 2).

UNWTO (2013: 19) siirdiiriilebilir turizmde paydaslarin rollerini ifade ettigi
tablosunda turistlerin; seyahat secimi ve eylemlerinde ¢evre ile yerel topluluklara karsi
sorumlu davranmasi gerektigini belirtmistir. Turistler agikca dnemli paydaslardan birisidir.
Ornegin, turistler UNWTO' nun (2013: 19) siirdiiriilebilir turizm kavramsallastirmasinin
merkezinde yer almaktadir. Turistler yerel gevre, ev sahibi topluluklar ve ¢alisanlar ile temas
noktalar1 olusturur ve turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir gelisimi arasinda 6nemli ve
benzersiz bir gelisime yol agabilir (Streimikiene vd., 2021: 267). Bu nedenle turistler, turizm
destinasyonlarinin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in 6nemli etkilere sahiptir. Turizm gelisimi bir¢cok
grubu etkileyebileceginden ve onlardan etkilenebileceginden, tiim bu taraflarin dikkate
alinmasi basarili ve siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in kritik 6neme sahiptir (Wan ve Li, 2013:
53).

2.6. Siirdiiriilebilir Turizm Ilkeleri
Stirdiirtilebilirlik ilkelerinin anlagilmasi siirdiiriilebilir turizm gelisiminin temeli olarak
goriilebilir.  Stirdiiriilebilirlik ilkeleri, turizmin c¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel

gelisimine atifta bulunur (Franzoni, 2015: 22). Bu {i¢ yon birbirine baglidir ve ekosistem
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tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ahmad vd., 2018: 1). Siirdiiriilebilir turizm bu ii¢ siitunun
dengeli bir bigimde optimize edilmesini saglamak i¢in ugras vermektedir.

Stirdiirtlebilirlik, gelecege dair uzun vadeli bir bakis acist saglar. Bu bakis agisi,
eylemlerin cevresel ve toplumsal sonuglariyla ekonomik hedefleri birlestirerek, eylemlere
sorumlu ve uyumlu bir sekilde rehberlik etmeyi tasarlayan bir dizi etik deger ve ilkeye
odaklanir (Font ve McCabe, 2017: 870). Kokleri sosyal, ekonomik ve ¢evresel hakkaniyete
dayanan bu ilkeler, zamanla gelistirilerek daha rafine bir hale getirilmistir (Jarvis vd., 2010:
84). Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Garrod ve Fyall, 1998: 202;
Telfer ve Sharpley, 2008: 43):

Tablo 2.2 Siirdiiriilebilir Turizm ilkeleri Ozeti

SURDURULEBILIR

TURIZM ILKELERI ACIKLAMA
Dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin muhafazasi ve siirdiiriilebilir
Kaynaklari kullanimi ¢ok miihimdir. Isleri uzun siireli yiiriitiilebilir kilmanin
siirdiiriilebilir bir sekilde | temel tagidir. Bu nedenle turizm, ¢evresel sinirlar i¢inde ve dogal
kullanmak ve beserl kaynaklarin uzun siireli uygun kullanimina gerekli 6zen

gosterilerek kurgulanmali ve yonetilmelidir.

Asirt tikketimi ve israfin digiiriilmesi, uzun siireli ¢evresel
tahribatlari onarma maliyetlerini Onler ve turizm kalitesinin
artmasina katkida bulunur.

Asiri tiiketimi ve israfi
azaltmak

Dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi, tesvik edilmesi,
siirdiiriilebilir turizm i¢in esastir. Tiim kurum ve kisiler, varis
bolgesindeki kiiltiirel yapiya, ekonomik duruma, yasam bic¢imine,
cevresel faktorlere ve siyasi yapilara saygi duymalidir.

Cesitliligi korumak

Ulusal ve lokal bir stratejik planlama gergevesine uyumlanan ve
cevresel tesir degerlendirmelerinin sorumlulugunu alan turizm,
Turizmi planlamaya turizmin uzun siireli yasayabilirligini arttirir. Ozellikle farkli

entegre etmek turizm geligimi tiirlerinin mevcut arazi ve kaynak kullanimlar1 ve
sosyo-kiiltiire] ~unsurlarla baglantt kurma yollar1 dikkate
alimmalidir.

Yerel ekonomik kalkinmaya faydasi olacak faaliyetleri destekleyen
ve c¢evrede olusacak cesitli tahribatlar1 g6z oniinde bulunduran
Yerel ekonomileri turizm, hem bu ekonomileri korur hem de ¢evresel zararlarin

desteklemek onlenmesine yardimci olur. Ancak turizmin bir bdlgenin ekonomik
temeline topyek{in hakim bir endiistri haline gelmesine miisaade
edilmemelidir.

Turistik bir bolgedeki yerel halkin turizm hususunda alinan
kararlara katilim saglamasi salt onlara ve genel baglamda ¢evreye
yarar sunmakla kalmaz, aym1 zamanda turizm deneyiminin
kalitesini yiikseltici etki yaratir. Bu baglamda yerel topluluklar
tesvik edilmeli ve hiikiimetin ve endiistrinin tesvigiyle turizmin
planlanmasi,  gelistirilmesi ve denetlenmesine katilmalar
beklenmelidir. Turizmin yararlarmin adil bir sekilde dagitilmasini
saglamak icin yerli halki, kadinlar1t ve azmlik gruplarint dahil
etmeye 6zel dikkat gosterilmelidir.

Yerel topluluklar: dahil
etmek
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SURDURULEBILIR
TURIZM ILKELERI ACIKLAMA
Turizm endiistrisi ile yerel sakinler, kurum ve kuruluglar arasinda
gerceklestirilecek istisare, olas1 ¢ikar catismalarint  ¢ézme
Paydaslara ve halka konusunda esastir. Tiim ajanslar, organizasyonlar, isletmeler ve
danismak bireyler, potansiyel catigmalardan ka¢inmalidir. Turizmin

gelistirilmesi ve yonetiminde yer alan herkesin faydalar1 optimize
etmek icin is birligi yapmasi ve birlikte calismasi gerekmektedir.

Turizm paydaslarmin hepsi, daha siirdiiriilebilir turizm bigimleri
gelistirme ihtiyaci hususunda egitilerek bilgi sahibi yapilmalidir.
Ev sahibi topluluklar ve turistlerin kendileri arasinda
stirdiiriilebilirlik konularina iligkin egitimler sunulmalidir. Bunun
Paydaslari egitmek yaninda turizmin sorumlu bir sekilde pazarlanmasi yoluyla
personel egitimi ve farkindalik saglanmalidir. Siirdiiriilebilir
turizmi i uygulamalarina entegre eden personel egitimi, her
diizeyde yerel personelin ise alinmasiyla beraber turizm iirliniiniin
kalitesini yiikseltici etki yaratabilir.

Turizme eksiksiz, etik ve sorumlu bilgi sunan pazarlama anlayist
ile destinasyon alanlarinin dogal ve sosyo-Kkiiltiirel ortamlarina olan
sayg1 ve miisteri memnuniyeti arttirilabilir.

Turizmi sorumlu bir
sekilde pazarlamak

Problemlerin  ¢oziime kavusmasina yardimci olmak ve
destinasyonlara, sektore, tiiketicilere yarar katmak adina etkin veri
toplama ve analiz yontemleri kullanilabilir. Sektér tarafindan
devam ettirilen aragtirma ve izlemenin saglanmasi esasi ile hareket
edilebilir. Etkileri izlemek, problemleri ¢cézmek ve yerel halkin ve
digerlerinin  degisikliklere = cevap  vermesini, firsatlardan
faydalanmasin1  saglamak i¢in turizmin tiim kademelerinde
arastirmalar yapilmalidir.

Arastirmalarn iistlenmek

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Turizm stirdiiriilebilirliginin  6nkosullari; 6zen ve merhamet, uyum, baskalariyla
ilgilenme, baskalar1 i¢in endise duyma, 6zverili bir ruh ve uzun vadeli, diislinceli bir bakis
acisidir (Wheeller, 2007: 73). Siirdiiriilebilir kalkinma turizm sektoriinde giderek daha 6nemli
bir konu haline gelmektedir. Yukarida da ortaya konuldugu iizere siirdiiriilebilirlik ilkeleri
turizmin saglikli ilerlemesine 6nemli diizeyde katkilar sunacaktir. Bu ilkeleri bdlgesel
kalkinma planlarina entegre etmek turizmin yarattifi sorunlarin ortadan kaldirilmasini

kolaylastiric1 etki yaratabilir.

2.7. Siirdiiriilebilir Turizmin Amaclari ve Hedefleri

Stirdiiriilebilir turizmde yaygin olarak benimsenen goriis, dogal ve insan yapimi
cevreleri korurken ayni zamanda turizm gelisiminin uzun siireli ekonomik uygulanabilirligini
optimize etmek i¢in ev sahibi topluluklarin yasam kalitesinin artirilmasi saglamaktir (Wan ve

Li, 2013: 53). Bununla beraber siirdiiriilebilir turizm, turizme ev sahipligi yapan alanlar ve
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habitatlari ile yerel halklar, tatilciler ve turizm endiistrisi arasindaki gerilimleri uzlastirmay1 ve
aralarindaki dengeyi uzun vadede korumay1 amaglamaktadir (Lane, 1994: 102).

Stirdiirtilebilir turizmin temel kapsami su sekildedir (Stukalo vd., 2018: 2;
Zakharchenko vd., 2020: 5):

1) Turizmin gelismesinin temel unsurunu olusturan g¢evresel kaynaklarin optimal
kullanimini, dogal mirasin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasini, temel ekolojik
siireclerin desteklenmesini saglama,

2) Ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiiniin korunmasinit saglama,
kiiltiirleraras1 anlayis, saygi ve hosgoriiniin desteklenmesini miimkiin kilma,

3) Istikrarl istihdam ve gelir yaratma ile beraber ev sahibi topluluklara yonelik sosyal
hizmetler, yoksullukla miicadeleye katki dahil olmak iizere adil bir dagilimla tim
paydaslar i¢in sosyo-ekonomik faydalar saglayan uzun siireli ekonomik 6nlemlerin
uygulanabilirligini arttirma.

Strdiiriilebilir turizm, giinlimiizde genellikle siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmak i¢in toplumsal sistemleri ve davranislar stirdiiriilebilir kalkinmaya dogru genis ve
biitiinlesik bir yolda yeniden ydnlendirmeyi amaclayan normatif bir yonelim olarak
goriilmektedir (Bramwell vd., 2017: 1; Nowacki vd., 2018: 562). Esasinda bu hedefler
arasinda kusursuz dengeyi yakalamak yerine bu hedefler arasinda aligveris yapmak daha
islevsel olacaktir. Ozellikle turizm yéneticilerini, {iriin saglayicilarimi ve ev sahibi topluluklari
iceren, dikkatlice hazirlanmis entegre bir planin gelistirilmesi yoluyla, planlanmamis
geleneksel kitle turizminin sebep oldugu bazi etkilerin ortadan kaldirilmasi turizmin
tyilestirilmesi adina biiyiik bir adim olarak goriilebilir (Dinan ve Sargeant, 2000: 2).

UNEP ve DTO tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilir turizm giindemi turizmin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkilerini ele alarak “Turizmi Daha Siirdiiriilebilir Hale
Getirme” maksadiyla 12 adet hedef ortaya koymustur. Macbeth'in (1994) dort kategorisini
kullanan bu glindemdeki 12 hedef Tablo 2.3.’de 6zetlenmistir (UNEP ve WTO, 2005: 18-19):



Tablo 2.3 Turizmi Daha Siirdiiriilebilir Hale Getirmek i¢in Ortaya Konulan Hedefler

Turistik bolgenin ve biinyesinde var olan isletmelerin rekabet

Ekonomik . e D . o
2 | Uvoulanabilirlik giiciiniin ve yasayabilirliginin uzun siirede korundugu bir atmosferde
= e ekonomik kazang yaratan bir ortam saglamay1 hedefler.
=
= Turizmden saglanan ekonomik gelirin turistik bolgede kalmasini ve
= L . . .
= turizmin ev sahibi destinasyonun ekonomik refahina olan katkisini
£ | Yerel Refah - . N .
o artirmasi igin turist harcamalarinin en st seviyeye ¢ikarilmasini
2 miimkiin kilmay1 hedefler.
o
= Turizm tarafindan yaratilan ve desteklenen yerel islerdeki iicret
s | . seviyesini, hizmet kosullarini ve herkes i¢in erisilebilir sartlar1
S | Istihdam Kalitesi s o . .
é cinsiyet, irk, engellilik veya bagka sekillerde ayrim gozetmeden
iyilestirmeyi hedefler.
Topluma mensup fertler arasinda (buna yoksul kisilerde dahil)
esitligi saglamak i¢in toplumun tiim kesimlerine daha iyi hizmet,
Sosyal Esitlik kazang ve destek ulagtirarak turizmden elde edilen sosyo-ekonomik

faydalar1 turizme ev sahipligi yapan topluluga adil bir sekilde
dagitmay1 hedefler.

Ziyaret¢i Memnuniyeti

Cinsiyet, soy, uyruk, engelli olma durumu veya baska bi¢cimlerde
hicbir ayrim gézetmeksizin tiim ziyaretgilerin turizm tirtintini
tiiketirken tatmin edici bir deneyim yasamasini saglamay1 hedefler.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Bolgedeki turizmin yonetimi ve gelecekteki gelisimi planlanirken ve

Cevresel Temizlik

Yerel Kontrol karar alinirken ev sahibi toplumun ve diger paydaslarin haklarini,
goriislerini ve onerilerini dikkate almay1 hedefler.
Sosyal yapilar ve kaynaklara, imkanlara ve yasam destek
Toplumsal Refah sistemlerine ulagim glahﬂ olmak lizere ev sahibi t(.)p.lulq.gu? }.I.uksek
yasam sartlarina sahip olmasint miimkiin kilmak i¢in somiirii ve
sosyal yozlagmay1 6nlemeyi hedefler.
==
=
ERS Turizme ev sahipligi yapan topluluklarin tarihi, kiiltiirel, geleneksel
= i; Kiiltiirel Zenginlik miras degerlerini koruyarak ve bu degerlere saygi duyulmasini
a» ; saglayarak kiiltiirel ¢esitliligi korumayi1 hedefler.
=
=
)
Hem kentsel hem de kirsal peyzajlarin kalitesinin korunmasini ve
Fiziksel Biitiinliik gelistirilmesini saglarken ¢evrenin fiziksel ve gorsel olarak tahrip
= olmasinin dniine gegilmesini miimkiin kilmay1 hedefler.
S
§ Ekolojik ve Biyolojik BlyOlOJlk. c;esltlll(llg} ve dlogal ;nevcu?llyetl korumak ve surdurme}i
£ | Cesitlilik adlga tabiata, ekosistemlere, fauna, flora ve yaban yagamina verilen
:_E tahribati kontrol altinda tutmay1 ve azaltmay1 hedefler.
S
2 Kit ve yenilenemeyen kaynaklari kullanimini en asgariye
:-; Kaynak Verimliligi diistirmeyi bununla beraber yenilenebilir kaynaklarin kullanimin
% yayginlastirmay1 hedefler.
-z
=

Turizm ile ilgili olan herkesin daha az ¢Op yaratmasini saglayarak
hava, su ve toprak kirliligini minimumda tutmay1 hedefler.

Kaynak: (UNEP ve WTO, 2005: 18-19)’dan uyarlanmigtir.
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Biitiin bu siirdiiriilebilir turizm hedeflerinin ortak noktasinin turizm endiistrisini daha
1yl bir noktaya tasimak oldugu soylenebilir. Hedeflenen turizm gelisimi, ekonomik agidan

verimli, sosyal agidan sorumlu ve ¢evreye karsit duyarl olmalidir (Miiller, 1994, s. 133).

2.8. Uyarlanabilir Bir Paradigma Olarak Siirdiiriilebilir Turizm

Son yillarda turizmde siirdiiriilebilirlik kritik bir konu olarak ortaya ¢ikmis (Ngo ve
Creutz, 2022: 1) ve turizm endistrisi i¢in 6nemli bir politika g¢ercevesi haline gelmistir
(Saarinen, 2015: 903). "Siirdiriilebilir turizm" veya tiirevi olgular artik ¢cok sayida kurumsal
misyon beyanina, etik kurallarina, destinasyon planlama stratejilerine ve organizasyon
yapilaria yerlestirilmis durumdadir (Weaver, 2012: 1031). Siirdiriilebilir turizm birgok
konuyu kapsamakta ve turizme iliskin faktorleri iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik, ekoturizm, mavi turizm, dongiisel turizm, biyo-turizm gibi
ekonomik, sosyal ve ¢evresel konularin uzlagtirilmasiyla ilgili genis bir kavram yelpazesini
icerir (Nifierola vd, 2019: 4). Ancak siirdiiriilebilir turizm, turizmin ayr1 bir bileseni, bir dizi
nis {rtin olarak nitelendirilmemeli, aksine turizm sektoriiniin bir biitiin olarak daha
stirdiiriilebilir hale getirilebilmesi i¢in calisilmast gereken bir kosul olarak goriilmelidir
(UNWTO, 2013: 17). Hunter, (1997: 852) siirdiiriilebilir turizmin kat1 bir ¢ergeve olarak
goriilmesinden ziyade daha esnek ve ¢esitli diinya goriislerine uyacak sekilde
sekillendirilebilir bir paradigma olarak goriilmesi gerektiginden bahseder. Bu diinya goriisleri,
farkli etik duruslar1 ve yonetim stratejilerini kapsar ve sonug¢ olarak asir1 kaynak korumaci
durustan asir1 kaynak somiiriicli durusa kadar uzanabilir (Hunter, 1997: 852). Bramwell ve
arkadaslar1 (2017: 2) Hunter’t (1997) desteklercesine, siirdiiriilebilir turizm hedeflerinin
genellikle farkli baglamlarin kosullarina ve zaman iginde degisen kosullara gore uyarlanabilir
oldugundan ve ister kiiciik ister biiyiik 6lgekli olsun biitiin turizm bi¢imlerince kabul gérmesi
gerektiginden bahseder. Clarke (1997: 224) ise siirdiiriilebilir turizmin, “mevcut herhangi bir
bicim veya durumun dogasinda var olan bir 6zellik olmadigini, tim turizm i¢in ulasilmasi
gereken bir hedef oldugunu" 6ne stirmektedir.

Sharpley (2020: 1932), turizm ve sirdiriilebilir kalkinma arasinda devam eden
uyumluluga ragmen siirdiiriilebilir turizme dair ¢ok az kanit oldugunu belirtir. Buna ragmen
tim turizmin siirdiirilemez oldugunu iddia etmeninde hatali olacagim ifade eder (Sharpley
(2020: 1941). Turizmin etkilerine iligkin gesitli elestirilerin bilincinde olan diinya ¢apindaki
bir¢ok turizm isletmesi, turizm sektoriinde ortaya ¢ikan bazi endiseleri ele almak icin caba
sarf etmektedir (Dube, 2021: 3). Ornegin; baz1 turizm isletmelerinin cevresel verimliligi ve

teknolojik yeniligi saglama cabalar1 turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirlik etigine katkida
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bulunma ¢abalarinin bir parcast olmustur (Hall, 2019: 7; Dube, 2021: 3). Bu nedenle turizmde
stirdiiriilebilirligi miimkiin kilmanin zor oldugu fikrine dayanarak, siirdiiriilebilirlik ¢cabasinin
bir parcasi olarak goriilemeyecegini varsaymak dogru bir ifade olmayabilir. Biitiin turizm

tiirleri siirdiiriilebilirligi miimkiin kilmak i¢in ugragmalidir.

2.8.1. Kitle Turizmini Siirdiiriilebilir Hale Getirmek

Turizmin siirekli bilyiimesinin ve mekansal yayiliminin, ikinci Diinya Savasi sonrasi
donemin dikkate deger kiiresel bir olgusu oldugu soylenebilir (Weaver, 2012: 1030). 20.
ylizyilin ikinci yarisinda, olgu, “kitle turizmi” olarak adlandirilan 6nemli bir genislemenin
meydana geldigi derin bir hizlanmaya tanik olmustur. 1950 ile 1980'li yillarin bas1 arasinda,
fiyata ¢ok duyarli Avrupali tiiketiciyi hedefleyerek standart bir toplu tatil {iriinii olarak
(Aguild vd., 2005: 219) yaratilan kitle turizmi 6ncelikle “giines ve deniz” ve “giines ve dag”
eslesmelerine odaklanmistir (Fiorello ve Bo, 2012: 760). Bu turizm bigiminde turistik iirlinler
olduk¢a tek tip oldugundan sicak iklim ve gilineslenme arayisindaki deneyimsiz turist
tarafindan organize tatiller cevresinde gerceklestirilir (Fiorello ve Bo, 2012: 760). 1980’11
yillarda zirveye ulasan bu turizm bi¢imi 20. yiizyilin sonunda niceliksel ve niteliksel
sinirlarina ulagmis ve krize girmistir (Fiorello ve Bo, 2012: 760; Aguil6 vd., 2005: 219).

Son birkag on yilda kitle turizminin kontrolsiiz hizli gelisimi, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel bozulmanin, finansal kazanclarin esit olmayan dagiliminin, yeni somiirgeciligin
tesvik edilmesinin ve hastaliklarin yayilmasinin kaynagi olmustur (Lee ve Zhang, 2020: 1820)
Bu noktada problemlerin artmasina tepki olarak alternatif turizm tiirleri yaratilmaya
baslanmistir (Karamustafa ve Ornek, 2019: 269). 1980'lerin baslarinda, 'alternatif turizm'
tiirleri, cogu destinasyonun ihtiyaglarima ve kosullarina daha fazla uyarlanmis olarak
sunulmustur (Gossling vd., 2009: 3). Bu kavram kitle turizminin dogasindan memnun
olmayanlar arasinda moda bir fikir haline gelmistir (Cohen, 1987: 13). Kitle turizmine
siipheyle yaklasanlar baslangigta “alternatif turizmi” kiigiik, yerel ve 6zerk olani gelistiren
gercek stirdiiriilebilir turizm olarak onermislerdir (Weaver vd., 2020: 3). Ancak alternatif
turizm tiirleri endiistrinin beklentisini karsilayamamis ve gercek diinyada yeterince ilgi
gormemigtir (Weaver vd., 2020: 3). Yilda yiiz milyonlarca turist gezisini igeren yerlesik kitle
turizm enddistrisinin yerini alamamistir (Gossling vd., 2009: 3).

Clarke’n (1997) siirdiiriilebilir turizmin dort paradigma degisikligini ortaya koydugu
yaklagiminda ilk paradigmayi1 yukarida bahsettigimiz gibi siirdiiriilebilir ve kitle turizmi
arasinda ayrim yapan, ilki iyi, ikinciyi zararl olarak kabul eden (Clarke, 1997: 225) yaklasim

olusturmaktadir. 1990'lara gelindiginde ‘dogru’ ve ‘yanlis’ 1 temsil eden kutupsal karsitlar
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fikri biiyiik 6l¢iide yaniltict olarak kinanmig ve reddedilmistir. Onun yerini daha Onceki
fikirlerin esnek bir uyarlamasi olan ve siirdiiriilebilir turizmi zayiftan giicliiye dogru
Olgeklendiren, stirdiiriilebilir turizm ile kitle turizmi arasinda siireklilik kavramini1 olusturan
yaklagim almistir (Pascariu ve Tiganasu, 2014: 1092). Burada zayif oOlgek ekonomik
bliylimeye odaklilig1 ifade ederken giiglii 6l¢ek ise nadir kaynaklarin korunmasimi ifade
etmektedir (Pascariu ve Tiganasu, 2014: 1092). ikinci paradigma, kitle turizminin "daha
stirdiiriilebilir" hale getirilebilecegi ve siirdiiriilebilirligin yalnizca kiigiik 6l¢ekli operasyonlar
icin tanimlanabilir bir son nokta olmaktan ziyade bir hedef olmas1 gerektigi seklindeki {igiincii
bir goriisle degistirilmistir (Hardy ve Beeton, 2001: 173). Ugiincii paradigma, siirdiiriilebilir
turizmin tim turizm tiirlerini icermesi gerektigini ve kitle turizminin gelismeye tabi olmasi
gerektigini belirtmektedir (Pascariu ve Tiganasu, 2014: 1092). Ciinkii siirdiiriilebilir turizm
turizmden kaynaklanan hasarlari en asgariye indirmek i¢in planlanmis, ekolojik hasara,
toplum ve geleneksel kiiltiirler i¢in olumsuz sonuglara yanit olabilecek reaktif bir kavramdir
(Bramwell ve Lane, 1993: 2). Weaver’da (2012: 1033), kitle turizminin (siirdiiriilemez
turizme daha yakin konumlanmis) bir tiir alternatif turizm siirekliligi (sitirdiiriilebilir turizme
daha yakin konumlanmis) olusturdugunu ve bu nedenle bu ikisinin ayri, karsit kategoriler
olarak ele alinmamasi1 gerektigini iddia etmektedir. En son yaklagim ise yakinsama
yaklagimidir ve bu yaklasim tiim turizmin siirdiiriilebilir olmas1 gerektigini savunur (Clarke,
1997: 226). Bu, siirdiiriilebilir turizmin Olgekten bagimsiz olarak tiim turizm girisimlerine
uygulanabilir bir hedef olarak kabul edildigi en son siirdiiriilebilir turizm anlayisidir (Clarke,
1997: 226). Siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin her tiirlii turizmde miimkiin oldugunca dikkate
alinmasi gerektigini savunmaktadir.

Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik, neredeyse her tiirden ve 6l¢ekteki turizm faaliyetleri ve
ortamlariyla iligkilendirilebilir (Clarke, 1997: 226; Liu, 2003: 461; Nifierola vd., 2019: 4).
Tiim turizmin, siirdiiriilebilirlik ideallerini ilerletebilecegi ve ilerletmesi gerektigi giderek
daha fazla kabul gormektedir. Siirdiiriilebilir turizm g¢ergevesi, her tiirlii turizmi yaratma ile
ilgili olarak dikkate alinmas1 gereken yonergeleri igerir (Janusz ve Bajdor, 2013: 525; Peeters,
2012: 1039-1040). Turizmde stirdiiriilebilirligi saglamak adina olusturulmus olan yonergeler
ve yoOnetim uygulamalari, kitle turizmi de dahil olmak iizere tiim turizm bigimlerine
uygulanabilme potansiyeline sahiptir (UNEP ve WTO, 2005; Niedzidtka, 2012: 160).
Turizmin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in, ayrim yapilmadan tiim turizm bi¢imlerinin (yalnizca elit
alternatif turizm bigimleri degil) stirdiiriilebilirlik hedefine dogru ilerlemesi gerektigi

sOylenebilir (Berno ve Bricker, 2001: 12).
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Weaver vd. (2021: 900)’ne gore Olgek ekonomileri ve rekabete dayali yeniliklere
uygunluk gibi olumlu kitle turizmi 6zelliklerini etik ve yer duygusuna odaklanma gibi olumlu
alternatif turizm ilkeleriyle birlestirilerek “aydinlanmis kitle turizmi” yoluyla daha
stirdiiriilebilir ve esnek destinasyonlar yaratilabilir. Aydinlanmis kitle turizmi; “kitle turizmi
tezinin ve alternatif turizm antitezinin ortaya ¢ikan bir sentezi” olarak konumlandirilmaktadir
(Weaver, 2014: 137). Buna gore “aydmnlanmis kitle turizmi” “alternatif turizm” erdemlerini
baska sekillerde siirdiiriilebilirligi de kolaylagtiran kitle turizmi erdemleriyle damitip
birlestirmektedir (Weaver vd., 2020: 3).

Gilinther vd. (2014) siirdiiriilebilir turizmi kitle pazarma uygun hale getirmek ve
dolayistyla biiytik tur operatorleri igin ilgi ¢ekici hale getirmek i¢in hangi segeneklerin mevcut

oldugunu ayritili olarak incelemistir. Bu baglamda olusturulan Sekil 1.1. asagida

sunulmustur.
Bolgesel ekonominin
gii¢lendirilmesi
Katma degere katk1 Istihdam"yaratma
(hedef iilkenin) (hedef iilkede)

Biyogesitlilik

Sosyal Hedefler

CT isera = - -

Sekil 2.1 Siirdiiriilebilir Turizmi Kitle Pazarina Uygun Hale Getirmek Adina Yapilmasi1 Gerekenler

Kaynak: Schmied vd. (2009: 35) esinlenilmis ve uyarlanmustir.
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Stirdiiriilebilir turizmi kitle pazarina uygun hale getirmek adma yapilmasi gereken
adimlar izlenerek kitlesel yogunluga maruz kalan destinasyonlarda da 1iyilestirmeler
yapilabilir. Ozellikle kitle turizm destinasyonlarmmin hem turistlerin hem de yerel halkin
ihtiyaglarin1  karsilamak icin ekonomik, c¢evresel ve sosyal agidan siirdiiriilebilir olarak

ilerleyen yollar bulmalar1 faydali olabilir (S6rensson ve Friedrichs, 2013: 16).
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UCUNCU BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM ALGISI VE TURIST FARKINDALIGI

Bu boéliimde siirdiiriilebilir turizm agisindan turist farkindalig1 ve daha duyarl turist
tipleri ile ilgili bilgiler sunulmustur. Arastirmamiz turistler tizerinde gerceklestirildigi i¢in bu
konuya iligkin bir anlayis kazandirilmak istenerek bu boliim ¢alismaya dahil edilmistir. Biitiin
bunlarla beraber boliim sonunda ise arastirma konusu ile benzerlik gosteren ¢alismalara yer

verilmistir.

3.1. Daha Sorumlu Turist Tipolojileri (Profilleri)

Turizm pazarlamasina yonelik ¢alisanlar yillar boyu turist tiirlerinde hi¢bir ayrim
yapmaksizin, gelen bu bireylerin turistik bolgeye nasil davrandiklarina bakmaksizin
potansiyel her turisti cekmek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmuslardir (Ryan, 1991: 101-102).
Bir bolgenin ozellikle hasara karst savunmasiz oldugu durumlarda, turizm kuruluslarinin
“yanlis turist” tipini bolgeye ¢ekmesiyle hem ekonomi hem de ¢evre iizerinde yikici etkiye
sebep olabilen turist eylemleri meydana gelebilmektedir (Dinan ve Sargeant, 2000: 2).

Turistlerin tatil gergeklestirdigi siire boyunca temel Onceliginin turizm iriin ve
hizmetlerini tiiketmek yoluyla mutlulugu bulmak oldugu sdylenebilir (Gutierrez, 2021: 5).
Bazi turistler tatil siiresince ¢evresel veya sosyal hususlari ¢ok az dikkate alarak veya hig
dikkate almayarak hareket etme egiliminde olabilmektedirler. Burada tasvir edilenler,
genellikle kitlesel turist profiline sahip kisilerdir. Kitlesel turistler, genellikle biitce dostu
paket turlarinin yaninda ucuz uguslar tiiketen, nispeten kisa bir siire icinde belirli bir varig
noktasina inen gezginler olarak tanimlanir (Gutierrez, 2021: 5). Butler (1991: 205)
uluslararas1 turizm pazarmin biliylik bir kisminin kitlesel turistlerden olustugunu iddia
etmektedir ve bunlarin makul bir kisminin paket turlar satin alarak tatil gergeklestirdiginden
bahseder. Ayrica Butler (1991: 205) literatiirde, kitle turistlerinin neredeyse evrensel bir
kinanmasinin mevcut oldugunu ifade etmistir.

Kitle turistlerinin aksine, bos zaman etkinliklerinde ¢evresel ve sosyal unsurlara karsi
duyarliliga sahip olan ve bu hususlar i¢in kaygilanan turist tipleri de mevcuttur (Kiper, 2013:
776). Bu kaygi anlayisina sahip turistler, ekolojik ve sosyal zarardan nefret etmektedirler
(Manzoor vd., 2019: 5). Turizmin ¢evresel, sosyokiiltiirel ve sosyo-ekonomik yonlerinden
0diin vermeyen bir deneyim saglayabilmek i¢in para 6demeye daha isteklidirler. Literatiirde
stirdiiriilebilir turizmi destekleme konusunda daha hevesli olan bu tarz tiiketiciler farklh

isimlerle kategorize edilmistir. Belirlenen segmentler; eko-turistler (Ziffer, 1989), yesil
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turistler (Wood ve House, 1992), etik turistler (Weeden, 2013), goniillii turistler (Proyrungroj,
2017), bilingli turistler (Higgins-Desbiolles, 2018), sorumlu turistler (Costa vd, 2019),
dontistiiriilmiis turistler (Sheldon, 2020), stirdiirtilebilirlik yanlist turistler (Lopez-Sanchez ve
Pulido-Fernandez, 2017) veya siirdiiriilebilir turistler (Budeanu, 2007; Wehrli vd., 2011)
olarak adlandirilmistir. Bu turist segmentlerinin ortak noktasi ise siirdiiriilebilirlik konularina
Ozel bir ilgi gostermeleri ve bilingli olarak stirdiiriilebilir turizm {riinlerini tercih ederek
tiikketimlerini gerceklestirmeleridir (Weber, 2019: 273).

Wehrli ve arkadaslar1 (2011: 27-28-29), siirdiirtilebilir turizm anlayiglarina gore farkl
turist tiplerini ortaya koymustur. Buna gore turistler 5 tipe ayrilir:

e Dengeli tip, siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutunu da ciddi bir sekilde goézlemler ve tiim

stirdiiriilebilirlik boyutlarina esit 6nem verir.

e Siipheci tip, elestirel bir tutuma sahiptir ve tiim siirdiiriilebilir niteliklerini acik bir
sekilde daha diisiik derecelendirir, yani tiim boyutlarda siirdiiriilebilir turizmle ilgili
ifadelere ¢ok daha az katilir.

e Sosyo-ekonomik tip, 6zellikle sosyal ve ekonomik boyutu dikkate alir (6rnegin, esit
gelir dagilimi, adil toplum, uzun vadeli bolgesel ekonomik refah, yoksullugun
azaltilmasi, turizme yerel halkin katilimi, yerel iiriin ve hizmetlerin kullanimi,
seffaf ve giivenilir iletisim gibi). Bu turist tipi, insanlar arasindaki iyi iliskilere ve
ortakliklara odaklanir.

e Yerel tip, 6zellikle siirdiiriilebilirligin yerel yonleriyle ve kiiltiirle ilgili niteliklerle
ilgilenir (6rnegin yerel iriinler, otantik deneyimler, yerel halkla temaslar, yerel
halkin ihtiya¢ ve geleneklerine saygi duyma, turizmin yerel niifus ve kiiltiirleri
tizerindeki etkisini dnemseme gibi).

e Ekolojik tip, ozellikle ekolojik boyuta 6zel dnem verir (6rnegin ¢evre koruma,
kaynak yonetimi, atik yonetimi, enerji kullanimi, CO2 dengeleme) ve onlar i¢in
insan ve doga arasindaki iliski ¢ok kirilgandir.

Loépez-Sanchez ve Pulido-Ferndndez (2017) turistler “siirdiiriilebilirligi” benzer bir
sekilde diisiinmedikleri ve deger vermedikleri i¢in “siirdiirtilebilir zekanin” tanimlanmas1 ve
anlagilmasi1 gerektigini ifade ederek turistleri 3 segmente ayirmistir. Bu hususta yaptiklar
arastirmanin sonucuna gore; ¢ogunlugu yansitici turistlerin (%60,8) olusturdugu, ardindan
stirdiiriilebilirlik yanlist turistlerin (%20,6) geldigi ve umursamaz turistlerin (%18,6) ise en
diisiik yiizdeye sahip oldugunu belirtmektedir. Son derece bilgili, uygun davranig sergileyen

ve siirdirilebilirlikle baglantili konulara olumlu deger veren yansitici turistlere kiyasla
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stirdiiriilebilirlik yanlis1 turistlerin siirdiiriilebilir seyahat icin daha fazla 6demeye istekli
oldugu ¢alismada ortaya konulmustur.

Krause (2020) kirsal kesimde kitle turizmi ile karakterize edilen bir turizm noktasini
ziyaret eden turistlerin silirdiiriilebilirlige yonelik tutumlarini aragtirdigi ¢alismada {i¢ turist
boliimiinli ayr1 ayr1 analiz etmistir. Analizler sonucunda bireysel gezi turistleri en yiiksek
sirdiiriilebilirlik bilincine sahip grup olarak tanimlanmis, organize bir turla seyahat eden
otobiis turu turistleri (tur otobiisii turistleri) ve 6zellikle kruvaziyer gemi turistleri diisiik
stirdiiriilebilirlik puanlar ile karakterize edilerek turist bolimlendirmesi yapilmistir. Ayrica
kruvaziyer gemi turistleri siirdiiriilebilirlik sorunlar1 konusunda en az endise duyan turist
boliimii olarak ¢alismada goze ¢arpmaktadir.

Bhagat ve Chauhan (2021: 22) siirdiiriilebilir turist davranisina sahip tiiketicileri,
cevrenin korunmasina yonelik gerceklestirdikleri bireysel davraniglarinin, toplumu yasanabilir
kilma konusuna olumlu etki yaratacagina dair giiclii bir inanca sahip olan kisiler olarak tabir
etmektedir. Cevre kaygisi tasiyan bu bireyler, ¢cevre korumanin tek basima devletin veya
kuruluslarin gérevi olmadiginin farkindadir. Cevreyi korumanin her bireyin kisisel gérev ve
sorumlulugu oldugunu gii¢lii bir sekilde hissetmektedirler. Siirdiiriilebilir davranigsa sahip
tiikketicilerin, ¢evreye zarar veren veya dogay1 olumsuz etkileyen iiriin ve hizmetlerden genel
olarak kagindiklar1 sOylenebilir (Bhagat ve Chauhan, 2021: 23). Gulati’'nin (2021: 377)
tanimina gore siirdiiriilebilir turist; ikamet ettigi yerin disina dinlenme, eglenme veya is
amaciyla seyahat gerceklestiren bunu yaparken de ayn1 zamanda toplum ve kaynaklar i¢in
endise duyan kisidir. Bu kisiler daha acgik fikirli olmakla beraber toplumun yararina olacak
degisiklikleri kabul ederek diinyay1 yasanacak daha temiz ve yesil bir yer haline getirmeye
hazir bir tutum igerisindedir (Bhagat ve Chauhan, 2021: 22).

Booking’in 2017 yilinda turistler iizerinde yaptigi bir arastirmaya gore kiiresel
gezginlerin yalnizca %5'inin siirdiiriilebilir bir sekilde seyahat etmenin gercekten kolay
olduguna inandig1 ve diinya genelindeki gezginlerin %46'sinin kendilerini siirdiiriilebilir bir
gezgin olarak gordiigli belirtilmistir. Bunun yaninda Woéhler (2001: 45-46) ekolojik turistler
olarak adlandirdigi, yliksek gelir ile ¢evre bilincine sahip %20 lik bir kesimin ¢evre dostu
hizmetler i¢in daha fazla 6demeye razi olduklarini belirtir. Ayrica bu kesimin ¢ogunluga
onciiliik edebilecegini ¢alismasinda one siirmektedir.

Sheldon (2020) kisilerin gergeklestirdigi dis yolculuklarin (fiziksel seyahatler) igsel
bilinglerini nasil doniistlirerek uyanisa veya aydinlanmaya on ayak olabilecegini inceledigi
makalesinde; kisilerin turizm aracilifiyla igsel doniisiim saglayarak daha sorumlu turistler

haline gelebileceginden bahsetmistir. Doniistliriilmiis turistler olarak adlandirilan bu kisiler
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turizmin destinasyonlar {izerindeki olasi etkilerine iliskin daha bilingli ve duyarl
olabilmektedir. Davraniglarin1 yonlendirebilme kabiliyetine sahip olabildikleri i¢in kendilerini
dontistiirlirken destinasyonlari doniistiirme firsati bulabilirler (Lean, 2012: 168-169). Bu
baglamda turizmin kaynaklarinin korunmasma ve yenilenmesine yardimci olmak igin
turistlerin bakis agilarin1 anlamaya yonelik daha fazla arastirma yapilmasi 6nem arz eden bir
konu olmaktadir.

Costa ve arkadaglar1 (2019: 681) turistlerin daha siirdiiriilebilir tatil saglamak adina
benimsemesi gereken cesitli davraniglar oldugundan bahsetmektedir. Turistlerin asagidaki
tavirlart benimseyerek turizmin siirdiiriilebilirligine katki saglayabilecegi sOylenebilir (Costa
vd., 2019: 681-682):

1) Diisiik sezonda seyahat gergeklestirerek ve siiper popiiler destinasyonlar yerine

olagandis1 yerleri ziyaret ederek asir1 turizmi azaltmaya yardimer olabilirler.

2) Daha az siklikta seyahat gerceklestirip gittikleri yerlerde daha uzun konaklayarak
ulasimdan kaynakli karbon emiilsiyonlarini hafifletebilirler.

3) Gittikleri yerlerde uygun davramiglar sergileyerek destinasyonun Kkiiltiirline ve
aliskanliklaria dikkat edebilirler.

4) Destinasyonlarin sanatsal, arkeolojik ve kiiltiirel mirasina saygi duyarak, bu mirasin
korunarak gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunabilirler.

5) Direkt uguslar1 tercih ederek (daha az CO2 emisyonu), toplu tasima araglarim
kullanarak veya yiiriiyerek seyahatlerini gergeklestirme sayesinde c¢evrenin
korunmasina destek verilebilirler. Ayrica israfi onlemek i¢in yeniden kullanilabilir su
siseleri kullanarak, Trettikleri atiklar1 toplayarak, otellerde havlular1 yeniden
kullanarak su ve enerji tasarrufu saglayarak ekolojik ayak izlerini azaltabilirler.

6) Yerel saticilardan aligveris gerceklestirerek yerel ekonomik kalkinmaya fayda
saglayabilirler.

7) Turistik destinasyonun yerel yasa ve diizenlemelerini kabul ederek, bunlara saygi
duyarak, kurallara uyarak bolgede turist davranislarindan kaynaklanan olumsuzluklari

en aza indirebilirler.

3.2. Turistler ve Siirdiiriilebilir Turizm Farkindahg:

Giliniimiiz diinyasinin en mithim zorluklarindan birisini, dogal kaynaklarin ve insan
kaynaklarimin asir1  kullannomindan kaynaklanan hasarin nasil ele alinacagi sorusu
olusturmaktadir (Galvani vd., 2020: 568). Lew, (2018: 747) eger tiim insanlik kolektif bir

bicimde gezegenimize dair daha duyarl bir zihne ve biitiinsel bir bilince sahip olursa seyahat
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ve turizm faaliyetlerinin daha iyi bir hal alabilecegini One siirmiistiir. Burada bahsedilen
biitiinsel biling genellikle siirdiiriilebilirlik ile iligkilendirilir. Bu biling tiirii gezegeni,
insanoglundan saygi talep eden ayr1 ve entegre bir varlik olarak goriir (Lew, 2018: 747).

Bu baglamda turizmin zorluklarini ele almak ig¢in tiim paydaslarin bilincinin
dontistimii gereklidir. Turizmin gelecegi icin bu doniistimiin kritik bir adimi temsil ettigi
sOylenebilir (Sheldon, 2020: 1). Gergekten turizm, daha biiyiik bir kiiresel kiiltiiriin belirtisi
durumundadir. Bu kiiltiirde saglanacak degisim yeterince 6nemli sayida bireyin bilincindeki
bir degisimi miimkiin kilacak bu sayede turizm de olumlu yonde degisebilecektir (Galvani
vd., 2020: 573). Bununla beraber bireylerin sorumlu davranmalar istendiginde, bireyler
kendilerini genellikle kisa vadeli kisisel kazanglar1 ile uzun vadeli toplumsal ihtiyaglar
arasinda bir catisma durumunda bulabilmektedir (Budeanu, 2007: 504). Aynmi sekilde
turistlerde, evlerindeyken cevre i¢in yerine getirdikleri sorumluluklar: bir tatil destinasyonuna
gittiklerinde yerine getirmiyorlar gibi goriinmektedir (Miller vd., 2015: 29) Miller vd. (2015)
calismalarinda ¢evre yanlisi davranislarin, giindelik hayattan turistik baglama gecerken
azaldigini ortaya koymustur. Firth ve Hing (1999) Byron Korfezi'ndeki alt1 pansiyonda sirt
cantalt gezgin hosteli misafirlerinin siirdiiriilebilir turizmle ilgili tutum ve davranislarini
ortaya koydugu arastirmasinda elde ettikleri sonuglar Miller vd. (2015) elde ettigi sonuglarla
benzer noktalara deginmektedir. Katilimcilarin %12’sinin evdeyken makul olciide cevre
bilincine sahip oldugu ancak tatildeyken bu sorumluluk diizeyinden vazgectiklerini itiraf ettigi
calismada saptanan durumlar arasinda gosterilmektedir. Akademik olarak yapilan bazi
arastirmalarin sonucu ise, turistlerin kendi davranislarinin yarattigi etkilerinden biiytik ol¢lide
habersiz oldugunu gosterir niteliktedir (Bohler vd., 2006; Gossling vd., 2006; Becken, 2007).
Bu noktalardan hareketle turistlerin tatil sliresince de ¢evreye iliskin ¢esitli sorumluluklarinin
oldugunun ogretilmesi gerekmektedir. Turizmin, “karsiliklilik kavrami” 1s18inda turistlere,
tatil hakkina sahip olmalarinin yaninda bu hakla baglantili olarak ¢esitli sorumluluklarinin da
bulundugu ve bu sorumluluklarin neler oldugu ogretilerek c¢esitli farkindaliklar
kazandirilabilir (Miller vd., 2010: 642). Bir hak her zaman bir sorumlulukla eslesiyorsa
(6rnegin yasam hakki bir can almama sorumlulugu tasiyorsa), o zaman turizmin, tatil
hakkinin yaninda taginan sorumluluklarin ne oldugunu vurgulamasi gerekmektedir. Bu durum
turistleri 6zgiirce tatil gerceklestirebilmenin yaninda neden sorumlu olduklari diisiinmeye
dogru tesvik edebilir.

Budeanu’a (2007) gore de siirdiiriilebilir turizme yonelik olumlu tutumlarint beyan
etmelerine ragmen, yalnizca birkag turistin sorumlu turizm {riinleri satin alarak, ¢evre dostu

ulasimi secgerek veya hedef topluluklara kars1 sorumlu davranarak buna uygun hareket ettigini
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gostermektedir. Cogu tiiketici, ¢evresel ve sosyal konulara iliskin endiseli olduklarini dile
getirse de 1iyilestirici eylemlere katilmaya isteksiz olan yiizeysel cevreciler halindedir
(Weaver, 2012: 1031). Miller vd. (2010: 631)’ne gore turizmde turist acisindan u¢gma
kararinda duyulan herhangi bir sugluluk duygusu, yogun bir havaalanina vardiktan hemen
sonra azalir ve varilan otelin ayni kararlar1 veren diger insanlarla dolu olmasi nedeniyle
tamamiyla bertaraf edilebilir. Bu noktada rahatlik vicdandan 6nce gelebilmektedir (Wheeller,
1993: 125).

Yukarida bulunan pek de olumlu olmayan sonuglar ile degerlendirmelerin aksine daha
olumlu perspektiflere ve yaklagimlara sahip arastirmalarda mevcuttur. Giiniimiizde turistler,
stirdiriilebilir turizm hizmetleri aramakta, daha fazla yesil iirlinler talep etmekte, sorumlu
tiketim uygulamalarindan zevk almakta ve siirdiiriilebilir tiiketim i¢in 1isteklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle ¢esitli turizm organizasyonlari tarafindan Onerilen
sirdiriilebilir turizm hizmet paketlerini se¢gme konusunda istekli olabilmektedirler
(Streimikiene vd., 2021: 268; Han, 2020: 2824; Han, 2021: 1036). Bu durum turizmde
cevreye duyarli oteller, restoranlar, deniz yolculuklari, havayollari, destinasyonlar, tatil
koyleri vb. seklinde kendini gdstermektedir (Han, 2021: 1022). Ayrica Weber (2019: 265)
hacim agisindan, turistlerin yaklasik {i¢te birinin siirdiiriilebilir turizme veya en azindan belirli
stirdiiriilebilirlik yonlerine ilgi duydugunu belirtmistir. Hatta Nepal (2020: 649) gelecegin
turistlerinin ¢ogunun biiyiik olasilikla dikkatli, siirdiiriilebilirlik odakli turistler olacagini
belirtir ve Covid-19 pandemisinin ¢evre saglhigi ve refahi konusunda bir farkindalik
olusturdugunu ifade etmektedir. Bu durumun gelecekteki turistler iizerinde olumlu etkiler
yaratacagin1 iddia etmektedir. Baz1 yazarlar ise tiiketicilerin ¢evresel veya sosyal agidan
sorumlu profildeki sirketlerden alisveris yapmayi tercih etme egiliminde olduklarini da fark
etmislerdir (Miller, 2003; Goodwin ve Francis, 2003; Chafe, 2005). Siirdiiriilebilirlik
genellikle bir seyahat karari vermenin ilk kriteri olmasa da, bircok tatilci esas olarak
stirdiiriilebilir bir sekilde seyahat etmekle ilgilenir (Weber, 2019). Ayrica Weber (2019)
stirdiiriilebilir turizmin gelecekte daha da 6nemli hale gelecegi varsayimini destekleyen cesitli
arglimanlar ortaya koymustur.

Turistlerin siirdiirtilebilir {irtine veya hizmete iligskin farkindaligi, ilgisi ve bu yondeki
talebi isletmelerinde cesitli siirdiiriilebilir Olciitleri benimseme hizini arttirict etki yaratabilir
(Smerecnik ve Andersen, 2011: 171; Tasci, 2017: 386). Fairweather vd. (2005: 95), tiiketici
talebi turizm isletmelerini eko-sertifikali olmaya zorladigindan, talep tarafinin basarili
stirdiiriilebilir turizm yonetimi i¢in ¢ok énemli oldugu sonucuna varmistir. Talep 6nemli olsa

da, farkindalik eksikliginde var olamaz; talep olmadan, arz gerekli olmayacaktir (Tasci, 2017:
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381). Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik hakkinda ¢ok az sey bilme egiliminde olmalar1 veya
siirdiiriilebilir girisimler hakkinda farkindalik eksikligine, kafa karisikligina ve siipheci bir
yaklagima sahip olma durumlar1 mevcut oldukga siirdiiriilebilir turizm ile ilgili ilerlemenin
gii¢ olacagi soylenebilir (Budeanu, 2007: 505; Miller vd., 2010: 643-643). Akademik birgok
arastirma turistleri siirdiiriilebilirligin 6nemi konusunda egitmenin ve bu konuda farkindalig:
arttirmanin da gerekliligini vurgulamistir (Orams, 1997: 295; Budeanu, 2007: 504; Dolnicar
vd., 2008: 208; Amendah ve Park, 2008: 262; Tasci, 2017: 386; Streimikiene vd, 2021: 268;
Bernini vd., 2021: 18). Ancak bilgi tek basina farkindaligin artmasina yol agmayabilecegi gibi
artan farkindalik da mutlaka eyleme ge¢meyebilir (Jackson, 2005: 90-91). Turistlerin “her giin
temizlik talep etmeme, enerji israf etmeme, sirketin uygulamalarina dikkat etme ve eksik olan
belirli uygulamalar1 talep etme” gibi kendi sosyal sorumluluk davraniglart igin
bilgilendirilmesi ve 0&diillendirilmesi turizmde siirdiiriilebilir eylemlerin artmasina katki
saglayacaktir (Tasci, 2017: 388).

Cevresel, sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlige dair bilgi diizeyi ve biling
seviyesi yiiksek turistler turizmin yaratacagi bir takim negatif ivmeli etkiler hususunda da
daha hassas davranma egiliminde olacaktir. Tiiketim kaliplarini siirdiiriilebilirlige dogru
degistirme ihtiyacinin farkinda olan artan sayida tiiketici, stirdiiriilebilirligi islevselden turizm
endiistrisinin stratejik yonetim diizeyine tasiyabilir (Bausch vd., 2021: 3). Tasci (2017: 388),
turizm ve konaklama iirlinleri ve hizmetleri i¢in se¢imlerinde tiiketici farkindaligini ve
talebini anlamanin stirdiiriilebilirlige ulasmadaki kritik adimlardan biri oldugundan bahseder.

Gelecekte turistik destinasyonlara, bir bolgenin temel dogasina saygi duymayi ve
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeyi kabul edecek ziyaret¢iler ¢ekilmedigi siirece, en

kokli koruma girisimlerinin bile fayda saglamayacagi muhtemeldir.

3.3. Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Algsi ile Tlgili Calismalar

Turizmde siirdiiriilebilirlige iliskin gelistirilen {riinlerin ve faaliyetlerin gercekten
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi turistler tarafindan da stirdiiriilebilir olarak algilanmasi ile
yakindan iligkilidir. Bu c¢aligsma i¢in algi, 'turistlerin siirdiiriilebilir turizme yonelik egilimleri’
olarak tanimlanmasinin yani sira insanin farkindalig1 ve anlayisi ile de ilgilidir. Turizmin tiirii
veya gerceklestigi yer fark etmeksizin, cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olarak
siirdiiriilebilir kilinabilecegi yaygin olarak benimsenen bir durum haline gelmistir. Buna
ragmen siirdiiriilebilir turizm gelisimi hala farkli yerlerdeki farkli insanlar i¢in farkli seyler
ifade edebilmektedir (Deng ve Bender, 2007: 181). Bununla beraber turistlerin

stirdiiriilebilirlik anlayisina iligkin ¢aligmalarin literatiir icerisinde istenilen diizeyde olmadigi
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sOylenebilir. Bu konuda anlayis kazanabilmek adina turistlerin turizmde siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine iligkin algilarini 6lgen daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ olmaktadir.

Turizme yon verilmesinde Onemli diizeyde etkileri olan turistlerin siirdiiriilebilir
turizme dair biling diizeylerini ve algilarin1 anlamlandirmak turizm faaliyetlerinin
tyilestirilmesi adina yol gosterici nitelige sahip olacaktir. Bu konuyla ilgili olarak literatiirde

yer alan ulusal ve uluslararasi ¢alismalara asagida yer verilmistir.

3.3.1. Ulusal Cahsmalar

Canpolat ve Oztiirk (2020) arastirmalarinda 2017 yilmin Holidaycheck en iyi otelleri
listesine Tiirkiye’den giren 19 Otel’in miisterilerine yaptiklart anket ¢aligmasi ile
sirdiriilebilir  turizmin turistler tarafindan nasil degerlendirildigini tespit etmeyi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda stirdiiriilebilirlik yaklasimiyla ile ilgili elde ettikleri
bulgulara bakildiginda; turistlerin ¢evresel konularda yliksek diizeyde duyarliliga sahip
oldugunu ve otelleri tercih etmede ¢evre duyarliligini 6n planda tuttugunu saptamis olduklari
goriilmektedir.  Ayrica turistlerin otellerdeki enerji ve su tasarrufu konusuna duyarl
olduklarini belirlemislerdir. Bununla beraber katilimcilarin, otellerin stirdiiriilebilirlik ile ilgili
sunacagl bilgilendirme faaliyetlerine katilmaya istekli oldugu ortaya koyduklar1 diger
sonuglar arasinda yer almaktadir.

Secilmis ve Koz’iin (2015) farklh kusaklardaki turistlerin stirdiiriilebilir kiiltiir
turizmine iligkin algilarin1 6lgmek ve tekrar ziyaret niyetlerini belirlemek adina yiirtittiikleri
calismada elde ettikleri bulgular neticesinde turistlerin siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi algisinin
kusaklara gore farklilik gostermedigi ve stirdiiriilebilir kiiltiir turizmi algisinin tekrar ziyaret
niyeti iizerinde etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Istanbul’a gelen kiiltiir turistlerinin, bu
destinasyona seyahat gergeklestiren ziyaret¢i sayisinin ¢ok oldugu donemlerde kisi
yogunlugundan kaynakli bolgede bulunan tarihi eserlerin yipranma olasiliginin yiiksek
olabilecegi goriisiine sahip oldugu ve asir1 turizme iliskin hassasiyet gosterdikleri
goriilmiistiir.

Kosan ve Tiirkmendag (2018) Palandoken Kis Turizm Merkezine gelen kisilerin ve
calisanlarin ki turizmi ile cevre iliskisini nasil algiladiklarin1 anlamaya calistiklar
arastirmada hem calisanlarin hem de misafirlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
adina sorumluluk almaya istekli oldugu ve bu konuyla alakali gerekli tedbirlerin alinmasi
hususunda hemfikir olduklar1 sonucuna varilmustir.

Camlica (2014) yabanci turistlerin siirdiiriilebilir turizme dair tutumlarin1 ve tekrar

ziyaret etme istekliliklerini Ol¢erek bunu pazar boliimlendirmesi yapmakta kullanmayi
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amagladigi ¢calismasini Kapadokya destinasyonunda yiirtitmiistiir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
katilimeilarin biliyiik bir ¢ogunlugu i¢in en énemli boyutun g¢evresel siirdiiriilebilirlik oldugu
gorlilmiistiir. Bununla beraber katilimcilarin siirdiiriilebilir turizmin tiim boyutlaria biiytik
oranda 6nem verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Dogan (2014) Bozcaada’da paydaslarin stirdiiriilebilir turizm ve destinasyonlara
yonelik tutum ve algilarini tespit ettikleri arastirmada yerel yoneticilerin, ziyaretgilerin, yerel
sakinlerin siirdiiriilebilir turizm ve destinasyon yonetimine iligkin genel bilgi ve farkindalik
seviyelerinin yeterli diizeyde olmadigini belirlemistir. Ayrica ziyaretgilerin, yerel sakinlerin
ve bolge isletmecilerinin siirdiiriilebilir destinasyon yonetimine dair algilartyla siirdiirtilebilir
turizm somut uygulamalarina iliskin tutumlar1 arasinda zithik oldugu calismanin ortaya
koydugu noktalar arasinda gdze c¢arpmaktadir. Ozellikle ziyaretgilerin siirdiiriilebilir
destinasyon yoOnetimi baglaminda hayata gecirilecek somut siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinin kendilerini engelleme durumunu goéz Oniinde bulundurarak siirdiiriilebilir
uygulamalar konusunda tutumlarinin diger katilimcilara gére daha diisiik diizeyde oldugu ve
bu tiir uygulamalara heniiz tam anlamiyla hazir olmadiklar1 saptanmustir.

Dogan ve Yagmur (2017) Antalya’nin Kemer bdlgesinde yiiriittiikkleri calismada
yabanci turistlerin destinasyon siirdiiriilebilirligi algisin1 6lgmiistiir. Calismada elde edilen
sonuclara gore Fransiz turistlerin destinasyon siirdiiriilebilirlik algilarina etki eden en 6nemli
siirdiiriilebilirlik boyutunun ¢evrenin siirdiiriilebilirligi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Destinasyonda bulunan dogal giizellikler ve cevre unsurlarinin en iyi sekilde muhafaza
edilmesi turistlerin tatil gergeklestirdikleri destinasyon ile ilgili siirdiiriilebilirlik algisini
pozitif yonlii etkilemektedir. Fransiz turistlerin destinasyon siirdiiriilebilirlik algisina etki eden
bir diger siirdiiriilebilirlik boyutu ise sosyo-kiiltiirel boyut olusturmustur. Bu boyutu “yerel
kimlik, 6zgiin degerler, kiiltiirel miras ve tarihsel zenginligin iyi sekilde korunmasi” gibi
maddeler sekillendirmektedir. Bu boyutun turistlerin siirdiiriilebilir destinasyon algilarina
pozitif yonlii bir etki sagladigi belirtilmistir. Turistik destinasyonlara ait dogal giizelliklerin ve
cevresel unsurlarin, sosyal ve kiiltiirel degerlerin bozulmadan korunmasi, destinasyona 6zgi
yerel dgelerin ve otantik yapinin yozlastirilmadan siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin turistik
destinasyona olan talebi arttiracagi belirtilmistir. Turistlerin destinasyonun siirdiiriilebilirlik
algilarina higbir etkisi olmayan boyutun ise ekonomik boyut oldugu anlasilmistir. Bunun
gerekcesi olarak turistlerin tatil siiresince herhangi bir gelir elde etme durumlarinin s6z
konusu olmamasi gosterilmistir.

Pamukcgu, Sarag ve Batman (2020) Afyon’da helale duyarl turistlerin siirdiiriilebilir

turizm gelisimine olan algilarii tespit etmeye yonelik yiiriittiikkleri caligmalarinda yapilan
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analizler sonucunda turistler tarafindan en ¢ok Onem verilen boyutun ¢evresel
stirdiiriilebilirlik en az 6nem verilen boyutun ise toplum merkezli turizm oldugu saptanmustir.
Helale duyarl turistlerin destinasyon siirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir gelisime olan algilar
oldukca yiiksek diizeydedir.

Esen, Yiiksel ve Kilig (2020) Datca’da Badem Cicegi festivaline katilan kisilerin
Datga destinasyonuna ait siirdiiriilebilirlik algisin1 anlamaya yonelik yiiriittigli ¢alismada
katilimcilarin Datga destinasyonunun siirdiiriilebilirligine 6nem verdigi sonucuna varilmistir.
Ayrica festivale katilan kisilerin memnuniyet diizeyleri dl¢lilmiis sosyo-ekonomik kosullar
boyutunun ziyaretcilerin festivalden memnun kalmalar1 {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmis ve festivalden memnun kalan turistlerin destinasyondaki sosyo-ekonomik kosullarin
stirdiiriilebilirligine 6nem verdikleri anlasilmistir.

Varol (2020) arastirmasinda kiiltiirel miras turizmi alanlarindaki turizm paydaslarinin
stirdiiriilebilirlik bakis agisi ile bu paydaslarin alg1 ve tutumlar1 arasindaki farkliliklar: ortaya
koymay1 amaclamistir. Elde edilen bulgular neticesinde, kiiltiirel miras bolgelerindeki su ve
enerji kaynaklariin tasarruflu tiiketimine, dogal ve vahsi yasamin muhafaza edilmesine ve
ozellikle stirdiiriilebilir alternatif enerji kaynaklarinin kullanimina iliskin ifadelere katilma
acisindan yerel sakinlerin ve turizm isletmelerinin, yerli ve yabanci turistlere kiyasla daha
iistte oldugu belirtilmistir. Kiiltiirel miras alanlarinda siirdiiriilebilirligin saglanmas1 adina
gerceklestirilecek cesitli plan ve projelere dair katilimlara bakildiginda ise yerel sakinler ile
yonetimlerin, turizm isletmelerinin, STK’larin, yerli ve yabanci turistlere oranla daha yiiksek
katilim diizeyine sahip oldugu bi¢cimde arastirma sonuglarina ulasmis oldugu sdylenebilir.

Akkus (2019) sirt cantali gezginlerin siirdiiriilebilirlik algilarim Sl¢tiigii calismasinda
ortaya ¢ikan bulgulara goére sirt cantali seyyahlarin c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda ki
giindelik faaliyetlerine iliskin en yiiksek ortalamaya sahip eylemlerinin “seyahat ederken
karayolunu kullanmalar’” oldugu goriilmiistiir. Cevre faktoriinden sonra sosyal
sirdiiriilebilirlik  konusunda sik sik hayata gecirdikleri diger ifadelerin ise “gittikleri
yerlerdeki yasami gozlemlemek ve bolgeye 6zgii kiiltiir ile alakali bilgi edinmek” oldugu
ortaya cikmigstir. Sirt ¢antali seyyahlarin siirdiiriilebilir uygulamalar aracilifiyla Sl¢timii
saglanan stirdiiriilebilirlik algilarmin diger arastirmalara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica seyyahlarin seyahatlerinin i¢inde yasadiklar1 degisim ve gelisim ile giinliik
hayatlarindaki siirdiiriilebilirlige iliskin uygulamalar1 arasinda anlamli iliskilerin bulundugu
ifade edilmistir.

Oren ve Oren (2020) siirdiiriilebilir bir destinasyona dair yerli turist beklentilerini

ortaya koyduklar1 makalelerinde yerli turistlerin siirdiiriilebilir bir destinasyona iliskin
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beklentilerinin farkli faktorler baglaminda cesitlendigi, katilimcilarin 6zellikle ekonomik
beklentiler igerisinde oldugu ancak bu ekonomik beklentilerin tek tarafli olmadigi ve
turistlerin bolge sakinlerinin de ekonomik kazan¢ saglamasi, sosyal anlamda esitligin
olusturulmasi gerektigini diisiindiigii ortaya konulmustur. Turistlerin, konaklama egilimleri
sosyo-kiiltirel, ekonomik ve c¢evresel boyutlar da ¢esitli beklentiler etrafinda
sekillenmektedir. Turistlerin, yerel sakinlerle daha fazla entegre edilmis turizm ve ¢evresel
unsurlarin daha iyi muhafaza edildigi destinasyonlarda konaklama egiliminde olduklari
makalede ifade edilmistir.

Cuhadar ve Kervankiran (2015) Marmaris bolgesinde tatil gerceklestiren yabanci
turistlerin, Marmaris’te gergeklestirilen turizmin siirdiiriilebilirligine dair algilarmi tespit
etmeyi hedeflemislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore yabanci turistlerin
Marmaris destinasyonunda ki turizm gelisiminin siirdiiriilebilirligine yonelik olumsuz
ifadelere yliksek katilimda bulunduklari, olumlu ifadelere ise diisiik katilm gosterdikleri
goriilmektedir. Ayrica turistlerin  uyruguna ve egitim seviyesine gore Marmaris
destinasyonundaki turizmin stirdiiriilebilirligine iliskin algilarinin da degisiklik gosterdigi

arastirmada belirtilmistir.

3.3.2. Uluslararasi1 Caliymalar

Antonio vd,’nin (2004) Kosta-Rika (Manuel Antonio) ve Hollanda’daki (Texel)
turistlerin ~ stirdiiriilebilir  turizm  algilarimi  6l¢tigli  calisma  sonuglari, turistlerin
stirdiiriilebilirlik konularina kars1 duyarli oldugunu ve bu duyarhilifin uzun vadede turist
tercihlerinde degisikliklere yol acabilecegini gostermistir. Her iki bolgedeki turistler i¢inde
stirdiiriilebilirligin ekolojik boyutu en énemli boyut olarak algilanmis, bunu sirasiyla sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik boyutlar izlemistir.

Booking.com (2016) tarafindan yapilan bir arastirma, insanlarin siirdiiriilebilir
seyahatten ne anladigi konusunda bilgiler sunmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
(%56) cevre dostu konaklamalarda kalmay siirdiiriilebilir seyahat olarak degerlendirmistir.
Ayrica “doganin Gtesinde, yerel el sanatlar1 ve yiyecekler satin almak (%35), goniillii olarak
yerel topluluklara yardim etmek (%14) ve yerli bir toplulukta kalip onlarin kiiltiirlerini
ogrenmek (%12) dahil olmak {izere fedakar faaliyetler de” siirdiiriilebilir olarak kabul
edilmistir.

Bausch vd. (2021)’nin arastirmasin da ortaya c¢ikan sonuglar; cogu tiiketicinin
stirdirebilirligi yalnizca ¢evresel konularla iligkilendirdigini, turistlerin sinirl stirdiiriilebilirlik

anlayisina sahip oldugunu ve siirdirtilebilirligi stirdiiriilebilir turizmden farkli anladigini
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gostermektedir. Bu terim pek c¢ok tiiketici tarafindan tam olarak anlasilmamig hatta hig
anlasilmamistir. Bunun yaninda tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik kavramsallastirmalarina iligkin
kisiler aras1 ve kiiltiirler aras1 (Alman ve Italyan turistler) 6nemli diizeyde farkliliklara sahip
oldugu bulunmustur. Alman katilimecilar, uguslart siklikla siirdiiriilemez turizmin ve
stirdiiriilemez bir tatil tiiriiniin sembolii olarak goérmiislerdir.

Nicholas ve Thapa (2010) Diinya Miras Listesinde yer alan Saint Lucia’da yer alan
The Pitons Yonetim Alanindaki siirdiiriilebilir turizm gelisimine iligskin ziyaretgilerin bakis
acilarim ve desteklerini ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar kapsaminda incelemistir.
Arastirmalarinin sonucuna gore siirdiiriilebilir turizm gelisimine iligkin turist tutumlarinin
genel olarak olumlu oldugu belirtilmistir. Sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlara iligkin
tutumlarin her biri arttik¢a, ziyaretcilerin bolgede siirdiiriilebilir turizm gelisimi adina destek
diizeyinin de arttigin1 ortaya koymuslardir. Turistlerin biiyiik bir cogunlugunun ¢evreye karsi
yiiksek diizeyde olumlu tutumlara sahip oldugu ve neredeyse tiim katilimcilarin, doganin
cesitliliginin korunmas1 gerektigini kabul ettigi goriilmiistiir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu,
siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle tutarli olumlu sosyal tutumlar ifade etmistir. Ozellikle yerel halkla
etkilesime girmenin gerekli oldugunu diisiindiikleri ve bunu yaparken kendilerini giivende
hissettikleri arastirmada ortaya koyduklar1 diger sonuglar arasindadir.

Penagos-Londofio vd. (2021) destinasyon siirdiiriilebilirligi ve giivenilirligi konusunda
benzer seviyelerde algilara sahip turist segmentlerini anlamak ve tanimlamak amaciyla
yuriittiigli ¢aligmalarinda; turistleri li¢ gruba ayirmislardir. Bu ii¢ ayri turist grubunun
destinasyon siirdiiriilebilirligin  boyutlarinin etkilerine iligkin algilarinda 6nemli 6lgiide
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Son derece iyimser olarak kategorize edilen turistlerin bir
turizm destinasyonunun hem algilanan stirdiiriilebilirligin ii¢ boyutuna hem de algilanan
giivenilirligin {i¢ boyutuna ¢ok deger verdigi ortaya ¢ikmustir. Iyimser olarak adlandirilan
turistlerin destinasyon siirdiiriilebilirligi ve giivenilirligi konusunda yiiksek algilara sahip
olduklari, destinasyonun siirdiiriilebilirligini degerlendirirken olumlu olma egiliminde
olduklar1 ve sosyokiiltiirel boyutu, ekonomik ve ¢evresel boyutlara kiyasla biraz daha yiiksek
derecelendirdikleri sonucuna ulagilmistir. Kismen iyimser olarak isimlendirilen turistlerin ise
destinasyon siirdiiriilebilirligi ve giivenilirligi konusunda en diisiik algiya sahip olduklari,
destinasyonun siirdiiriilebilirligini degerlendirirken daha olumsuz olma egiliminde olduklar
elde edilen bulgulardandir.

Nair ve Azmi (2008) Malezya’daki turistlerin sorumlu turizm algisina odaklandig:
calismasinda katilimeilarin ¢ogunun sorumlu turizm ve 6nemi konusunda yiiksek farkindalik

gosterdigi ayrica bu turizm modelini destekleme konusunda da istekli olduklari ortaya
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konulmustur. Sorumlu turizm taahhiidiiniin ti¢ 6nemli yonii olan ekonomik, c¢evresel ve
sosyo-kiiltiirel sorumluluk arasinda turistlerin endise duydugu en Onemli faktér cevre
olmustur.

Sorensson ve Friedrichs (2013) yerli ve yabanci turistlerin siirdiiriilebilir turizm
faktorlerinin  6nemine iliskin gériislerini 6lgmeyi amaglanuslardir. Italya’nin  Bologna
sehrinde gerceklestirdikleri c¢alismada turistlerin goriislerinin  6nemli Ol¢iide farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Yerli turistlerin yabanci turistlere kiyasla siirdiiriilebilir turizm
konusuna daha fazla 6nem verdigi ortaya konmustur. Tiim cevresel 6zellikler agisindan yerli
turistler icin ¢evresel siirdiiriilebilirligin  ¢ok daha Onemli oldugu ancak sosyal
stirdiiriilebilirlik faktorleri s6z konusu oldugunda yerli ve yabanci turistler arasindaki 6nem
farkliliklarinin kiigtildiigli saptanmistir. “Atmosfer kirliligi, geri doniistim, enerji tasarrufu ve
su koruma 6nlemleri “gibi ifadelerde de yerli turistlerin yabanci turistlere kiyasla daha duyarlt
oldugu ifade edilmistir.

Vu, Lam ve Prabhakaran (2021) yerel sakinler, turizm isletmeleri ve turistler gibi kilit
paydaslarin Vietnam'daki Mekong Deltasi'nda siirdiiriilebilir turizm gelisimi konusundaki
farkindaliklarini ve algilarini incelemistir. Calismada turizm isletmeleri de dahil olmak tizere
yerel sakinlerin siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm gelisimini bilmedigi veya hi¢
farkinda olmadig1 belirtilmistir. Ayrica stirdiiriilebilir turizm gelisiminin yalnizca ¢evresel
sorunlarla ilgili oldugunu diisiindiikleri ortaya konulmustur. Cevre koruma acisindan,
turistlerin hepsinin temiz kalmaya ve tim cevre koruma onlemlerine siki sikiya uymaya
istekli olmasinin yaninda ¢ogu turistin ¢evreyi korumak icin ekstra bir iicret 6demeye istekli
oldugu saptanmuistir.

Sirikudta, Archarungroj ve Sirisuthikul (2019) calismalarinda turistlerin siirdiiriilebilir
yaratict turizme yonelik algilarini, memnuniyet diizeylerini ve turistlerin siirdiiriilebilir
yaratict turizme yoOnelik algisinin yeniden ziyaret etme niyetine etkisini anlamay1
hedeflemislerdir. Elde edilen sonuglara gore turistlerin stirdiiriilebilir yaratici turizme iliskin
algilariin yiiksek oldugu ve siirdiiriilebilir yaratici turizme yonelik yliksek bir memnuniyet
seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. Ancak alg1 diizeylerinin farkli {lilkelerde seyahat eden
turistlerce farklilik gosterdigi de gorilmiistiir. Ayrica siirdiiriilebilir yaratict turizme iliskin
algilarinin genel seyahat niyetini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

Deng ve Bender (2007) ¢alismalarinda Bat1 Virginia’daki yerli ve yabanci turistlerin
stirdiiriilebilirlik algilarini incelemeyi amaglamislardir. Topladiklar1 veriler ile elde ettikleri
sonuglar; katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm gelisimine ¢ok 6nem verdigini, yerel ve yerel

olmayan ziyaretgiler arasinda turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin c¢ogu algida farklilik
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olmadigint ortaya koymustur. Ayrica ziyaretgilerin turizmin silirdiiriilebilirligine iligkin
algilarinin, turizm memnuniyeti algilar1 kadar yiiksek olmadigi, siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu
arasinda ise ekonomik siirdiiriilebilirlikten ¢ok ¢evresel ve sosyo-Kkiiltiirel siirdiiriilebilirlikle
ilgilendikleri elde edilen diger bulgular arasindadir.

Russo vd. (2016) arastirmalarinda stirdiiriilebilirlik konusunun turistler i¢in bir deger
ifade edip etmedigini, siirdiiriilebilirligin bir turizm iirliniinii satin alma ve tiiketme siirecinde
ne kadar 6nemli bir faktor olarak kabul edildiginin yaninda turistlerin se¢im yapmalari i¢in bu
durumun bir itici gii¢ haline gelip gelmedigini analiz etmeye ¢alisnuglardir. Alman ve Italyan
turistlerin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda elde ettikleri bulgulara gore; Italyan
ve Alman grup arasindaki makro fark olarak, Italyanlarin siirdiiriilebilir turizm kavramina
daha az alistiklari, Almanlarin ise siirdiirtilebilirlik kavramina iliskin ¢ok boyutlu bir
farkindalik gelistirdigi soylenebilmektedir. italyan ve Alman turistlerin ¢ogunun turizmin
tehlikeli ve dogal kaynaklara zarar verebilme potansiyeline sahip olduguna inandiklar1 ve her
iki grubunda cevresel degerlerle iliskili siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin 1yi bir anlayisa
sahip oldugu belirtilmistir. Ancak siirdiiriilebilir turizmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
boyutlarmin dzellikle Almanlar arasinda énemli goriildiigii ifade edilmistir. Italyan 6rneginin
stirdiiriilebilirligi salt cevresel koruma ile bagdastirma egiliminde oldugu goriilmiistiir. Alman
ornegi ise, siirdiiriilebilir turizmin sadece ¢evre ile baglantili olmadigini bunun yaninda kiiltiir,
toplum ve sanatin korunmasmni da kapsadigini belirtmistir. Strdiriilebilir turizmin
Almanlarda daha yaygin bir sekilde uygulanmakta oldugu goriiliirken, Italya'da hala bir
azinlik tarafindan uygulanmakta oldugu ve pahali olarak algilandig1 ortaya konulmustur.

Stirdiirtilebilir turizm talebinin ele alindig1 bir Alman raporu (Gilinther vd., 2014),
Almanca konusan niifustan olusan 7750 katilimcimin "siirdiriilebilir turizm" veya
"stirdiirtilebilir seyahat" terimlerinden ne anladigini 6zgiirce adlandirmasina izin vermistir.
Ortaya ¢ikan sonuglarda en sik ¢evre korumadan ve ekolojik boyuttan bahsedildigi, ekonomik
ve sosyal boyutun ise bahsinin daha az gegtigi belirlenmistir. Bununla beraber ¢evresel, sosyal
ve ekonomik bilesenlerin higbir zaman ayni ifadede ayni1 anda adlandirilmadigi goriilmiistiir.
Ayrica, ankete katillanlarin %16's1 siirdiiriilebilir turizm hakkinda higbir fikirleri olmadigini
belirttigi, %25'inin ise bu konuya hi¢ cevap vermedigi ¢calismada ifade edilmistir.

Yapilan mevcut ¢alismalara gore turistlerin destinasyon sec¢imlerinin, siirdiiriilebilirlik
algilarindan giderek daha fazla etkilendigi belirtilirken turistlerin stirdiiriilebilirlik
konusundaki i¢gdriilerine ve hassasiyetlerine iligkin aragtirmalarin mevcut halinin yeterli bir

gelisme gostermedigi sdylenebilir.
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3.4. Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm icin Odeme Istekliligi ile Tlgili Arastirmalar

Daha fazla 6demeye istekli olma, bir kisinin 6demeye razi oldugu maksimum miktar
anlamina gelmektedir (Saptutyningsih ve Duanta, 2021: 132). Tiiketicilerin bir iirlin veya
hizmet i¢in 6deme istekliligini dogru bir sekilde 6lgmek, rekabetgi stratejiler formiile etmek,
deger denetimleri yapmak ve yeni iirlinler gelistirmek adina kritik 6neme sahip olabilmektedir
(Miller vd., 2011: 172). Bu noktadan hareketle tiiketicilerin turizmde siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerine ve uygulamalarina iliskin 6deme istekliliginin 6lgiilmesi stirdiiriilebilir turizmi
ilerletmek adina onemli veriler saglayabilir. Ayrica turizmde siirdiiriilebilir yontemlerin
uygulanmasi, 6zel sektér ve devlet tarafinda bazi harcamalarin yapilmasini gerektirir
(Zakharchenko vd., 2020: 2). Bu harcamalar turistik siirdiiriilebilir turizm {iriniiniin veya
hizmetinin fiyatin1 arttiric1 etki yaratacagi i¢in arastirmalarin turistin bu tiir {iriinlere daha
fazla para Odeme konusundaki istekliligini dikkate alacak bicimde gelistirilmesi
gerekmektedir.

Literatiirde turistlerin turizmde siirdiiriilebilir faaliyetlere iliskin 6deme istekliligini
ortaya koyan az sayida c¢alismaya ulasilmistir. Ulasilan c¢alismalarin ¢o§unun sonucu;
turistlerin ¢evre dostu (yesil) ve siirdiiriilebilir niteliklere sahip otelleri tercih ettiklerini ve
bunlar i¢in daha fazla 6demeye istekli olduklarini gostermektedir (Guadalupe-Fajardo, 2002;
Masau ve Prideaux, 2003; Fairweather vd., 2005; Lee ve Gan, 2007; Kang vd., 2012; Jurado-
Rivas ve Sanchez-Rivero, 2019; Kang ve Nicholls, 2021; Nelson vd., 2021; Saptutyningsih ve
Duanta, 2021). Bununla beraber 6deme istekliligi ile ilgili olarak, calismalar celiskili
sonuglarda sunabilmektedir. Bazi1 yazarlar turistlerin ¢evre bilinci yiiksek ve ¢evresel kaygilar
konusunda biiyiik bir hassasiyete sahip olmalarina ragmen siirdiiriilebilir 6zellikler i¢in ekstra
6demeye yanasmadigindan bahsetmektedir (Wohler, 2001; Kasim; 2004; Millar ve Baloglu,
2011; Weber, 2019).

Turistlerin stirdiiriilebilir hizmet ve faaliyetlere iliskin 6deme istekliligini 6lgme
amaciyla yiirlitiilmiis ¢calismalardan ulasilabilenlere asagida yer verilmistir.

Saptutyningsih ve Duanta (2021) Yogyakarta Endonezya'daki Pok Tunggal Sahili
turizm bolgesinde 200 yerli turist iizerinde yliriittiikleri arastirmada siirdiiriilebilir turizm
yonetimi igin turistlerin tercihini Ol¢miislerdir. Bu g¢alisma, turistlerin daha iyi ve daha
stirdiiriilebilir tesisler elde etmek icin daha fazla iicret 6demeye istekli oldugunu ortaya
koymustur.

Jurado-Rivas ve Sanchez-Rivero (2019) yiiriittiikleri calismalarinda Ispanya'nin Diinya
Miras listesinde yer alan Caceres kentinde belirli turizm {iriin ve hizmetlerinin daha

sirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in fazladan bir miktar 6deme istegini 6lgmeyi amaglamiglardir.
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Caceres'i ziyaret eden turistlerin ¢ogunlugunun siirdiiriilebilirlik i¢in para ddemeye istekli
olmadig1 gorilmiistiir. Hatta turizm {iriin ve hizmetlerine daha yiiksek fiyat vererek kentin
strdiiriilebilirligine katkida bulunmak isteyenlerin oraninin  %50'yi  bile bulmadigi
belirlenmistir. Ayrica cinsiyet ve yasin siirdiiriilebilirlik seviyesi yiiksek turizm tiriinleri ve
hizmetleri i¢in daha fazla o6deme istekliligini etkileyen faktorler arasinda olmadigi
anlasilmistir. Cinsiyet ve yastan farkli olarak, siirdiiriilebilirlik i¢in 6deme istekliligi ile
turistlerin egitim diizeyi arasinda dogrudan bir iligki oldugu dogrulanmistir. Egitim seviyesi
yiiksek turistlerin sehirdeki turizm {irlin veya hizmetlerinin daha fazla siirdiirtilebilirligi i¢in
her zaman daha fazla 6demeye istekli oldugu goriilmiistiir.

Bahar ve Ilal (2019) tarafindan 2019 yilinda yabanci turistler iizerinde Mugla’da
ylriitiilen baska bir calismada, turistlerin %77,6'sinin siirdiiriilebilir turizm tiriinleri sunan
isletmeleri tercih edecegini belirttigi ifade edilmistir. Bununla beraber %54,3'{iniin (Ingiltere
ve Almanya'dan erkekler) siirdiiriilebilir bir turizm iirlinii i¢in daha fazla 6deme yapmaya
istekli oldugu, %47,5'inin ise siirdiiriilebilirligin fiyattan daha 6nemli oldugunu belirttigi
ortaya konulmustur. Yabanci turistlerin siirdiiriilebilir turizmi énemsedikleri ve siirdiiriilebilir
turizm iriinlerinin destinasyon ve konaklama tercihlerini olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistir.

Duran-Romén vd. (2021) Ispanya’nin Endiiliis Bélgesinde siirdiiriilebilirlige iliskin
politikalar olusturan kamu yoneticilerinin gelirlerini artirmak adina turistlerin ekstra 6deme
yapma konusunda istekli olup olmama durumlarini belirlemek amaciyla 1068 turist lizerinde
bir arastirma yiiriitmiistiir. Goriisiilen kisilerin %75,3'liniin turizm deneyimlerini iyilestirmek,
turizm faaliyetinin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve kiiltiirel ve sanatsal olanaklari
genisletmek i¢in belirli bir ek iicret 6demeye razi oldugu tespit edilmistir. Geriye kalan
%24,7'lik kismin ise ek 6demenin sadece isletmenin gelirini artiracagina, isletmenin paray1 en
faydali gordiigii sekilde harcayacagina ve higbir seyin degismeyecegine inandig1 goriilmiistiir.
Endiiliis'i ziyaret eden turistlerin biiylik c¢ogunlugunun, turizm deneyimlerini ve
destinasyonda artan siirdiiriilebilirligi iyilestirmek icin ek bir miktar ddemeye istekli
olduklarinin dogrulandig: ifade edilmistir. Ayrica ¢evresel faktorlerle ilgili vergilendirmeler
turistlerin daha fazla 6demeye en istekli oldugu vergilendirme tiirii oldugu belirtilmistir.

Kang vd. (2012) otel misafirlerinin ABD otel endiistrisinin ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir uygulamalar1 i¢in 6deme yapma istekliligini inceledigi arastirmasinda daha
yiiksek diizeyde cevresel endiseleri ve farkindaligi olan otel misafirlerinin, otellerin ekolojik
girisimleri i¢in 6deme yapmaya daha istekli olduklarini ortaya koymuslardir. Ayrica liikks ve

orta fiyath otellerde kalan misafirlerin, diisiik fiyatli otellerde kalan misafirlere gore yesil
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uygulamalar i¢in prim édemeye daha istekli olduklari bulunmustur. Belirtilen bu bulgunun
Galati vd.’nin (2021) arastirmalarinda elde ettikleri bulguyla benzerlik gosterdigi belirtilebilir.

Abta (2013) tarafindan yapilan arastirma, her bes tiiketiciden birinin (%21) ¢evresel ve
sosyal sicili daha iyi olan bir isletmede tatil yapmak icin daha fazla para 6demeye hazir
oldugunu gostermektedir. Ayrica tiiketiciler ¢cevreye fayda saglayan bir tatil gerceklestirmek
i¢cin de daha fazla 6demeye hazirdirlar.

Kang ve Nicholls (2021) tarafindan ABD Michigan'da 388 gezginle yliriitiilen
arastirma, cevresel kaygi ile yesil bir otel odasi i¢in daha fazla 6deme yapma istegi arasinda
pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Raffaelli vd. (2022) Italya'daki Dolomitler bolgesindeki turistlerin ulasim ve otel
konaklamasina uygulanan dekarbonizasyon stratejileri i¢in tercihlerini ve Odeme
istekliliklerini ~ arastirmiglardir. Turistlerin  ulasimin  karbondan arindirilmasina kendi
clizdanlariyla katkida bulunmaya hazir olmadiklar1 bulgulanmigtir. Konaklamaya iligkin
sonuglara bakildiginda ise ¢alismanin katilimcilari, siirdiiriilebilirlik sertifikasyonuna kiyasla
karbon tazminat1 i¢in 6deme yapmaya daha istekli olduklarini belirtmislerdir. Ilgili bu
sonuglar, politika yapicilarin emisyon azaltimlarini tesvik etme konusundaki temel
sorumlulugunu bir kez daha gozler 6niine sermektedir.

Mach ve Ponting (2021) sorfciilerin = siirdiiriilebilir  sorf turizmi  tutumlarina,
davraniglarini ve 6deme istekliligini anlamaya iliskin yiiriittiikleri ¢alismada sorfeiilerin,
stirdiiriilebilir sorf turizmi iirlinleri i¢in daha fazla 6demeye istekli olduklar1 goriilmiistiir.
Buna benzer sekilde Norvegli alp disiplini kayak¢ilarin alp disiplinini daha siirdiiriilebilir
kilan sezonluk gecis nitelikleri i¢cin 6deme yapma istekliligi hakkinda yapilan bir diger
calismada Haugom vd. (2021), kayakeilarin CO2 emisyonlarini telafi eden kayak gecislerine
yonelik 6deme istekliligine ilgi gdsterdigini belirtmektedir.

Goodwin ve Francis (2003) sorumlu turizm i¢in artan tiiketici talebine dair kanitlar
sunmay1 amacladiklar1 arastirmalarinda, etik bir tatil i¢in daha fazla para 6demeye istekli
Birlesik Krallik tatilcilerinin yiizdesinin 1999 ile 2001 yillar1 arasinda yiizde 45'ten yiizde
52'ye ¢ikarak ylizde 7 arttigini belirtmiglerdir.

Rivas ve Rivero (2022) calismalarinda Diinya Mirasi Alani ilan edilen Ispanya'nin
Céceres sehrindeki turistlerin siirdiiriilebilir turizm hizmetleri i¢in 6deme yapma istekliliginin
2012 ve 2016 yillar1 arasinda nasil gelistigini degerlendirmislerdir. Arastirmada elde edilen
sonuclar bu yillar arasinda Caceres'teki turistlerin siirdiiriilebilirlik i¢in 6deme istekliliginde
onemli bir degisiklik olmadigini ve daha siirdiiriilebilir turizm hizmetleri i¢cin 6deme isteginin

incelenen donemde artmadigini gostermistir. Ayrica yalnizca egitim diizeyinin 6deme
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istekliligi iizerinde etkisi oldugu, koken, cinsiyet ve yasin ise herhangi bir etkisinin
bulunmadigr arastirmada goriilmiistiir. Boronat-Navarro ve Pérez-Aranda (2020) ise
stirdiiriilebilir oteller icin daha fazla 6deme istekliligini etkileyen faktorleri anlamak igin
turistler {izerinde yirittikkleri aragtirmada cinsiyetin tek Onemli demografik degisken
oldugunu, yas, gelir ve egitimin ise daha fazla 6deme istekliligi iizerinde herhangi bir etki
gostermedigini ifade etmislerdir. Ayrica arastirmada siirdiiriilebilirlik konusundaki niyetler
acisindan milliyetler arasinda higbir farkliligin bulunmadig belirtilmistir.

Nelson vd. (2021) turistlerin yesil otel sertifikasina sahip oteller icin ekstra bir 6deme
istekliligine sahip olup olmama durumunu anlamayi amaglamistir. Bu baglamda 535 turistle
yapilan anketlerin 1518inda elde edilen veriler neticesinde turistlerin stirdiiriilebilir otel
hizmetleri i¢in 6deme yapmaya istekli oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica bulgular, tim fiyat
seviyelerinde (0,75 ABD Dolar1 ile 7,50 ABD Dolar1 arasinda), turistlerin %50'sinden
fazlasinin yesil otel sertifikasi ile sertifikalandirilmig bir otel igin fiyat primi 6demeye istekli
oldugunu gostermistir.

Hudson ve Ritchie (2001) ii¢ ayr iilkeden ii¢ ayr kiiltiire sahip kayakgilarin (Kanada,
Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik'tan gelen gezginler) ¢evresel farkindaliklarin
ve bilgilerini anlama, ¢evre dostu kayak iiriinleri i¢in 6deme istekliligini kesfetme maksadiyla
caligmalarin yiiriitmiislerdir. Yapilan ampirik ¢alismada, algilanan ¢evre bilinci agisindan {i¢
milletin de birbirine benzerlik gosterdigi ancak turistlerin ¢evreye karsi tutumlarinda milletler
aras1t Onemli farkliliklarin bulundugu ileri siiriilmiistiir. Ayrica her millettin iigte ikisinin
cevreye duyarl bir kayak merkezi i¢in daha fazla 6demeye istekli oldugu elde edilen sonuglar
arasinda yer almaktadir.

Chafe (2005) arastirmasinda ankete katilan turistlerin en az iigte birinin, yerel
topluluklara ve korumaya fayda saglayan sirketlere daha fazla 6demeye istekli olduklarini
belirttiklerini ifade etmistir. Bununla beraber bazi turistlerin, ziyaret ettikleri destinasyonlarin
cevresel ve sosyal yonleriyle ilgili bilgilere erisim i¢in daha fazla 6deme yapmaya razi
olduklar1 arastirma sonuglarinda yer almaktadir. Ayrica cesitli iilkelerden gelen turistlerin,
calisanlara adil bir iicret 6deneceginden emin olduklari zaman tatilleri i¢in daha fazla
O6demeye hazir olduklarini belirttigi arastirmada ifade edilmektedir.

Ozellikle Tiirkiye sahasinda turistlerin siirdiiriilebilir nitelik ve iiriinler igin daha fazla
O0deme istekliligi konusunu 6lgen oldukga kisith sayida arastirma oldugu sdylenebilir. Ayrica
Tiirkiye’de kitle turizminin tahribatina maruz kalan destinasyonlarda yiiriitiilmiis olan
herhangi bir ¢alismaya ulagilamadigindan yapilan bu arastirmanin literatiire ve turizm arz

saglayicilarina 6nemli bir katki sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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3.5. Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Algillar1 ve Odeme Istekliligini Aym Anda
Arastiran Calismalar

Turistlerin hem siirdiiriilebilir turizm algisin1 hem de siirdiiriilebilir nitelikler adina
daha fazla 6deme yapma istekliligini ayni anda Olgen arastirmalarin az sayida oldugu
goriilmiistiir. Bu konuda gergeklestirilen arastirmalardan ulasilabilenlere asagida yer
verilmistir.

Aydin’in (2016) yerli kiiltiir turistlerinin siirdiiriilebilir destinasyonlar ile ilgili
algilarini ve siirdiiriilebilirlik niteliklerine yonelik tutumlarini ortaya koydugu ve turistlerin bu
nitelikler i¢cin 6deme istekliligini belirledigi calismasinda kiiltiirel ve g¢evresel korumanin
turistler tarafindan en ¢ok 6nem verilen boyutlar arasinda yer aldigi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tim siirdiiriilebilirlik 6zellikler arasinda turistlerin en ¢ok “tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasi, yesil alanlarin, fauna ve floranin korunmasi ve kiiltiirel destinasyonu cevreleyen
yerin genel mimari karakterinin korunmasi” konularina 6nem vermekte oldugu belirtilmistir.
Bunlarin disinda destinasyonun “mevsimselligi, destinasyonun tasima kapasitesinin asilmasi
ve yerel halkin daha yiiksek iicretli islerde istihdam edilmesi” gibi durumlar ile pek
ilgilenmedikleri elde edilen diger bulgular arasinda yer almaktadir. Yerli turistlerin, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler yerine gevresel 6zellikler i¢in daha fazla harcama yapmaya istekli
oldugu calismada ifade edilmistir. Ayrica siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla endiseye
sahip kisilerin 6deme konusunda daha istekli oldugu arastirmada ortaya konulmustur.

Zakharchenko vd., (2020) ¢alismasinda turistlerin siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik
farkindaliklarin1 ve siirdiiriilebilir iirlinlere olan taleplerini incelemek maksadiyla konuyla
ilgili mevcut duruma bakarak bu alanda gergeklestirilecek gelecekteki aragtirmalar igin
hedefleri 6zetlemistir. Bu alanda yiiriitiilmiis daha 6nce yapilmis calismalari incelediginde;
turistlerin siirdiiriilebilirlik hakkinda belirli diizeyde bilgiye sahip oldugu, siirdiiriilebilirlige
yonelik taleplerinin mevcut oldugu ve daha siirdiiriilebilir bir destinasyonu ziyaret etmek i¢in
daha fazla para 6demeye hazir ve istekli oldugu sonucuna ulagmistir.

Andrade vd. (2021) arastirmalarinda ABD'li ziyaret¢ilerin Hawaii kiiltlirii ve Hawaii
turizm Uriinlerinin stirdiiriilebilirligi hakkindaki algilarinin yani sira daha "otantik bir Hawaii
kiiltiirel deneyimi" ve "siirdiiriilebilir deneyimler" yasamak ig¢in turistlerin fazladan 6deme
istekliliklerinin degerlendirilmesine odaklanmistir. Katilimcilara Hawaii'de siirdiiriilebilir
turizmi desteklemek i¢in daha fazla 6demeye istekli olup olmadiklar1 soruldugunda, ankete
katilanlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun (%70'inden fazlasi) Hawaii'de siirdiiriilebilir turizmi
desteklemek icin fazladan O0deme yapmaya istekli oldugu goriilmiistiir. Yerel olarak

yetistirilen gidalar icin daha fazla 6deme yapmak da dahil olmak {izere, Hawaii' de
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stirdiiriilebilir turizm kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler veya deneyimler i¢in ek {icret 6demeyi
destekledikleri ve Hawaii'nin yerel tarim endiistrisini desteklemek icin restoran/otel yemek
faturalarin1 artirmaya istekli olacaklarimi ifade ettikleri ortaya konmustur. Ayrica ankete
katilan ABD vatandaslarinin Hawaii Yerlileri tarafindan tasarlanan ve/veya kolaylastirilan
turizm deneyimlerine dnemli bir ilgi gosterdigi calismada belirtilmistir.

Sidali, Huber ve Schamel (2017) yerli ve yabanci turistler arasindaki stirdiiriilebilirlik
algisint ve sosyo-demografik veya diger faktorlerin siirdiiriilebilir tatil teklifleri igin
harcamalar1 artirma egilimi lizerinde 6nemli etkileri olup olmadigini analiz etmeye ¢aligmigtir.
Dogay1 yogun ve derin bir sekilde deneyimlemek, siirdiiriilebilir turizmin en 6nemli yoni
olarak kabul edilirken, ev sahibi bolgenin kiiltiirliyle miicadele etmek, siirdiiriilebilir turizmin
en az Onemli yonl olarak algilanmistir. Dolayisiyla turizmde stirdiiriilebilirlige iligskin
katilimcilarin -~ doganin  siirdiiriilebilirliginin  saglanmasina  kiiltiirel ~ siirdiirtilebilirligin
saglanmasindan daha fazla 6nem verdigi ortaya konulmustur. Karbon notr bir konaklama
biriminde geceleme gibi siirdiiriilebilir bir tatil teklifine daha fazla harcama egilimi tizerinde
yasin onemli ve olumlu bir etkisi oldugu belirtilmistir. Cinsiyet, egitim ve gelir gibi diger
sosyo-demografik degiskenlerin ise anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Pulido-Fernandez ve Lopez-Sanchez (2016) Ispanya’nin Endiiliis Bolgesinde 1118
katilimcidan alinan verileri kullanarak turistlerin siirdiiriilebilirlik icin 6demeye istekliligini
Olctiikleri  calismalarinda;  “siirdiiriilebilir  zeka”  diizeyi yiiksek turist  kesimi
(stirdiirtilebilirlikle ilgili baghlik, tutum, bilgi ve/veya davranis) daha siirdiiriilebilir bir turizm
destinasyonunu ziyaret etmek icin daha fazla O6deme yapmaya istekli oldugu ortaya
konulmustur. Turistlerin, stirdiiriilebilirligin ne anlama geldigi ve ima ettigi konusunda ayni
derecede farkindaliga sahip olmadigi; bu nedenle davranmislarinin ¢ok farkli oldugu ve
"stirdiirtilebilirlik yanlisi turistlerin”" daha biiyiik bir 6deme istekliligine razi oldugu ve daha
yiiksek bir miktar 6demeye istekli oldugu belirlenmistir. Ote yandan, genel olarak
destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik taahhiidii turizm {riiniiniin fiyatim1 artiracaksa turistlerin
O0deme yapma konusunda c¢ok az istekli olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin
yalnizca %26,6’ s1 daha fazla 6demeye istekli olmustur.

Wehrli vd. (2011) iki boliimden olusan g¢aligmalarin ilk bélimiinde turistlerin
stirdiiriilebilir turizm anlayis1 hakkinda daha fazla bilgi edinmeye ¢alismislardir. Sekiz iilkede
6.000 katilimciyla gergeklestirdikleri ampirik arastirmada elde edilen veriler 1s181nda,
turistlerin slirdiiriilebilir turizmin énemli yonleri hakkinda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu
ve algilarinin farkli boyutlar {izerinde dengeli dagildigi ortaya konulmustur. Turistlerin

boyutlarin hepsine esit diizeyde 6nem verdigi sOylenebilir. Turistler i¢in siirdiiriilebilir turizm
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ile en alakali goriilen nitelikler ise yerel yonleri referans alan ve agiklamada “yerel”
kelimesini kullanan nitelikler olmustur. ikinci béliimde ise, turistlerin tercihleri ve
siirdiiriilebilir turizm iiriinleri icin prim ddeme istekliligi, yaklasik 5.000 Isvicreli katilimciyla
bir se¢im deneyi kullanilarak belirlenmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar neticesinde turistlerin
sirdiriilebilir turizm {riinleri tercih etme ve satin alma konusunda istekli olduklar
anlasilmistir. Ancak se¢im deneyinin sonucunda diisiinme ve eylemde bulunma arasinda bir
bosluk gozlemlenmistir. Siirdiirtilebilir turizm iirtinleri lehine agik tercihler olmasina ragmen
turistlerin, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina tatillerine ekstra ozelliklerin dahil
edilmesine yalnizca kiigiik bir prim 6demeye istekli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica
turistlerin, onerilen niteliklerin daha siirdiiriilebilir seviyelerini tutarlt bir sekilde destekledigi
sOylenebilir.

Lopez-Sanchez ve Pulido-Ferndndez (2017) kitle turizm destinasyonunda yiiriittiikleri
calismalarinda turistlerin stirdiiriilebilirlie yonelik tutumlarin1 ve daha siirdiiriilebilir bir
destinasyonun tadini ¢ikarmak icin daha fazla 6deme istekliliklerini etkileyen degiskenleri
belirlemeye calismiglardir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun turistik destinasyonlarin
stirdiriilebilirligi  icin  calismanin  6nemli oldugunu disiindiigii tespit edilmistir.
Siirdiirtilebilirligi, turistik destinasyonlarda planlama ve yonetim siireglerinde dikkate
alinmas1 gereken bir unsur olarak nitelendirdikleri sdylenebilir. Bununla birlikte, tatillerini
gecirdikleri destinasyonda siirdiirtilebilir turizm projeleri i¢in gerekli kaynaklar1 saglamak icin
seyahatlerinin maliyetinin {izerinde ek bir meblag 6demeye isteksiz olduklar1 goriilmiistiir.

Booking.com (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada ise, ¢evre dostu bir yerde
konaklamak icin likks ayarlamalar yapmak s6z konusu oldugunda, kiiresel gezginlerin
%64'liniin tamam1 yerel olarak liretilen yemekler icin daha yiiksek maliyeti kabul ettigi
goriilmiistiir. Ayrica diinya capindaki gezginlerin yarisindan fazlasinin (%56) cevre dostu
konaklama yerlerinde kalmayi siirdiiriilebilir bir seyahat olarak gordiigii ortaya c¢ikmustir.
Gezginlere ¢evre dostu konaklama birimlerini segme nedenleri soruldugunda ise “cevresel
etkiyi azaltmaya yardimci olmak istemeleri” en belirgin neden olarak belirlenmistir. Ancak
stirdiiriilebilir seyahat gevreci olmaktan daha fazlasimi icerdiginden seyahat ederken yerel
kiiltiirleri, ekonomileri, ¢evreleri desteklemeye ve korumaya da oOzen gosterilmesi

gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
TURISTLERIN SURDURULEBILIR TURIiZM ALGILARI VE
SURDURULEBILIRLIK iCiN ODEME iSTEKLILiGININ TESPIT EDILMESi:
SIDE TURIZM BOLGESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6énemi, kapsami ve sinirliliklari, modeli ve sorulari,
evren ve drneklemi, veri toplama teknigi, yontemi, toplanan verilerin analizleri ve arastirma
bulgularina yer verilmistir. Bu basliklar altinda arastirmanin gergeklestirildigi bolge ile
calismanin alakasi, arastirma siirecinde izlenen yollar, analiz esnasinda kullanilan yontemler

ve ortaya ¢ikan bulgular kapsamli bir bigimde ele alinmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arz yonli onlemler en ¢ok ilgiyi ¢ekmis olsa da bir destinasyonda turizmin
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesine yonelik tamamlayict bir diger unsuru talep yonlii
yaklagimlar olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonunun basarisi igin yerel
sakinlerin siirdiiriilebilirlige iligskin farkindali§inin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Cevirgen
vd., 2012: 67; Obradovi¢ vd., 2021: 1). Ancak, yerel sakinlerin siirdiiriilebilir turizme yonelik
algilar1 ne derece Onemliyse, turistlerin de bu konuya iliskin algilarinin anlagilmasi
stirdiiriilebilirligin hayata gegirilmesi ve devamliliginin saglamasi adina 6nemli bir hususu
temsil etmektedir. Ozellikle turistlerin farkli ekolojik ayak izlerine sahip olusu ve ziyaretleri
sirasinda c¢evreye karst davraniglarinin  farklilhik  gdstermesi  siirdiiriilebilir turizmin
saglanabilmesi adina talep odakli dnlemlerinde saglanmasi gerektigi konusunu 6nemli hale
getirmektedir (Dolnicar vd., 2008: 198). Turistler, turizm faaliyetinin 6znesi oldugu i¢in
onlarin davranis Ozelliklerini ve turizm algisin1 inceleyerek turizm destinasyonunun
stirdiiriilebilir kalkinmasimi tesvik etmek miimkiin kilinabilir (Ailin ve Xiao, 2019: 146).
Clinkii bir destinasyonda siirdiiriilebilir turizm gelisimi saglama noktasinda, birbirinden farkli
kiiltiirel gegmislere sahip yerli ve yabanci turistlerin algilarin1 anlayip ona gore girisimlerde
bulunmak saglikli turizm gelisimi saglama ve hizmet sunmada destinasyonlara avantaj
saglayacaktir. Ayrica kiiltiirleraras1 farkliliklar, farkli stirdiiriilebilirlik anlayislar yaratabilir
(Bausch vd., 2021: 4). Bu baglamda arastirma farkli milletler (Tiirk, ingiliz ve Alman)
arasinda gerceklestirilmistir.

Bir¢cok aragtirmaci ve uygulamaci, tiiketicilerin siirdiiriilebilir ve siirdiiriilemez
secenekler arasinda ayrim yapabildigini varsaymaktadir. Ayn1 varsayim siirdiiriilebilir turizm

icinde gecerli olmaktadir (Bausch vd., 2021: 2). Bdyle varsayilmasi siirdiirtilebilir turizmin
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tiiketici perspektifinin anlagilmasini giiglestirdigi gibi turizmde uygulanacak siirdiiriilebilir
politikalarin Oniinde ki engellerden birini teskil etmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir
turizmin tiiketicilerin zihninde gercekten var olup olmadigini anlamak ve bu varsayimin
gecerliligini sorgulamak yararli olacaktir.

Bircok calisma stirdiiriilebilirlik algisinda ve 6deme istekliliginde ¢evresel bilesenin
baskin oldugunu ortaya koymustur (Hudson ve Ritchie, 2001; Guadalupe-Fajardo, 2002;
Masau ve Prideaux, 2003; Antonio vd., 2004; Fairweather vd., 2005; Lee ve Gan, 2007; Nair
ve Azmi, 2008; Kang vd., 2012; Soérensson ve Friedrichs, 2013; Camlica, 2014; Aydin, 2016;
Booking.com, 2016; Sidali vd., 2017; Dogan ve Yagmur, 2017; Booking.com, 2017; Ceylan,
2017; Kosan ve Tiirkmendag, 2018; Akkus, 2019; Jurado-Rivas ve Sanchez-Rivero, 2019;
Canpolat ve Oztiirk, 2020; Pamukeu vd., 2020; Zakharchenko vd., 2020; Saptutyningsih ve
Duanta, 2021; Grilli vd., 2021; Kang ve Nicholls, 2021; Bausch vd., 2021; Vu vd., 2021;
Duran-Romén vd., 2021; Nelson vd., 2021; Haugom vd., 2021; Vu vd., 2021). Bu ¢alisma
stirdiiriilebilir turizmin biitiin boyutlarini (cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik) arastirmaya
dahil ederek daha biitiinciil bir sonug elde etmeyi amaglar.

Bu aragtirma, ozellikle kitle turizm destinasyonlarina seyahat gergeklestiren kitle
turistlerinin siirdiiriilebilir turizmin c¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlar1 goz
oniinde bulundurularak turistlerin stirdiiriilebilirlige dair bakis agilarini tespit etmeyi ve bu
bakis agilariin yerli-yabanci turistler arasinda farklilik gosterip géstermeme durumunu ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Ayrica turizmin talebe yonelik bir faaliyet oldugu ve bir
destinasyon segerken fiyat degiskeninin temel faktorlerden biri oldugu g6z Oniinde
bulundurarak, destinasyon yoneticilerinin turizm talebinin 6deme istekliligini 6nceden bilmesi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle turistlerin siirdiiriilebilirlik niteliklerine iliskin 6deme
isteklilik diizeylerini 6lgmek ortaya konulmak istenen diger bir hedef olmaktadir. Daha
detayli olarak siirdiiriilebilir turizm algisinin 6deme istekliligi tizerindeki etkisi, demografik
degiskenlerin siirdiiriilebilir turizm ve daha fazla 6deme istekliligi iizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmama durumu da incelenmistir. Bu alanda daha once yapilmis arastirmalarin
siirli olmasi ve talep yonlii bakis agisina daha fazla anlayisa ihtiya¢ duyuldugundan nicel
arastirma yontemi kullanilarak analiz edilecek bilgiler ile bu bosluk kapatilmak istenmistir.
Ayrica kitle turizminin uygulandig1 destinasyonlara tatil gerceklestiren turistlerin algilarini,
bu algiin yaninda siirdiiriilebilir girisimlere iliskin 6deme istekliligini dlgen ve bunu yerli ve

yabanci turistler bazinda inceleyen herhangi bir ¢alismaya ulagilamamastir.
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4.2. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Turistlerin destegini almak destinasyonlarda siirdiiriilebilirlik girisimlerinin basarisi

adina ehemmiyet arz ettiginden, turistlerin turizmde siirdiiriilebilirligi nasil gordiiklerini

anlamaya ihtiya¢ olmaktadir. Bu baglamda, bu calisma, turistlerin siirdiiriilebilirlige verdigi

onemi ve bir kitle turizm destinasyonunun siirdiiriilebilirlik 6zelliklerine 6deme yapma

istekliliklerini belirlemeye ¢alismaktadir. Konuyla ilgili hem teorik hem de pratik ¢alismalarin

az sayida olusu goz Oniine alindiginda, gerceklestirilen arastirma bu noktadaki eksikligi

gidermek icin tasarlanmstir.

Arastirma sorulari;

Turistler siirdiiriilebilir turizm niteliklerine ve uygulamalarina 6nem veriyorlar mi1?
Turistlerin ~ seyahat gerceklestirdikleri turistik destinasyonlarda en ¢ok
onemsedikleri siirdiiriilebilirlik hususlar1 hangileri ve bu hususlar yerli ve yabanci
turistlere gore degiskenlik gosteriyor mu?

Turistler turizmde siirdiiriilebilir nitelikteki faaliyetler icin daha fazla 6deme
yapmaya istekli mi ve bu isteklilik yerli ve yabanci turistler arasinda degiskenlik
gosteriyor mu?

Turistler siirdiiriilebilirligin hangi boyutundaki nitelikler i¢cin daha fazla 6deme
yapmaya istekli ve bu isteklilik yerli ve yabanci turistler arasinda degiskenlik
gosteriyor mu?

Stirdiiriilebilir nitelikler i¢in 6deme yapma istekliligi ile siirdiiriilebilir turizm algisi
arasinda dogrusal bir iliski var m1? Bu iliski yerli ve yabanci turistler arasinda
degiskenlik gdsteriyor mu?

Stirdiirtilebilir nitelikler i¢cin 6deme yapma istekliliginin stirdiiriilebilir turizm algisi
iizerinde etkisi var mi1? Bu etki durumu yerli ve yabanci turistler arasinda farklilik
gosteriyor mu?

Stirdiirtilebilir turizm algis1 ve siirdiiriilebilir nitelikler i¢in daha fazla 6deme yapma

istekliligi demografik degiskenlere gore farklilik gosteriyor mu?

Arastirma hipotezleri;

Hipotezler

Hla: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi ile Siirdiiriilebilir Turizm Algisi arasinda

iligki bulunmaktadir.

Hlb: Yerli turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi ile Siirdiiriilebilir

Turizm Algis1 arasinda iligki bulunmaktadir.
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Hlc: Yabanc turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi ile Siirdiiriilebilir
Turizm Algis1 arasinda iligski bulunmaktadir.

Hlg: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi iizerinde Siirdiiriilebilir Turizm Algist
anlaml etkilidir.

H1d: Yerli turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi iizerinde Siirdiiriilebilir
Turizm Algis1 anlamh etkilidir.

Hle: Yabanci turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi {izerinde
Siirdiiriilebilir Turizm Algist anlamli etkilidir.

HI1f: Sirdiiriilebilir Turizm Algist turist gruplarinda fark gostermektedir.

H1g: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi turist gruplarinda fark gdstermektedir.

HT1h: Strdiiriilebilir Turizm Algis1 yerli/yabanci turist gruplarinda fark géstermektedir.

Hli: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi yerli/yabanci turist gruplarinda fark
gostermektedir.

H1i: Siirdiirtilebilir Turizm Algist cinsiyete gore fark gostermektedir.

H1j: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi cinsiyete gore fark gostermektedir.

H1k: Siirdiiriilebilir Turizm Algist medeni hale gore fark gostermektedir.

H11: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi medeni hale gore fark gdstermektedir.

H1m: Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 yasa gore fark gostermektedir.

H1n: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi yasa gore fark gostermektedir.

Hlo: Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 egitim durumuna gore fark gostermektedir.

H16: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi egitim durumuna gore fark
gostermektedir.

Hlp: Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 gelir durumuna gore fark gostermektedir.

Hlr: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi gelir durumuna gore fark

gostermektedir.

4.3. Arastirmamin Kapsam ve Simirhliklar:

Aragtirma, Antalya ilinin Side Turistik Bolgesindeki 5 yildizli otel ve tatil kdylerinde
tatil gergeklestiren yerli-yabanci turistler {izerinde gerceklestirilmistir. Etstur’un internet
sayfasindan alinan giincel verilere gére Manavgat ilgesine bagli olan Side Turistik Bolgesi ve
yakin ¢evresinde 208 adet otel bulunmaktadir (Etstur, tarih yok). Bu otellerin 101 adeti 5
yildizli otel veya tatil kdyii sinifinda oldugu sdylenebilir (Etstur, tarih yok). Zaman, maliyet
ve anket uygulama izni alma gibi kisitlar sebebiyle bu otellerin yalnizca 12 tanesinde anket

uygulamasi gergeklestirilebilmistir. Bu durum aragtirmanin ilk sinirliligini olusturmaktadir.
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Antalya’ya tatil gergeklestiren biitlin milletlerin aragtirma kapsamina dahil edilememesi
arastirmanin ikinci sinirlihgini olusturmaktadir. Arastirma yalnizca Tiirk, Alman ve Ingiliz
turistler arasinda gerceklestirilmistir. Antalya’ya tatil gergeklestiren milletler arasinda ilk
siralarda yer alan Rus turistlerin arastirmaya dahil edilmemesinin ilk nedenini Subat 2022°de
baslayan Rusya-Ukrayna savasimin yarattifi kriz olusturmustur. Yasanan bu kriz etkisiyle
Antalya’ya tatil i¢in gelen Rus turist sayisinda azalma olacag diisiiniilmiistiir. Ayrica anket
uygulamast i¢in izin almabilen 12 otelin miisteri profilinin Alman, Ingiliz ve Tiirk turistlerden
olusmas1 Rus turistlerin arastirma kapsamina alinmamasinin diger bir nedeni olmustur. Bu
noktalardan hareketle kisitl sayidaki Rus turist iizerinde uygulanacak anketlerden elde
edilecek verilerin saglikli sonuclar saglamayacag: diisiintilerek Rus turistler arastirmaya dahil
edilmemistir. Arastirmanin  Covid-19 salgimi siirecinde yiiriitilmiis olmasi, anketlere
goniilliiliik esasina gore katilim saglanmasi, zaman ve biitce kisitlarimin bulunmas: gibi
nedenler biitlin milletlere wulasilarak anket wuygulanmasinin Ontindeki  smurliliklart
olusturmustur. Daha sonra ytiriitiilecek olan ¢alismalar Antalya’da faaliyet gosteren biitiin bes
yildizli otelleri ve Antalya’ya tatil gergeklestiren biitiin milletleri kapsayacak sekilde

genisletilerek gergeklestirilirse daha kapsamli ve saglikli sonuclar elde edilecektir.

4.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya'da bes yildizli otellerde ve tatil kdylerinde tatil
gerceklestiren yerli-yabanci turistler olusturmaktadir. Evrenin bu sekilde belirlenmesinde;
Antalya ilinin Akdeniz Boélgesinin turizm potansiyeli en yliksek yeri olmas1 ve kitlesel kiy1
turizminin (olgun bir deniz, kum ve giines destinasyonu) yaninda bir¢ok alternatif turizm
cesidini (kis, yayla, kiiltiir, akarsu, golf, ekoturizm vb.) biinyesinde barindirtyor olmasi gibi
unsurlar etkili olmustur. Ayn1 zamanda literatiirde kitlesel kiy1 turizmine katilan turistlerin
stirdiiriilebilirlik algilarini (Dogan ve Yagmur, 2017) ve 6deme istekliligini (Lopez-Sanchez
ve Pulido-Fernandez, 2017) Olgen az sayida ¢alismaya ulasilmis olmasi arastirma evreni
olarak bu bolgenin segilmesinin diger bir gerekgesini meydana getirmektedir. Orneklemi ise
Antalya ilinin Manavgat Il¢esine bagl olan Side Turizm Bolgesindeki bes yildizli otellerde ve
tatil kdylerinde konaklama yapan yerli-yabanci turistler olusturmaktadir. Side Turizm Bolgesi
Akdeniz kiyisinda tarihi ve dogal giizelliklerin i¢ i¢e oldugu hem kiiltiir turizm faaliyetlerinin
hem de kitlesel kiy1r turizm faaliyetlerinin bir arada gerceklestirildigi spesifik bir turistik
destinasyon olmasi nedeniyle arastirma sahasi olarak secilmistir. Etstur’un internet
sayfasindan alinan giincel verilere gére Manavgat ilgcesine bagli olan Side bolgesi ve yakin

cevresinde (Kumkoy, Evrenseki, Colakli, Giindogdu, Sorgun ve Titreyengo6l) 208 adet otel
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bulunmaktadir (Etstur, tarih yok). Bu otellerin 101 adeti 5 yildizli otel veya tatil koyi
sinifindadir (Etstur,tarih yok).

Side Manavgat Turizm Isletmecileri Dernegi (SIDE TUDER) tarafindan yapilan
istatistiklerde Side Manavgat miisteri profilinin sirastyla Alman, Rus ve Ingiliz uyruklu
oldugu belirtilmistir (Admin, 2019). 2022 yilinin subat ayinda baslayan Rusya-Ukrayna
savasinin yarattig1 kriz sebebiyle Rus turistlerin bolgeye tatil gerceklestirme oraninin
azalacag1 distiniilerek Rus turistler arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica anketlerin
uygulanmasi i¢in ulagilabilen ve izin alinabilen 12 adet otelin miisteri profili yogunluklu
olarak Alman, ingiliz ve Tiirk turistlerden olusmaktadir. Kisitl sayidaki Rus turistin iizerinde
uygulanacak anketlerden elde edilecek verilerin saglikli sonuglar saglamayacagi diisiiniilmesi
Rus turistlerin arastirmaya dahil edilmemesinin temel nedeni olusturmaktadir. Yerli ve
yabanct turistlerin siirdiiriilebilir turizm algilar1 ve siirdiiriilebilir nitelikler i¢in 6deme yapma
istekliligi arasinda karsilagtirma yapilmak istenmesinden kaynakli olarak Tiirk turistler
arastirmaya dahil edilmistir.

2021 yili verilerine gore Antalya iline 356.157 yerli 9.094.051 yabanci turist ziyaret
gerceklestirmigtir. 2021 yili Ocak-Agustos doneminde Side Turizm Bélgesinin bagli oldugu
Antalya’nin Manavgat ilgesinde ise 1 milyon 750 bin turistin konakladig1 belirtilmektedir.
Evren heterojen varsayilarak 10.000.000'a kadar olan evren biiyiikliigiinde 384 o6rneklem
biiytikliigii %95 giivenirlik diizeyi yaratmaktadir (Kozak, 2015: 113). Bu nedenle 6rneklem
biiytlikliigii 412 yerli 413 yabanci olmak {izere toplamda 825 turist ile karsilanmistir. Veriler
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden ‘kolayda ornekleme’ teknigi ile toplanmistir. Daha
ekonomik, hizli ve kolay oldugu icin bu yontem tercih edilmistir. Ayrica bu metotta, once
evrenin biiyiikliigl tespit edilir daha sonra belirlenen 6rneklem seviyesi elde edilene kadar
evrenden bir liye se¢imi yapilir. Evrendeki tiim birimlerin 6érnekleme alinma olasiligi esittir
(Kozak, 2015:118).

Toplanan anketlerden hatali ve eksik bilgi iceren anketler elenerek 411 adet yerli 406
adet yabanci (235 Alman, 171 Ingiliz) turist toplamda 817 adet kullanilabilir anket formu elde

edilmistir.

4.5. Arastirma Verilerini Toplama Teknigi

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket
tekniginden faydalanilmistir. Turistlerin siirdiiriilebilir turizm algisim1 ve siirdiiriilebilir
nitelikler i¢in 6deme yapma istekliligini 6l¢gmek amaciyla Aydin (2016) tarafindan gelistirilen

Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 ve Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi dlgekleri calismada
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kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda katilimcilara uygulanan anket formu 3 boliimden
olusmaktadir. Anket 44 maddeli derecelendirme ve birka¢ demografik soru igermektedir.
Anketin birinci boliimiinde, demografik sorular yer almaktadir. ikinci béliim, katilimcilar
tarafindan ¢esitli siirdiiriilebilirlik 6zelliklerine verilen 6nemi 6l¢meyi hedefleyen ifadeleri
icermektedir. Bu boliimde toplamda 26 adet ifade bulunmaktadir. Anketin ti¢lincii boliimii,
turistlerin ¢esitli stirdiiriilebilirlik 6zellikleri i¢in daha fazla para 6deme yapmaya istekli olup
olmama durumunu Olgmeyi hedefleyen ifadeleri icermektedir. Bu bdliimde 18 adet ifade
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 ve Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi
Ol¢ekleri asillarina uygun olarak besli likert tipi derecelendirmeye sahiptir.

Calismanin anket formu Aydin (2016) tarafindan Tiirkge ve Ingilizce olarak
hazirlanmis olup Almanca diline ise ¢evirmen yardimi ile gevrilerek uygulanmistir. Tiirkge
anket formu uzman c¢evirmen yardimi ile Tiirk¢e dilinden Almanca diline c¢evrilmistir.
Almanca diline ¢eviriden sonra farkli uzman kisiler tarafindan anket tekrar Tiirkce diline
cevrilmis olup ¢ift yonlii bir kontrol saglanmistir. Tiirkce ve Ingilizce anketlerin ise uzman
kisiler tarafindan tekrar kontrolii saglanmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Anlagilmayan
ya da farkli anlama gelen ifadeler tekrar diizenlenmis ve anketin nihai hali olusturulmustur.
Anketler Ingilizce, Almanca ve Tiirkce olarak ii¢ dilde dagitilmistir.

Anket kolayda ornekleme yontemiyle secilen kitleye uygulanmadan once sorularin
uygun sekilde ¢evirisinin yapildigindan emin olmak adina 2022 Mart ayimin ilk haftasinda 23
Tiirk, Alman ve Ingiliz turist ile pilot uygulama yapilmistir. Uygulama sonrasi ise anket
sorularinin dilinde sadece kiiciik degisiklikler yapilmistir. Hazirlanmis olan anketler Side
Turistik Bolgesinde, anket uygulanmasina izin veren 12 adet 5 yildizli otel ve tatil kdylinde
yerli-yabanci turistlere uygulanmistir. Veri toplama islemi, aragtirmaci tarafindan Mart 2022-

Temmuz 2022 tarihleri aras1 gergeklestirilmistir.

4.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada yapilan nicel calisma, turizm destinasyonlarinda hangi siirdiiriilebilirlik
ozelliklerinin turistler agisindan daha 6nemli oldugunu bulmayi1 amaglamaktadir. Diger bir
amag ise, yerli ve yabanci turistlerin bu siirdiirtilebilirlik 6zellikleri i¢in ekstra para 6demeye
istekli olup olmadigini arastirmaktir. Anketler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Betimsel grup dagilimlarindan n ve %, 6l¢ek puanlari i¢in minimum, maksimum, ortalama,
standart sapma istatistikleri verilmistir. Olgek puanlarmin demografik degiskenler bazinda
farklilik gosterip goOstermeme durumunu anlamak i¢in t ve tek yonlii Anova testi
uygulanmistir. 2 gruplu demografik degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina t

testi, 2’den daha fazla gruplu demografik degiskenler arasindaki iliskiyi anlamlandirmak
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adma ise Anova testi uygulanmustir. Olgek puanlari arasindaki iliskilerde Pearson korelasyon

testi, model analizi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

4.6.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktdr analizi (DFA), 6nceden belirlenmis bir modelin veya yapinin
yanitlar1 tahmin edildigi gibi etkileyip etkilememe durumunu test eden bir analiz bi¢imidir
(DeCoster, 1998: 1). Bir DFA' nin temel maksadi, daha 6nceden tanimlanmis bir faktor
modelinin gozlenen bir veri kiimesine uyma kabiliyetini belirlemektir (DeCoster, 1998: 5).
Agiklayict faktor analizi ile ortaya konulmus olan bir modelin veya yapinin eldeki verilerle
dogrulanma durumunu belirlemeye calisir (DeCoster, 1998: 7). Olgegin elde ettigimiz veriler
ile gegerlilik durumunu belirlemek i¢in DFA kullanilmigtir.

DFA’da smanan modelin uygunlugunun ortaya konulabilmesi adina ¢esitli uyum
indeksleri bulunmaktadir. Bu uyum indekslerinin kurgusal model ile gercek veriler arasindaki
uyumu ortaya koymalarinda birbirleri arasinda kuvvetli ve zayif taraflar1 mevcut olmaktadir.
Bu nedenle yapinin veya modelin uyumunun tespit edilebilmesi adina birden fazla uyum
indeksinin kullanilmas1 tavsiye edilir. Bu indekslerden yaygin olarak kullanilanlar arastirma
analizinde yer almistir. Olgek gecerliliginin anlasilmast i¢in uygulanan DFA analizleri AMOS
21.0 programm kullanilarak gergeklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek igin
Cronbach’s alfa katsayilarina bakilmistir. Cronbach’s alfa degeri 0-1 arasinda degismektedir.
Degerler “0.00 < 0.40 arasinda ise dl¢ek giivenilir degil, 0.40 < 0.60 arasinda ise dlgek diisiik
giivenirlikte, 0.60 < 0.80 arasinda ise Ol¢ek oldukca giivenilir ve 0.80 < 1.00 arasinda ise

Olcek yiiksek derecede gilivenilir” olarak goriilmektedir (Nunnally, 1967: 248).

Tablo 4.1 Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

. .. Ka.b ul' . Siirdiiriilebilir Turizm Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Indeks Iyi Uyum Edilebilir ; e
Algis1 Istekliligi
Uyum
X2 X X 704,171 525,527
Sd X X 209 112
X?/sd <3 <5 3,369 4,692
RMR <0,05 <0,08 0,021 0,041
GFI >0,95 >0,90 0,932 0,935
AGFI >0,90 >0,85 0,911 0,901
NFI >0,95 >0,90 0,930 0,965
TLI >0,95 >0,90 0,939 0,962
CFI >0,97 >0,90 0,949 0,972
RMSEA <0,05 <0,08 0,054 0,067

Siirdiiriilebilir Turizm Algisi, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi 6lgeklerinin
gecerlilik analizi i¢gin DFA uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.1’de verilmistir.

Siirdiirtilebilir Turizm Algis1 6l¢egi Ki-kare uyum iyiligi (3,369), RMR (0,021), GFI (0,932),
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AGFI (0,911), NFI (0,930), TLI (0,939), CFI (0,949), RMSEA (0,054) uyum indeksleri
saglanmstir. Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi dlcegi Ki-kare uyum iyiligi (4,692),
RMR (0,041), GFI (0,935), AGFI (0,901), NFI (0,965), TLI (0,962), CFI (0,972), RMSEA

(0,067) uyum indeksleri saglanmistir. Olgeklerin veriler ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.2 Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 Olcegi DFA Sonuclar

Olcek Madde B sh t p CA

STA18 0,826

STA17 0,679 0,047 21,599 0,000**
STA19 0,649 0,051 20,284 0,000**
STA20 0,888 0,034 31,615 0,000**
STA21 0,824 0,038 28,155 0,000**
STA22 0,782 0,037 26,068 0,000**

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma 0,827

STA1l 0,695
STA10 0,678 0,044 22,589 0,000**
STAI13 0,699 0,059 18,337 0,000**
Yerel Topluluklar ile ilgili Sorunlar STA14 0,639 0,059 16,795 0,000** 0,832
STA15 0,697 0,064 18,302 0,000**
STAl6 0,758 0,056 19,777 0,000**
STAS 0,655 0,065 17,272 0,000**

STA7 0,501
STA4 0,609 0,094 12,051 0,000**

Hizmetler ve Tesisler STAS 0.533 0,078 11132 0.000%* 0,676
STA9 0,543 0,070 11,256 0,000**
. D STA24 0,828
Yeniden Kullanim, Geri Doniisiim STA23 0818 0,048 22.804 0,000% 0,782
- o STA2 0,756
Yerel Urlinler Saglayicilar STA1 0770 0,066 14.881 0,000%% 0,712
Turizm Biiyiimesinin Sinirlar STA26 0,784 0,625

STA25 0,654 0,079 12,271 0,000**

**p<0,001, CA:Cronbach Alpha

Tablo 4.2° de Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 6lgegi maddelerinin faktor yiklerinin
dagilimi ve giivenilirlik analizi sonuglart verilmistir. Diisiik faktor yiikli madde
bulunmamaktadir. Giivenilirlik diizeyi yiiksektir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayisi
0,897°dir.

23 degisken literatiire uygun olarak 6 faktor altina dagitilmistir: Kiiltiirel ve Cevresel
Koruma, Yerel Topluluklar ile Ilgili Sorunlar, Hizmetler ve Tesisler, Yeniden Kullanim/Geri

Déniisiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar ve Turizm Biiyiimesinin Sinirlari.
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Sekil 4.1 Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 Ol¢egi Yol Diyagrami ve Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

Tablo 4.3 Siirdiiriilebilir Turizm Odeme stekliligi Olcegi DFA Sonuglar

Olcek Madde B sh t p CA
STOI42 0,655
STOI41 0,733 0,047 24,759 0,000
Ekonomik Nitelikler STOI35 0,793 0,064 20,328 0,000 0,882
STOI33 0,796 0,063 20,391 0,000
STOI32 0,760 0,062 19,629 0,000
STOI39 0,856
STOI38 0,884 0,031 34,852 0,000
STOI37 0,877 0,032 34,302 0,000
Sosyokiiltiirel Nitelikler STOI36 0,880 0,030 34,516 0,000 0,953
STOI34 0,851 0,032 32,374 0,000
STOI43 0,803 0,033 29,246 0,000
STOI44 0,858 0,031 32,841 0,000
STOI31 0,659
STOI30 0,879 0,059 21,830 0,000
L STOI29 0,833 0,060 20,852 0,000
Cevresel Nitelikler STOI28 0.838 0059 21514 0000 %
STOI27 0,816 0,059 20,827 0,000
STOI40 0,888 0,058 21,980 0,000

**p<0,001, CA:Cronbach Alpha

Tablo 4.3’de Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi 6lgegi maddelerinin faktor

yuklerinin dagilimi ve giivenilirlik analizi sonuglar1 verilmistir. Diislik faktor yiikli madde
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bulunmamaktadir. Giivenilirlik diizeyi yiiksektir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayisi
0,970°dir.
18 degisken literatiire uygun olarak 3 faktor altina dagitilmistir: Cevresel, Sosyo-

Kiiltiirel ve Ekonomik Nitelikler.

X e

Ekonomik
Nitelikler

Sosyokdltirel
Nitelikler

93

Cevresel
Nitelikler

Sekil 4.2 Siirdiiriilebilir Turizm Odeme fstekliligi Olgegi Yol Diyagramu ve Dogrulayict Faktor Analizi

Sonuglari

4.6.2. Olcegin Carpikhik ve Basiklik Analizi

Verileri analiz etmek maksadiyla SPSS 24.0 programi kullanilmistir. Arastirma
verilerinin 6l¢ek puanlari hesaplanarak puanlarin normal dagilim gdsterme durumunun tespit
edilmesi adma basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden saglanacak basiklik
ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda yer almasi normal dagilim i¢in yeterli
sayillmaktadir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990,
DeCarlo, 1997).
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n Carpikhk Basikhik
Kiiltiirel ve Cevresel Koruma 817 -1,634 2,934
Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar 817 -1,203 2,259
Hizmetler ve Tesisler 817 -0,592 0,437
Yeniden Kullanim/Geri Doniisiim 817 -1,433 1,805
Yerel Uriinler ve Saglayicilar 817 -1,230 2,477
Turizm Biiylimesinin Sinirlari 817 -0,943 0,975
Siirdiiriilebilir Turizm Algist 817 -1,116 2,239
Ekonomik Nitelikler 817 -0,999 0,961
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler 817 -0,922 0,567
Cevresel Nitelikler 817 -0,802 0,137
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi 817 -0,936 0,665

Puanlarin incelenmesi neticesinde Tablo 4.4’te bulunan basiklik ve carpiklik

degerlerinin -3 ile +3 arasinda oldugu ve degerlerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Degerlerin normal dagilim gostermesine bagl

tekniklerinden faydalanilmustir.

4.7. Bulgular

olarak arastirmada parametrik test

Aragtirmanin bu boliimiinde, 6rneklem grubuna ait demografik bilgiler bulunmaktadir.

Elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara

ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

4.7.1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Ait Bulgular

Tablo 4.5 Demografik Ozelliklere Yonelik Dagilimi

n %
Tiirk 411 50,3
Grup Ingiliz 171 20,9
Alman 235 28,8
Cinsiyet Kadin 509 62,7
Erkek 303 37,3
. Bekar 356 43,8
Medeni Hal Evli 456 56,2
23'den kiigtik 69 8,5
Yas 23-42 404 49,6
43-57 233 28,6
58 yas ve lizeri 109 13,4

Ik gretim 61 7,5
Lise 284 34,8

Ogrenim Durumu On Lisans 125 15,3
Lisans 252 30,9

Yiiksekdgretim 94 11,5

5000 TL’den az 158 19,8

5001-10000TL 150 18,8

Aylik Gelir 10001-15000 TL 74 9,3
15001-20000 TL 75 9,4

20001 TL’den fazla 339 42,6
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Tablo 4.5 katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini gostermektedir. Katilimcilarin
%350,3"{ Tiirk, %20,9’u Ingiliz, %28,8’1 ise Almandir. %62,7’si kadin ve %37,3’ii erkektir.
Katilimcilarin %43,8°1 bekar, %56,2°1 evlidir. Katilimeilarin yas dagilimi ise su sekildedir:
%8,5°1 23'den kiiciik, %49,6’s1 23-42 yas araligin da, %28,6’s1 43-57 yas araligin da, %13,4’i
58 yas ve lizeridir. Egitim durumlarina gore, katilimcilarin %7,5°1 ilkégretim, %34,8°1 lise,
%15,3’1 0n lisans , %30,9’u lisans, %11,5°1 yiiksekdgretim derecesine sahiptir. Katilimcilarin
gelir durumlarina gore, %19,8’1 5000 TL’den az, %18,8’1 5001-10.000 TL, %9,3’i 10.001-
15.000 TL, %9,4’1i 15001-20000 T, %42,6’s120.001 TL ve ilizeri gelire sahiptir.

Tablo 4.6 Turistlerin Milletlere gore Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Tiirk Ingiliz Alman

n % n % N %
Cinsiyet Kadin 212 51,8 123 724 174 747
Erkek 197 482 47 276 59 253
Medeni Hal Bekar 226 553 56 329 74 318
Evli 183 44,7 114 67,1 159 68,2

23'den kiigiik 64 15,6 3 1,8 2 0,9

Yas 23-42 277 67,7 70 40,9 57 243
43-57 59 144 69 404 105 447
58 yas ve lizeri 9 2,2 29 17,0 71 30,2

[Ikogretim 12 2,9 26 152 23 9,8

Lise 117 285 75 439 92 39,
Ogrenim Durumu On Lisans 71 17,3 21 12,3 33 14,0
Lisans 155 378 26 152 71 30,2

Yiiksekdgretim 55 134 23 13,5 16 6,8

5000 TL’den az 143 353 11 6,7 4 1,8

5001-10000TL 135 333 6 3,7 9 3,9

Aylik Gelir 10001-15000 TL 49 12,1 11 6,7 14 6,1
15001-20000 TL 34 8,4 24 147 17 7,5

20001 TL’den fazla 44 109 111 68,1 184 80,7

Tablo 4.6 Tiirk, ingiliz ve Alman gruplar icin belirli demografik 6zelliklere sahip
kisilerin dagilimin gostermektedir. Cinsiyet, medeni hal, yas, 6grenim durumu ve aylik gelir
gibi faktorlere gore veriler sunulmustur.

Cinsiyet dagilimima bakildiginda, Tiirk turistlerin %51,8'i, Ingiliz turistlerin %72,4'i
ve Alman turistlerin %74,7'si kadindir. Erkeklerin ise %48,2'si Tiirk, %27,6's1 Ingiliz ve
%25,3'(i Alman turisttir. Bu verilere dayanarak, Ingiliz ve Alman katilimcilarin kadin oraninin
Tiirklere kiyasla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Medeni hal agisindan, Tiirklerde bekar olanlarm orani %55,3, ingilizlerde %32,9 ve
Almanlarda %31,8'dir. Evli olanlarin orami ise Tiirklerde %44,7, Ingilizlerde %67,1 ve
Almanlarda %68,2'dir. Bu verilere dayanarak, Tiirk katilimcilarda bekar olanlarin oraninin

diger iki lilkeye gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Yas dagilimmna gore, Tiirklerde en gen¢ yas grubu olan 23°den kiiciikler %15,6
oraninda bulunurken, Ingilizlerde bu oran %1,8, Almanlarda ise %0,9 olarak gdzlemlenmistir.
En yash yas grubu (58 yas ve iizeri) ise Tiirklerde %2,2, Ingilizlerde %17,0 ve Almanlarda
%30,2 olarak belirlenmistir.

Ogrenim durumu agisindan, Tiirk turistlerin ¢ogunlugu lisans diizeyinde egitim
almistir (%37,8). Ingiliz turistlerin ise lise mezunu olanlarin oram1 %43,9 iken, Alman
turistlerin lisans mezunu olanlarin oran1 %30,2'dir.

Aylik geliri 5000 TL'den az olan turistlerin oran1 Tiirklerde %35,3, 1ngilizlerde %6,7
ve Almanlarda %1,8 olarak belirlenmistir. 20001 TL'den fazla gelire sahip bireylerin orani ise

Tiirklerde %10,9, Ingilizlerde %68,1 ve Almanlarda %80,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.7 Turistlerin Gruplarina gére Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Yerli Yabana

n % n %
Cinsiyet Kadin 212 51,8 297 73,7
Erkek 197 48,2 106 26,3

. Bekar 226 55,3 130 323
Medeni Hal Evli 183 447 273 617
23'den kiiciik 64 15,6 5 1,2

Yas 23-42 277 67,7 127 31,3
43-57 59 14,4 174 429
58 yas ve lizeri 9 2.2 100 24.6

[kogretim 12 2,9 49 12,1

Lise 117 285 167 41,1

Ogrenim Durumu On Lisans 71 17,3 54 13,3
Lisans 155 37.8 97 23,9

Yiiksekogretim 55 13,4 39 9,6

5000 TL’den az 143 35,3 15 3,8

5001-10000TL 135 33,3 15 3,8

Aylik Gelir 10001-15000 TL 49 12,1 25 6,4
15001-20000 TL 34 8.4 41 10,5

20001 TL’den fazla 44 10,9 295 75,4

Tabloda 4.7 yerli, yabanci turist gruplar1 i¢in belirli demografik ozelliklere sahip
kisilerin dagilimi gdsterilmektedir. Cinsiyet, medeni hal, yas, 6grenim durumu ve aylik gelir
gibi faktorlere gore veriler sunulmustur.

Yerli turistler arasinda kadinlarin orant %51,8 iken, yabanci turistler arasinda bu oran
%73,7'dir. Yabanc turistler arasinda kadinlarin orani yerli turistlere gore daha yiiksektir.

Yerli turistlerin %355,3'i bekar iken, yabanci turistlerin %32,3'i bekar olarak
belirtilmistir. Evli olan turistlerin orani ise yerli turistlerde %44,7, yabanci turistlerde ise

%67,7'dir. Yabanct turistler arasinda evli olanlarin oran yerli turistlere gore daha yiiksektir.
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Yerli turistlerin ¢ogunlugu 23-42 yas araligindadir (%67,7), bunu 43-57 yas
araligindaki yabanci turistler izlemektedir (%42,9). Yerli turistler arasinda 58 yas ve iizeri
kisilerin oranit %2,2 iken, yabanci turistler arasinda bu oran %24,6'dir. Yabanci turistler
arasinda 58 yas ve lizeri kisilerin orani yerli turistlere gore daha yiiksektir.

Hem yerli hem de yabanci turistler arasinda lisans mezunu olanlarin oram yiiksektir.
Yerli turistlerde %37,8, yabanci turistlerde ise %23,9'dur. ilkdgretim ve yiiksekdgretim
diizeyinde egitim alan turistlerin orani ise genel olarak diisiiktiir.

Yerli turistler arasinda aylik geliri 20001 TL'den fazla olanlarin orant %10,9 iken,
yabanci turistler arasinda bu oran %75,4'tlir. Yabanci turistler arasinda yiiksek gelir grubuna
sahip olanlarin orani yerli turistlere gore ¢ok daha yiiksektir. Yerli turistler arasinda aylik
geliri 5000 TL'den az olanlarin oram1 %35,3 iken, yabanci turistlerde bu oran %3,8'dir.
Yabanc turistler arasinda diisiik gelir grubuna sahip olanlarin orani yerli turistlere gére daha

diistiktiir.

4.7.2. Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 ve Turistlerin Siirdiiriilebilir Nitelikler

Icin Odeme Yapma istekliligine Dair Bulgular
Tablo 4.8 Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 Ol¢ek ifadelerine iliskin Onem Diizeyleri

Ort ss
17. Ifade 4,41 0,72
18. ifade 4,76 0,51
19. ifade 4,58 0,74
20. ifade 4,76 0,49
21. ifade 4,68 0,57
22. ifade 4,75 0,51
Kiiltiirel ve ¢evresel koruma 4,64 0,60
13. ifade 4,51 0,69
14. ifade 4,43 0,71
15. Ifade 435 0,76
16. ifade 4,56 0,60
5. Ifade 441 0,77
10. ifade 4,58 0,63
11. ifade 4,58 0,62
Yerel Toplulukla ilgili sorunlar 4,48 0,68
4. Ifade 422 0,77
7. Ifade 4,11 0,84
8. Ifade 4,54 0,63
9. Ifade 4,63 0,55
Hizmetler ve Tesisler 4,37 0,70
23. ifade 4,51 0,71
24. ifade 4,63 0,61
Yeniden Kullanim/Geri Doniisiim 4,57 0,66
1. ffade 4,10 0,80
2. Ifade 4,10 0,90
Yerel Uriinler ve Saglayicilar 4,10 0,85
25. Ifade 4,05 095
26. Ifade 4,27 0,83

Turizm Biiyiimesinin Simirlar: 4,16 0,89
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Tablo 4.8 de turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 ifadelerine iligki katilim diizeyleri
bulunmaktadir.

Turistleri yerli-yabanci olarak kategorize etmeden siirdiiriilebilir turizm alg1 diizey
ortalamalarina bakildiginda, genel olarak degerlendirmelerin olumlu oldugu goériilmektedir.
Cogu ifade 4 ve lizeri puanlarla degerlendirilmis, yani katilimcilar bu konulara iligkin 6nem
diizeylerinin tatmin edici seviyede oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin en ¢ok onemsedigi hususlarin “Cevresel ve Kiiltiirel koruma” (4,64)
kategorisine iliskin konular oldugu goriilmektedir. Bununla beraber Cevresel ve Kiiltiirel
Korumaya iligkin en yiiksek ortalamaya sahip 6l¢ek ifadeleri ise sirasiyla “yesil alanlar, fauna
ve floranin korunmasi (18. ifade)” (4,76), “tarihi ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasi (20.
Ifade)” (4,76), “cevre, hava ve su kirliliginin diizeyi (22. ifade)” (4,75) ve “turistik bdlgenin
cevresindeki yoresel mimari dokunun korunmasi (21. Ifade)” (4,68) olusturmaktadir. Bu
kategorideki en diislik ortalamaya sahip ifade ise “ziyaret edilen bolgenin tarihi ve kiiltiirii ile
ilgili bilgilerin dogru sekilde verilmesi (17. ifade)” (4,41) olmustur.

Cevresel ve kiiltiirel koruma kategorisinden sonra en yiliksek ortalamaya sahip
kategorinin “Yeniden kullanim/geri doniisim” (4,57) oldugu goriilmektedir. Bu kategori
altindaki “geri doniisiimiin uygulanmasi (24. ifade)” (4,63) ve “yenilenebilir kaynaklarin
kullanilmas: (23. ifade)” (4,51) ifadelerinin her ikisinin de yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir.

“Yerel toplulukla ilgili sorunlar” (4,48), “hizmetler ve tesisler” (4,37) kategorilerine
de genel olarak iyi puanlar verilmis. “Yerel yonetimlerin yerel halka saygi gdstermesi (11.
Ifade)” (4,58), “bolgede saglanacak turizm gelisiminin yerel halkin kiiltiirel degerleri koruma
altina alinarak gerceklestirilmesi (10. ifade)” (4,58), “turizmin yerel halkin yasam sartlarini
iyilestirmesi (16. Ifade)” (4,56), “hizmet kalitesi seviyesi (24. Ifade)” (4,63) ve “bolgedeki
turizm tesislerinin durumu (23. Ifade)” (4,54) gibi konulara dikkat edildigi anlasiimaktadir.

En diisiik ortalamaya sahip kategoriler ise “Turizm Biiylimesinin Sinirlar1” (4,16) ve
“Yerel Uriinler ve Saglayicilar” (4,10) olmustur. “Turist sayis1 agisindan kalabalik olmama
(25. Ifade)” (4,05), “kontrolsiiz turizm gelisimini simirlandirma (26. Ifade)” (4,27), “yerel halk
tarafindan yapilan yoresel ve geleneksel iiriinlerin mevcudiyeti (1. Ifade)” (4,10) ve
“hizmetlerin uluslararasi zincirler tarafindan degil yerel halk tarafindan verilmesi (2. ifade)”
(4,10) konularinda daha diisiikk puanlar verilmis. Bu ifadelerin ortalamalarinin daha diistik
diizeyde olmasi bazi katilimcilarin turistik bolgelerin yogun olmasini ve kontrolsiiz turizm

gelisimini diger maddelere kiyasla daha az 6nemsedikleri ¢ikarimini yaptirabilir.
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Genel olarak, turizm alaninda kiiltiirel ve ¢evresel koruma, yerel toplulukla iliskiler,
hizmet kalitesi, yeniden kullanim/geri doniisiim, yerel iirlinler ve siirdiiriilebilir turizm algisi
gibi konulara dikkat edilmesi 6nemli goriiniiyor. Diizey ortalamalarmin genellikle yiiksek

seviyede olmasi, turistlerin bu faktorlere 6nem verdigini gostermektedir.

Tablo 4.9 Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi Olcek Ifadelerine iliskin Katihm Diizeyleri

Ort ss
32. Ifade 3,79 1,10
33. ifade 3,77 1,12
35. Ifade 3,63 1,13
41. ifade 3,72 1,11
42. Ifade 3,89 1,06
Ekonomik Nitelikler 3,76 1,10
34. Ifade 3,85 1,10
36. ifade 3,83 1,06
37. ifade 3,71 1,12
38. Ifade 3,64 1,10
39. ifade 3,69 1,07
43. ifade 3,89 1,09
44. Ifade 3,87 1,07
Sosyo-Kiiltiirel Nirelikler 3,78 1,09
27. Ifade 3,53 1,17
28. ifade 3,53 1,17
29. Ifade 3,74 1,15
30. Ifade 3,58 1,13
31. Ifade 3,61 1,17
40. Ifade 3,78 1,10
Cevresel Nitelikler 3,63 1,15

Tablo 4.9°da turistlerin bir turistik destinasyonu ziyaret ederken hangi siirdiiriilebilirlik
ozellikleri i¢in daha fazla 6demeye istekli olduklarina dair katilim diizeyleri bulunmaktadir.
[fadeler siirdiiriilebilir turizmin 3 boyutu altinda toplanmistir: Ekonomik, Cevresel ve Sosyo-
Kiiltiirel.

Stirdiiriilebilirligin sosyo-kiiltiirel boyut (3,78), ekonomik (3,76) ve ¢evresel boyuta
(3,63) kiyasla daha fazla 6demeye istekli olma icin en yliksek ortalamaya sahiptir. Sosyo-
kiiltiirel nitelikler arasinda “turistik faaliyetlerin turizm alanlarina olumsuz etkiler yaratmadig:
(43. Ifade)” bir yer icin daha fazla 6demeye istekli olma (3,89) en yiiksek ortalamaya sahip
konudur. Ayrica katilimcilar “bolgedeki kiiltiirel ¢cekim noktalarinin bozulmadan muhafaza
edildigi ve siirdiiriilebilirliginin miimkiin kilindig1 (44. Ifade)” (3,87) ve “turizmin yerel
halkin yasam sartlarmi iyilestirdigi (34. Ifade)” (3,85) alanlara gitmek adina daha fazla 6deme
yapmaya istekli olmuslardir. Daha fazla 6deme yapmaya istekli olma konusunda en diisiik
ortalamaya sahip sosyo-kiiltiirel konu ise “yerel halk ile kiiltiir aligverisin gerceklestigi (38.
Ifade)” bir alana gitmek (3,64) ile alakali olmustur. Ortalama puanlar 3,64 ile 3,89 arasinda
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degismektedir ve katilimcilarin sosyo-kiiltiirel etkilesimlerin ve yerel kiiltiirel degerlerin
onemli oldugunu diisiindiiklerini ve bu tarz konular1 koruyan destinasyonlara gitmek i¢in daha
fazla 6demeye istekli olduklarini géstermektedir.

Katilimeilar siirdiiriilebilirligin ekonomik niteliklerinden en ¢ok “daha kaliteli hizmet
sunan (42. Ifade)” (3,89) bir alana gitmek icin daha fazla ddeme yapmaya istekli olmuslardir.
Bunu sirasiyla “seri olarak iiretilmis ve uygun fiyatl iiriinlerin mevcut oldugu (32. ifade)”
(3,79), “uluslararas1 zincirler yerine yerel hizmet saglayicilarmin hizmet sundugu (33. ifade)”
(3,77) ve “ulagim ile alakali imkanlarin daha rahat oldugu (41. Ifade)” (3,72) bir alana gitmek
icin daha fazla 0deme yapmaya istekli olma durumu takip etmektedir. Katilimcilarin
ekonomik nitelikler arasinda “yerel halktan kisilerin yiiksek ticretli islerde istthdam edildigi
(35. Ifade)” (3,63) bir alana gitme konusunda daha fazla ddeme yapmaya en az isteklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Ortalama puanlar 3,63 ile 3,89 arasinda degismekte ve bu ortalama
diizeyleri katilimcilarin genel olarak bu konulara iliskin 6demeye istekli olduklarini
gostermektedir.

Stirdiiriilebilirligin ¢evresel nitelikleri arasinda, “bolgedeki yoresel mimari dokunun
korunarak muhafaza edildigi (40. ifade)” (3,78) bir alana gitmek icin daha fazla 6deme
yapmanin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bunu sirasiyla “gevrenin, havanin
ve suyun daha az kirletildigi (29. ifade)” (3,74) ve “kalabalik olmayan (31. ifade)” (3,61) bir
alana gitmek i¢in daha fazla demeye hazir olma durumu takip etmektedir. Odeme konusunda
daha az isteklilige sahip olunan cevresel konularin ise “yesil alanlar, fauna ve floranin
bozulmadan muhafaza edildigi (27. Ifade)” (3,53) ve “tarihi ve kiiltiirel unsurlarin tahribinin
oniine gecildigi (28. Ifade)” (3,53) bir alana gitme oldugu goriilmiistiir. Ortalama puanlar 3,53
ile 3,78 arasinda degisiyor ve katilimcilarin ¢evresel faktorleri dikkate alarak bu faktorlerin
korundugu bir destinasyon i¢in daha fazla O6deme konusunda istekli olacaklarini

gostermektedir.
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Tablo 4.10 Gruplarda Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 Olgek ifadelerine Iliskin Onem Diizeyleri

Yerli Yabanci
Ort S Ort S
17. ifade 4,71 0,59 4,11 0,72
18. Ifade 4,82 0,50 4,70 0,51
19. ifade 4,67 0,77 4,48 0,69
20. Ifade 4,85 0,46 4,68 0,51
21. Ifade 4,76 0,55 4,59 0,57
22. Ifade 4,85 0,45 4,65 0,55
Kiiltiirel ve cevresel koruma 4,78 0,55 4,53 0,59
13. ifade 4,52 0,75 4,50 0,62
14. ifade 4,52 0,70 4,34 0,71
15. Ifade 4,39 0,79 4,30 0,72
16. ifade 4,57 0,63 4,55 0,57
5. ifade 4,37 0,85 4,46 0,67
10. ifade 4,62 0,68 4,55 0,57
11. ifade 4,66 0,63 4,49 0,59
Yerel Toplulukla ilgili Sorunlar 4,52 0,72 4,46 0,64
4. Ifade 4,62 0,73 4,31 0,76
7. Ifade 4,27 0,87 3,96 0,78
8. Ifade 4,60 0,61 4,48 0,65
9. Ifade 4,73 0,54 4,52 0,54
Hizmetler ve Tesisler 4,50 0,69 4,24 0,68
23. Ifade 4,63 0,69 4,39 0,70
24. Ifade 4,70 0,61 4,57 0,61
Yeniden Kullanim/Geri Doniisiim 4,66 0,65 4,48 0,66
1. ifade 4,30 0,80 4,00 0,90
2. Ifade 4,10 0,90 4,10 0,90
Yerel Uriinler ve Saglayicilar 4,20 0,85 4,05 0,90
25. Ifade 3,80 1,09 432 0,68
26. Ifade 4,30 0,88 4,23 0,77
Turizm Bilyiimesinin Sinirlar 4,05 0,99 4,27 0,73

Tablo 4.10° da turistlerin yerli ve yabanci olarak kategorize edilerek Siirdiiriilebilir
Turizm Algisi ifadelerine iliski katilim diizeyleri verilmistir.

Yerli turistlerin “Cevresel ve Kiiltiirel Koruma” (4,78) ile ilgili konulardan sonra en
¢ok onem verdigi konular1 sirasiyla “Yeniden Kullanim/Geri Dontlisgim” (4,66), “Yerel
Toplulukla ilgili sorunlar” (4,52), “Hizmetler ve Tesisler “(4,50), “Yerel Uriinler ve
Saglayicilar “(4,20) olmustur. Yerli turistler i¢in siirdiiriilebilir turizm algisinin ortalamasinin
en diigik oldugu ifade ise “Turizm Biiylimesinin Simnirlar1” (4,05) basligi altinda bulunan
“turistik bolgenin turist sayisi agisindan kalabalik olmamasi (25. ifade)” (3,80) ifadesi
olmustur.

Yabanct turistler i¢in ise en yiiksek ortalamaya sahip konular sirasiyla “Cevresel ve
Kiiltiirel Koruma” (4,53), “Yeniden Kullamim/Geri Déniisiim” (4,48), “Yerel Toplulukla Ilgili
Sorunlar” (4,46), “Turizm Biiylimesinin Siirlar1” (4,27), “Hizmetler ve Tesisler” (4,24) ve

“Yerel Uriinler ve Saglayicilar” (4,05) olmustur. Yabanc turistler igin siirdiiriilebilir turizm



83

algisiin ortalamasinin en diisiik oldugu ifade ise “bolgenin turistik faaliyetler maksadiyla
yalnizca belirli dénemlerde degil, her donem gidilen bir yer olmasi (7. Ifade)” (3,96)
olmustur.

Yerli ve yabanci turistler icin en yiiksek ortalamaya sahip Kiiltiirel ve Cevresel
Koruma kategorisinde; “ziyaret edilen bolgenin tarihi ve kiiltiirii ile ilgili bilgilerin dogru
sekilde verilmesi (17. Ifade)”, “yesil alanlarin, fauna ve floranin zarar gérmeden muhafaza

2 (13

ediliyor olmas1 (18. ifade)”, “carpik kentlesme sebebiyle yesil alanlar yok edilerek yerine
betonarme binalarin insa edilmemesi”, “tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi (20. ifade)”,
“turistik bolgenin gevresindeki ydresel mimari dokunun korunmasi (21. ifade)” ve “cevre,
hava ve su kirliliginin diizeyi (22. Ifade)” gibi faktorler degerlendirilmektedir. Ortalama
puanlar genellikle 4,5 ve tizerindedir, bu da turistlerin kiiltiirel ve ¢evresel korumaya deger
verdigini gostermektedir. Yerli turistler i¢in “tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi (20.
Ifade)” (4,85), “cevre, hava ve su kirliliginin diizeyi (22. Ifade)” (4,85), “yesil alanlar, fauna
ve floranin korunuyor olmasi (18. Ifade)” (4,82) , * turistik bolgenin yerel mimari dokusunun
korunuyor olmasi” (4,76) ve “ziyaret edilen bdlgenin tarihi ve kiiltiirii ile ilgili bilgilerin
dogru sekilde verilmesi (17. Ifade)” (4,71) en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler olurken,
yabanci turistler igin “yesil alanlar, fauna ve floranin korunuyor olmasi (18. Ifade)” (4,70),
“tarihi ve kiiltiirel kaynaklarm korunmasi (20. Ifade)” (4,68), “cevre, hava ve su kirliliginin
diizeyi (22. ifade)” (4,65) ve “carpik kentlesme sebebiyle yesil alanlar yok edilerek yerine
betonarme binalarin insa edilmemesi (19. Ifade)” (4, 48) ifadeleri en yiiksek ortalamaya sahip
ifadeler olmustur. Yerli turistlerin yabanci turistlere kiyasla bu konulara biraz daha yiiksek
puan verdigi goriilmektedir.

Yerel toplulukla ilgili sorunlar kategorisinde; “yerel halkin turizm isletmelerinde
sadece diisiik iicretli islerde degil yiiksek iicretli islerde de ¢alistirilmasi (5. Ifade)”, “bolgede
saglanacak turizm gelisiminin yerel halkin kiiltirel degerleri koruma altina alinarak
gerceklestirilmesi (10. Ifade)”, “yerel yonetimlerin yerel halkin sahip oldugu Kkiiltiirel

2 (13

degerlere saygi duymasi (11. Ifade)”, “yerel halkinda turistlerin yararlandigi imkanlardan

2 13

yararlanabilmesi (13. ifade)”, * yerel halkin turistlerle beraber kiiltiirel ¢ekim merkezlerine
ziyaret gergeklestirebilmesi”, “yerel halk ile kiiltiir aligverisin gerceklestirilmesi (15. ifade)”
ve 7 turizmin yerel halkin yasam sartlarini iyilestirmesi (16. Ifade)” gibi faktorler
degerlendirilmektedir. Yerel toplulukla ilgili sorunlar kategorisinde yerli turistler i¢cin en

3

yiiksek ortalamaya sahip konular sirasiyla “yerel yonetimlerin yerel halkin sahip oldugu
kiiltiirel degerlere sayg1 duymasi (11. Ifade)” (4,66), “bolgede saglanacak turizm gelisiminin

yerel halkin kiiltiirel degerleri koruma altina alinarak gerceklestirilmesi (10. ifade)” (4,62),
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“turizmin yerel halkin yasam sartlarmi iyilestirmesi (16. Ifade)” (4,57) , “yerel halkin
turistlerle beraber kiiltiirel ¢cekim merkezlerine ziyaret gerceklestirebilmesi” (4,52) ve “yerel
halkin turistlerin yararlandigi imkanlardan faydalanabilmesi” (4,52) olmustur. Yabanci
turistler i¢in ise “bolgede saglanacak turizm gelisiminin yerel halkin kiiltiirel degerleri koruma
altina alinarak gercgeklestirilmesi (10. Ifade)” (4,55),” turizmin yerel halkin yasam sartlarimi
iyilestirmesi (16. ifade)” (4,55) ve “yerel halkinda turistlerin yararlandig1 imkanlardan
yararlanabilmesi (13. Ifade)” (4,50) en yiiksek ortalamaya sahip konular olmustur. Yerli
turistler i¢in en az 6nemli goriilen konu “yerel halkin turizm isletmelerinde sadece diisiik
ticretli islerde degil yiiksek iicretli islerde de calistirilmasi (5. Ifade)” (4,37) olmustur.
Yabanci turistler i¢in ise bu kategori altinda en az 6nemli goriilen konu “yerel halk ile kiiltiir
aligverisin gergeklestirilmesi (15. ifade)” (4,30) oldugu anlasilmistir. Yine genel olarak 4,5 ve
tizeri puanlar alinmistir ve yerli turistlerin yerel toplulukla ilgili konulara biraz daha ytiksek
puan verdigi goriilmektedir.

Hizmetler ve tesisler kategorisinde; “turistik bolgeye ulasimin kolay saglanmasi (4.
[fade)”, “bolgenin turistik faaliyet maksadiyla sadece belirli dénemlerde degil, her donem
gidilen bir yer olmasi (7. Ifade)”, “bélgedeki turizm tesislerinin durumu (8. Ifade)” ve
“bolgedeki hizmet kalitesi seviyesi (9. ifade)” degerlendirilmektedir. Hizmetler ve tesisler
kategorisinde genel olarak 4,2 ve iizeri puanlar alinmistir. Hem yerli hem yabanci turistler
adma en yiiksek ortalamaya sahip konu “bolgedeki hizmet kalitesi seviyesi (9. Ifade)”
olmustur. Yerli turistler i¢in 6nemli olan bir sonraki ifade “turistik bolgeye ulagimin kolay
saglanmasi (4. ifade)” (4,62) olmustur. Yabanci turistler icin dnemli olan bir sonraki ifade ise
“bolgedeki turizm tesislerinin durumu (8. ifade)” (4,48) olmustur. Her iki turist grubu igin en
diisiik ortalamaya sahip konuyu ise “bolgenin turistik faaliyet maksadiyla sadece belirli
donemlerde degil, her donem gidilen bir yer olmasi (7. Ifade)” temsil etmektedir. Yerli
turistlerin (4,50) hizmetler ve tesisler kategorisine yabanci turistlere (4,24) gore biraz daha
ylksek puanlar verdigi gézlemlenmektedir.

Yeniden kullanim/geri doniisiim kategorisinde, “yenilenebilir kaynaklarin kullanilma
durumu (23. ifade)” ve “turistik bir destinasyonda geri doniisiimiin uygulamalar1 (24. ifade)”
degerlendirilmektedir. Yeniden kullanim/geri doniisiim kategorisinde her iki turist grubu da
bu kategori altindaki konulara genel olarak 4,4 ve iizerinde puanlar vermistir. Yerli turistler
yeniden kullanim/ geri doniisiim kategorisi (4,66) ortalamasi yabanci turistlerin ortalamasina
(4,48) gore daha yliksek olmustur. Bu kategori altinda bulunan “turistik bir destinasyonda geri

doniisiimiin uygulamalar1 (24. ifade)” ve “yenilenebilir kaynaklarin kullanilma durumu (23.
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[fade)” ifadelerine yerli turistlerin yabanci turistlere kiyasla daha yiiksek 6nem verdigi
sOylenebilir.

Yerel iirlinler ve saglayicilar kategorisinde; “yerel halk tarafindan yapilan yoresel ve
geleneksel iiriinlerin mevcudiyeti (1. ifade) ve “hizmetlerin uluslararas1 zincirler tarafindan
degil yerel halk tarafindan verilmesi (2. Ifade)” degerlendirilmektedir. Yerel iiriinler ve
saglayicilar kategorisinde, yerli turistler “yerel halk tarafindan yapilan yoresel ve geleneksel
iiriinlerin mevcudiyeti (1. ifade)” (4,30) konusunda daha yiiksek ortalamaya sahipken yabanci
turistler “hizmetlerin uluslararasi zincirler tarafindan degil yerel halk tarafindan verilmesi (2.
ifade)” (4,10) konusunda daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Ancak genel olarak her iki turist
grubu da bu konulara 4 ve lizerinde puanlar verdigi goriilmektedir.

Turizm Biiytimesinin Sinirlar kategorisinde ise, “turistik bolgenin kalabalik olmamasi
(25. Ifade)” ve “turistik bolgede gerceklesen turizm gelisiminin kontrolsiiz gidisatiin
smirlandirilmasi (26. Ifade)” degerlendirilmektedir. Yabanci turistlerin Turizm Biiyiimesinin
Siirlarma  iligkin  ifadelere yerli turistlere kiyasla daha yiliksek puanlar verdigi
gozlemlenmektedir. Yabanci turistlerin bu ifadelere iligkin ortalama puam (4,27) yerli
turistlerin ortalama puanindan (4,05) yiiksektir. Turizm Biiyiimesinin Sinirlar1 haricindeki

diger biitiin kategorilerde ise yerli turistlerin ortalamalari1 yabanci turistlerden yiiksektir.

Tablo 4.11 Gruplarda Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi Olcek ifadelerine iliskin Onem Diizeyleri

Yerli Yabanci

Ort ss Ort Ss

32. Ifade 3,51 1,24 4,08 0,86
33. ifade 3,47 1,24 4,07 0,89
35. ifade 3,35 1,24 3,92 091
41. ifade 3,53 1,27 3,90 0,87
42. ifade 3,71 1,24 4,08 0,80
Ekonomik Nitelikler 3,51 1,25 4,01 0,87
34. Ifade 3,48 1,23 4,23 0,79
36. Ifade 3,57 1,21 4,09 0,80
37. ifade 3,41 1,25 4,01 0,87
38. ifade 3,43 1,23 3,85 0,90
39. ifade 3,55 1,21 3,83 0,87
43. ifade 3,60 1,23 4,19 0,81
44. ifade 3,64 1,23 4,11 081
Sosyo-Kiiltiirel Nirelikler 3,52 1,23 4,05 0,84
27. ifade 3,27 1,35 3,78 0,87
28. ifade 3,24 1,33 3,83 0,88
29. ifade 3,55 1,34 3,94 0,88
30. ifade 3,34 1,31 3,82 0,85
31. ifade 3,22 1,29 4,01 0,87
40. ifade 3,58 1,28 3,98 0,84

Cevresel Nitelikler 3,36 1,32 3,89 0,87
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Tablo 4.11°de yerli ve yabanci turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi
ifadelerine iliski katilim diizeyleri verilmistir.

Hem yerli hem yabanci turistler icin siirdiiriilebilirligin sosyo-kiiltiirel nitelikleri,
ekonomik ve cevresel niteliklere kiyasla daha fazla 6demeye istekli olma adina en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Yerli turistlerin daha fazla 6deme yapma konusunda en yiiksek
ortalamaya sahip nitelikler sirasiyla sosyo-kiiltiirel (3,52), ekonomik (3,51) ve gevresel (3,36)
niteliklerdir. Yabanci turistlerin daha fazla 6deme yapma konusunda en yiiksek ortalamaya
sahip nitelikler sirasiyla sosyo-kiiltiirel (4,05), ekonomik (4,01) ve c¢evresel (3,89)
niteliklerdir. Yabanci turistler siirdiiriilebilirligin {i¢ niteliginin saglandig1 bir destinasyona
gitmek icin daha fazla 6deme yapma konusunda yerli turistlere kiyasla daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir.

Sosyo-kiiltiirel nitelikler kategorisinde; “turizmin yerel halkin yasam sartlarim
iyilestirdigi (34. ifade)”, “yerel halkin kiiltiirel unsurlarinm siirekliliginin saglandig1 (36.
Ifade)”, “yerel halkin turistlere sunulan imkanlardan faydalandigi ve turistlerin turistik
bolgedeki kiiltlirel cekim noktalarina gerceklestirdigi ziyaretlere yerel halkinda katilabildigi
(37. Ifade)”, “yerel halk ile kiiltiir aligverisin gerceklestigi (38. Ifade)”, “ziyaret edilen
bolgenin tarihi ve kiiltiirii ile ilgili bilgilerin dogru sekilde verildigi (39. Ifade), “turistik
faaliyetlerin turizm alanlarina olumsuz etkiler yaratmadig (43. ifade)” ve “bélgedeki kiiltiirel
¢cekim noktalarinin bozulmadan muhafaza edildigi ve siirdiiriilebilirliginin miimkiin kilindig1
(44. Ifade)” bir alana gitmek igin daha fazla para &demeye istekli olma durumlar
degerlendirilmistir. Sosyo-kiiltiirel boyutun ortalama puanlar1 yerli turistler i¢in 3,4 ile 3,6
arasinda degisirken yabanci turistler i¢in bu ortalama 3,8 ile 4,2 arasindadir. Bu kategori
altinda yerli turistler “bolgedeki kiiltiirel ¢gekim noktalarinin bozulmadan muhafaza edildigi ve
siirdiiriilebilirliginin miimkiin kilindig1 (44. ifade)” (3,64) ve “turistik faaliyetlerin bolgede
olumsuz davramslar yaratmadig (42. ifade)” (3,60) bir alana gitmek adina daha fazla deme
yapma konusunda en yiiksek ortalamaya sahip olurken, yabanci turistler turizmin “yerel
halkin yasam sartlarini iyilestirdigi (34. Ifade)” (4,23) ve “turistik faaliyetlerin bolgede
olumsuz davramslar yaratmadig (42. ifade)” (4,19) bir alana gitmek adina daha fazla deme
yapma konusunda en yiiksek ortalamaya sahip olmustur. Yerli turistlerin daha fazla 6deme
yapmada en az istekli oldugu konunun “yerel halkin turistlere sunulan imkanlardan
faydalandig1 ve turistlerin turistik bolgedeki kiiltiirel ¢ekim noktalarina gergeklestirdigi
ziyaretlere yerel halkinda katilabildigi (37. Ifade)” (3,41) bir alana gitmek ile ilgili oldugu
goriilmiistiir. Yabanci turistlerin ise “ziyaret edilen bdlgenin tarihi ve kiltiiri ile ilgili

bilgilerin dogru sekilde verildigi (39. Ifade)” bir alana gitmek (3,83) icin daha fazla para
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O0demeye daha diisiik seviyede isteklilik gosterdigi soylenebilir. Yabanci turistlerin yerli
turistlere kiyasla sosyo-kiiltiirel niteliklere iliskin 6deme istekliligi konusunda biraz daha
yiiksek puanlar verdigi gézlemlenmektedir.

Ekonomik nitelikler kategorisinde; “seri olarak iiretilmis ve uygun fiyath iriinlerin
mevcut oldugu (32. ifade)”, “uluslararasi zincirler yerine yerel hizmet saglayicilarinin hizmet
sundugu (33. ifade)”, “yerel halktan kisilerin yiiksek iicretli islerde istihdam edildigi (35.
[fade)” “ulasim ile alakali imkanlarin daha rahat oldugu (41. Ifade)” “daha kaliteli hizmet
sunan (42. ifade)” bir alana gitmek igin daha fazla para 6demeye istekli olma durumlar
degerlendirilmistir. Ekonomik boyutun ortalama puanlart yerli turistler i¢in 3,3 ile 3,7
arasinda degisirken yabanci turistler i¢in bu ortalama 3,9 ile 4 arasindadir. Hem yerli hem
yabanc turistlerin “daha yiiksek hizmet kalitesinin (42. ifade)” bulundugu bir alana gitmek
icin en yiiksek seviyede odeme istekliligine sahip oldugu anlagilmistir. Ayrica yabanci
turistlerin “seri olarak imal edilen ve uygun fiyata sunulan iriinler yerine yerel iirlinlerin
satildig1 (32. ifade)” (4,08) bir alana gitmek adma yiiksek seviyede 6deme istekliligi oldugu
goriilmiistlir. Yerli turistler “yerel halktan kisilerin yiiksek ticretli islerde istihdam edildigi
(35. Ifade)” (3,35) bir alana gitmek i¢in daha fazla para 6deme konusunda en diisiik istege
sahip olurken, yabanci turistler “ulagim ile alakali imkanlarin daha rahat oldugu (41. ifade)”
(3,90) bir alana gitmek i¢in daha fazla para 6deme konusunda daha diisiik istek seviyesine
sahip olmustur. Yabanci turistlerin yerli turistlere kiyasla ekonomik niteliklere iliskin 6deme
istekliligi konusunda biraz daha yiiksek puanlar verdigi gozlemlenmektedir.

Cevresel nitelikler kategorisinde; “yesil alanlar, fauna ve floranin bozulmadan
muhafaza edildigi (27. Ifade)”, “tarihi ve kiiltiirel unsurlarmn tahribinin 6niine gecildigi (28.
Ifade)”, “cevrenin, havanin ve suyun daha az kirletildigi (29. ifade)”, “yenilenebilir
kaynaklarm ve geri doniisiim uygulamalarinin mevcut oldugu (30. Ifade)”, “kalabalik
olmayan (31. ifade)” ve “bolgedeki yoresel mimari dokunun korunarak muhafaza edildigi (40.
[fade)” bir alana gitmek icin daha fazla para Odemeye istekli olma durumlari
degerlendirilmistir. Cevresel boyutun ortalama puanlar1 yerli turistler i¢in 3,2 ile 3,6 arasinda
degisirken yabanci turistler i¢in bu ortalama 3,7 ile 4 arasindadir. Bu kategoride yerli turistler
“bolgedeki ydresel mimari dokunun korundugu (40. ifade)” (3,58) ve “cevre, hava ve su
kirlilik diizeyinin minimumda oldugu (29. ifade)” (3,55) bir alana gitmek adina daha fazla
O6deme yapma konularinda en yliksek isteklilik seviyesine sahip olurken, yabanci turistler
“kalabaligin daha az oldugu (31. Ifade)” (4,01) ve “ bélgedeki yerel mimari dokunun
korunarak muhafaza edildigi (40. Ifade)” (3,98) bir alana gitmek adina daha fazla 6deme

yapmak konusunda en yiksek isteklilige sahip olmuslardir. Yabanci turistlerin 6deme
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konusunda en yiiksek isteklilige sahip oldugu konu yerli turistler i¢in en diisiik isteklilige
sahip olunan konudur. Cevresel niteliklere iliskin 6deme istekliligi ifadelerinden “yesil
alanlar, fauna ve floranmn zarar gérmeden muhafaza edildigi (27. Ifade)” (3,78) bir alana
gitmek konusu yabanci turistler i¢in en diisiik ortalamaya sahip konu olmustur. Yabanci
turistlerin yerli turistlere kiyasla ¢evresel niteliklere iliskin 6deme istekliligi konusunda biraz

daha yliksek puanlar verdigi gozlemlenmektedir.

4.7.3. Olceklerin Tanimlayici Istatistiklerine Dair Bulgular

Tablo 4.12 Olg¢ek Puanlarimin Tammlayia istatistikleri

n Minimum Maximum Ort SS

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma 817 2 5 4,64 044
Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar 817 2 5 4,48 0,48
Hizmetler ve Tesisler 817 2 5 4,37 047
Yeniden Kullanim/Geri Doniisiim 817 2 5 4,57 0,60
Yerel Uriinler ve Saglayicilar 817 1 5 4,10 0,76
Turizm Biiyiimesinin Sinirlari 817 1 5 4,16 0,77
Siirdiiriilebilir Turizm Algist 817 2 5 439 0,59
Ekonomik Nitelikler 817 1 5 3,76 0,91
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler 817 1 5 3,78 0,96
Cevresel Nitelikler 817 1 5 3,63 0,98
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi 817 1 5 3,73 095

Tablo 4.12° de katilimcilarin Kiiltiirel ve Cevresel Koruma, Yerel Toplulukla Ilgili
Sorunlar, Hizmetler ve Tesisler, Yeniden Kullanim/Geri Doéniisiim, Yerel Uriinler ve
Saglayicilar, Turizm Biliylimesinin Smirlari, Sirdiirilebilir Turizm Algisi, Ekonomik
Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler, Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliligi ortalama degerler (Ort) ve standart sapma (ss) degerleri verilmektedir.

Kiiltirel ve Cevresel Koruma alaninda katilimcilarin ortalamasi 4,64 ve standart
sapmasi 0,44 diir. Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar alaninda katilimcilarin ortalamasi 4,48 ve
standart sapmasi 0,48’dir. Hizmetler ve Tesisler alaninda katilimcilarin ortalamasi 4,37 ve
standart sapmasi 0,47’dir. Yeniden Kullanim/Geri Doniisiim alaninda katilimcilarin
ortalamas1 4,57 ve standart sapmasi 0,60’dir.Yerel Uriinler ve Saglayicilar alaninda
katilimcilarin ortalamasi 4,10 ve standart sapmasi 0,76’dir. Turizm Biiyiimesinin Sinirlar
alaninda katilimcilarin ortalamasi 4,16 ve standart sapmasi 0,77 dir. Siirdiiriilebilir Turizm
Algis1 alaninda katilimcilarin ortalamasit 4,39 ve standart sapmasi 0,59’dur. Ekonomik
Nitelikler alaninda katilimecilarin ortalamasi 3,76 ve standart sapmasit 0,91°dir. Sosyal-
Kiiltiirel Nitelikler alaninda katilimecilarin ortalamasi 3,78 ve standart sapmasi 0,96°dur.

Cevresel Nitelikler alaninda katilimcilarin ortalamasi 3,63 ve standart sapmasi

0,98°drr. Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi 3,73 ve standart sapmasi 0,95°dir.
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Siirdiirtilebilir  Turizm Algis1 unsurlarindan en Onemli goriilen Kiiltiirel ve Cevresel
Korumadir (4,64). En 6nemli goriilen Siirdiiriilebilir Turizm Odeme istekliligi ise Sosyal-

Kiiltiirel niteliklerdir (3,78).

4.7.4. Korelasyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular
Tablo 4.13 Korelasyon Analizi

Ekonomik Sosyal-Kiiltiirel Cevresel ?:;il;’lgzl::;i
Nitelikler Nitelikler Nitelikler . ewe
Istekliligi
Kiiltiirel ve r 0,045 ,098" ,110™ ,093"
Cevresel Koruma  p 0,194 0,005 0,002 0,008
Yerel Toplulukla T ,168"” 2107 J17 1767
flgili Sorunlar P 0,000 0,000 0,001 0,000
Hizmetler ve r 0,041 0,035 0,027 0,036
Tesisler P 0,240 0,314 0,433 0,304
Yeniden r 1247 1517 157 154"
E‘gﬂg;‘jnnf(}e“ p 0,000 0,000 0,000 0,000
Yerel Uriinler ve L1197 1307 ,079° ,116™
Saglayicilar p 0,001 0,000 0,024 0,001
Turizm r ,1947 ,1997 2277 ,2197
lsg’;ylﬁgfsmm p 0,000 0,000 0,000 0,000
Siirdiiriilebilir r 1537 ,1847 ,1457 1727
Turizm Algist p 0,000 0,000 0,000 0,000

Pearson korelasyon *p<0,05, **r<0,001 anlamh iligki var

Tablo 4.13°de Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlari ile Siirdiiriilebilir
Turizm Algis1 puanlarinin korelasyon analizi sonuglari verilmistir. “Hla: Siirdiriilebilir
Turizm Odeme Istekliligi ile Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 arasinda iliski bulunmaktadir.”
hipotezi her alt boyut i¢in sinanmistir. Ortaya ¢ikan anlamli iliskiler hipotezin kabul edildigini
gostermektedir.

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma puani ile Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,098), Cevresel
Nitelikler (r=0,110), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi (r=0,093) puanlari arasinda
pozitif yonli, istatistiksel anlaml1 iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar puam ile Ekonomik Nitelikler (r=0,168), Sosyal-
Kiiltiirel Nitelikler (r=0,210), Cevresel Nitelikler (r=0,117), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliligi (r=0,176) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir
(p<0,05).

Hizmetler ve Tesisler puam ile Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlari

arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
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Yeniden Kullanim/Geri Doniisiim puani ile Ekonomik Nitelikler (r=0,124), Sosyal-
Kiiltiirel Nitelikler (r=0,151), Cevresel Nitelikler (r=0,157), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliligi (r=0,154) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir
(p<0,05).

Yerel Uriinler ve Saglayicilar puam ile Ekonomik Nitelikler (r=0,119), Sosyal-
Kiiltiirel Nitelikler (r=0,130), Cevresel Nitelikler (r=0,079), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliligi (r=0,116) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir
(p<0,05).

Turizm Biylimesinin Sinirlar1 puani ile Ekonomik Nitelikler (r=0,194), Sosyal-
Kiiltiirel Nitelikler (r=0,199), Cevresel Nitelikler (r=0,227), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliligi (r=0,219) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir
(p<0,05).

Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puam ile Ekonomik Nitelikler (r=0,194),
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,199), Cevresel Nitelikler (r=0,227), Strdiiriilebilir Turizm
Odeme Istekliligi (r=0,219) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iliski

bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 4.14 Gruplarda Korelasyon Analizi

Yerli Yabanci
Ekonomi %Yk Cevrese Siirdiiriilebil Ekonomi Sosyal- Cevrese Siirdiiriilebil
Kiiltiire . . Kiiltiire . .
k | 1 lr"Turlzm k | 1 1r"Turlzm
Nitelikle Nitelikl Nitelikl ) Odel.n.ev . Nitelikle Nitelikl Nitelikl . Odel.n.ev ‘
er er Istekliligi r er er Istekliligi
Kiltirelve r 0,067 0,086  ,101" 0,091 238" 351 373 350"
I(éevresel 0,176 0,082 0,041 0,066 0,000 0,000 0,000 0,000
oruma
Yerel r 1437 152% 0,061 125 296" 400 3017 3617
Toplulukla
flgili p 0004 0002 0218 0,011 0,000 0,000 0,000 0,000
Sorunlar
Hizmetlerve r ,103° 0,094 0,069 0,092 1767 1717 L1957 1927
Tesisler p 0037 0058 0,166 0,061 0,000 0,001 0,000 0,000
Yeniden  r 161" 163" 129" 1597 208" 278" 354~ 303"
Kullanim/G p 0001 0001 0,009 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
eri Doniigiim
Yerel r 1397 146" 0,065 123 A77 1947 1817 197
Uriinler ve 0,005 0,003 0,186 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000
Saglayicilar
Turizm r 162" 178" 175+ 183" 163" 146" 250" ,198"
Biytmesini 0,00 0,000 0,000 0,000 0,001 0,003 0,000 0,000
n Sinirlari
Sirdirilebil r L1657 171" 114" 158" 3107 390° 387 3917
Lg‘;‘zm 0,001 0,000 0,021 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

Pearson korelasyon *p<0,05, **r<0,001 anlamh iliski var
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Tablo 4.14’de grup ayriminda Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlar ile
Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 puanlarinin korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. “H1b: Yerli
Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi ile Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 arasinda
iliski bulunmaktadir.”, “Hlc: Yabanci Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi ile
Stirdiiriilebilir Turizm Algist arasinda iliski bulunmaktadir.” hipotezleri sinanmistir. Ortaya
cikan anlamli iliskiler iki grupta da hipotezin dogrulandigini gostermektedir.

Yerlilerde Kiiltiirel ve Cevresel Koruma puant ile Cevresel Nitelikler (r=0,101) puani
arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Yerel Toplulukla
Ilgili Sorunlar puan: ile Ekonomik Nitelikler (r=0,143), Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,152),
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi (r=0,125) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel
anlaml iliski bulunmaktadir (p<0,05). Hizmetler ve Tesisler puani ile Ekonomik Nitelikler
(r=0,103) puanlar arasinda pozitif yonli, istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05).
Yeniden Kullanim/Geri Doniistim puani ile Ekonomik Nitelikler (=0,161), Sosyal-Kiiltiirel
Nitelikler (r=0,163), Cevresel Nitelikler (r=0,129), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi
(r=0,159) puanlar arasinda pozitif yonli, istatistiksel anlaml iligki bulunmaktadir (p<0,05).
Yerel Uriinler ve Saglayicilar puam ile Ekonomik Nitelikler (r=0,139), Sosyal-Kiiltiirel
Nitelikler (r=0,146), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi (r=0,123) puanlar1 arasinda
pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Turizm Biiyiimesinin
Sinirlart puani ile Ekonomik Nitelikler (r=0,162), Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,178),
Cevresel Nitelikler (r=0,175), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi (r=0,183) puanlar
arasinda pozitif yonli, istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05). Siirdiiriilebilir
Turizm Odeme Istekliligi puan1 ile Ekonomik Nitelikler (r=0,165), Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler
(r=0,171), Cevresel Nitelikler (r=0,114), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi (r=0,158)
puanlar1 arasinda pozitif yonli, istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Yabancilarda Kiiltiirel ve ¢evresel koruma puani ile Ekonomik Nitelikler (r=0,238),
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,351), Cevresel Nitelikler (r=0,373), Strdiiriilebilir Turizm
Odeme Istekliligi (r=0,350) puanlari arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,05).Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar puam ile Ekonomik Nitelikler
(r=0,296), Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,400), Cevresel Nitelikler (r=0,301), Siirdiiriilebilir
Turizm Odeme Istekliligi (r=0,361) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamlr iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Hizmetler ve Tesisler puanmi ile Ekonomik Nitelikler (r=0,176),
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,171), Cevresel Nitelikler (r=0,195), Siirdiirtilebilir Turizm

Odeme Istekliligi (r=0,192) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlaml iliski
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bulunmaktadir (p<0,05). Yeniden Kullanim/Geri Doniigiim puani ile Ekonomik Nitelikler
(r=0,208), Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,278), Cevresel Nitelikler (r=0,354), Siirdiiriilebilir
Turizm Odeme Istekliligi (r=0,303) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamlr iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Yerel Uriinler ve Saglayicilar puani ile Ekonomik Nitelikler
(r=0,177), Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,194), Cevresel Nitelikler (r=0,181), Siirdiiriilebilir
Turizm Odeme Istekliligi (r=0,197) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Turizm Biiylimesinin Sinirlar1 puani ile Ekonomik Nitelikler
(r=0,163), Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler (r=0,146), Cevresel Nitelikler (r=0,250), Siirdiiriilebilir
Turizm Odeme Istekliligi (r=0,198) puanlar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamlr iligki
bulunmaktadir (p<0,05).

Stirdiiriilebilir Turizm Algis1 puani ile Ekonomik Nitelikler (r=0,310), Sosyal-Kiiltiirel
Nitelikler (r=0,390), Cevresel Nitelikler (r=0,387), Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi
(r=0,391) puanlar arasinda pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05).
Korelasyonlar yabanci turistlerde daha yiliksek ve daha anlamlidir. Siirdiriilebilir Turizm

Algsi ile Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi iliskisi yabanci turistlerde daha yiiksektir.

4.7.5. Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular
Tablo 4.15 Modell Regresyon Analizi

Modell

Bagimh Bagimsiz beta t p R? F
'Surdu.l"l.llébllll‘ Turizm Odeme Siirdiiriilebilir Turizm 0.172 4973 0,000¢ 0,029 24,730
Istekliligi Algisi

*n<0,05: Lineer Regresyon testi

Model 1°de; Siirdiiriilebilir Turizm Algisi degiskeninin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliligi {izerindekindeki etkisinin incelenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucu kurulan model anlamli bulunmustur (F:24,730; p<0,05). Katsayilar
incelendiginde Siirdiiriilebilir Turizm Algisinin pozitif yonde etkili oldugu(beta=0,172),
degiskenin etkisi anlamli bulunmustur. “Hlg¢: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi
tizerinde Siirdiiriilebilir Turizm Algist anlamli etkilidir.” hipotezi sinanmig ve kabul

edilmistir.

Tablo 4.16 Gruplarda Regresyon Analizi Modell
Model2
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Bagimh Bagimsiz beta t p R? F
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Sirdirilebilir Turizm N

isteklilizi * Yerli Algist 0,158 3,246 0,001* 0,025 10,536
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Siirdiiriilebilir Turizm .

Istekliligi * Yabanci Algist 0,391 8,545 0,000 0,153 73,013

*p<0,05: Lineer Regresyon testi

Model 2’de Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 degiskeninin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliligi iizerindekindeki etkisinin yerli ve yabanci turist ayrimi yapilarak incelenmesi
amaciyla regresyon analizi yapilmustir. “H1d: Yerli Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliligi iizerinde Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 anlaml etkilidir.”, “Hle: Yabanci Turistlerin
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi {izerinde Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 anlaml
etkilidir.” hipotezi sinanmis ve kabul edilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi ve Yerli turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm
Algist arasinda pozitif bir iligki vardir. Beta katsayisi 0,158 olarak bulunmustur, bu da
Siirdiiriilebilir Turizm Algisi arttik¢a Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliliginin de arttigim
gosterir. Bu iligki istatistiksel olarak anlamlhidir (t=3,246, p<0,001).

Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi ve Yabanc turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm
Algist arasinda daha giiclii bir iliski vardir. Beta katsayis1 0,391 olarak bulunmustur, bu da
Yabanci turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 arttikga Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliliginin daha da arttigini gosterir. Bu iliski de istatistiksel olarak anlamlidir (t=8,545,
p<0,000).

R-kare degerine bakildiginda, modelin Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 degiskenleri
tarafindan agiklanan varyansin %?2,5'ini (Yerli turistler) ve %15,3'inii (Yabanci turistler)
agikladigini gosterir. Bu da Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligini agiklamak igin
kullanilan bagimsiz degiskenlerin modeldeki varyansin smirli bir kismimi agikladigini
gosterir.

F istatistigi, modelin genel anlamda istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir. Bu
istatistik, en az bir bagimsiz degiskenin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligindeki
degisimi aciklamada anlamli bir rol oynadigini gésterir.

Sonug olarak, bu analiz Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi ile Siirdiiriilebilir
Turizm Algist arasinda pozitif iligkiler oldugunu ve Yabanci turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm
Algisinin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi iizerinde daha fazla etkili oldugunu

gostermektedir.



4.7.6. Karsilastirma Testleri Sonucu Elde Edilen Bulgular

Tablo 4.17 Ol¢ek Puanlarimin Turist Gruplarina gére Karsilastirilmasi
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Anova

Grup N Ort ss F D
Yerli 411 4,78 042

Kiiltiirel ve Cevresel koruma Ingiliz 171 448 0,49 36,532 0,000*
Alman 235 4,58 0,37
Yerli 411 4,52 0,52

Yerel Toplulukla ilgili sorunlar Ingiliz 171 4,52 045 4,503 0,011*
Alman 235 4,41 0,42
Yerli 411 4,50 047

Hizmetler ve Tesisler Ingiliz 171 421 0,44 35,361 0,000*
Alman 235 426 042
Yerli 411 4,66 0,59

Yeniden Kullanim/Geri Doniisiim Ingiliz 171 4,33 0,66 20,073 0,000*
Alman 235 4,59 0,51
Yerli 411 4,20 0,75

Yerel Uriinler ve Saglayicilar Ingiliz 171 3,99 090 4,647 0,010%
Alman 235 4,12 0,66
Yerli 411 4,05 0,87

Turizm Biiylimesinin Sinirlari Ingiliz 171 424 0,64 8967 0,000*
Alman 235 4,30 0,62
Yerli 411 4,53 041

Siirdiiriilebilir Turizm Algisi Ingiliz 171 4,37 0,38 13,787 0,000*
Alman 235 4,40 0,30
Yerli 411 3,51 1,03

Ekonomik Nitelikler Ingiliz 171 3,98 0,71 33,206 0,000*
Alman 235 4,03 0,63
Yerli 411 3,52 1,08

Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler Ingiliz 171 395 0,77 34,308 0,000*
Alman 235 4,11 0,67
Yerli 411 3,36 1,12

Cevresel Nitelikler Ingiliz 171 3,75 0,72 36,504 0,000*
Alman 235 4,00 0,68
Yerli 411 3,47 1,02

Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi Ingiliz 171 3,89 0,70 38,675 0,000*
Alman 235 4,05 0,62

*0<0,05: Anova test

“H1f: Stirdiiriilebilir Turizm Algs1 turist gruplarinda fark gostermektedir.”, “Hlg:

Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi turist gruplarinda fark gdstermektedir.” hipotezleri

sinanmis ve kabul edilmistir.

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma, Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar, Hizmetler ve Tesisler,

Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar, Turizm Biiyiimesinin

Sinirlari, Sirdirtlebilir Turizm Algisi, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler,

Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlarinin turist gruplarma gére

farklilik gosterme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo

4.17°de verilmistir.
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Analiz sonuglarina gore Kiiltiirel ve Cevresel koruma, Yerel Toplulukla ilgili sorunlar,
Hizmetler ve Tesisler, Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar,
Siirdiiriilebilir Turizm Algist ilkelere gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama
puanlarina gore Tiirk turistlerin puan1 en yiiksektir.

Analiz sonuclarina gére Turizm Biiylimesinin Sinirlari, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-
Kiiltiirel Nitelikler, Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi iilkeye gdre
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlarina gore Alman turistlerin puani en

yiiksektir.

Tablo 4.18 Ol¢ek Puanlarimin Turist Gruplarina gore Karsilastirilmasi

Grup n_  Ort ss t p

Kiltiirel ve Cevresel Koruma gzrblaimm :(l)é :zzg g::g 8,207 0,000%
Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar izgeimm j(l)é :fé gfé 1,940 0,053
Hizmetler ve Tesisler z;r;;m j(l)é :g; gzg 8,346  0,000*
Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim izlr)l;m j(l)é j:jg ggg 4,497  0,000%
Yerel Uriinler ve Saglayicilar zeelrblaimm j(l)é :Zgg g:;; 2,545 0,011%*
Turizm Biiylimesinin Sinirlari iZﬁ;ﬂCl i(l)é j:g; 8:2; -4,173  0,000%
Siirdiiriilebilir Turizm Algist izg;nm j(l)é jgg g:g 5,196  0,000%
Ekonomik Nitelikler zzﬁ;m j(l)é if& égg -8,149  0,000*
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler zzg;m j(l)é ifé (1)22 -8,115  0,000%
Cevresel Nitelikler z;ral;nm j(l)é ggg é;? -8,085 0,000*

Yerli 411 347 1,02

Siirdiiriilebilir Turizm Odeme istekliligi -8,601 0,000*

Yabanct 406 3,99 0,66

*p<0,05: t test

“Hlh: Sirdirilebilir Turizm Algist  yerli/yabanct turist gruplarinda fark
gostermektedir.”, “Hl1: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi yerli/yabanc1 turist
gruplarinda fark gdstermektedir.” hipotezleri stnanmustir. H1h hipotezi Yerel Toplulukla Ilgili
Sorunlar alt boyutu haricinde kabul edilmistir. Hl1 hipotezi ise biitiin boyutlarda kabul
edilmistir.

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma, Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar, Hizmetler ve Tesisler,
Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar, Turizm Biiyiimesinin
Sinirlar, Siirdirtlebilir Turizm Algisi, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler,

Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlarinin turist gruplaria gore



96

farklilik gosterme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonuglart Tablo 4.18’de
verilmistir.

Analiz sonuclarina gore Kiiltiirel ve Cevresel Koruma, Hizmetler ve Tesisler, Yeniden
Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar, Siirdiiriilebilir Turizm Algis turist
gruplarina gore farklilik gostermektedir (p<<0,05). Ortalama puanlarina gore yerli turistlerin
puani en yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore Turizm Biiyiimesinin Siirlari, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-
Kiiltiirel Nitelikler, Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi iilkeye gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlarina gore yabanci turistlerin puani en

yuksektir.

Tablo 4.19 Olg¢ek Puanlarimn Cinsiyet Gruplarina gore Karsilagtirilmasi

Cinsiyet n Ort s t p

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma Iéflfélr(l ggg 3:22 8:32 0,085 0,932

Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar Iéflfélr(l ggg 3:22 8:22 1,815 0,070

Hizmetler ve Tesisler Iéflfélr(l ggg ::Z; 8:38 -1,977  0,048*
Kadin 509 4,58 0,57

Yeniden Kullanim/Geri Doniigiim 0,561 0,575

Erkek 303 4,56 0,64

Kadin 509 4,12 0,73

Yerel Urilinler ve Saglayicilar Erkek 303 4.15 0.82

-0,540 0,589

Kadin 509 4,20 0,72

Turizm Bilylimesinin Sinirlar Erkek 303 4.10 0.83

1,683 0,093

Kadin 509 4,47 0,36

Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 Erkek 303 4.45 041

0,635 0,526

Kadin 509 3,83 0,85

Ekonomik Nitelikler Erkek 303 3.65 0.98

2,627 0,009+

Kadin 509 3,86 0,92

Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler 2,941 0,003*

Erkek 303 3,65 1,01
- Kadin 509 3,71 0,91 .
Cevresel Nitelikler Erkek 303 3.49 1.06 3,084 0,002

Kadin 509 3,80 0,85

*
Erkek 303 3,59 096 073 0,002

Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi

*0<0,05: t test

“Hli: Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 cinsiyete gore fark gostermektedir.”, “HIj:
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi cinsiyete gore fark gdstermektedir.” hipotezleri test
edilmistir. “H1i: Sirdiiriilebilir Turizm Algisi cinsiyete gore fark gostermektedir.” hipotezi
Hizmetler ve Tesisler boyutu i¢in kabul edilmistir. Diger boyutlarda reddedilmistir. “H1j:
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi cinsiyete gore fark gostermektedir.” kabul edilmistir.

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma, Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar, Hizmetler ve Tesisler,
Yeniden Kullanim/Geri Déniigiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar, Turizm Biiyiimesinin
Sinirlari, Sirdiriilebilir Turizm Algisi, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler,

Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlarinin cinsiyete gore
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farklilik gosterme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonuglart Tablo 4.19°da
verilmistir.

Analiz sonuglarina Hizmetler ve Tesisler, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel
Nitelikler, Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlarina gore kadinlarin Hizmetler ve Tesisler,
Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler, Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm

Odeme Istekliligi puan1 erkeklere gdre daha yiiksektir.

Tablo 4.20 Olg¢ek Puanlarimin Medeni Hal Gruplarina gore Karsilastirilmasi

Medeni Hal n Ort SS t p

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma g;c]iciar 43122 3:2; 8:;‘3 -1,562 0,119
Yerel Toplulukla ilgili Sorunlar g;c]iciar 43122 2::; gfé -2,203  0,028*
Hizmetler ve Tesisler gjﬁar igg jg; 8}512 0,599 0,549
Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim gjﬁar igg 322‘9‘ 822‘7‘ 1,278 0,202
Yerel Uriinler ve Saglayicilar gjﬁar 43122 3: ig 8:;2 -0,258 0,797
Turizm Biiylimesinin Sinirlar gsﬁar 222 jzé(l) 8:33 -1,614 0,107
Siirdiiriilebilir Turizm Algist giﬁar 222 jzjé 82‘3‘42‘ 1,944 0,052
Ekonomik Nitelikler Eﬁﬁar igg ;gi 8:3 (1) 2,085 0,037*
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler gsﬁar 222 g:gg (1):82 2,079 0,038*
Cevresel Nitelikler gsﬁar 222 ggg (1):8; 1,631 0,103
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi gsﬁar 222 ggg gzzé 2,047 0,041*

*0<0,05: t test

“Hlk: Sirdiiriilebilir Turizm Algist medeni hale gore fark gostermektedir.”, “H11:
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi medeni hale gére fark gdstermektedir.” hipotezleri
smanmistir. “Hlk: Siirdiiriilebilir Turizm Algist medeni hale gore fark gostermektedir.”
hipotezi Yerel Toplulukla ilgili sorunlar alt boyutu i¢in kabul edilmistir. Diger boyutlarda
reddedilmistir. “H11: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi medeni hale gore fark
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma, Yerel Toplulukla Hgili Sorunlar, Hizmetler ve Tesisler,
Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar, Turizm Biiyiimesinin
Sinirlari, Siirdiirtlebilir Turizm Algisi, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler,
Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlarinin medeni duruma gére
farklilik gosterme durumunun incelenmesi amactyla yapilan t testi sonuglart Tablo 4.20°de

verilmistir.
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Analiz sonuglarma Yerel Toplulukla ilgili sorunlar, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-
Kiiltiirel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi medeni duruma gére farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlarina gore evli olanlarin Yerel Toplulukla ilgili
sorunlar, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme

Istekliligi puan1 bekar olanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 4.21 Olg¢ek Puanlarimin Yas Gruplarma gore Karsilastirilmasi

Anova
Yasiniz n Ort ss F P
23'den kiigiik 69 464 0,52
e 23-42 404 4,65 048
Kiiltiirel ve Cevresel Koruma 43-57 233 464 040 0,535 0,659
58 yas ve iizeri 109 4,70 0,29
23'den kiigiik 69 445 0,58
I 23-42 404 4,47 0,52
Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar 43-57 233 452 041 0,788 0,501
58 yas ve iizeri 109 4,52 041
23'den kiigiik 69 439 0,52
. . 23-42 404 4,40 0,49
Hizmetler ve Tesisler 43-57 233 436 042 1,323 0,266
58 yas ve iizeri 109 4,30 0,46
23'den kiigiik 69 4,61 0,65
. . 23-42 404 452 0,68
Yeniden Kullanim/Geri Doniigsiim 43-57 233 461 049 2,014 0,110
58 yas ve iizeri 109 4,66 0,44
23'den kiigiik 69 425 0,76
- - 23-42 404 4,09 0,77
Yerel Uriinler ve Saglayicilar 43-57 233 417 076 1,128 0,337
58 yas ve lizeri 109 4,13 0,74
23'den kiigiik 69 4,03 1,08
. - .. 23-42 404 4,09 0,78 *
Turizm Biiylimesinin Sinirlar 43-57 233 420 0.69 6,470 0,000
58 yas ve lizeri 109 4,43 0,54
23'den kiigiik 69 4,45 0,48
e et s . 23-42 404 4,45 0,41
Stirdiiriilebilir Turizm Algist 43-57 233 447 033 0,494 0,687
58 yas ve iizeri 109 4,49 0,27
23'den kiigiik 69 3,55 1,08
o e 1 23-42 404 3,64 0,97 *
Ekonomik Nitelikler 43-57 233 387 076 10,335 0,000
58 yasg ve iizeri 109 4,11 0,67
23'den kiigiik 69 3,50 1,14
e o 23-42 404 3,64 1,00 .
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler 43-57 233 390 0.82 14,453 0,000
58 yas ve iizeri 109 4,22 0,75
23'den kiigiik 69 324 1,16
o 23-42 404 3,48 1,05 .
Cevresel Nitelikler 43-57 233 380 079 16,399 0,000
58 yas ve iizeri 109 4,03 0,71
23'den kiigiik 69 343 1,06
et s . . e 23-42 404 3,59 095 "
Stirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi 43-57 233 386 075 15,433 0,000
58 yas ve lizeri 109 4,13 0,67

*n<0,05: Anova test
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“Hlm: Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 yasa gore fark gostermektedir.”, “Hln:
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi yasa gore fark gdstermektedir.” hipotezleri
sinanmigstir. Turizm Biliyiimesinin Sinirlart alt boyutunda “H1m: Siirdiiriilebilir Turizm Algisi
yasa gore fark goOstermektedir.” kabul edilmis, digerlerinde reddedilmistir. “Hln:
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi yasa gore fark gostermektedir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma, Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar, Hizmetler ve Tesisler,
Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar, Turizm Biiyiimesinin
Sinirlari, Siirdiriilebilir Turizm Algisi, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler,
Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlarmin yasa gére farklilik
gosterme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari Tablo 4.21°de
verilmigtir.

Analiz sonuglarina gore Turizm Biiylimesinin Sinirlari, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-
Kiiltiirel Nitelikler, Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi yasa gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore yasi 58 yas ve iizeri olanlarin
Turizm Biiylimesinin Sinirlari, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler, Cevresel
Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puam en yiiksek iken yas1 23'den kiigiik

olanlarin puani en diisiiktiir.



Tablo 4.22 Ol¢ek Puanlarimin Egitim Durumu Gruplarina gére Karsilastiriimasi
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Egitim Durumu n Ort sS FAnovap
[Ikogretim 61 4,61 0,40
Lise 284 463 044
Kiiltiirel ve Cevresel Koruma On Lisans 125 475 0,38 1,807 0,125
Lisans 252 4,65 0,47
Yiiksekdgretim 94 4,66 043
[Ikogretim 61 454 0,38
Lise 284 450 048
Yerel Toplulukla ilgili Sorunlar On Lisans 125 4,61 0,38 3,737 0,005*
Lisans 252 442 0,52
Yiiksekdgretim 94 446 0,51
[Ikogretim 61 432 043
Lise 284 438 045
Hizmetler ve Tesisler On Lisans 125 441 0,48 0,985 0415
Lisans 252 434 0,50
Yiiksekdgretim 94 442 043
[Ikogretim 61 443 0,55
Lise 284 4,57 0,59
Yeniden Kullanim/Geri Doniisiim On Lisans 125 462 0,61 1,132 0,340
Lisans 252 4,59 0,60
Yiiksekdgretim 94 4,57 0,65
[Ikogretim 61 4,05 0,75
Lise 284 4,13 0,76
Yerel Uriinler ve Saglayicilar On Lisans 125 425 0,73 4,072 0,003*
Lisans 252 4,02 0,79
Yiiksekdgretim 94 434 0,71
[1kogretim 61 4,11 0,66
Lise 284 4,18 0,79
Turizm Biiylimesinin Sinirlar On Lisans 125 424 0,76 0,907 0,459
Lisans 252 4,10 0,77
Yiiksekdgretim 94 4,18 0,75
[1kogretim 61 444 0,33
Lise 284 446 0,39
Stirdiiriilebilir Turizm Algist On Lisans 125 4,54 0,33 2,298 0,057
Lisans 252 442 040
Yiiksekdgretim 94 448 0,37
[1kogretim 61 3,86 0,89
Lise 284 3,60 093
Ekonomik Nitelikler On Lisans 125 3,82 0,96 0,802 0,524
Lisans 252 3,76 0,83
Yiiksekdgretim 94 3,82 095
[Ikogretim 61 393 0,88
Lise 284 3,72 0,97
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler On Lisans 125 3,86 1,04 0,854 0,491
Lisans 252 3,76 0,90
Yiiksekdgretim 94 3,82 1,00
[Ikogretim 61 3,72 0,85
Lise 284 3,51 0,99
Cevresel Nitelikler On Lisans 125 3,66 1,10 1,803 0,126
Lisans 252 3,72 0,92
Yiiksekogretim 94 3,66 0,99
[Ikogretim 61 3,84 0,84
Lise 284 3,64 092
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi On Lisans 125 3,78 0,99 1,033 0,389
Lisans 252 3,75 0,84
Yiiksekogretim 94 3,77 092

*n<0,05: Anova test
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“Hlo: Sirdiiriilebilir Turizm Algis1 egitim durumuna gore fark gdstermektedir.”,
“H16: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi egitim durumuna gére fark gostermektedir.”
Hipotezleri smanmustir. Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar, Yerel Uriinler ve Saglayicilar,
boyutlari i¢in “Hlo: Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 egitim durumuna gore fark gostermektedir.”
hipotezleri kabul edilmis, digerlerinde reddedilmistir. “H16: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliligi egitim durumuna gore fark gdstermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma, Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar, Hizmetler ve Tesisler,
Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar, Turizm Biiyiimesinin
Sinirlari, Siirdiriilebilir Turizm Algisi, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler,
Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlarimin egitim durumuna
gore farklilik gésterme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo
4.22’de verilmistir.

Analiz sonuglarina gore Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlarina gére egitim diizeyi On Lisans olanlarin
Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar puani en yiiksek iken egitim diizeyi Lisans olanlarm puani en
diistiktiir.

Analiz sonuglarina gére Yerel Uriinler ve Saglayicilar egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlarina gore egitim diizeyi Yiiksekogretim olanlarin
Yerel Uriinler ve Saglayicilar puam en yiiksek iken egitim diizeyi Lisans olanlarin puani en

diistiktiir.



Tablo 4.23 Ol¢ek Puanlarimin Gelir Durumu Gruplarina goére Karsilastirilmasi
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Gelir Durumu n Ort Ss F Anova b
5000 TL’den az 158 471 0,44
Kiiltiirel ve cevresel 5001-10000TL 150 4,80 0,43
Koruma 10001-15000 TL 74 4,69 0,43 9,774 0,000*
15001-20000 TL 75 4,67 0,44
20001 TL’den fazla 339 4,56 0,43
5000 TL’den az 158 4,54 0,48
— 5001-10000TL 150 4,59 0,52
;‘ﬂgﬁplulukla ilgili 10001-15000 TL 74 438 046 3732 0,005
15001-20000 TL 75 4,49 0,50
20001 TL’den fazla 339 4,44 0,47
5000 TL’den az 158 442 0,51
5001-10000TL 150 4,55 0,43
Hizmetler ve Tesisler 10001-15000 TL 74 4,44 0,42 10,285 0,000*
15001-20000 TL 75 4,31 0,57
20001 TL’den fazla 339 428 0,43
5000 TL’den az 158 4,62 0,60
. ) 5001-10000TL 150 4,71 0,51
;Zﬂﬁ‘;ﬂKu”amm/ Geri 10001-15000 TL 74 445 075 3829  0,004*
15001-20000 TL 75 4,55 0,65
20001 TL’den fazla 339 4,52 0,59
5000 TL den az 158 4,16 0,76
Yerel Uriinler ve 5001-10000TL 150 4,23 0,70
Saglaycilar 10001-15000 TL 74 4,26 0,68 1,818 0,123
15001-20000 TL 75 4,10 0,64
20001 TL’den fazla 339 4,07 0,83
5000 TL’den az 158 4,07 0,87
Turizm Biiyiimesinin 5001-10000TL 150 4,16 0,79
Sinirlart 10001-15000 TL 74 4,03 0,86 1,899 0,109
15001-20000 TL 75 4,21 0,78
20001 TL’den fazla 339 4,23 0,66
5000 TL’den az 158 4,49 0,41
Siirdiiriilebilir Turizm 5001-10000TL 150 4,58 0,38
Algisi 10001-15000 TL 74 4,44 0,37 6,162 0,000*
15001-20000 TL 75 4,44 0,41
20001 TL’den fazla 339 4,40 0,35
5000 TL’den az 158 3,52 0,98
5001-10000TL 150 3,63 1,03
Ekonomik Nitelikler 10001-15000 TL 74 3,50 0,91 10,906 0,000*
15001-20000 TL 75 3,74 0,95
20001 TL’den fazla 339 3,99 0,74
5000 TL’den az 158 3,51 1,06
5001-10000TL 150 3,67 1,06
Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler ~ 10001-15000 TL 74 3,49 1,00 10,950 0,000%
15001-20000 TL 75 3,80 1,00
20001 TL’den fazla 339 4,01 0,77
5000 TL’den az 158 3,28 1,15
5001-10000TL 150 3,53 1,05
Cevresel Nitelikler 10001-15000 TL 74 343 0,97 11,654 0,000%
15001-20000 TL 75 3,67 1,00
20001 TL’den fazla 339 3,86 0,78
5000 TL’den az 158 343 1,01
Siirdiiriilebilir Turizm 5001-10000TL 150 3,61 1,00
Odeme stekliligi 10001-15000 TL 74 3.47 0,92 12,378 0,000%
15001-20000 TL 75 3,74 0,94
20001 TL’den fazla 339 3,96 0,71

*n<0,05: Anova test
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“Hl1p: Siirdiirilebilir Turizm Algist gelir durumuna gore fark gostermektedir.”, “Hlr:
Siirdiiriilebilir Turizm Odeme istekliligi gelir durumuna gére fark gdstermektedir.” hipotezleri
smanmustir. Yerel Uriinler ve Saglayicilar, Turizm Biiyiimesinin Sinirlar1 boyutlar haricinde
“H1p: Stirdiiriilebilir Turizm Algist gelir durumuna gore fark gostermektedir.” hipotezi kabul
edilmistir. “Hlr: Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi gelir durumuna gore fark
gostermektedir.” hipotezi siirdiirtilebilirligin ii¢ boyutu i¢inde kabul edilmistir.

Kiiltiirel ve Cevresel Koruma, Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar, Hizmetler ve Tesisler,
Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Uriinler ve Saglayicilar, Turizm Biiyiimesinin
Sinirlari, Siirdiirtilebilir Turizm Algisi, Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler,
Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi puanlarinin gelir durumuna gére
farklilik gosterme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari Tablo
4.23de verilmistir.

Analiz sonuglarma gore Kiiltiirel ve ¢evresel koruma, Yerel Toplulukla ilgili sorunlar,
Hizmetler ve Tesisler, Yeniden Kullanim/Geri Dontisiim, Siirdiiriilebilir Turizm Algist gelir
durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0,05).Ortalama puanlarma gore geliri 5001-
10000TLaraliginda olanlarin Kiiltiirel ve ¢evresel koruma, Yerel Toplulukla ilgili sorunlar,
Hizmetler ve Tesisler, Yeniden Kullanim/Geri Doniigiim, Siirdiiriilebilir Turizm Algist puani
en yiiksek iken geliri 20001 TL’den fazla olanlarin puani en diistiktiir.

Analiz sonuglarma goére Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler, Cevresel
Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi gelir durumuna goére farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlarina gore geliri 20001 TL’den fazla olanlarin
Ekonomik Nitelikler, Sosyal-Kiiltiirel Nitelikler, Cevresel Nitelikler, Siirdiiriilebilir Turizm

Odeme Istekliligi puani en yiiksek iken geliri 5000 TL’den az olanlarin puam en diisiiktiir.
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SONUC

Stirdiiriilebilir kalkinma turizm sektoriinde giderek daha onemli bir konu haline
gelmektedir. Turizmin yarattigi sorunlarla basa ¢ikabilmek icin siirdiiriilebilirlik ilkelerini
bolgesel kalkinma planlarina entegre etmek gerekli olabilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm
ozellikle, zaman icerisinde sayisiz dezavantaji gorlinlir hale gelen kitlesel kiy1 turizmini
tyilestirmek adina kapsamli ¢6ziim Onerileri sunabilmektedir. Kitlesel kiy1 turizminin
uygulandig1 destinasyonlarda ekonomik ve sosyal faaliyetler kiy1 bolgesinde yogunlasma
egilimindedir. Ayrica bu destinasyonlarda ekonomik, cevresel, sosyal, kiiltiirel ve politik
alanlar arasindaki baglantilar yaygin bir bigimde goriilebilmektedir. Herhangi bir alanda
gerceklesen bozulma diger alanlara hizli bir sekilde yansiyabilmektedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir turizm gelisimi 6zellikle kitlesel kiy1 turizminin uygulandigi destinasyonlarda
bir segenek olmaktan ziyade pratik bir zorunluluk haline getirilmelidir.

Turizmin Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir bileseni oldugu bir gercektir. Tiirkiye,
uluslararasi turizm pazarindaki payimni artirmak i¢in siirekli olarak ¢alismaktadir. Tiirkiye’nin
en onemli turistik destinasyonlarindan biri olan Antalya’da turizme dayali bir gelisme s6z
konusudur. Kitlesel kiy1 turizminin yogun olarak gerceklestirildigi bu bdlgede daha saglikli
turizm geligimi saglamak ve siirdiiriilebilir turizme ulagsmak i¢in turizmin olumsuz etkilerinin
tespit edilmesi ve siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde yonetilmesi gerekmektedir. Turizm ekonomik
acidan verimli olmali, ayn1 zamanda toplumun fiziksel ve sosyal c¢evresine zarar
vermemelidir. Turizm ayni zamanda turistlerin memnuniyetini yliksek seviyede tutmanin
yaninda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hakkinda farkindaliklarimi artirmali ve aralarinda
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarini tegvik etmelidir.

Turistlerin turizm iriinleri veya hizmetleriyle ilgili algilarim1 anlamak, bir
destinasyonun planlanmasi, yonetilmesi ve tanitilmasi adina énemli veriler sunabilmektedir.
Turizm endiistrisinin 6znesi olan turistlerin siirdiiriilebilir turizme iligkin algilarin1 anlamak,
stirdiiriilebilir turizmin gergeklestirilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir. Talep olmadan arz
gerekli olmayacag: i¢in talep tarafinin arzi yonlendirmedeki giicii olduke¢a yiiksek diizeyde
olabilmektedir. Turizmin yarattigt olumsuzluklarin farkinda olan turistler tarafindan talep
edilecek daha siirdiiriilebilir turistik iirin veya hizmetler turizmi daha iyi bir noktaya
tasiyabilir.

Turizm endiistrisine daha sorumlu davranmasi i¢in baski yapilmasina karsin
miisterilerin daha siirdiiriilebilir destinasyonlar i¢in ekstra licret ddemeye istekli olup olmadigi

hala belirsizligini koruyan bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Turistler daha
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stirdiiriilebilir olmak istiyorlarsa daha fazla 6demeye istekli olmalidir. Ciinkii genellikle
stirdiiriilebilir turizm triinleri daha az siirdiiriilebilir olan alternatiflerine kiyasla daha nadir
bulunmakta ve daha pahali olabilmektedir. Abta, (2013) yaptig1 arastirmada iyi bir
stirdiiriilebilirlik belgesine sahip bir otelde kalan veya yerel topluluga fayda saglayan bir
geziye ¢ikan miisterilerin deneyimlerini genellikle bunu yapmayan miisterilere gore daha iist
siralarda degerlendirdigini ortaya koymustur. Bu nedenle daha siirdiiriilebilir tatiller satmak,
miisteri sadakati olusturmaya ve olumlu yorumlari artirmaya da yardime1 olabilir.

Yukarida bahsedilen noktalardan hareketle olusturulan bu c¢alismanin bulgulari,
Antalya’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin siirdiiriilebilir turizm deneyimlerine olan ilgisini
ortaya koymanin yan sira turistlerin stirdiiriilebilir nitelikler icin ek tlicret 6demeye istekli
olduguna dair nicel kanitlar sunmaktadir. Ozellikle kitle turizm destinasyonlara ziyaret
gerceklestiren turistlerin siirdiiriilebilirlik algilarina iliskin alan yazinda yer alan yayinlara
bakildiginda kisith ¢alismaya ulagildigi soylenebilir (Dogan ve Yagmur, 2017; Cuhadar ve
Kervankiran, 2015; Lopez-Sanchez ve Pulido-Fernandez, 2017). Bununla beraber
stirdiiriilebilirlige verilen 6nem ve bu tarz niteliklere iliskin daha fazla 6demeye istekli olma
durumu demografik o6zellikler bazinda da incelenerek cesitli sonuglar ortaya konulmustur.
Siirdiiriilebilir niteliklere dair 6deme istekliliginin siirdiiriilebilir turizm algist tlizerinde
etkisinin olup olmama durumu ve bu etkinin turist gruplarinca farklilik gdsterip gostermedigi
calismada elde edilen diger bulgulardandir. Tiim bu kapsamli aragtirmanin c¢aligmayi,
literatiirde mevcut olan diger ¢alismalardan farkli kildig1 sylenebilir.

Analizler neticesinde ortaya konulan bulgulara bakildiginda hem yerli ve hem de
yabanci turistlerin siirdiirtilebilir turizm algilarinin olumlu ve yiiksek seviyede oldugu
gorlilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu sonucun literatiirde turistlerin siirdiiriilebilir turizm algilarini
Olcen caligmalarin birgogu ile uyumlu oldugu sdylenebilir (Deng ve Bender, 2007; Nicholas
ve Thapa, 2010; Bas, 2020; Camlica, 2014; Antonio vd., 2004; Nair ve Azmi, 2008;
Zakharchenko vd., 2020; Russo vd., 2016). Bu baglamda konu daha spesifik hale
getirildiginde ise Kiiltiirel ve Cevresel Koruma ile ilgili ifadeler ("Kiiltiirel ve Cevresel
Koruma" basghg: altindaki ifadeler) her iki turist grubu i¢inde en yiiksek puanlari alan kategori
olmustur. Bu, turistlerin herhangi bir turistik bolgenin tarih, kiiltiir, yesil alanlar ve cevre
faktorlerine dikkat ettigini  gostermektedir. Aydin  (2016)’nin  yerli turistlerinin
stirdiiriilebilirlik niteliklerine yonelik tutumlarin1 ortaya koydugu ve turistlerin bu nitelikler
icin 6deme istekliligini belirledikleri calismada da Kiiltiirel ve Cevresel Korumanin turistler
tarafindan en ¢ok 6nem verilen boyut oldugu ortaya ¢cikmistir. Elde edilen sonuglar Aydin’in

(2016) calismasindaki sonuglarla benzerlik gostermektedir. Sidali vd. (2017)’nin yerli ve
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yabanci turistler arasinda ylrittiikleri ¢alismalarinda ise katilimecilarin  doganin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasia kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasindan daha fazla
onem verdigi ortaya konulmustur. Katilimcilarin yalmizea cevresel niteliklere 6nem verip
kiiltiirel niteliklere ayn1 diizeyde 6nem vermemesi bizim elde ettigimiz sonugtan farklidir. Bu
calismada hem yerli hem de yabanci turistlerin ¢evresel ve kiiltiirel koruma kategorisindeki
ifadelere en fazla 6nemi vermesi bu calismay1 ayni tarzdaki diger ¢alismalarin sonucundan
ayirmaktadir.  Literatiirde  bulunan  benzer c¢aligmalara  bakildiginda  turistlerin
stirdiiriilebilirligin 6zellikle ¢evresel boyutuna yiiksek diizeyde dnem gosterdigini (Canpolat
ve Oztiirk, 2020; Kosan ve Tiirkmendag, 2018; Camlica, 2014; Dogan ve Yagmur, 2017;
Booking.com, 2017; Ceylan, 2017; Pamukcu vd., 2020; Akkus; 2019, Antonio vd., 2004;
Bausch vd., 2021; Nair ve Azmi, 2008; Vu vd., 2021; Sidali vd., 2017; Zakharchenko vd.,
2020) ortaya koymus olan bir¢ok calismaya ulasilmaktadir. Bu durumun nedeni olarak ¢ogu
tilkketicinin siirdiiriilebilirligi yalnizca gevresel konularla iligkilendirmesi ve turistlerin sinirlt
sirdiiriilebilirlik anlayisini sahip olmasi gosterilebilir. Bu c¢ikarimi destekleyen diger bir
calisma sonucu ise Glinther vd. (2014) tarafindan ortaya konulmustur. Yiiriittiikleri calismada
turistlerin "stirdiiriilebilir turizm" veya "slirdiiriilebilir seyahat" terimlerinden ne anladigini
Ozgilirce adlandirmasina izin verilmistir. Glinther vd. (2014) elde ettikleri sonuglarda
katilimcilarin en sik ¢evre korumadan ve ekolojik boyuttan bahsettigini, ekonomik ve sosyal
boyuttan ise daha az bahsettigini ifade etmistir.

Yerli ve yabanci turistler arasinda ayrim yapilmadan yapilan analizler sonucu elde
edilen veriler neticesinde siirdiiriilebilir turizme iliskin en az O6nem verilen kategorinin
“Turizm Biiylimesinin Sinirlar” oldugu goriilmiistiir. En diisiik ortalamaya sahip konularin
Turizm Biiylimesinin Sinirlart ile ilgili olmasi aragtirmanin kitle turizm destinasyonunda
gerceklestirilmesine baglanabilir. Ayrica ortaya c¢ikan bu sonucta Aydin’in (2016)
sonuclariyla uyusmaktadir.

Her iki turist grubu i¢inde siirdiiriilebilirlikle ilgili en dnemli kategorinin Cevresel ve
Kiiltirel Koruma oldugu goriilse de diger kategoriler bazinda aralarinda farkliliklar
bulunmaktadir. Her iki turist grubunun da cevresel faktorlerle baglantili boyuta en yiiksek
O6nemi vermeleri 21. ylizy1l turistlerinin yiiksek orandaki ¢evre bilinci ile uyumludur. Kiiltiirel
ve Cevresel Koruma, Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar,
Hizmetler ve Tesisler, Yerel Uriinler ve Saglayicilar ve Turizm Biiyiimesinin Smirlari
kategorileri Tiirk turistlerin sirasiyla en 6nem verdigi kategoriden en az Onem verdigi
kategoriye dogru siralamasidir. Yabanci turistler i¢in ise bu kategoriler; Kiiltiirel ve Cevresel

Koruma, Yeniden Kullanim/Geri Déniisiim, Yerel Toplulukla Ilgili Sorunlar, Turizm
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Biiyiimesinin Sinirlari, Hizmetler ve Tesisler, Yerel Uriinler ve Saglayicilar olarak
siralanmaktadir. Buradan hareketle turistlerin kiiltiirel ge¢misinin, stirdiiriilebilirlik inan¢larin
ve siirdiirtilebilirlik 6nem diizeylerini degerlendirmelerini etkiledigi sdylenebilir.

Turizm Biiylimesinin Sinirlar yerli turistler i¢in en az 6nemli siirdiirtilebilirlik konusu
olarak goriilmekteyken, yabanci turistler bu kategoriye dair daha yiliksek 6nem seviyesine
sahip oldugu goriilmektedir. Yerli turistler i¢in siirdiiriilebilir turizm algisinin ortalamasinin
en diisiik oldugu ifade “turistik bolgenin turist sayist agisindan kalabalik olmamas1” ifadesi
olurken yabanci turistler turistik bolgenin kalabalik olma durumuna karsi daha yiiksek
hassasiyet gostermis ve bu konuyu daha 6nemli bulmustur. Algiyla uyumlu olarak 6deme
istekliliginde de yerli turistler i¢in ¢evresel boyut altindaki “daha az kalabalik bir yere gitmek
icin daha fazla para 6deme” ifadesi en diisiik ortalamaya sahip ifade olurken yabanc1 turistler
icin en yiiksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Bolgenin turistik faaliyetler maksadiyla
sadece belirli donemlerde degil, her donem gidilen bir yer olmasi ise yabanci turistlerin en az
onemsedigi husus olmustur. Yerli turistler turistik destinasyonun kalabalik olmasi ve
destinasyondaki tikaniklik gibi konular1 daha az umursarken yabanci turistler destinasyonun
mevsimselligi konusuna daha az duyarlidir. Katilimcilarin bu tarz ifadelere daha diisiik 6nem
diizeyi gostermeleri aragtirmanin kitle turizm hareketine alismig olan turistler ile
gergeklestirilmis olmasina baglanabilir. Ayrica genel olarak siirdiiriilebilir turizm ifadelerine
verilen 6nem diizeyinde yiiksek ortalamalara sahip olunsa da turistlerin ifadelerin arasindaki
baglantilar1 tam olarak anlayamadiklar1 ¢ikarimi yapilabilir. Ornegin; bir bolgede yasanacak
kontrolsiiz ve belirli doneme yi1gilmis turizm gelisimi dogrudan veya dolayli olarak ¢evresel
ve kiiltiirel niteliklere deforme etme kabiliyetine sahip olacaktir. Cevresel ve kiiltiirel tahribi
en aza indirgemek izlenecek biitiinciil politikalarla miimkiin kilinacaktir. O yiizden
stirdiiriilebilir turizmin birbirini etkileyen ve kiimiilatif olarak ilerleyen etkileri hakkinda
turistler bilgilendirilerek yaratacaklari etkiler en aza indirgenebilir.

Stirdiirilebilir Turizm Algist iilkelere ve yerli-yabanci turistlere gore farklilik
gostermistir. Yerli turistlerin yabanci turistlere kiyasla Turizm Biiylimesinin Siirlar
kategorisi disindaki diger 5 kategoride de siirdiiriilebilir turizm algisinin daha yiiksek
seviyede oldugu goriilmiistiir. Russo vd. (2016), Bausch vd. (2021), Sérensson ve Friedrichs
(2013) ve Cuhadar ve Kervankiran (2015) ¢alismalarinda oldugu gibi siirdiiriilebilir turizm
algist milliyetler arasinda fark gostermektedir. Ayrica yerli turistlerin yabanci turistlere
kiyasla siirdiiriilebilir turizm konusuna daha fazla 6nem vermesi Sorensson ve Friedrichs
(2013) calismalarinda elde ettigi sonuclarla benzerlik gdstermektedir. Boronat-Navarro ve

Pérez-Aranda (2020) ve Deng ve Bender (2007) arastirmalarinda ise bizim ¢alismamizda elde
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edilen sonuclardan farkli olarak siirdiiriilebilirlik konusundaki niyetler agisindan milliyetler
arasinda hig¢bir farklilik bulunamamustir.

Yapilan detayli analizler sonucu siirdiiriilebilir turizme verilen 6neme demografik
degiskenler acisindan bakildiginda ise yalmizca gelir durumunun daha fazla kategoride
farklilik yarattig1 belirlenmistir. Ortalama gelire sahip kisilerin siirdiirtilebilir turizm algis1 en
yuksek iken gelir seviyesi yliksek kisilerin siirdiiriilebilir turizm algis1 en diisiik ¢ikmustir.
Yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim durumunun ise birka¢ kategori disinda siirdiiriilebilir
turizm algisinda herhangi bir farkliliga neden olmadig: goriilmustiir.

Elde edilen bulgular hem yerli hem de yabanci turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm
Odeme Istekliligi ile Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 arasinda pozitif iliskiler oldugunu ve
yabanc1 turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Algisinin Siirdiiriilebilir Turizm Odeme Istekliligi
tizerinde daha fazla etkili oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, siirdiiriilebilir turizm
politikalar1 gelistirilirken yerli ve yabanci turistlerin algilarinin ve tutumlarinin dikkate
alinmasi gerektigini gostermektedir.

Yapilan analizler Siirdiiriilebilir Turizm Algis arttik¢a Siirdiiriilebilir Turizm Odeme
Istekliliginin de arttigin1 gostermistir. Giinther vd. (2014)’ne gore siirdiiriilebilir tatil
seyahatine yonelik tutum ne kadar olumlu olursa, 6deme istegi de o kadar yiiksek olur.
Ozellikle yabanci turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Algis1 arttik¢a Siirdiiriilebilir Turizm
Odeme Istekliliginin daha da fazla arttign goriilmiistiir. Turistlerin  destinasyonun
stirdiiriilebilirligine yonelik duyarliliklarin1 ve endigelerini artirmak icin bilgilendirilmesi,
egitilmesi turizmin uzun vadeli kaliciligini arttirabilir. Artan turist farkindaligina bagl olarak
hem olumsuz turist davranislart azalacaktir hem de destinasyonun siirdiiriilebilirlik

uygulamalari i¢in daha fazla ticret alma olasilig1 artacaktir.

Odeme Istekliligi

Arastirmada 6deme istekliligine iliskin elde edilen bulgulara gore her turist grubunun
stirdiiriilebilir nitelikler i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklarini gosteren onemli
kanitlar ortaya konulmustur. Ortaya konulan bu sonug literatiirde bulunan bir¢ok ¢alisma ile
uyumludur (Aydin, 2016; Bahar ve ilal, 2019; Andrade vd., 2021; Doli vd., 2021; Kang vd.,
2012; Wehrli vd., 2011; Saptutyningsih ve Duanta, 2021; Zakharchenko vd., 2020). Ay
zamanda elde edilen bu sonuclar turistlerin siirdiiriilebilir niteliklere dair daha fazla 6deme
istekliligi konusunda isteksiz oldugu sonucuna varan Jurado-Rivas ve Sanchez-Rivero (2019)
ve Lopez-Sanchez ve Pulido-Fernandez’in, (2017) caligmalarinda el ettikleri sonug¢lardan
farklilik  gostermektedir. Bu c¢alismanin  sonuclari, Antalya destinasyonunda tatil

gerceklestiren turistlerin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini finansal olarak desteklemeye
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istekli oldugunu gostermektedir. Siirdiiriilebilirligi turistlerin deneyimine daha fazla entegre
etmek adina ekonomik firsatlarin oldugu séylenebilir.

Bu calismada turistler, 6nceki cogu ¢alismanin sonuglarindan farkli olarak
stirdiiriilebilir nitelikler arasinda en fazla ddeme istekliligini sosyo-kiiltiirel nitelikler i¢in
gosterirken en diisiik 6deme istekliligini ¢evresel nitelikler i¢in gdstermistir. Bu bulgu ¢cogu
arastirmayla zit diisse de Siegrist vd., (2002), Chafe (2005) ve Andrade vd. (2021)’nin
caligmalarinda elde ettikleri sonuclarla benzerlik gostermektedir. Siegrist vd. (2002: 48)
stirdiiriilebilir turizm s6z konusu oldugunda sosyo-kiiltiirel yonlerin 6n plana ¢iktigini belirtir.
Siegrist vd. (2002)’nin arastirmasina katilanlar ‘her seyden Once, yerel dogayr ve kiiltiirii
tehlikeye atmayan bir turizm istediklerini ve turizmden elde edilen paranin her seyden dnce
bolgeye ve yerel halka fayda saglamasi gerektigini ifade etmislerdir. Aydin’in (2016)
caligsmasinda ise siirdiiriilebilir turizm algilarina iliskin elde ettigi sonuglar bizim arastirmamiz
ile benzerlik gostermesine karsin ddeme istekliligi ile alakali elde edilen bulgular bizim elde
ettigimiz bulgulardan farklilik gostermektedir. Aydin (2016) arastirmasini kiiltiir turizmi
gerceklestiren turistler tizerinde gerceklestirmesine ragmen daha fazla 6deme konusunda en
istekli olunan siirdiirtilebilir turizm niteligi ¢evresel boyut olmustur. Bizim aragtirmamizda ise
en fazla 6deme istekliligi sosyo-kiiltiirel nitelikler daha sonra ekonomik ve ¢evresel nitelikler
icin olmustur. Literatlirdeki stirdiiriilebilirlik nitelikler i¢in daha fazla 6deme istekliligini
Olcen bir¢ok arastirma ise turistlerin 6zellikle ¢evresel faktorlerle ilgili olan hususlara iliskin
daha fazla O0demeye istekli oldugu sonucunu elde etmistir (Guadalupe-Fajardo, 2002;
Fairweather vd., 2005; Lee ve Gan, 2007; Jurado-Rivas ve Sanchez-Rivero, 2019;
Saptutyningsih ve Duanta, 2021; Grilli vd., 2021; Kang ve Nicholls, 2021; Kang vd., 2012;
Duran-Roman vd., 2021; Masau ve Prideaux, 2003; Nelson vd., 2021; Hudson ve Ritchie,
2001; Haugom vd., 2021; Aydm, 2016; Vu vd., 2021). Bu durum turizm endiistrisi
baglaminda gergeklestirilen Onceki arastirmalarin agirliklt olarak yesil oteller 6zelinde
yuriitiilmesine ve genellikle siirdiiriilebilirligin sadece c¢evresel yonlerini ele almasina
baglanabilir.

Stirdiiriilebilir turizm 6deme istekliliginin yerli-yabanc turistlere ve milliyetlere gore
farklilik gosterdigi goriilmiistir. Milliyetlere gore 6deme konusunda en istekli olan grup
Alman turistler olmustur. Yerli-yabanci turistler arasinda ise yabanci turistlerin yerli turistlere
kiyasla siirdiiriilebilir niteliklerin ii¢li i¢inde (cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik) ddeme
konusunda daha istekli oldugu ortaya konulmustur. Yerli turistlerin siirdiiriilebilir turizm
onem diizeyleri daha yiliksek olmasina karsin siirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve

ekonomik niteliklerine sahip bir destinasyon i¢in daha fazla 6demeye istekli olma konusunda
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yabanci turistlerin yerli turistlere gore daha istekli olmustur. Bu durum Avrupali turistlerin
alim giiciiniin yiiksek olmasina baglanabilir. Ayrica turistler stirdiiriilebilirlik konulariyla ilgili
olumlu goriislere sahip olsalar bile siirdiiriilebilir nitelikler i¢cin daha fazla para 6deme
konusunda ayni diizeyde isteklilik gostermeyebilirler. Destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik
taahhiidii turizm trliniiniin fiyatin1 artiracagl ve seyahatlerinin maliyetinin lizerinde ek bir
meblag ekleyecegi icin kisiler deme yapma konusunda daha az istekli olabilmektedirler.

Yabanci turistler 6zellikle yerel halkin hayat kalitesinin arttifi, 6zgiin degerlerinin
muhafaza edildigi, kiiltiirel kaynaklarinin korundugu, yerel {irtinlerin satildig, yiiksek hizmet
kalitesinin sunuldugu ve turizm gelisiminin bolgede olumsuzluklar meydana getirmedigi bir
destinasyona daha fazla 6deme yapma konusunda isteklidirler. Turistlerin herhangi bir
destinasyonda yesil alanlar, fauna ve floranin korunmasina ve ¢evre, hava ve su kirliliginin
diizeyine yiiksek 6nem gostermelerine karsin bu hususlar ile alakali daha diisiik seviyede
O0deme istekliligi gostermislerdir. En 6nem verdikleri siirdiiriilebilir turizm konusu ¢evre ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ile alakali konular olmasina karsin 6deme istekliliginde daha
az istekli olduklar1 boyut ¢evresel boyut olmustur. Bu durum siirdiiriilebilir turizm anlayisinin
her zaman 6nem verilen ayn1 hususlara ayn1 seviyede ddeme istekliligi yaratmama durumunu
isaret etmektedir.

Yapilan detayli analizler sonucunda 6deme istekliligine demografik degiskenler
acisindan bakildiginda ise 6deme istekliliginin cinsiyet, medeni durum, yas ve gelir durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere kiyasla, evli kisilerin bekar
kisilere kiyasla, yas1 58 yas ve lizeri olanlarin yasi 23'den kii¢lik olanlara kiyasla ve maddi
durumu daha 1iy1 olan kisilerin ekonomik olarak yiiksek gelire sahip olmayan turistlere kiyasla
bir destinasyondaki siirdiiriilebilir niteliklere iliskin daha fazla 6deme yapma hususunun
anlamli olarak daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Maddi durum ile ilgili elde edilen bu
bulgu Galati vd. (2021) ve Kang vd. (2012) arastirmalarinda elde ettikleri bulguyla benzerlik
gostermektedir. Demografik ozelliklerden olan egitim seviyesinin ise 6deme istekliliginde
farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir. Demografik ozelliklerle ilgili elde edilen bulgularin
Jurado-Rivas ve Sanchez-Rivero’nun (2019) c¢alismalarinda elde ettikleri sonuglarla
uyusmadig1 goriilmektedir. Ayrica Rivas ve Rivero (2022) galismasinda yalnizca egitim
diizeyinin 6deme istekliligi tizerinde etkili oldugu, kdken, cinsiyet ve yasin ise herhangi bir
etkisinin bulundugunu belirtmistir.

Genel olarak, turistlerin sirasiyla sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel faktorlere
deger vererek daha siirdiiriilebilir ve yerel deneyimler yagamak i¢in daha fazla para 6demeye

razi olduklar1 anlagilmaktadir. Kitle turizm destinasyonuna ziyaret gergeklestiren turistlerin
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stirdiiriilebilir turizme iliskin ifadelere bu denli yiiksek onem vermesi bolgedeki turizmin
saghkli gelisiminin saglanmasi adma umut vadedicidir. Ozellikle yabanci turistlerin bir
destinasyondaki siirdiiriilebilir niteliklere daha fazla 6deme yapma konusundaki istekliligi,
Antalya destinasyonunda stirdiiriilebilirlik cergevesinde radikal degisiklikler yapilabilme
durumunun s6z konusu olabilecegini gostermektedir. Arastirmamiza dahil ettigimiz turistler
cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan daha duyarli ve devamliligi olan turizm
gelisimini istemektedir. Turizm sektoriinde bu konulara dikkat eden isletmelerin, bu talepleri
karsilayarak turist memnuniyetini artirabilecegi ve daha siirdiiriilebilir bir turizm deneyimi
sunabilecegi sdylenebilir.

Calisma sinirli bir bolgeye ve sinirlt sayida turiste odaklanmis olsa da elde edilen
sonuglar Antalya destinasyonu icin faydali olabilecek veriler sunabilir. Bu nedenle,
cikarimlar, turistlerin destinasyonlarin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel 6zelliklerini nasil
degerlendirdiklerine dair ipuglar saglayabilir. Ozellikle ddeme istekliligiyle alakali sunulan
veriler, Antalya destinasyonunda siirdiiriilebilir turizm ile alakali girisimlerde bulanacak
turizm saglayicilarina yol gosterici nitelik tasimaktadir.

Cok sayida galismada belgelenen siirdiiriilebilir seyahate yonelik mevcut farkindalik
ve olumlu tutumlar, yasam tarzi egilimlerinin genel gelisimi, gelecekte siirdiiriilebilirligin
gezginler icin giderek daha 6nemli hale gelecegi sonucuna varilmasina izin vermektedir. Ote
yandan, slirdiiriilebilir turizm, mevcut uygulamalardaki sorunlari, bosluklari ve uygun
coziimleri belirlemek i¢in siirekli akademik aragtirmaya ihtiya¢ duyan, siirekliligi olan bir
siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yirilttigiimiiz c¢aligmada her milletten turiste
ulasilamadigindan gelecek caligmalar farkli milletler iizerinde gerceklestirilebilir. Farkli
ilkelerden turistlerin siirdiiriilebilirlige yonelik farkli tutumlar1 olabilir. Ayrica arastirmamiz
kisith bir alanda gergeklestirildigi i¢in gelecek calismalarda farkli destinasyon tiirlerinde daha
fazla kisi iizerinde arastirmalar yapilmasi tavsiye edilir. Onemli bulunan ve turistlerin
O0demeye hazir olduklar1 Ozellikler arasinda yer alan siirdiiriilebilirlik 6zellikleri, diger
destinasyon tiirlerinde tamamen farkli olabilir. Bu farkliliklar1 anlamak i¢in hem aym
destinasyonun farkli bolgelerinde hem de farkli destinasyonlar arasinda karsilagtirmalar
yapilabilir. Son olarak turistler kusaklara ayrilarak siirdiiriilebilir niteliklere verdikleri dnem

ve 6deme isteklilik durumlari kusaklar bazinda ele aliabilir.
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EK 1 — Anket Formu Tiirkce

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Y&netimi Anabilim
Dali’nda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez ¢calismasi kapsaminda hazirlanmigtir. Vereceginiz
yanitlar, kesinlikle gizli tutulacak ve bu arastirma disinda hi¢bir yerde kullanilmayacaktir.
Aragtirma neticesinde sizlerden elde edilen veriler; uluslararasi bilimsel etik kurallarina uygun
ve gizlilik esasina dayali olarak bilimsel amaca hizmet etmek i¢in kullanilacaktir.
Yanitlarinizin dogru, agik ve samimi olmasi aragtirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan son
derece dnemlidir. Liitfen, asagidaki maddeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin durumunuzu
yansitma derecesini size uygun gelen secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Zaman ay1rip formu doldurdugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

1.Boliim (Kisisel Bilgileriniz)

1. Yasmiz: [123'den kiigiik [123-42 arasinda [143-57 arasinda [158-76 arasinda

[177 ve uizerinde

2. Cinsiyetiniz: [/Erkek [Kadin

3.Medeni Durumunuz: [JEvli [IBekar

4. Egitim Seviyeniz: [Tllkokul [Lise [JOn lisans [Lisans [JYiiksekogretim

5.Aylik ortalama geliriniz:
715000 TL’den az
115001-10000TL
[110001-15000 TL
[115001-20000 TL
(120001 TL’den fazla

2.Béliim (Turizmde Siirdiiriilebilir Ozelliklere Verilen Onem Olgegi)
Asagidaki 6nermelerin, tatil gerceklestirmek i¢in gittiginiz turistik bir bolgede sizin i¢in dnem

diizeyi ne ise onu belirtiniz ve size uygun olan bir tek sikki isaretleyiniz.



1- Son Derece Onemsiz

2- Onemsiz

3- Ne Onemli Ne Onemsiz
4- Onemli

5- Son Derece Onemli

1. Yerel halkin yaptig1 yoresel ve geleneksel tirlinlerin
satilmast

2. Verilen hizmetlerin uluslararasi zincirler yerine yerel
halk tarafindan sunulmasi

3.Fiyatlarin turistik bolgenin varligini gelecekte
stirdlirebilmesi i¢in yeterli diizeyde olmas1

4. Turistik bolgeye ulasimin kolay olmast

5. Yerel halkin turizm kuruluslarinda sadece diisiik
ticretli islerde degil, ayn1 zamanda yiiksek tcretli islerde
istthdaminin saglanmasi

6. Bolgede harcanilan paranin kiiltiirel ¢ekim
noktalarinin korunmasi i¢in kullanilmasi

7. Bolgenin turizm amaciyla sadece belirli donemlerde
degil, siirekli gidilen bir yer olmast

8. Bolgedeki turizm tesislerinin durumu

9. Bolgedeki hizmet kalitesi seviyesi

10. Bolgedeki turizm gelisiminin yerel halkin kiiltiir ve
degerleri korunarak yapilmasi

11. Yerel yonetimlerin yerel halkin kiiltiir ve
degerlerine sayg1 gostermesi

12. Turizmin ve turistlerin bolgede olumsuz
davranislara neden olmamasi

13. Yerel halkin da turistlerin faydalandigi olanaklardan
yararlanabilmesi

14. Yerel halkin turistlerle birlikte turistik bolgedeki
kiiltiirel cekim noktalarinin ziyaret edebilmesi

15. Yerel halk ile turistler arasinda kiiltiir aligverisinin
gerceklesmesi

16. Turizmle birlikte yerel halkin hayat kalitesinin
artmasi
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17. Ziyaret sirasinda alinan bilgilerde bdlgenin tarihinin
ve kiiltiiriiniin dogru sekilde aktarilmasi

18. Yesil alanlar, fauna ve floranin korunuyor olmasi

19. Carpik kentlesme ile birlikte yesil alanlarin yerine
yiiksek betonarme binalarin yapilmamasi

20. Tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi

21. Turistik bolgenin gevresindeki yoresel mimari
dokunun korunmasi

22. Cevre, hava ve su kirliliginin diizeyi

23. Yenilenebilir kaynaklarin kullanilmast

24. Geri dontigiimiin uygulanmasi

25. Turistik bolgenin turist sayis1 agisindan kalabalik
olmamasi

26. Bolgenin kontrolsiiz turizm geligimini
siirlandirmasi
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3. Boliim (Turizm Destinasyonundaki Siirdiiriilebilirlik Ozelliklerine iliskin Odeme Istekliligi

Olgegi)

Asagidaki ifadelere ne derecede katiliyorsunuz? Size en uygun olan bir tek sikki

isaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

27. Yesil alanlar, fauna ve floranin korundugu bir yere
gitmek i¢in daha fazla para 6demeye hazirim

28. Tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korundugu bir yere
gitmek i¢in daha fazla para 6demeye hazirim

29 Cevre, hava ve su kirliliginin daha az oldugu bir yere
gitmek i¢in daha fazla para 6demeye hazirim

30. Yenilenebilir kaynaklarin kullanildig1 ve geri
doniigiimiin uygulandig bir yere gitmek i¢in daha fazla
para 6demeye hazirim




31. Daha az kalabalik bir yere gitmek i¢in daha fazla
para 6demeye hazirim

32. Ucuz, seri olarak tiretilen {riinler yerine yerel
tirtinlerin satildig1 bir yere gitmek i¢in daha fazla para
O6demeye hazirim

33. Uluslararasi zincirler yerine yerel hizmet
saglayicilariin hizmet verdigi bir yere gitmek i¢in daha
fazla para 6demeye hazirim

34. Turizmin yerel halkin hayat standartlarini arttirdig1
bir yere gitmek i¢in daha fazla para 6demeye hazirim

35. Yerel halkin yiiksek {icretli iglerde ¢alistig1 bir yere
gitmek icin daha fazla para 6demeye hazirim

36. Yerel halkin kiiltiirel degerlerinin devamliliginin
saglandigi bir yere gitmek i¢in daha fazla para 6demeye
hazirim

37. Yerel halkin turistlerle ayn1 olanaklardan
faydalandig: ve kiiltiirel cekim noktalarini ziyaret ettigi
bir yere gitmek icin daha fazla para 6demeye hazirim

38. Yerel halk ile kiiltiir aligveriginin oldugu bir yere
gitmek i¢in daha fazla para 6demeye hazirim

39. Bolge hakkindaki tarihi ve kiiltiirel bilgilerin dogru
aktarildig: bir yere gitmek i¢in daha fazla para 6demeye
hazirim

40. Bolgedeki yoresel mimari dokunun korundugu bir
yere gitmek icin daha fazla para 6demeye hazirim

41. Ulagimin daha kolay oldugu bir yere gitmek i¢in
daha fazla para 6demeye hazirim

42. Daha yiiksek hizmet kalitesinin sunuldugu bir yere
gitmek icin daha fazla para 6demeye hazirim

43. Turizmin bdlgeye olumsuz davranislar getirmedigi
bir yere gitmek i¢in daha fazla para 6demeye hazirim

44. Bolgedeki kiiltiirel cekim noktalarinin korundugu ve
stirdiiriilebilirliginin saglandigi bir yere gitmek i¢cin daha
fazla para 6demeye hazirim
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EK 2 - Anket Formu Ingilizce

This questionnaire was prepared within the scope of a master's thesis study carried out at
Akdeniz University, Institute of Social Sciences, Department of Tourism Management. Your
answers will be kept strictly confidential and will not be used for any purpose other than this
research. The data obtained from you as a result of the research; It will be used to serve
scientific purposes in accordance with international scientific ethical rules and on the basis of
confidentiality.It is extremely important for the reliability of the research results that your
answers are accurate, clear and sincere.Please read the following items carefully and indicate

the degree to which each statement reflects your situation by ticking the appropriate option.

Thank you for taking the time to fill out the form.

1.Part (Your Personal Information)

1. Your Age: []Less than 23 []Between 23-42 []Between 43-57 [ Between
58-76 177 and over

2. Gender: [IMale []Female

3. Marital Status: [1 Married [ISingle

4. Education Level: [] Primary/Secondary School [ High School [ Two-year
Degree [ Undergraduate Degree [1Postgraduate Degree

5.Aylik ortalama geliriniz:

"1 Less than 5.000 TL (approx. 320 EUR)
[15.001-10.000TL (approx. 320-640 EUR)
7110.001-15.000 TL (approx. 640-1.000 EUR)
7115.001-20.000 TL (approx. 1.000-1.300 EUR)
"] More than 20.001 TL (approx. 1.300 EUR)

2. Part (Scale of Importance Given to Sustainable Features in Tourism)
Indicate the importance of the following propositions in a touristic region you go to for a

holiday, and tick only one option that is appropriate for you.



1- Very Unimportant

2- Unimportant

3- Neither Important Nor Unimportant
4- Important

5- Very Important

1. Availability of local and traditional products for
purchase

2. Services being provided by the local people as
opposed to international chains and non-local providers

3. Prices to be at an adequate level that allows the
destination to sustain itself in the future

4. Easy access to the destination

5. Local people being employed not only in lower-paid
jobs, but also in higher-paid jobs in the tourist labour
market

6. Money that you spent to be used for conservation of
the destination

7. The destination being a place visited not in certain
periods but continuously

8. Condition of tourism facilities at the destination

9. Quality of services at the destination

10. The destination being developed with respect for
culture and values of the local people

11. Local authorities acting with respect to the local
people culture and values

12. Tourism and tourists not causing negative behaviors
at the destination

13. Local people being able to also benefit from the
opportunities that tourists enjoy

14. Local people being able to visit the cultural
attractions at the destination along with the tourists

15. The destination offering cultural exchange between
tourists and local people

16. Local people quality of life at the destination being
increased because of tourism
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17. The information received through the visit about the
destination’s history and culture being properly
transferred

18. Protection of green areas, fauna and flora

19. Not constructing high reinforced concrete buildings
instead of green areas with unplanned urbanization

20. Preservation of cultural and historical resources

21. Protection of overall architectural character of
location surrounding the cultural destination

22. Level of pollution of the environment, water and air

23. Using of renewable resources

24. Recycling being carried out

25. The destination not being overcrowded in terms of
the number of tourists

26. Uncontrolled tourism development at the destination
to be limited

3. Part (Willingness to Pay Scale for Sustainability Features in a Tourism Destination)
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To what extent do you agree with the following statements? Please tick one option that best

suits you.

1- Strongly Disagree

2- Disagree

3- Neither Agree Nor Disagree
4- Agree

5- Strongly Agree

27. 1 am willing to pay more for a destination where
green areas, fauna and flora are protected

28. I am willing to pay more for a destination where its
historical and cultural resources are preserved

29. I am willing to pay more for a destination with a
lower level of pollution of the environment, water and
air

30. I am willing to pay more for a destination where
renewable resources are being used and recycling is




being carried out

31. I am willing to pay more for a destination which is
not overcrowded

32. 1 am willing to pay more for a destination where
local products are sold rather than mass produced ones

33. I am willing to pay more for a destination where
services are being provided by the local people as
opposed to international chains and non-local providers

34. I am willing to pay more for a destination in which
tourism increases the local community’s quality of life

35. I am willing to pay more to pay more for a
destination where local people are being employed in
higher-paid jobs

36. I am willing to pay more for a destination developed
with respect for the culture and values of the local
community

37. I am willing to pay more for a destination where
local people enjoy the same amenities as tourists and
visit cultural attractions

38. I am willing to pay more for a destination offering
cultural exchange between tourists and local people

39. I am willing to pay more for a destination in which
the information received through the visit about the
destination's history and culture is properly transferred

40. I am willing to pay more for a destination where the
local architectural character of the location is protected

41. I am willing to pay more for a destination where
transportation is easily accessible

42. 1 am willing to pay more for a destination offering
higher quality of services

43. T am willing to pay more for a destination where
tourism does not cause negative behaviours

44. 1 am willing to pay more for a destination where
cultural attractions are preserved and sustainability is
ensured
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EK 3 - Anket Formu Almanca

Sehr geehrter Teilnehmer, sehr geehrte Teilnehmerin,

Dieser Fragebogen wurde im Rahmen einer Masterarbeit erstellt, die an der Universitét
Akdeniz, Institut fiir Sozialwissenschaften, Abteilung fiir Tourismusmanagement
durchgefiihrt wurde.lhre Antworten werden streng vertraulich behandelt und fiir keinen
anderen Zweck als diese Forschung verwendet.Bitte lesen Sie die folgenden Aussagen

sorgfiltig durch und geben Sie an, inwieweit jede Aussage Thre Situation widerspiegelt,

indem Sie die entsprechende Option ankreuzen.

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, das Formular auszufiillen.

1. Teil (Personliche Daten)

1. Ihr Alter: [ Weniger als 23 [ Zwischen 23-42 [ Zwischen 43-57 [

Zwischen 58-76 177 und uiber

2. Thr Geschlecht: [1 Méannlich [ Weiblich

3. Ihr Familienstand: [ Verheiratet [ Ledig

4. Thr Bildungsstand: [] Hauptschule [1Realschule [1 Gymnasium []
Hochschulreife [ Postgraduierter

5. Thr monatliches Nettoeinkommen:

"1 Weniger als 5.000 TL (ca. 320 EUR)
715.001-10.000TL (ca. 320-640 EUR)
7110.001-15.000 TL (ca. 640-1.000 EUR)
[115.001-20.000 TL (ca. 1.000-1.300 EUR)
"] Mehr als 20.001 TL (ca. 1.300 EUR)

2. Teil (Skala der Bedeutung gegeben nachhaltiger Merkmale im Tourismus)
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Geben Sie die Bedeutung der folgenden Vorschlége in einer touristischen Region an, in der

Sie Thren Urlaub verbringen, und kreuzen Sie nur eine Option an, die fiir Sie geeignet ist.



1- Extrem unwichtig

2- Unwichtig

3- Weder wichtig noch unwichtig
4- Wichtig

5- AuBerst wichtig

1. Verfiigbarkeit von lokalen und traditionellen
Produkten der Ortsanséssige zum Verkauf

2. Bereitstellung von Dienstleistungen durch
Ortsansidssige statt durch internationale Ketten

3. Die Preise reichen aus, um das touristische Gebiet
auch in Zukunft zu erhalten

4. Einfacher Transport zum touristischen Gebiet

5. Beschiftigung von Ortsansdssige in
Tourismusbetrieben nicht nur in schlecht bezahlten,
sondern auch in gut bezahlten Jobs

6. Nutzung vom Geld, die Sie in der Region ausgeben,
um kulturelle Sehenswiirdigkeiten zu schiitzen

7. Das Tourismusgebiet soll nicht nur zu bestimmten
Zeiten, sondern durchgehend besucht werden

8. Zustand der touristischen Einrichtungen in der
Urlaubsregion

9. Das Level der Servicequalitét in der Region

10. Die Entwicklung des Tourismus in der Region durch
die Bewahrung der Kultur und Werte der Ortsanséssige

11. Lokale Behorden, die mit Respekt vor der Kultur
und den Werten der lokalen Gemeinschaft handeln

12. Tourismus und Touristen, die in der Region kein
negatives Verhalten verursachen

13. Die Gelegenheit fiir Ortsansissige, die von den
gleichen Moglichkeit wie Touristen profitieren zu
kénnen

14. Besuchsmoglichkeit von kulturellen Attraktionen im
Touristengebiet durch Ortsanséssige gemeinsam mit
Touristen

15. Kultureller Austausch zwischen Ortsansédssige und
Touristen
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16. Steigerung der Lebensqualitit der Ortsanséssige
durch Tourismus

17. Priizise Ubertragung der erhaltenen Informationen
iiber die Regionsgeschichte und -kultur wihrend des
Besuchs

18. Erhaltung von Griinflachen, Fauna und Flora

19. Keine hohen Stahlbetongebiude anstelle von
Griinflichen mit ungeplanter Urbanisierung zu errichten

20. Erhaltung von historischen und kulturellen
Ressourcen

21. Erhaltung der lokalen architektonischen Struktur
rund um das touristische Gebiet

22. Grad der Umwelt-, Luft- und Wasserverschmutzung

23. Nutzung nachwachsender Rohstoffe

24. Durchfiihrung von Recycling

25. Das touristische Gebiet ist in Bezug auf die Anzahl
der Touristen nicht tiberfiillt

26. Begrenzung der unkontrollierten
Tourismusentwicklung der Region

3. Teil (Zahlungsbereitschaft Skala fiir Nachhaltigkeit Merkmale in einer

Tourismusdestination)
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Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Kreuzen Sie bitte eine Option an, die am

besten zu Thnen passt.

1- Stimme iiberhaupt nicht zu

2- Stimme nicht zu

3- Stimme weder zu noch lehne ich ab
4- Stimme zu

5- Stimme voll und ganz zu

27. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem Griinflachen, Fauna und Flora erhalten
bleiben




28. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem historische und kulturelle Ressourcen
bewahrt werden

29. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort
mit weniger Umwelt-, Luft- und Wasserverschmutzung
zu gehen

30. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem erneuerbare Ressourcen verwendet und
Recycling praktiziert wird

31. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen
weniger lberfiillten Ort zu gehen

32. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, wo lokale Produkte verkauft werden, anstatt
billige Massenprodukte

33. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, der von lokalen Dienstleistern statt von
internationalen Ketten bedient wird

34. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem der Tourismus den Lebensstandard der
Einheimischen verbessert

35. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem Ortsansdssige hochbezahlte Jobs haben

36. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem die kulturellen Werte der Ortsansédssigen
erhalten bleiben

37. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem Ortsansdssige die gleichen Einrichtungen
wie Touristen genieBen und kulturelle
Sehenswiirdigkeiten besuchen

38. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem es einen kulturellen Austausch mit
Ortsansdssigen gibt

39. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem historische und kulturelle Informationen
tiber die Region korrekt {ibertragen werden

40. Ich bin bereit, mehr Geld zu zahlen, um an einen Ort
zu gehen, an dem die lokale architektonische Struktur
der Region erhalten bleibt

41. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
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gehen, an dem der Transport einfacher ist

42. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort
mit einer hoheren Servicequalitéit zu gehen

43. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem der Tourismus kein negatives Verhalten
in die Region bringt

44. Ich bin bereit, mehr zu bezahlen, um an einen Ort zu
gehen, an dem kulturelle Attraktionen in der Region
geschiitzt und gepflegt werden
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OZGECMIS
Adive SOYADI Fatma Nur SIMSEK
EGITIM DURUMU
Mezun Oldugu Lise | Celal Yardimci Lisesi/ Ankara

Lisans Diplomasi

Anadolu Universitesi/ Uluslararasi iliskileri

Akdeniz Universitesi/ Konaklama Isletmeciligi

Yabanci Dil / Diller | Almanca (B2), Ingilizce (A2), ispanyolca (A1), Rusga (A1)
IS DENEYiMi
Cahstigi Kurumlar | 2018-2019 Travel Charme Otel (Hotel Kurhaus Sellin)/ Barmaid/

Almanya
2017-2018 Alanya Doner / Servis Sefi/ Almanya
2016-2017 Sorrento Italienisch Restaurant/ Barmaid/ Almanya
2015-2016 Berg Hotel Sanktandreasberg / Barmaid/ Almanya




	İ Ç İ N D E K İ L E R
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	TABLOLAR LİSTESİ
	KISALTMALAR LİSTESİ
	ÖZET
	SUMMARY
	TEŞEKKÜR
	ÖNSÖZ
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	1. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA KAVRAMLARINA GENEL BİR BAKIŞ
	1.1. Sürdürülebilirlik Fikrinin Ortaya Çıkışı ve Tarihsel Kökleri
	1.2. Sürdürülebilirliğin Kavramsal Bağlamı
	1.3. Sürdürülebilir Kalkınma Kavramının Doğuşu ve Yükselişi
	1.3.1. 1972 Uluslararası Stockholm İnsan ve Çevre Konferansı
	1.3.2. 1980 Dünya Koruma Stratejisi
	1.3.3. 1987 Ortak Geleceğimiz (Brundtland) Raporu
	1.3.4. 1992 Birleşmiş Milletler Çevre ve Kalkınma Konferansı (Rio Dünya Zirvesi)
	1.3.5. 2002 Birleşmiş Milletler Dünya Sürdürülebilir Kalkınma Zirvesi (Johannesburg Zirvesi)
	1.3.6. 2012 Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Konferansı (Rio+20)
	1.3.7. 2015 BM Sürdürülebilir Kalkınma Zirvesi (Gündem 2030)


	İKİNCİ BÖLÜM
	2. SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM KAVRAMI, KAPSAMI VE GELİŞİMİ
	2.1. Sürdürülebilirlik ve Turizm Arasındaki İlişki
	2.1.1. Turizmde Sürdürülebilirlik İhtiyacını Yaratan Sebepler
	2.1.2. Turizmde Sürdürülebilirliğin Ortaya Çıkışı ve Gelişimi

	2.2. Sürdürülebilir Turizm Tanımlamalarına Değişik Yaklaşımlar
	2.3. Sürdürülebilir Turizm Gelişimi
	2.4. Sürdürülebilir Turizm Boyutları
	2.4.1. Çevresel Sürdürülebilirlik
	2.4.2. Sosyo-Kültürel Sürdürülebilirlik
	2.4.3. Ekonomik Sürdürülebilirlik

	2.5. Sürdürülebilir Turizm Paydaşları
	2.6. Sürdürülebilir Turizm İlkeleri
	2.7. Sürdürülebilir Turizmin Amaçları ve Hedefleri
	2.8. Uyarlanabilir Bir Paradigma Olarak Sürdürülebilir Turizm
	2.8.1. Kitle Turizmini Sürdürülebilir Hale Getirmek


	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	3. SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM ALGISI VE TURİST FARKINDALIĞI
	3.1. Daha Sorumlu Turist Tipolojileri (Profilleri)
	3.2. Turistler ve Sürdürülebilir Turizm Farkındalığı
	3.3. Turistlerin Sürdürülebilir Turizm Algısı ile İlgili Çalışmalar
	3.3.1. Ulusal Çalışmalar
	3.3.2. Uluslararası Çalışmalar

	3.4. Turistlerin Sürdürülebilir Turizm için Ödeme İstekliliği ile İlgili Araştırmalar
	3.5. Turistlerin Sürdürülebilir Turizm Algıları ve Ödeme İstekliliğini Aynı Anda Araştıran Çalışmalar

	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
	4. TURİSTLERİN SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM ALGILARI VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN ÖDEME İSTEKLİLİĞİNİN TESPİT EDİLMESİ: SİDE TURİZM BÖLGESİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA
	4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi
	4.2. Araştırma Sorusu ve Hipotezleri
	4.3. Araştırmanın Kapsamı ve Sınırlılıkları
	4.4. Araştırmanın Evren ve Örneklemi
	4.5. Araştırma Verilerini Toplama Tekniği
	4.6. Araştırma Verilerinin Analizi
	4.6.1. Doğrulayıcı Faktör Analizi
	4.6.2. Ölçeğin Çarpıklık ve Basıklık Analizi

	4.7. Bulgular
	4.7.1. Katılımcıların Demografik Bilgilerine Ait Bulgular
	4.7.2. Turistlerin Sürdürülebilir Turizm Algısı ve Turistlerin Sürdürülebilir Nitelikler İçin Ödeme Yapma İstekliliğine Dair Bulgular
	4.7.3. Ölçeklerin Tanımlayıcı İstatistiklerine Dair Bulgular
	4.7.4. Korelasyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular
	4.7.5. Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular
	4.7.6. Karşılaştırma Testleri Sonucu Elde Edilen Bulgular


	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EK 1 – Anket Formu Türkçe
	EK 2 - Anket Formu İngilizce
	EK 3 - Anket Formu Almanca
	ÖZGEÇMİŞ

